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|. PREDGOVOR

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH uspostavljena je temeljem Aneksa IV i VI Opceg
okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini® i Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine?. Institucija je rad zapodela 1996. godine. Zakonom o ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine u ¢lanku 1. predvideno je da je Ombudsman za ljudska prava
Bosne i Hercegovine neovisna institucija uspostavljena s ciljem promoviranja dobre uprave i
vladavine prava, zastite i promocije prava i sloboda fizi¢kih i pravnih osoba, a koja s tim u svezi
nadgleda aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i Brcko distrikta BiH.
Zakonska definicija neovisnosti proisti¢e iz medunarodnih obveza koje je Institucija prihvatila i
principa ustanovljenih Rezolucijom Generalne skupstine 48/134 od 20. prosinca 1993. godine (u
daljem tekstu: Pariski principi), Principima o zastiti i promoviranju Institucije ombudsmana® (u
daljem tekstu: Venecijanski principi) i preporukama Komiteta ministara.

Potkomitet za akreditiranje Globalne alijanse neovisnih institucija za ljudska prava je dana
24.11.2017. godine Instituciju ombudsmana reakreditirao u status ,,A“, na razdoblje od pet
godina. U rujnu 2023. godine Ombudsmani Bosnhe i Hercegovine podnijeli su zahtjev
Potkomitetu za periodi¢no petogodisnje reakreditiranje, te su Ombudsmani BiH u 2024. godini
odrzali sastanak sa ¢lanovima Potkomiteta U povodu novog ciklusa reakreditiranja Institucije®.
Ombudsmni BiH nazog¢ili su i Godisnjem sastanku Globalne alijanse®, nakon kojeg je Institucija
ombudsmana reakreditirana u status ,,A“ po tre¢i put od GANHRI-ja, $to predstavlja znacajno
postignuée Institucije kako na domacéem, tako i na medunarodnom planu®.

Ombudsmani BiH u okviru svojih ovlasti i nadleznosti razmatraju predmete koji se odnose na
slabo funkcioniranje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjenje od bilo kojeg tijela vlade.
Sukladno sa Zakonom o ombudsmanu, Institucija poc¢etkom svake kalendarske godine dostavlja
Predsjednistvu Bosne 1 Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske 1 Parlamentu Federacije Bosne 1 Hercegovine godisnje izvjes¢e 0
rezultatima aktivnosti Institucije u prethodnoj godini. lzvjes¢e ima visestruku ulogu koja se
ogleda u prezentiranju svih aktivnosti koje Ombudsmani BiH poduzimaju tijekom godine u
pracenju stanja u oblasti zaStite ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ove aktivnosti ukljucuju
poduzimanje konkretnih, pojedina¢nih mjera u radu na predmetima ili sustavnih mjera
sacinjavanjem specijalnih izvjes¢a, prezentiranje i davanje misljenja, informiranje javnosti o
povredama 1 krSenjima prava, predoc¢avanje zajednickih aktivnosti sa organizacijama civilnog
drustva i tijelima javne vlasti, podizanje svijesti o stanju u oblasti ljudskih prava na
medunarodnoj razini i dr.

! Dejtonski sporazum usvojen 21. studenog 1995. godine i ratificiran 14. prosinca 1995. godine

2 Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH“ br: 19/02, 35/04, 32/06,
38/06, 50/08 i 61/23

3 Koje je objavila Venecijanska komisija 2019. godine,

Dostupno na: https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e

4 Online sastanak odrzan 01.05.2024. godine

SUkesce na godi$njem sastanku Globalne alijanse nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI 2024), koji se
odrzao od 6. do 8. svibnja 2024. godine u Zenevi, Svicarska.

® Potkomitet za akreditiranje preporucio je da se Institucija akreditira statusom ,,A“, ali naglasava potrebu za
poduzimanjem razumnih koraka da bi se poboljsala ucinkovitost i neovisnost sukladno Pariskim principima i
preporukama koje je Potkomitet dao.
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Pored mandata propisanih Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava BiH, Institucija ima i
dodatne mandate utvrdene zakonima u Bosni i Hercegovini i to: Zakonom o zabrani
diskriminacije’, Zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i
Hercegovine®, Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH®, Zakonom o slobodi
pristupa informacijama Republike Srpske!®, Zakonom o ministarskim imenovanjima,
imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine!!, Zakonom o
vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine? i Zakonom o
vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske®®.

Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine Instituciji ombudsmana BiH jamci status
,srediSnje institucije nadlezne za zastitu od diskriminacije* sa zadatkom razmatranja predmeta
navodne diskriminacije koju je pocinila bilo koja pravna ili fizicka osoba i u bilo kojoj oblasti
zivota. Ovaj mandat osigurava se provodenjem promotivnih aktivnosti, istraZivanja u oblasti
diskriminacije, postupanjem po pojedina¢nim Zalbama i pokretanjem postupaka ex officio, kao i
preuzimanjem aktivne uloge u prekrsajnim postupcima za zastitu od diskriminacije.

Ombudsmani su, sukladno ¢lanku 7. stavak (2) tocka f), Zakona o zabrani diskriminacije,
obvezni podnijeti godiSnje, a prema potrebi i izvanredna izvjes¢a 0 pojavama diskriminacije
Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine,
Narodnoj skupstini Republike Srpske i Skupstini Br¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine. Vodeni
ekonomi¢noséu, Ombudsmani izvjes¢e 0 pojavama diskriminacije dostavljaju kao zasebnu
cjelinu u okviru godis$njeg izvjesca.

Odredbom ¢lanka 48. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH,
propisano je da je Instituciji ombudsmana u obvezi izraditi godi$nje izvjes¢e 0 stanju u oblasti
slobode pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine koje se dostavlja
nadleZnim institucijama. Sukladno sa ¢lankom 17. stavak 8. i clankom 47. istog Zakona izvjesce
se sacinjava na osnovu pojedinac¢nih godi$njih izvjeSc¢a o radu institucija BiH, koje sluZzbenici za
informiranje dostavljaju Instituciji ombudsmana za ljudska prava, Vije¢u ministara BiH i
Parlamentarnoj skupstini BiH. Vodeni principom ekonomiénosti, godi$nje izvjeS¢e 0 Stanju u
oblasti slobode pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine dostavlja se kao
zasebna cjelina u okviru godisnjeg izvjesca 0 rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za
ljudska prava BiH za 2024. godinu.

Bosna i Hercegovina je u cilju provedbe obveza iz Opcionog protokola uz UN Konvenciju protiv
torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka /Optional Protocol to the

"Zakon o zabrani diskriminacije, ,,Sluzbeni glasnik BiH, br: 59/09 i 66/16

8 Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH”, broj
61/23

¥ Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine “, br: 32/01 148/11;

10 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:20/2001
11Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 37/03

12Zakonom o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, ,,SluZbene novine
FBiH* br: 12/03 1 34/04

13Zakonom o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 41/03
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Convention against Torture - OPCAT/ usvojila Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava BiH te stvorila pravni preduvjet za uspostavu preventivnog
mehanizma.

Preventivni mehanizam u Bosni 1 Hercegovini je neovisno preventivno tijelo, uspostavljeno
sukladno sa odredbama Zakona o izmjenama Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH,
odnosno ¢lanka 4a, stavak 1. ovog Zakona, kojim je propisano da sukladno sa ¢lankom 17.
Opcionog protokola uz Konvenciju protiv mucenja 1 drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajuéih postupanja ili kaZnjavanja,"®> Ombudsmani obavljaju poslove preventivnog
mehanizma za sprjecavanje torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuc¢ih postupanja i
kaznjavanja u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Preventivni mehanizam).

Ombudsmani Bosne i Hercegovine usvojili su Pravilnik o vrSenju poslova Preventivnog
mehanizma za sprjeCavanje mucenja i drugih okrutnih, ne¢ovjecnih ili ponizavajuéih postupaka 1
kazni u BiH® te Metodologiju rada Preventivnog mehanizma u Bosni i Hercegovini.
Ombudsmani uspostavljaju Odjel za vrSenje poslova Preventivhog mehanizma u okviru
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Trenutno se provode procedure
za uspostavu Odjela u smislu kadrovske popunjenosti i osiguranja materijalno-tehnickih uvjeta

Iako Institucija vrsi razliCite zasebne mandate, ovaj znacaj nije u potpunosti prepoznat $to se
posebno odrazava U cinjenici da nisu obezbjedena materijalno-financijska sredstava, Sto
ograni¢ava izmjenu ustroja Institucije i njezin dalji razvoj.

U Instituciji trenutno radi 67 djelatnika i tri ombudsmana, od toga 39 diplomiranih pravnika (od
toga tri su ombudsmana) i 28 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja, dok
su Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji sistematizirana 92 radna mjesta.

Zakonom o pla¢ama u institucijama Bosne i Hercegovine!’ nisu uzete u obzir specifi¢nosti uvjeta
neophodnih za zapoSljavanje osoblja u Instituciji ombudsmana koje bi, prema Zakonu o
ombudsmanu, trebalo da imaju status koji imaju uposlenici u Ustavhom sudu Bosne i
Hercegovine. Ovim zakonom stavljene su van snage odredbe Zakona o ombudsmanu za ljudska
prava, kao lex specialis, ¢ime se izravno osporila neovisnost Institucije kao jedan od osnovnih
Pariskih principa.

14Zakon o izmjenama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® br.
61/23),

5Konvencija protiv mudenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH" - Medunarodni ugovori", broj 08/08),

16 _Sluzbeni glasnik BiH“62/24

17 Sluzbeni glasnik BiH* br. 50/08, 35/09, 75/09, 80/10 - odluka US, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15,
88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18, 32/20, 65/20 i 59/22
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Sve izneseno, pred Instituciju ombudsmana i tijela vlasti postavlja ozbiljan i zahtjevan zadatak
da koordiniranim i sinhroniziranim djelovanjem stvore pretpostavke za unaprjedenje Institucije,
kao sredi$njeg mehanizama za zastitu i promociju ljudskih prava.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine

Y

Nivks Jukié

N

dr. Nevenk vran' &

DW

dr. Jasminka DZumhur

L4
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II. SAZETAK

Prava svakog pojedinca u Bosni i Hercegovini propisana su Ustavom Bosne i Hercegovine,
konvencijama i drugim medunarodnim standardima koje je BiH potpisala, kao i zakonima. U
Preambuli Ustava BiH se navodi odlucnost da se u BiH osigurava puno poStivanje
medunarodnog humanitarnog prava, te opredijeljenost da se polazi od Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima, medunarodnih ugovora o gradanskim i politickim te ekonomskim, socijalnim 1
kulturnim pravima, kao 1 Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etnickim,
vjerskim i jezi¢kim manjinama, te drugih instrumenata o ljudskim pravima. Clankom Il Ustava
BiH se proklamira da BiH i oba entiteta osiguravaju najvisu razinu medunarodno priznatih
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Aneksom VI Dejtonskog sporazuma propisano je da su
Ombudsmani BiH mehanizam za zastitu i promoviranje ljudskih prava. U okviru svog mandata,
Ombudsmani BiH razmatraju predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili na povredu
ljudskih prava pocinjenu od strane bilo kojeg tijela Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i
Brcko distrikta BiH. Pored ovog mandata, Ombudsmani BiH su tijelo za ravnopravnost sukladno
sa Zakonom o zabrani diskriminacije, te postupaju prema odredbama zakona o slobodi pristupa
informacijama i zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima. Predmeti se formiraju na
osnovu pojedinacnih zalbi pravnih ili fizickih osoba ili ex officio.

U tijeku 2024. godine, Ombudsmani BiH su zaprimili ukupno 2792 Zalbe, dok je istodobno
zavrSen rad u 2690 predmeta. Institucija ombudsmana biljezi ukupno 7087 obracanja gradana
(izravni kontakti, pismeni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane Zalbe), a izdato
je 350 preporuka u 390 predmeta.

Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava: povrede politickih i gradanskih prava
764 Zalbe; krSenje ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava 704; povrede prava u pravosudu 1
upravi 652 zalbe; krSenja prava djece 299 zalbi; diskriminacija 196 zalbi; povrede prava osoba
liSenih slobode 107 zalbi; povrede prava osoba s invaliditetom 60 zalbi i povrede prava
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 10 zalbi. U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su
izdali 350 preporuka u 390 predmeta.

Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava: Tijekom 2024. godine,
registrirane su 764 zalbe. Iz ranijih godina preneseno je 477, tako da je u radu bio ukupno 1241
predmet. Okoncan je rad u 728 predmeta.

Prema razmatranim povredama prava, u oblasti politickih i gradanskih prava, broj zalbi je
slijedec¢i: pristup informacijama 241, policija 160, vladina i ministarska imenovanja 72,
imovinskopravni odnosi 135, inspekcije 85, besplatna pravna pomo¢ 2, javne isprave 11,
migracije 1 azil 23, ratna Steta Sest, mediji i sloboda informiranja devet, predmeti korupcije Sest,
vjerske slobode i religija sedam i sloboda okupljanja Cetiri.

U ovoj oblasti, upucéeno je 165 preporuka od ¢ega najveci broj zbog nepostupanja javnih tijela
po odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama 82, krSenja principa utvrdenih zakonima
o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima 35, inspekcijskim tijelima zbog propustanja
radnji iz okvira inspekcijskog nadzora 22, policijskim tijelima 14, zbog neucinkovitog
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postupanja tijela uprave u postupcima imovinsko-pravne prirode devet, entitetskim i lokalnim
tijelima vlasti radi zastite prava i imovine povratnika dvije.

U pogledu imovinskopravnih pitanja gradani se obracaju zalbama u slucajevima kada
nepostupanje nadleznih tijela, sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima i principima dobre
uprave, utjeCe na uzivanje njihovih gradanskih, imovinskih prava uslijed: bespravne gradnje,
povrede prava na pristup imovini, neinformiranosti o moguénosti oduzimanja imovine zbog
vodenja projekata od javnog interesa, neprovodenja utvrdenih regulacionih planova, povrede
prava na mirno uzivanje imovine zbog Cinjenice da je nekretnina u kojoj Zive proglasena
nacionalnim spomenikom, postupaka komasacije, nemogucnosti raspolaganja novcanim
sredstvima deponovanim kod banke, kao i radi postupaka izmjene podataka u katastru
nekretnina, odnosno javnog izlaganja podataka o nekretninama.

Ombudsmani BiH isticu problematiku bespravne gradnje koja za posljedice ima ugrozavanje
postojecih stambenih objekata, odnosno, povredu prava na mirno uzivanje imovine gradana. U
postupcima koje gradani pokrenu radi zastite svojih prava, uocene su slabosti javne uprave koje
se odnose na: neblagovremeno postupanje po zahtjevima gradana, dugotrajnost postupaka,
neucinkovitost i neblagovremenost mehanizama koji su duzni osigurati provedbu propisa kojima
se reguliraju prava i obveze u postupku gradnje nekretnina, prevashodno inspekcije. Gradani su
prinudeni koristiti pravnu moguénost pokretanja sudskih postupaka, koji, s obzirom na prirodu
predmeta spora, mogu biti sloZeni, dugotrajni i financijski iscrpljujuci. Poseban problem jeste
dinamika uklanjanja bespravno sagradenih objekata.

Ombudsmani BiH su uputili 14 preporuka policijskim tijelima i ukazali na obvezu postupanja
sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima i medunarodnim standardima ljudskih prava, a u
predmetima u kojima su Zalitelji bili pripadnici policije preporuceno je preispitivanje pravnih
akata o proceduri unaprjedenja policijskih sluzbenika i internog premjestaja. Ombudsmani
ukazuju da je potrebno provesti sveobuhvatnu analizu nacina rada, ucinkovitosti 1 neovisnosti
uspostavljenith mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika kako bi obracanja
gradana, prituzbe, imale sustinski u¢inak.

Inspekcija: U 2024. godini zaprimljeno je 85 zalbi, §to je Cetiri Zalbe vise nego u 2023., a zalbe
su izjavljene zbog neprovodenja inspekcijskog nadzora i nepoduzimanja radnji i mjera iz okvira
nadleznosti inspekcijskih tijela.

U 22 predmeta su izdate preporuke koje se odnose na izostanak inspekcijskog nadzora,
neblagovremeno postupanje inspekcijskih tijela, kadrovske slabosti inspekcijskih tijela i
neravnomjernu raspodjelu radnih zadataka, nepostupanje sukladno s odredbama pozitivnog
zakonodavstva kojima su propisani obuhvat, sadrzaj i forma nadzora, prava i duZnosti
inspektora, izaslanstva nadleznosti itd.

Ombudsmani BiH su upoznati sa problemom nedostatka stru¢nih kadrova, uglavnom
urbanisticko - gradevinskih inspektora, sa ¢ime se pojedine opéine/gradovi na podrucju Bosne i
Hercegovine suoavaju. Cinjenica da jedinica lokalne samouprave nema uposlenog inspektora
odredene struke ne smije utjecati na moguénost gradana da zaStite svoja prava. Ukoliko tijela
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vlasti nisu u stanju zajamciti nadzor nad provodenjem propisa, samo reguliranje bilo koje oblasti
je sustinski bez ucinka.

Vladina i ministarska imenovanja: tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su razmatrali 72
prigovora, a u 35 predmeta je upucena preporuka. Prigovori su izjavljeni zbog krSenja principa
prigodom provodenja postupaka imenovanja i razrjeSenja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u
javnim poduze¢ima i javnim ustanovama, komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih tijela,
nepostupanja po odredbama kojima je definiran sam postupak provodenja procedure i
odlu¢ivanja o izboru najboljeg kandidata, kao i povrede prava na pravni lijek i prava na
informiranost o rezultatima provedenog postupka. Ombudsmani su u preporukama upucenim
odgovornim javnim tijelima ukazali na obvezu postupanja sukladno sa pozitivnim zakonskim
propisima i preporucili da se sva javna imenovanja obavljaju transparentno, na zakonit nacin,
sukladno sa svim vaze¢im pravilima, propisima i zakonima, da se provedu po principu izbora na
osnovu kvalitete, putem dobro informiranog izbora osoba, koje po svojim sposobnostima,
iskustvu i kvaliteti odgovaraju potrebi reguliranog tijela, da se u postupku izbora osigura i
princip pravi¢nosti, te onemoguéi svaka zlouporaba prava stranaka. Razmatrano je vise
prigovora iz kojih je razvidno da je pokrenuta procedura izbora; proveden pravno - fomalni dio,
ali kona¢no imenovanje nije izvrSeno bez utemeljenog razloga koji takav postupak cine
opravdanim, te stoga isti¢u da svaka selektivna primjena propisa dovodi u sumnju objektivnost i
nepristranost tijekom izbora.

Zaprimljene su i zalbe zbog odluka izvrSne vlasti o razrjeSenju imenovanih osoba u reguliranom
tijelu prije isteka mandata, zbog ¢ega Ombudsmani ponovno naglasavaju potrebu za
preispitivanjem postoje¢eg zakonodavnog okvira koji regulira pitanje vladinih, ministarskih 1
drugih imenovanja i skrecu pozornost na krsenje zakona.

Migracije i azil: Ombudsmani su tijekom 2024. godine razmatrali 23 predmeta vezana za prava
stranih drzavljana, 12 viSe nego u 2023. godini. Razmatrana su obracanja zbog prava boravka
stranaca u Bosni i Hercegovini, nemogucnosti ostvarivanja prava stranog drzavljanina u
diplomatsko-konzularnom predstavnistvu Bosne i Hercegovine u inozemstvu, prava na boravak
U ustanovi za prihvat i smjestaj stranaca, statusa malodobnih migranata bez pratnje, povrede
prava stranih drZavljana na djelotvoran pravni lijek u postupku stavljanja pod nadzor
nemogucnosti iskazivanja namjere za azil.

Prema Informaciji Ministarstva sigurnosti o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini za
devet mjeseci 2024. godine, upucéenoj Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine, i dalje je prisutan
problem neregularnih migracija®, koje zahtijavaju veliku ukljuenost drzavnih sluzbi imajuéi u
vidu procedure koje moraju provesti.

18prigodom izrade Specijalnog izvjes¢a o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su za najveci broj stranih drzavljana koji su bili predmet analize, usvojili termin neregularni migranti
jer se, prema informacijama odgovornih tijela, u vecini slucajeva radi o stranim drzavljanima koji su u Bosnu i
Hercegovinu usli ili ulaze bez ikakvih identifikacionih dokumenata, na mjestima koja nisu predvidena za prelazak
drzavne granice, $to predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije sukladno s procedurama
nadleznih tijela u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.

13



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Javne isprave: tijekom 2024. godine Instituciji ombudsmana izjavljeno je 11 zalbi koje su u
Svezi s javnim ispravama, $to je dvije vise nego u prethodnoj godini, i upuéena jedna preporuka.
Zalbe su izjavljene zbog postupanja nadleznih tijela u postupcima za izdavanje osobnih
dokumenata, uvjerenja iz mati¢ne evidencije i putnih isprava, problema u proceduri stjecanja
drzavljanstva Bosne i Hercegovine, nepravilnosti u birackom spiskovima, problema kod zamjene
inozemnih vozackih dozvola za bosanskohercegovacke.

Prava povratnika: Ombudsmani BiH su po sluzbenoj duznosti pokrenuli istrage po saznanjima
iz sredstava informiranja da je na bilo koji nacin ugrozena sigurnost i integritet povratnika.

Ombudsmani BiH, djelujuci u okviru svojih nadleznosti, pozivaju nadlezna tijela da, prije svega,
posebnu pozornost posvete sugurnosti povratnika u njihovim mjestima stanovanja i poduzmu sve
neophodne mjere kako bi se preduhitrili eventualni napadi na povratnike, u¢inkovito proveli
postupci utvrdivanja odgovornosti u slucaju napada na povratnike 1 osiguralo uzivanje ljudskih
prava povratnika bez diskriminacije.

U 2024. godini zaprimljeno je Sest predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na imovini zalitelja, a
upucene su dvije preporuke. Povratnici, koji se upustaju u postupke ostvarivanja prava za pomo¢
pri obnovi stambenog objekta, suocavaju se sa vise problema. Prije svega, sa sloZzenom
upravnom procedurom vezanom za dodjelu donatorskih sredstava, koja ¢esto ukljucuje razlicite
razine vlasti, $to sa potesko¢om isprate, nedostatkom nov¢anih sredstava za , a nakon obnove i sa
nemogucnos$céu da prikljuce stambeni objekat na elektrodistributivnu mrezu.

Ombudsmani BiH smatraju porazavaju¢im podatak da u Bosni i Hercegovini i dalje 100.000
ljudi ¢eka na pomo¢ u stambenom zbrinjavanju,'® imajuéi u vidu slijed vremena od 30 godina od
okoncanja ratnih dejstava. Tijela vlasti trebaju poduzeti dodatne napore kako bi se povratnicima
pruzila pomo¢ u obnovi stambenih objekata, zbog ¢ega moraju iznaci i preispitati sve pravne i
financijske moguénosti kako bi se pronasla odgovarajuéa rjeSenja. Problem pristupa elektri¢noj
energiji dodatno pogada povratnike. Ombudsmani naglasavaju da ostvarivanje prava na
elektrifikaciju domacinstava nije nikakva privilegija, nego temeljni i polazni uvjet svakog
odrZivog povratka ili Zivota uopce bilo koje zajednice, pogotovo imajuci u vidu ¢injenicu da su
povratnicka domacinstva u konkretnim naseljima imala priklju¢ak na elektricnu mrezu.
Nedostatak osnovnih uvjeta za zZivot utjece na minimalan standard zivota i moguénost opstanka
na povratni¢kom podrucju.

Sloboda okupljanja i udruzivanja: Tijekom 2024. godine evidentirana su Cetiri postupka koji
se odnose na slobodu okupljanjanja 1 udruzivanja. Evidentirane su zalbe gradana zbog
privremene izmjene rezima prometa usljed javnih dogadanja. Ombudsmani ¢ine nespornim da
organizacija sportskih i kulturnih dogadaja, protesta, memorijalnih obiljezavanja, dogadaja
znacajnih za obogacivanje i promociju turisticke ponude i ostalih oblika javnog okupljanja na
prometnim povrsinama, moze zahtijevati izmjenu rezima prometa kako bi se osigurala uspjesna
organizacija dogadanja, ali nadlezna ministarstva imaju odgovornost uspostaviti prometni rezim
na nacin koji u najmanjoj mjeri utjece na svakodnevno kretanje gradana.

BMinistarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine akt broj: 06-12-1-2072- 4/24/NDG od
10.12.2024.godine
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Instituciji ombudsmana se Cesto obracaju ¢lanovi udruga gradana zbog problema u odnosima
¢lanova unutar same udruge, koristenja ili uskrac¢ivanja odredenih prava ¢lanova, utvrdivanja
disciplinske odgovornosti i dr. Prisutnost problema zbog kojih se predstavnici udruga obracaju
Instituciji zahtijeva Sire istrazivanje u cilju sagledavanja uzroka takvog stanja.

Sloboda medija i sigurnost novinara: Tijekom 2024. godine zaprimljeno je devet Zalbi koje se
odnose na: vrSenje politickog pritiska na medijske kuce, nejednak tretman i uskraéivanje
informacija medijima, zahtjev za javno obracanje zbog sigurnosti novinara, te zalbe gradana
zbog objava na pojedinim portalima. Ombudsmani BiH podsjecaju na znacajnu ulogu novinara
od kojih se ocekuje da istrazuju i predocavaju javnosti informacije zasnovane na provjerljivim
¢injenicama, ukazuju na zlouporabe svih tijela vlasti, krSenja prava i sloboda pocinjenih od
strane svih aktera u jednom drustvu, ukljucujuc¢i neeti¢na postupanja i krSenje ljudskog
dostojanstva.

Kroz svoj rad, novinari aktualiziraju pitanja i probleme s kojima se suocava jedno drustvo,
doprinose otvaranju debate i kreiraju moguénosti da svi akteri izraze svoj stav o ¢emu upoznaju
javnost, doprinose¢i razini demokrati¢nosti i izgradnji druStva koje tolerira i prihvaca druge
stavove i1 uvjerenja. Ostvariti navedene drustvene uloge novinara je moguée ocekivati ukoliko je
njihov status u drustvu ureden i zajamceno im uzivanje osnovnih prava i sloboda, prevashodno
pravo na sigurnost.

Nasilje, uznemiravanje i1 zastraSivanje novinara mogu dovesti do guSenja slobode medija 1
slobode izrazavanja. Ombudsmani napominju da profesionalne obveze koje imaju novinari,
vaznost njihovog rada i o¢ekivanja javnosti ne smiju umanjiti znacaj etike u toj profesiji.

Besplatna pravna pomoé¢: U 2024. godini Ombudsmani su postupali po dvije zalbe zbog
povrede prava na pravnu pomo¢ 1 uputili jednu preporuku.

Besplatna pravna pomoc¢ je oblik ostvarivanja prava fizicke osobe na pravi¢no sudenje i jednak
pristup pravdi pred sudom i drugim tijelima, ¢ije troskove u cijelosti, ili djelomi¢no Snosi
nadlezno tijelo za pruZanje besplatne pravne pomo¢i. Radi se 0 mehanizmu kod kojeg se drzava
odrice svih ili dijela izvornih javnih prihoda (sudskih ili administrativnih taksi), preuzima teret
snosenja (potpunog ili djelomicnog) troSka poduzetih procesnih radnji, potom osigurava
pruzanje pravnih savjeta i angazman kvalificiranog pravnog savjetnika.

Pravo na pristup informacijama: Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH pravo na
pristup informacijama razmatra u okviru Odjela za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih
prava, u kategoriji medija i slobode informiranja i pristupa informacijama. Tijekom 2024. godine
zaprimljena je 241 Zalba koja se odnosi na pristup informacijama.

Zaprimljene Zalbe ukazuju da se u vecini slucajeva gradani Instituciji obra¢aju shodno zakonima

o0 slobodi pristupa informacijama na razini entiteta, a veoma mali broj Zalbi temeljem Zakona o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH.
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Kao u prethodnim godinama, najc¢es¢i osnov za obracanje Instituciji odnosio se na nedonosenje
odluka po podnesenom zahtjevu za pristup informacijama, odlucivanje nakon isteka zakonskog
roka, nepostupanje drugostupanjskog tijela po prigovoru, odbijanje pristupa informacijama,
neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i1 provodenje testa javnog interesa i1 krSenje prava
dvostupnjevitosti postupka.

U oblasti pravosuda: zaprimljeno je 280 zalbi. NajceS¢i osnov za obracanje odnosio se na
duzinu trajanja postupka gdje je registrirano 50 Zalbi, izvrSenje presuda 32 zalbe, zalbe na rad
sudaca 17 zalbi, Zzalbe koje su se odnosile na Visoko sudbeno i tuziteljsko vijeCe Bosne i
Hercegovine 8 zalbi, te one koje se odnose na ostale povrede prava vezano za postupanje sudova
173 zalbe. Institucija ombudsmana u oblasti pravosuda izdala je 14 preporuka. Preporuke su se
odnosile na vodenje sudskog postupka i donoSenja sudskih odluka, donosSenje odluke po
prigovoru izvrSenika, poduzimanje procesnih radnji u izvrSnom postupku, osiguravanje
uc¢inkovite primjene ¢lanka 6. Europske konvencije. Najveci broj zalbi u oblasti pravosuda, kao i
prethodnih godina, odnosio se na povredu prava na pravi¢no sudenje, odnosno duzinu trajanja
postupka.

U oblasti uprave: tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su zaprimili 263 Zzalbe koje su se
odnosile na povrede prava na dobru upravu, a u 50 predmeta je upucena preporuka. Zaprimljene
zalbe 1 wupucene preporuke se odnose na duzinu upravnog postupka, nepostupanje
drugostupanjskih tijela uprave po zalbama, povrede u postupcima izdavanja uvjerenja iz
sluzbene evidencije, te povrede prava na koriStenje javnih dobara. Odreden broj predmeta i
upucenih preporuka iz ove oblasti se odnosi na postupanje inpekcijskih tijela, kao posebnih tijela
uprave, a koja su obradena u poglavlju Inspekcije.

Uprava predstavlja neposredno sredstvo za ostvarivanje prava i obveza gradana. Javna uprava se
stara o druStvenoj zajednici u cjelini, odnosno ostvarivanju i zastiti njezinog opc¢eg ili javnog
interesa, a Sto podrazumijeva i institucionalno ostvarivanje prava, obveza i pravnih interesa
njezinih gradana, pravnih osoba i organizacija. Uprava je djelatnost koja, sukladno sa zakonom,
pomaze, podstice, ovlaScuje, potvrduje i1 dodjeljuje, ali isto tako i1 zabranjuje, nareduje 1
ograniava prava gradana i ostalih sudionika upravnopravnih odnosa. Tijelo koje vodi upravni
postupak je duzno osigurati uspjesno i kvalitetno ostvarivanje i zastitu prava i pravnih interesa
fizickih 1 pravnih osoba i1 drugih stranaka. Postupak se treba voditi brzo i sa §to manje troskova i
gubitka vremena za stranku i druge osobe koja sudjeluju u postupku, ali tako da se pribavi sve
Sto je potrebno za pravilno utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i za donosenje zakonitog i1 pravi¢nog
rjeSenja.

Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava: u 2024. godini
zaprimio je 704 Zalbe. Zaprimljene Zalbe su se u najvecem broju odnosile na povrede prava iz
radnih odnosa 242, na mirovine 139, komunalne usluge 156, socijalnu skrb 57, zdravstvo 56,
obrazovanje 41, ekologiju 1 zastitu okoliSa 17. Odjel je uputio 63 preporuke u 69 predmeta, od
kojih se 28 preporuka odnosi na povrede iz radnih odnosa.

Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa su se odnosile na definiranje postupka provodenja
javnog oglasavanja upraznjenih radnih mjesta, uskladivanje koeficijenata u drzavnoj sluzbi,
razmatranje zahtjeva za promjenu radnog mjesta radi usavrSavanja, poduzimanja aktivnosti radi
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naru$enih radnih odnosa, mobinga na radu, okoncavanje disciplinskih/stegovnih postupaka,
osiguravanje zastite na radu, te preporuke upucene radi otkaza ugovora o radu. Formulacija
»pravo na rad“ ne znaci da drzava pojedincu mora naci posao ili osigurati plac¢u koju Zeli, nego
da drzava mora donijeti propise koji postavljaju sigurnosne i zdravstvene standarde rada u svim
sektorima, postenu placu za obavljeni posao i pravo radnika na sindikalno organiziranje. Drzava
treba uciniti sve da smanji nezaposlenost.

Po povredama prava iz mirovinskog osiguranja Ombudsmani BiH su zaprimili 139 zalbi, te
izdali devet preporuka. Upucene preporuke su se odnosile na pitanja ostvarivanja prava na
mirovinu, razmjerne mirovine, neuplatu doprinosa od strane poslodavaca, pitanja pretplate
mirovina.

Ombudsmani BiH su 2021. godine otvorili postupak po sluzbenoj duznosti, a U Svezi sa
odredbama Zakona o izvrSnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine i Zakona o izvrSnom
postupku Republike Srpske 1 provodenja postupka prinudne ovrhe na jednoj polovini mirovine,
te Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske uputili Inicijativu®
za izmjenu zakona, na nacin da se ovrha moZe sprovesti najvisSe do iznosa jedne Cetvrtine
mirovine. Ministarstvo pravde RS je dostavilo odgovor? u kojem se, izmedu ostalog, navodi:
, Misljenja smo da je Inicijativa opravdana i obavjestavamo Vas da ce Ministarstvo pravde
Republike Srpske kao obradivac¢ Zakona o izvrsnom postupku, prigodom slijedecih izmjena i
dopuna Zakona, razmotriti predmetne prijedloge. 14.10.2024. godine Ombudsmani BiH su
zaprimili informaciju Federalnog ministarstva pravde da je Ministarstvo uputilo Vladi FBiH
Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSnom postupku FBiH kojim je inicijativa
Ombudsmana BiH u cijelosti implementirana.

Ombudsmani BiH su 2021. godine uputili inicijativu?? za izmjenu ¢lanka 147. stavak 1. Zakona
o mirovinskom i invalidskom osiguranju FBiHZ koja se odnosi na snosenje pogrebnih trogkova
u slu¢aju kada osiguranik zivi u BiH, ali izvan teritorija Federacije BiH. Pocetkom 2025. godine
su objavljene izmjene Pravilnika o naknadi troSkova u sluc¢aju smrti korisnika mirovine. Brisan
je Clanak 2. koji je bio diskriminirajuci, a u kojem je stajalo da pravo na snoSenje pogrebnih
troSkova imaju obitelji umirovljenika koji su Zivjeli na podru¢ju FBiH i Brc¢ko distrikta BiH.
Izmjenama pravo na posmrtnine imaju pravo i obitelji umirovljenika koji su Zivjeli u Republici
Sprskoj, a mirovinu su primali putem Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje.

Po povredama prava iz socijalnih odnosa Odjel je registrirao 57 Zalbi, a izdano je sedam
preporuka. Upucene preporuke se odnose na ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢, pitanje
socijalnog stanovanja, postupanje institucija kada je kucanstvo suofeno sa porocima c¢lana
obitelji, ostvarivanje prava na njegu i1 pomo¢ Clana obitelji. Ombudsmani BiH registriraju
predmete koji se odnose na probleme pri ostvarivanju prava na jednokratnu pomo¢, u kojim
sluajevima nije uvijek odgovornost na tijelima naznacenim u zalbi jer se trazitelji socijalne
pomoci obracaju nenadleznim tijelima.

20 7_BR-08-117/21, preporuka broj: P-21/23

2l0dgovor na preporuku broj: 08.030/020-395/23 od 2.3.2023. godine
227 _B|_-04-289/21, preporuka broj: P-156/21

2 Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 3/2018, 93/2019 - odluka US
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U oblasti obrazovanja registriran je 41 predmet, a izdate su Cetiri preporuke. Upuéene preporuke
su se odnosile na ostvarivanje prava na predskolski odgoj i obrazovanje, uspostavljanje
komunikacije na relaciji $kola - roditelj?*, provodenje disciplinskih/stegovnih postupaka.
Ombudsmani BiH zele naglasiti da: "(...) pravo na obrazovanje je djelotvorno samo ako osoba
kojoj se to pravo osigurava, osim same mogucnosti obrazovanja, dobije i mogucnost da iz svoga
obrazovanja ostvari odredenu dobrobit (...)%.

Odjel za prac¢enje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je registrirao 56 predmeta iz oblasti
zdravstvene skrbi, dok su u tri predmeta izdate preporuke. Upuéene preporuke su se odnosile na
refundaciju troskova nakon lije¢enja, ostvarivanje prava zaposlenih u zdravstvu, te uskladivanje
odredbi o obrazovanju sa odredbama zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti.

Ombudsmani BiH registriraju zna¢ajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U
2024. godini zaprimljeno je 156 zalbi, izdano je 11 preporuka. Preporuke su se odnosile na
povredu prava na pristup pitkoj vodi - prekide u isporuci?®, kao i iskljuéenja sa vodovodne mreze
radi neplaéenih raduna, sanaciju vodovodne infrastrukture?’, isklju¢ivanje kupaca sa energetskih
mreza, zbrinjavanje komunalnog otpada.

Ombudsmani BiH su razmatrali 17 zalbi koje se odnose na pitanja ekologije i zastite okolisa a
upuceno je sedam preporuka, koje su se odnosile na ostvarivanje prava na zdrav okoli$, ocuvanje
nasada hrasta luznjaka i crne topole.

U Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode: Tijekom 2024. godine
zaprimljeno je 107 Zalbi, Sto predstavlja povecanje u odnosu na 2023. godinu za 21 Zzalbu.
Upuceno je osam preporuka koje su se odnosile na poboljSanje smjestajnih kapaciteta kazneno
popravnih zavoda (izgradnja i sanacija) u Bihacu i Zenici, na ubrzanje kaznenog postupka i na
dodatni oprez prigodom hospitalizacije pritvorenika i zatvorenika. Ombudsmani BiH nastoje
svojim djelovanjem unaprijediti mehanizme zastite ljudskih prava osoba liSenih slobode kako bi
se, izmedu ostalog, olaksala reintegracija pritvorenika i zatvorenika u zajednicu, uskladili zakoni
1 dobre prakse sa medunarodnim standardima 1 u krajnoj liniji u Sto vecoj mjeri obezbijedili
pravic¢an i human tretman osoba liSenih slobode.

Uspostava Preventivnog mehanizma u Bosni i Hercegovini: Preventivni mehanizam u Bosni i
Hercegovini je neovisno preventivno tijelo, uspostavljeno sukladno odredbama Zakona o
izmjenama Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH?3, odnosno ¢lanka 4a, stavak 1. ovog
Zakona kojim je propisano da sukladno sa ¢lankom 17. Fakultativnog protokola uz Konvenciju
protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupanja ili kaznjavanja,?®
Ombudsmani obavljaju poslove preventivnog mehanizma za sprje¢avanje torture i drugih

247-BR-04-288/23, preporuka broj: P-86/24

% QOdluka Komisije za ljudska prava pri Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine broj CH/03/14950 od 19.02.2006.
godine, stavovi 164. i 169.

267_B|_-04-227/24, preporuka broj: P-196/24

21 7-BL-04-56/23, preporuka broj: P-207/23

28Zakon o izmjenama Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* br.
61/23),

ZKonvencija protiv mudenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH" - Medunarodni ugovori", broj 08/08),
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surovih, neljudskih ili ponizavajuc¢ih postupanja i kaznjavanja u Bosni 1 Hercegovini (u daljem
tekstu: Preventivni mehanizam).

Ombudsmani BiH su usvojili Pravilnik o vrSenju poslova Preventivnog mehanizma za
sprje¢avanje mucenja i drugih okrutnih, nedovjeénih ili ponizavajuéih postupaka i kazni u BiH*°
kojim se propisuju ovlasti i nadleznosti Ombudsmana u vrSenju poslova Preventivnog
mehanizma, godis$nji plan aktivnosti, naCin izvjeStavanja, zaposlenici, postupak izbora stru¢nih
osoba 1 organizacija civilnog drustva, metodologija rada, nacin rada neovisnih stru¢nih osoba i
predstavnika organizacija civilnog drustva, cuvanje sluzbene tajne.

Usvojena je Metodologija rada Preventivhog mehanizma, koja predstavlja operativni dokument
sa smjernicama za postupanje prigodom organiziranja i obavljanja posjeta ustanova u kojima se
nalaze osobe lisene slobode, navode principi djelovanja Preventivnog mehanizma, obveze i
prava, odnos institucija/ustanova prema istom, nacin prikupljanja informacija o zlostavljanju ili
drugom obliku krSenja ljudskih prava, izvanredne situacije koje mogu nastupiti tijekom posjeta
Preventivnog mehanizma, evaluacija posjeta, kodeks ¢lanova tima preventivnog mehanizma u
BiH, te kao dodatak matrice za (pr)ocjenu stanja u policijskim agencijama i (pr)ocjenu stanja u
zatvorskim ustanovama.

Nakon ispunjenja financijskih pretpostavki Ombudsmani su zapoceli uspostavom Odjela za
vrsenje poslova Preventivnog mehanizma u okviru Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u smislu materijalno-tehnicke opremljenosti i kadrovske popunjenosti. U
vremenu izrade ovog godisnjeg izvje$¢a provedena je natjeCajna procedura i izvrS§en prijam
prvih kadrova u Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma, koji ¢e od ozujka 2025.
godine zapoceti rad.

Odjel za pracenje ostvarivanje prava djece: Ombudsmani BiH ukazuju da se prava djeteta i
dalje ozbiljno i redovito ugrozavaju i krSe. Djeca su i dalje zrtve razli¢itih oblika nasilja i
izlozena su socioekonomskoj iskljucenosti i diskriminaciji. Tijekom 2024. godine u Odjelu za
pracenje ostvarivanja prava djece zaprimljeno je 299 zalbi, $to predstavlja povecanje za 68 Zalbi
u odnosu na proslu 2023. godinu. Povecanje broja Zalbi zasigurno ukazuje na brojne izazove sa
kojima ¢e se 1 djeca i roditelji, a i drustvo u cjelini, susretati u buduc¢nosti. Upucene su 24
preporuke koje su odnosile na krSenje i ugroZavanje prava djeteta u oblasti obrazovanja,
socijalne i zdravstvene skrbi.

Tijekom 2024. godine zaprimljen je veci broj zalbi koje se tiCe prava djece sa poteskocama u
razvoju u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali i u ostvarivanju drugih prava. Bez obzira na
manje pomake, nema dovoljno razumijevanja za osobe sa invaliditetom. Krajnje je vrijeme da se
normativno urede i definiraju pitanja angaziranja asistenata u nastavi. Dnevni centri,
uspostavljeni u lokalnim zajednicama, imaju ograni¢ene prostorne, kadrovske i1 financijske
resurse koji utjecu na njihov rad. Nesporno potreba za dnevnim centrima postoji, ali je jasno i da
se moraju unaprijediti i usuglasiti normativi i standardi za njihov rad sa postojec¢im prilikama i
troSkovima.

30Pravilnik o vrienju poslova Preventivnog mehanizma za sprjeavanje mucenja i drugih okrutnih, necovjeénih ili
ponizavajucih postupaka i kazni u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*62/24)
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Po pitanju zdravstvene skrbi, Ombudsmani BiH godinama zagovaraju jedino rjeSenje koje bi bilo
u potpunosti sukladno sa UN Konvencijom o pravima djeteta - besplatnu i bezuvjetnu
zdravstvenu skrb za svu djecu. U dijelu koji se tice zdravstvene skrbi djece, ukazuje se i na
potrebu za osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka za mentalno zdravlje djece koji trebaju pruziti
djeci pomo¢ i potporu u teskim situacijama povodom uznemiravajuc¢ih dogadaja u blizoj i $iroj
okolini, posebice u manjim sredinama koje se bore sa nedostatkom resursa. Posebno je uocen
problem smjesStaja i1 lijeCenja djece sa poremecajima u ponaSanju i ozbiljnim psihickim i
psihijatrijskim dijagnozama koja se ve¢ nalaze u ustanovama socijalne skrbi.

Ombudsmani BiH i dalje uocavaju visestruke povrede prava djeteta u postupcima rastave braka
ili prekida izvanbrac¢ne zajednice, povjeravanja djeteta jednom od roditelja, uredenja vidanja
djeteta i roditelja sa kojim ne zivi, osiguranja prava djeteta na izdrzavanje, na putnu ispravu, na
lijecenje itd. Brojni problemi sa kojima se susrecu roditelji u svojoj komunikaciji odrazavaju se
neposredno na djecu i ostvarivanje njihovih prava.

Nadlezna tijela svih razina vlasti trebalo bi da imaju za cilj smanjenje nasilja u obitelji, skoli,
zajednici i digitalnom prostoru. Ombudsmani BiH pomno prate uskladivanje kaznenog
zakonodavstva sa medunarodnim konvencijama u Republici Srspkoj, Federaciji BiH i Brcko
distriktu BiH u oblasti zastite prava djeteta i zaStite Zena.

U prevenciju i sprjecavanje vrSnjackog nasilja mora se ukljuciti cjelokupno druStvo i samo
struéni nastavnici i educirani roditelji i djeca mogu osigurati da ne dolazi do nasilja medu
vr$njacima. Vr$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmana
ukazuju na to da ga i djeca i roditelji dozivljavaju na razli¢ite nacine, jer se drugacije definiraju
granice prihvatljivog ponaSanja.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom: Osobe sa invaliditetom i dalje
ozbiljni 1zazovi koje je potrebno adresirati u pogledu zapos$ljavanja, pristupa obrazovanju,
zdravstvenoj skrbi, drustvenoj inkluziji i skrbi, kao i socijalnoj pomo¢i osoba sa invaliditetom.

Tijekom 2024. godine, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom zaprimio je
63 Zalbe. Navedena statistika ne odrazava nuzno stvarno stanje povreda prava u ovoj oblasti, S
obzirom na to da se u velikom broju predmeta u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba sa
invaliditetom ukazuje 1 na druge povrede prava kao Sto su prava djece, gradanska prava,
ekonomska 1 socijalna prava, diskriminacija i dr. 1 ovaj broj moze biti znatno veci.

Ombudsmani BiH su u 2024. godini pratili aktivnosti vezano za imenovanje Vijeca za osobe sa
invaliditetom. Vijece za osobe sa invaliditetom je osnovano i neophodno je da se ukljuci u sve
relevantne procese.

Institucija ombudsmana je tijekom 2024. godine izdala Pratece izvje$¢e 0 stanju u ustanovama u
kojima su smjestene 0sobe sa intelektualnim i mentalnim poteSko¢ama u BiH. Cilj istrazivanja je
kvantitativno i kvalitativno sagledati stanje u oblasti institucionalnog zbrinjavanja osoba sa
intelektualnim 1 mentalnim teSko¢ama u BiH 1 uskladenost relevantnih zakona i dokumenata s
medunarodnim standardima ljudskih prava, te temeljem dobivenih rezultata istrazivanja saciniti
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preporuke u svrhu unaprjedenja stanja. U sklopu PrateCeg izvjes¢a, Ombudsmani BiH su uputili
preporuke nadleznim institucijama svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini. Preporuceno je i da
svi subjekti intenziviraju napore na implementaciji preporuka iz Misljenja o napretku i preporuka
UN-ovog komiteta i Univerzalnog periodi¢nog pregleda, te da koordinacija treba biti usmjerena i
na to da se konacno implementira Presuda Europskog suda za ljudska prava u slucaju
HadZzimejli¢ 1 drugi.

Diskriminacija: U godini izvjeStavanja u Odjelu za eliminiranje svih oblika diskriminacije
registrirano je 196 predmeta diskriminacije, a $to predstavlja blago povecanje od devet predmeta
u odnosu na prethodnu godinu. Upucéeno je 48 preporuka koje se odnose na mobing (12),
diskriminaciju na osnovu nacionalnog i socijalnog podrijetla (2), na osnovu politickog i drugog
uvjerenja (2) obrazovanja (4), na osnovu etnicke pripadnosti (3), na osnovu rodnog identiteta (1),
kao i na diskriminaciju po osnovu sindikalnog djelovanja (1).

Statisticki pokazatelji, kao 1 struktura zalbi ukazuju da ova oblast zahtijeva stalno jacanje
kapaciteta gdje bi se fokus vise usmjerio na proaktivno djelovanje, kako bi se smanjio broj zalbi
koje se podnose, kao i na vecu implementaciju odluka Ombudsmana, ali i provodenje aktivnosti
na prevenciji. Praksa je pokazala neujednacenost sudskog postupanja u primjeni odredbe iz
¢lanka 15 stavak 9 Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, prema kojoj je sud
duzan uzeti preporuke Ombudsmana u razmatranje, Sto predstavlja indikator potrebe edukacije
sudaca o ovom pitanju. Prema procjenama Ombudsmana, i dalje postoje neprijavljeni slucajevi
diskriminacije zbog generalnog nepovjerenja u institucije, kao i zbog straha od eventualnih
negativnih posljedica po osobni status zrtava.

Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata s ¢lankom 24. Zakona o
zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije
generalno, poduzimanje koraka ka pokuSaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i
uspostavljanje internih mehanizama za prijavljivanje 1 zaStitu od diskriminacije unutar same
organizacije. U sluCajevima diskriminacije na osnovu etni¢ke pripadnosti, preporukama je
zahtijevano prioritetno obnavljanje infrastrukture u povratni¢kim sredinama, jednake mogucnosti
u koriStenju javnih resursa, blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na mirovinu pred
nadleznim fondovima, te jednake mogucnosti prigodom natjecanja na javne pozicije.

Institucija ombudsmana za ljudska prava je sukladno sa unaprijedenim zakonskim okvirom
intenzivno poduzimala aktivnosti promocije antidiskriminacijske zastite. U 2024. godini,
najznacajnije od takvih aktivnosti bile su: izrada podnesaka prema Komitetu za eliminaciju rasne
diskriminacije Ujedinjenih naroda, (CERD), koji je tim povodom i javno predstavljen na 113.
sjednici Komiteta za eliminaciju rasne diskriminacije, a u okviru razmatranja Periodi¢nog
izvjeS¢a Bosne i Hercegovine o implementaciji Konvencije o eliminaciji rasne diskriminacije
dana 12.08.2024. godine; izrada i promocija Specijalnog izvjes¢a 0 realiziranju preporuka
Ombudsmana za ljudska prava BiH, kao i organiziranje Regionalne konferencije Tijela za
jednakost u Sarajevu (26. - 28. studeni) pod nazivom ,,Obveze u odnosu na EU Direktive o
jacanju tijela za jednakost®.
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Prava nacionalnih i vjerskih manjina: U 2024. godini registrirano je 10 predmeta iz oblasti
prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina i izdata je jedna preporuka. Zalbe su u najvecem
broju izjavljene od strane Europskog centra za prava Roma (European Roma Rights Centre
AISBL), iz Brisela, Kraljevina Belgija, odnosno njihove regionalne kancelarije iz Skoplja,
Republika Sjeverna Makedonija, i odnose se na polozaj pripadnika romske nacionalne manjine
radi otezanog legaliziranja romskih kuca i naselja u viSe jedinica lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini, nejednakog pristupa vodi, infrastrukturi i socijalnoj skrbi, obezbjedenja
alternativnog smjestaja romskim obiteljima itd.

Kao posljedica niske stope zaposljavanja Roma i teske ekonomske situacije, na podrucju Bosne 1
Hercegovine evidentno je njihovo nomadsko kretanje u potrazi za dostupnim vidom zarade Kkoji
se najces¢e ogleda u poslovima vezanim za prikupljanje i trgovinu sekundarnim sirovinama.
Brojni su problemi sa kojima se zbog takvog nacina zivljenja susrecu. Stambeni objekti, odnosno
naselja koja formiraju su najée$Ce neuvjetna za zivot, ne ispunjavaju uvjete za eventualnu
legalizaciju, otezan je pristup vodi 1 infrastrukturnim kapacitetima. Nerijetko je prisutan otpor
domicilnog stanovniStva. Romi se takoder suocavaju s posebnim izazovima kada je rije¢ o
prijavi prebivalisSta 1 boravista, Sto je klju¢no za moguénost zaposljavanja, pristup zdravstvenim 1
socijalnim uslugama te integraciji u drustvo. Upis u mati¢ne evidencije i posjedovanje osobnih
dokumenata su preduvijeti za ostvarivanje svih drugih prava, ali istodobno i vid zastite od
opasnosti da postanu zrtve trgovine ljudima. Ombudsmani ukazuju da je neophodno intenzivno
raditi na osiguranju identifikacionih dokumenata svim osobama romske nacionalne manjine,
uklanjanju prepreka i pruzanju potpore poboljSanju polozaja Roma u oblasti stambenog
zbrinjavanja, zdravstvene skrbi, obrazovanja i svih oblika ukljuéenosti u drustvene, socijalne,
kulturne 1 politicke tokove Zivota. Takoder, tu je i pitanje zapo$ljavanja Roma u javnom i
privatnom sektoru kroz implementiranje strategija koje ¢e ukljucivati razliCite vidove
osposobljenosti za poslove na trziStu rada, kao i razvijanje programa podsticaja poslodavcima za
zapoSljavanje i uspostavljanje neovisnih mehanizama nadzora.

Suradnja sa medijima: Ombudsmani BiH raspolazu sa nekoliko instrumenata putem kojih
informiraju javnost o temama iz oblasti ljudskih prava. Prije svega to su saopc¢enja u kojim
Ombudsmani iskazuju svoj stav, zasnovan na medunarodnim standardima ljudskih prava i
zakonodavstvu u BiH, informirajuc¢i javnost o temama krSenja ljudskih prava. Pored toga,
Ombudsmani sazetke donesenih preporuka redovito objavljuju na svojoj web stranici kako bi
mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih tijela. Objavljivanje informacija i organiziranje
press konferencija povodom dogadaja kao Sto su prezentiranje godiSnjih i specijalnih izvjesca,
konferencije 1 okrugli stolovi, sastanci sa predstavnicima civilnog drusStva se koriste za
animiranje medija kako bi teme iz oblasti ljudskih prava ucinile dostupnim javnosti.
Kontinuirana suradnja s predstavnicima sredstava javnog informiranja nastavila se i tijekom
2024. godine. Institucija ombudsmana je odgovorila na 105 medijskih zahtjeva. Nastavljen je
trend iz prethodnih godina po kojem se interes medija primarno fokusira na djecija, gradanska i
politicka prava, te diskriminaciju. U domenu djecijih prava, Ombudsmani su za medije govorili o
vr$njackom nasilju, ulozi centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta, alimentaciji, amber alert
sustavu, pravu na obrazovanje, registru pedofila, te brojnim drugim temama od znacaja za
ostvarivanje dje€ijih prava. U pogledu gradanskih i politickih prava, Ombudsmani su u svojim
izjavama, izmedu ostalog, kazivali o pristupu informacijama, postupcima imenovanja, slobodi
medija 1 izraZzavanja.
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Suradnja sa domacim institucijama i organizacijama u Bosni Hercegovini i medunarodna
suradnja: Ombudsmani BH isti¢u da su institucije vlasti u Bosni i Hercegovini duzne osigurati
gradanima primjenu i zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Institucija ombudsmana
predstavlja kanal komunikacije izmedu gradana i vlasti i od kvalitete suradnje sa institucijama
vlasti ovisi rjeSavanje konkretnih predmeta. Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su
suradivali sa zakonodavnim tijelima na svim razinama vlasti, kao i sa predstavnicima izvrSne
vlasti, sudjelovali na brojnim skupovima i dogadajima posve¢enim ljudskim pravima, poput
tematskih sjednica koje organiziraju Ombudsmani BiH, zakonodavna tijela i drugi relevantni
subjekti, $to je omogucilo vodenje konstruktivnih konzultacija o klju¢nim pitanjima iz oblasti
ljudskih prava. Ombudsmani BiH su odrzali niz sastanaka sa predstavnicima nevladinih
organizacija u Bosni i Hercegovini.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine organizirala je VIII Regionalnu
konferenciju tijela za jednakost jugoisto¢ne Europe pod nazivom “Obveze u odnosu na Direktive
o jacanju tijela za jednakost”, koja je odrzana u Sarajevu od 26. do 27. 11. 2024. godine.
Konferencija je okupila predstavnike tijela za ravnopravnost iz zemalja jugoistoéne Europe,
ukljucujuéi Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Sjevernu Makedoniju, Srbiju i Albaniju, kao i
predstavnike Europske mreze tijela za jednakost (Equinet). Sudjelovali su i predstavnici drzavnih
institucija, nevladinih organizacija, medunarodnih organizacija, Europske unije, Vije¢a Europe i
Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini.

U 2024. godini nastavljena je uspje$na suradnja na medunarodnom planu, ali i sa medunarodnim
organizacijama koje rade i djeluju u Bosni i Hercegovini. Institucija ombudsmana ostvaruje
uspjesnu suradnju sa mrezama nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava i aktivno djeluje
kao clanica razli¢itih mreza (Globalna mreza nacionalnih institucija za ljudska prava - GANHRI,
Europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava - ENNHRI, Europska mreza tijela za
jednakost - Equinet, Asocijacija mediteranskin ombudsmana - AOM, Europska mreza
ombudsmana za djecu Europe - ENOC, Medunarodni institut ombudsmana - 10l.

GANHRI Potkomitet za akreditaciju (SCA) po treci put je reakreditirao Instituciju ombudsmana
Bosne i Hercegovine i1 dodijelio joj status ,,A*“. Ova reakreditacija ne samo da potvrduje visoku
razinu uskladenosti sa Pariskim principima, koji postavljaju klju¢ne standarde za rad nacionalnih
institucija za ljudska prava, ve¢ i istiCe predanost Institucije u promoviranju ljudskih prava,
vladavine prava i demokracije. Dobijeni status ,,A*“ omogucava Instituciji da nastavi aktivno
sudjelovati u medunarodnim organizacijama i forumima, kao $to je i Globalna mreZa nacionalnih
institucija za ljudska prava (GANHRI), ¢ime se doprinosi osnazivanju njezinog medunarodnog
statusa i razmjeni iskustava i najboljih praksi.

23



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

I11. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA
ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE U 2024.
GODINI

Tijekom 2024. godine Institucija ombudsmana zaprimila je ukupno 2.792 Zalbe. U 2024. godini
ukupno je arhivirano 2.690 predmeta, od toga 1.704 predmeta iz 2024. godine i 986 predmeta iz
prethodnih godina. Tijekom izvjestajnog razdoblja Instituciji ombudsmana ukupno se obratilo
7.087 gradana (izravni kontakti, pismeni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane
zalbe). U grafikonu 2 dat je prikaz obracanja gradana Ombudsmanima BiH u 2024. godini.

7.087 2.792
Obracanja gradana Registriranih zalbi

5 3

Specijalnih izvjeS¢a

105 Medijskih
Podneska prema zahtjeva

UN tijelima

Grafikon 1. Pregled osnovnih pokazatelja vezanih za rad Institucije

Tabela 1. Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava

Zaprimljenou
ODJEL 2(5)24. gi)dini
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 299
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 60
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 10
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 704
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava 764
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 196
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 107
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 652
UKUPNO 2792
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Zaprimljene Zalbe
2792
39%

B Neposredni kontakt
(prijem gradana)
972
14%

Ukupno 7.087

B Pismena obracanja
103
2%

= Telefonski kontakt
3220
45%

Grafikon 2. Prikaz obracanja gradana Instituciji ombudsmana

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH izdali su 350 preporuka u 390 predmeta.

Tabela 2. Stupanj realiziranja preporuka

Nacin realiziranja preporuka
u predmetima

Broj predmeta s izdatom
preporukom u 2024. godini

Broj predmeta s izdatom
preporukom u 2023. godini

Realizirana

145 (37,18%)

242 (49,59%)

Ostvarena suradnja 80 (20,50%) 63 (12,91%)
Djelomi¢no realizirana 12 (3,08%) 13 (2,66%)
Nema odgovora 92 (23,59%) 90 (18,44%)
Nije realizirana 61 (15,64%) 80 (16,39%)
Ukupan broj predmeta s 390 488

izdatom preporukom
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IV. SPECIJALNA IZVJESCA OMBUDSMANA

Institucija je u 2024. godini izradila 5 specijalnih izvjesca:

Specijalno izvjesce
Analiza realiziranja
preporuka Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i
Hercegovine, travanj 2024.
godine

Specijalno izvjesce o
maloljetni¢kim brakovima,
sijecanj 2024. godine

Specijalno izvjesce o Specijalno izvjesce u svezi
stanju u pojedinim sa sprje¢avanjem rizika
policijskim upravama u apatridije na teritoriju
Bosni i Hercegovini, Bosne i Hercegovine,
ozujak 2024. godine studeni 2024. godine

4.1. Specijalno izvjes¢e 0 malodobnim/maloljetnickim brakovima

Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su saéinili Specijalno izvjeS¢e 0
malodobnim/maloljetni¢kim brakovima. IzvrSena je analiza relevantnog pravnog okvira, §to
obuhvata analizu medunarodnih standarda i domaceg zakonodavstva u ovoj pravnoj oblasti.
Centrima za socijalni rad, tuziteljstvima, sudovima i policijskim upravama s podruc¢ja Sarajeva,
Mostara, Tuzle, Banja Luke, Bijeljine i Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine upucen je upitnik
kojim su trazeni relevantni podaci za izradu Izvje$¢a. Odrzan je i sastanak s predstavnicima
nevladinih organizacija.

Kako su to Ombudsmani BiH konstatirali, malodobni brakovi u Bosni i Hercegovini mogu se
sklopiti samo pod uvjetima predvidenim obiteljskim zakonima (entiteta i Bréko distrikta BiH) i
to samo u slucaju kad je malodobna osoba navrsila 16 godina zivota. Dozvolu za sklapanje braka
daje sud na zahtjev malodobne osobe, te uz uéeS¢e centra za socijalni rad, koji daje svoj
prijedlog i miSljenje, utvrduje postojanje uvjeta za sklapanje braka, mentalnu i tjelesnu
spremnost za brak, postojanje opravdanih razloga za zakljuenje braka, vode¢i se pritom
zaStitom najboljeg interesa djeteta. Medutim, ovu zakonsku moguénost nikako ne bismo trebali
povezati i dovoditi u svezu s protivzakonitim ponaSanjima koja se moraju sankcionirati, s
napomenom da kaznjavanje treba biti usmjereno prvenstveno na punoljetne osobe, posebice na
roditelje koji takvu tradiciju, koja nije sukladna sa zastitom najboljeg interesa djeteta, podupiru,
poticu i realiziraju.

Ombudsmani BiH su istakli da veliki problem predstavljaju prisilni maloljetni¢ki brakovi, jer su,
nazalost, ¢esto djecji brakovi paravan za trgovinu djecom i druge vrste eksploatacije koje se
povezuju s trgovinom ljudima. Porazno je za drustvo u cjelini, da postoje situacije u kojima
roditelji ne samo da dopustaju takve zajednice, nego i navode dijete na sklapanje braka. Prema
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navodima Nevladinih udruga (NVO-a) brojni slu¢ajevi ugovaranja maloljetni¢kih brakova, od
kojih mnogi ostaju neotkriveni, ukazuju da se na tom podrucju ne poduzima dovoljno kako bi se
djeca zastitila. Marginalizirane skupine djece i mladih, posebice djeca pripadnici romske
zajednice, zbog specifi¢nih tradicionalnih stavova, u velikom su broju sluc¢ajeva posebno ranjiva
grupa te su upravo ona visoko na listi potencijalnih Zrtava trgovanja.

Komitet UN-a za prava djeteta, na svojim 2404. i 2405. sjednici, razmatrao je Sesto periodi¢no
izvjes¢e Bosne 1 Hercegovine, te usvojio zakljucna zapazanja na 2430. sjednici odrzanoj 27.
rujna 2019. godine. Rukovodeci se definicijom djeteta, odnosno da se djetetom smatra 0soba
ispod 18 godina, iz ¢lanka 1. Konvencije UN-a o pravima djeteta, Komitet preporucuje drzavi
¢lanici da izmijeni obiteljske zakone entiteta i Distrikta kako bi se otklonili svi izuzeci koji
omogucavaju zaklju¢ivanje braka za osobe mlade od 18 godina.

Analizom pristiglih odgovora, uvazavaju¢i rezultate istrazivanja, Ombudsmani BiH su
preporucili Vladi Republike Srpske, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine da razmotre moguénosti otklanjanja izuzetaka koji omogucéavaju
zakljucivanje braka za osobe mlade od 18 godina, da poduzmu mjere s ciljem obezbjedenja
sustavne edukacije policijskih sluzbenika vezane za problematiku maloljetnickih brakova, da
poduzmu adekvatne mjere i radnje kako bi se uspostavila bolja suradnja izmedu nadleznih
tuziteljstava, centara za socijalni rad, sudova i policije, da se kroz izradu strategija i akcionih
planova za suzbijanje trgovine ljudima posebno pristupi pitanju prevencije i definiraju konkretne
aktivnosti vezano za rjeSavanje problema prisilnih maloljetnickih brakova, kao i da se poduzmu
dodatne aktivnosti s ciljem izmjene stavova i podizanja svijesti o problematici maloljetnickih
brakova, te borbi protiv diskriminacije.

4.2. Specijalno izvjes¢e Analiza realiziranja preporuka Ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine

Ombudsmani BiH su u travnju 2024. godine izdali Specijalno izvjes¢e Analiza realiziranja
preporuka Ombudsmana za ljudska prava BiH. Cilj ovog izvjes¢a je informirati javnost i
zakonodavna tijela u Bosni i Hercegovini o stupnju implementiranja preporuka Ombudsmana
BiH od strane bilo kojeg tijela vlasti, kao i i kljuénim razlozima neprovodenja preporuka, §to je
problem na koji ukazuju i brojna medunarodna tijela za zastitu ljudskih prava.3!

Odredena grupa predmeta ukazuje da su pojedine preporuke realizirane nakon proteka roka za
njihovo realiziranje, medutim tijelo je propustilo obavijestiti Instituciju ombudsmana o ovoj
¢injenici, zbog Cega je Institucija tek u tijeku provedbe ovog izvjes¢a dobila saznanja o
realiziranju preporuke. Veliki broj predmeta svjedocio je 0 spremnosti tijela da nakon ukazane
povrede od strane Ombudsmana BiH ipak preispita svoje postupanje i isto vrati u pravni okvir, te
udovolji stranci.

Sve navedeno govori u prilog ¢injenice da je suradnja sa Institucijom ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine i stupanj realiziranja preporuka na visoj razini od one na koju
upucuju statistike.

31 Europska komisija, Univerzalni periodi¢ni pregled o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.
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Specijalno izvjesée Analiza realiziranja preporuka Ombudsmana za ljudska prava BiH
prezentirano je u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine dana 09.07.2024. godine, a
predoceno je predstavnicima zakonodavnih, izvr$nih i1 pravosudnih tijela na podruc¢ju BiH,
njezinih entiteta i Br¢ko distrikta BiH, kao i predstavnicima medunarodnih organizacija/tijela i
medija.

4.3. Pratece izvjeS€e o stanju u ustanovama za smjeStaj osoba s intelektualnim
i mentalnim teSko¢ama u BiH

Institucija ombudsmana je u tijeku 2024. godine izdala Pratece izvjesée 0 stanju u ustanovama u
kojima su smjestene 0sobe sa intelektualnim i mentalnim poteSkocama u BiH. Cilj istrazivanja je
bilo kvantitativno i kvalitativno sagledati stanje u oblasti institucionalnog zbrinjavanja osoba sa
intelektualnim i mentalnim teSko¢ama u BiH i uskladenost relevantnih zakona i dokumenata s
medunarodnim standardima ljudskih prava, te temeljem dobivenih rezultata istrazivanja saciniti
preporuke u svrhu unaprjedenja stanja. Kako su Ombudsmani BiH ve¢ ranije sacinili izvje$c¢a 0
stanju u ustanovama za zbrinjavanje osoba sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama, to je
metodologija u izradi Prateceg izvjeS¢a zasnovana na komparaciji s nalazima iz prethodnog
izvjesca.

U sklopu Prateceg izvjesca, preporuke su upucene nadleznim institucijama Bosne i Hercegovine,
a prije svih Ministarstvu civilnih poslova, radi poduzimanja snaznijih aktivnosti u cilju
koordinacije u oblasti socijalne skrbi, a Ministarstvu ljudskih prava i izbjeglica u segmentu
osiguranja implementacije medunarodnih obveza. Preporufeno je da svi subjekti trebaju
intenzivirati napore na implementaciji preporuka iz Misljenja o napretku i preporuka UN-ovog
komiteta 1 Univerzalnog periodicnog pregleda, te da koordinacija treba biti usmjerena i na to da
se kona¢no implementira Presuda Europskog suda za ljudska prava u sluc¢aju Hadzimejli¢ i
drugi.

Izvjesce je prezentirano u rujnu 2024. u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, kao i
predstavnicima centara socijalnog rada, ustanovama socijalne skrbi i zdravstvenim ustanovama
Sto su bili predmet opservacije u izvjescu, kao i nevladinim udrugama koje se bave problemom
osoba sa invaliditetom. U cilju promoviranja izvjesca izadati su letci sa QR kodom na b/h/s
jezicima i engleskom jeziku koja su dostavljena relevantnim centrima socijalnog rada i centrima
za mentalno zdravlje u BiH. Promoviranje je vrSeno u suradnji sa Populacijskim fondom
Ujedinjenih naroda (UNFPA).

4.4. Specijalno izvjesc¢e o stanju u pojedinim policijskim upravama u Bosni i
Hercegovini

Ombudsmani BiH su tijekom 2024. godine izradili Specijalno izvjes¢e 0 stanju u pojedinim
policijskim upravama u Bosni i Hercegovini.®? Za potrebe izvjeiéa, posjeéene su policijske
uprave u Zenici, Travniku, Sarajevu, Mostaru, Tuzli, Prijedoru, Banja Luci, Br¢ko distriktu BiH

32 Specijalno izvjesée je finalizirano 2024. godine i u listopadu prezentirano §iroj i struénoj javnosti

28



GODISNJIE IZVIJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

i Bijeljini.>® Posebna pozornost je posveéena prostorijama u koje se smjestaju osobe lisene
slobode, te je, na osnovu razgovora sa rukovodstvom, uvida u dokumentaciju, kao i neposrednog
opazanja prostorija za zadrzavanje 0S0ba, konstatirano zateceno stanje i utvrdeno u kojoj mjeri
su uvazene preporuke iz Specijalnog izvjescéa o stanju u prostorijama za zadrzavanje u pojedinim
policijskim upravama u Bosni i Hercegovini iz 2019. godine.

Upucene su generalne preporuke Vladi Republike Srpske, Vladi Brcko distrikta BIH, Vladi
Zupanije Sarajevo, Vladi Zenitko-dobojske Zupanije, Vladi Srednjobosanske Zupanije, Vladi
Tuzlanske Zupanije i Vladi Hercegovacko-neretvanske zupanije da izvrSe izdvajanje neophodnih
proracunskih sredstava u cilju realiziranja preporuka Ombudsmana Bosne i Hercegovine
upucéenih nadleznim ministarstvima unutarnjih poslova koje se odnose na neophodne adaptacije
prostorija za zadrzavanje (sukladno i po uzoru na standarde predvidene Europskim zatvorskim
pravilima), Sto podrazumijeva i instaliranje videonadzora u svrhu kontrole i prevencije
nepozeljnog ponasanja ili samopovrijedivanja osoba lisenih slobode, posebno vodeci racuna o
rasporedu kamera (kamere bi trebalo da budu pozicionirane u hodnicima kojima se prilazi
prostorijama za zadrzavanje/Celijama i ne bi trebalo da pokrivaju tzv. mokri ¢vor); da izdvoje
proracunska sredstava potrebna za uposljavanje dodatnog kadra - ovlastenih sluzbenih osoba u
policijskim upravama/stanicama, a sukladno s utvrdenim sistematizacijama radnih mjesta; da u
okviru stru¢nog usavrSavanja ovlastenih sluzbenih osoba koje postupaju prema osobama lisenim
slobode nastave kontinuirane, specijalizirane i licencirane obuke, koje ¢e zadovoljiti najvise
domace i medunarodne standarde u ovoj oblasti.

Ombudsmani BiH su uputili preporuku Ministarstvu unutarnjih poslova Federacije Bosne i
Hercegovine da uspostave elektroni¢ku evidenciju osoba lisenih slobode.

Posjeti policijskim stanicama iskoristeni su i da bi se medu nadleznima podigla svijest o mandatu
I funkcioniranju preventivnog mehanizma, novim mandatom Ombudsmana BiH.

Ombudsmani BiH su u suradnji sa Savjetom Europe prezentirali ovo specijalno izvjesée u Banja
Luci dana 08.10.2024. godine. Prezentaciji su prisustvovala sva relevantna nadlezna tijela u
Bosni i Hercegovini, predstavnici zakonodavne, izvr$ne vlasti, kao i predstavnici policijskih
uprava u Bosni i Hercegovini koje su bile predmet posjeta Ombudsmana BiH prigodom izrade
izvjescéa. Specijalno izvjescée je dostavljeno na znanje i informaciju parlametarnim tijelima u BiH
(Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, Narodnoj skupstini Republike Srpske,
Parlamentu Federacije BIH i Skupstini BDBIH).

4.5. Specijalno izvjesce u svezi sa sprje¢avanjem rizika apatridije na teritoriju
Bosne i Hercegovine

Apatridija ima stvarni i razaraju¢i utjecaj na zivote pojedinaca, njihovih obitelji i u konacnici
cjelokupne zajednice. I pored odredene razine napretka koji je ostvaren u oblasti mati¢nih knjiga
u Bosni i Hercegovini u smislu njihove usuglasenosti sa medunarodnim standardima, jo$ uvijek
postoje razliCite prepreke 1 nedostaci kako u sadrzaju, tako 1 u samoj primjeni propisa koje je

33 Posjeti obavljeni u razdoblju od 04.10.2023. godine do 14.12.2023. godine
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neophodno otkloniti u cilju uspostave uc¢inkovitog sustava prevencije i eliminiranja fenomena
apatridije.

Ombudsmani su pristupili sveobuhvatnoj analizi ove problematike te sacinili Specijalno izvjesée
U svezi sa sprjecavanjem rizika apatridije na teritoriju Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Specijalno izvjesce). Cilj Specijalnog izvje$¢a je temeljem sveobuhvatne analize relevantnog
pravnog okvira, informacija 1 podataka prikupljenih u komunikaciji s nadleznim
institucijama/ustanovama, utvrditi stvarno stanje kada je u pitanju polozaj o0soba bez
drzavljanstva, te osoba koje su u riziku od apatridije. IzvjeS¢e ukazuje na kljune pravce za
institucionalno djelovanje u cilju rjeSavanja uoc¢enih problema u ovoj oblasti.

Tijekom izrade Specijalnog izvjesca identificirano je nekoliko najugroZenijih kategorija za koje
se po ocjeni Ombudsmana Bosne i Hercegovine moze reci da su osobe pod rizikom od apatridije:
- Osobe koje nisu upisane u mati¢nu knjigu rodenih, jer se upisom u mati¢nu knjigu rode-
nih dokazuju ¢injenice koje su odlucujuce za stjecanje drzavljanstva Bosne i Hercegovine
po podrijetlu ili rodenju, a naro€ito djece rodene u inozemstvu ¢iji je barem jedan roditel;
drzavljanin Bosne i Hercegovine, a koja ne posjeduju dokaze o rodenju propisane zako-

nima i propisima o mati¢nim knjigama;

- Osobe koje ne posjeduju dokaz o drzavljanstvu nijedne drzave, a imaju vezu s vise drza-
va po osnovu podrijetla, rodenja ili boravka;

- Drzavljani bivse SFRJ koji duze razdoblje neprekidno borave u Bosni i Hercegovini, a
koji ne mogu da steknu drZavljanstvo sukladno s vaze¢im zakonodavstvom u Bosni i
Hercegovini (usljed nedostatka identifikacionih dokumenata, nereguliranog boravka, do-
kumenata izdatih na Kosovu (1244/1999%4):

- U migratornom kontekstu djeca stranaca rodena u Bosni i Hercegovini, ¢iji roditelji ne-
maju reguliran boravisni status, dokaz o identitetu ili drzavljanstvo roditelja.

Osobe bez drzavljanstva u svakodnevnom zivotu ne mogu ostvariti osnovna prava koja se
osobama s drzavljanstvom podrazumijevaju kao Sto su zaposljavanje, sklapanje braka, prelazak
drzavne granice ili koriStenje zdravstvenog i mirovinskog sustava. Takve osobe se rijetko ili
nikada ne susrecu s institucijama drzave u kojoj Zive i prisiljene su Zivjeti izvan sustava, u
pravilu na rubu egzistencije.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine svojim postupanjem i preporukama nastoje doprinijeti
kreiranju politika 1 praksi za zastitu najboljih interesa osoba koje su bez drzavljanstva te osoba u
riziku od apatridije. U suradnji i uz potporu PredstavniStva Agencije Ujedinjenih naroda za
izbjeglice (UNHCR) u Bosni i Hercegovini i Udruge Vasa prava BiH, Specijalno izvjesce je
dana 28.11.2024. godine prezentirano u sali Parlamentarne skupstine BiH, a objavljeno je i na
sluzbenoj internet stranici Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ¢ime je
uc¢injeno dostupnim §iroj javnosti.*®

34 Sva pozivanja na Kosovo, bilo da se radi o teritoriju, institucijama ili stanovnistvu, treba razumjeti uz potpuno
postivanje Rezolucije Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda 1244/1999.
3 https://www.ombudsmen.gov.ba
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V. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

5.1. Uvod

Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lanak II/1. propisuje da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta
osigurati najvisu razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Medunarodni
pakt o gradanskim 1 politickim pravima, shodno odredbama Ustava Bosne 1 Hercegovine je dio
pravnog sustava Bosne i Hercegovine®®. Obveza drzava ¢lanica Pakta je da postuju i jamde prava
priznata u ovome Paktu svim osobama na svom podrucju i podru¢jima koja se nalaze pod
njezinom jurisdikcijom, bez obzira na razlike, kao $to su rasa, boja koze, spol, jezik, vjera,
politi¢ko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovina, rodenje ili neka druga
okolnost. Svaka drzava Clanica se obvezuje da ¢e, sukladno sa svojim ustavnim postupkom i
odredbama Pakta, tamo gdje to joS nije uredeno postoje¢im zakonima ili drugim mjerama,
poduzeti potrebne korake kako bi se usvojile zakonske i druge mjere prijeko potrebne za
ostvarivanje priznatih prava.®’

Odjel za pracenje ostvarivanja gradanskih i politickih prava unutar Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine temeljem zaprimljenih zalbi, ali i u postupcima pokrenutim
po sluzbenoj duznosti, razmatra zalbe zbog povrede prava na imovinu, slobodan pristup
informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima,
rad inspekcijskih tijela, prava na besplatnu pravnu pomoc¢, javne isprave, migracije 1 azil, ratne
Stete, medije i slobodu informiranja, predmete korupcije, vjerske slobode i religiju i slobodu
okupljanja.

5.1.1. Statistika

Povreda Broj predmeta
Pristup informacijama 241
Policija 160
Imovinskopravni odnosi 135
Inspekcije 85
Vladina i ministarska imenovanja 72
Migracije i azil 23
Javne isprave 11
Mediji i sloboda informiranja 9
Vjerske slobode/religija 7
Ratne Stete 6
Predmeti korupcije 6
Sloboda okupljanja 4
Besplatna pravna pomo¢ 2
Ukupno 764

3 Ustav Bosne i Hercegovine, Aneks I Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i
Hercegovini

37 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, tekst Pakta,
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031901595385cro.pdf
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Tijekom 2024. godine, u Odjelu za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava,
registrovano je 764 zalbi. Iz ranijih godina preneseno je 477, tako da je u radu bio ukupno 1241
predmet. Okoncan je rad u 728 predmeta.

Prema razmatranim povredama prava broj zalbi je slijedeéi: pristup informacijama 241, policija
160, vladina i ministarska imenovanja 72, imovinskopravni odnosi 135, inspekcije 85, besplatna
pravna pomo¢ dvije, javne isprave 11, migracije i azil 23, ratna Steta Sest, mediji i sloboda
informiranja devet, predmeti korupcije Sest, vjerske slobode i religija sedam i sloboda okupljanja
cetiri.

Tijekom izvjestajnog razdoblja u okviru nadleznosti ovog 0djela upuceno je 165 preporuka.
Najveéi broj preporuka upucen je zbog nepostupanja javnih tijela po odredbama zakona o
slobodi pristupa informacijama 82, krSenja principa utvrdenih zakonima o vladinim,
ministarskim i drugim imenovanjima 35, inspekcijskim tijelima zbog propustanja radnji iz okvira
inspekcijskog nadzora 22, policijskim tijelima 14, zbog neefikasnog postupanja tijela uprave u
postupcima imovinskopravne prirode devet, entitetskim i lokalnim tijelima vlasti radi zastite
prava i imovine povratnika dvije.

Preporukama je odgovornim tijelima ukazano i na obvezu suradnje s Ombudsmanima Bosne i
Hercegovine, nakon §to u postupcima istrage, nisu postupili po zahtjevima za izjaSnjenje i
dostavili trazene informacije.

5.2. Pravo na pristup informacijama

Principi utvrdeni Europskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama®,
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima®, kao i Paktom o gradanskim i politickim
pravima® jamée pravo na slobodu izrazavanja.

Konvencija je propisala test za provjeru, sukladno sa stavkom 2. ¢lanka 10., kada vlast moze da
se mijeSa u ostvarivanje slobode izrazavanja i to ukoliko su kumulativno ispunjena tri uvjeta:
ograni¢enje propisano zakonom, ogranienje ima legitiman cilj da zasStiti jedan ili viSe
predvidenih interesa ili vrijednosti i ograni¢enje je neophodno u demokratskom druStvu, odnosno
proporcionalno cilju koji se zeli posti¢i konkretnim ograni¢enjem slobode izrazavanja. Ustavni
sud BiH u svojim odlukama je zauzeo stav da u demokratskim i pravnim drzavama, ni jedno
pravo 1 sloboda, ma koliko bili primarni ili znacajni, nisu 1 ne mogu biti apsolutni 1
neograniceni.*!

Pravo na pristup informacijama integralni je dio prava na slobodu izraZzavanja 1 izdvaja se kao
zasebno ljudsko pravo, proisteklo iz principa propisanih medunarodnim dokumentima.
Medunarodno i regionalno pravo, standardi i iskustva pokazuju da se zakonodavstvo u ovoj

3 Vidjeti ¢lanak 10. Konvencije

% Vidjeti ¢lanak 19.

40 Vidjeti ¢lanak 19. Pakta

41 Odluka o0 meritumu broj: AP-1005/04 od 02.12.2005. godine, objavljena u “Sluzbenom glasniku BiH”, broj: 45/06
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oblasti prvenstveno zasniva na postulatima** i to: maksimalnoj otvorenosti pristupa
informacijama u posjedu javnih tijela; definiranju pojmova kao $to je informacija, javno tijelo i
dr.; principu da svatko ima pravo na pristup informacijama u posjedu javnih tijela (svaki
pojedinac, organizacija, udruga); da se informacija moze odbiti samo pod odredenim, usko
definiranim uvjetima, te se ¢ak i u slucajevima definiranih izuzetaka moze odstupiti od pravila
izuzimanja, odnosno kada je saopéavanje u javnom interesu; pravo na dvostupnjevitost postupka;
besplatni ili minimalni tro§kovi; te proaktivno objavljivanje informacija od strane javnih tijela.

Ombudsmani BiH u svom radu posebno podsti¢u proaktivno objavljivanje informacija,
smatraju¢i da je sustavni pristup informacijama kroz prokativno objavljivanje mnogo
ekonomicniji 1 transparentniji postupak, jer se racionaliziraju resursi koji se moraju koristiti
ukoliko se pristup informacijama osigurava putem zahtjeva koje podnose stranke (gdje se mora
donijeti rjeSenje i provesti cjelokupan postupak).

Kada su u pitanju obveze drzava u kontekstu prava na pristup informacijama, UN komitet za
ljudska prava, kroz Op¢i komentar broj 34. na ¢lanak 19. Medunarodnog pakta o gradanskim i
politickim pravima (sloboda misljenja i izrazavanja), kroz generalne napomene ukazuje, da kako
bi se ostvarilo pravo na pristup informacijama, drzave ¢lanice trebale bi djelovati proaktivno,
plasirati u javnost informacije od javnog interesa, te osigurati jednostavan, brz, uéinkovit i
prakti¢an pristup informacija.*?

Izvjes¢e Europske komisije o Bosni i Hercegovine za 2024. godinu ukazuje da se Zakon o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH i dalje treba u potpunosti uskladiti sa
medunarodnim standardima o neovisnosti zalbenog procesa, dok Distrikt Brcko BiH treba
usvojiti svoj zakon u ovoj oblasti. IzvjeS¢e upucuje da se pravila o zastiti podataka 1 o pristupu
informacijama i dalje na svim razinama vlasti tumace na nacin koji viSe §titi privatne nego javne
interese, te da su preporuke Ombudsmana BiH prema javnim vlastima i dalje fokusirane
vec¢inom na osiguranje pristupa informacijama.**

U prosincu 2024. godine odrzan je osmi sastanak Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost u
okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Europske unije i Bosne i Hercegovine.*®
Preporuke sa sastanka, u okviru slobode izraZzavanja, nalazu sljedee: osigurati pravilnu
provedbu drzavnog Zakona o slobodi pristupa informacijama i blagovremeno usvajanje
podzakonskih akata (uspostavljanje sredisnjeg portala podataka i proaktivno objavljivati
informacija); izmijeniti propise na drzavnoj razini u cilju uspostavljanja neovisnog i
specijaliziranog mehanizma za nadzor, uklju¢ujuéi Zalbeni postupak u pitanjima koja se odnose
na slobodu informiranja; izraditi propise o slobodnom pristupu informacijama na razini entiteta i
Br¢ko distrikta BiH, uskladeno kako u cijeloj zemlji, tako i s relevantnim europskim standardima

42 Milenkovi¢, D. i Raki¢, V, (2005). Slobodan pristup informacijama i javna uprava. Komitet pravnika za ljudska
prava

“3Un Komitet za ljudska prava , 102. sjednica, Zeneva 11-29 srpanj 2011. godine
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ge34.pdf

44 Izvjesée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu - Radni dokument osoblja Komisije, Izvje$ée o
Bosni i Hercegovine za 2024. godinu, Brisel 30.10.2024. godine SWD (2024) 691 https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/document/download/451db011-6779-40ea-b34b-
a0eeda451746_en?filename=Bosnia%20and%20Herzegovina%20Report%202024.pdf&prefLang=hr

45 Osmi sastanak odrzan je 10.-11. prosinca 2024. godine u Briselu (hibridni sastanak)
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i acquisem EU, koriste¢i model zakona o slobodnom pristupu informacijama koji je izradila
SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management) kao osnovu za izradu novih
zakona i ispunjavanje preporuka TAIEX-a (Technical Assistance and Information Exchange
instrument of the European Commission).

5.2.1. Statistika

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH pravo na pristup informacijama razmatra u okviru
Odjela za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava, u kategoriji medija i slobode
informiranja i pristupa informacijama. Tijekom 2024. godine zaprimljena je 241 zalba koja se
odnosi na pristup informacijama. U oblasti pristupa informacijama u 2024. godini izdate su 82
preporuke. Preporuke su se najcesce odnosile na nepostupanje tijela po podnesenom zahtjevu za
pristup informacijama 1 donoSenju odluke sukladno sa zakonom o slobodi pristupa
informacijama“®®, ponistavanje rjesenja o pristupu informacijama®’, donosenje drugostupanjske
odluke po prigovoru®, izmjene odluke u dijelu koji se odnosi na pouku o pravnom lijeku, te
uspostavljanje suradnje®.

Zaprimljene zalbe ukazuju da se u vecini slucajeva gradani Instituciji obracaju shodno zakonima
0 slobodi pristupa informacijama na razini entiteta, a veoma mali broj Zalbi temeljem Zakona o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH. Trend smanjenja ovih zalbi primijetan
je i tijekom 2023. godine kada je i donesen novi zakon na drzavnoj razini, te su se registrirane
7albe uglavnom odnosile na stari zakon.

Kao u prethodnim godinama, najce$¢i osnov za obracanje Instituciji odnosio se na nedonoSenje
odluka po podnesenom zahtjevu za pristup informacijama, odlu¢ivanje nakon isteka zakonskog
roka, nepostupanje drugostupanjskog tijela po prigovoru, odbijanje pristupa informacijama,
neadekvatno utvrdivanje izuzetaka 1 provodenje testa javnog interesa 1 krSenje prava
dvostupnjevitosti postupka.

5.2.2. Zakonodavstvo

U Bosni i Hercegovini u primjeni je Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija
Bosne i Hercegovine, dok se na razini entiteta jo$ uvijek primjenjuju Zakon o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine® i Zakon o slobodi pristupa informacijama u
Republici Srpskoj®. Bréko distrikt BiH jo$ uvijek nije usvojio novi zakon u ovoj oblasti, iako se

46 7-SA-05-3/24, Preporuka broj: P-38/24; Z-BL-05-739/23, Preporuka broj: 47/24; Z-SA-05-90/24, Preporuka broj:
57/24; 7-BL-05-162/24, Preporuka broj: P-112/24; 7-L1-05-25/24, Preporuka broj: P-113/24; Z-BR-05-142/24,
Preporuka broj: 320/24

47 7-11-05-204/23, Preporuka broj: 52/24; 7-SA-05-518/24, Preporuka broj: 144/24

487-MO-05-113/24, Preporuka broj: 203/24; Z-SA-05-849/24, Preporuka broj: P-300/24

497-SA-05-789/24, Preporuka broj: P-289/24

50 7-BL-05-249/24, Preporuka broj: 190/24; Z-BL-05-370/24, Preporuka broj: 247/24; 7-SA-05-867/23, Preporuka
broj: P-31/24

51 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br:
28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13);

52 Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01 1 48/11);

%3 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske (,,S1. glasnik Republike Srpske*, broj 20/2001);
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trenutno provode odredene aktivnosti. Potrebno je ista¢i da je usvajanjem novog zakona na
drzavnoj razini utvrdena primjena samo na razini institucija BiH, ¢ime je Bréko distrikt BiH
ostao bez zakonskog osnova za osiguranje primjene slobode pristupa informacijama.

Kako su Ombudsmani BiH i ranije ukazivali Zakonom o slobodi pristupa informacijama na
razini BiH usloZnjene su i podijeljene nadleznosti izmedu razli¢itih institucija.>*

Zakon je propisao niz obveza koje su javna tijela duzna ispuniti. S obzirom na to da je tek
protekla godina dana od stupanja na snagu novog zakona, jo§ uvijek se ne moze u potpunosti
pratiti ispunjenost svih obveza. Primijetno je da institucije nisu ispostovale neke od obveza kao
Sto je uspostava SrediSnjeg portala javnih informacija.

U listopadu 2024. godine imenovani su novi ¢lanovi Zalbenog vijeéa pri Vije¢u ministara BiH>®

Sukladno sa ¢lankom 17. stavak 8. propisana je duznost sluzbenika za informiranje da sacini
godisnje izvjesce 0 radu institucije BiH i uputi ga Ombudsmanima BiH, koji bi temeljem ¢lanka
48. istog Zakona bili obvezni izraditi godiS$nje izvjeSée 0 stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine. Na ovaj na¢in Ombudsmani BiH su u
obvezi saliniti godisnje izvjeS¢e 0 rezultatima svog rada shodno odredbama Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava BiH*® (koji sadrzi pregled stanja u oblasti pristupa informacijama
sukladno sa zalbama podnesenih Ombudsmanima BiH), te godi$nje izvje$¢e 0 stanju u oblasti
slobode pristupa informacijama na razini institucija BiH (na osnovu godi$njih izvje$¢a koje
institucije na razini BiH dostavljaju Instituciji ombudsmana), koji ¢e biti integralni dio ovog
Izvjesca.

Odredbom c¢lanka 17. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH,
propisane su obveze institucija BiH radi uc¢inkovitijeg provodenja Zakona. Vije¢e ministara BiH,
na prijedlog Ministarstva pravde BiH, donijelo je Vodi¢ za pristup informacijama®’ kojim se
osigurava efikasna provedba Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne
1 Hercegovine. DonoSenjem ovog vodi¢a osigurava se gradanima da na Sto lakSi, brzi 1
jednostavniji na¢in ostvare pravo na slobodan pristup informacijama koje su u posjedu institucija

5 Prema ovom Zakonu Zalbeno vije¢e pri Vijeéu ministara BiH odluduje kao drugostupanjsko tijelo, Generalni
sekretarijat Vije¢a ministara BiH vodi i odrzava Sredi$nji portal javnih informacija, Ombudsmanima BiH se
dostavljaju informacije vezane za sluzbenika za informiranje, kao i evidencija o broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti
trazenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona¢nih rjeSenja i dr., dok Ministarstvo pravde BiH putem
Upravne inspekcije vrsi inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona.

SRjesenje o imenovanju &lanova Zalbenog vije¢a pri Vijeéu ministara BiH ,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 73/24.
Ranije Zalbeno vijeée pri Vije¢u ministara BiH imenovano je RjeSenjem o imenovanju ¢lanova Zalbenog vijeéa pri
Vije¢u ministara BiH (Sluzbeni glasnikBiH*, broj: 81/19, na razdoblje od &etiri godine i obavljali su duznost do
imenovanja novog saziva. Postupajuéi po Zalbi, podnositelj je ukazivao da je mandat Zalbenog vijeca istekao, te da
isto ne funkcionira i ne donosi odluke. Ombudsmani BiH zaprimili su izjasnjenje kojim se navodi:
,....obavjestavamo vas da je Zalbeno vijeée pri Vije¢u ministara BiH imenovano Rjesenjem o imenovanju ¢lanova
Zalbenog vijeéa pri Vijeéu ministara BiH dana 22. studenog 2019. godine... obavljat ¢e duznosti sve do novog
imenovanja na tu funkciju, te isto svoju zakonom propisanu duznost obavlja u zakonom propisanim rokovima.*

5 Clanak 34. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH

57 Prema Zakonu o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH, Vijeée ministara donosi Vodi¢ koji se
objavljuje na internetskoj stranici institucije BiH u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu zakona. Vodi¢ za
pristup informacijama je donijet u veljaci 2024. godine.
https://www.vijeceministara.gov.ba/stalna_tijela/zakonodavstvo/Aktualnosti/SCAN0350.PDF
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Bosne i Hercegovine®®. Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH na svojoj zvani¢noj web
stranici objavila je navedeni vodic.

Sukladno sa ¢lankom 18. Zakona, Ministarstvo pravde BiH donijelo je Pravilnik o sadrzaju i
naéinu vodenja registra zahtjeva za pristup informacijama®® kojim se ureduje uspostava, sadrzaj i
natin vodenja Registra zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija,
shodno Zakonu o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine.®® U
Registar se upisuju zahtjevi za pristup informacijama, te zahtjevi za dopunu ili ispravku i
zahtjevi za ponovnu uporabu informacija, po redoslijedu prijama, a upisuju se radi vodenja
evidencije o broju podnesenih i rijeSenih zahtjeva. Registar o zahtjevima, postupcima i odlukama
0 ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacijama vodi se na
Obrascu broj 1, koji ¢ini sastavni dio Pravilnika. Sluzbenik za informiranje u instituciji Bosne i
Hercegovine u Registar upisuje zahtjeve za pristup informacijama podnesene na obrascima
propisanim Vodi¢em za pristup informacijama u institucijama Bosne i Hercegovine 1 ponovnu
uporabu dokumenata.

Sukladno sa svojim novim zakonskim obvezama, Institucija ombudsmana je uspostavila
poseban registar zahtjeva za pristup informacijama koji sadrzi upise o proceduralnim koracima, o
rjeSenju zahtjeva, kao i podatke o zalbenom ili sudskom postupku. Usvojen je i Pravilnik o
postupanju po zahtjevu stranke za pristup informacijama u Instituciji ombudsmana za ljudska
prava BiH, kojim se ureduje nacin postupanja Institucije po zahtjevu stranke za pristup
informacijama i ponovna uporaba dokumenta u posjedu Institucije, kao i obveza zaposlenih
osoba koje postupaju po zahtjevu.

Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH je propisao i obvezu
institucijama BiH da na svojoj internet stranici ili na drugi prigodan nacin redovito objavljuje i
azurira informacije iz svog djelokruga na lako dostupan nacin kada je god to moguce, u masinski
gitljivom obliku, u roku od 15 dana od dana nastanka informacije.®® Institucija na svojoj
zvani¢noj web stranici objavljuje informacije koje se ticu pristupa informacijama ukljucujuci
Pravilnik o postupanju po zahtjevu stranke za pristup informacijama u Instituciji ombudsmana za
ljudska prava BiH, Vodi¢ za pristup informacijama Ministarstva pravde BiH sa odgovaraju¢im
obrascima, Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH, Vodi¢ Institucije
ombudsmana BiH u postupku ostvarivanja prava na pristup informacijama, Obrazac za pristup
informacijama Institucije ombudsmana, Indeks registar informacija Institucije i dr.?

Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini BiH propisuje obvezu institucijama da podatke

vezane za sluzbenike za informiranje dostavljaju Instituciji ombudsmana i Zalbenom vije¢u®?,

8Ministarstvo pravde BiH je dopisom broj: 09-50-21/24 od 24.04.2024. godine svim institucijama na razini BiH
dostavio Vodi¢ za pristup informacijama na jezicima i pismima u sluzbenoj uporabi u BiH, radi objave na internet
stranici.

%9 Zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH propisano je da sadrZaj i nacin vodenja
registra, pravilnikom propisuje ministar pravde BiH u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu zakona.

80 Pravilnik o sadrzaju i naéinu vodenja Registra zahtjeva za pristup informacijama, objavljen u Sluzbenom glasniku
07.05.2024. godine (,,Sluzbeni glasnik BiH®“, br. 35/24), stupio na snagu 15.05.2024. godine.
http://www.mpr.gov.ba/pristup_info/default.aspx?id=2542&langTag=bs-BA

61 Clanak 14. stavak 1.; Vidjeti i ¢lanak 16.

82 https://www.ombudsmen.gov.ba/Default.aspx?id=32&lang=BS

83 Vidjeti ¢lanak 17. stavak 1.
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kao i druge evidencije svaka tri mjeseca.%* Ovi podaci dostavljaju se rukovoditelju institucije
BiH, Zalbenom vijeéu i Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.®

U odnosu na Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, tijela
imaju zakonsku obvezu dostavljanja Instituciji tromjesecnih podataka®, dok u Republici Srpskoj
Zakon o slobodi pristupa informacijama propisuje obvezu tijela da Instituciji dostave vodié¢
kojim se svakoj osobi omoguéava pristup informacijama pod kontrolom javnog tijela®’, kao i
statisticke podatke, po tromjeseénom izvjeséu®. Oba zakona namecéu obvezu dostavljanja
podataka koji se odnose na sluzbenika za informiranje, o ¢emu Institucija ombudsmana vodi
evidenciju.

U odnosu na statisticke podatke, po tromjese¢nim izvjes¢ima, U Instituciji se evidentiraju sva
javna tijela koja su tijekom godine dostavljala statistiCke podatke/izvjesca. Institucija navedene
informacije redovito objavljuje u anexu svojih godi$njih izvjescéa, ukljucujuci javna tijela koja su
ispunila obvezu imenovanja sluzbenika za informiranje, te dostavljala statisticke podatke u
izvjeStajnom razdoblju, sukladno sa zakonom. Spisak institucija koje su ispunile svoje obveze
sukladno sa zakonom dostupan je u Anexu 1.

5.2.3. Postupanje po Zalbama sukladno sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama na
razini BiH

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH je u protekloj godini zaprimila odredeni broj zalbi
koje su se odnosile na primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija
BiH. U 2024. godini zaprimljeno je 12 zalbi u kojima je kao odgovorno tijelo oznacena
institucija na razini i Hercegovine.

Podsje¢amo da je ranijim Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH propisano da
ukoliko nadlezno javno tijelo odbije pristup informaciji, u cijelosti ili djelomicno, isto rjeSenjem
o tomu informira podnosielja zahtjeva, koje, izmedu ostalog, sadrzi pouku o pravu na Zalbu,
adresu organa kojem se zalba podnosi, rok 1 troSkove za podnoSenje Zalbe, te uputstvo o pravu
obra¢anja Ombudsmanu, s naznakom neophodnih podataka za kontaktiranje Ombudsmana. Na
ovaj nacin stranke su prigodom dostave odluke o odbijanju zahtjeva, bile upoznate o
moguénoséu obra¢anja Ombudsmanima BiH. Novim Zakonom nije propisana ova obveza
nadleZznoj instituciji BiH, iako stranke zalbe koje se odnose na povredu pristupa informacijama
sukladno sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini BiH mogu podnijeti i sukladno
sa nadleznostima Ombudsmana propisanih Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava BiH. Ovo
ipak zasigurno doprinosi smanjenju broja ovih Zalbi, jer sve stranke nisu upuéene u ovu
mogucnost.

®¥Evidencije o broju primljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju konaénih
rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjeSenja i nac¢inu postupanja tijela javne vlasti, koju vodi sluzbenik
za informiranje

% Vidjeti ¢lanak 17. stavak 5.1 6.

6 Clanak 20. stavak 3. - Dostavlja se : broj primljenih zahtjeva, vrsta trazenih informacija, utvrdeni izuzeci, odluke
donesene u tijeku postupka i konacne odluke

67 Clanak 20. tocka a)

68 Clanak 20. tocka v)
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Podnositelj se Ombudsmanima BiH obratio u svezi zahtjeva za pristup informacijama koji je
uputio Ministarstvu pravde BiH, a na koji nije u potpunosti odgovoreno, sukladno sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH. 1z dostavljenog odgovora Ministarstva
pravde BiH, Ombudsmani BiH su nasli, da je razmotren navedeni podnesak sukladno sa ¢lankom
26. stavak 2 tocka e, a u svezi sa ¢lankom 23. stavak 6. Zakona o slobodi pristupa
informacijama, te je utvrdeno da se isti ne smatra zahtjevom za slobodan pristup informacijama,
nego se radi o zahtjevu za davanje misljenja.®®

Ombudsmani BiH su, postupajuc¢i po zalbi podnositelja koji je trazio pristup informacijama
pozivaju¢i se na Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i
Hercegovine, bili stava da je pravilan zakljuCak inspekcijskog tijela da ovo tijelo u svom radu
treba da primjenjuje odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, jer se
radi o entitetskoj instituciji, odnosno instituciji Republike Srpske.”

5.2.4. Postupanje po Zalbama

Ombudsmani BiH su u protekloj godini zaprimili znacajan broj Zalbi koje su se odnosile na
povredu prava pristupa informacijama. Iskustvo u radu na ovim predmetima, kao i Zalbe
zaprimljene u 2024. godini svjedoce o nedosljednoj primjeni ili nedovoljnom poznavanju
zakonskih propisa koji reguliraju ovu oblast. Ombudsmani BiH su, sukladno sa svojim
nadleZnostima, ukazivali odgovornim tijelima na propuste u primjeni zakona, davali misljenja u
svezi sa primjenom zakona, te izdavali preporuke s ciljem otklanjanja uo¢enih povreda.

Ombudsmani BiH uocavaju znacajan broj zahtjeva stranaka za pristup informacijama prema
institucijama, pri ¢emu trazene informacije ne predstavljaju informaciju od javnog interesa, niti
te informacije mogu Kkoristiti podnositeljima zahtjeva za ostvarivanje bilo kakvog njihovog
prava. Takoder, u odredenom broju zahtjeva uoceno je da se stranke ne informiraju 0 javno
dostupnim informacijama koje javna tijela postavljaju na svoje web stranice, ve¢ unaprijed traze
od tijela i Ombdsmana BiH iste, ¢ime se iscrpljuje kako Institucija ombudsmana tako i nadlezno
tijelo. Najzad, mediji postavljaju takve zahtjeve prema informacijama koje su ocigledno
dostupne, traze¢i da im Institucija ombudsmana ili javno tijelo nacini sublimaciju i adekvatan
prikaz istih $to nije u nadleznosti Institucije, niti javnog tijela prema kojem je zahtjev upucen.
Time se vrsi dodatan pritisak i pretenduje da Institucija i druga tijela ne mogu obavljati svoje
redovne nadleznosti baveci se ovakvim zahtjevima.

5.2.5. Forma podnoSenja zahtjeva

Prema mis$ljenju Ombudsmana Bosne i Hercegovine zakoni koji tretiraju pravo na pristup
informacijama propisuju minimum uvjeta koje zahtjev za pristup informacijama treba sadrzavati,
kako bi se otklonile eventualne zlouporabe prava, a tijela raspolagala sa dovoljno podataka radi
identifikacije traZzene informacije i postupanja po zahtjevu.

69 7-BL-05-10/24
70 7.BL-05-100/24
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Zakoni o slobodi pristupa informacijama na razini entiteta propisuju uvjete koje svaki zahtjev za
pristup informacijama mora sadrzavati, a odnose se na pisanu formu, da je pisan na jednom od
zvani¢nih jezika, da sadrzi dovoljno podataka koji se odnose na prirodu i sadrzaj informacije, te
ukljuéuju ime podnosioca zahtjeva i kontakt podatke/adresu.”* Na sli¢an nac¢in propisani su uvjeti
I u Zakonu o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH, s tim da ovaj Zakon
propisuje da zahtjev sadrzi naziv 1 sjediSte institucije BiH, podatke koji su vazni za
prepoznavanje trazene informacije, ime, prezime i adresu fizicke osobe koja je korisnik
informacije, odnosno naziv i sjediste pravne osobe.’? Potrebno je ista¢i da je Zakon na drzavnoj
razini uc¢inio znacajan iskorak propisuju¢i da se pisanim zahtjevom smatra zahtjev podnesen
elektroni¢kim putem, pod uvjetom da sadrZi sve zakonom propisane uvjete.”> Ovo je sukladno sa
ranijim stavom Ombudsmana BiH kojim su istakli da je potpuno irelevantno da li je zahtjev za
pristup informacijama sadrzan u PDF formatu ili je sadrzan u samom e-mailu, navode¢i da to ne
moze biti osnov za nerazmatranje zahtjeva. Ombudsmani BiH su stava da i zahtjevi dostavljeni
putem e-maila ispunjavaju uvjet ,,pismenog oblika*.”

Ombudsmani BiH su u zalbi podnositelja ukazali da se zahtjev za pristup informacijama,
sukladno sa ¢lankom 11. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH podnosi onom
javnom tijelu za koji podnositelj zahtjeva vjeruje da je nadlezan, te da zahtjev za pristup
informaciji mora: 1) biti u pismenom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federacije, 2) dati
dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrzaju informacije, kako bi se omogucilo da javno tijelo uz
razuman napor pronade trazenu informaciju i 3) sadrzavati ime podnositelja zahtjeva i njegovu
adresu.”

U zalbi podnositeljice istaknut je znacaj dostavljanja potpunih podataka kako bi javno tijelo
moglo postupiti po zahtjevu. Odgovorni javni sluzbenik poslije analize primljenog zahtjeva za
pristup informacijama, pozvao je podnositeljicu Zalbe da zahtjev dopuni na nacin da dostavi broj
katastarske Cestice za koju trazi informacije, jer dostavljeni opis zemljiSta/parcela nije adekvatan
kako bi se na zahtjev odgovorilo.™

5.2.6. Neodlucivanje u zakonskom roku

Jedan od najcesc¢ih osnova za obracanje Ombudsmanima BiH, u svezi sa primjenom zakona o
slobodi pristupa informacijama, odnosi se na neodlucivanje javnih tijela u zakonskom roku ili
potpuno odsustvo postupanja javnog tijela nakon zaprimljenog zahtjeva za pristup
informacijama. U velikom broju slucajeva ve¢ prigodom prvog poziva Institucje za dostavljanje
obrazloZenja nepostupanja po zahtjevu, javno tijelo donese odluku po zahtjevu’’, dok se u
drugim slu¢ajevima to desi nakon izdavanja preporuke’®. U pojedinim Zalbama, javno tijelo ne

™ Vidjeti ¢lanak 11. stavak 2. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH i Zakona o slobodi pristupa
informacijama RS

72 Clanak 23. stavak 3.

73 Clanak 23. stavak 4.

74 7-SA-08-796/24; Preporuka broj: P-299/24 od 19.11.2024. godine

75 7-SA-05-158/24

76 7-BL-05-124/24

1 7-SA-05-154/24

78 7-SA-05-90/24, Preporuka broj: P-57/24; Z-SA-05-108/24, Preporuka broj: P-76/24; 7-BL-05-147/24, Preporuka
broj: P-185/24; Z-L1-05-87/24, Preporuka broj: P-241/24
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odgovori 1 pored izdate preporuke kojom se ukazuje na povredu prava i potrebu za donoSenje
odluke po zahtjevu.”

Podnositelj zalbe je tvrdio da do dana obracanja Instituciji nije zaprimio odgovor na podneseni
zahtjev za pristup informacijama, iako je protekao zakonski rok od 15 dana. Ombudsmani BiH
uputili su Preporuku direktoru Opce bolnice Tesanj da postupi sukladno sa ¢lankom 14. Zakona
o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine i donese rjesenje o pristupu
informacijama u potpunosti primjenjujuci odredbe navedenog Zakona. Opca bolnica TeSanj
dostavila je Instituciji RjeSenje broj kojim je zalitelju odobren pristup informacijama, a isto je
dostavljeno i zalitelju.®? Na ovaj na¢in preporuka je u potpunosti ispostovana.

U pojedinim Zalbama, nakon odsustva odgovora U svezi sa ukazanom povredom na pristup
informacijama, Ombudsmani BiH su pozvali javno tijelo da bez odlaganja, uspostavi suradnju sa
Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te sukladno sa ¢lankom 23. i ¢lankom 25.
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine dostavi trazeno izjaSnjenje, tako je Federalno ministarstvo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva dostavilo je Instituciji odgovor u svezi sa izdatom Preporukom iz ¢ijeg

sadrzaja proizilazi da je Rjesenjem podnositelju Zzalbe odobren pristup trazenim informacijama.®

Javna tijela razlic¢ito obrazlazu razloge za nepostupanje po zakonskim rokovima. U konkretnom
slu¢aju®?, Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva je nakon urgencije
Institucije dostavilo Rjesenje 0 djelomi¢énom pristupu informacijama. Dostavljenim aktom se
navodi: “Zakonski rok od 15 dana nije se mogao ispostovati iz razloga obimnosti traZenih
informacija kao i angazZiranosti sluzbenika za pristup informacijama na drugim poslovima
unutar ministarstva u vremenu kada je predmetni zahtjev podnesen.”

Zalitelj je ukazivao da javno tijelo nikada nije odludilo po njegovom zahtjevu za pristup
informacijama. Na zahtjev Ombudsmana BiH, odgovorna strana dostavila je akt kojim se
navodi: ,,Ovim putem vas izvjeS¢ujemo da isti zahtjev nismo sluzbeno zaprimili i samim tim
nismo ni postupali po istom...koliko i dalje postoji interes podnositelja zahtjeva... adresa na koju
se moze obratiti je...“ Podnositelj zalbe dostavio je svoj komentar u kome istice: ,,...0dgovorna
strana dostavila je ispravnu adresu i navela ured na koji se mogu obratiti putem novog zahtjeva

za pristup informacijama. Zadovoljan sam ishodom ovog predmeta... .5

5.2.7. Forma akta o0 odlucivanju
Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH®4, kao i Zakon o slobodi

pristupa informacijama u FBiH® propisuju da se po zahtjevima za pristup informacijama donosi
odluka u formi rjeSenja i to u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva/prijema

7 7-SA-05-16/24, Preporuka broj: P- P-58/24

8 7.SA-05-3/24, Preporuka broj: P-38/24

81 7-11-05-1/24, Preporuka broj: P-53/24

82 7-SA-05-11/24

8 7-11-05-201/23

8 (lan 25. Potrebno je ista¢i da postoje odredeni izuzeci u pogledu forme akta o odlu¢ivanju propisani ¢lanm 26.
stav 2.

8 Clan 14. stav 2. 3.
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zahtjeva. Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj propisuje obvezu
nadleznog javnog organa da podnosioca zahtjeva obavijesti dopisom. Ombudsmani BiH su u
ranijem razdoblju ukazali na nedostatke ovakvog zakonskog uredenja, jer dopis po svojoj naravi
nema karakter upravnog akta, te se dovodi u pitanje jedno od osnovnih principa upravnog
postupka, dvostupnjevitost postupka, §to je utvrdio i Okruzni sud u Banja Luci u svojoj odluci.®

Nakon istraznog postupka, Ombudsmani BiH uputili su Preporuku Odboru za zapoSljavanje kao
dijelu Kancelarije gradonacelnika Brcko distrikta da, imaju¢i u vidu odredbe Zakona o slobodi
pristupa informacijama Bosne 1 Hercegovine poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere u cilju
odlucivanja po zahtjevu podnosioca zalbe u formi rjesenja iz kojeg bi bilo razvidno da li se
pristup informacijama odbija/dozvoljava u cijelosti ili djelomi¢no, zakonski osnov izuzeca
informacije, a Sto svakako obuhvata provodenje, te obrazloZenje testa javnog interesa, kao i sva
druga relevantna pitanja kao Sto su pouka o pravnom lijeku, naznaka adrese tijela kojem se

prigovor podnosi, rok i troskove za podnosenje prigovora.®’

Ombudsmani BiH su u zalbi podnositelja utvrdili da iz zalbenih navoda, kao i dostavljenog
izjasnjenja odgovornog organa, proizilazi da u konkretnom slu¢aju nije postupljeno sukladno sa
¢lankom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH, budu¢i da se o podnesenom
zahtjevu nije odlucilo u formi rjesenja, na koje bi eventualno nezadovoljna strana mogla izjaviti
efikasan pravni lijek.%

Razmatrajuci zalbu, Ombudsmani BiH su naglasili da je obveza Ministarstva prometa bila da
primijeni zakonske odredbe i da odlu¢ujuéi o zahtjevu za pristup informacija donese rjesenje
kojim se okoncava rad po zahtjevu za slobodan pristup u prvom stupnju, $to znaci da se o
svakom pojedinacnom zahtjevu odlucuje donoSenjem pismenog rjesenja, bilo da se odobrava,
djelomi¢no odobrava ili odbija zahtjev za pristup informacijama.®® Ombudsmani prate realizaciju
preporuka.

Zalitelj se Instituciji obratio ukazujuéi na ¢injenicu da mu je rjeSenje Vlade Zupanije Sarajevo od
dana 15.01.2024. godine, dostavljeno bez potpisa i pecata. Nakon intervencije Ombudsmana BiH

8 Okruzni sud u Banja Luci u presudi broj 11 0 U 014027 14 U od 18.02.2015. godine zauzeo je sljedeéi stav:
"Ovdje sud ukazuje da tijelo ima mogucnost da sukladno sa Zakonom odbije pristup informaciji u cjelini ili
djelomicno i da dopisom o tomu obavijesti podnositelja zahtjeva.. .ali takav dopis... mora sadrzavati pod a)
zakonsku osnovu za status izuzeca informacije, uz navode clanaka ovog Zakona na koje se poziva, kao i sva
materijalna pitanja koja su vazna za odluku, Sto ukljucuje i uzimanje u obzir faktora javnog interesa, te pod b)
obavjestenje podnositelju zahtjeva o pravu podnoSenja zalbe, odredenom tijelu, a Sto ukljucuje neophodne podatke
za kontakte s takvim tijelom, krajnji rok za podnosenje Zalbe kao i troskove podnosenja zalbe, §to u navedenom
dopisu glavnog republickog inspektora rada ... uopce nije navedeno. No, iako tuzitelju nije data pouka o pravu na
izjavljivanje zalbe i tijelu kojem se izjavljuje, on zZalbu podnosi tuzenom preporuceno putem poste dana 10.03.2014.
godine, a Sto dalje znaci da tuzeni ...o toj istoj zalbi mora donijeti odgovarajucu odluku, koja svakako mora biti
sacinjena u formi rjesenja, kako to decidno propisuju odredbe clanka 194, 197. stav 2 i 3 u svezi s ¢lankom 230.
stavak 1 ZOUP. Naime, nije dovoljno saciniti dopis i nazvati ga "odgovorom po zalbi", kako je to tuZeni ucinio,
mozda u nastojanju da izbjegne vodenje upravnog spora, Sto nije moguce, jer je doneseni akt konacan upravni akt u
smislu clanka 7. ZUS, kako se sud vecé izjasnio. Dakle, dopisom nazvanim "odgovor po zalbi" ne odlucuje se o zalbi,
o istoj se iskljucivo odlucuje rjeSenjem, koje izmedu ostalih obveznih elemenata sadrzi izreku kojom se o zalbi
rjesava (ona se odbacuje, odbija ili uvazava), te obrazlozZenje u kojem se navode razlozi za odluku koja je po zZalbi
donesena, a sto je sve u konkretnom slucaju izostalo u osporenom aktu...

87 7-BL-05-73/24, Preporuka broj: P-161/24

8 7-11-05-25/24, Preporuka broj: P-113/24

8 7-SA-08-796/24, Preporuka broj: P-299/24
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podnosielj Zalbe je dostavio dopis u kojem je naveo da je od Vlade Zupanije Sarajevo dobio
konaéno rjesenje koje je uredno potpisano i ovjereno pecatom, te je predmet zatvoren.*

5.2.8. Utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa

Zakoni o slobodi pristupa informacijama podsti¢u priop¢avanje informacija koje su od vaznosti
za javnost u najvecoj mogucoj mjeri, a javni organi su u obvezi takve informacije objaviti.
Praksa Cesto otvara pitanje kako utvrditi da li neka informacija predstavlja pitanje od javnog
interesa ili se radi o interesu pojedinca. Zakoni na entitetskoj razini propisuju obvezu nadleznog
javnog tijela da prigodom odbijanja informacije u cijelosti ili djelomi¢no, sacine odluku koja
sadrzi sva materijalna pitanja koja su bitna za odluku, $to ukljucuje i uzimanje u obzir faktora
javnog interesa.”! Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH propisuje
duznost instituciji BiH koja rjesava po zahtjevu, a kada provodi test javnog interesa, da razmotri

i sve ¢injenice i okolnosti zna¢ajne za obradu zahtjeva.%

Test javnog interesa procjenjuje odnos izmedu dva zastiena interesa: interesa zaStite odredene
informacije i interesa pruzanja informacije.**Provodenje testa javnog interesa podrazumijeva
sljede¢e korake: 1. moze li se pristup informaciji ograniCiti radi zaStite nekog zastiCenog
interesa; 2. da li bi omoguéavanjem pristupa informacijama taj interes bio ozbiljno povrijeden; 3.
preovladava li potreba zastite prava na ograni¢enje ili javni interes.%

Osvréudi se na pitanje da 1i je doslo do povrede prava na pristup informacijama, Ombudsmani
BiH su u svojim postupcima ukazali na smjernice kojima se nadlezna tijela trebaju rukovoditi
prigodom odluc¢ivanja hoce li traZzena informacija biti objavljena ili ne, postavljaju¢i sljedeca
pitanja:

1. Potpada li informacija pod neki od izuzetaka od objavljivanja propisanih odredbama ¢lanaka
6., 7.1 8. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine;

2. Ako spada pod neku od iznimki, je li objavljivanje takve informacije i dalje u javnom interesu
(provodenje testa javnog interesa);

3. Ako podatak spada pod jednu od iznimki, a objavljivanje tog podatka nije u javnom interesu,
trazeni podatak bit ¢e izuzet od davanja.

U konkretnoj prituzbi Ombudsmani BiH su ustvrdili da u RjeSenju o pristupu informacijama nije
navedeno da li je proveden test javnog interesa. Zupanijska uprava za inspekcijske poslove
dostavila je odgovor na preporuku u kojem stoji da je naknadno proveden postupak, odnosno test

% 7-BL-05-97/24

9 Clanak 14. stavak 3. tocka 1. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH i ¢lanak 14. stavak 3. tocka a)
Zakona o slobodi pristupa informacijama RS

92 Clanak 26.

9 Smijernice za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama, Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske
https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Smjernice-Test-razmjernosti-i-javnog-interesa-1.pdf

% Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske, Primjena ¢lanka 16. Zakona o pravu na pristup informacijama
Republike Hrvatske - provedba testa razmjernosti i javnog interesa, broj: 401-01/05-17-1 od 11.12.2017. godine, str.
2.
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javnog interesa, gdje je zauzet stav da je izvornom Odlukom odgovoreno u cjielosti na zahtjev za
pristup informacijama. Preporuka Ombudsmana BiH je ispostovana.®®

Razmatrajuéi zalbu podnositeljice, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su iznijeli misljenje da je
nadlezno tijelo bilo u obvezi da pozorno i temeljito razmotri zahtjev za pristup informacijama,
posebno imaju¢i u vidu da se trazene informacije (ekvivalencija odredenih predmeta) mogu
odnositi na Siru skupinu kojima se priznaju odredeni predmeti, a ne samo na osobu u ¢iju
dobrobit je donesena odluka o ekvivalenciji. Nadlezno tijelo je posebno trebalo biti obazrivo u
situaciji kada se ukazuje na odredene neregularnosti i nezakonitosti u samom postupku
ekvivalencije, jer je upravo svrha Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine transparentnost u odlucivanju i uklanjanje zlouporaba ovlasti. Stoga se test javnog
interesa provodi i detaljno obrazlaze, odnosno stavljaju se na vagu osobni i javni interesi,
pojedinac nasuprot javnost, §to u konkretnom slu¢aju nije ucinjeno, zbog ¢ega su Ombudsmani
BiH uputili Preporuku i ista nije realizirana.%

5.2.9. Informacije od javnog znacaja

Zalbe zaprimljene u Instituciji, u svezi povrede prava na pristup informacijama, nerijetko
ukljucuju 1 Zalbe u kojima se zahtjeva dostava informacije koja sama po sebi ne predstavlja
informaciju od javnog interesa. Ove informacije su obi¢no stranci potrebne radi zadovoljavanja
privatnih potrazivanja, pokretanja postupaka, prikupljanja dokaza u sudskim ili upravnim
postupcima i dr.

U postupku koji se vodio pred Institucijom, Ombudsmani BiH su istakli da je predmet zahtjeva
za pristup informacijama, informacija za koju je zainteresiran isklju¢ivo podnositelj Zalbe-
pojedinac, te ukljuCuje pojedinaéne interese podnositelja i primjenu Zakona o zastiti osobnih
podataka odnosi na slucajeve izdavanja, koristenja i cuvanja 0sobnih podataka iz maticnih
knjiga... %"

Ombudsmani BiH su ukazali da pravo na pristup informacijama nije apsolutno pravo, nego
relativno pravo, zbog Cega postoji mogucnost ogranienja navedenog prava, propisivanjem
odredenih izuzetaka predvidenih zakonom, u konkretnom sluc¢aju Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj. Ombudsmani BiH su istakli da je cilj i svrha navedenog
Zakona da se svim fizickim i pravnim 0sobama omoguéi pristup informacijama koje su u
posjedu javnih tijela, medutim, karakter informacija koje se traze, odnosno koje se saopc¢avaju
mora ispunjavati kriterij ,,javnosti, ili javnog znacaja*, a pristup informacijama omogucit ¢e se
samo onda kada postoji ,,javni interes “. Za utvrdivanje javnog interesa koristi se tzv. test javnog
interesa koji se provodi u svakom pojedina¢nom slucaju. Javnom tijelu je data moguénost da
nakon provodenja javnog interesa, utvrdi izuzetak i pristup informacijama, $to je u konkretnom
slucaju i u¢injeno.%®

% 7-BL-05-18/24, Preporuka broj: P-33/24
%7-SA-05-518/24, Preporuka broj:P-144/24
97 7-SA-05-64/24

987-SA-05-40/24
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U zalbi podnositelja, Ombudsmani BiH su konstatirali da trazene informacije koje se odnose na
pismene posiljke zalitelja, po svojoj prirodi ne predstavljaju javni, ve¢ privatni interes pojedinca,
te ne predstavljaju ,,informaciju u smislu zakona o slobodi pristupa informacijama.®

Ombudsmani BiH su kroz svoj rad razmatrali i pitanje prikupljanja informacija potrebnih za
vodenje sudskih 1 drugih postupaka, a u kontekstu primjene zakona o slobodi pristupa
informacijama.

Podnositelj zalbe je od Ombudsmana BiH trazio pomo¢ kako bi dosao do trazenih informacija iz
razloga ostvarivanja prava pred nadleznim sudskim i drugim institucijama. Ombudsmani BiH
ukazali su da Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine nema za
cilj prikupljanje dokaza za upravne, sudske ili druge postupke koji se vode kod nadleznih tijela
ili sudova. Pribavljanje dokaza u takvim situacijama ostvaruje se u smislu odredbi Zakona o
parniénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine!®, Zakona o upravnom postupku ili drugih
posebnih propisa kojima se ureduju upravni i drugi postupci i nadin dokazivanja u okviru istih.1%
Informacije koje se odnose na sudske predmete, kao i informacije potrebne za vodenje sudskih
postupaka, ne smatraju se informacijama u smislu odredbi zakona o slobodi pristupa
informacijama.

U drugom slu¢aju Ombudsmani BiH su zauzeli stav da trazene informacije nisu predstavljale
informacije od javnog interesa, ve¢ se radilo o informacijama koje je stranci u disciplinskom
postupku, odnosno osobi koja ima pravni interes, trebalo da budu priopéene sukladno sa
pravilima koja se odnose na disciplinski postupak u konkretnom predmetu i vaZecim
zakonima.1%?

5.2.10. Dvostupnjevitost postupka
Ombudsmani BiH su u Zalbi podnositeljal® nasli da je, nepostupanjem sukladno sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama u FBiH, podnositelj Zalbe onemoguéen u preispitivanju
zakonitosti odluke, zbog ¢ega odgovorna strana vrsi 1 povredu prava podnositelja na djelotvoran
pravni lijek, zajaméen ¢lankom 13. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda.

5.2.11. Zahtjevi za izdavanje miSljenja

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH u svom radu ¢esto zaprima zahtjeve stranaka, kao i
javnih tijela za dostavljanje miSljenja/tumacenja u svezi sa primjenom zakona o slobodi pristupa
informacijama.® Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 10 zahtjeva za davanje misljenja koji su
registrirani kao predmeti. Ovaj broj ne ukljucuje veliki broj kontakata koje stranke svakodnevno
ostvaruju telefonskim putem ili neposredno u prostorijama Institucije.

97_SA-05-66/24

100"g| ‘novine FBiH", br. 53/2003, 73/2005, 19/2006 i 98/2015

101 7_SA-05-121/24

102 7_SA-05-501/24

103 7_SA-05-343/24, Preporuka broj: P-234/24

104 7_BL-05-409/24; Z-SA-05-870/24; Z-BL-05-550/24; Z-SA-05-152/24; 7-SA-05-1146/24
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Ombudsmani BiH zaprimili su zahtjev za dostavljanje miSljenja u Svezi sa podnesenim
zahtjevom kojim se trazi Zapisnik sa multisektorskog sastanka, povodom slucaja kada je dijete
na Casu tjelesnog odgoja pretrpilo povrede. Ombudsmani BiH su istakli da je upravo zbog
obveze javnog tijela da ucini dostupnim informacije koje ima u posjedu, zakon propisao i

moguénost razdvajanja takvih informacija na dijelove.*%®

U postupku za izdavanje miSljenja, Ombudsmani BiH su istakli da javno tijelo ima moguénost
odobravanja pristupa informacijama putem uvida u dokumente koji su zasti¢eni, ukoliko oni
sadrze veéinu informacija koje su javne, a manji dio zasti¢ene informacije (kao $to su na primjer,
imena ili drugi podaci koji ne trebaju biti javni), a postoji mogucnost djelomi¢nog odobravanja i
tzv. djelomic¢ni pristup informacijama, odnosno razdvajanje informacija na dijelove, Sto
podrazumijeva prekrivanje zasti¢enih informacija i omogucavanje uvida u ostali dio dokumenta.
Uvjet koji je predviden u Zakonu o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske za uvid u
informaciju na ovakav nacin je da ostatak informacije, kojem se omogucava pristup nije postao
nerazumljiv poslije njezinog razdvajanja na dijelove.'%

Postupajuci po zahtjevu za dostavu misljenja, Ombudsmani BiH su istakli da kada je u pitanju
dio zahtjeva koji se odnosi na ukupna izdavanja za bruto place i naknade u 2022. godini i 2023.
godini smatraju nespornim da ove informacije predstavljaju informacije od javnog interesa, te da
bi svaka osoba koja zeli saznati o izdacima za place i naknade u bilo kojem javnom tijelu (kako
se trodi proradunski novac), trebala imati uvid u iste.*%’

5.2.12. Zastita osobnih podataka

Generalni propis o zastiti podataka Europske unije (EU General Data Protection Regulation -
GDPR) nazvan Opca uredba o zastiti podataka, je Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i Vijeca od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u svezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka, te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EC, kojom se
regulira zastita podataka i privatnost 0osoba unutar Europske unije, a donosi i propise vezane za
iznoSenje podataka u tre¢e zemlje. Njezine odredbe izravno se primjenjuju u svim drzavama
¢lanicama Europske unije od 25.05.2018.

Glavni ciljevi GDPR-a su vratiti gradanima nadzor nad njihovim osobnim podacima i
pojednostaviti regulatorno okruzenje za medunarodne kompanije ujednacavanjem propisa u
cijeloj Uniji.

Vije¢e ministara Bosne 1 Hercegovine je, na prijedlog Ministarstva civilnih poslova, usvojilo
nacrt Zakona o zastiti 0sobnih podataka Bosne i Hercegovine, uskladenog sa GDPR%, koji je
upucen u daljnju proceduru prema Zastupnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine
BiH. Bosna i Hercegovina, kao zemlja koja tezi ¢lanstvu u Europskoj uniji, ovim zakonom
ostvaruje jedan od klju¢nih koraka prema uskladivanju sa standardima Europske unije, a stvaraju

105 7-SA-05-152/24
106 7-SA-05-921/24
107 7-SA-05-550/24
1%8dana 17.12.2024.godine odrZane 46. vanredna i 66. redovna sjednica Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine
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se i preduvjeti za stupanje na snagu Sporazuma o suradnji Bosne i Hercegovine s EUROJUST-
om, Agencijom Europske unije za pravosudnu suradnju u kaznenim stvarima, koji je potpisan
krajem listopada 2024. godine.

Zbog iznimnog znacaja uskladivanja domaceg zakonodavstva sa Opéom uredbom o zastiti
osobnih podataka Europske unije, nadlezna tijela vlasti moraju blagovremeno poduzeti efikasne
radnje na jaCanju domaceg nadzornog tijela za za$titu osobnih podataka, kontinuirane edukacije
sluzbenika koji ¢e raditi na poslovima zaStite osobnih podataka, ali i informiranju gradana u
pogledu zastite osobnih podataka i koraka koje mogu poduzeti u slu¢aju povrede njihovih prava,
kao 1 obveza da se osigura primjena ovog propisa sukladno sa vaze¢im propisima koji ureduju
oblast slobode pristupa informacijama.

Tijekom sacinjavanja ovog GodiSnjeg izvjeS¢a okonCana je zakonodavna procedura i dana
30.01.2025. godine na 8. zurnoj sjednici Doma naroda Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine usvojen je Zakon o zastiti 0sobnih podataka Bosne i Hercegovine.

5.2.13. Stanje u oblasti slobode pristupa informacijama na razini institucija Bosne i
Hercegovine - Godisnje izvjesée za 2024. godinu

Uvodne napomene

Zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine!® koji je
stupio na snagu 7.9.2023. godine, Instituciji ombudsmana BiH dodijeljena je dvostruka uloga.

Clankom 17. navedenog Zakona propisano je da je Institucija BiH obvezna imenovati sluzbenika
za informiranje koji je duZzan saliniti godiS$nje izvjeSc¢e o radu. GodiSnje izvjesce 0 stanju u
oblasti pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine dostavlja se
rukovoditelju institucije BiH, Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara BiH i Instituciji
ombudsmana za ljudska prava BiH. Navedeno izvjesée, osim statisti¢kih pokazatelja®l®, treba
sadrzavati i analizu i ocjenu ostvarivanja prava na pristup informacija i ponovnu uporabu
informacija u instituciji BiH, podatke i analizu o predmetima po zalbama, inspekcijskom
nadzoru i pocinjenim prekrSajima zbog povrede prava na pristup informacijama i ponovnoj
uporabi dokumenata. Vazno je naglasiti da godi$nje izvjesce treba sadrzavati i prijedloge mjera
za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti.!!

U smislu navedenog Zakona, obveza Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je sadiniti godi$nje izvjeSce o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama na
razini institucija Bosne i Hercegovine i isto dostaviti nadleznim institucijama.l'? Institucija
ombudsmana BiH ima dvojaku ulogu i to sukladno nadleZznostima koje su propisane Zakonom o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH sa jedne strane, a sa druge strane, kao
institucija BiH koja je duZzna postupati po zahtjevima za pristup informacijama pravnih 1 fizickih
osoba.

109 «“Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 61/23
110 Clanak 17. stavak 5. i 8.

111 Clanak 17. stavak 7.

112 Clanak 48.
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Istodobno, Ombudsmani su duzni sukladno odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
BiH® saginiti godiSnje izvjes¢e o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH, Sto ukljucuje i oblast slobode pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini.
Navedeno izvjesce saCinjava se na osnovu prituzbi koje Institucija ombudsmana zaprima tijekom
godine o kojoj izvjestava.

Izazovi u primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH

Ombudsmani BiH su jos tijekom usvajanja Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini
institucija BiH ukazivali na odredene zabrinutosti u pogledu efikasne primjene Zakona i
propisanin mehanizama skrbi. Jedna od tih zabrinutosti odnosila se na produljene nadleznosti
izmedu razli¢itih institucija BiH koja je usloznjavala i samu primjenu Zakona.

Generalnom sekretarijatu Vije¢a ministara BiH u nadleZnost je dato vodenje 1 odrZavanje
Sredinjeg portala javnih informacija (¢lanak 15. stavak 2). Zalbeno vijeée pri Vijeéu ministara
BiH odlucuje kao drugostupanjsko tijelo (¢lanak 28. stavak 2). Ombudsmanu za ljudska prava
BiH dostavljaju se informacije vezane za sluzbenika za informiranje (¢lanak 17 stavak 1.), te
evidencija o broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti traZzenih informacija, broju donesenih rjeSenja,
broju konacnih rjesenja i dr. (¢lanak 17. stavak 5. i 6.). Ministarstvo pravde BiH putem Upravne
inspekcije vrsi inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona (¢lanak 37).11

Osim navedenog, uloga Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH u smislu pracenja
primjene Zakona reducirana je na ulogu prikupkljaca statistickih podataka koje dostavljaju druge
institucije, Sto ne treba biti iskljucivi djelokrug rada Institucije. Institucija ombudsmana je
neoavisna institucija uspostavljena u cilju promoviranja dobre uprave i vladavine prava, zastite i
promocije prava i sloboda fizi¢kih i pravnih osoba.

Posebno zabrinjavajuce je $to se navedeni podaci prikupljaju na ad hoc principu, putem slanja
dopisa na pocetku nove kalendarske godine kako bi dobili iskljucivo statisticke pokazatelje. Ovi
indikatori daju samo ograni¢enu moguénost prezentiranja stanja u oblasti slobode pristupa
informacijama. Sve navedeno ukazuje da su Ombudsmanima BiH i dalje najrelevantnije
informacije o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama, koje prikuplja putem Zalbi
podnesenih sukladno sa Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava.

Prikupljanje informacija

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su, u cilju izrade izvjeséa, uputili dopis'®® institucijama

Bosne i Hercegovine kojim su traZzeni podaci sukladno zakonskoj obvezil®® .

113 «Sluzbeni glasnik BiH”, broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 38/06 - ispr., 50/08 - dr. zakon, 61/23

4 Godisnje izvjeSée o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2024040915403579bos.pdf

15Dopis Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: OI-K-BL-960/24, od dana 23.12.2024.
godine i Urgencija na dopis Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: Ol-K-BL-139/25,
od dana 04.02.2025. godine

116C]lanak 47 Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine
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Iz sadrzine dostavljenih odgovora proizilazi da su da su dostavljeni podaci u velikom broju
slucajeva razli€iti, odnosno da su institucije Bosne i Hercegovine trazena izvjes¢a dostavljali u
onom formatu koji su smatrali najprimjerenijim, buduc¢i da zakonom nije propisana obveza
donosenja podzakonskog propisa koji ¢e jednoobrazno urediti sadrzinu godi$njeg izvjesca koje
sastavljaju sluzbenici za informiranje i dostavljaju nadleznim tijelima, kao akt eksternog
karaktera. Zakon je propisao obvezu donoSenja Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja registra
zahtjeva za pristup informacijama koji, sustinski, predstavlja akt internog karaktera svake od
institucija Bosne i Hercegovine. Postojanje jednoobraznog akta o izgledu i sadrzini godiSnjeg
izvjeS¢a koje sastavljaju sluzbenici za informiranje, omogucilo bi da se dostavljeni podaci u
izvjeS¢e unose precizno bez potrebe za njihovim naknadnim ujednacavanjem. U ovakvom
formatu, podaci su obradivani isklju¢ivo na osnovu onoga kako su ih institucije Bosne i
Hercegovine 1 dostavljale. Osim toga, evidentno je da su pojedine institucije dostavljale vise
puta razlicite odgovore sa pozivom na isti broj akta.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine usuglasili su se da podaci u ovom izvjes¢u budu prikazani
tabelarno, kroz Tabelu I i Tabelu II (sadrzane u anexu ovog izvjesc¢a), uvazavajuci ono §to je
propisano zakonom i odredbama Pravilnika o sadrZaju i nacinu vodenja registra zahtjeva za
pristup informacijama.

Tabela |, uz podatke o broju primljenih zahtjeva, broju donesenih rjesenja, broju kona¢nih
rjesenja, broju zahtjeva po kojima nisu donoSena rjeSenja, sadrzi i podatke koji se odnose na:
odobren pristup informacijama, odbijen pristup informacijama, djelomi¢no odobren pristup
informacijama, odbacen zahtjev, zahtjev ustupljen drugom tijelu, obustavljen postupak, izdato
obavjesStenje, zahtjev rijeSen u roku, zahtjev rijeSen izvan roka, postojanje drugostupanjske
odluke, kao i odluke Suda Bosne i Hercegovine. Ove stavke uvedene su prvenstveno iz razloga
propisanih ¢lankom 25. i ¢lankom 26. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini
institucija Bosne i Hercegovine.

Vrsta trazenith informacija, obradena je u Tabeli II. SadrZina dostavljenih odgovora svih
institucija Bosne i Hercegovine ukazuje da su im, tijekom 2024. godine, zahtjeve za pristup
informacijama podnosile fizicke osobe, odvjetnici, pravne osobe, nevladine organizacije,
novinari i medijske kuce. U pojedinim slu¢ajevima kao podnositelji zahtjeva pojavljivale su se
institucije/tijela vlasti. Takoder, primijetno da je postojao odredeni broj institucija Bosne i
Hercegovine koje tijekom 2024. godine, nije imao zahtjeva za pristup informacijama, pojedine
institucije odgovarale su da su po zahtjevima donosile rjeSenja bez navodenja da li se radi o
rjeSenjima kojima se odobrava, djelomi¢no odobrava ili odbija pristup inforamcijama, dok neke
institucije razliCite podneske nisu tretirale kao zahtjeve za pristup informacijama nego su ih
tretirali kao neformalne upite 1 tako su ih evidentirali 1 obradivali, odnosno dostavljali
neformalne odgovore.

Trazene odgovore, zaklju¢no sa danom 28.2.2025.godine dostavile su sljedece institucije Bosne i
Hercegovine, i to:

1. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine,*’

17 1zvies¢e Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine broj: 11-02.2-1067-2/24, od dana 3.2.2025. godine
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Agencija za unaprjedenje stranih investicija u Bosni i Hercegovini,'*8

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine,'®
Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, 1%, 12!
Agencija za javne nabave Bosne i Hercegovine,!??
Agencija za nadzor nad trzistem Bosne i Hercegovine,'?3
Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine,*?*
Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine,!?
Agencija za zaStitu osobnih podataka Bosne i Hercegovine,

. Agencija za policijsku potporu Bosne i Hercegovine,'?’

. Agencija za forenzic¢ka ispitivanja i vjestadenja Bosne i Hercegovine,?

. Agencija za $kolovanje i stru¢no usavrsavanje kadrova Bosne i Hercegovine,'?°

. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine

. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine, 3!

. Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine, '

16. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i

Hercegovine, '3

17. Agencija za pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi Bosne i Hercegovine,

18. Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine,®

19. Arhiv Bosne i Hercegovine,1%

20. Centar za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini, %’
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118 Tzvjesée Agencije za unaprjedenje stranih investicija u Bosni i Hercegovini broj: 06-29-1-488-2/25, od dana
13.1.2025. godine

119 Izvjesée Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine broj: 03-50-28-2/25, od dana 13.1.2025. godine

120 Izvjes¢e Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini broj: 03-12-205-5/24, od dana 31.12.2024. godine

121 Izvjestaj Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini, broj: 02-12-02-3/25, od dana 7.1.2025. godine

12217viesée Agencije za javne nabave Bosne i Hercegovine broj:02-12-1975-3/24, od dana 10.2.2025. godine

123 Tzvjesée Agencije za nadzor nad trzitem u Bosni i Hercegovini dostavljen putem elektronicke poste dana
14.1.2025. godine

124 Izvjes¢e Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine broj: 04-2-12-768-2/24, od dana 7.1.2025. godine

125 Izvjes¢e Agencije za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine broj: 03-3-12-1156-2/24, od dana 8.1.2025. godine

126 IzvjeSée Agencije za zaStitu osobnih podataka Bosne i Hercegovine broj: 05-1-12-1-1291-2/24, od dana
15.1.2025. godine

127 Izvje$ée Agencije za policijsku potporu Bosne i Hercegovine broj: 15-6-16/25, od dana 6.1.2025. godine

128 Izvjesée Agencije za forenzicka ispitivanja i vjestacenja Bosne i Hercegovine broj: 14-6-50-3-174-17/23, od dana
27.12.2024. godine

129 Tzvjesée Agencije za $kolovanje i struéno usavriavanje kadrova Bosne i Hercegovine broj: 19-3-50-407-2/24, od
dana 13.1.2025. godine

130 Tzvjesée Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine broj: 03-12-2-751-
2/24, od dana 8.1.2025. godine

181 Tzvjesce Agencije za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine broj: 01-33-1-871-1/24,
od dana 15.1.2025. godine

132 Tzvjed¢e Agencije za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine broj: 15-
01-12-1-654-4/2024, od dana 3.1.2025. godine

133 Tzvjesce Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i Hercegovine broj:
03/25, od dana 14.1.2025. godine

134 Tzvje$ée Agencije za pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi Bosne i Hercegovine, dostavljen putem elektronicke
poste od dana 14.1.2025. godine

135 Tzvjed¢e Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine broj: 03-1-03-1-343/2-25, od dana 13.1.2025.
godine

136 TzvjeS¢e Arhiva Bosne i Hercegovine broj: 01-02-4-1071-2/24, od dana 14.1.2025. godine

137 Izvjesc¢e Centra za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini broj: DPA/01-07-4-11/25, od dana 22.1.2025. godine
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21. Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz podrucja visokog obrazovanja Bosne i
Hercegovine,®

22. Sredisnja harmonizacijska jedinica Ministarstva financija i trezora Bosne i Hercegovine,'%

23. Sredisnje izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine,#°

24. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine,'*

25. Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine,#?

26. Direkcija za europske integracije Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,

27. Direkcija za ekonomsko planiranje Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,

28. Drzavna agencija za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine,#

29. Drzavna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost Bosne i Hercegovine,4¢

30. Drzavna regulatorna komisija za elektriénu energiju Bosne i Hercegovine, 4’

31. Elektroprijenos Bosne i Hercegovine,4®

32. Fond za povratak Bosne i Hercegovine,*

33. Generalno tajnistvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,'*

34. Grani¢na policija Bosne i Hercegovine, ™!

35. 1zvozno kreditna agencija Bosne i Hercegovine,®2

36. Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine,>

37. Institut za metrologiju Bosne i Hercegovine,*>*

38. Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine, >

39. Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine,*®

40. Institut za nestale osobe Bosne i Hercegovine,*®

143
144

138 Jzvjesée Centra za informiranje i priznavanje dokumenata iz podru¢ja visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine
broj: 04-07-5-1701-1/2024, od ana 15.1.2025. godine

139 Izvjesc¢e Sredidnje harmonizacijske jedinice Ministarstva financija i trezora Bosne i Hercegovine broj: 04-1-50-1-
491-2/24, od dana 31.12.2024. godine

140 1zvjesée Sredinjeg izbornog povjerenstva Bosne i Hercegovine broj: 04-12-3712-2/24, od dana 15.1.2025.
godine

141 Tzvjes¢e Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine broj: 20-01-5/25 20-01-02-5-2587-
2/24, od dana 8.1.2025. godine

142 1zvjesée Direkcije za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine broj: 1-2-50-985-2/24, od dana 3.1.2025.
godine

143 Izvjesc¢e Direkcije za europske integracije Bosne i Hercegovine broj: UP1-01-07-7-MT-3-6/24, od dana 6.1.2025.
godine

144 1zvjesc¢e Direkcije za ekonomsko planiranje Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine broj: 01-12.1-424-2/25, od
dana 4.2.2025. godine

145 Tzvjed¢e Drzavne agencije za istrage i zaStitu Bosne i Hercegovine broj: 16-03/3-50-9312-3/24, od dana
15.1.2025. godine

146 Tzvjes¢e Drzavne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost Bosne i Hercegovine broj: 01-50-
1849/24, od dana 6.1.2024. godine

147 1zvjesée Drzavne regulatorne komisije za elektrinu energiju Bosne i Hercegovine broj: 02-02-2-368-5/24, od
dana 8.1.2025. godine

148 Tzvjesce Elektropijenosa Bosne i Hercegovine broj: 06-7302-4/2024, od dana 12.2.2025. godine

149 Tzvjesc¢a Fonda za povratak Bosne i Hercegovine broj: 03-12-1-139-13/24, od dana 13.1.2025. godine

150 Izvjes¢e Generalnog tajnistva Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine broj: 07-29-2-1025-10/24, od dana
15.1.2025. godine

151 Izvjescée Granicne policije Bosne i Hercegovine broj: 17-06-1-04-28-12245-1/24, od dana 9.1.2025. godine

152 [zvjes¢e Izvozno kreditne agencije Bosne i Hercegovine doatvaljen putem elektronicke poste od dana 31.1.2025.
godine

153 Izvjesce Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine broj: 06-44-5-249-4/24, od dana 3.1.2025. godine

154 Izvjesée Instituta za metrologiju Bosne i Hercegovine broj:02-1-12-1-AR-1375-2/24, od dana 13.1.2025. godine
155 Tzvjesce Instituta za standardizaciju Bosne i Hercegovine broj: 04-12-50-161-2/25, od dana 7.2.2025. godine

16 Tzvjesée Instituta za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine broj: 05-07-2-242-2/(24SD, od dana
13.1.2025. godine

157 Tzvjesce Instituta za nestale osobe Bosne i Hercegovine broj: 01/1-12-2823-3/24, od dana 10.2.2025. godine
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41. Institucija ombudsmana za zastitu potrosa¢a Bosne i Hercegovine,*®

42. Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine,®

43. Ured zastupnika/agenta Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine pred Europskim sudom za
ljudska prava Bosne i Hercegovine,°

44. Komisija za koncesije Bosne i Hercegovine,6!

45. Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine,'%?

46. Memorijalni centar Srebrenica — Potocari, 5

47. Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine,'®*
165

48. Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine,
49. Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine,%®

50. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,®’
51. Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine,
52. Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine,'®°

53. Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine,’

54. Odbor drzavne sluzbe za zalbe Bosne 1 Hercegovine,”l

55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine,!’?

56. Pravobraniteljstvo Bosne i Hercegovine,*”

57. Predsjedni$tvo Bosne i Hercegovine,*’*

58. Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine,!™
59. Regulatorni odbor Zeljeznica Bosne i Hercegovine,'’

60. Vijece za drzavnu potporu Bosne i Hercegovine,*’’

61. Sluzba za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine,!’

1%8 Tzvjesée Institucije ombudsmana za zastitu potro$aéa Bosne i Hercegovine broj: 05-02-4-1386-1/25, od dana
14.1.2025. godine

159 Jzvjesée Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: Ol-K-BL-/25, od dana 20.1.2025.
godine

1801zvjes¢e Ureda zastupnika Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine pred Europskim sudom za ljudska prava broj:
11-Uz-11/25-67/25, od dana 26.2.2024. godine

161 Izvjes¢e Komisije za koncesije Bosne i Hercegovine broj: 01-50-1-7-01/25, od dana 6.1.2025. godine

182 Izvjes¢e Konkurencijskog vijeca Bosne i Hercegovine broj: 07-12-1-04-1/25, od dana 6.1.2025. godine
1831zvjesée Memorijalnog centra Srebrenica — Potocari, dostavljen putem elektroni¢ke poste od dana 17.2.2025.
godine

164 Izvjesc¢e Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine broj: Z-02-5-45931/24, od dana 8.1.2025. godine

165 Jzvjesée Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine broj: 04-12-1-7735/24, od dana 14.1.2025. godine

166 Jzvjesce Ministarstva financija i trezora Bosne i Hercegovine broj: 01-50-3-7907-1/24, od dana 31.12.2024.
godine

167 Izvjesée Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine broj: 01-07-33-1/25, od dana 6.1.2025.
godine

168 Tzvjes¢e Ministarstva komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine broj: 01-02-1-2822-1/24, od dana 8.1.2025.
godine

189 Tzvje$¢e Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine broj: 01-6-016-9164/24, od dana 30.12.2024. godine

110 Izvjes¢e Obavjestajno-sigurnosne agencije Bosne i Hercegovine broj: 05-2438/25, od dana 15.1.2025. godine

11 Tzvjes¢e Odbora drzavne sluzbe za Zalbe Bosne i Hercegovine broj: 01-1-12-1-134-2/24, od dana 13.1.2025.
godine

172 Izvje$¢e Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine broj: 03-50-18-264-3/25, od dana 7.2.2025. godine

173 Izvjesée Pravobraniteljstva Bosne i Hercegovine broj: 01-29-1-PBIH-482/24, od dana 6.1.2025. godine

174 Izvjesée Predsjednistva Bosne i Hercegovine broj: 05-37-2-159-1/25, od dana 14.1.2025. godine

15 Tzvjesée Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine broj: 07-12-1-2145-2/24, od dana
15.1.2025. godine

176 Tzvjes¢ée Regulatornog odbora Zeljeznica Bosne i Hercegovine dostavljen putem elektroni¢ke poste od dana
30.12.2024. godine

17 Izvje$¢e Vijecta za drzavnu potporu Bosne i Hercegovine broj: 02-12-1-179-2/24, od dana 8.1.2025. godine
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62. Sluzba za zajedni¢ke poslove institucija Bosne i Hercegovine,!®

63. Sud Bosne i Hercegovine, &

64. Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine!8!

65. Uprava za neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine,82

66. Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja,'®

67. Ured za zakonodavstvo Vijeca ministara Bosne i Hercegovine,

68. Ured za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine!®®

69. Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine,&

70. Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine,®’

71. Ured koordinatora za reformu javne uprave Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,8®

72. Ured za harmonizaciju i koordinaciju sustava plac¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom
razvoju Bosne i Hercegovine,'8®

73. Ustavni sud Bosne i Hercegovine,®

74. Visoko sudbeno i tuZiteljsko vijeée Bosne i Hercegovine, %!

75. Zavod za izvrienje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine,%2

184

Zaklju¢no sa danom 28.2.2025. godine trazene odgovore nisu dostavile sljedeée institucije Bosne
I Hercegovine, i to:

Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine
Agencija za antidoping kontrolu Bosne i Hercegovine

Sredisnja banka Bosne i Hercegovine

Povjerenstvo za oCuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine
Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine

Ministarstvo obrane Bosne i Hercegovine

No ook owhE

Podaci od gore pobrojanih institucija Bosne 1 Hercegovine nisu mogli biti obradeni, te samim tim
nisu dio ovog izvjesca.

178 1zvjedée Sluzbe za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine broj: 18.1.1-07.6-27619-1/24, od dana 13.1.2025.
godine

179 Tzvjesée Sluzbe za zajednitke poslove institucija Bosne i Hercegovine broj: 06-50-1-3578-1/24, od dana
14.1.2025. godine

180 Izvjesée Suda Bosne i Hercegovine broj: Su-5/363, od dana 9.1.2025. godine

181 Izvjesée Tuziteljstva Bosne i Hercegovine broj: A-428/23, od dana 7.2.2025. godine

182 Jzvjesée Uprave za neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine broj: 01/3-07-2-11-1-1/25, od dana 3.1.2025.
godine

183 Izvjesée Uprave Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja broj: 10-50-2-710-2/25, od dana 15.1.2025. godine
18 Tzvjes¢e Ureda za zakonodavstvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine broj: 04-02-4-1242/24, od dana
14.1.2025. godine

185 Izvjesce Ureda za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine broj: 01-07-3-2-2/25, od dana 3.1.2025. godine

18 Tzvjesce Ureda za veterinarstvo Bosne i Hercegovine broj: 01-7-50-8-1243-1/24, od dana 10.1.2025. godine

187 Tzvjesce Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine broj: 01/4-50-1624-2/2024, od dana 3. 1.2025. godine
18 Tzvjes¢e Ureda koordinatora za reformu javne uprave Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine broj: 06-29-2-
415/24, od dana 13. 1.2025. godine

189 Tzvjes¢e Ureda za harmonizaciju i koordinaciju sustava pla¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju
Bosne i Hercegovine

190 Tzvjesée Ustavnog suda Bosne i Hercegovine broj: SU-11-1103-1/24, od dana 14. 1.2024. godine

11 Izvjesée VSTS Bosne i Hercegovine broj: 01-07-10-100-2/2025, od dana 9. 1.2025.godine

192 JzvjeSée Zavoda za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine, broj: 06-50-5086-
2/24, od dana 15. 1.2025. godine
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Dobra komunikacija Institucije ombudsmana Bosne i Hercegovine i sluzbenika za informiranje u
drugim institucijama Bosne i Hercegovine od klju¢nog je znacaja za prikupljanje kvalitetnih
informacija iz kojih se mogu izvesti zakljucci o trenutatnom stanju u oblasti pristupa
informacijama i daljim aktivnostima koji su neophodni za uc¢inkovitu primjenu zakona. U tom
smislu od naroCite su vaznosti kvalitetne i1 sveobuhvatne informacije koje Institucija
ombudsmana Bosne i Hercegovine dobija od ostalih institucija na razini Bosne i Hercegovine.
Zakonom je propisano da te informacije sadrze 1 analizu i1 ocjenu ostvarivanja prava na pristup
informacijama uopce i pojedinaéno po predmetima odnosno prituzbama, a Sto ukljucuje i
prijedloge mjera za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti. Na osnovu takvih informacija
odnosno izvjesc¢a, Institucija ombudsmana Bosne i Hercegovine sastavlja reprezentativno
godisnje izvjeSée koje sadrzi sve neophodne segmente. Institucijama Bosne i Hercegovine
propisana zakonom je obveza dostavljanja kvartlanih i godis$njih izvje$¢a 0 ovoj problematici,
bez propisanih sankcija za njihovo nedostavljanje, tako da se obrada ovih podataka takoreci
zasniva u dobroj mjeri i na kolegijalnom odnosu. Imajuci u vidu koliko je institucija Bosne i
Hercegovine je dostavilo godisnja izvjesca iz kojih su obradivani podaci, moze se zakljuciti da
njihov odziv na upuceni poziv za dostavljanje i nije loS. Bitno je ukazati i da Zakonom o slobodi
pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine nije na odgovaraju¢i naéin
osigurana neovisnost nadleznog drugostupanjskog tijela.

Izvjes¢e 0 stanju u oblasti slobode pristupa informacijama za 2024. godinu koje su institucije
Bosne i Hercegovine dostavile Ombudsmanu Bosne i Hercegovine, a odnose se na razdoblje
01.01.2024. do 31.12.2024. godine bit ¢e prikazano u posebnom aneksu na kraju ovog izvjesca.

5.3. Pravo na imovinu

Europska konvencija o ljudskim pravima, ¢lanak 1. Protokol 1. koja temeljem odredbi Ustava
Bosne i Hercegovine ima izravnu primjenu i supremaciju nad doma¢im zakonodavstvom jamci
da svaka fizicka i pravna osoba ima pravo na neometano uzZivanje svoga posjeda. Nitko ne moze
biti lisen svoga posjeda osim u javnom interesu i pod uvjetima predvidenim zakonom i opéim
nacelima medunarodnog prava. Prema stavu Europskog suda za ljudska prava,'®® ¢lanak 1.
sadrzi tri odvojena pravila: prvo je opée prirode i izrazava princip mirnog uzivanja imovine,
drugo se odnosi na oduzimanje imovine pod postavljenim uvjetima, dok treée pravilo, sadrzano u
stavku 2. ovog c¢lanka, priznaje drzavama ugovornicama pravo, izmedu ostalog, da kontroliraju
uporabu imovine sukladno s op¢im interesom. %

Mijesanje drZzave mora posti¢i pravicnu ravnotezu izmedu opceg interesa drusStva i potrebe
zastite individualnih prava pojedinca, te mora postojati razumna veza proporcionalnosti izmedu
poduzetih mjera i cilja koji se ostvaruje.®®

'9Sporrong and Lonnroth v. Sweden (23. rujan 1982.) Serija A broj 52;

194 Buropski sud, Sporrong i Lénnorth protiv Svedske, presuda od 23. rujna 1982. godine, serija A, broj 52, stavak
61

19Gasus Dosier und Fordertechnik GmbH v. The Netherlands (23. veljage 1995.) Serija A broj 306-B; stav (62)
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Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tijekom 2024. godine zaprimila
zalbi zbog povrede prava na imovinu 135, §to je 15 viSe nego u prethodnoj godini. U devet
predmeta upucena je preporuka oznacenim odgovornim tijelima.

Gradani se obracaju zalbama u slucajevima kada nepostupanje nadleznih tijela, sukladno sa
pozitivnim zakonskim propisima i principima dobre uprave, utjeie na uzivanje njihovih
gradanskih, imovinskih prava usljed: bespravne gradnje'®, povrede prava na pristup imovini,**’
neinformiranosti o mogucénosti oduzimanja imovine zbog vodenja projekata od javnog
interesa’®®, neprovodenja utvrdenih regulacionih planova'®®, povrede prava na mirno uZivanje
imovine zbog ¢injenice da je nekretnina u kojoj Zive proglasena nacionalnim spomenikom?®,
postupaka komasacije?®?, nemoguénosti raspolaganja novéanim sredstvima deponovanim kod
banke???, kao i radi postupaka imjene podataka u katastru nekretnina, odnosno javnog izlaganja

podataka o nekretninama.?%
5.3.1. Bespravna gradnja

Svaka aktivnost iznad ili ispod povrSine tla koja privremeno ili trajno mijenja uvjete koristenja
tla smatra se gradenjem, a gradnja i dogradnja postojecih objekata mora biti sukladna sa planom
prostornog uredenja i za takvu aktivnost se od nadleznih tijela uprave mora ishoditi odobrenje za
gradenje.

Ombudsmani BiH analizom navoda Zalbi koji se odnose na povredu prava na imovinu, zalbi na
tijela uprave, posebno inspekcijska tijela, uo¢avaju problematiku koju je neophodno posebno
naglasiti a to je bespravna gradnja, problem suvremenog drustva koji ukljucuje vise elementata.

Prije svega kao posljedica bespravne gradnje dolazi do ugroZavanja postoje¢ih stambenih
objekata, odnosno, povrede prava na mirno uzivanje imovine gradana. U postupcima koje
gradani pokrenu radi zaStite svojih prava pokazu se slabosti javne uprave u smislu
neblagovremenog postupanja po zahtjevima gradana, dugotrajnosti postupaka, neuc¢inkovitosti i
neblagovremenosti mehanizama koji su duzni osigurati provedbu propisa kojima se reguliraju
prava i obveze u postupku gradnje nekretnina, prevashodno inspekcije. Gradani su prinudeni
koristiti pravnu mogucnost pokretanja sudskih postupaka, koji s obzirom na prirodu predmeta
spora mogu biti slozeni, dugotrajni i financijski iscrpljujuéi.

Poseban problem jeste dinamika uklanjanja bespravno sagradenih objekata. Za javnu upravu to
Cesto predstavlja dodatnu poteskocu jer je potrebno angazirati izvodace radova koji ¢e izvrsiti
uklanjanje, $to zahtijeva provodenje postupka javnih nabavki, te nastupa dugotrajno odlaganje
uklanjanja spornih objekata.

196 7_SA-08-245/24

1977_ BL-05-416/24, 7Z-BR-05-212/24
1987_SA-05-08/24

1997_B|-05-529/24

2007_ 7-BR-05-71/24
2017_|_1-05-29/24

202 7_BR-05-212/24
2037_B|-05-197/24, Z-SA-05-1107/24
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Ombudsmani BiH naglasavaju da u slucajevima kada se bespravna gradnja ne uklanja duze
razdoblje, ista doprinosi formiranju misljenja javnosti da je takvo djelovanje nekaznjivo i da u
sustini ne nosi nikakve posljedice, da postupanje po propisima pri gradnji objekata predstavlja
trosak 1 komplikaciju, te da je jednostavnije pristupiti gradnji objekta koji se eventualno kasnije
moze legalizirati, a ukoliko se i nelagalizira ne¢e do¢i do uklanjanja istog.

Sve naprijed navedeno utjece na kontinuitet bespravne gradnje, dugoro¢no se dovodi u pitanje
ne samo postivanje pozitivnih zakonskih propisa, nego i sam koncept prostornog planiranja, a
nerijetko rezultira svadama i1 sukobima medu gradanima, Sto dalje vodi krSenju javnog reda i
mira, i pokretanju prekrsajnih i kaznenih postupaka pred nadleznim sudovima.

Ombudsmani BiH postupajué¢i po Zalbama koje se odnose na ovu problematiku uputili su
preporuke javnim tijelima da bez odlaganja preispitaju postupanje nadleznih sluzbi, da
inspektorat poduzme sve mjere i radnje iz okvira svoje nadleznosti kako bi se osiguralo
blagovremeno, u¢inkovito i zakonito postupanje®®*kao i da se razmotri pitanje poveéanja stupnja
efikasnosti uklanjanja bespravno sagradenih objekata i eventualne mjere koje se u svezi toga
mogu poduzeti.?%

5.3.2. U¢inkoviost nadleznih tijela u ostvarivanju prava na uzivanje imovine

Tijela javne vlasti duzna su osigurati u¢inkovito postupanje po zahtjevima gradana u slu¢ajevima
kada je ukazano da je zbog nepropisnog postupanja pojedinaca onemogucéen pristup imovini
gradana.

U postupku po zalbi kojom je ukazano da su nadlezna opéinska tijela upoznata sa problemom
bespravnog zauzimanja javne povrSine, putem parkiranja automobila ili postavljanja drugih
pokretnih stvari, ¢ime se u potpunosti zatvara pristup parcelama u vlasniStvu gradana,
Ombudsmani su su uputili preporuku Komunalnoj policiji Op¢ine Novi Grad da poduzme
dodatne mjere na utvrdivanju €injeni¢nog stanja i odgovornosti za prijavljene povrede propisa,
posebno u svjetlu dokaza dostavljenih od strane podnositelja Zalbe ili u suradnji sa drugim
nadleznim tijelima, ukljucujuéi i tijela za provodenje zakona.?’® Nadlezno tijelo je izvijestilo da
je poduzeo radnje po preporuci Ombudsmana BiH.

5.3.3. Pravo na mirno uZivanje imovine

Postavljanje reklamnih LED ekrana, u naseljenim mjestima i neposrednoj blizini stambenih
objekata naruSava pravo gradana na mirno uZivanje imovine zbog jacine svjetla od koje se ne
moze na adekvatan nacin zastititi stambeni prostor gradana, dok istodobno moze utjecati i na
smanjenje vrijednosti nekretnina. Zbog toga je od iznimne vaznosti da pravnim propisima o
postavljanju reklamnih znakova na cestama bude decidno propisana najmanja dozvoljena
udaljenost reklamnih znakova od stambenih i poslovnih objekata.

204 7-BR-08-325/23, P-220/24
205 7-SA-08-245/24
206 7-BL-05-416/24 Preporuka P-280/24
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Ombudsmani BiH su ukazali na ovu problematiku?®’ te Javnom poduzeéu Ceste Federacije
Bosne i Hercegovine uputili preporuku: da poduzme sve pravne radnje i pristupi izmjenama
Pravilnika o postavljanju reklamnih znakova na cestama®®, na nac¢in da se decidno propise
najmanja dozvoljena udaljenost LED displeja od stambenih objekata, imaju¢i u vidu zajamcéeno
pravo na mirno uzivanje imovine. Javno poduzece Ceste Federacije Bosne i Hercegovine
izvijestilo je Ombudsmane BiH da ¢e: “... nakon pokrenute procedure izmjene Pravilnika o
postavljanju reklamnih znakova na cestama uzeti u obzir navedene preporuke koje se odnose na
postaviljanje LED displeja”.

Stanari kolektivnih stambenih objekata suocavaju se i sa poteskoama u situacijama kada ti
objekti istodobno imaju prostor za ugostiteljske namjene, zbog Stetnih imisija koje utjeu na
mirno uzivanje imovine i doma. Ombudsmani BiH nakon razmatranja Zalbi gradana uputili su
preporuku Federalnom ministarstvu okoliSa i turizma da prigodom procedure pripreme
prijedloga Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH razmotri na koji nacin je moguce u §to vecoj
mjeri osigurati uceS¢e vlasnika etaznih jedinica, stanara, u objektima kolektivnog stanovanja u
postupcima koji prethode otvoranju novih ugostiteljskih objekata.?*®

Federalno ministarstvo okoli$a i turizma?' je u ostavljenom roku dostavilo odgovor u kojem se
izmedu ostalog navodi: “Uvazavajuéi preporuku Ombudsmana BiH, Federalno ministarstvo
okolisa i turizma ¢e postupiti po istoj odnosno u razdoblju javnih konzultacija razmotriti na koji
nacin u Sto vecoj mjeri omoguciti uces¢e 0soba u postupcima a koja stanuju ili su vlasnici
etaznih jedinica u objektima kolektivnog stanovanja a u kojima se trebaju otvoriti novi
ugostiteljski objekti."

5.3.4. Utjecaj eksploatacije mineralnih sirovina na imovinu

Eksploatacija rudnih bogatstava moze prouzrociti posljedice na okoli§ koje se dominantno
oCituju u obliku naruSavanja povrSine terena, promjene krajolika, oneciS¢enja okoliSa. Mogu
nastati i posljedice po stambene objekte koji se nalaze u zoni rudnic¢kog djelovanja.

Postupajuéi po zalbi zbog oSte¢enja stambenog objekta u mjestu koje prema svom lokalitetu
predstavlja zonu rudnicke eksploatacije uglja, a na kojemu su se pojavila oSte¢enja, za koja
zaliteljica smatra da su posljedica rudnickog djelovanja, Ombudsmani BiH ucinili su nespornim
da je pitanje naknade Stete na stambenom objektu obligaciono-pravne prirode, te da je
neophodno provesti postupak radi utvrdenja §ta su stvarni uzroci Stete na stambenom objektu,
obim ostecenja, visina Stete, utvrditi odnos objekta 1 zone rudnickog djelovanja kao i druge bitne
¢injenice, uz stru¢no misljenje vjeStaka geoloSke, geodetske, gradevinske, pravne struke i
eksperata iz oblasti rudarstva. Kako ne raspolazu ovim dokaznim mehanizmima Ombudsmani
nisu u mogucnosti upustati se u ovo pitanje.

2077_BR-05-32/23 i Z-BR-05-34/23, Preporuka broj: P-328/24

208 Pravilnik o postavljanju reklamnih znakova na cestama (,,S1. novine F BiH*, br. 75/10)

209 7-SA-05-1018/21, P-204/24

210 Federalno ministarstvo okoli$a i turizma ak broj: 06-02-611/4 od dana 19.08.2024. godine
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Medutim, djeluju¢i prevashodno u interesu zastite sigurnosti ljudi i imovine polaze¢i od principa
dobre uprave i vladavine prava, Ombudsmani su naglasili da je u svakom pojedina¢nom slucaju
po pitanju Stete na stambenim objektima, a posebice ukoliko ugrozava sigurnost ljudi, potrebno
na objektivan, strucan i zakonit nacin utvrditi sve relevantne okolnosti, zbog Cega su u tom
smislu i uputili preporuku Rudniku uglja ,,Kreka“ d.o.o0. Tuzla i Gradu Lukavac, Sluzbi civilne

zastite, koji su izvijestili da su poduzeli radnje iz okvira svoje nadleznosti.?*

5.3.5. Regulacioni plan

Dokumenti prostornog uredenja odreduju svrsishodno organiziranje, koriStenje i namjenu
prostora, te mjere i smjernice za uredenje i zaStitu prostora, a regulacioni plan je jedan od
detaljnih planova prostornog uredenja. Sredstva za pripremu, izradu i pra¢enje provodenja Plana
osiguravaju se najce$¢e iz proracuna nositelja pripreme, koji je duzan osigurati suradnju i
koordinirati aktivnostima svih zainteresiranih strana u procesu prostornog planiranja.

U situaciji kada je regulacioni plan usvojen a nisu osigurana nov¢ana sredstva neophodna za
njegovu realizaciju dolazi do nemogucénosti vlasnika nekretnina na ostvarivanje prava na
imovinu sa jedne strane i istodobno izostaje pravi¢na naknada za isto.

Ombudsmani su razmatrali zalbe vlasnika zemljista kojima je ukazano da od 2008. godine kada
je usvojen, regulacioni plan nije priveden namjeni niti im je izvrSena naknada za izuzimanje
predmetnih nepokretnosti. Kako nije zaprimljeno zahtijevano izjasnjenje oznacenog odgovornog
tijelu Gradu Banja Luka upudéena je preporuka zbog nesuradnje,?!? nakon ¢ega je zaprimljen
odgovor da ¢e se Prijedlogom Programa uredenja gradevinskog zemljiSta za narednu godinu
predloziti rjeSavanje imovinskopravnih odnosa na predmetnoj lokaciji, a sama realizacija
rjeSavanja imovinskopravnih odnosa ovisi od proradunom predvidenih sredstava.?*3

5.3.5. Komasacija

Komasacija ili okrupnjavanje zemljiSta je agrarnopravna mjera koja se provodi u svrhu
grupiranje zemljiSnih Cestica, u pravilu jedne katastarske opcine, radi racionalnije agrarne
proizvodnje. U javnom interesu, ali i interesu pojedinca, vlasnika nekretnina koje su obuhvacéene
komasacijom jeste da se postupak provede na zakonit i u¢inkovit nacin.

Ombudsmani BiH su razmotrili zalbu?* vezanu za postupak komasacije pokrenut jo$
1984.godine, u kojem je zalitelj ukazao da zbog propusta javne uprave rjeSenja iz ovog postupka
nisu provedena u zemljiSnoknjiznom uredu, zbog Cega trpi Stetnih posljedice, izmedu ostalog je
radi otvarivanja prava na imovinu bio prinuden pokreniti sudske postupke, koji su za njega bili
preveliko financijsko optere¢enje. Kako postupak komasacije na predmetnom podrucju nije
dovrsen, niti se prema izjasnjenju odgovornog tijela moze procijeniti kada bi mogao biti, S
obzirom na to da je prekinut, Gradu Livno je upuéena preporuka da sukladno sa svojim

211 7_BR-05-291/23, preporuka broj: P-84/24

2127 _B|_-05-529/24, preporuka broj:P-304/24

2130dbor za pravna pitanja Gradska uprava Grada Banja Luka Aktom broj:14-017-1739/24 od 14.11.2024. godine
21471 1-05-29/24, preporuka broj: P-208/24
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nadleZnostima i obvezama ucini dodatne napore na okon¢avanju zapocetog postupka komasacije
I u ostavljenom roku izvijesti Ombudsmane BiH. Preporuka je prihvacéena.

5.3.6. Stambeni objekti kao nacionalni spomenici

Povjerenstvo za ocuvanje nacionalnih spomenika je institucija Bosne i Hercegovine
uspostavljena na osnovi Aneksa 8. Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini 1
Odluke o Povjerenstvu za ocuvanje nacionalnih spomenika koju je donijelo Predsjednistvo
Bosne i Hercegovine?®®. Pravilnikom o kriterijima vrednovanja, podjeli i kategorizaciji
nacionalnih spomenika se propisuju kriteriji za vrednovanje dobara koja su predlozena za
proglasenje nacionalnim spomenikom Bosne i Hercegovine podjela nacionalnih spomenika po
predmetu pravne zastite i kategorizacija po njihovom objektivnom znacaju za svijet 1 Bosnu i
Hercegovinu.

Zalbe gradana ukazuju na problematiku koja se odnosi na pitanje prostorno urbanisti¢kih
planova u slu¢ajevima kada se radi o lokalnim zajednicama na ¢ijem teritoriju se nalaze znacajni
objekti koji su pojedinacnim rjeSenjima nadleznog organa registrirana kao spomenici kulture,
graditeljskog naslijeda, povijesnog znacaja ili prirodnog naslijeda. Uocena su opreéna misljenja
u tumacenju relevantnih propisa od strane Zzupanijskog zavoda za zastitu kulturno-povijesnog i
prirodnog naslijeda i Povjerenstva za oéuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine.?'®
Spornim se pokazao i1 nacin odrzavanja objekata koji su proglaSeni nacionalnim spomenicima a
istodobno su u privatnom vlasni$tvu. Naprijed navedeno ukazuje da je potrebno preispitati
postoje¢u pravnu regulativu, kao 1 ucinkovitost mehanizma koji odlucuje o nacionalnim
spomenicima kulture, uz Sire konzultacije svih relevantnih subjekata, u cilju iznalaZenja najboljih
rjeSenja S 0bzirom na to da u zna¢ajnoj mjeri utjece na imovinska prava gradana.

Odlukom o proglasenju nacionalnim spomenikom Bosne i Hercegovine historijska gradevina -
Prva posta u Brékom proglasena je Nacionalnim spomenikom Bosne 1 Hercegovine zbog Cega je
vlasnici objekta koja u njoj Zivi onemoguceno samostalno obnavljanje oSte¢enog krova, a
nadlezna tijela, usprkos proteku vise od dvanaest (12) godina od donoSenja Odluke, nisu
poduzela nikakve mijere, niti su pokrenuli postupak osiguranja financijskih sredstava i
pribavljanja potrebne dokumentacije za obnovu navedene zgrade iz razloga Sto je zgrada:
“privatna imovina “, zbog ¢ega je Vladi Br¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine upucena preporuka
da bez odlaganja pristupi osiguranju financijskih sredstava i pribavljanju potrebne dokumentacije
vezano za obnovu/sanaciju krova predmetne gradevine.?!” Preporuka nije provedena.

5.3.7. Upis podataka o nekretninama

Podaci o nekretninama su podaci premjera i1 katastarskog klasiranja zemljiSta (polozaj, oblik,
kultura 1 klasa ili nacin koriStenja 1 povrSina parcela i objekata), podaci o zgradama (godina

215 Odluke o Povjerenstvu za oéuvanje nacionalnih spomenika usvojena na 119. Sjednici Predsjednistva BiH,
odrzanoj 21.12.2001. godine, a kojom su, sukladno sa odredbama Aneksa 8., utvrdeni osnovni principi i ciljevi
djelovanja Povjerenstva, te njezini primarni zadaci i ovlasti kao institucije Bosne i Hercegovine. Odluka je
objavljena u “Sluzbenom glasniku BiH®, br. 1/02 i 10/02

2167_SA-08-1081/23, preporuka broj 119/24

2177.BR-05-71/24 preporuka broj: P-277/24
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izgradnje, posjedovanje gradevinske i uporabne dozvole, broj katova i nacin koriStenja) i podaci
o nekretninama u etaznom vlasni$tvu (povrSina, polozaj, u zgradi, nacin koriStenja 1 struktura
etaznih jedinica i1 sukorisnicki dijelovi) i podaci o korisnicima nekretnina. Izmjena upisa
podataka o nekretninama mora biti izvrSena sukladno sa odredbama Zakona o premjeru i katastru
nekretnina Federacije Bosne i Hercegovine?®, Zakona o premjeru i katastru Republike
Srpske?!® i Zakona o premjeru i katastru nekretnina u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine??i
podzakonskim aktima iz ove oblasti, kao i elementarnim principima kojima se rukovodi javna

uprava u svom djelovanju.

Zaprimljene su zalbe gradana koje se odnose na odluke povjerenstva za izlaganje na javni uvid
podataka 0 nekretninama,??! na neinformiranost gradana o provodenju postupka kojim se vrsi
upis izmjena podataka 0 nekretninama???, ali i na neazurnost nadleznih tijela u postupku
donosenja odluka vezanih za promjene prava na nekretninama.??®

Ombudsmani BiH naglasavaju da nositeljima prava nad nekretninama mora biti omoguéeno
sudjelovanje u svim fazama postupaka koji se odnose na utvrdenje i promjenu prava na
nekretninama, njihovo izjaSnjenje o relevantnim ¢injenicama, ostvarivanje i zastita imovinskih
prava i interesa, 1 adekvatna zastita od moguce arbitrarnosti i potencijalno proizvoljnog mijesanja
u imovinu.

Nadlezna tijela moraju na transparentan na¢in informirati gradane koji imaju pravni interes o
eventualnom objavljivanju javnih poziva/oglasa za izlaganje na javni uvid podataka o
nekretninama, izmjenama granica nekretnina ili vodenju postupaka koji na bilo koji nacin utje¢u
na pitanje uzivanje stvarnih prava gradana.

Imajuéi u vidu da je znatan dio stanovniStva Bosne i Hercegovine raseljen, izbjegao u
inozemstvo i/ili promijenio mjesto stanovanja, objava informacija ove vrste na internet
stranicama ili oglasnim tablama jedinica lokalne samouprave nije dovoljna. Ukoliko nositelje
prava na nekretninama nije moguce prona¢i na adresi koja se nalazi u zemljiSnoknjiznim
evidencijama, potrebno je razmotriti mogucénost oglaSavanja putem medija.

5.4. Policija

Policijska tijela na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini duzni su djelovati sukladno s
odredbama ustava u Bosni i Hercegovini, pozitivnih zakonskih propisa Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i1 Hercegovine, Republike Srpske, Bréko distrikta BiH, Zupanija i
medunarodnih standarda zastite ljudskih prava koji predstavljaju dio pravnog sustava Bosne i
Hercegovine. Zakonito, profesionalno i u¢inkovito obavljati svoju duznost na oCuvanju javne

218 Zakon o premjeru i katastru nekretnina (,,Sluzbeni list SR BiH*, broj: 22/84, 12/87, 26/90 i 36/90%, "Sluzbeni list
RBiH" broj: 4/93 i 13/94, "Sluzbene novine Federacije BiH", broj 58/02 i 61/22)

219Zakon o premjeru i katastru Republike Srpske ("Sl. glasnik RS", br. 6/12, 110/16, 22/18 - odluka US, 62/2018,
95/2019 - odluka US, 90/2023 i 96/2024 - odluka US)

220Zakon o0 premjeru i katastru nekretnina u Breko distriktu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bréko distrikta
BiH broj:2/12, 31/13,37/15,48/18,19/23,7/24- Presuda Apelacionog suda Bréko distrikta BiH.

2217_-SA-05-1107/24

2227 Bl -05-197/24

2237.BL-08-475/24
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sigurnosti, zastite ljudi 1 imovine, nadzora i osiguranja drzavnih granica, zastite osnovnih prava i
sloboda gradana, sprje¢avanja, otkrivanja i razrjeSenja kaznenih i prekrsajnih djela, borbe protiv
kriminala, odrzavanja javnog reda i mira, pruzanja pomo¢i i usluga gradanima i u radu sa
strancima.

Tijekom 2024. godine Ombudsmani su razmatrali 160 zalbi na rad policije, S$to je 22 zalbe viSe
nego u 2023. godini. Upuceno je 14 preporuka.

Zalbeni razlozi odnose se na neudinkovito postupanje policije po prijavama gradana,
neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika, propusta u postupanju policije kao tijela
uprave, povrede prava na pristup informacijama, a razmatrane su i zalbe policijskih sluzbenika
koje se odnose na sustav unaprjedenja i premjestaja, nezadovoljstvo ocjenom za rad i postignute
rezultate.

Ombudsmani su, nakon provedenih postupaka utvrdenja osnovanosti Zalbenih navoda, uputili
preporuke policijskim organima i ukazali na obvezu postupanja sukladno sa pozitivnim
zakonskim propisima i medunarodnim standardima ljudskih prava, a u predmetima u kojima su
zalitelji bili pripadnici policije preporuc¢eno je preispitivanje pravnih akata o0 proceduri
unapredenja policijskih sluzbenika i internog premjestaja.

5.4.1. Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika

Policijski sluZbenici u vrSenju svojih duZnosti moraju djelovati na nepristrasan 1 zakonit nacin,
vodeni javnim interesom da sluze i pomazu javnosti, promovirajuéi razvoj i ocuvanje
demokratske prakse sukladno sa zastitom ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Neprihvatljivo je postupanje policijskih sluzbenika koje odstupa od navedenih principa ili kojim
se na bilo koji nacin vrijeda tjelesni integritet i dostojanstvo gradana. Ombudsmani u konkretnim
slu¢ajevima preporucuju da se preispitaju sve Cinjenice i okolnosti koje se odnose na rad i
neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika, osigura zakonito postupanje policijskihs
luzbenika, procijeni potreba za edukacijom policijskih sluzbenika, Sve u cilju osiguranja
postovanja prava 1 sloboda gradana, ali i provjere elementarnih znanja, vezanih za odredbe
pozitivnog zakonodavstva kojima je ureden nacin rada policijskih sluzbenika 1 postupanja u
okviru duznosti.??*

Ombudsmani BiH po sluzbenoj duznosti, a prema saznanju iz medija, otvorili su istrazni
postupak vezano za neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika Policijske Uprave Zvornik
i prekomjernu uporabu sile, koji je u tijeku.??®

5.4.2. Nepostupanje policije po prijavama gradana

Pored duznosti i ovlasti propisanih zakonima o kaznenom postupku i drugim zakonima,
policijskim sluzbenicima, odnosno policijskom tijelu radi sprjecavanja kaznenih djela, prekrsaja

224 7-BR-05-170/24, preporuka broj:P-327/24
2257_SA-05-1284/24
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1 odrzavanja javnog reda i mira, zakonima o policijskim sluzbenicima daju se i druge policijske
ovlasti, izmedu kojih je ovlast zaprimanja prijava i postupanja po njima.

Zalbe gradana ukazuju na dva problema koji se odnose na podnosenje prijave: prvo je odbijanje
da se zaprimi prijava,?®® a drugi problem jeste nepoduzimanje zakonskih radnji po zaprimljenoj
prijavi i izostanak bilo kakve informacije koja je podnositelju prijave od znacaju u postupku
zastite njegovih prava.??’

Ombudsmani policijskim tijelima upucuju preporuke da bez odlaganja poduzmu ucinkovite
mjere i radnje radi zaprimanja kaznene prijave, odnosno konkretne operativne radnje u
slucajevima kada je prijava zaprimljena. Izostanak blagovremene reakcije pocinitelju pruza
prigodu ponavljanja ve¢ uc¢injenog ili pocinjenje drugog protupravnog djela i stvara uvjerenje da
nece biti sankcioniran, dok kod gradana izostaje osjecaj sigurnosti i povjerenja u policijska tijela.

5.4.3. Nadzor nad radom policijskih sluzbenika

Ombudsmani su kao i u ranijim izvjeStajnim razdobljima uocili da se nakon prituzbe koju
gradani izjave na rad policijskog sluzbenika, formalno provede procedura preispitivanja prituzbe,
ali u najveéem broju slucajeva rezultira konstatacijom nadleznog tijela da je prituzba
neosnovana®?®. 1z izjagnjenja dostavljenih po zahtjevu Ombudsmana nije razvidno koje istrazne,
odnosno, dokazne mehanizme Koriste jedinice za profesionalne standarde u postupku
preispitivanja prituzbi.

Stoga Ombudsmani ukazuju da je potrebno provesti sveobuhvatnu analizu nadina rada,
ucinkovitosti 1 neovisnosti uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika
kako bi obra¢anja gradana, prituzbe imale sustinskog ucinka.

Kako gradani nemaju moguénost dokazati razloge svog nezadovoljstva potrebno je osigurati
transparentan rad policijskih sluzbenika obveznim nosenjem body kamere. Uvodenjem obveznog
noSenja kamere, §to je ve¢ djelomi¢no prisutno u radu prometne policije, osigurat ¢e se zastita
gradana od zlouporabe policijskih ovlasti i istodobno prevenirati podnoSenje neosnovanih
prituzbi na policijske sluzbenike.

5.4.4. Pristup informacijama

Policijska tijela kao javna tijela postupaju po zahtjevima za pristup informacijama sa jedne strane
kao javna tijela u ¢ijem se posjedu nalazi informacija, uz primjenu odredbi zakona o slobodi
pristupa informacijama, postujuci zakonom utvrdena ograni¢enja od objavljivanja i uz osiguranje
proporcionalnost izmedu ogranicenja prava i cilja koji se zeli ograni¢enjem postici.

Sa druge strane, imajuci u vidu obvezu postupanja po odredbama zakonodavstva o kaznenom i
prekrSajnom postupku i policijskim sluzbenicima u svakom konkretnom slucaju obvezni su
procijeniti kada ¢e 1 u kojoj situaciji postupiti shodno odredbama ovih propisa.

22671 1-05-118/24, preporuka broj: P-322/24
2277-SA-05-1177/23 preporuka broj P-56/24
228 7_SA-05-224/24, 7-SA-05-487/24
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Institucija ombudsmana je zaprimila Zalbu iz koje je razvidno da se odvjetnik, branitelj
okrivljene osobe Ministarstvu unutarnjih poslova Tuzlanske zupanije obratio zahtjevom da mu se
kao branitelju dostavi ili omoguci kopiranje oslobadaju¢ih dokaza i dokaza predlozenih u
zahtjevu o pokretanju prekrSajnog postupka protiv branjene osobe, ali je njegov zahtjev odbijen
pozivanjem na odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama.??® Tijekom postupka pred
Institucijom ostvario je pravo na neohodnu dokumentaciju.

Ombudsmani cijene da je nuzno razmotriti potrebu dodatnog upoznavanja policijskih tijela sa
odredbama pozitivnih zakonskih propisa iz ove oblasti.

5.4.5. Unaprjedenje policijskih sluZbenika

Nemoguénost napredovanja u sluzbi policijski sluzbenici povezuju sa odredbama pozitivnih
zakonskih propisa, koje u sustavu bodovanja sadrze neravnopravan odnos relevantnih faktora.
Zalbom je ukazano®’ da odredbe Zakona o policijskim sluzbenicima Zupanije Sarajevo®®
onemogucavaju napredovanje na osnovu obrazovanja, jer se odredbom ¢lanka 52. stavak 1. to¢ka
c. Zakona o policijskim sluzbenicima Zupanije Sarajevo iskljutivo zahtijeva zavrien
dodiplomski studij iz oblasti sigurnosnih studija, vrednovan sa 240 ECTS bodova. Grupa
policijskih sluzbenika koji su zavrsili dodiplomski studij iz oblasti sigurnosnih studija vrednovan
sa 180 ECTS bodova, pa ¢ak i u okolnostima u kojima su se stru¢no dalje usavrsavali, zavrsili 1
postdiplomski studij i time stekli 300 ECTS bodova u istoj oblasti, ne mogu ostvari pravo na
napredovanje. Ombudsmani su Ministarstvu unutarnjih poslova Zupanije Sarajevo uputili
preporuku da preispita spornu zakonsku odredbu i razmotri sainjavanje prijedloga izmjena
Zakona o policijskim sluzbenicima Zupanije Sarajevo, u dijelu ¢lanka 52. stavak 1. tocka c., koji
¢e biti uskladen sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH i Zakonom o visokom
obrazovanju Zupanije Sarajevo. U odgovoru ministra unutarnjih poslova Zupanije Sarajevo se
navodi da ée se prigodom sveukupne analize Zakona o policijskim sluzbenicima Zupanije uzeti u
obzir i predmetna preporuka te razmotriti mogucnost izmjene clanka 52. stavak 1) tocka c.

Zakona o policijskim sluzbenicima Zupanije Sarajevo. Preporuka je prihva¢ena.?®?

Nakon razmatranja zalbe koja se odnosila na Pravilnik o proceduri unaprjedenja policijskih
sluzbenika u Upravi policije Ministarstva unutarnjih poslova Unsko-sanske Zupanije
Ombudsmani BiH su uputili preporuku da se razmotri pitanje bodovanja novcane nagrade i
iskustva kao dvije vazne ¢injenice. Preporuceno je da se prigodom unaprjedenja treba uzeti u
obzir cijeli niz faktora i uspostaviti pravedan odnos proporcionalnosti izmedu njih. Ministarstvo
je ostalo pri stavu da je predmetnim Pravilnikom to veé uéinjeno. 2%

229 7-SA-05-318/24

230 7_SA-06-922/23 preporuka broj:P-87/24

231 Sluzbene novine Zupanije Sarajevo, br. 38/2018, 26/2019 i 39/2020

282 Odgovor ministra unutarnjih poslova Zupanije Sarajevo akt broj: 01-9-30-1-5665/24 od 24.05.2024. godine
233 7.SA-05-842/24 preporuka broj:P-275/24
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5.5. Inspekcija

Javna uprava ima kljuénu ulogu u procesu europskih integracija jer omogucava provedbu
neophodnih reformi za ulazak u Europsku uniju i ispunjenje obveza iz Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju. Inspekcijski nadzor je vrsta upravnog nadzora kojom se ostvaruje neposredni uvid
u zakonitost rada, poslovanja i postupanja pravnih i fizickih osoba koje obavljaju odredenu
djelatnost, gradana u pogledu pridrzavanja zakona i1 drugih propisa, sa pravom poduzimanja
upravnih i drugih mjera za koje su inspekcijska tijela ovlastena zakonom, odnosno drugim
propisom.

Ombudsmani nadleznim tijelima vlasti kontinuirano upucuju preporuke s ciljem unaprjedenja
funkcioniranja inspekcijskog nadzora kao elementa vladavine prava i zastite prava gradana. U
studenom 2020. godine publikovano je Specijalno izvjes¢e 0 ulozi inspekcijskih tijela u zastiti
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, prikazano stanje u oblasti inspekcijskog nadzora s aspekta
vazeCeg zakonodavstva, materijalno-tehnickih i ljudskih resursa kojima raspolazu inspekcijska
tijela svih razina vlasti u BiH, djelokruga rada, suradnje, definirane poteskoce u radu i nadleZznim
tijelima vlasti upucene preporuke ¢ija implementacija treba doprinijeti jacanju inspekcijskih
tijela.?3

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 85 Zalbi, $to je Cetiri zalbe vise nego u 2023, a izjavljene su
zbog neprovodenja inspekcijskog nadzora i nepoduzimanja radnji i mjera iz okvira nadleznosti
inspekcijskih tijela.

U 22 predmeta su izdate preporuke koje se odnose na izostanak inspekcijskog nadzora,
neblagovremeno postupanje inspekcijskih organa, kadrovske slabosti inspekcijskih organa i
neravnomjernu raspodjelu radnih zadataka, nepostupanje sukladno s odredbama pozitivnog
zakonodavstva kojima su propisani obuhvat, sadrzaj i forma nadzora, prava i duZnosti
inspektora, delegacije nadleznosti itd.

Ombudsmani s aspekta svojih nadleznosti ustanovljenih Zakonom o Ombudsmanu za ljudska
prava, posebno ukazuju na to da su tijela u postupku koji se vodi pred ovom Institucijom duzna
postupati na nacin kako je to propisano Zakonom, zbog Cega je neprihvatljivo postupanje
inspekcijskih tijela koja odbiju suradnju i ne postupe po zahtjevu Ombudsmana.?®

5.5.1. Blagovremeno postupanje inspekcijskih tijela

Pravo na postupanje u razumnom roku, primjenjuje se na sve postupke u kojima se utvrduje ili
ostvaruje tj. izvrSavaju gradanska prava ili obveze. Odredbe Europske konvencije za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda u ¢lanku 6. obuhvacaju sveobuhvatni proces koji se vodi ne
samo u gradanskim i kaznenim postupcima, ve¢ i u svim ostalim postupcima pred tijelima vlasti.
Bez obzira na eventualni ishod inspekcijskog postupka po prijavi podnositelja zalbe, odnosno
hoce li se nakon provedenog inspekcijskog nadzora utvrditi krSenje propisa, sama ¢injenica da se
inspekcijski nadzor nikako ne vrsi ili da se ne izvrSavaju rjesenja donesena tijekom postupka je

234 hitps://www.ombudsmen.gov.ba )
235 7-SA-05-33/20 preporuka broj P-168/24, Z-B-05-93/24 preporuka broj: P-142/24
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krSenje prava i neizvrSavanje pozitivnih obveza koje za vlasti proizlaze kako po osnovu zakona i
ustava, tako 1 niza medunarodnih dokumenata.

Ombudsmani inspekcijskim tijelima ukazuju prije svega na obvezu vrSenja inspekcijskog
nadzora®®, vaznost blagovremenog i zakonitog postupanja, te nadlezna tijela uprave pozivaju na
poduzimanje konkretnih mjera, jer izostanak blagovremenog reagiranja moze imati neZeljene
posljedice ne samo na imovinu, nego i sigurnost gradana naroCito u slu¢ajevima bespravne
gradnje.?®’

Nerijetko se inspekcijska tijela pozovu na nenadleznost za vrSenje odredenog nadzora ili je
prisutno prebacivanje tereta nadleznosti sa jedne na drugu razinu vlasti, zbog ¢ega se preporuci
da bez odlaganja, sukladno pozitivnim zakonskim propisima, poduzmu efektivne mjere u cilju
obavljanja inspekcijskog nadzora.?*®

5.5.2. Znacaj inspekcijskog nadzora

Inspekcijski nadzor vrsi se poduzimanjem inspekcijskih radnji na utvrdivanju ¢injeni¢nog stanja
radi izvrSavanja zakona i drugih propisa kod subjekta nadzora, poduzimanjem preventivnih
mjera i poduzimanjem korektivnih mjera, odnosno nalaganjem upravnih mjera radi sprje¢avanja
i otklanjanja nezakonitosti u izvrSavanju zakona i drugih propisa.

Stoga je od kljuénog znacaja da u situacijama kada nadlezna inspekcijska tijela utvrde
nepravilnosti koje postoje u projektnoj dokumentaciji i/ili samom gradenju objekata predvidenih
za kolektivno stanovanje, te donesu rjeSenje sa nalozenim mjerama, nadlezna tijela objektivno i
odgovorno razmotre zapazanja inspektora.

Suprotnim postupanjem dovodi se u pitanje sustina inspekcijskog nadzora u sustavu zastite
pravnih interesa gradana, a svaki propust moZe imati nesgledive posljedice po sigurnost ljudi 1
; iha 239

Imovine.

5.5.3. Kadrovske slabosti inspekcijskih tijela

Ombudsmani su upoznati sa problemom nedostatka struc¢nih kadrova, uglavnom urbanisticko-
gradevinskih inspektora, sa ¢ime se pojedine op¢ine/gradovi na podru¢ju Bosne 1 Hercegovine
suoCavaju.

Cinjenica da jedinica lokalne samouprave nema uposlenog inspektora odredene struke ne smije
utjecati na moguénost gradana da zastite svoja prava. Ukoliko tijela vlasti nisu u stanju osigurati
nadzor nad provodenjem propisa, samo reguliranje bilo koje oblasti je susStinski bez ucinka.

Ombudsmani su u konkretnoj pravnoj stvari, u situaciji kada opéina nije imala uposlenog
urbanisticko-gradevinskog inspektora opc¢inskim i Zupanijskim tijelima vlasti preporucili da

236 7_SA-05-242/23, preporuka broj: P-101/24

231 7_SA-05-324/23 preporuka broj:P-16/24,

2387_| 1-05-35/24, Z-L1-08-57/24, broj preporuke: P-259/24
239 7.BR-08-233/23 preporuka broj: P-98/24
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postupe sukladno sa odredbama Zakona o organizaciji tijela uprave u Federaciji BiH.?** Ovim
Zakonom je propisana mogucnost da rukovoditelj tijela uprave moze ovlastiti drugog drzavnog
sluzbenika tog tijela uprave, koji ¢e izvrsi samo odredene poslove inspekcijskog nadzora, o ¢emu
se obvezno donosi pismeno rjeSenje. Osim toga je propisana Obveza Zupanijskih tijela uprave da
prate stanje i poduzimaju potrebne mjere da opcinska i gradska tijela uprave obavljaju poslove
iz oblasti uprave koji su im povjereni, a ukoliko to ne u¢ine Vlada Zupanije mozZe narediti da
nadlezno Zupanijsko tijelo uprave neposredno preuzme vrSenje neophodnih poslova dok
opéinsko i gradsko tijelo uprave ne poéne vrsiti iste.?*! Preporuka je realizirana.

Problem sa izostankom inspekcijskog nadzora zbog nepostojanja nadleznog inspektora je
evidentan i u Republici Srpskoj. Temeljen podataka iz predmeta koji su vodeni pred Institucijom
ombudsmana*?a koji se odnose na postupanje urbanisticko-gradevinskog inspektora upuéena je
preporuka nadleznoj op¢ini da razmotri mogucnost obezbjedenja dodatnih nov¢anih sredstava u
cilju zaposljavanja urbanisticko-gradevinskog inspektora.?* Prati se realizacija preporuke.

5.5.4. Ravnomjerna raspodjela zadataka unutar inspekcijskih tijela

Ravnomjernom raspodjelom radnih zadataka unutar samog inspekcijskog tijela sa jedne strane
postuju se odredbe zakona o radu u pogledu zabrane dovodenja u nejednak polozaj radnika i
utjee na ucinkovitost rada i kolegijalne meduljudske odnose unutar radne sredine koji su od
velikog znacaja.

U postupku po Zalbi kojom je ukazano da raspored radnih zadataka ovisi od potencijalnog
sukoba interesa jedne uposlenice u odnosu na tijelo nad kojim vrs$i nadzor, Ombudsmani su
preporucili da se osigura ravnomjeran raspored radnih zadataka, imajuéi u vidu vrstu nadzora i
sloZenosti poslova, prema objektivno uspostavljenim kriterijima, postuju¢i odredbe Zakona o
radu Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine u pogledu zabrane dovodenja u nejednak polozaj
radnika a u slu€aju postojanja sumnje na sukob interesa, pokrene postupak sukladno odredbama
Zakona o sprjecavanju sukoba interesa u institucijama Bréko distrikta Bosne i Hercegovine.?**
Iskazana je spremnost na suradnju.

5.6. Vladina i ministarska imenovanja
Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima

Bosne i Hercegovine?®®, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine?*® i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike

2417_SA-05-1091/23 preporuka broj P-27/24

2427 _B| -05-299/22, Z-BL-05-521/23 i Z-BL-04-34/24,.

2437 _B|-05-561/24, preporuka broj P-281/24

244 7_BR-04-218/23, preporuka broj:P-96/24

245 7Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine("Sluzbeni glasnik BiH", broj br. 30/03, 42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07, 24/08);

246 7Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sl.novine FBiH*, br:
12/03,34/03,65/13),
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Srpske 24’(dalje: zakonima) utvrduje se otvoreni postupak izbora kojim se vrsi konaéno
imenovanje i ponovno imenovanje na pozicije u reguliranim tijelima, definiranim zakonima uz
postovanje utvrdenih principa.

Bilo koji ¢lan javnosti moze podnijeti prigovor na kona¢no imenovanje sukladno s odredbama
zakona u slu¢aju kada postoje dokazi da zakonima utvrdeni principi ili postupci nisu ispoStovani.
Prigovor se podnosi odgovornom javnom sluzbeniku, a kopija dostavlja Ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, koji je duzan pripremiti nalaz i zaklju¢ke vezano za prigovor, a
zakljucci mogu sadrzavati preporuku ukoliko se utvrdi da je doslo do krSenja odredbi zakona.

Ombudsmani su tijekom 2024. godine razmatrali 72 prigovora, a u 35 predmeta je upucena
preporuka.

Prigovori su izjavljeni zbog krSenja principa prigodom provodenja postupaka imenovanja i
razrjeSenja Clanova upravnih i1 nadzornih odbora u javnim poduze¢ima i javnim ustanovama,
komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih tijela, nepostupanja po odredbama kojima je
definiran sam postupak provodenja procedure i odluc¢ivanja o izboru najboljeg kandidata kao 1
povrede prava na pravni lijek i prava na informiranost o rezultatima provedenog postupka.

Ombudsmani su u preporukama upucenim odgovornim javnim tijelima ukazali na obvezu
postupanja sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima i zahtjeve da se: sva javna imenovanja
obavljaju transparentno, na zakonit nacin, sukladno sa svim vaze¢im pravilima, propisima i
zakonima, da se provedu po principu izbora na osnovu kvalitete, putem dobro informiranog
izbora osoba, koje po svojim sposobnostima, iskustvu i kvaliteti odgovaraju potrebi reguliranog
tijela, da se u postupku izbora osigura i princip pravi¢nosti te onemoguci svaka zlouporaba prava
stranaka.

5.6.1. Povreda zakonskih principa tijekom postupka imenovanja

Odredbama vazec¢ih zakona je propisano da se kona¢no imenovanje ne moze izvrsiti ukoliko nisu
ispostovani principi zakonitosti, kvalitete, neovisne provjere, otvorenosti i transparentnosti, kao i
zastupljenosti naroda i gradana Bosne i Hercegovine pri zaposljavanju.

Princip zakonitosti podrazumijeva da odgovorni javni sluzbenik osigurava da se sva javna
imenovanja vr$e na zakonit na¢in i sukladno sa svim vaze¢im pravilima, propisima i zakonima.

Zakonima o vladinim 1 ministarskim imenovanjima je propisano da se mogu izvrsSiti
nominacije/imenovanja na krac¢e definirano razdoblje koje se ne moze ponoviti, pri ¢emu je
nuzno imati u vidu i odredbe lex specialis zakona za pojedine oblasti kojima je propisana
eventualna mogucnost ponovnog mandata. Ombudsmani su razmatrali prigovor na trece
uzastopno imenovanje na poziciju vrsitelja duznosti direktora zdravstvene ustanove suprotno
odredbi Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima FBiH?® i Zakona o

247 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske ("'Sl. glasnik Republike Srpske", broj
41/03);

2487Zakon o ministarskim, vladinom i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj: 12/03, 34/03 i 65/13)
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zdravstvenoj skrbi FBiH?*® prema kojoj po isteku mandata direktora zdravstvene ustanove ista
osoba moze na osnovu javnog oglasa, ponovno biti imenovana za direktora u istoj zdravstvenoj
ustanovi, ali najvise za jo§ jedan mandatno razdoblje. Preporuceno je da se poduzmu aktivnosti
na blagovremenom okoncanju procedure izbora i konacnog imenovanja direktora. Iskazana je
spremnost na suradnju.?>°

5.6.2. Povreda principa otvorenosti i transparentnosti

Funkcioniranje procesa imenovanja mora biti transparentno i, osim ako informacija nije
povjerljiva prema odredbama kada je to propisano zakonom, pojedinosti 0 imenovanjima u
reguliranim tijelima moraju se obznaniti.

lako je propisana obveza odgovornog javnog sluzbenika postarati se da se sva konacna
imenovanja odmah objave u sluzbenom glasniku®! evidentna su suprotna postupanja koja sa
jedne strane predstavljaju krSenje odredbi zakona, a sa druge strane ucesnike u izbornim
procedurama ostavljaju bez informacije o na¢inu na koji je postupak okoncan i moguénosti prava
na izjavljivanje pravnog lijeka.

Ombudsmani su uputili preporuku da se poniSti postupak kona¢nog imenovanja Upravnog
odbora Javne ustanove Agencija za razvoj malih i srednjih poduzeca opcine Srbac jer postupak
nije proveden na zakonit nacin, S obzirom na to da nakon provedenog postupka nije objavljena
odluka kako to zakon nalaze, niti su kandidati bili informirani o rezultatima na bilo koji drugi
na¢in. Budu¢i da odgovorna strana u ostavljenom roku nije odgovorila na preporuku,
Ombudsmani su, sukladno sa svojim ovlastima iz ¢lanka 32. stavak 2. Zakona 0 Ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, sa unaprijed navedenim upoznali Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske.??

5.6.3. Povreda prava na pravni lijek

Pravo na djelotvoran pravni lijek proizilazi iz prava na ,,pravi¢ni postupak” propisanim ¢lankom
6. stavak 1. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Uporabom pravnih
lijekova stite se pravno priznati interesi gradanina kao pojedinca, njegove materijalne i duhovne
vrijednosti, njegova ustavna, zakonska i zajamcéena osnovna ljudska prava.

Princip otvorene 1 transparentne javne uprave nalaze moguénost ulaganja prigovora i
preispitivanja odluke o izboru kandidata na javne pozicije. Ukoliko odluka o imenovanju na
pozicije javnih tijela ne sadrzi preciznu uputu o pravu na koristenje pravnog lijeka, ili je ta uputa
nedovoljno jasno formulirana, kao §to je u razmatranom slucaju ucinjeno na nacin da kandidat
ostvarivanje svog prava moze da potrazi ,,pred nadleznim sudom*, takav pravni lijek, prema
misljenju Ombudsmana ne ispunjava standarde koje ovo pravo sadrzi. Ombudsmani su uputili
Preporuku Upravnom odboru Instituta za nestale osobe Bosne i Hercegovine da uskladi interne

249 Zakon o zdravstvenoj skrbi Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 46/10 i
75/13)

250 7_SA-05-773/23, broj preporuke: P-105/24

51Clanak 13 Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i
Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske

2527_B| -05-368/24
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akte sa principom dobre javne uprave, koji podrazumijeva dvostupnjevitost u odlucivanju u
postupku izbora ¢lanova Kolegija direktora. Odgovor na preporuku nije zaprimljen.?3

5.6.4. PoniStenje procedure izbora

Relevantnim zakonodavstvom je propisano®* da ¢e nakon intervjua i na osnovu u potpunosti
dokumentiranih odluka svakog ¢lana komisije formirane za provodenje izborne procedure,
komisija putem pismene preporuke predloziti rang-listu sa najboljim kandidatima odgovornom
javnom sluzbeniku na dalje razmatranje. Pismena preporuka sadrzi sve relevantne informacije
koje izborna komisija ima o kandidatima i njezine preporuke.

Smatra se da je kandidat koji je prvi na rang-listi i kojeg je preporucila vecina ¢lanova komisije
za izbor najuspjesnije proSao otvorenu konkurenciju. Nakon §to komisija za izbor dostavi
prijedlog rang-liste kandidata odgovornom javnom sluzbeniku, on ¢e, osim ako ima opravdane
razloge (sa dokazima koji to potvrduju) da vjeruje da principi i procedure utvrdeni zakonom nisu
ispostovani ili da bi imenovanje bilo kojeg od kandidata sa predlozene liste sa uzim izborom
dovelo do sukoba interesa, osigurati da se izvr§i kona¢no imenovanje kandidata koji je prvi na
rang-listi sukladno sa postoje¢im zakonima, pravilima i propisima.

Ukoliko se ne moze izvrsiti kona¢no imenovanje kandidata koji je prvi na listi iz bilo kojih
razloga navedenih u ovom stavu, kandidati koji su rangirani kao slijede¢i na listi sa uzim
izborom bit ¢e razmatrani za imenovanje.

Ombudsmani su razmatrali vie prigovora iz kojih je razvidno da je pokrenuta procedura izbora,
proveden fomalno pravni dio, ali kona¢no imenovanje nije izvrSeno, bez utemeljenog razloga
razloga koji takav postupak ¢ine opravdanim, stoga istiCu da svaka selektivna primjena propisa
dovodi u sumnju objektivnost i nepristrasnost tijekom izbora.?*®

U postupcima provedenim po prigovorima izjavljenim na postupanje Vije¢a ministara Bosne 1
Hercegovine i donoSenje Zakljucka kojim se ne prihvaca imenovanje za zamjenika koordinatora
za reformu javne uprave zbog ,,... izrazene sumnje u narusavanje procedure... “Ombudsmani su
ukazali da je takvo postupanje u suprotnosti sa odredbama ¢lanka 3. Zakona o ministarskim
imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne 1 Hercegovine,
principom zakonitosti, zbog ¢ega su Vijecu ministara Bosne i Hercegovine uputili preporuke da
donese odluku u svezi sa imenovanjem za zamjenika koordinatora za reformu javne uprave.
Preporuke nisu realizirane.?®

253 7_BL-05-619/23 broj preporuke: P-70/24

24Clanak 12 Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine , Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i
Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske

25571 1-05-179/23; Z-L1-05-180/23; Z-L1-05-181/23; Z-L1-05-182/23; Z-L1-05-183/23; Z-L1-05-184/23, preporuka
broj: P-50/24

256 7.SA-05-513/24, preporuka broj P:226-24, Z-SA-05-261/24, preporuka broj: P-261/24

68



GODISNJIE IZVIJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

5.6.5. Postupci razrjeSenja

Evidentna je praksa razrjeSenja/smjene imenovanih osoba u reguliranom tijelu, odnosno, osoba
imenovanih u nadzorne i upravne odbore javnih poduzecéa, prije isteka mandata. Iz Zzalbi
dostavljenih Instituciji ombudsmana®’ razvidno je da osoba koja su razrijeSena duZnosti
naj¢e$cée nije obavijestena o razlozima razrjeSenja, nije proveden postupak u kojem ima pravo na
izjaSnjenje, niti je zaprimila obrazloZenu odluku koja moze biti preispitana po pravnom lijeku.

Ombudsmani BiH su proveli jedinstven postupak po Zalbama zbog netransparentne smjene
/razrjeSenje ravnatelja kazneno popravnih zavoda u Federaciji Bosne i Hercegovine®®, Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine - premijeru i federalnom ministarstvu pravde - ministru upuc¢ena
je preporuka kojom je naglaseno da su Ombudsmani jo§ 2012. godine u Specijalnom izvjes¢u 0
stanju ljudskih prava u ustanovama za izvrienje kaznenih sankcija u Bosni i Hercegovini®®
konstatirali, Sto i sada istiCu, da na¢in imenovanja rukovoditelja kazneno popravnih zavoda u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine, bez jasno propisanih procedura, provodenja javnog natjecaja te
odabira kandidata sukladno sa jasno utvrdenim Kkriterijima ne osigurava imenovanje po
sposobnostima, iskustvu i kvalitetama, niti osigurava postivanje odredbi Europskih zatvorskih
pravila, koja nalazu da svaki zatvor mora imati rukovoditelja koji je adekvatno kvalificiran za to
radno mjesto po svom karakteru, administrativnim sposobnostima, odgovarajucoj profesionalnoj
obuci i radnom iskustvu.?® Podnositelji prigovora u predmetnoj pravnoj stvari trebali su biti
obavijesteni o razlozima razrjesenja, koji trebaju biti opravdani, dovoljno obrazlozeni, na na¢in
da ne pruzaju prostor za zlouporabe i samovoljno odlucivanje.

Ombudsmani su preporucili da se poduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im
postupanjima, osiguralo transparentno i uc¢inkovito provodenje postupaka izbora i imenovanja,
kao i postupka razrjeSenja/smjene ravnatelja i zamjenika kazneno popravnih zavoda na podruc¢ju
Federacije Bosne 1 Hercegovine zasnovano na principima pravi¢nosti, a ujedno omogucio izbor
najboljeg kandidata i onemogucéila svaka zlouporaba prava stranaka. Federalno ministarstvu
pravde izvijestilo je Ombudsmane: “...Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 322. sjednici,
odrzanoj dana 07.07.2022. godine utvrdila i u parlamentarnu proceduru uputila Prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrsenju kaznenih sankcija u Federaciji BiH, kojim
je jasno propisala proceduru za izbor direktora i zamjenika direktora kazneno popravnih zavoda
u Federaciji BiH, te njihovih pomocnika, a koja procedura bi se zasnivala na principima koje
navodite u Vasem aktu iz veze. Medutim, predlozeni zakonski tekst nije prihvacen od strane
Parlamenta Federacije BiH. Dakle, Viada Federacije BiH i ovo ministarstvo kao obradivac
navedenog Prijedloga zakona su ve¢ pokusali rijesiti navedena pitanja, medutim od strane

Parlamenta Federacije BiH, predloZena rjesenja nisu prihvacena !,

Razmatrani su navodi zalbe prema kojoj je skupStina javnog poduzecéa razrijesila predsjednika i
¢lanove nadzornog odbora i prije isteka razdoblja na koje su imenovani, sa obrazlozenjem da

2577_SA-05-256/24, 7-SA-05-257/24, 7-SA-05-258/24 broj preporuke: P-135 /24

258 7_SA-05-876/23, Z-SA-05-955/23, 7-SA-05-989/23 broj preporuke: P-61 /24

259 https:/fwww.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013020406452905bos.pdf
260 Togka 84.1 Europskih zatvorskih pravila

261 Federalno ministarstvo pravde aktom broj: 04-45-1149/24 od 22.03.2024. godine
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skupstina drustva iz opravdanih razloga nije prihvatila izvjei¢e o poslovanju drustva.?®? U
postupku istrage nisu predoceni objektivni pokazatelji da je ovakvo postupanje bilo rukovodeno
isklju¢ivo motivom poboljSanja poslovanja javnog servisa i usluga koje pruza gradanima.
Ombudsmani su svjesni obveze i prava osnivaca ili poslodavca da osigura proces rada na najbolji
nacin, $to obuhvata i drugaciju organizaciju ili rukovodenje internim organizacionim jedinicama
ili institucijama u cjelini, ali naglasavaju da kadrovske promjene trebaju biti rukovodene
razlozima objektivne naravi, gdje se svaki vid osobne politicke opredijeljenosti, revansizma ili
oportuniteta mora ostaviti po strani.

5.7. Migracije i azil

Zakon o strancima Bosne i Hercegovine®®® i Zakona o azilu Bosne i Hercegovine®® sadrze
odredbe kojima su regulirani uvjeti i postupak ulaska stranaca u Bosnu i Hercegovinu, boravak
stranaca, udaljenje stranaca iz zemlje, prihvat stranaca i stavljanje stranaca pod nadzor,
ostvarivanje prava stranih drzavljana na teritoriji Bosne i Hercegovine, principi, uvjeti i postupak
za odobravanje izbjeglickog statusa, statusa supsidijarne zastite prava i obveze traZitelja azila,
izbjeglica te druga pitanja vezana za ostvarivanje prava stranih drzavljana propisan su
odredbama.

Ombudsmani su tijekom 2024. godine razmatrali 23 predmeta vezanih za prava stranih
drzavljana, 12 vise nego u 2023. godini.

Razmatrana su obraéanja zbog prava boravka stranaca u Bosni i HercegoviniZ®
ostvarivanja prava stranog drZavljanina u diplomatsko konzularnom predstavnistvu Bosne i
Hercegovine u inozemstvu?®, pravo na boravak u ustanovi za prihvat i smjestaj stranaca®®’,
statusa malodobnih migranata bez pratnje®®®, povrede prava stranih drzavljana na djelotvoran

pravni lijek u postupku stavljanja pod nadzor?®®, nemoguénosti iskazivanja namjere za azil.2"

, nemogucnost

Prema Informaciji Ministarstva sigurnosti o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini za
devet mjeseci 2024. godine, a koju je dostavilo Vijecu ministara Bosne 1 Hercegovine, strancima
u Bosni i Hercegovini ukupno je odobreno 4.600 prvih privremenih boravaka za devet mjeseci
ove godine, a produljeno je njih 5.118, medu kojima je najvec¢i broj po osnovi rada s radnom
dozvolom ili bez radne dozvole te spajanje obitelji. U ovom razdoblju, odobreno je 307 stalnih
boravaka, od ¢ega najveci broj drzavljanima Hrvatske, Crne Gore i Austrije. Grani¢na policija
BiH u nezakonitom prelasku ili pokusaju nezakonitog prelaska granice u ovom razdoblju otkrila
je 9.600 osoba. Na ulazu u zemlju otkriveno je 3.817, a na izlazu iz Bosne i Hercegovine 5.783,
Sto je povecanje za 10,1 % u odnosu na isto razdoblje 2023. godine. NajviSe otkrivenih osoba bili

262 7.B|-05-448/23, preporuka broj: P-49/24

263 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/15, 34/21);

264 Zakon o azilu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 11/16; Ispravka Zakona o azilu, “Sluzbeni
glasnik BiH®, broj 16/16);

265 7-BL-05-54/24

2667-SA-08-195/24

267 7-SA-05-211/24

266 7-SA-05-289/24

269 7-SA-05-382/24

210 7.SA-05-879/24
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su drzavljani Sirije, Turske, Afganistana, Maroka i1 Pakistana. Sluzbi za poslove sa strancima za
devet mjeseci 2024. godine prijavljena su 21.143 nezakonita migranta, Sto predstavlja smanjenje
za 16 % u odnosu na isto razdoblje 2023. godine, kada je bilo prijavljeno njih 25.174. Prema
podacima IOM-a, prikupljenim na uzorku od 558 migranata, prosjecna duzina njihova boravka
na teritoriju BiH bila je 34 dana, minimalan broj dana bio je Sest, a maksimalan 730 dana.

Za 2.662 stranca, koji su otkriveni u nezakonitom boravku u Bosni i Hercegovini, za devet
mjeseci ove godine izreCena je mjera protjerivanja s teritorija BiH, dok je 1.409 osoba
obuhvaceno mjerom nadzora i 516 mjerom otkazivanja boravka, a za 131 stranca poniStene su
o 271

vize.

S obzirom na navedene pokazatelje moze se zakljuciti da je i dalje prisutan problem
nereguliranih migracija koje zahtijevaju veliku ukljucenost drzavnih sluzbi imaju¢i u vidu
procedure koje moraju provesti.

Udruga Vasa prava Bosne i Hercegovine na osnovu potpisanog Protokola sa drzavnim
Ministarstvom sigurnosti, pruza besplatnu pravnu pomo¢ zZrtvama trgovine, traziteljima azila u
Bosni 1 Hercegovini i ostalim osobama pod medunarodnom zasStitom u Bosni i Hercegovini.
Osim toga, sukladno sa Protokolom i Ministarstvom za izbjeglice i raseljene osobe, pravnu
pomo¢ udruge dobivaju i korisnicima koji su u nadleznosti ovog Ministarstva. Instituciji
ombudsmana podnijeli su viSe Zalbi u ime stranih drzavljana, migranata u svrhu ostvarivanja i
zastite njihovih prava pred nadleznim tijelima.

Crveni kriz Tuzlanske Zupanije obratio se u ime operativhog koordinacijskog tijela za skrb o
osobama u pokretu kroz Tuzlansku Zupaniju, u cilju rjeSavanja problema vezanih za pruzanje
pomo¢i migrantima/izbjeglicama, nastalih nakon povlacenja medunarodnih nevladinih
organizacija, koje su u ranijem razdoblju bile vode¢i lider u pruzanju potpore u ovoj oblasti.?”?

Ombudsmani isticu vazno pitanje polozaja malodobnih osoba koje se nalaze u pokretu na
teritoriju Bosne i Hercegovine, bez roditelja ili staratelja, zbog Cega pozivaju nadlezna tijela da
u svakom konkretnom slucaju urgentno postupe kako bi se malodobnim osobama u §to kracem
roku odredio staratelj 1 na taj nacin zastitio najbolji interes djeteta. Posebno imajuéi u vidu
odredbe Konvencije Vijeca Europe o akciji protiv trgovine ljudima, i preporuka Grupe
struénjaka za borbu protiv trgovine ljudima (GRETA).?"® Zbog ¢injenice da djeca i dalje Gine
znacajan postotak zrtava trgovine ljudima u BiH i da su podvrgnuta seksualnom iskoriStavanju,
radnoj eksploataciji, prisilnom prosjacenju 1 dje€ijem braku. U realnim situacijama kada
maloljetne osobe, migranti, bez pratnje, ostaju na ulicama tijekom no¢i, bez zastite i nadzora
drzave, izloZeni su opasnosti kao potencijalne zrtve trgovine ljudima.

2https://www.vijeceministara.gov.ba/
saopstenja/sjednice/saopstenja_sa_sjednica/default.aspx?id=44261&langTag=hr-HR

212 7-BR-05-84/24

213 Medunarodno tijelo za pra¢enje provedbe Konvencije Vije¢a Europe o akciji protiv trgovine ljudima
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5.8. Javne isprave

Zakon o vaznosti javnih isprava u Bosni i Hercegovini propisuje da se pod javnom ispravom
smatra isprava izdana od mjerodavnih upravnih, sudskih i drugih tijela, institucija, organizacija
ili drugih pravnih osoba u vrSenju javnih oblasti iz djelokruga Bosne iHercegovine, Federacije
BiH, Republike Srpske, Bréko distrikta BiH.?"

Tijekom 2024. godine Instituciji ombudsmana izjavljeno je 11 zalbi koje su u svezi s javnim
ispravama, $to je dvije visSe nego u prethodnoj godini. Upucena je jedna preporuka.

Zalbe su izjavljene zbog postupanja nadleznih tijela u postupcima za izdavanje osobnih
dokumenata, uvjerenja iz mati¢ne evidencije i putnih isprava,?”>problema u proceduri stjecanja
drzavljanstva Bosne i Hercegovine,?’® nepravilnosti u bira¢kom spiskovima?’’, problema kod
zamjene inozemnih vozackih dozvola za bosanskohercegovacke.?’®

Zakonom o drzavljanstvu Bosne i Hercegovine propisano je da stranac koji je podnio zahtjev za
stjecanje drzavljanstva BiH moze ste¢i drzavljanstvo pod decidno propisanim uvjetima, stoga su
zalbe ¢iji su navodi u suprotnosti sa pozitivnim zakonskim propisima Bosne i Hercegovine
Ombudsmani ocijenili neosnovanim. Ombudsmani BiH su sukladno sa svojim nadleznostima
pokrenuli postupke te zalitelje uputili na koji nacin mogu ostvariti svoje pravo, pruzili
informacije u pogledu pravne regulative i tijela nadleznih za postupanje.

U postupku po zalbi?”® zajedni¢kog odvjetni¢kog ureda koji se odnose na nemoguénost
ostvarivanja prava na javnu ispravu malodobnog djeteta zbog Cinjenice da policijska stanica
odbija produziti putnu ispravu iz razloga $to otac djeteta ne zeli dati svoju suglasnost, tijekom
istraznog postupka i intervencije Institucije ombudsmana, zaprimljeno je ocitovanje
odvjetnickog ureda u kom se navodi: ..u konkretnom slucaju je doista izdata putna isprava midb.
E.H. nakon predmetnih intervencija Ombudsmana za ljudska prava BiH. Takoder, koristimo
prigodu da se zahvalimo cijenjenom naslovu na uloZenim naporima da se ovaj problem rijesi
ekspeditivno, bez bilo kakvih troskova, na nacin da niti jedna involvirana strana ne bude
oStecena na bilo koji nacin. *

5.9. Prava povratnika

Ustav Bosne 1 Hercegovine propisuje da ¢e Bosna 1 Hercegovina i oba entiteta osigurati najvisu
razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Prava i slobode predvideni u
Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njezinim protokolima se
izravno primjenjuju u Bosni i Hercegovini i imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. Sve
osobe na teritoriju Bosne i Hercegovine uzivaju ljudska prava i slobode sukladno sa Ustavom
Bosne i Hercegovine i medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih prava.

274 Zakon o vaznosti javnih isprava u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 23/04.)
275 7-SA-05-262/24, 7-MO-05-118/24

2767 -SA-05-450/24

277 7-SA-05-810/24

2787 -SA-08-1309/24

2197.BR-05-115/24
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5.9.1. Sigurnost povratnika

Aneksom VIl Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da ¢e strane
potpisnice osigurati da izbjeglicama i raseljenim osobama dozvoli siguran povratak, bez rizika
uznemiravanja, zastraSivanja, progona ili diskriminacije, naroc¢ito zbog njihovog etnickog
podrijetla, vjerskog opredjeljenja ili politickog misljenja.?

Ombudsmani BiH, djelujuéi u okviru svojih nadleZnosti, pozivaju nadlezna tijela da, prije svega,
posebnu pozornost posvete sigurnosti povratnika u njihovim mjestima stanovanja i poduzmu sve
neophodne mjere kako bi se prevenirali eventualni napadi na povratnike, ucinkovito proveli
postupci utvrdivanja odgovornosti u slu¢aju napada na povratnike i osiguralo uzivanje ljudskih
prava povratnika bez diskriminacije.

Ombudsmani su po sluzbenoj duznosti pokrenuli istrage po saznanjima iz sredstava informiranja
da je na bilo koji na¢in ugrozena sigurnost i integritet povratnika.

Nakon informacije da je u Visegradu brutalno pretucen povratnik u naselje Drinsko, ispred
sveCane sale na Bikavcu gdje se odrzavala vecer za gospodarstvenike na koju je oStecenog
pozvao nacelnik opéine Visegrad, Ombudsmani su od Policijske stanice ViSegrad zahtijevali
informaciju o poduzetim aktivnostima u svezi sa navedenim slu¢ajem.?®! Ministarstvo unutarnjih
poslova Republike Srpske izvijestilo je Ombudsmane da su poduzete neophodne operativne
radnje nakon cega je nadleznom tuziteljstvu protiv fizicke osobe dostavljeno Izvjescée o
po¢injenom kaznenom djelu ,,Teska tjelesna povreda" predvideno i kaznjivo po ¢lanku 132.
Kaznenog zakonika Republike Srpske.?82

Ombudsmani su po sluzbenoj duznosti pokrenuli postupak po saznanju iz medija da je na
pravoslavnom groblju, u selu Tupkoviéi kod Zivinica, doslo do incidenta uni$tavanja nadgrobnih
spomenika.?8® Postupajuéi po zahtjevu Institucije ombudsmana BiH Ministarstvo unutarnjih
poslova Tuzlanske Zupanije izvijestilo je da je o dogadaju upoznato Zupanijsko tuziteljstvo
Tuzlanske Zupanije, a potrebne mjere i radnje po prijavi su poduzeli istrazitelji Odjela
kriminalisti¢ke policije PU Zivinice, u Svezi &ega je Zupanijskom tuziteljstvu dostavljeno
Izvjes¢u o ucinjenom kaznenom djelu protiv NN izvrsitelja zbog kaznenog djela iz ¢lanka 293.
stavak 2. KZ F BiH (Ostecenje tude stvari). U cilju rasvjetljavanja ovog dogadaja i otkrivanja
ucinitelja sa¢injen je Operativni plan OKP PU Zivinice, te je u tijeku daljnji rad u predmetnom

slu¢aju.284

5.9.2. Obnova imovine povratnika

Clanak 1. stavak 1. Poglavlja | Aneksa VIl propisuje da sve izbjeglice i raseljene osobe imaju
pravo slobodno se vratiti svojim ku¢ama, pravo na povrat imovine koja im je oduzeta tijekom

280 poglavlje I, ¢lanak 1. stavak 2.

261 7-SA-05-117/24

282 Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Srpske akt broj:SM-1-052-711/24 od 21.02.2024.godine
2837-BL-06-746/24

Z4Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanske Zupanije akt broj:08-06/1-67 /25 od 27.01.2025. godine
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neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine koja im se ne moze vratiti. Obnova
ostecenih stambenih objekata, izgradnja novih tamo gdje su u cijelosti poruseni, odnosno
pravi¢na naknada Stete, predstavlja preduvjet za implementaciju naprijed navedene odredbe na
cijelom prostoru Bosne i Hercegovine.

U 2024. godini zaprimljeno je Sest predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na imovini zalitelja, a
upucene su dvije preporuke.

Povratnici koji se upustaju u procedure ostvarivanja prava za pomo¢ pri obnovi stambenog
objekta suocavaju se vise problema. Prije svega sa slozenom upravnom procedurom vezanom ua
dodjelu donatorskih sredstava koju sa poteskocom isprate, nedostatkom novcanih sredstava za
obnovu a nakon obnove i sa nemogu¢noscu da prikljuce objekat na elektricnu mrezu.

Ombudsmani su nakon provedene istrage po zalbi povratnika iz ViSegrada kojemu je porusena
obiteljska kuca utvrdili da je sudjelovao u postupku za dodjelu sredstava, a nakon obavijesti
odabira korisnika izjavio zalbu nadleznom tijelu na koju nije ni odgovoreno. Ombudsmani su
Federalnom ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica uputili preporuku da u okviru svojih ovlasti
1 mogucnosti, poduzmu sve mjere 1 aktivnosti kako bi se omogucila rekonstrukcija 1 obnova ratom
uniStene i porusene stambene jedinice kao i da prigodom dodjele sredstava za obnovu i
rekonstrukciju stambenih jedinica u cilju povratka, posStuju procedure propisane zakonskim i
podzakonskim propisima uvazavajuéi stvarno &injeni¢no stanje na podru¢ju opéine.?® Ministarstvo
je izvijestilo Ombudsmane da je provedena procedura razmatranja prijava te verificiranja prijava
i potrebne dokumentacije po Javhom pozivu izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine, raseljenim
osobama i povratnicima u Bosni i Hercegovini za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica za
razdoblje 2024. i 2025. godina, na koji je zalitelj aplicirao te je uvrSten na listu prioriteta u
pomoci za rekonstrukciju u ratu porusenog stambenog objekta i nalazi se na broju 1. za Opéinu
Visegrad. Planirano je da do mu kraja godine bude dodijeljen gradevinski materijal za obnovu
kude, ¢ime je preporuka u cijelosti ispostovana.?8®

Kao i u ranijim izvjestajnim razdobljima razmatrane su zalbe gradana koji su zakljuéili Ugovore
o obnovi/izgradnji stambene jedinice u okviru Drzavnog projekta stambenog zbrinjavanja
(DPSZ) a koji jo$ uvijek nije implementiran. Ombudsmani su Ministarstvu za ljudska prava i
izbjeglice Bosne i Hercegovine uputili preporuku da u okviru svojih ovlasti i moguénosti,
poduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omogucila rekonstrukcija i obnova ratom uniStene
imovine i porusenih stambenih jedinica.?®’ Zaprimljen je odgovor Ministarstva u kojem se
navodi:2%8

., Zakonom o proracunu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine za
2024. godinu (,, Sluzbeni glasnikBiH ", broj: 50/24), u proracunu Ministarstva, u okviru tekucih grantova
osiguran je iznos od 2.000.000 KM za financiranje prava iz Aneksa VII. Dejtonskog mirovnog
sporazuma. Ova sredstva koja se izdvajaju na godisnoj razini, udruzuju se sa entitetima i Brcko
distriktom BiH putem Fonda za povratak BiH i njima upravlja Komisija za izbjeglice i raseljene osobe

285 7_SA-04-585/23, preporuka broj:32/24

286 Federalno ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica, akt broj: 04-32-4-968-6/23 od 04.10.2024. godine

287 7.SA-08-888/24 i Z-SA-08-890/24 preporuka broj: P-287/24

Z8Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine akt broj : 06-12-1-2072-4/24/NDG od
10.12.2024.godine
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Bosne i Hercegovine. Medutim, radi ogranicenosti istih, sredstva se sukladno sa odlukama Komisije
uglavnom rasporeduju na obnovu komunalne i socijalne infrastrukture, a ne usmjeravaju na financiranje
troskova obnove i izgradnje stambenih jedinica.

lako se u sektor obnove i odrzivosti povratka u poratnom razdoblju ulazu veoma znacajna sredstva, to
ipak ni priblizno nije dovoljno za osiguranje pomoci svim izbjeglicama, raseljenim osobama i
povratnicima koji ispunjavaju zakonske pretpostavke da im se domovi obnove ili ponovno izgrade
sukladno sa propisanim standardima.

Stoga, kao posljedica ogromnog nesrazmjera izmedu potreba i mogucnosti za njihovo financiranje, jos
uvijek blizu 100 tisuca ljudi ¢eka na pomoé u stambenom zbrinjavanju u BiH.

Dakle, u uvjetima kada postoji iskazano politicko opredjeljenje i spremnost na svim razinama vlasti kao i
relevantnih medunarodnih aktera da se odredbe Aneksa VII. Dejtonskog mirovnog sporazuma provedu u
cijelosti i da se proces ne moze zakljuciti dok se i posljednjoj izbjeglici, raseljenoj osobi i povratniku ne
osigura pristup pravima zajamcenim ovim Sporazumom - okoncanje problematike raseljenistva u BiH,
sukladno sa stvarnim potrebama svih ljudi, gotovo je iskljucivo uvjetovano izdvajanjem potrebnih
sredstava u ove svrhe. Ministarstvo ¢e nastaviti sa provodenjem aktivnosti na osiguranju namjenskih
sredstava iz donacija i kreditnih zaduZenja, a istodobno smo pozvali nadlezna entitetska tijela da
pokusaju iznaéi mogucnost financiranja iz vlastitin proracuna zavrsetka obnove i izgradnje objekata
izabranih korisnika DPSZ/RSP, ukljucujuci i podnositelje Zalbe, imajuci u vidu da su komisije za izbor
korisnika RSP iste prethodno identificirale kao prioritetne.

U realiziranje projekta rekonstrukcije i obnove ratom uni$tene imovine i porusenih stambenih
jedinica ukljucena su tijela svih razina vlasti, odnosno Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice,
Republicki sekretarijat za raseljene osobe i migracije, Federalno ministarstvo raseljenih osoba i
izbjeglica, Vlada Brc¢ko distrikta BiH i jedinice lokalne samouprave. Usljed nedostatka suradnje
izmedu navedenih tijela vlasti, nedovoljnih financijskih sredstava ili nerealiziranja preuzetih
obveza povratnici ostaju uskraceni za ovaj vid pomoc¢i i potpore.

Ombudsmani smatraju porazavaju¢im podatak da u Bosni i Hercegovini i dalje 100.000 ljudi
¢eka na pomo¢ u stambenom zbrinjavanju, imaju¢i u vidu protek vremena od 30 godina od
okoncanja ratnih dejstava. Tijela vlasti trebaju poduzeti dodatne napore kako bi se povratnicima
pruzila pomo¢ u obnovi stambenih objekata, zbog ¢ega moraju iznaci i preispitati sve pravne i
financijske moguénosti kako bi se iznasla odgovarajuca rjeSenja.

5.9.3. Problemi povratnika zbog nemogucénosti pristupa elektri¢noj energiji

Pravo pojedinca na pristup elektricnoj energiji predstavlja uvjet za osiguravanje dostojanstvenog
zivota, bez koga je teSko zamisliti odvijanje uobicajenih aktivnosti u danaSnje vrijeme.
Ostvarivanje pristupa elektricnoj energiji omogucuje ljudima zadovoljenje njihovih osnovnih
potreba. Ovim problemom se na izravan nain bave i nadlezna tijela Europske unije, koja su
definirala pojam , energetsko siromastvo®®®. Bosna i Hercegovina na svom putu ka

29preporuka o energetskom siromastvu Komisije (EU) 2020/1563 od 14.10 2020. godine(I)Energetsko siromastvo
oznacava situaciju u kojoj kucanstva nemaju pristup osnovnim energetskim uslugama. Gotovo 34 milijuna
Europljana 2018. sebi nije moglo priustiti primjereno grijanje u kuéanstvu (2), zbog cega je energetsko siromastvo
velik problem za EU.

(2)Kako navode suzakonodavci, odgovarajuce grijanje, hladenje, rasvjeta i elektricna energija za napajanje
kucanskih aparata osnovne su usluge neophodne za dostojanstven Zivotni standard i zdravlje. Pristup energetskim

75



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

punopravnom ¢lanstvu u Europskoj uniji treba ispuniti odredene obveze, $to ukljucuje i
rjeSavanje problema pristupa elektri¢noj energiji.

Nemoguénost  pristupa  elektricnoj  energiji, odnosno nemoguénost spajanja na
elektrodistributivnu mrezu je problem koji narocito tesko pogada povratnike. Ombudsmani
naglaSavaju da ostvarivanje prava na elektrifikaciju domacinstava nije nikakva privilegija, nego
osnovni i polazni uvjet svakog odrzivog povratka ili Zivota uopce bilo koje zajednice, pogotovo
imaju¢i u vidu cCinjenicu da su domacinstva u konkretnim naselima imala priklju¢ak na
elektrodistributivnu mrezu. NadleZzna opc¢inska tijela vlasti u svojim izjaSnjenjima
Ombudsmanima BiH o razlozima zbog kojih povratnicka domacinstva nemaju elektricnu
energiju uglavnom se pozivaju na nedostatak financijskih sredstava.

Povratnici u mjestu Jagli¢, opéina Srebrenica koji su obnovili svoju imovinu suocavaju se sa
problemom nemoguénosti prikljuenja na niskonaponsku elektromrezu®®. Prema navodima
Opcine Srebrenica obiteljski stambeni objekat Zalitelja obnovljen je u projektu ,,Drzavni projekat
stambenog zbrinjavanja (DPSZ/RSP)“, koji je obuhvatio 55 stambenih jedinica: “Jedan broj
obnovljenih stambenih jedinica nije bio u mogucnosti da se prikljuce na NN elektromrezu, jer su
udaljeni vise od 50 m od postojece NN elektromreze. Drzavno Ministarstvo je bilo u obvezi da
obezbijedi financijska sredstva za prikljucak 6 korisnika medu kojima je i Zalitelj. Do realizacije
i zavrsetka projekta nije doslo zbog nedostatka financijskih sredstava. Opcina Srebrenica se
obracala Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanske Zupanije, Ministarstvu za
ljudska prava i izbjeglice BiH sa zahtjevom za rjesavanje prikljucaka na NN elektromreZu, ali do
sada nismo pomognuti financijskim sredstvima, a opcina Srebrenica nije u mogucnosti da sama
financira prikljucke na NN elektromrezu.?®* Ombudsmani su Ministarstvu za ljudska prava i
izbjeglice Bosne i Hercegovine uputili preporuku da poduzme dodatne aktivnosti i mjere kako bi se u $to
skorijem vremenskom roku obezbijedila financijska sredstva za prikljucenje na elektromrezu stambene
jedinice u vlasnistvu podnositelja zalbe.

.....

na niskonaponsku elektrodistributivnu mrezu, zbog ¢ega su Ombudsmani uputili preporuku
nadleznoj elektrodistribuciji 1 gradu Lukavcu da, vodeni interesima gradana, kroz medusobnu
suradnju 1 koordinaciju rada poduzmu dodatne aktivnosti kako bi se u $to skorijem vremenskom
okviru omogucilo priklju€enje na niskonaponsku elektrodistributivnu mrezu stambene jedinice u
vlasnistvu zalitelja. Ombudsmani prate realizaciju ovih preporuka.

Ombudsmani podsjecaju da je ,,Memorandumom o razumijevanju o prikljucenju stambenih
objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u BiH®, potpisanim 2004. godine od strane
predstavnika nadleznog drzavnog i entitetskih ministarstava kao 1 elektrodistributivnih

uslugama kljucan je za socijalnu ukljucenost. Rjesavanje problema energetskog siromastva stoga potencijalno moze
donijeti visestruke koristi, ukljucujuci smanjenje izdataka za zdravstvo, smanjenje oneciséenja zraka (zamjenom
neprikladnih izvora toplinske energije), poboljsanje ugode i dobrobiti te olaksanje za proracun kucanstva. Te bi
koristi zajednicki izravno potaknule gospodarski rast i blagostanje u Europskoj uniji.

(3)U europskom stupu socijalnih prava, koji su Europski parlament, Vijece i Komisija zajednicki potpisali 17.
studenog 2017., energija se navodi kao jedna od osnovnih usluga kojoj svatko ima pravo pristupa. Potpora pristupu
takvim uslugama mora biti dostupna onima kojima je potrebna...

2907-SA-04-913/24, preporuka broj: P-11/25 upuéena tijekom rada na Godisnjem izvjeséu.

10péine Srebrenica akt broj: 01-014-73/24 od dana 03.10.2024. godine,

292 7_BL-04-474/23, preporuka broj: P-291/24
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poduze¢a, uz sudjelovanje OHR-a, OSCE-a i UNHCR-a, predvidena obveza prioritetne
rekonstrukcije mreze na povratnickim podruc¢jima. Sporazumom o ponovnom prikljucenju
stambenih objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u Bosni i Hercegovini iz 2005.
godine®®, izmedu ostalog, usuglageno je da ¢e elektropoduzeca usko suradivati sa opéinama u
cilju iznalazenja sredstava i ubrzanja procesa rekonstruiranja mreza na povratnickim lokacijama.
Tijekom 2016. godine zakljucen je ,,Memorandum o razumijevanju i suradnji u elektrifikaciji
lokacija povratnika“ koji je trebalo da doprinese da se znaCajno olakSa i ubrza proces
elektrifikacije povratnickih domova u Bosni i Hercegovini.

Poduzeca koja se bave distribucijom elektricne energije u svakom slu¢aju trebaju imati u vidu da
elektricna energija i distributivna mreza trebaju biti dostupne svim korisnicima na reguliran,
transparentan i nediskriminatorski nacin, kako je to propisano odredbama Zakona o elektri¢noj
energiji Republike Srpske?®* i Zakonom o elektri¢noj energiji u Federaciji Bosne i
Hercegovine.?®

Zajedno sa nadleznim tijelima vlasti moraju poduzeti neophodne radnje i mjere kako bi, uz
zakonito postupanje, implementirali i odredbe dokumenata o medusobnom razumijevanju i
suradnji kako bi se izvsila elektrifikacija povratni¢kih naselja i domacinstava.

Nedostatak osnovnih uvjeta za zivot utjeCe na minimalan standard zivota i mogucnost opstanka
na povratni¢kom podrucju.

5.10. Sloboda okupljanja i udruzivanja

Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima?® priznaje se pravo svake osobe na slobodno
udruzivanje, ukljucujuéi 1 pravo na osnivanje sindikata i uclanjenje u njega radi zastite svojih
interesa (Clanak 22), a ¢lankom 11. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda priznaje se pravo mirnog okupljanja, koje u jednom demokratskom drustvu moze biti
ograni¢eno samo zakonom, u interesu nacionalne 1 javne sigurnosti, javnog reda ili radi zastite
javnog zdravlja ili morala ili prava i sloboda drugih osoba.

Tijekom 2024. godine evidentirana su Cetiri postupka koji se odnose na slobodu okupljanjanja i
udruzivanja.

Predstavnik Institucije ombudsmana?®’ prisustvovao je radnom sastanku Organizacionog odbora
povodom najavljene Povorke ponosa u Sarajevu®® i bio aktivno ukljuéen u komunikaciju sa
nadleZznim ministarstvima, kako bi se uz poStovanje svih pozitivnih zakonskih propisa, donosenja
rjeSenja i poduzimanja neophodnih radnji 1 mjera osigurala uspjesna realizacija povorke.

293Sporazum o ponovnom prikljugenju stambenih objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u BiH broj:02-
17829/05 koji je sacinjen 13.12.2005. godine

29 Zakon o elektri¢noj energiji Republike Srpske ("SI. glasnik RS", br. 68/2020)

2% 7akon o elektri¢noj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine FBiH", br. 66/2013, 94/2015,
54/2019, 1/2022 i 61/2022)

2%0p¢a deklaracija o pravima ¢ovjeka, proglasena od Opée skupstine Ujedinjenih naroda 10. prosinca 1948. godine;
297 Sektor za policijsku potporu MUP-a KS u Nahorevu dana 27.05.2024. godine

298 7-SA-05-554/24
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Ombudsmani su zaprimili zalbu gradanke zbog izmjene rezima prometa u ulici Branitelja
Sarajeva za vrijeme trajanja Sarajevo Film Festivala, koja je ocijenjena neosnovanom, zbog
¢injenice da organizacija sportskih i kulturnih dogadaja, protesta, memorijalnih obiljezavanja,
dogadaja znacajnih za obogacivanje i promociju turistiCke ponude i ostalih oblika javnog
okupljanja na prometnim povrSinama, moze zahtijevati izmjenu rezima prometa kako bi se
osigurala uspjeSna organizacija dogadanja. Nadlezna ministarstva imaju odgovornost uspostaviti
prometni rezim na na¢in koji u najmanjoj mjeri utjede na svakodnevno kretanje gradana.?®®
Instituciji se obraéaju ¢lanovi udruge gradana,**® zbog problema odnosa unutar same udruge, na
njihovo Clanstvo, koristenje odredenih prava, utvrdivanja disciplinske odgovornosti. Institucija
ombudsmana razmatra predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili povrede ljudskih
prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg tijela vlade, koja s tim u svezi nadgleda aktivnosti
institucija Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i Brcéko distrikta BiH shodno odredbama
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH i nema nadleznost za postupanje u odnosu na
udruge gradana.

5.11. Sloboda medija i sigurnost novinara

Sloboda medija je uvjet za razvoj demokratskog drustva opredijeljenog da $titi i $tuje osnovna
ljudska prava i slobode, podrazumijeva slobodu izrazavanja misljenja, neovisnost i pluralizam
medija, slobodu prikupljanja, istrazivanja, objavljivanja i Sirenja informacija radi informiranja
javnosti, otvorenosti medija za razli¢ita misljenja, uvjerenja i sadrzaje, neovisnost, slobodu i
sigurnost novinara.

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je devet zalbi koje se odnose na: vr$enje politickog pritiska na
medijske kuée®®!, nejednak tretman i uskradivanje informacija medija,?%? zahtjev za javno
304

obracanje zbog sigurnosti novinara,>*® te zalbe gradana zbog objava na pojedinim portalima®®.

Ombudsmani podsje¢aju na znacajnu ulogu novinara od kojih se ocekuje da istrazuju i
predocavaju javnosti informacije zasnovane na provjerljivim ¢injenicama, ukazuju na zlouporabe
svih tijela vlasti, krSenja prava i sloboda pocinjenih od strane svih aktera u jednom drustvu,
ukljucujuéi neeticna postupanja i krSenje ljudskog dostojanstva. Kroz svoj rad, novinari
aktualiziraju pitanja i probleme s kojima se suocava jedno drustvo, doprinose otvaranju debate i
kreiraju mogucnosti da svi akteri izraze svoj stav o ¢emu upoznaju javnost, doprinoseci razini
demokrati¢nosti 1 izgradnji druStva koje tolerira i prihvaca druge stavove i uvjerenja.

Ostvariti navedene druStvene uloge novinara je moguce ocekivati ukoliko je njihov status u
drustvu ureden i1 zajamceno im uZzivanje osnovnih prava i sloboda, prevashodno pravo na
sigurnost. Nasilje, uznemiravanje i zastraSivanje novinara mogu dovesti do guSenja slobode
medija i slobode izrazavanja. Ombudsmani napominju da profesionalne obveze koje imaju

299 7_SA-05-808/24
3007_SA-05-216/24

301 7-SA-05-632/24,

302 7_SA-05-1035/24
3037_BL-08-619/24
3047_MO-05-106/24, 7-SA-05-1084/24
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novinari, vaznost njihovog rada i ocekivanja javnosti ne smiju umanjiti znacaj etike u toj
profesiji.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine podsjecaju na zakljucke, misljenja i preporuke iz Specijalnog
izvjeséa o polozaju novinara i sluéajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini®® i
pozivaju nadlezna tijela vlasti da poduzmu aktivne radnje kako bi se implementacijom preporuka

poboljsao polozaj, sigurnost i neovisnost novinara u Bosni i Hercegovini.
5.12. Besplatna pravna pomo¢

Clankom 6. Europske konvencije jaméi se pravo na besplatnu pravnu pomo¢ osobi koja se tereti
za kazneno djelo i ima potrebu za tom vrstom pomoci zbog materijalnog stanja, ili je takva
pomoc¢ u interesu pravde. Kroz praksu Europskog suda za ljudska prava ovo pravo prosireno je
na obvezu drzave da osigura pruzanje besplatne pravne pomoéi gradanima u kaznenim,
gradanskim i drugim sporovima.3®

U 2024. godini Ombudsmani su postupali u dvije zalbe zbog povrede prava na pravnu pomoc¢ i

uputili jednu preporuku.

Besplatna pravna pomoc¢ je oblik ostvarivanja prava fizicke osobe na pravi¢no sudenje i jednak
pristup pravdi pred sudom i drugim tijelima, ¢ije troskove u cijelosti, ili djelomi¢no snosi
nadlezno tijelo za pruZanje besplatne pravne pomoci. Radi se 0 mehanizmu kod kojeg se drzava
odrice svih ili dijela izvornih javnih prihoda (sudskih ili administrativnih taksi), preuzima teret
snoSenja (potpunog ili djelomicnog) troSka poduzetih procesnih radnji, potom osigurava
pruZzanje pravnih savjeta 1 angazman kvalificiranog pravnog savjetnika.

Razmotrivsi slucaj zalitelja kojem je Zupanijski zavod za besplatnu pravnu pomo¢ otkazao
punomo¢ u radnom sporu, koji se vodi radi nezakonitog otkaza ugovora o radu, Ombudsmani
su rukovoditelju uputili preporuku da, sukladno sa nadleznostima i obvezama, ucini dodatne
napore 1 razmotri mogucénost ponovnog zastupanja prituzitelja u postupku pred sudom, sve u
cilju ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomo¢. Preporuka nije realizirana.%’

305 https://www.ombudsmen.gov.ba

306 Pravo na besplatnu pravnu pomoé u gradanskim postupcima zasniva na sluéaju Airey protiv Irske u kojem je
Europski sud za ljudska prava utvrdio povredu prava na pravedno sudenje (Clanak 6. st. 1. Konvencije). Takoder,
postoje 1 drugi slucajevi u kojima je Sud utvrdio da ne ispunjenje obveze drzave da svojim gradanima osigura
besplatnu pravnu pomo¢ ( Airey v. Ireland, 11. 9. 1979. Serie A, br. 32.).

3077-1.1-05-106/24, broj preporuke: P-303/24
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VI. PRAVOSUDE I UPRAVA

6.1. Uvod

Europska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, jam¢i pravo na pravi¢no
sudenje i javnu raspravu u razumnom roku, pred neovisnim i nepristrasnim, zakonom
ustanovljenim sudom, u postupcima utvrdivanja gradanskih prava i obveza ili osnovanosti bilo
kakve kaznene optuzbe.’®Ustav Bosne i Hercegovine®®, ukazuje na dvojaku primjenu
Konvencije i to izravnu primjenu gdje se prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njezinim protokolima izravno primjenjuju u Bosni i
Hercegovini, te supremaciju koja podrazumijeva da ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim
domacim zakonima.

Nacelo jamstva praviénog sudenja podrazumijeva javno sudenje, u razumnom roku, pred
neovisnim i nepristrasnim sudom ustanovljenim zakonom. Cilj pravi¢nog sudenja je osiguranje
pravi¢nog postupka pred nadleznim sudom, kako u parni¢nom, tako i kaznenom postupku, te u
svim drugim postupcima u kojima se utvrduje ili ostvaruje, tj. izvrSavaju gradanska prava ili
obveze. Ovo jamstvo odnosi se i na upravne postupake, a time i na upravne sporove.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi u 2024. godini zaprimio je 652 zalbe.
Najveci broj zalbi odnosio se na pravosude dok je u oblasti uprave doslo do povecanja broja
zalbi.

6.2. Pravosude

Izvjesée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu®'® navodi da se u oblasti
pravosuda u BiH biljezi odredena razina pripremljenosti za provedbu acquisa i europskih
standarda u oblasti pravosuda i temeljnih prava, te da je tijekom izvjestajnog razdoblja ostvaren
ograni¢en napredak. IzvjeS¢e ukazuje na odredena pogorsanja, te neophodnost zurnih mjera za
jacanje integriteta 1 vratanje povjerenja javnosti u pravosude.

U odnosu na funkcioniranje pravosuda, preporuke Europske komisije za narednu godinu odnose
se na imenovanje sudaca Ustavnog suda Bosne i Hercegovine na upraznjene pozicije,
osiguravaju¢i puni sustav i funkcioniranje Ustavnog suda, te u odnosu na druge sudove,
dosljedno imenovanje sudaca temeljem strucnosti, i ocjenjivanje rada sudaca na osnovu Kriterija
kvalitete. Preporuke se odnose i na finaliziranje i usvajanje novih zakona o Visokom sudbenom i
tuziteljskom vijetu BiH i sudovima Bosne i Hercegovine, sukladno sa preporukama
Venecijanske komisije, usvajanje nove strategije reforme sektora pravde, upisivanje presuda
medunarodnih kaznenih sudova u domace kaznene evidencije i efektivno implementiranje
revidirane drzavne Strategije za procesuiranje predmeta ratnih zlo¢ina, posebno jacanjem
regionalne suradnje.

308 Europska konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama ¢lanak 6. stavak 1.

309 Clanak I1.2.

310 Europska komisija, Brisel 08.11.2024. godine SWD (2024) 691 final https://www.dei.gov.ba/ uploads/
documents/izvjesce-o0-bosni-i-hercegovini-za-2024-godinu_1730986501.pdf
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Preporuke sa osmog sastanka Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost u okviru Sporazuma o
stabilizaciji 1 pridruzivanju izmedu Europske unije i Bosne i Hercegovine referirale su se,
izmedu ostalog, na prioritetne preporuke iz Godi$jeg izvjesca, a kao posebni aspekt razmatrana
je reforma pravosuda i rad na predmetima ratnih zlo¢ina, kao i provedba zakona i pravosudna
suradnja u kaznenim stvarima.

6.2.1. Statistika

U oblasti pravosuda zaprimljeno je 280 zalbi. Naj¢es¢i osnov za obrac¢anje odnosio se na duzinu
trajanja postupka gdje je registrirano 50 zalbi, izvrSenje presuda 32 zalbe, zalbe na rad sudaca 17
zalbi, zalbe koje su se odnosile na Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine osam
zalbi, te zalbe koje se odnose na ostale povrede prava vezane za postupanje sudova 173 Zzalbe.
Institucija ombudsmana u oblasti pravosuda izdala je 14 preporuka, koje su se odnosile na
vodenje sudskog postupka i donoSenja sudskih odluka, donoSenje odluke po prigovoru
izvrSenika, poduzimanje procesnih radnji u izvrSnom postupku, osiguravanje efikasne primjene
¢lanka 6. Europske konvencije.

6.2.2. Duzina trajanja postupka

Pravo na pravi¢no sudenje sadrzano u Europskoj konvenciji sadrzi razlicite pravne aspekte i to:
pravo na pristup sudu, pravo na pravnu pomoc¢, pravo na procesnu ravnopravnost, pravo na javno
1 kontradiktorno sudenje, pravo na sasluSanje, pravo na dokaz, pravo na javnu objavu presuda,
pravo na sud ustanovljen zakonom, pravo na neovisnost, nepristrasnost u sudenju, pravo na
sudenje u razumnom roku, pravo na u¢inkovito izvrSenje presuda.

U praksi Europskog suda za ljudska prava ne postoje utvrdeni rokovi za postupanje ni za jedan
odredeni tip postupka, te se sve situacije razmatraju zasebno za svaki pojedinacni sluca;.

U praksi najces¢e okolnosti koje dovode do povrede prava na sudenje u razumnom roku
obuhvataju neaktivnost sudova, vra¢anje predmeta prvostupanjskom sudu na ponovno
odlucivanje, kasnjenje u zakazivanju rocista/nezakazivanje u razumnom roku, ponavljanje i
ukidanje presuda u tijeku jednog postupka, kao posljedica greSaka nizih sudova, prekidi
postupaka do okonc¢anja drugih postupaka koji su od znacaja za presudivanje i dr.

Bitno je ukazati na stajaliste Ustavnog suda BiH®!! kod ocjene duzine postupka koji se vodio
pred Opc¢inskim sudom u Sarajevu, gdje je nakon dostavljanja tuzbe na odgovor tuzenom,
pripremno rociSte odrzano tek po proteku razdoblja od oko dvije godine i jedanaest mjeseci,
Ustavni sud utvrdio da navedeno razdoblje predstavlja razdoblje neopravdane pasivnosti jer iz
stanja spisa proistjeCe da sud nije imao procesnih smetnji za odrzavanje pripremnog rocista.
Op¢inski sud nije ponudio obrazloZenje za neaktivnost od oko dvije godine i jedanaest mjeseci
navodec¢i samo da predmet nije uvrSten u Plan rjeSavanja predmeta, Sto ukazuje na to da je
sasvim neizvjesno 1 kada ¢e biti okoncan.

311 Predmet broj: AP 1643/20, apelaciju podnio A. G https://www.ustavnisud.ba/uploads/odluke/AP-1643-20-
1270687.pdf
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Praksa Ustavnog suda BiH podsjeca i na to da ¢lanak 6. stavak 1. Europske konvencije namece
drzavama ugovornicama obvezu da organiziraju svoje pravosudne sustave na nacin da sudovi
mogu zadovoljiti uvjete tog ¢lanka, ukljucujuéi i obvezu da postupaju u razumnom roku.3?

Najveci broj zalbi u oblasti pravosuda, razmatranih u Instituciji ombudsmana u 2024. godini,
kao 1 prethodnih godina, odnosio se na povredu prava na pravicno sudenje, odnosno duzinu
trajanja postupka.®*® U znagajnom broju slucajeva predmeti su okonéani tijekom postupka pred
Institucijom, odnosno nakon intervencije Ombudsmana BiH3'4. U okviru Zalbi koje su se bavile
duzinom trajanja postupka najces¢i osnov bio je nedonosSenje odluke od strane prvostupanjskog
ili drugostupanjskog suda postupajué¢i po Zzalbi, nezakazivanje ro¢ista u zakonskom roku®®,
nedostavljanje informacija o statusu predmeta, kao i nedostavljanje podnesaka strankama u

postupku!® (nedostavljanje tuzbe).

U zalbi podnositeljice, koja je ukazivala na nezadovoljstvo radom suda s obzirom na o da isti
nije izvr$io dostavu tuzbe tuzenoj, predmet je okoncan u tijeku postupka istrazivanja pred
Institucijom. Sud je u izja$njenju naveo: ,,...da je tuzba u pravnoj stvari tuZiteljice...protiv tuzene

..urucena tuzenoj...na odgovor i to putem sudskog dostavljaca dana 14.08.2024. godine... 3"

Ombudsmani BiH su u zalbi podnositeljice donijeli Preporuku kojom je predsjedniku
Zupanijskog suda u Sarajevu predlozeno da, uvazavajuéi zalbene navode i &injenicu da se radi o
predmetu Kkoji iziskuje Zurnost u postupanju, kao i duzinu trajanja postupka u predmetnoj stvari,
razmotri moguénost prioritetnog rjeSavanja konkretnog predmeta. Zupanijski sud u Sarajevu
dostavio je Instituciji akt kojim se navodi: ,, Povodom Vaseg zahtjeva od 09.09.2024. godine, za
Zurno postupanje u predmetu ovoga suda... a nakon prethodno pribavljenog misljenja
predsjednika Gradanskog odjela ovoga suda... ovim putem Vas obavjestavam da je odobreno da
se navedeni predmet tretira kao Zuran i isti ¢e biti dostavljan u rad postupajuc¢em sucu. 8
Predmet je pozitivno okoncan.

U zalbi zaliteljice®'®, Ombudsmani BiH su konstatirali da, navodi stranke o duZini trajanja
postupka nisu opravdani jer iako se radilo o slozenom predmetu, gdje su se okolnosti i ¢injenice
mijenjale, dogadale, (smrt izvrSenika, ostavinski postupci, odgode rocista), iz sadrZaja odgovora
Osnovnog suda Sokolac proizilazi da su u konkretnom slucaju poduzete procesne radnje na
okonc¢anju postupka.

Nakon utvrdivanja ¢injeniénog stanja, Ombudsmani BiH wukazali su da je zalba
drugostupanjskom sudu predata nedavno, te u ovoj fazi postupka nista ne ukazuje da se o istoj

312 Odluka o dopustivosti i meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, predmet broj: AP 2296/20, rjeSavajuéi
apelaciju koju je podnio Rasid MeSanovi¢

3137.MO-08-154/24; 7-BL-08-540/24; Z-L1-08-151/24; Z-SA-08-544/24

3147_BL-08-108/24; Z-SA-08-238/24; Z-BL-08-275/24

315 7_BL-08-275/24 — Nakon $to je Institucija zatraZila informaciju od Opéinskog suda u Zenici, u svezi zalbe
podnositelja kojom isti ukazuje na poredu prava na sudenje u razumnom roku, odnosno nezakazivanja rocista, Sud
je dostavio informaciju kojm navodi da je roCiSte zakazano za dan 13.06.2024. godine.

316 7-1.1-08-198/23

817 7-11-08-64/23

3187_SA-08-413/24, Preporuka broj: P- 170/24

319 7.SA-08-1/24
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ne¢e odludivati u razumnom roku. Iz tog razloga Institucija ne moze provoditi istragu o
eventualnom kr$enju prava na donoSenje odluke u razumnom roku s obzirom na o da bi to u ovoj
fazi bilo preuranjeno.3?

Zaliteljica se Instituciji obratila navodeéi da nema nikakvih saznanja o predmetu, nakon
odrzanog pripremnog rocista. Institucija je zaprimila izjasnjenje Opc¢inskog suda u Bihacu kojim
se navodi: ,,Odluka u ovoj pravnoj stvari donesena je dana 02.02.2024. godine, te je ista

dostavljena strankama u postupku, tuziteljici po punomocniku... 3%

6.2.3. Plan rjeSavanja predmeta

Plan rjesavana starih predmeta daje odredenu vjerojatnoc¢u kada ¢e neki predmet doéi u
razmatranje od strane suda, kao i da ¢e se postovati redoslijed zaprimanja inicijalnog akta, ali ne
rjesava sustinski problem duzine postupka, kao ni predmete koji zahtijevaju zurno postupanje.

S obzirom na to da je u praksi teSko numericki utvrditi duzinu trajanja postupka (u smislu
mjeseci, godina, dana) za svaki pojedinacni slu¢aj, imaju¢i u vidu razli¢ite okolnosti koje je
potrebno sagledati, nerijetko i same stranke imaju nerazumna ocekivanja i rokove u kojima
sudovi trebaju postupati.

Pravilnik o unutarnjem sudskom poslovanju propisuje odredbe koje se odnose na postupke za rad
sa starim predmetima, navodeéi da ¢e se sudovi u svom radu rukovoditi principom prema kojem
predmete treba zavrSavati u rokovima utvrdenim zakonom. Istim Pravilnikom propisano je da je
predsjednik suda duzan donijeti plan rjeSavanja starih predmeta i skrbiti 0 njegovom brzom i
uéinkovitom izvrSavanju. Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece Bosne i Hercegovine ¢e uputstvom
definirati koji se predmeti smatraju starim i utvrditi metodologiju uzimanja predmeta u rad.3??

Pojedina pravosudna tijela u svom radu imaju proaktivni pristup objavljivanja planova rada, ali u
vecini slucajeva ti planovi nisu azurirani ili dostupni javnosti. Plan rjeSavanja starih predmeta 1
dalje predstavlja neadekvatan mehanizam ublazavanja posljedica neprimjerene duzine trajanja
postupka, te nadleZni sudovi uglavnom dostavljaju informaciju koja se odnosi na dinamiku
rjeSavanja predmeta na sudovima, odnosno kronoloski redoslijed rjeSavanja starih predmeta.?

Zalitelj se Instituciji obratio navode¢i da je uloZio Zalbu na presudu Opéinskog suda u Sarajevu,
ali da nema saznanja u kojoj fazi se nalazi postupak. Tijekom postupka istrage, Ombudsmani
BiH izdali su Preporuku kojom se Sudu predlaze da razmotri moguc¢nost poduzimanja mjera i
radnji radi okonCanja postupka i donoSenja kona¢ne odluke u predmetu. Sud je dostavio
izjaSnjenje iz kojeg proizilazi da je na snazi Plan rjeSavanja starih predmeta, te da konkretni
predmet nije u planu rjeSavanja za tre¢i kvartal 2024. godine, kao 1 da se Sud ne moze izjasniti
kada ¢e se ovaj spis na¢i u planu rjesavanja predmeta.3?

320 7.SA-08-43/24

321 7-BL-08-96/24

322 Clanak 56. Pravilnika o unutarnjem sudskom poslovanju ,,Sluzbeni glasnik BiH* br.: br. 66/12, 40/14, 54/17,
60/17 - ispravka 30/18 i 83/22

323 7-SA-08-45/23, 7Z-MO-08-100/24

324 7.-1.1-08-206/23, Preporuka broj: P-199/24
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6.2.4. Zalba na rad sudaca

Institucija ombudsmana zaprima veliki broj Zalbi koje se odnose na postupanje nositelja
pravosudnih funkcija prigodom donosenja odluka u konkretnim sudskim predmetima. Nerijetko
se deSava da se pozornom analizom zalbenih navoda ustanovi da je stranka zapravo
nezadovoljna samom odlukom suda. 3%

Ombudsmani BiH u sukladno sa odredbama ¢lanka 4. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, nisu nadlezni za preispitivanje merituma sudbenih odluka, koje se mogu
preispitivati samo u postupku po pravnim lijekovima pred nadleznim drugostupanjskim
tijelom/sudom.32°

U zalbi podnositelj je ukazivao na nezadovoljstvo radom suca koji nije postupio po prijedlogu za
dopunu odluke. Zupanijski sud u Sarajevu uputio je Instituciji trazene informacije, navode¢i da

je sud odlu¢io o zahtjevu stranke.®?’

6.2.5. Izvrsenje

Europska konvencija jaméi pravo na praviéno sudenje, Sto u sebi sadrzava i blagovremeno
izvrSenje pravosnaznih sudskih odluka. Ovo pravo izvedeno je iz nacela djelotvornosti. Mjerila
na osnovu kojih se procjenjuje da li je primjereno kaSnjenje u izvrSenju neke sudske odluke nisu
istovjetna sa strozijim zahtjevima u pogledu razumnog roka, mada su neki elementi, kao §to je
slozenost predmeta i ponasanje stranke u postupku, i dalje relevantni.3?

Cinjenica je da zbog nerealizacije pravomoénih sudskih odluka gradani traze zatitu i pred
Europskim sudom za ljudska prava. Kao 1 u prethodnim presudama koje su pokretale identicna
pitanja, Sud je ponovno istakao da se izvrSenje presude koju je donio bilo koji sud mora smatrati
sastavnim dijelom ,sudenja*“ u smislu ¢lanka 6. Europske konvecije o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama.3?

Ombudsmani BiH razmatrali su problem duZzine trajanja izvr$nog postupka. Nakon pokrenutog
postupka istrazivanja, odgovorna strana je dostavila informaciju u kojoj se navodi: “...izvrsno

rjeSenje o izvrSenju je dostavljeno Intesa SanPaolo Banci, radi provodenja riesenja.” 3%

Zalitelj se Instituciji obratio navode¢i da je Opéinski sud u Kalesiji, po njegovom prijedlogu,
donio rjeSenje o izvrSenju kojim je naloZeno izvrSeniku da malodobno dijete stranka preda ocu, a
kako bi se omoguéilo izvrSenje presude. Zalitelj navodi da do dana obracanja Instituciji
postupajuéi sudac nije poduzeo niti jednu radnju kako bi se rjeSenje provelo, a otac ostvario
kontakt s djetetom. Tijekom istraznog postupka, te intervencije Institucije ombudsmana u

3257-BL-08-347/24

326 7-SA-08-489/24; 7-SA-08-490/24

321 7-BL-08-112/24

328Vitkauskas, D i Dikov, G. (2012). Zastita prava na praviéno sudenje prema Europskoj konvenciji o ljudskim
pravima. Generalni direktorat za ljudska prava i vladavinu prava, 37

32%0merbasi¢ i drugi protiv BiH br. 4359/19 i 4 druga, 2.12.2021. godine

330 7-1.1-08-100/24
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konkretnom predmetu, zalitelj je dostavio ocitovanje kojim se navodi: ,,..Sve je uredu,

zadovoljan sam i zahvalan za vas posao koji ste obavili... .33

U predmetu koji je voden pred Institucijom®¥, podnositelj je naveo da je pokrenuo izvrini
postupak prijedlogom za izvrSenje kod Opcéinskog suda u Velikoj Kladusi, na ime isplate place i
doprinosa. Zalitelj navodi da je, odlu¢ujuéi o prijedlogu, Opéinski sud u Velikoj Kladusi donio
Rjesenje o izvrSenju od 12.03.2021.godine, ali da isto nikad nije provedeno. Ombudsmani BiH
uputili su Preporuku Opc¢inskom sudu u Velikoj Kladusi da poduzme neophodne aktivnosti u
cilju donosenja odluke po prigovoru izvrSenika u konkretnom predmetu. Visokom sudbenom i
tuziteljskom vijecu Bosne i Hercegovine predlozeno je da poduzme mjere u cilju osiguranja
efikasne primjene ¢lanka 6. Konvencije. Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH uputilo je dopis
Op¢inskom sudu u Velikoj Kladus$i (dostavljeno i Instituciji) u kojem se navodi: ,,Cijeneci
navode iz zaprimljenog dopisa, a nakon detaljnog razmatranja, Stalna komisija je usvojila
zakljucak da se predsjednici suda dostavi dopis kojim ce se skrenuti pozornost na potrebu
kontinuiranog pracenja poduzetih radnji u predmetu, te eventualne presignacije predmeta na
drugog suca, a sukladno sa odredbama Pravilnika o unutarnjem sudbenom poslovanju...
Predsjednica Opcinskog suda u Velikoj Kladusi dostavila je izjasnjenje u svezi realiziranja
preporuke kojim se navodi: ,,...Istog dana, kada je primljena ova vasa PREPORUKA, izdala sam
dnevnu naredbu ..., koji duzi ovaj predmet da u istom, poduzme Zurne radnje sukladno Zakonu o
izvrSnom postupku, jer se predmet ponavlja u planu i postoje brojne urgencije punomocnika
trazitelja izvrsenja i preporuka Ombudsmana ...Od tada pratim, rad istog suca, te sam utvrdila
da je zakazao rociste za dan 13.06.2024. godine... ukoliko ovaj predmet ne bude rijesen do
14.06.2024. godine, da predmet presignira sutkinji ... “ Postupajuéi sudac dostavio je izjasnjenje
kako slijedi: ,,...presigniran ovaj predmet u rad na dan 24.06.2024. godine, te sada kao
postupajuci sudac sam izvrsio pregled predmeta te na isti dan poduzeo potrebne radnje u cilju
brzeg zavrSetka postupka, odnosno odlucio o prigovoru izvrsenika od 17.03.2021. godine,
dostavio odluku punomocéniku trazitelja izvrsenja te izvrseniku, te i dopis ASA Banci kod koje se
vodi racun izvrSenika ... U ovom predmetu su sva nadlezna tijela kojima je upucéena preporuka
postupila sukladno sa svojim djelokrugom rada.

Razmatrajuéi zalbu®*® Ombudsmani BiH su istakli da je osiguranje provodenja sudske odluke
osnovni temelj principa vladavine prava, te da se, izvrSenje presude koju donese bilo koji sud,
mora posmatrati kao integralni dio sudenja u smislu ¢lanka 6. Europske konvencije®**, sto je stav
i Ustavnog suda Bosne i Hercegovine.®

Ombudsmani BiH su Osnovnom sudu u Banja Luci uputili Preporuku kojom je nalozeno
poduzimanje radnji u cilju donoSenja odluke po prigovoru protiv rjeSenja o izvrSenju.
Postupajuca sutkinja dostavila je odgovor da je postupila po Naredbi predsjednice Suda i

331 7-BR-08-25/24

3327 _B|_-08-142/24, Preporuka broj: P- 110/24

333 7_BR-08-331/23, Preporuka broj: P- 193/24

334Europski sud za ljudska prava Golder protiv Ujedinjenog Kraljevstva, presuda od 7. svibnja 1974. godine, serija
A-18, str. 16-18, st. 34-36

3350dluka broj AP 1248/07 od 11. studenog 2009. godine i AP 2558/07 od 29. lipnja 2010.godine
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poduzela odredene radnje, te da je nalozila trazitelju izvrSenja da uradi prijedlog za

izvrienje.3%

U zalbi koja se odnosila na povecanje transparentnosti realizacije Akcionog plana aktivnosti
potrebnih za izvrSenje generalnih mjera nalozenih presudom Europskog suda za ljudska prava u
predmetu Omerbasié¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine®’ i ostalih predmeta, prema Zupaniji
Sarajevo i vremenski okvir za njihovo realiziranje od pet godina®® (izvrienje pravosnaznih
sudskih presuda na ra¢un proratuna Zupanije Sarajevo), Ombudsmani BiH su donijeli Preporuku
kojom su Ministarsvu financija Zupanije Sarajevo predlozili da razmotri objavu dokumenta na
svom website-u koji ¢e sadrzavati informacije o iznosu pravosnaznih sudskih presuda koje se
odnose na proradun Zupanije Sarajevo, kao i iznose koji se izdvajaju za isplatu istih, kako po
osnovu vansudskih nagodbi i izvr$enja sukladno sa Zakonom o izvr$nom postupku FBiH.3°
Ministarstvo je dostavilo odgovor kojim je navedeno da je na website-u objavljena Informacija o
iznosu izvrSenih potraZivanja po osnovu izvr$nih sudskih presuda koje se odnose na Proracun
Zupanije Sarajevo i Informacija o iznosu neizvrienih potraZivanja po izvrnim sudskim
presudama na dan 30.06.2024. godine. Preporuka Ombudsmana BiH je realizirana.

6.2.6. Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine

Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH je neovisno i samostalno tijelo osnovano s ciljem
osiguravanja neovisnog, nepristranog i profesionalnog pravosuda®.

Izvjes¢e Europske komisije o BiH za 2024. godinu ukazalo je da su djelotvoran (neovisan,
visokokvalitetan i ucinkovit) pravosudni sustav i djelotvorna borba protiv korupcije uz
postovanje osnovnih prava u zakonima i praksi od iznimne vaznosti. Europska komisija je za
funkcioniranje pravosuda fokus stavila na donosenje strateskih dokumenata (program reformi
Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a za razdoblje 2024. - 2026. godine stavlja naglasak na
ciljane reforme, posebno na sveobuhvatno prac¢enje zasnovano na transparentnim mehanizmima
evaluacije, te VSTV treba da usvoji prate¢i akcioni plan), upravljacko tijelo (osiguravanje
neovisnosti 1 integriteta u nac¢inu imenovanja svojih ¢lanova ponovnim uvodenjem randomizacije
kada je u pitanju nacionalna pripadnost i rod), te neovisnost i nepristranost (Novi Zakon o
VSTV-u treba da uredi pitanje ograni¢enog utjecaja postupanja VSTV-a u obrani neovisnosti
sudaca ili tuzitelja, te se ¢eka usvajanje sigurnosne strategije za pravosude i prateceg akcionog
plana).

VSTV BiH je u rujnu 2023. godine odlucilo usvojiti novi Reformski program za naredne tri
godine, 2024. - 2026. godine.

3% 7-BL-05-568/23, Preporuka broj: P-285/24

337 Aplikacija broj: 4359/19

338 Sluzbene novine Zupanije Sarajevo®, broj: 4/22

339 7_SA-08-1207/23; Z-SA-08-1208/23 i Z-SA-08-1209/23, Preporuka broj: P-138/24

340visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH ima §irok spektar nadleznosti propisanih odredbom ¢&lanka 17. Zakona o
visokom sudbenom i tuZiteljskom vijeéu BiH®*®, koje ukljucuju imenovanje sudaca, glavnih tuZitelja, zamjenika
glavnog tuzielja i tuzitelje, zaprimanje prituzbi protiv sudaca i tuzitelja, vodenje stegovnih postupaka, utvrdivanje
stegovne odgovornosti, izricanje stegovnih mjera, odlucivanje po zalbama u stegovnim postupcima i dr.

86



GODISNJIE IZVIJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH u 2024. godini zaprimila je osam zalbi u kojima je
kao odgovorno tijelo oznaceno Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH. Najces¢i osnovi za
podnosenje zalbi odnosili su se na nemoguc¢nost pribavljanja informacija U Svezi sa statusom
predmeta, kao i prituzbe na rad nositelja pravosudnih funkcija.3*! Institucija u svom radu i sama
ukazuje strankama na nadleznosti Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a BiH i moguénost

obracanja istom.3*?

Kao primjer pozitivne suradnje i prakse, potrebno je ista¢i da je Institucija u 2024. godini izdala
Specijalno izvjes¢e Analiza realiziranja preporuka Ombudsmana BiH, a u kojem su se neke od
preporuka odnosile na sudove u BiH. Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece BiH obavijestilo je
Ombudsmane BiH da je zaprimilo Specijalno izvjesce, te da je predmetna informacija
razmatrana od strane Stalne komisije za ucinkovitost i kvalitetu sudova, a po ¢ijem zakljucku se
VSTV BiH obratio sudovima koji nisu dostavili trazene informacije. Informacije sudova o
realiziranju preporuka dostavljene su Instituciji.

Stranke se Instituciji obracaju u svezi sa nedostatkom informacija koje se odnose na status
predmeta koji se vodi pred Uredom disciplinskog tuzitelja®*®. Zalbom je ukazano da Zzalitelju nije
dostavljena informacija u svezi sa njegovom prituzbom.3** Visoko sudbeno i tuziteljsko vijeée
BiH dostavilo je Instituciji informaciju da je pokrenut postupak ispitivanja navoda o povredi
duznosti nositelja pravosudne funkcije, te da je nakon okoncanja prethodne provjere utvrdeno da
se prituzba ne odnosi na ponasanje ili postupanje koje predstavlja disciplinski prekr$aj, o cemu je
zalitelj obavijeSten dana 22.03.2024. godine.

Iako je nesporna zakonska odredba koja ureduje pitanje zakonskog roka postupanja u
predmetima disciplinskog tuzitelja, Ombudsmani BiH ukazuju na vaznost postupanja po
zahtjevima stranaka, te pravo stranaka da budu obavijeSteni o statusu predmeta koji se vode po
njihovim prijavama, jer se na ovaj nacin jaa povjerenje i sigurnost u rad ove institucije. Ovo
svakako ne podrazumijeva dostavljanje pojedinacnih informacija koje imaju karakter tajnih
podataka prikupljenih tijekom postupka istrage, ve¢ dostavljanje informacije u kojoj fazi se
nalazi konkretni predmet.

6.2.7. Tuziteljstva

Institucija je u 2024. godini zaprimila 72 zalbe u kojima je kao odgovorno tijelo naznaceno
tuzieljstvo. Zalbe registrirane u Instituciji odnosili su se na neadekvatno obavjestavanje Zalitelja
o statusu predmeta po kaznenoj prijavi®*®, donosenje odluke o neprovodenju istrage®*®, odnosno
7albe na odluke tuziteljstva i koristenje pravnog lijeka*’, te nepoduzimanje adekvatnih
aktivnosti po prijavi®*,

341 7_BL-08-286/24; Z-BL-08-463/24;7-MO-08-15/24
342 7_BR-08-7/24

3437_B|-08-214/24; 7-SA-08-388/24; 7-BL-08-609/24
3447_BL-08-198/24

35 7_.SA-07-52/24; 7-SA-05-100/24; Z-BL-05-67/24
346 7_BL-08-78/24

37 7.SA-05-75/24

348 7.SA-08-295/24
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Postupaju¢i po zalbi podnositeljice Ombudsmani BiH su ukazali da su tuziteljske odluke
podlozne preispitivanju kroz podnosenje prigovora glavnom tuzitelju, Sto je i navedeno u odluci
koju je zaliteljica zaprimila.34

Zaliteljica se Instituciji obratila nezadovoljna postupanjem javnog tuzitelja, smatrajuéi da
donesena odluka nije zasnovana na ¢injenicama, dokazima i pozitivnim propisima. Ombudsmani
BiH su cijenili odredbu ¢lanka 16. stavak 1. Zakona o kaznenom postupku Republike Srpske
kojim je propisano: ,,Kazneni postupak se moze pokrenuti i provesti samo po zahtjevu tuzitelja”.
Ombudsmani BiH su naveli da se kazneni postupak ne moze pokrenuti niti voditi bez zahtjeva
tuzitelja (nemo iudex sine actore), te da se kazneni postupak moze voditi samo protiv one osobe i
samo za ono kazneno djelo koje tuzitelj u svojoj naredbi, optuznici ili nekom drugom optuznom
aktu oznagi.>*°

Zalitelj se Instituciji obratio navode¢i da je u prometnoj nesreéi pretrpio teske tjelesne povrede
opasne po Zivot, te da nikada nije pokrenuta istraga protiv osumnji¢enog. Zalitelj je naveo da se
u viSe navrata obracao tuziteljstvu, te da je uvijek zaprimao odgovor "vrsi se provjera navoda" iz
predmetnog slucaja. Tijekom provodenja postupka pred Institucijom, Ombudsmani BiH su
zaprimili izjagnjenje da je podignuta optuznica protiv osumnji¢enog.>*!

Ombudsmani BiH ukazuju da se, iako u pojedinim slucajevima stranke navode da nadlezno
tuziteljstvo ne dostavlja informacije u kojoj fazi se nalazi postupak po prijavi, kao ni da li je
tuziteljstvo poduzimalo mjere i radnje u cilju procesuiranja odgovornih osoba, tijekom postupka
istrazivanja pred Institucijom utvrdi da se stranka nikad nije obracala tuziteljstvu, te da je
upoznata o poduzetim radnjama, jer je na okolnosti podnesene kaznene prijave sasluSana u
svojstvu svjedoka.>®?

6.2.8. Odvjetnici

U 2024. godini Institucija je registrirala 10 zalbi koje su se odnosile na postupanje odvjetnika,
Sto predstavlja priblizan broj zalbi kao u 2023. godini kada je registrirano 11 zalbi. Naj¢esci
osnov za podnoSenje zalbe odnosio se na neadekvatno postupanje odvjetnika (propustanje
rokova za podnosenje tuzbe)®®3, krSenja odvjetnic¢ke etike, naznake koruptivnog ponasanja i
trgovine utjecajem od strane odvjetnika®*, nesavjesno postupanje i zlouporaba polozaja®®,
neadekvatno postupanje odvjetni¢kih komora, odnosno nedostavljanje informacija®®.

Predmeti ukazuju na potrebu preispitivanja postoje¢ih mehanizama djelovanja odvjetnickih
komora u slu¢ajevima kad samo djelovanje odvjetnika ne doprinosi zastiti prava stranaka i kad je
djelovanje odvjetnika prouzrocilo povredu odredenog prava.

349 7_1-08-102/23

350 7_SA-08-766/24

351 7.SA-08-188/24

352 7_SA-07-52/24
3537_BL-05-69/24
3547_BL-08-543/24; 7-BL-08-544/24
3% 7_SA-08-1011/24

3% 7_SA-08-249/24
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6.2.9. Notari

Sluzba notara je javna sluzba koju obavljaju notari, koji su samostalni i neovisni u svom radu.

U zalbi podnositeljice, Opéinski sud u Lukavcu dostavio je Instituciji izjasSnjenje postupajuceg
notara navodeci da je iz sadrzine izja$njenja vidno da postupajucit notar u kontinuitetu poduzima
radnje sa ciljem okonCanja postupka, te da postupak nije zavrSen zbog postupanja samih
nasljednika koji se nisu odazivali na pozive. Predmet je odlukom Ombudsmana BiH zatvoren.3®’

6.2.10. Europski sud za ljudska prava

Instituciji ombudsmana u odredenim slu¢ajevima obracaju se stranke koje traze zastitu svojih
prava i pomo¢ Ombudsmana Bosne i Hercegovine u obra¢anju Europskom sudu za ljudska
prava. Ovo se javlja u situacijama kada stranke nemaju dovoljno financijskih sredstava da
angaziraju odvjetnike koji bi u njihovo ime obavljali radnje podnosenja aplikacije, odnosno ne
znaju uvjete pod kojima se aplikacija moze podnijeti.

Ombudsmani BiH su, razmatrajuéi zalbu®®, ukazali na obvezu ispunjavanja formalnih uvjeta za
obracanje Europskom sudu za ljudska prava: da je drzava ¢lanica Vije¢a Europe ratificirala
Europsku konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, tj. da mora postojati tzv.
notifikacija o ratifikaciji; da se radi o pravu ili slobodi koji su zasti¢eni Europskom konvencijom;
da je u okviru domaceg pravnog sustava osoba iskoristila sva u¢inkovita pravna sredstva; te da se
aplikacija podnesi u roku od Sest mjeseci od dana koriStenja posljednjeg uc¢inkovitog pravnog
lijeka.

6.3. Uprava

Uprava predstavlja neposredno sredstvo za ostvarivanje prava i obveza gradana. Javna uprava se
stara o dru$tvenoj zajednici u cjelini, odnosno ostvarivanju i zastiti njezinog opceg ili javnog
interesa, a §to podrazumijeva i institucionalno ostvarivanje prava, obveza i pravnih interesa
njezinih gradana, pravnih osoba i organizacija. Uprava je djelatnost koja, sukladno sa zakonom,
pomaze, podstice, ovlaséuje, potvrduje i dodjeljuje, ali isto tako i zabranjuje, nareduje i
ogranicava prava gradana i ostalih sudionika upravno pravnih odnosa.

Reforma javne uprave u Bosni i Hercegovini se odvija temeljem Strategije reforme javne uprave
u BiH koju su 2006. godine, zajedno sa Akcijskim planom 1 (AP1) usvojili Vije€e ministara
BiH, Vlada FBiH, Vlada RS i1 Vlada Brc¢ko distrikta BiH. Rije¢ je o sveobuhvatnom dokumentu
koji pruza okvir za reformu, orjentiran na unaprjedenje opcih upravnih kapaciteta, odnosno
nacina organizacije drzavne uprave, kreiranja politike, saCinjavanja i izvrSavanja proracuna, te
zaposljavanja i obuCavanja kapaciteta. Vijece ministara BiH je tijekom 2023. godine produzilo
razdoblje vazenja StrateSkog okvira za reformu javne uprave prvobitno planiranog za razdoblje
2018. - 2022. godine, do 2027. godine

37 7-BR-08-157/24
3%87-SA-08-174/23
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U izvjestajnoj godini Ombudsmani BiH su zaprimili 263 zalbe koje su se odnosile na povrede
prava na dobru upravu, $to je povecanje od deset zalbi u odnosu na prethodnu izvjestajnu godinu,
a u 50 predmeta je upucena preporuka. Zaprimljene zalbe i upuéene preporuke se odnose na
duzinu upravnog postupka, nepostupanje drugostupanjskih tijela uprave po zalbama, povrede u
postupcima izdavanja uvjerenja iz sluzbene evidencije, te povrede prava na koriStenje javnih
dobara.

Veliki broj predmeta i upucenih preporuka iz ove oblasti se odnosi na postupanje inpekcijskih
tijela, kao posebnih tijela uprave, a koji su obradeni u poglavlju Inspekcije.

6.3.1. Duzina trajanja upravnog postupka

Tijelo koji vodi upravni postupak je duzno osigurati uspjesno i kvalitetno ostvarivanje i zastitu
prava i pravnih interesa fizickih 1 pravnih osoba i drugih stranaka. Postupak se treba voditi brzo 1
sa §to manje troskova i gubitka vremena za stranku i1 druge osobe koja sudjeluju u postupku, ali
tako da se pribavi sve §to je potrebno za pravilno utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i za donoSenje
zakonitog 1 pravilnog rjeSenja. Ombudsmani BiH uocavaju dugotrajnost u svim fazama upravnog
postupka.

Jamstvo pravi¢nog sudenja, koja ukljucuje i pravo na postupanje u razumnom roku, primjenjuje
se na sve postupke u kojima se utvrduju ili ostvaruju, tj. lzvrSavaju, gradanska prava ili obveze, a
jamstvo postupka u razumnom roku primjenjuje se i na upravni postupak.3°

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®® zaliteljice koja navodi kako se 2014. godine obratila
nadleznoj sluzbi zahtjevom za izdavanje odobrenja za gradenje, a po kojem nije rijeSeno do
trenutka obra¢anja Ombudsmanima BiH. Nedonosenje odluke u predmetnoj pravnoj stvari, u
postupku koji traje viSe od devet godina, predstavlja povredu ¢lanka 6. Europske konvencije o
za$titi prava 1 osnovnih sloboda, jer je povrijedeno pravo stranke na pravicno postupanje
odgovornog tijela u razumnom vremenskom roku, a potom i pravo na djelotvoran pravni lijek
koje proizilazi iz prava na ,pravicni postupak” predvidenog ¢lankom 6. stavak 1. Europske
konvencije. Nakon upucivanja preporuke, odgovorno tijelo je obavijestilo Ombudsmane BiH da
je rijesilo po zahtjevu zaliteljice.

Razmatrajuéi zalbu®®** Grupe gradana iz Tuzle Ombudsmani BiH su ukazali da je postupak koji
se vodi pred tijelom uprave, koji traje od 2020. godine nerazmjerno dug. Upucena je preporuka
nadleZznom tijelu uprave da u okviru svojih nadleznosti poduzme sve mjere i aktivnosti kako bi
se bez odgadanja poduzele efikasne radnje na okoncanju postupka, a koja nije realizirana.

6.3.2. Nepostupanje drugostupanjskog tijela po Zalbi

Zalba u upravnom postupku je redoviti pravni lijek kojim se osigurava u¢inkovitost uprave.

39Gorjanc - Prelevié, T. (2009). Pravo na sudenje u razumnom roku. Sarajevo: Centar za ljudska prava Sveudilista u
Sarajevu.

360 7_BR-08-108/23, preporuka broj: P-194/24

31 7.SA-08-416/24, preporuka broj: P-236/24
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Ombudsmani BiH su razmatrali pitanja®®® nedonosenja odluke po Zzalbi od strane

drugostupanjskog tijela u kojim slu¢ajevima je utvrdeno da prvostupanjsko tijelo putem kojeg je
zalba izjavljena, nije istu proslijedio drugostupanjskom, zajedno sa spisom. Ombudsmani BiH
naglasavaju da neizvrSavanje zakonskih obveza od strane tijela uprave za posljedicu ima
stvaranje pravne nesigurnosti i otezavanja pravnog polozaja gradana. Upucéena je preporuka
prvostupanjskom tijelu da postupi po izjavljenim Zalbama, sukladno nadleznom zakonu o
upravnom postupku. Preporuka je realizirana.

6.3.3. Vodenje sluzbenih evidencija

Tijela uprave su duzna izdavati uvjerenja, odnosno druge isprave (cetifikate, potvrde i dr.) o
¢injenicama o kojima vode sluzbenu evidenciju. Isto tako, institucije koje imaju javne ovlasti,
izdaju uvjerenja, odnosno druge isprave o ¢injenicama U Svezi sa poslovima koje, sukladno sa
zakonom, obavljaju. Navedeno se mora izdavati sukladno podacima sluzbene evidencije. Takva
uvjerenja, odnosno druge isprave imaju znacaj javne isprave.

U praksi tijela uprave ne postupaju uvijek po odredbama zakona kojima se definira upravni
postupak, radi ega Ombudsmani BiH registriraju zalbe®®. Upudéivanjem preporuke u
konkretnom predmetu, odgovorno tijelo uprave je otklonio ukazanu povredu prava, te zalitelju
izdalo uvjerenje o podacima iz svoje sluzbene evidencije.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®®* Zalitelja koji navodi da se obratio opéinskom tijelu
uprave zahtjevom za izdavanje uvjerenja o radnom stazu, a radi prijave na javni natjecaj. Do
dana obra¢anja Ombudsmanima BiH Zzalitelj nije zaprimio odgovor. Upucena je preporuka
nadleznoj sluzbi opéinskog tijela uprave da, vodena interesima gradana i kroz primjenu opéih
pravila upravnog postupka, poduzme mjere iz svoje nadleZnosti kako bi se izbjegli propusti u
postupanju po sli¢nim zahtjevima. Preporuka nije realizirana, o ¢emu je obavijeSten 1 opcinski
nacelnik kao nositelj izvr$ne vlasti koji rukovodi opéinskom upravom i odgovora za njezin rad.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®®®

zalitelja koji navodi da mu nadlezna sluzba opcinskog
tijela uprave ne zeli izdati posjedovni list. Nakon pokrenutog postupka istrazivanja i
zaprimljenog o€itovanja odgovorne strane, Ombudsmani BiH su uputili preporuku sluzbi da bez
odlaganja razmotri zahtjev za izdavanjem posjedovnog lista, te o istom odluc¢i sukladno

pozitivnim pravnim. Preporuka je realizirana.
6.3.4. Pravo na koriStenje javnih dobara

Koncesija je davanje prava na koristenje odredenih prirodnih resursa ili javnih dobara, koje tijela
vlasti ustupaju domacoj ili stranoj osobi (prema zakonima u Bosni i Hercegovini pravnoj osobi)
pod odredenim uvjetima i na odredeni rok. Koncesija moZe omoguciti koncesionaru pravo na
obavljanje neke djelatnosti koja je od javnog interesa ili pravo koriStenja objekata i opreme za
obavljanje te djelatnosti. U oblasti zaStite javnog interesa, koncesije se Cesto koriste za

32 7_|_1-08-15/24, Z-L1-08-17/24, preporuka broj: P-133/24
363 7_|_1-08-203/23, preporuka broj: P-51/24

364 7-BL-08-486/23, preporuka broj: P-189/24

365 7-1.1-08-93/24, preporuka broj: P-209/24
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eksploataciju prirodnih resursa, kao $to su rude, Sume, vode ili energetski resursi, kako bi se
osiguralo odgovorno upravljanje ovim resursima i njihova odrzivost. U postupku davanja
koncesija 1 upravljanja resursima koji su predmet koncesije vazno je osigurati transparentnost,
integritet i odgovornost u cilju zastite javnog interesa. Ovo je posebice vazno jer koncesije mogu
imati dugorocne posljedice po zivotnu sredinu, drustvo i gospodarstvo. Zakoni kojima je uredeno
podruéje koncesija u Bosni i Hercegovini su: Zakon o koncesijama BiH3®¢, Zakon o koncesijama
Federacije Bosne i Hercegovine®’, Zakon o koncesijama Republike Srpske®%®, Zakon o

koncesijama Bréko distrikta BiH®®, Zupanijski zakoni o koncesijama.

Pravo gradana na uce$¢e u vodenju javnih poslova, ukljucuju¢i na lokalnoj razini, izri¢ito je
navedeno u Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi i Dodatnom protokolu. Transparentnost i
ucesc¢e gradana kljucni su koncepti u razvoju dobrog upravljanja i doprinose stvaranju uvjeta u
kojima gradani mogu razumjeti i ocijeniti odluke koje vlasti donose u njihovo ime, kao i
osigurati da se njihove potrebe i stavovi uzmu u obzir u postupku donosenja odluka. Peticije
omogucuju gradanima da pokrenu diskusiju sa javnim tijelima. Broj prikupljenih potpisa moze
ukazivati na razinu potpore za postavljena pitanja. Cilj im je povecati razvidnost problema ili
zahtijevati poduzimanje konkretnih mjera.
Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®® grupe gradana, koji navode da je Vlada
Srednjobosanske zupanije, na prijedlog Ministarstva gospodarstva, donijela odluku o pokretanju
postupka za dodjelu koncesije vezano za istrazivanje i eksploataciju kamena na podruc¢ju Mjesne
zajednice Pori¢e Opcine Bugojno, bez da su gradani bili ukljuceni u upravni postupak, niti im je
data mogucénost da iznesu svoje misljenje ili daju prijedloge. Nakon razmatranja Zalbenih
navoda, te zaprimljenih ocitovanja, Ombudsmani BiH su uputili preporuku Op¢inskom vije¢u
Op¢ine Bugojno, da uspostavi suradnju sa Ombudsmanima BiH, da Op¢insko vije¢e Opcine
Bugojno ponisti odluku/suglasnost za davanje koncesije, da gradanima Mjesne zajednice Porice
omoguci ucesce u javnoj raspravi U svezi sa predmetom interesovanja ove mjesne zajednice na
nacin 1 po procedurama kako je to propisano Zakonom o principima lokalne samouprave 1
StatutomOp¢ine Bugojno, da Ministarstvo gospodarstva Srednjobosanske Zupanije, sukladno sa
principima vladavine prava poduzme neophodne aktivnosti u okon¢anju postupka u predmetu
dodjele koncesije pravnom subjektu. Preporuka nije realizirana.

366«“Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 32/02

367 «“Sluzbene novine FBiH”, broj: 40/02

368 «Sluzbeni glasnik RS”, broj: 25/02

369 | Sluzbeni glasnik Breko distrikta BiH broj: 41/06, 1907 i 02/08
370 7.SA-08-800/22, preporuka broj: P-94/24
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VIl. EKONOMSKA, SOCIJALNA | KULTURNA PRAVA

7.1. Uvod

Ekonomska, socijalna i kulturna prava obuhvacaju pravo na rad, pravo na obrazovanje, pravo na
stanovanje, pravo na odgovaraju¢i zivotni standard, pravo na zdravlje, pravo na znanost i
kulturu, te su kao takva prepoznata i zaSticena medunarodnim instrumentima. Ona S§tite pravo
osobe na primjeren zivotni standard.

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda je jo§ 1966. godine usvojila Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) kao primarni medunarodni izvor
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.lCESCR i Fakultativni protokol nadgleda Odbor za
ekonomska, socijalna i kulturna prava UN-a. Drzava potpisnica Pakta snosi krajnju odgovornost
za primjenu Pakta na svim razinama vlasti, te drzava treba poduzeti sve potrebne mjere kako bi

osigurala uzivanje prava zajaméenih Paktom, bez obzira na mjesto prebivalista.3"!

DrZzava je pozvana proaktivno djelovati na osiguranju ovih prava. Obveza drzave na
uspostavljanju i implementiranju ,,progresivnih mjera® u slucaju kada trenutno ispunjenje nije
moguce se koristi kao test opredijeljenosti drzave na osiguravanju prava. U obzir se uzima faktor
ekonomske situacije u drzavi.

Medunarodni instrumenti koji ekonomska, socijalna i kulturna prava reguliraju s obzirom na
odredene kategorije koje uzivaju posebnu zaStitu su Konvencija o pravima djeteta (CRC),
Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW), Medunarodna konvencija o
zaStiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih obitelji (CMW), Medunarodna konvencija
0 pravima osoba sa invaliditetom (CPRD).

Kada je u pitanju diskriminacija u svezi s ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, drzava
ima obvezu ukinuti zakone 1 prakse koje onemogucuju jednako uzivanje ovih prava. Zabrana
diskriminacije je trenutna. Bez obzira na ekonomsku situaciju u drZavi, potrebno je osigurati
postivanje minimalnih prava na Zivot za sve, te pravedan pristup i koriStenje raspolozivih
resursa.

7.1.1. Statistika

Povreda Broj predmeta
Radni odnosi 242
Komunalne usluge 156
Mirovine 139
Socijalna skrb 57
Zdravstvo 56
Obrazovanije 41
Ekologija i zastita okoliSa 17
Javni prihodi 1
Ukupno 704

$717akljuéna razmatranja o $estom periodi¢nom izvjeséu BiH, Odbor za ekonomska, socijalna i kulturna prava,
CESCR/C/BIH/CO/6, 15. listopada 2021. godine
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Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava je u 2024. godini
zaprimio 704 zalbe. Zaprimljene zalbe su se u najve¢em broju odnosile na povrede prava iz
radnih odnosa 242, na mirovine 139, komunalne usluge 156, socijalnu skrb 57, zdravstvo 56,
obrazovanje 41, ekologiju i zastitu okolisa 17, javne prihode jedna.

Odijel je uputio 63 preporuke u 69 predmeta, od kojih se 28 preporuka odnosi na povrede iz
radnih odnosa, komunalne usluge 11, mirovine devet, socijalna skrb sedam, ekologija i zastita
okolisa Sest, obrazovanje Cetiri, zdravstvo tri.

7.2. Pravo na rad

Pravo na rad podrazumijeva pravo pojedinca da radi i da ima moguénost traZzenja posla po
vlastitom izboru. U izravnoj je vezi sa ljudskim dostojanstvom i potrebom pojedinca da sudjeluje
u druStvenom Zzivotu. Formulacija ,,pravo na rad* ne znaci da drzava pojedincu mora naci posao
ili osigurati placu koju zeli, nego da drzava treba donijeti propise koji postavljaju sigurnosne i
zdravstvene standarde rada u svim sektorima, osigurati postenu placu za obavljeni posao i pravo
radnika na sindikalno organiziranje. Drzava treba u€initi sve da smanji nezaposlenost.

Radni odnos kao dobrovoljni ugovorni odnos nastaje, traje i prestaje voljom ugovornih strana,
radnika i poslodavca. Specifinost ovog odnosa je da se na njega istodobno primjenjuju
zakonske odredbe kojih se moraju pridrzavati, kako radnik tako i poslodavac.

Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa su se odnosile na definiranje postupka provodenja
javnog oglasavanja upraznjenih radnih mjesta®’?, uskladivanje koeficijenata u drzavnoj sluzbi,
razmatranje zahtjeva za promjenu radnog mjesta radi usavrSavanja, poduzimanja aktivnosti radi
narusenih radnih odnosa, te mobinga na radu, okoncavanje stegovnih postupaka, osiguravanje
zastite na radu, te preporuke upucene radi otkaza ugovora o radu.

7.2.1. Oglasavanje radnih mjesta

Cilj provodenja javne natjeCajne procedure jest zapoSljavanje najkvalitetnijeg kandidata.
Ombudsmani BiH su kroz izvjeStajnu godinu razmatrali veliki broj predmeta koji se odnose na
povrede ucinjene u natjeCajnim procedurama. Zaprimljene zalbe su se odnosile na pitanja
zaposljavanja ,, unaprijed odredenih osoba‘®", ponistavanja javnih oglasa®’#, duzinu trajanja
procedure, mijenjanje kriterija prigodom provodenja natje¢ajnih procedura®’,

Ombudsmani BiH su u dva navrata razmatrali zalbu®'® zaliteljice koja navodi da je u natje¢ajnoj
proceduri doSlo do neutemeljenog davanja prednosti pri zasnivanju radnog odnosa, radi
razli¢itog vrednovanja stecenih diploma, a temeljem odredbi Kriterija za bodovanje kandidata za
zasnivanje radnog odnosa. Ombudsmani BiH su jo$S u 2023. godini uputili preporuku
odgovornom tijelu da poduzme aktivnosti na ukidanju sporne odredbe. S obzirom na to da je

372 7_|_1-04-14/24, preporuka broj: 69/24

373 7-1L1-04-2/24

3747 -SA-04-2/24

375 7.SA-04-59/24, preporuka broj: P-344/24

376 7-SA-04-1141/22, preporuka broj: P-5/24;7Z-SA-04-1092/23, preporuka broj: P-81/24
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zaliteljica ponovno sudionica u natje¢ajnoj proceduri, Ombudsmani BiH su utvrdili da je
odgovorno tijelo izvrsilo izmjene Kriterija, ali ne na nacin koji ¢e kandidatima osigurati jednake
moguénosti u pristupu radnim mjestima i sudjelovanje u natjeCajima. Ponovno je upucena
preporuka odgovornom tijelu da bez odlaganja poduzme aktivnosti na ukidanju sporne odredbe
kriterija kako bi se prigodom raspisivanja novih javnih oglasa svim kandidatima omogucila ista
polazna osnova i sustav jednakih moguénosti pri ostvarivanju prava na rad i zaposlenje.
Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor na preporuku u kojem se navodi da je upravni odbor
pristupio realiziranju preporuke.

Ombudsmanima BiH se obratila zaliteljica®”’ koja navodi da je od trenutka raspisivanja natjecaja
za prijam u radni odnos drzavnog sluzbenika proteklo godinu dana u kojemu nema nikakvu
informaciju o rezultatima okoncanja Zalbenog postupka. Tijekom djelovanja Ombudsmana BiH,
Odbor drzavne sluzbe FBiH je otklonio povredu prava i donio odluku po Zalbi u navedenom
predmetu.

7.2.2. Plaéa i naknade iz radnog odnosa

Pla¢a, kao ekonomski dohodak od rada, ne obuhvaéa samo iznos koji poslodavac radniku
isplacuje na racun, nego i iznos koji poslodavac u ime radnika uplacuje drzavi za doprinose i
poreze. Zakoni o radu definiraju razli¢ite naknade place za vrijeme kada radnik ne radi, poput
naknade place za koriStenje godiSnjeg odmora, placenog odsustva u odredenim slucajevima,
poput stupanja u brak, preseljenja, naknade pla¢e u slucaju porodiljnog odsustva ili rada sa
polovinom radnog vremena.

Iz zalbe3'®

proistje¢e da se zalitelj u nekoliko navrata obracao tijelima vlasti Unsko-sanske
Zupanije U svezi sa uskladivanjem koeficijenta za stru¢ne suradnike. Zakonom o pla¢ama i
naknadama u tijelima vlasti Federacije Bosne i Hercegovine®® utvrden je koeficijent 3,70 za
strune suradnike, a Zakonom o plaéama i naknadama u tijelima vlasti Unsko-sanske
zupanije®®® 3,50. Ombudsmani BiH su uputili preporuku Gradskom vijeéu Grada Bihada da
donese novu Odluku o pla¢ama i naknadama zaposlenika gradskih tijela uprave Grada Bihac.
Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor®! na preporuku u kojem se navodi da je gradonaéelnik
Grada Bihaca proslijedio prijedlog Odluke o placama i naknadama zaposlenika gradskih tijela
uprave Grada Bihaca koji je uskladen sa navedenim zakonom Gradskom vije¢u Grada Bihaca na
razmatranje i usvajanje. .

7.2.3. UsavrSavanje za rad
Promjene u svijetu rada, kao 1 tehnoloski razvoj =zahtijevaju potrebu za cjelozivotim

obrazovanjem, usavrSavanjem i osposobljavanjem. Sukladno vaZe¢im zakonima o radu u BiH,
poslodavac moze sukladno sa svojim potrebama, omoguciti radniku obrazovanje,

377 7-11-04-40/24

3787 _SA-04-757/24, preporuka broj: P-258/24

379 Sluzbene novine FBiH* br. 45/10, 111/12, 20/17 i 22/19 - odluka Ustavnog Suda i "SI. glasnik BiH", br. 74/23-
odluka Ustavnog suda BiH

380 Sluzbeni glasnik USK®, broj: 11/15i24/18

3810dgovor na preporuku broj: 01.11.205 od 21.10.2024. godine
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osposobljavanje i usavrSavanje za rad. Istodobno, propisana je obveza radnika da se, sukladno
svojim sposobnostima kao i potrebama rada, obrazuje, osposobljava i usavrSava. No, ako je
radnik samoinicijativno stekao visu stru¢nu spremu u odnosu na zvanje koje je ranije imao, to ne
stvara obvezu poslodavcu za unaprijedenje.

Ombudsmani BiH su razmatrali 7albu3®?

zaliteljice koja navodi da je uposlena kao diplomirani
psiholog u mjesnom domu zdravlja. Nakon $to je specijalizirala klini¢ku psihologiju, obratila se
upravnom odboru zahtjevom da joj se prizna njezina naknadno steCena specijalizacija, ¢emu
upravni odbor nije udovoljio. Nakon okonCanja postupka istrage, te analize dostavljene
dokumentacije, Ombudsmani BiH su uputili preporuku upravnom odboru da ponovno razmotri
zahtjev zaliteljice. Odgovorno tijelo je postupilo po preporuci, te nakon razmatranja zahtjeva
zaliteljice, dostavilo odgovor u kojem se navodi da nije u moguénosti udovoljiti zahtjevu, jer
standardi 1 normativi primarne zdravstvene skrbi ne prepoznaju specijalizaciju klinicke

psihologije kao radno mjesto za primarnu razinu zdravstvene skrbi.
7.2.4. Radni uvjeti

Za moral i produktivnost zaposlenika je bitna pozitivna radna okolina koju karakterizira
medusobno postovanje, povjerenje 1 komunikacija. Poticanje zaposlenika na otvorenu
medusobnu komunikaciju stvara osje¢aj povjerenja i razumijevanja. Zaposleni imaju pravo biti
upoznati sa internim aktima poduzeca, bez ikakvog ograniCenja, zbog cega je potrebno

transparentno objavljivanje, odnosno ¢injenje dostupnim internih akata uposlenima. 33

Postupajuéi po zalbi®®* izjavljenoj radi narusenih meduljudskih odnosa, Ombudsmani BiH su
uputili preporuku rukovoditelju odgovornog tijela da poduzme sve aktivnosti sa ciljem
prevladavanja narusenih kolegijalnih odnosa u radnoj sredini i rjeSavanja spornih pitanja. Ista je
realizirana 1 predmet je pozitivno okoncan.

Zaliteljica®® se obratila Ombudsmanima BiH i kao odgovornu stranu oznacila Federalno
ministarstvo obrazovanja i znanosti sa ciljem zaStite svojih radnih prava i uvjeta rada, posebno,
kako navodi, nezahvalnosti i elemenata mobinga na radnom mjestu, kao i ucjene vezane za
uskracivanje prava na koriStenje godiSnjeg odmora. Nakon intervencije Ombudsmana BiH,
odgovorno tijelo je dostavilo ocitovanje u kojem navodi da su poduzeti koraci za donoSenje
Pravilnika o izmjenama i dopunama vazeceg Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, u cilju jasnijeg
odredivanja djelokruga rada organizacijskih jedinica, te otklanjanja nedoumica nastalih u radu, a
koje su potencijalno dovele do nesporazuma sa zaliteljicom.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu3®®

zalitelja koji smatra da je stavljen u nepovoljan poloZaj
u odnosu na druge zaposlene, na nacin da je privremeno rasporeden na razdoblje od Sest mjeseci
u podrucnu jedinicu udaljenu 360 km od mjesta prebivalista, a kojemu je, kako tvrdi, povod bilo

izrazeno misljenje na radnom sastanku sa predstavnicima Svjetske banke. Nesporne su zakonske

3827_B|_-04-53/24, preporuka broj: P-184/24
3837_BL_-04-604/24, preporuka broj: P-329/24
384 7_BR-04-307/23, preporuka broj: P-99/24
3857-M0-04-120/24

386 7-BL-08-341/24, preporuka broj: P-308/24
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ovlasti koje ima rukovoditelj u smislu odlu¢ivanja o pravima i obvezama zaposlenih,
rukovodenja radom tijela uprave, ali prigodom donosenja odluka se mora voditi rauna i o
nacelima, poput nacela profesionalnosti, nepristranosti, odgovornosti, postenja, transparentnosti,
ucinkovitosti i ekonomicnosti. U konkretnom predmetu Ombudsmani BiH su cijenili je li
upucivanje na razdoblje od Sest mjeseci, na 360 km udaljeno mjesto rada, predstavlja nepovoljan
polozaj zalitelja. Zalitelj je jedini zaposleni u svojoj &etverodlanoj obitelji, sprijeten je
sudjelovati u svakodnevnom obiteljskom zivotu, te mu putovanje vlastitim vozilom 360 km u
jednom smjeru predstavlja dodatno financijsko optere¢enje. Ombudsmani BiH su stava da je
doslo do stavljanja zalitelja u nepovoljan polozaj, posebice uzimaju¢i u obzir da nije imao
moguénost sudjelovati u donosenju ovakve odluke, sto u kona¢nici moze predstavljati i povredu
¢lanka 8. Europske konvencije o ljudskim pravima i temeljnim slobodama, kojim je zasti¢eno
pravo na privatni i obiteljski zivot. Zakonom o drzavnim sluzbenicima RS nije definirana niti
okvirno ograni¢ena udaljenost mjesta na koje se radnik privremeno rasporeduje, ali navedeni
zakon je lex specialis u odnosu na Zakon o radu RS, a ¢lankom 172. Zakona o radu RS je
propisano da bez pristanka radnik moze biti premjeSten u drugo radno mjesto rada ako su
ispunjeni sljede¢i uvjeti: ,,ako je djelatnost poslodavca takve prirode da se rad obavija u
mjestima izvan sjedista poslodavca, odnosno njegovog organizacijskog dijela; ako je udaljenost
od mjesta u kome radnik radi do mjesta u koje se premjesta na rad manja od 50 km i ako je
organiziran redovan prijevoz koji omogucava blagovremeni dolazak na rad i povratak sa rada i
osigurana naknada troskova prijevoza u visini cijene prijevozne karte u javnom prometu, ako
radno mjesto u drugom mjestu rada odgovara njegovoj strucnoj spremi i iskustvu stecenim
radom. Ombudsmani BiH su uputili preporuku da se poniSti rjeSenje, kojim se zalitel
privremeno rasporeduje u drugu podruénu jedinicu, te da se ponovno razmotri odluka o izricanju
disciplinske mjere ,prestanak radnog odnosa“ Zalitelja. Preporuka je realizirana, dok do
prestanka radnog odnosa nije doSlo radi poniStavanja rjeSenja o izricanju disciplinske mjere od
strane drugostupanjskog tijela po izjavljenom pravnom lijeku.

7.2.5. Napredovanje u sluzbi

Zakon o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine®®’ je usvojen 2003. godine i njime se
ureduje, promovira i §titi ravnopravnost spolova, jamce jednake mogucnosti i ravnopravan
tretman svih osoba bez obzira na spol, u javnoj i u privatnoj sferi drustva, te ureduje zastita od
diskriminacije na osnovu spola. Osobe muskog i Zenskog spola su ravnopravne, a ravnopravnost
spolova jam¢i se u svim oblastima drustva, ukljuCujuéi, ali ne ograniavaju¢i se na oblasti
obrazovanja, ekonomije, zapoSljavanja i rada, socijalne i1 zdravstvene zastite, sporta, kulture,
javnog zivota 1 medija, bez obzira na bracno i obiteljsko stanje. Ravnopravna zastupljenost
spolova postoji u sluc¢aju kada je jedan od spolova zastupljen najmanje u postotku 40% u
navedenim tijelima.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbe®® Zaliteljica koje navode da su uposlene u Federalnoj
upravi policije, ali su u proteklom vremenu koristile pravo na porodiljno odsustvo, te su
iskljuCene iz procedure vezane za napredovanje u sluzbi. Zakon o policijskim sluzbenicima

%7 Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini - pregisceni tekst, Sluzbeni glasnik BiH, broj 32/10
3887-SA-04-894/23 i Z-SA-04-897/23, preporuka broj: P-309/24
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Federacije Bosne i Hercegovine3®® definira da policijski sluzbenik mora ispunjavati kumulativne
uvjete za unaprjedenje, a jedan od njih je da je ocjena “dobar” ili vi$a za svoj rad u posljednje tri
godine. Cinjenica je da se posljednje tri godine rada Zaliteljica, ne poklapaju sa kalendarskim
godinama koje prethode objavi internog oglasa, kao niti da Povjerenstvo za unaprjedenje
policijskih sluzbenika, nema uvid u razloge zbog kojih policijski sluzbenik nije ocijenjen.
Ombudsmani BiH smatraju da intencija kako zakonodavca prigodom donosenja Zakona o
policijskim sluzbenicima Federacije BiH, tako ni Povjerenstva za unaprjedenje policijskih
sluzbenika nije bila diskriminirati policijske sluzbenice, no sporna odredba nerazmjerno pogada
policijske sluzbenice u odnosu na policijske sluzbenike, s obzirom na o da policijske sluzbenice
po bioloskom odredenju ostaju u drugom stanju. Prema odredbama Zakona policijskim
sluzbenicima Federacije BiH, na sva pitanja iz oblasti rada i socijalne skrbi, koja nisu uredena
ovim Zakonom, primjenjuje se Zakon o radu Federacije BiH, a pravo na porodiljsko odsustvo u
Federaciji Bosne i Hercegovine isklju¢ivo pravo Zene, koja obzirom na potrebe novorodenceta
“ostaje ku¢i”. Ombudsmani BiH su uputili preporuku Parlamentu Federacije BiH da je potrebno
pristupiti izmjenama i dopunama clanka 75. stavak (2) Zakona o policijskim sluzbenicima
Federacije Bosne 1 Hercegovine na nacin da se navedena odredba precizira u pogledu izostanka
ocjene rada za vrijeme koriStenja porodiljskog odsustva Zene, odnosno da se u tim sluc¢ajevima
uzimaju u obzir posljednje tri godine provedene na radu, a koje prethode iskoriStenom
porodiljskom odsustvu. Federalna uprava policije je obavijestila®*® Ombudsmane BiH da je
putem Ministarstva unutarnjih poslova Federacije BiH pokrenula proceduru izmjene Pravilnika o
proceduri za unaprjedenje policijskih sluzbenika u Federalnoj upravi policije, a radi otklanjanja
ukazane diskriminacije policijskih sluzbenica. Dana 30.1.2025. godine odrzana je i sjednica
Povjerenstva za ljudska prava i slobode Doma naroda Parlamenta Federacije BiH, na kojoj je
razmatrana i prihvacena ova preporuka.

7.2.6. Stegovni postupci

Ombudsmani BiH cesto zaprimaju Zalbe koje se odnose na pitanja provodenja stegovnih
postupaka protiv uposlenika. Institucija ombudsmana nema ovlast ulazenja u meritum stvari
konkretnih postupaka, u cilju ocjenjivanja Cinjenica 1 preispitivanja donesenih odluka, ve¢ se
isklju¢ivo bavi pitanjem je li u konkretnom predmetu doslo do proceduralnih propusta, §to bi
dovelo do povrede prava postupka, kao 1 povrede prava Zalitelja.

Nesuglasice poslodavca i zaposlenika dogadaju se tijekom svakog radnog procesa. Ponekad
poprimaju takav znacaj 1 kontekst, koji dovodi do naruSenih meduljudskih odnosa 1 nedostatka
komunikacije. Kod zalitelja moze stvariti osjec¢aj krSenja prava i degradacije profesionalnog
statusa. Ombudsmani BiH smatraju da je u svim konfliktnim situacijama potrebno izgraditi
svijest 0 priznavanju vlastite odgovornosti za postupke, kako na strani poslodavca, tako i na
strani zaposlenika. Pokretanje disciplinskog postupka samo po sebi ne predstavlja povredu prava
zaposlenika, ve¢ je alat dat poslodavcu da odredene aktivnosti ili ponasanja zaposlenika korigira,
a zaposleniku data prigoda da prihvati odgovornost za svoje postupke.

389 Sluzbene novine Federacije BiH", br. 27/05, 70/08,44/111 13 /18
3%0Akt broj: 11-11/4-30-2-824/23 od 10.12.2024. godine
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Zalitelj*** navodi kako je poslodavac protiv njega kao zaposlenika pokrenuo stegovni postupak,
koji je neosnovan, jer je zalitelj u svom postupanju radio iskljucivo sukladno unutarnjim aktima
drustva. Nakon intervencije Ombudsmana BiH, predmet je pozitivno okoncan, te je odbacena
prijava o povredi radne obveze. Zalitelj se zahvalio Ombudsmanima BiH na postupanju.

Ombudsmani su razmatrali zalbe3%

u kojima je zalitelj iznio niz okolnosti koje, po misljenju
Ombudsmana BiH zasigurno ukazuju na nedostatak komunikacije i postojanje narusenih
meduljudskih odnosa izmedu poslodavca i zaposlenika. U okruzenju gdje vlada komunikacijski
prekid, niti jedna strana ne moze biti u prednosti, za obje strane nastaju problemi koji se
odrazavaju na sam rad poslodavca, ali i zaposlenika. U konkretnom slu¢aju Ombudsmani BiH su
smatrali da oznaceni odgovorno tijelo ima kapacitete da samostalno rijesi probleme interno,
unutar svoje institucije, da temeljito sagleda cjelokupnu situaciju, utvrdi prave uzroke problema,
a zatim 1 mjere koje ¢e se poduzeti, ukoliko smatra da postoje odredene povrede discipline. U
isto vrijeme ova ustanova ima obvezu da zaposleniku koji je predmet disciplinskog postupka ili
koji je podnositelj zahtjeva za pokretanje disciplinskog postupka omoguéi da koristi sva
raspoloziva sredstva u konkretnom disciplinskom postupku, te da postupanja poslodavca ne bude
na njegovu Stetu. Upucena je preporuka da odgovorno tijelo poduzme odgovarajuce aktivnosti i
mjere na donoSenju odluke u pokrenutim disciplinskim postupcima, te da u budué¢im postupcima
budu postivani vazeci zakonski propisi koji se odnose na provodenje postupka. Preporuka je
realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®®

zalitelja koji obavlja i1 funkciju potpredsjednika
sindikalne organizacije, a koji navodi da je poslodavac donio rjeSenje o prestanku radnog odnosa
u tijelu uprave, radi teze povrede radne duznosti bez prethodno provedenog stegovnog postupka.
Ombudsmani BiH su uputili preporuku rukovoditelju tijela uprave da oglasi nistavim rjeSenje o
prestanku radnog odnosa sukladno Zakonu o opéem upravnom postupku RS, posebno cijeneéi
¢injenicu da je ¢lankom 8. stavak 2. Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u tijelima jedinice
lokalne samouprave propisano da ovlasteni predstavnik sindikata, koji postupa sukladno sa
zakonom, ne moZe biti pozvan na odgovornost, niti doveden u nepovoljniji poloZaj zbog
zastupanja stavova sindikata. Obzirom da preporuka nije realizirana, Ombudsmani BiH su o
¢injenici izdavanja preporuke u konkretnom sluéaju upoznali ministra uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske. Kao odgovor na izdatu preporuku, dostavljen je akt Upravne
inspekcije®®*, u kome se navodi da je Upravna inspekcija izvrsila inspekcijski nadzor u te da je
upravni inspektor rjeSenjem, nalozio rukovoditelju tijela uprave da ukine rjeSenje o prestanku
radnog odnosa. Budu¢i da je nakon kontrolnog inspekcijskog nadzora, utvrdeno da isti nije
postupio po rjeSenju upravnog inspektora, nadleznom sudu podnesen je zahtjev za pokretanje
prekrsajnog postupka.

7.2.7. Sigurnost na radu

Nema potpuno sigurne djelatnosti (posla, radnog mjesta). Svrha zastite na radu je sprjecavanje
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, drugih bolesti u svezi s radom, te zastite radnog okolisa.

3917.11-05-201/23

3927_SN-04-492/24, 7-SA-04-459/24, preporuka broj: P-181/24
3937 _BL-04-74/24

3% Akt broj: 10.2.1.2-050-69/24, oddana 13.06.2024. godine
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Zastita na radu je sastavni dio zdravstvene skrbi radno aktivnih ljudi. Ona se provodi osobito
radi skrbi zena od rizika koji bi mogli ugroziti ostvarivanje materinstva, Skrbi osoba sa
invaliditetom i profesionalno oboljelih osoba od daljnjeg oSte¢enja zdravlja i umanjenja njihove
radne sposobnosti, te radi oCuvanja radne sposobnosti starijih radnika u granicama njihove
zivotne dobi. Uvjeti za siguran rad su ostvareni u slucaju kada sredstva rada, ¢ovjek i radna
okolina ispunjavaju zahtjeve koji su sukladni s pravilima skrbi na radu, te oni kao takvi trajno
osiguravaju pravilno funkcioniranje procesa rada.

Zalitelj*® navodi da je stupanjem na snagu ankesa Kolektivnog ugovora kojim se reguliraju
prava i obveze poslodavca i radnika u oblasti zdravstva na podru¢ju Tuzlanske Zupanije doslo do
razlike u pogledu duzine radnog vremena za uposlenike na zavodima za mikrobiologiju 1
patologiju. Tim aktom su biolozi i diplomirani tehnolozi (njih 14) koji su rasporedeni na rad u
laboratorijama na mikrobiologiji i patologiji stavljeni u neravnopravan polozaj u odnosu na
ostale uposlenike koji rade u istim laboratorijama. Zalitelj smatra da je razli¢ito postupanje
posljedica neuskladenosti Pravilnika o zastiti na radu 1 Pravilnika o radu JUZ SveuciliSni klini¢ki
centar Tuzla. Upucena je preporuka SKC Tuzla da donese interni/unutarnji akt iz oblasti skrbi na
radu, kao 1 da izvr$i procjenu rizika za svako radno mjesto 1 utvrdi poslove s povecanim rizikom.
Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

Zaliteljica®® veé¢ duze vremensko razdoblje pokusava ostvariti pravo na naknadu Stete od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode) za vrijeme rada, a isto joj je onemogucéeno zbog
prebacivanja nadleZznosti sa jedne sluzbe Vlade Zenicko-dobojske zupanije na drugu, kao i sa
jednog ministarstva na drugo. Upucena je preporuka Vladi Zenicko-dobojske Zupanije da u
konkretnom slucaju poduzme aktivnosti u cilju odredivanja koje tijelo Vlade je nadlezno za
poduzimanje aktivnosti u cilju rjeSavanja konkretnog predmeta, a radi ostvarivanja prava na
naknadu utvrdene i1 priznate Stete usljed povrede na radu podnositeljice Zalbe, te da uloze
dodatne napore kako bi u potpunosti mogli obavljati svoju koordinacijsku ulogu u punom
znaCenju te rije¢i. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

7.2.8. Sindikalno organiziranje

Opéa deklaracija o ljudskim pravima®*” u ¢lanku 23. navodi da svatko ima pravo osnivati
sindikate 1 njima pristupati kako bi zaStitio svoje interese. Sindikalni rad se temelji na
kolektivnom djelovanju, te shvacanju da organiziranje radnika samim radnicima daje vecu snagu
u odnosu na poslodavca od samostalnog pregovaranja.

Ombudsmanima BiH se obratila sindikalna organizacija®*® osporavajuéi postupanje poslodavca,
javne ustanove. Zalbom se navodi da je kreirana Standardna operativna procedura poslodavca
koja ugrozava osnovna ljudska prava i slobode, slobodu izrazavanja i pravo zaposlenika da
slobodno iznosi svoja misljenja, kako u javnom prostoru, tako i na internetskim platformama i
aplikacijama za razmjenu poruka (npr. Viber poruke na skupinama, community skupinama).
Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani BiH su poslodavcu uputili preporuku da

3957_SA-04-548/23, preporuka broj: P-79/24
3967-SA-04-172/24, preporuka broj: P-235/24

397 usvojena i proglasena na Op¢oj skupstini Ujedinjenih naroda, 10. prosinca 1948. godine (rezolucija br. 217 /I1I/)
398 7-SA-04-337/24, preporuka broj: P-171/24
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svoje postupanje vrati u pravni okvir, a u cilju osiguranja temeljite primjene zakonskih i
podzakonskih akata i zaStite prava radnika, te da sindikalnoj organizaciji omoguéi neometanu
komunikaciju sa njezinim ¢lanovima sukladno sa vaze¢im zakonskim propisima. Upuéena
preporuka nije realizirana, ali poslodvac je u odgovoru istaknuo da ¢e dalje raditi na boljoj
komunikaciji sa ¢lanovima sindikata i njegovim predstavnicima, sve sukladno sa relevantnim
zakonima i kolektivnim ugovorom.

7.2.9. Otkaz ugovora o radu

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su zaprimali zalbe zbog prestanka radnog odnosa i
nezakonitih otkaza. Ombudsmani BiH izrazavaju zabrinutost jer u odredenom broju predmeta
koji se tiu ove problematike, odgovorna tijela nisu dostavljala trazena oéitovanja.3®
Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*® Zalitelja starijeg od 55 godina, koji navodi da mu je
poslodavac otkazao ugovor o radu, zakljuéen na neodredeno vrijeme i istodobno ponudio
zakljucivanje ugovora o radu sa izmijenjenim uvjetima. Razlog je uskladivanje sa pravilnikom o
radu, unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Povreda se ogledala u ¢injenici da
prethodno nije pribavljena suglasnost vije¢a uposlenika, kako to definira Zakon o vije¢u
uposlenika Federacije BiH.**Upuéena je preporuka poslodavcu da poduzme sve zakonom
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buduéim postupanjima, osiguralo transparentno i
ucinkovito provodenje postupaka, zasnovano na principima pravicnosti, a onemogucila svaka
zlouporaba prava stranaka; da prigodom donosenja odluka iz svoje nadleznosti pokloni duznu
pozornost ne samo aspektu zakonitosti, nego i principu dobre javne uprave i savjesnog
upravljanja javnim sredstvima, kako bi se uvazili interesi svih zainteresiranih strana na koje se
odluke odnose, a rizik od sporova bilo koje vrste sveo na minimum, te da uskladi radno-pravni
status zalitelja na zakonit nacin. Preporuka nije realizirana, o ¢emu je obavijesteno neposredno
vise tijelo.

Zalitelj**? navodi da je bio uposlen kao pomoénik nacelnika, da je 2001. godine dobio rjesenje o
razrjeSenju, a da nije izvrSena odjava sa obveznih osiguranja do 2008. godine. Kako navodi,
zbog Sutnje uprave i u cilju rjeSavanja radnopravnog statusa uputio je Zalbu nadleznom
Zupanijskom zalbenom vijecu, koja nije rijeSena. Tijekom postupka istrage, odgovorno tijelo nije
dostavljalo ocitovanja na trazenje Ombudsmana BiH, nakon ¢ega je upucena preporuka radi
uspostavljanja suradnje. S obzirom na to da preporuka nije realizirana, Ombudsmani BiH su se
obratili predsjedniku Zupanijske vlade, nakon ¢ega je odgovorno tijelo dostavilo oc¢itovanje u
kojem navodi da nije poznato hoce li se odluciti (ili je ve¢ odlu¢eno) o Zalbi imenovanog, buduci
da predmetni Zalbeni spis nije predan Zalbenom vijeéu u sada$njem sazivu od strane ranijeg
saziva Zalbenog vijeca. Zalitelj je upoznat sa moguéno$éu podnosenja zahtjeva za zastitu prava i
sloboda pojedinca zajamcenih Ustavom Federacije BiH.

3997_B|_-04-535/23, preporuka broj: P-34/24; Z-BL-04-74/24, preporuka broj: P-72/24
4007_SA-04-1151/23, preporuka broj: P-77/24

401 «“Sluzbene novine Federacije BiH* br. 38/04

4027_| |-04-32/24, preporuka broj: P-201/24
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7.2.10. Nadzor nad primjenom radnih propisa

Kvalitetna inspekcija rada je zaStitnik i promotor radnog zakonodavstva, te javne politike u
oblasti rada. Ona treba biti u¢inkovit mehanizam za prevenciju krSenja zakona. Inspekcijski
nadzor, kao oblik upravnog nadzora, ima iznimnu vaznost pri provodenju niza propisa na kojima
se temelji zaStita prava fizickih 1 pravnih osoba. Kroz inspekcijski nadzor vlasti nadziru
provodenje propisa, otklanjaju eventualna krSenja i kaznjavaju osobe koja iste krSe. Bez
inspekcijskog nadzora ne postoji ni sigurnost pridrzavanja propisa, a bez ¢ega je nemoguce
govoriti o vladavini prava, dobroj upravi 1 zastiti prava pojedinca.

1z obracanja gradana razvidno je da postoji problem u osiguranju prava iz radnog odnosa ukoliko
poslodavac ima sjediSte na podrucju jednog entiteta ili Zupanije, a djelatnost vrsi na podrucju
drugog entiteta ili Zupanije. Pitanje nadleznosti inspektorata postavlja se i u slu¢aju kada je
poslodavac predstavniStvo medunarodnog subjekta. U ovakvim slucajevima dolazi do sukoba
nadleznosti u kojem se inspekcije rada razlicitih razina vlasti oglasavaju nenadleznim i gradani
Cesto ostaju uskraceni za zaStitu svojih prava, Sto zahtijeva preispitivanje odredbi postojecih
zakonskih propisa iz ove oblasti.

Ombudsmani BIH su razmatrali zalbene navode*® Zaliteljice koja navodi da radi nastavnica
fizike u dvije Skole. U jednoj Skoli ima 80% nastavne norme, a u drugoj Skoli 25% norme.
Tjedno radi 41,5 h u obje Skole. U prijavi na obvezna osiguranja je prijavljena na 1h i 36 minuta
dnevno, iako stvarno odraduje 2h dnevno, $to u konacnici znaci da je 1 placena za 1h i 36 min.
Zakonom o radu Federacije Bosne i Hercegovine*®* se definira zaklju¢ivanje ugovora o radu,
radno vrijeme, placa, prestanak ugovora o radu, ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa,
zaklju¢ivanje kolektivnih ugovora, mirno rjeSavanje kolektivnih radnih sporova i druga pitanja iz
radnog odnosa, ako drugim zakonom ili medunarodnim ugovorom nije drugacije odredeno.
Odredbom c¢lanka 7. stavak 2 propisano je da radnik ima pravo na pravi¢nu placu, uvjete rada
koji osiguravaju sigurnost i1 zastitu zivota 1 zdravlja na radu, te druga prava sukladno zakonu,
kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu. Nadzor nad primjenom ovog
zakona 1 na osnovu njega donesenih propisa, obavlja inspektor rada. Nadzor nad provodenjem
zakona o obrazovanju i nad radom odgojno-obrazovnih ustanova vrsi inspekcija za obrazovanje.
Upucena je preporuka oznacenoj Skoli, te inspektoratu rada i inspektoratu za obrazovanje,
znanost, kulturu i sport da poduzmu sve radnje i mjere iz okvira svoje nadleznosti kako bi se
osiguralo zakonito postupanje skole u pogledu osiguranja prava koja zaliteljici pripadaju.
Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

7.3. Mirovine

Mirovina je mjese¢na novc¢ana naknada na koju pojedinac stjeCe pravo temeljem osiguranja za
slu¢aj starosti, invalidnostii smrti, a pod uvjetima utvrdenim zakonom.*® Mirovine se isplacuju i

4037_BR-04-197/24, preporuka broj: P-321/24

404Zakon o radu ("Sl. novine FBiH", br. 26/2016, 89/2018, 23/2020 - odluka US, 49/2021 - dr. zakon, 103/2021 - dr.
zakon, 44/2022 i 39/2024)

405 Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju FBiH (Sluzbene novine FBiH br.13/18, 93/19-odluka US, 90/21,
19/22) i Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju RS (Sluzbeni glasnik RS br.134/11, 82/13, 96/13-odluka
US, 103/15, 111/21, 15/22 i 132/22)
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posthumno u slucajevima kada nasljednici i druge materijalno ovisne osobe nisu u stanju
samostalno se uzdrzavati. U ovisnosti od uvjeta pod kojima je steCena, mirovina moze
biti starosna, invalidska ili obiteljska.

Ombudsmani BiH su 2021. godine otvorili postupak po sluzbenoj duznosti, a U Svezi sa
odredbama Zakona o izvrSnom postupku Federacije Bosne 1 Hercegovine i Zakona o izvrSnom
postupku Republike Srpske i provodenja postupka prinudne ovrhe na jednoj polovini mirovine,
te Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske uputili Inicijativu*
za izmjenu zakona, na nacin da se ovrha moZe sprovesti najviSe do iznosa jedne Cetvrtine
mirovine. Ministarstvo pravde RS je dostavilo odgovor®®” u kojem se, izmedu ostalog, navodi:
., Misljenja smo da je Inicijativa opravdana i obavjestavamo Vas da ¢e Ministarstvo pravde
Republike Srpske kao obradivac¢ Zakona o izvrsnom postupku, prigodom slijedecih izmjena i
dopuna Zakona, razmotriti predmetne prijedloge.“ Danal4.10.2024. godine Ombudsmani BiH
su zaprimili informaciju Federalnog ministarstva pravde da je Ministarstvo uputilo Vladi FBiH
Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSnom postupku FBiH kojim je inicijativa
Ombudsmana BiH u cijelosti implementirana.

Ombudsmani BiH su 2021. godine uputili inicijativu*® za izmjenu ¢lanka 147. stavak 1. Zakona
o mirovinskom i invalidskom osiguranju FBiH**® koja se odnosi na sno$enje pogrebnih trogkova
u slucaju kada osiguranik zivi u BiH, ali izvan teritorija Federacije BiH. Pocetkom 2025. godine
su objavljene izmjene Pravilnika o naknadi troskova u slucaju smrti korisnika mirovine. Brisan
je ¢lanak 2. koji je bio diskriminiraju¢i, a u kojem je stajalo da pravo na snoSenje pogrebnih
troSkova imaju obitelji umirovljenika koji su Zivjeli na podru¢ju FBiH i Brc¢ko distrikta BiH.
Izmjenama pravo na posmrtnine imaju pravo i obitelji umirovljenika koji su Zivjeli u Republici
Sprskoj, a mirovinu su primali putem Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje.

Po povredama prava iz mirovinskog osiguranja Ombudsmani BiH su u 2024. zaprimili 139 zalbi,
te izdali devet preporuka.

Upucene preporuke su se odnosile na pitanja ostvarivanja prava na mirovinu, srazmjerne
mirovine, neuplatu doprinosa od strane poslodavaca, pitanja pretplate mirovina.

7.3.1. Ispunjavanje uvjeta za mirovinu

Da bi osiguranik mogao uZzivati pravo na mirovinu, potrebno je ispuniti uvjete utvrdene
zakonom, §to Cesto podrazumijeva uplate obveznih doprinosa od strane poslodavca*?, ili
odredivanje radnog staza pojedinca.*'! Prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja su
neotudiva, osobna, materijalna i ne mogu se prenositi na druge osobe. Ova prava se ne mogu

oduzeti, smanjiti ili ograniciti, osim iznimno u slu¢ajevima predvidenim zakonom. Prava iz

406 7.BR-08-117/21, preporuka broj: P-21/23

4070dgovor na preporuku broj: 08.030/020-395/23 od 2.3.2023. godine

4087_B|_-04-289/21, preporuka broj: P-156/21

409 Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 3/2018, 93/2019 - odluka US

4107_BR-04-102/24, preporuka broj: 294/24, 7-BL-04-113/24, Z-BL-04-135/24 i 7-BL-04-35/24, preporuka broj: P-
211/24

411 7.BR-04-301/23, preporuka broj: P-97/24
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mirovinskog i invalidskog osiguranja ne mogu zastarjeti. Ombudsmani BiH podcrtavaju da je
uplata doprinosa za obvezna osiguranja za poslodavce obvezna.

U pojedinim slu¢ajevima pojedinci uplatu doprinosa traze putem suda. Zalitelj**? u svom
obra¢anju Ombudsmanima BiH navodi da se obratio nadleznom sudu radi neuplate doprinosa od
strane poslodavca. Presudom je odredeno da je poslodavac duzan uplatiti ,, doprinose na ime
mirovinskog osiguranja ‘. Postupaju¢i po presudi, poslodavac je uplatio duzne doprinose na
ime mirovinskog osiguranja, ¢ime je formalno ispunio obvezu navedenu u presudi, no nije
uplatio duzne doprinose na ime zdravstvenog osiguranja i osiguranja od neuposlenosti, kao i
poreze, radi Cega zalitelj nije u mogucnosti ostvariti pravo na mirovinu. Upucena je preporuka
poslodavcu da izvrSi uplatu svih neuplacenih doprinosa za obvezna osiguranja i poreza
sukladno sa Zakonom o doprinosima FBiH, a koja je dostavljena na znanje i nadleznom
zupanijskom poreznom uredu. Poslodavac je postupio po preporuci i predmet je pozitivno
rijeSen.

7.3.2. Postupak odludivanja o pravu na mirovinu

Postupak odlu¢ivanja o pravu na mirovinu provodi nositelj osiguranja. Ombudsmani BiH su u
prethodnim izvjes¢ima ukazivali na potrebu vrSenja kontinuiranih edukacija sluzbenika
zaposlenih u prvostupanjskim tijelima. U mnogim slu¢ajevima osiguranici su neuke stranke, te je
duznost tijela postupati postuju¢i nacela upravnog postupka, posebice nacela zaStite prava
stranaka i nacela pruzanja pomo¢i neukoj stranci.

Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje pretplate mirovine*'®. Sumirajuéi zalbene navode, kao i
sadrzaj dostavljenih izjasnjenja nositelja osiguranja, Ombudsmani BiH su utvrdili da je Zaliteljici
povrijedeno pravo iz mirovinskog osiguranja na nacin da se joj se prava koja joj pripadaju
uskracuju radi Cinjenice da se radi o pravno neukoj stranci. Ostvarivanje prava na mirovinu ne
ovisi od volje nositelja osiguranja, budu¢i da se radi o sredstvima koja su korisnici tog prava
redovno izdvajali po osnovu uplata za mirovinsko osiguranje. Upucena je preporuka nadleznom
nositelju osiguranja da u postupku obracunavanja isplate nov€anog iznosa obiteljske mirovine
postupi uvazavajuci nacelo zasStite prava stranaka i naelo pruZanja pomo¢i neukoj stranci, a
kako je propisano Zakonom o opéem upravnom postupku Republike Srpske. Preporuka nije
realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje ponovnog obracuna mirovine. Korisnici*** starosne
mirovine, a koja je u statusu osiguranika je onemogucéeno odredivanje novog iznosa mirovine,
iako se uplata doprinosa i dalje vrsi. Zaliteljica ima registriranu djelatnost (ginekoloska
ordinacija), te bi odjavom pravne osobe u cilju prekidanja osiguranja, a kako bi ostvarila pravo
na ponovni obracun visine starosne mirovine, morala odjaviti i sve zaposlene. Ombudsmani BiH
zakljucuju da ovakvo postupanje dovodi u pitanje ekonomicnost postupka obzirom da bi bili u
pitanju novcani gubici za pravnu osobu i za uposlene. Ekonomi¢nost vodenja postupka pri
odluc¢ivanju o zahtjevu za ponovni obraun visine starosne mirovine odnosi se na racionalno

41271 _|-04-103/24, preporuka broj: P-262/24
4137_B|_-04-233/24, preporuka broj: P-249/24
4147_SA-04-585/23, preporuka broj: P-179/24
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upravljanje resursima (vremenom 1 novcem) kako bi se postigao najbolji moguci rezultat.
Prekidanje osiguranja moze bitno utjecati na visinu i uvjete mirovine, kako zaliteljice tako 1
uposlenika u pravnoj osobi ¢iji je vlasnik, te je uvijek vazno dobiti tocne informacije 1 sagledati
sve moguénosti prije nego se korisnik uputi da izvrsi prekid osiguranja.Ombudsmani BiH prate
realizaciju preporuke.

7.4. Socijalna prava

Veliki broj gradana Bosne 1 Hercegovine ima potrebu za odredenim oblicima socijalne skrbi.
Socijalna prava bi trebala jamciti gradanima zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Rijec je
0 pozitivnim pravima, te je drzava pozvana intervenirati radi potpore pojedincu. Socijalna skrb
podrazumijeva razliCite oblike zastite i brige, poput isplate redovnih nov¢anih primanja, isplate
jednokratnih novéanih pomo¢i, stambeno zbrinjavanje, osposobljavanje za Zivot i rad, socijalno
zbrinjavanje.

Tijekom 2024. godine, Odjel je registrirao 57 Zalbi, a izdano je sedam preporuka.

Upucene preporuke se odnose na ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢, pitanje socijalnog
stanovanja, postupanje institucija kada je kucanstvo suofeno sa porocima clana obitelji,
ostvarivanje prava na njegu i pomo¢ ¢lana obitelji.

7.4.1. Socijalna davanja

Ombudsmani BiH registriraju predmete koji se odnose na probleme pri ostvarivanju prava na
jednokratnu pomo¢, u kojim slu¢ajevima nije uvijek odgovornost na tijelima naznacenim u zalbi.
Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje*'® isplate novéane pomo¢i od strane centra za socijalni
rad zaliteljici koja je starije zivotne dobi, te je egzistencijalno ugrozena. Provodenjem postupka
istrazivanja, Ombudsmani BiH su utvrdili da se zaliteljica obracala nenadleznom centru za
socijalni rad, nakon Cega je upucena da se obrati centru za socijalni rad na podru¢ju na kojem je
nastanjena.

7.4.2. Socijalno stanovanje

Stambeni prostor je mozda najveca materijalna i simboli¢na vrijednost svakog kucanstva, a
stambeno zbrinjavanje je sloZen proces i1 ovisi o socijalnim 1 ekonomskim prilikama pojedinca.
Socijalno stanovanje je institut pomocu kojeg drusStvena zajednica pomaZe u osiguravanju
prihvatljivog nacina stanovanja gradanima koji ne mogu samostalno rijesiti svoje stambeno
pitanje.

Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje socijalnog stanovanja u Republici Srpskoj*®, te je
upucena preporuka Vladi RS da do kraja 2024. godine analizira pitanje odrzivosti socijalnog
stanovanja u Republici Srpskoj u suradnji sa jedinicama lokalne samouprave koje putem
proSirenih prava imaju odredene vidove pomoci/subvencije za elektricnu energiju, vodu i

#157-1.1-04-194/23, preporuka broj: P-29/24
416 7-BL-05-747/23, preporuka broj: P-227/24
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komunalije ili nov€anu pomo¢ za nabavku ogrjeva, te da nakon analize, u ovisnosti od rezultata
analize, razmotri poduzimanja odgovaraju¢ih mjera kako se ne bi dovelo u pitanje odrzivost
ovakvog vida stanovanja u Republici Srpskoj za osobe u stanju potrebe kao Sto su raseljene
osobe, povratnici, izbjeglice itd, a koje bi trebale rezultirati uvodenjem novih tzv. proSirenih
prava na podrucju onih lokalnih zajednica gdje postoji potreba. Ombudsmani BiH prate
realizaciju preporuke. Ombudsmani BiH napominju da je tijekom postupka istrazivanja
Ministarstvo zdravlja i socijalne skrbi RS dostavilo akt*'” u kojem navodi da je prema podacima
iz 2022. godine u Republici Srpskoj 14 jedinica lokalne samouprave koje su putem prosSirenog
prava imale odredene vidove subvencije za elektricnu energiju, vodu i komunalije, te nov¢anu
pomoé¢ za nabavku ogrjeva. Strategijom socijalne zaitite RS 2023-2029*8 u okviru mjere
,Razvoj prosirenih prava u oblasti socijalne zastite” je, izmedu ostalog, predvideno i uvodenje
prosirenih prava na razini svih jedinica lokalne samouprave za najugroZenije kategorije
stanovniStva. U planiranom razdoblju razvoja sustava socijalne skrbi postoji mogucnost, da se
nakon analize postojeeg stanja u oblasti proSirenih prava i usluga, stvore uvjeti da se putem
uvodenja novih proSirenih prava u jedinicama lokalne samouprave, gdje se ukaze potreba,
problem plac¢anja troSkova komunalnih usluga za vulnerabilne kategorije stanovniStva nastoji
barem djelomic¢no rijesiti, a $to Ministarstvo podupire.

7.4.3. Mehanizmi nadzora osoba ovisnih od alkohola
Ombudsmani BiH su registrirali zalbu®'® Zalitelja koji navodi da se obra¢ao Pododjelu za
socijalnu skrb Br¢ko distrikta BiH, zbog kontinuiranog ,, ugroZavanja “ njega i njegovog oca, od
strane brata, za kojeg navodi da je ,,je mentalno oboljela osoba i alkoholicar*. Isti¢e da nadlezna
tijela ne poduzimaju konkretne radnje po ovom pitanju. Ombudsmani BiH su miSljenja da
nadlezna tijela, kojima je upucena preporuka, trebaju poduzeti neophodne mjere kako bi se u
jednakoj mjeri zastitila prava svih ukljucenih u slucaj. Isti bi trebalo da, sukladno vazeéim
zakonskim propisima Br¢ko distrikta BiH, djeluje na pruzanju svakog vida pomoé¢i i savjeta
bratu Zalitelja, koji prvenstveno Steti svom zdravstvenom stanju, ali 1 na zastiti osoba koje trpe
posljedice njegovog ponaSanja u alkoholiziranom stanju. Ne smije se dozvoliti da osoba ovisna
od alkohola povrijedi sebe ili drugoga zbog nedovoljnog angaziranja nadleznih institucija, zbog
¢ega je potreban pojacan nadzor kao i poduzimanje neuphodnih mjera u cilju preveniranja
sukoba i eventualnog nasilja. Odgovorno tijelo je postupio po preporuci.

7.4.4. Pravo na njegu i pomo¢ druge osobe

Zakoni o socijalnoj zastiti u BiH definiraju uvjete pod kojima osobe kojima je potrebna pomo¢ i
njega druge osobe mogu ostvariti to pravo, kao i1 pravo na nov¢ani dodatak za njegu druge osobe.
Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*?° korisnika invalidske mirovine koji navodi da je dodatak
za njegu druge osobe koristio od 1973. godine, a isti mu je ispla¢ivan ili preko Fonda za
mirovinsko i invalidsko osiguranje RS ili preko nadleznog centra za socijalni rad. Povreda prava
se oCitovala u pogledu smanjenja dodatka posljednih godina. Kada se obratio nadleznom centru
za socijalni rad za povecanjem dodatka od 30%, bio je odbijen, jer mu se u tom trenutku dodatak

417 Akt broj: 11/05-533-87/24 od 24.04.2024. godine
418 Sluzbeni glasnik RS* broj 108/23

419 7_BR-04-57/24, preporuka broj: P-218/24
4207._BL-04-309/24, preporuka broj: P-279/24
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ispla¢ivao od strane Fonda. U konkretnom slu¢aju Ombudsmani BiH su utvrdili da je Zalitelju
povrijedeno pravo na dodatak za pomoc¢ i njegu druge osobe buduéi da ga ne ostvaruje na
zakonom propisan na¢in. Upucena je preporuka Ministarstvu zdravlja i socijalne skrbi RS da
prigodom rjeSavanja po zalbi, uvazi nalaz i misljenje Ombudsmana BiH iz preporuke, te ponisti
rjeSenje centra za socijalni rad i sam rijesi upravnu stvar sukladno ¢lanku 13. Zakona o socijalnoj
skrbi RS, na nacin da korisniku omoguci ostvarivanje prava koje kroz nov¢ana davanja ostvaruje
kod nadleznog centara za socijalni rad. Preporuka nije realizirana.

7.5. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje u Bosni i Hercegovini je priznato Ustavom Bosne i Hercegovine*?,
Ustavom Republike Srpske*??, Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine*?, Statutom Br&ko
distrikta Bosne i Hercegovine*?*, kao i odgovaraju¢im zakonskim propisima koji ureduju ovu
oblast.

U oblasti obrazovanja, u 2024. godini, registriran je 41 predmet, a izdate su Cetiri preporuke.
Upucene preporuke su se odnosile na ostvarivanje prava na predskolski odgoj i obrazovanje,
uspostavljanje komunikacije na relaciji §kola - roditelj*?, provodenje stegovnih postupaka.

7.5.1. Predskolsko obrazovanje

Jedna od najvaznijih funkcija institucionaliziranog predskolskog odgoja 1 obrazovanja je
priprema djece za Skolu. Uvodenje djeteta u sustav obrazovanja podrazumijeva uvodenje djeteta
u ureden ustroj, na nacin da se prate i poti¢u svi aspekti njegovog razvoja, kognitivni, socijalni,
emocionalni, te fizicki. Primjetan je nedostatak smjeStajnih kapaciteta u ustanovama
predskolskog odgoja 1 obrazovanja, posebno kada su u pitanju javni vrti¢i u urbanim sredinama.
Svako dijete ima pravo i¢1 u vrti¢, koji treba biti dostupan lokacijski 1 financijski.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®?® roditelja mldb. djeteta koje ima mjeSoviti specifi¢ni
razvojni poremecaj, te nedovoljno razvijen govor i koje je upisano u djecji vrti¢, te ga pohada uz
asistenta. Nakon nepuna dvadest tri (23) dana boravka djeteta u vrti¢u, roditelju je usmeno
priop¢eno da ¢e se pristupiti donoSenju odluke o skra¢ivanju boravka djeteta u vrti¢u na Cetiri
sata dnevno. Roditelji su se usprotivili ovakvoj odluci, jer Stru¢ni tim nije imao dovoljno
vremena da na ispravan nacin sacini relevantnu procjenu. Skrac¢ivanjem boravka u vrticu ne
samo da se ograni¢ava mogucnost socijalizacije 1 u¢enja kroz igru, ve¢ 1 otezava implementacija
individualnog plana potpore koji je predviden uz pomo¢ asistenta. Upucéena je preporuka vrticu
da preispita svoje postupanje u svezi donosenja odluke o skrac¢ivanju vremena boravka djeteta u
vrti¢u, odgovornim tijelima da osiguraju edukacije koje se ti¢u rada i postupanja s djecom, a
posebno edukacije koje se odnose na stru¢ne suradnike koji rade s djecom sa potesko¢ama u

1ganak 11 3. 1

422¢]anak 38.

42%¢lanak 2. (1) m

424¢lanak 15.

4257_BR-04-288/23, preporuka broj: P-86/24
4267_BR-04-224/24, preporuka broj: P-316/24
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razvoju i posebnim potrebama, nadleznim inspekcijskim tijelima da provedu inspekcijski nadzor.
Preporuka je djelomic¢no realizirana.

7.5.2. Osnovno obrazovanje

Osnovno obrazovanje u Bosni i Hercegovini traje devet godina i obvezno je za svu djecu od
Seste ili sedme do petnaeste godine zivota. Cilj osnovnog obrazovanja je stjecanje opéeg znanja,
a ostvaruje se prema jedinstvenom nastavnom programu.

Ombudsmani BiH su zaprimili Zalbu**’ roditelja djece izjavljenu radi generalnog Strajka
prosvjetnih radnika na podru&ju Hercegovacko-neretvanske zupanije, zalbu sindikata*?8, te Zalbu
Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i sporta HNK.*?® Razmatraju¢i Zalbene navode,
Ombudsmani BiH zakljuuju da teSko¢e u rjeSavanju ovog problema predstavlja
neuspostavljanje Mirovnog i Arbitraznog vije¢a sukladno Zakonu o Strajku, nedostatak
financijskih sredstava, neracionalnost u zapoSljavanju nastavnog osoblja, posebno viSak
nastavnog osoblja i istodobno zaposljavanje novog kadra na neodredeno vrijeme. Kolektivni
ugovor, Koji je na snazi, na nedostatan nacin regulira minimalne poslove koji se moraju obavljati
za vrijeme $trajka. Ova zupanija nema zakonske propise o placama i koeficijentima, a i samo
obrazovanje trazi reformu. U tom pravcu Vlada HNK sa resornim ministarstvom pristupa
izmjenama zakona koji se ticu obrazovanja.

Ombudsmani BiH posebno ukazuju na ¢injenicu da ostvarivanje radnih prava prosvjetnih radnika ne
smije biti na Stetu djece, odnosno ukoliko se djeci uskracuje pravo na obrazovanje i ne pohadaju
Skolu, usljed Strajka i prosvjeda prosvjetnih radnika, ta odluka prosvjetnih radnika nije u najboljem
interesu djeteta 1 na taj nacin se krSe prava djece. Ombudsmani BiH uvaZavaju sve oteZavajuce
okolnosti u kojima prosvjetni radnici djeluju i rade, kao i ostvarivanje njihovih radnih prava, kao i
eventualne probleme sa kojima se susrece nadlezna Vlada, ali Ombudsmani BiH ne mogu zanemariti
osnovni princip zajamcen ¢lankom 3. UN Konvencije o pravima djeteta. U svim akcijama koje u
svezi sa djecom poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne zastite, sudovi, drzavna uprava ili
zakonodavna tijela, mora se prvenstveno voditi racuna o interesima djeteta i stoga Ombudsmani BiH
pozivaju nadleZna tijela 1 prosvjetne radnike da zapo¢nu pregovore i1 otvoreno razgovaraju, ali i da
Skole odmah nastave sa radom i na taj nacin prestanu krsiti i ugrozavati pravo djeteta na obrazovanje.
U vrijeme pisanja ovog izvjeS¢a Opcinski sud u Mostaru je donio rjeSenje o zabrani Strajka 1
poduzimanju bilo kakvih aktivnosti u svezi sa zapocinjanjem §trajka*®, a koje je potvrdeno i
rjeSenjem Zupanijskog suda u Mostaru.*** Sud je cijenio, izmedu ostalog, da su pravo na $trajk i
pravo djece na obrazovanje osnovna prava zajamcena Europskom konvencijom o ljudskim pravima i
slobodama, a da je ograni¢avanje prava na Strajk i zaStite prava djeteta na obrazovanje potrebno
cijeniti 1 zaStititi kroz institute vrSenja poslova koji se ne mogu prekidati za vrijeme Strajka, kako bi se
osigurao minimum odgojno-obrazovnog rada u $kolama, koje pripadaju djelatnostima od drustvenog
znacaja, o cemu ¢e se u konacnici odluditi u parnicnom postupku.

#217-M0-01-170/24

4287-MO-04-12/24

4297-M0O-01-166/24

430Rjesenje broj: 58 0 P 284917 24 MO 5 od 25.12.2024. godine
#31Rjesenje broj: 58 0 P 284917 25 Moz 3 od 8.1.2025. godine
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Ombudsmani BiH ukazuju da teSkoc¢u u rjeSavanju ovog problema predstavljaju nagomilani
dugogodisnji problemi u ovoj Zupaniji, neuspostavljanje Mirovnog vijeca i Arbitraznog vijeca,
sukladno sa Zakonom o S$trajku, nedostatak financijskih sredstava, neracionalnost u zaposljivanju
nastavnog osoblja, posebno imajuéi u vidu viSak nastavnika, a istodobno se zaposljavaju novi
nastavni na neodredeno vrijeme.

7.5.3. Komunikacija $kola - roditelj

Vrijeme koje ucenik provodi u Skoli produzilo se u usporedbi s vremenom koje provodi sa
svojim roditeljima. Skola dobiva znaajno veéu ulogu u odgoju i obrazovanju nego $to je to
imala u proslosti. Shodno tomu, suradnja Skole s obitelji dobiva veéi znacaj. Nacini na koji se
roditelji ukljucuju ili bi trebalo da budu ukljuceni su uglavnom vezani za ponasanje (u $koli i kod
kuce), te kognitivna postignuc¢a i osobni razlozi koji mogu biti vezani za stjecanje znanja i
nastavni sadrZzaj u Skoli. Ombudsmani BiH su stava da je Skola mjesto gdje se svi moraju
osjecati sigurno 1 zaSticeno. To je zajednica u kojoj bi trebalo vladati razumijevanje, topla
meduljudska komunikacija i briga za sve ¢lanove. Istodobno je i mjesto gdje se podjednako
posvecuje pozornost obrazovnim postignué¢ima, ali i emotivnom razvoju djece kako bi se
osjecala dijelom skolske zajednice.
Ombudsmani BiH su zaprimili Zzalbu**? majke udenice koja navodi da je protiv uéenice bio
pokrenut i okoncan stegovni postupak bez znanja roditelja. Ombudsmani BiH su zakljucili da je
oznaceno tijelo postupilo sukladno Pravilniku o stegovnoj odgovornosti ucenika i Pravilniku o
kuénom redu i donijelo odluku. U provodenju cjelokupnog postupka je bio ukljucen i inspektor
za obrazovanje Inspektorata Vlade Brcko distrikta BiH koji je utvrdio da je stegovni postupak
proveden sukladno propisima Br¢ko distrikta BiH. Ombudsmani BiH se nisu upustali u proces
donoSenja odluke nadleznog tijela, ali smatraju potrebitim ukazati nadleznim tijelima Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine da je UN Konvencija o pravima djeteta sastavni dio Ustava Bosne
i Hercegovine i to je ¢ini dokumentom koji bi trebali svi primjenjivati prigopdom donoSenja
odluka u svezi djece, vode¢i ra¢una da radnje i postupci budu u najboljem interesu djeteta.
Neprihvatljiva je pravna regulativa i praksa osnovne Skole da javno oglaSava “imena i prezimena
ucenika kojima su izrecene odgojno-stegovne mjere uz odgovarajuce obrazloZenje istih.”
Upucena je preporukaVladi Brcko distrikta BiH - Odjelu za obrazovanje, Pedagoskoj instituciji
Breko distrikta BiH, te odgovornoj osnovnoj $koli da u svim poduzetim aktivnostima, imaju u
vidu da najbolji interes djeteta mora biti prioritet, te odgovornoj osnovnoj $koli da prestane s
praksom ¢itanja javnog oglasa/obavijesti s imenom i prezimenom ucenika. Takoder, Vladi Br¢ko
distrikta BiH - Odjelu za obrazovanje, Pedagoskoj instituciji Bréko distrikta BiH je preporuc¢eno
da donesu Kodeks o etickom ponasanju ucitelja/nastavnika u predskolskim, osnovnim i srednjim
Skolama na podrucju Brcko distrikta BiH 1 da kontinuirano osiguraju organiziranje i1 izvodenje
struénog usavrSavanja odgojitelja, nastavnika, strucnih suradnika i suradnika u odgojno-
obrazovnim ustanovama koji neposredno ili posredno su prisutni u odgojno - obrazovnom
procesu a sve u cilju ostvarivanja prava djeteta. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

4327_BR-04-141/24, preporuka broj: P-276/24
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Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*3®

grupe roditelja iz Br¢kog ¢ija djeca pohadaju srednju
Skolu. Izjavljena je na rad menadzmenta $kole u predmetu provodenja postupka utvrdivanja
disciplinske odgovornosti ucenika, neobavjeStavanja i1 nepruzanja informacija roditeljima
ucenica izravno navedenih kao oStecene u predmetnom postupku. Kljuénu ulogu u pruzanju
pomo¢i djetetu zrtvi, odnosno potencijalnoj zrtvi nasilja imaju obrazovne institucije, tijela
starateljstva, obiteljska savjetovaliSta, te policijska tijela. Medutim, upravo iz tog razloga,
nadlezna tijela trebaju poduzeti adekvatne mjere i aktivnosti s ciljem zastite djece. Upucena je
preporuka Vladi Br¢ko distrikta BiH - Odjelu za obrazovanje, te Policiji Br¢ko distrikta BiH da u
svim aktivnostima koje poduzimaju najbolji interes djeteta mora biti prioritet, Vladi Brcko
distrikta BiH - Odjelu za obrazovanje da ubuduce, ukoliko se pojave problemi u obrazovnoj
instituciji Br¢ko distrikta BiH, bez odlaganja poduzmu potrebne mjere na rjeSavanju nastale
situacije, odnosno pruze materijalno — tehnicku i kadrovsku potporu istoj; da, ojacaju i prosire
podizanje svijesti 0 svakom obliku nasilja i kroz obrazovne programe, ukljucujucéi kampanje, u
cilju promoviranja pozitivnih i alternativnih oblika discipline i postivanja djecjih prava, uz
ucesce djece, ujedno podizuci svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje svaki vid vrsnjackog
nasilja; te Policiji Brcko distrikta BiH da preispita sva postupanja u predmetnoj pravnoj stvari, te
sukladno pozitivnim zakonskim propisima utvrde mogucénost poduzimanja dodatnih pravnih
radnji. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

7.5.4. Obrazovanje i pristup trzistu rada

Propisujuéi potrebne uvjete za obavljanje poslova javna tijela utjeCu na moguénost apliciranja na
iste, Sto je opravdano obzirom da se Zeli posti¢i da odredene poslove obavljaju samo oni koji su
kvalificirani za njih, a $to je 1 u javnom interesu. U tom procesu vlasti uvijek moraju nastojati
izbjec¢i bilo kakve kontradiktornosti, pitanja koja se mogu dvosmisleno tumaciti i sve drugo §to
moze neopravdano iskljucivati osobe koja na trziStu rada traZze zaposlenje. Navedeno nije samo
obveza vlasti prigopdom uredivanja trzista rada, nego i omogucavanja pojedincu da ostvari $to
viSe sukladno sa svojim mogucnostima i obrazovanjem, a i drugim akterima na trzistu koji
zapoSljavaju da dobiju Sto viSe kvalificiranih kandidata. Ombudsmani BiH Zele naglasiti da:
"(...) pravo na obrazovanje je djelotvorno samo ako osoba kojoj se to pravo osigurava, osim
same mogucnosti obrazovanja, dobije i mogucnost da iz svoga obrazovanja ostvari odredenu

dobrobit (...)*3.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu**® grupe bivsih studenata biologije koji navode da radi
neuskladenosti akademskih zvanja nisu u moguénosti konkurirati na natje¢ajnim procedurama za
prijam u radnim odnos u zdravstvenim i sli¢nim ustanovama. Kako navode, na istima su i dalje
prisutna zvanja poput diplomirani geograf ili biolog, Sto fakulteti viSe ne Skoluju. U konkretnom
slu¢aju Ombudsmani BiH primjecuju da se ne dovode u pitanje kvalifikacije i stru¢nost s kojom
raspolazu zalitelji, niti im bilo koje tijelo to dovodi u pitanje, sporno je u kojoj mjeri isti mogu na
trzidtu rada aplicirati za odredene poslove. Zalitelji nisu u moguénosti u punoj mjeri ostvariti
svoja prava zbog nepreciznih i nepotpunih propisa. Upucena je preporuka Vladi Federacije BiH
da se u okviru postojecih mjera, kao i onih koje tek treba inicirati, nastoji na¢i najadekvatnije

433 7_BR-06-202/24, preporuka broj: P-317/24

43 Odluka Povjerenstva za ljudska prava pri Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine broj CH/03/14950 od
19.02.2006. godine, stavovi 164. i 169.

43 7-SA-04-993/23, preporuka broj: P-37/24
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rjeSenje za pitanja s kojima se suoCavaju diplomirani biolozi. U okviru tog procesa svakako,
ukoliko se ukaze potrebnim, treba i izravno konzultirati udruge koja ih predstavljaju a u svrhu
pronalaZenja najboljeg rjesenja. Vlada Federacije BiH je u dva navrata proslijedila**® preporuku
Federalnom ministarstvu zdravstva, koje nije dostavilo odgovor Ombudsmanima BiH.

7.6. Zdravstvo

Pravo na zdravlje je osnovno i neotudivo pravo koje pripada svakom ¢ovjeku i koje je zajamceno
od strane Generalne skupstine Ujedinjenih naroda i navedeno u Opcoj deklaraciji o pravima
covjeka koji predstavlja prvi sveobuhvatni instrument za zastitu ljudskih prava.

Ombudsmani BiH su zaprimili izvjeS¢e Komisije za zaStitu osoba sa duSevnim smetnjama JU
Bolnice Travnik,**” u kojem se navodi da se u odnosu na prethodnu godinu broj intervencija i
zadrzavanja na lijeCenju osoba sa duSevnim smetnjama znatno povecao, te je znatan broj recidiva
kao 1 agresivnosti prema ¢lanovima obitelji. Blagi je porast prisilno smjestenih osoba na lijecenje
u recidivu sa podrucja opéina gdje nisu uspostavljeni centri za mentalno zdravlje. To pokazuje
vaznost centara, odnosno sluzbi za mentalno zdravlje u ambulantama u cilju preveniranja bolesti.

U 2024. godini, Odjel za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je registrirao 56
predmeta iz oblasti zdravstvene zastite, dok su u tri predmeta izdate preporuke.

Upucene preporuke su se odnosile na refundaciju troSkova nakon lijecenja, ostvarivanje prava
zaposlenih u zdravstvu, te uskladivanje odredbi o obrazovanju sa odredbama zakona o zastiti
stanovniStva od zaraznih bolesti.

7.6.1. Liste ¢ekanja

Liste ¢ekanja u zdravstvenim ustanovama predstavljaju problem u Bosni 1 Hercegovini.
UvrStavanjem pacijenta na dugu listu ¢ekanja za odredenu zdravstvenu uslugu se ugrozava
njegovo zdravlje, te su pacijenti sa zdravstvenim osiguranjem nerijetko primorani pretrage
obavljati u privatnim ordinacijama, uz izdvajanje znacajnih nov¢anih sredstava. Ombudsmani
BiH su svjesni da bolnice moraju organizirati svoj nacin rada, te da zbog velikog broja i priljeva
pacijenata za mnoge preglede i zahvate sacinjavaju liste ¢ekanja. No, ovo pitanje posebice dotice
trudnice. Trudnicama, odnosno budu¢im majkama je potrebno osigurati svu neophodnu
zdravstvenu skrb pravovremeno i adekvatno, kako bi trudnoéa protekla bez komplikacija.
Zakonodavac je regulirao da zena, majka, treba imati pravo na posebnu skrb za vrijeme trudnoce
1 nakon porodaja.

Zaliteljica®® je izrazila nezadovoljstvo pruzanjem zdravstvene skrbi u Sveuéilisno-klinickom
centru Republike Srpske u Banja Luci. Iako je trudnica u sedmom mjesecu trudnoce, zaposlenica
drzavne institucije, sa uredno placenim zdravstvenim osiguranjem, navodi da je nemoguce
naruciti se redovno na pregled u ovoj bolnici bez ¢ekanja, te je primorana preglede obavljati u

436 Akt broj: 03-02-288/2020 od dana 23.2.2024. godine i akt broj: 03-02-288/2020 od dana 13.9.2024. godine
437 zvjescée od 31.12.2024. godine
4387_BL-04-806/23

111



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

privatnim ambulantama. Konkretno, ne moze dobiti termin kod vaskularnog kirurga. Nakon
pokrenutog postupka istrazivanja direktor SveuciliSno-klinickog centra Republike Srpske je
dostavio odgovor u kojem je naveo da u Klinici za vaskularnu kirurgiju trudnice imaju prednost
prigodom narucivanja na pregled. Istodobno upuéuje ispriku pacijentici ukoliko je doslo do
nesporazuma prigodom narucivanja na pregled, te obavjestava i pacijenticu i Ombudsmane BiH
da sve trudnice mogu doc¢i u JZU SveuciliSno-klinicki centar Republike Srpske u Kliniku za
vaskularnu kirurgiju gdje se ¢e prioritetno biti pregledana bez ¢ekanja.

7.6.2. Refundacija troskova

Pod obveznim zdravstvenim osiguranjem, u sluc¢ajevima i pod uvjetima odredenim zakonima o
zdravstvenim osiguranjima, osiguranicima se osigurava i naknada putnih troSkova u svezi sa
koriStenjem zdravstvene zastite.

Zalitelj**°, umirovljenik sa minimalnim primanjima, navodi da je tijekom 2023. godine u vise
navrata upucivan na lijeCenje 1 preglede u Sveucili$nu klini¢ku bolnicu Mostar, a pritom je
redovito od nadleznog zavoda za zdravstveno osiguranje trazio naknadu putnih troskova, koje
zavod nije u potpunosti isplatio, cijeneci da je isti bio hospitaliziran u bolnici. Navodi zalitelja su
provjereni u Ambulanti za lije¢enje boli SKB Mostar, koja je dostavila informaciju®*® da je
zalitelj na narucene tretmane dolazio na tocno odredene datume i da su tretmani trajali oko 30
minuta. Bolesnik nije bio hospitaliziran u SKB Mostar jer Ambulanta za lijeCenje boli nema
mogucénost hospitalizacije pacijenata. Uzimaju¢i u obzir specifi¢nost tretmana na koji je Zalitelj
bio upucen od strane nadleznog lije¢nika, Ombudsmani BiH smatraju kako je zavod trebao
pokloniti vise pozornosti ovom slucaju. Posljedice lose komunikacije ne mogu snositi gradani
koji redovito uplacuju, ili su uplacivali doprinose za zdravstveno osiguranje, posebno uzimajuci
0 obzir da se u ovom sluéaju radi o umirovljeniku. Starije osobe bi trebalo da imaju Kkoristi od
obitelji i drustvene zajednice, sukladno s drustvenim stavom i kulturnim vrijednostima drustva u
kojem Zive, te pristup zdravstvenoj skrbi koji ¢e im omoguciti odrzavanje i postizanje najbolje
moguce razine tjelesnog, dusevnog i emocionalnog blagostanja, te sprijeciti ili odgoditi pocetak
bolesti. Preporuka Ombudsmana BiH nije realizirana, te Zalitelj svoja prava potraZzuje putem
suda.

7.6.3. Prava zaposlenih u zdravstvu

Zaposleni u zdravstvu se dijele na medicinsko osoblje (lijecnici, medicinske sestre, tehnicari,
pomoc¢no osoblje na odjelima) i nemedicinsko osoblje (uprava, ekonomsko-financijska sluzba,
tehnicka sluzba). Temelj rada u zdravstvenim ustanovama je timski rad.

Pravo na izbor obiteljskog lije¢nika u Bosni 1 Hercegovini je definirano zakonskim odredbama
na razini entiteta i Brcko distrikta BiH. Osiguranici imaju pravo na slobodan izbor lijec¢nika, uz
mogucénost promjene pod odredenim uvjetima. Ova prava su klju¢na za ostvarivanje kvalitetne
zdravstvene skrbi, omogucavajuci pacijentima da imaju povjerenje i kontinuiranu skrb od strane

4397_| 1-04-5/24, preporuka broj: P-150/24
40Informacija broj: 01-33-3775/24 od 6.5.2024. godine
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obiteljskog lije¢nika koji odgovara njihovim potrebama. Ovo pravo doprinosi boljoj zdravstvenoj
zaStiti i ve¢em zadovoljstvu pacijenata, a Sto je cilj svakog zdravstvenog sustava.

Zalba**! Zaliteljice, koja je lije¢nica, je podnesena radi premjestaja sa rukovodeceg mjesta u
sluzbi opce obiteljske medicine u ambulantu. Radi oduzimanja statusa odgovorne osobe,
umanjena joj je i placa, Sto predstavlja vid degradacije, a bez obrazlozenja poslodavca. Nakon
premjesStanja zaliteljice, doSlo je do izrazavanja nezadovoljstva medu pacijentima, Sto je
kulminiralo podnoSenjem peticije koja nije razmatrana od strane direktora zdravstvene ustanove,
iako mu je dostavljena. Peticijom je prikupljeno 515 potpisa pacijenata kojima je Zzaliteljica
obiteljska lijecnica. Ombudsmani BiH smatraju da je razmatranje peticije kljucno za ocuvanje
povjerenja u zdravstveni sustav, te da formalno i transparentno pristupanje problemu, uz
koriStenje svih dostupnih sredstava komunikacije i pravnih mehanizama bi doprinijelo postizanju
rjeSenja koje je u najboljem interesu pacijenata. Upucena je preporuka direktoru zdravstvene
ustanove da sukladno svojim ovlastima i vaze¢im zakonskim propisima, razmotri moguénost
izmjene odluke kojom je zaliteljica premjeStena. U odgovoru na upucenu preporuku direktor je
naveo da je zaliteljica izjavila kako zeli ostati na novom radnom myjestu.

7.6.4. Obvezna imunizacija djece

Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje obvezne imunizacije djece u Skolskim i predskolskim
ustanovama u Republici Srpskoj, povodom dopisa*? Udruge privatnih zdravstvenih ustanova
Republike Srpske, u kojem se isti¢u navodi vezani za problem obvezne imunizacije u Republici
Srpskoj, u kontekstu ¢injenice da odreden broj roditelja pruZza otpor provodenu zakonom
propisane imunizacije djece (posebno MRP cjepivo), te predlazu rjeSavanje ovih situacija kroz
donoSenje zakonskih i1 podzakonskih akata, sve u cilju zaStite javnog zdravlja u Republici
Srpskoj. Izneseno €injenicno stanje, akte, stru¢na misljenja i drugu dokumentaciju, Ombudsmani
BiH su cijenili u svjetlu domaceg relevantnog zakonodavstva. Sa aspekta op¢e pravne sigurnosti
1 promoviranja nacela dobre uprave, Ombudsmani BiH wukazuju da postoji pravna
nekonzistentnost u reguliranju pitanja obvezne imunizacije u Republici Srpskoj. Neuskladenost
pravnih propisa najzornije je izrazena u neusuglasenosti Zakona o osnovnom 0dgoju i
obrazovanju Republike Srpske sa Zakonom o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti. Upucena je
preporuka Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske i Ministarstvu zdravlja i socijalne
skrbi Republike Srspke da poduzmu mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem uskladivanja odredbi
Zakona 0 osnovnom o0dgoju i obrazovanju Republike Srpske sa odredbama Zakona o zastiti
stanovni$tva od zaraznih bolesti Republike Srpske, sukladno najboljoj zdravstvenoj praksi i
najboljim interesima djeteta. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

7.7. Komunalne usluge

Ombudsmani BiH registriraju znacajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U
2024. g. zaprimljeno 156 zalbi, izdano je 11 preporuka.

441 7-SA-04-372/24, preporuka broj: P-176/24
4427.-BL-04-536/24, preporuka broj: P-394/24
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Preporuke su se odnosile na povredu prava na pristup pitkoj vodi - na prekide u isporuci*®, kao i
isklju¢enja sa vodovodne mreze radi neplacenih racuna, sanaciju vodovodne infrastrukture®**,
isklju¢ivanje kupaca sa energetskih mreza, zbrinjavanje komunalnog otpada.

7.7.1. Pravo na pristup pitkoj vodi

Voda je javno dobro i kao takvo treba biti dostupno svima, a drzava je duzna urediti kako se to
javno dobro koristi. Voda kao ljudsko pravo nije dovoljno prepoznato i podredeno je drugim
pravima, ali je preduvjet uZivanja drugih ljudskih prava. Ljudsko pravo na vodu daje svima
pravo na dovoljnu, sigurnu, prihvatljivu, fizicki dostupnu i pristupa¢nu vodu za osobnu i kué¢nu
uporabu.

Ombudsmanima BiH se obratila zaliteljica**® koja navodi kako stanovnici pojedinih naseljenih
mjesta u opéini u kojoj Zivi ve¢ Getiri mjeseca nemaju dovoljne koli¢ine pitke vode. Zaliteljica
smatra kako se mozda radi 1 o diskriminaciji na nacionalnoj osnovi. Ozna¢eno komunalno
poduzece je osporilo navode u smislu diskriminacije, navode¢i kako op¢ina generalno ima
problem sa vodosnabdijevanjem. Ombudsmani BiH smatraju da je primarno da opc¢inske vlasti
osiguraju adekvatno snabdijevanje cjelokupnog stanovnistva pitkom vodom, primarno naseljenih
mjesta koji nemaju pristup pitkoj vodi. Pravo na redovan pristup pitkoj vodi je neupitno, te javna
vlast, kojoj je dato povjerenje stanovistva, treba blagovremeno i bez odlaganja to pravo osigurati.
Upucena je preporuka oznacenoj op¢ini i komunalnom poduzecu da u §to kracem roku osiguraju
pristup pitkoj vodi stanovniStvu i1 adekvatno snabdijevanje pitkom vodom. Preporuka je
realizirana.

Ombudsmani BiH zaprimaju Zalbe**® koje se odnose na povredu prava na pristup vodi radi
iskljuenja sa vodovodne mreZe zbog neplacenih racuna, a stav Ombudsmana BiH je da
komunalna poduzeca trebaju poduzeti mjere 1 radnje u cilju ponovnog prikljucenja isklju¢enog
kuc¢anstva na vodoopskrbnu mrezu; da se pokuSa iznaci rjeSenje kako bi se omogucila otplata
duga, te da se u sporovima izmedu korisnika komunalnih usluga i komunalnog poduzeca
pravovremeno zatrazi sudska zaStita, a komunalno poduzece suzdrzi se od iskljucivanja
korisnika sa vodoopskrbne mreze. U konkretnom sluc¢aju, odgovorno tijelo je obavijestilo
Ombudsmane BiH kako je op¢ina donijela odluku o subvencioniranju dijela duga korisnicima
komunalnih usluga.

U nekim sluc¢ajevima nadleznost Ombudsmana BiH za postupanje je ogranicena, jer se radi o
mjesnim vodovodima, koje su gradani sami izgradili. U vrijeme kada su suSna razdoblja sve
ceSca, te se javljaju redukcije vode, a taj problem u mnogofemu mjesne vodovode pogada u
vecoj mjeri time S§to isti u nacelu imaju manje rezervoare i raspolazu sa manjim i ogranicenim
izvorima. Jedna od pojava koja prati sve zajednice koje se suocavaju sa ovim pitanjima jest kako
sagledati probleme u Sirem aspektu, te koje mjere poduzimati, pri tomu da imamo Sto vecu
suradnju 1 informiranost gradana. Ombudsmani BiH smatraju da jedinice lokalne samouprave
mogu i trebaju imati ulogu u suradnji sa lokalnom zajednicom, njihovoj informiranosti,

437 _BL-04-227/24, preporuka broj: P-196/24

444 7_BL-04-56/23, preporuka broj: P-207/23

4571 1-04-159/24 i Z-L1-04-160/24, preporuka broj: P-315/24
4671 1-04-42/24, preporuka broj: P-132/24
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upravljanju i1 odlucivanju. Upucéena je preporuka Gradu Zenica da razmotri mogucénost
odrzavanju sastanaka i zborova u mjesnim zajednicama koje imaju mjesne vodovode svaka tri
mjeseca a u razdobljima susa i ¢eS¢e u svrhu boljeg informiranja gradana o svim pitanjima koji
se odnose na vodosnabdijevanje.**’ Preporuka je realizirana. Zaprimljen je odgovor Grada
Zenica®8, u kojem je izmedu ostalog navedeno da je resorna gradska sluzba sadinila Plan
odrzavanja sastanaka/zborova mjesnih vodovoda.

7.7.2. Zbrinjavanje komunalnog otpada

Prilagodbom prirode sebi, ¢ovjek narusava ravnotezu u prirodi. Jedan od najvecih problema
danasnjice predstavlja problem otpada. Nadleznost za zastitu okolisa je podijeljena na entitete 1
Bréko distrikt BiH, $to usloznjava i usporava provodenje postoje¢ih zakona. Takoder,
komunalne djelatnosti su u nadleznosti lokalnih zajednica. Gradani su cesto nezadovoljni
problemima zbrinjavanja otpada, te se obracaju Ombudsmanima BiH, u kojim slucajevima
pojedina komunalna poduzeca, iako prvotno ne uspostavljaju suradnju sa Institucijom
ombudsmana za ljudska prava BiH nakon postupanja Ombudsmana BiH pozitivno postupaju po

Zalbenim navodima.*4°

7.8. Ekologija i zaStita okoliSa

Bosna i Hercegovina potpisnica ili sukcesor vise konvencija, protokola, ugovora i sporazuma
kada je u pitanju zaStita Zivotnog okolisa:

1. Okvirne Konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama*®°,
2. Kjoto Protokola UNFCCC (Konvencije o klimatskim promjenama),*!
3. Pariskog sporazum o klimatskim promjenama**?

4. Bazelske konvencije o kontroli medugrani¢nih kretanja opasnog otpada i1 njegovog
odlaganja®®®,

5. Konvencije UN — a o borbi protiv degradacije zemljista
6. Konvencije UN — a o bioloskoj raznolikosti**®,

7. Bazelske konvencije o prijevozu opasnog otpada

8. Protokola iz Kartagene o biosigurnosti uz Konvenciju UN o bioloskoj raznolikosti

9. Konvencije o zastiti i odrzivom koristenju rijeke Dunav*’,

454

456

4477_SA-04-781/24 , preporuka broj: P-286/24

#“80dgovor broj: 02-45-20634/24 od 27.11.2024. godine

4497_BL-04-248/24, preporuka broj: P-197/24

400kvirna Konvencija Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama, Rio de Janeiro, 1992. Bosna i Hercegovina je
ratificirala Konvenciju 20. srpnja 2000. (“Sluzbene novine BiH” br. 19/00).

41 Kjoto Protokol UNFCCC (Konvencije o klimatskim promjenama), (2008),( ,,Sluzbenom glasniku BiH br. 3/08)
42potpisan 22.04.2016. godine

453 Bazelske konvencije o kontroli medugrani¢nih kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja. Bosna i
Hercegovina je ratificirala Konvenciju u prosincu 2000. (Sluzbeni glasnik BiH 31/00).

44UN-ova konvencija o dezertifikaciji. Odluka o ratifikaciji konvencije je objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH*
broj 12/02

455 Konvencija UN — a o bioloskoj raznolikosti, odluka o ratifikaciji je objavljena u “Sluzbenim novinama BiH br.
13/02,

456protokol iz Kartagene o biosigurnosti uz Konvenciju UN o bioloskoj raznolikosti, odluku o ratificikaciji objavljen
u ,,Sluzbenom glasniku BiH br. 11/08%,
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10. Konvencije o vodama i Protokola o vodi i zdravlju*®,

11.Konvencije o pristupu informacijama, uce$¢u javnosti u odlucivanju i pristupu pravdi u
okoli$nim pitanjima, Aarhus, Danska,**

12. Konvencije o zastiti europskih divljih vrsta i prirodnih stanigta®®®

Potpisivanjem, odobravanjem, ratifikacijom i pristupanjem navedenim, i drugim medunarodnim
dokumentima, koji za predmet imaju zasStitu zivotnog okolisa (§to podrazumijeva tlo, zrak, vodu,
biosferu, kao i izgradeni (vjestacki) okolis, koji je nastao kao rezultat aktivnosti ljudskog faktora
koji je uz to i sastavni dio okolisa*®, drzava Bosna i Hercegovina preuzela je obvezu izvrsavanja
odredbi ovih dokumenata, sukladno opéim pravilima medunarodnog javnog i medunarodnog
ugovornog prava, shodno odredbama Becke konvencije o ugovornom pravu iz 1969. godine ¢ija
je Bosna i Hercegovina ¢lanica®®? i to usprkos tomu $to sam Ustav Bosne i Hercegovine izravno
ne regulira ovo pravo. Medutim, Ustavom Bosne i Hercegovine i ¢lankom 2. Europske
konvencije za zaStitu ljudskih prava i1 temeljnih sloboda, koja ima supremaciju nad domac¢im
zakonodavstvom, zajamceno je osnovno ljudsko pravo - pravo na zivot. Pravo na Zivot ne moze
se promatrati odvojeno od onoga §to ga izravno ugroZava sa bilo kojeg stanovista, te u sebi
sadrzi i podrazumijeva i pravo na zdrav okolis$, jer Stetni utjecaji zagadenja zivotnog okolisa
predstavljaju opasnost po zdravlje, a time i1 zivot ¢ovjeka. Bosna i Hercegovina je od 2008.
godine potpisnica Konvencije Ekonomskog povjerenstva Ujedinjenih naroda za Europu
(UNECE) — Aarhurska konvencija, o dostupnosti informacija, uc¢e$¢u javnosti u donosSenju
odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima koja se ticu zivotne sredine.

U izvjestajnoj godini Ombudsmani su zaprimili 17 Zalbi koje se odnose na pitanja ekologije 1
zastite okoliSa a upuceno je sedam preporuka, koje su se odnosile na ostvarivanje prava na zdrav
okoli§, oCuvanje nasada hrasta luznjaka i crne topole.

Zagadenje zraka je dugo bilo promatrano kao okoliSni 1 zdravstveni problem, ali se globalno
pocinje promatrati i kao pitanje ljudskih prava. Zagadenje zraka kr$i prava na Zivot, zdravlje,
prava djeteta, a takoder kr$i pravo na zivot u zdravom i odrzivom okruzenju. Koliko je ovo
pitanje aktualno pokazuje i zalba*®®
Gradu Bijeljina. Ombudsmani BiH su uputili preporuku gradonacelniku Grada Bijeljine da
sukladno sa Strategijom =zastite zraka Republike Srpske, donese Plan kvalitete zraka i

ucenice osnovne Skole izjavljene radi zagadenja zraka u

kratkoro¢ne akcijske planove za Grad Bijeljinu i poduzme sve potrebne mjere u cilju rjeSavanja
navedenog problema. Grad Bijeljina je dostavio odgovor na preporuku iz kojeg je razvidno da je
problem prepoznat, te da se poduzimaju konkretne mjere na rjeSavanju istog. Preporuka se
smatra ispoStovanom, te ¢¢ Ombudsmani BiH nastaviti pratiti stanje kroz svoj daljnji rad baveci
se problemom zastite Zivotne sredine.

457 Konvencija o zastiti i odrzivom koristenju rijeke Dunav, odluka o ratificikaciji objavljena u ,,Sluzbenom glasniku

BiH* br. 1/05 ,

4%8 «Sluzbeni glasnik BiH* br. 8/2009 i 8/2010

49K onvencija o pristupu informacijama, u¢e$¢u javnosti u odlu¢ivanju i pristupu pravdi u okolisnim pitanjima,
Aarhus, 2008, odluka o ratifikaciji konvencije je objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH broj 8/08*

460K onvencija o zatiti europskih divljih vrsta i prirodnih stanista, Bern 2008, odluka o ratifikaciji objavljena u
,»Sluzbenom glasniku BiH broj 8/08*

461 glanak 4 Zakona o zastiti okolisa F BiH

462 Zakon o postupku zakljucivanja i izvr$avanja medunarodnih ugovora Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
BiH" broj broj 29/00 i 32/13).

463 7.BL-04-677/23, preporuka broj: P-8/24
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Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®®* izjavljenu radi zastite prava gradana na zdrav okolig,

uslijed moguénosti da se na podru¢ju vise mjesnih zajednica Brcko distrikta Bosne 1
Hercegovine izgradi centar za upravljanjem otpadom, s ¢im se stanovnici ne slazu. Upucena je
preporuka Vladi Brcko distrikta BiH da u okviru svoje nadleznosti, poduzme potrebne mjere
koje ¢e gradanima na predmetnom lokalitetu omoguditi uzivanje prava na zivot u okoliSu
podobnom za zdravlje 1 blagostanje, uz izostanak opasnosti po zdravlje ljudi, ali i okolisa te da
preispita svoja postupanja u predmetnoj pravnoj stvari, i sukladno pozitivnim zakonskim
propisima utvrde moguénost za poduzimanje dodatnih pravnih radnji. Ombudsmani BiH prate
realizaciju preporuke.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu*6®

javnog Sumskog poduzeca u svezi sa uniStenjem
generativnog nasada hrasta luznjaka i klonskih nasada crne topole prigodom izgradnje trase
koridora 5C. Predmet razmatranja u konkretnom predmetu, nakon analize dostavljene
dokumentacije, zalbenih navoda i o€itovanja tijela, bilo je pitanje adekvatne naknade $tete koju
trpi zalitelj prigodom izgradnje autoceste na koridoru 5C. Ustanovljeno je da su postojali
odredeni pokusaji dogovora involviranih strana, u svrhu rjesavanja problema, Ombudsmani BiH
su putem preporuke dali odredene smjernice koje bi ukazale stranama na primjenu zakonskih
odredbi i pravnih nacela. Ombudsmani BiH ukazuju da nije upitna vaznost izgradnje autocesta i
prate¢ih objekata na Koridoru 5C, imaju¢i u vidu njegov znacaj u poboljSavanju prometnih
komunikacija u Bosni 1 Hercegovini, a koji zasigurno utjecu na jacanje ekonomskih, trgovackih,
turistickih 1 drugih kapaciteta u zemlji. Sporna je neadekvatna alternativa gradnje, ili naknada za
gubitak i unitavanje Sumskog bogatstva, generativnog nasada hrasta luznjaka i klonskih nasada
crne topole, koji predstavljaju neprocjenjivo bogatstvo, kako za znanstvenu i akademsku
zajednicu, tako 1 za sve gradane Bosne 1 Hercegovine.

Izjasnjenje zalitelja svjedofi o nemoéi suprostavljanja sustavu i tijelima odlucivanja,
neadekvatne informiranosti o planovima i prate¢im postupcima, nemogucnosti obrane stavova i
zastupanja prava zastite okoliSa i1 znanstvenih istraZivanja, posebno u ambijentu koji vlada u
Bosni 1 Hercegovini, gdje se prirodna bogatstva svakodnevno i nekaznjeno uniStavaju, gdje
svijest donositelja odluka obi¢no nije u harmoniji sa znacajem i zaStitom prirodne okoline 1 u
suprotnosti je sa miSljenjem stru¢nih ustanova. Ova nemo¢ se manifestira kroz Cinjenicu da
zalitelj nije stavljen u ulogu odlucitelja, odnosno sudionika prigodom donosenja odluka, ve¢ se
nad njim odluke provode.

Europski parlament je u svojoj Rezoluciji o europskoj strategiji za Sume od 8. listopada 2020.
godine napomenuo vaznost suma i $umskih povr§ina:*® | ._.buducéi da su Sume nasa prirodna
bastina, koju moramo cuvati i o kojoj se moramo brinuti; buduci da je pravilno gospodarenje
tom bastinom presudno za njezinu dobrobit te da je ona nositelj bioloske raznolikosti, ali i
ekonomskog, turistickog i drustvenog bogatstva;... pozdravlja posumljavanje i ponovno
posumljavanje kao prikladne alate za poboljsanje sumskog pokrova, posebno na napustenoj
zemlji koja nije pogodna za proizvodnju hrane, u blizini gradskih i prigradskih podrucja te

464 7_BR-04-77/24, preporuka broj: 335/24
4657_SA-08-206/24, preporuka broj: P-205/24

466Rezolucija Europskog parlamenta od 8. listopada 2020. o europskoj strategiji za Sume — daljnji koraci
(2019/2157(INI))
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prema potrebi i u planinskim podrucjima...buduci da su adekvatno financirano visokokvalitetno
istrazivanje, inovacije, prikupljanje informacija, odrzavanje i razvoj baza podataka, razmjena
najboljih praksi i znanja od kljucne vaznosti za buducnost multifunkcionalnih Suma EU-
a...buduéi da su zbog multifunkcionalnosti suma, cinjenice da je za njihov nastanak potrebno
mnogo vremena te vaznosti osiguravanja velike raznolikosti vrsta, njihovo odrzivo koristenje,
ocuvanje i umnozavanje Sumskih resursa bitna europska zadaca, ...poziva Komisiju da ucini sve
Sto je u njezinoj moci kako bi zajamcila da se pri provedbi Fonda za regionalni razvoj posebno
poticu inicijative usmjerene na zaustavljanje gubitka bioloske raznolikosti u Sumama,
promicanje sadnje mjesovitih i autohtonih vrsta i poboljsanje gospodarenja sumama, da se
provode projekti i ciljano usmjeravaju financijska sredstva;...poziva drzave clanice na
osmisljavanje inicijativa za ocuvanje i po potrebi sadnju Suma visoke vrijednosti u smislu
ocuvanja u okviru kojih ce, po potrebi, biti dostupni nuzni poticajni i kompenzacijski mehanizmi
i instrumenti namijenjeni vlasnicima Suma, kako bi se ostvario napredak u pogledu znanja i

¢

znanosti o Sumama te ocuvala prirodna stanista... "

Upucena je preporuka direktoru JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine da tijekom
postupka eksproprijacije predmetnih nekretnina i utvrdivanja naknade javnom Sumskom
poduzecéu, poduzme mjere i aktivnosti na iznalazenju rjeSenja predmetne stvari, a uvazavajuci
stav Ombudsmana BiH izraZzen u preporuci. Preporuka nije realizirana.
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VIII. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA OSOBA LISENIH
SLOBODE

8.1. Uvod

Svim gradanima u Bosni i Hercegovini se, kako medunarodnim standardima tako i domacim
zakonodavstvom, jam¢i pravo na osobnu slobodu, dok je liSavanje slobode dopusteno samo iz
razloga i po postupku koji je predviden zakonom.

Sukladno sa Europskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama ntiko ne smije
biti podvrgnut muéenju ili neovjetnom ili ponizavajuéem postupanju ili kaznjavanju*®’, svatko
ima pravo na slobodu i sigurnost li¢nosti i nitko ne moze biti liSen slobode osim u slucajevima
propisanim zakonom.**®Konvencijom je propisano i da ée svatko tko je uhapSen biti odmah
obavijeSten na jeziku koji razumije o razlozima za njegovo hapsenje i o svakoj optuzbi protiv
njega.469

Europska zatvorska pravila primjenjuju se na osobe koje su u zatvoru zbog bilo kojeg drugog
razloga, u pritvoru na osnovu sudske odluke ili su liSene slobode na osnovu osudujuce presude,
te na one osobe koje su zbog bilo kojeg drugog razloga lisene slobode bilo gdje drugdje.*’
Ogranicenja za 0sobe lisene slobode bit ¢e samo one koje su najmanje potrebna i proporcionalna
zakonskom osnovu na kojem su odredena. Sa svakim oblikom liSenja slobode postupat ¢e se na
nacin koji ée pospjesiti reintegraciju osoba ligenih slobode u drustvenu zajednicu.*™*

Institucija ombudsmana ostvarivanje prava osoba vezano za sprjeavanje torture i prevenciju,
prati kroz postupanje tri odjela i to: Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba lisenih slobode,
Odjel za pracenje ostvarivanja prava 0soba s invaliditetom, ukoliko se radi o osobama
smjesStenim u ustanove za smjestaj 0osoba s intelektualnim i mentalnim teSkoc¢ama, te Odjel za
pracenje ostvarivanja prava djece, ukoliko se radi o djeci smjestenoj u ustanove.

Odjel za pracenje prava osoba lisenih slobode postupa po zalbama i po sluzbenoj duznosti
pokrece istrazne postupke u svim predmetima koji se odnose na eventualnu povredu prava 0soba
liSenih slobode. Postupajué¢i po Zalbama o0soba liSenih slobode, predstavnici Institucije
ombudsmana svake godine posjete veliki broj kazneno popravnih ustanova, a tijekom posjeta

467 Clanak 3 Europske konvencije o ljudskim pravima i temeljnim slobodama.

48 Clan 5 stav 1 EKLJP: ,, U slucaju zakonitog lisenja slobode na osnovu presude nadleznog suda, u slucaju
zakonitog hapsenja ili liSenja slobode zbog neizvrsenja zakonite sudske odluke ili radi obezbjedenja ispunjenja neke
obaveze propisane zakonom, u slucaju zakonitog hapsenja ili lisenja slobode radi privodenja osobe pred nadleznu
sudsku viast zbog opravdane sumnje da je izvrsila kazneno djelo, ili kada se to opravdano smatra potrebnim kako bi
se preduprijedilo izvrSenje kaznenog djela ili bjekstvo po njegovom izvrSenju, u slucaju lisenja slobode malodobne
osobe na osnovu zakonite odluke u svrhu odgojnog nadzora ili zakonitog liSenja slobode radi njegovog privodenja
nadleznom tijelu, u slucaju zakonitog lisenja slobode da bi se sprijecilo Sirenje zaraznih bolesti, kao i zakonitog
lisenja slobode dusevno poremecenih osoba, alkoholicara ili uzivatelja droga ili skitnica, u slucaju zakonitog
hapsSenja ili lisenja slobode osobe da bi se sprijecio njezin neovlasteni ulazak u zemlju, ili osobe protiv koje se
poduzimaju mjere u cilju deportacije ili ekstradicije.

469 Clanak 5 stavak 2 EKLJP-a.

470 10, 3. Europska zatvorska pravila.

4711 dio, Temeljna nacela br. 1, 2 i 6, Europska zatvorska pravila.

119



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

nesmetano obavljaju razgovore sa osobama liSenim slobode u posebnim prostorijama, bez
prisustva drugih osoba i pregledaju relevantnu dokumentaciju.

Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su posjetili kazneno popravne ustanove u Sarajevu®’?,
Zenici*”, Biha¢u*™4, Tuzli*’®, Banja Luci*’®, Doboju*’’ i Mostaru*'8.

Ombudsmani BiH koriste prigodu da u ovom dijelu izvjeS¢a ukazu da su ih predstavnici
delegacije Europskog komiteta za sprje¢avanje mucenja i neCovjecnog postupanja ili kaznjavanja
(CPT) upoznali sa svojim preliminarnim zapazanjima nakon obavljenih posjeta odabranih
institucija (policijske stanice, zatvori i psihijatrijske ustanove).*”® Nakon obavljenih posjeta
Europski komitet za sprje¢avanje mucenja i neCovje¢nog postupanja ili kaznjavanja dostavio je
Preliminarno izvjesée na koje vlasti u BiH mogu dati primjedbe, a finalno izvjes¢e bit ¢e
dostavljeno u ozujku 2025. godine. Preporuke ovog Komiteta su znacajne Instituciji
ombudsmana sa aspekta daljeg postupanja, posebno u okviru preventivhog mehanizma.

8.1.1. Statistika

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 107 Zalbi, $to predstavlja povecanje u odnosu na 2023.
godinu za 21 Zalbu. Zalbe su se odnosile na zdravstvenu skrb, uvjetni otpust, kaznene postupke
koji se vode pred sudovima, poboljSanje smjeStajnih kapaciteta u zatvorima i drugih uvjeta u
kojima borave osudene 0sobe, kao i na zahtjeve osudenih osoba za transfer u druge susjedne
drzave na izdrZavanje kazne zatvora.

U istom izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su uputili osam preporuka. Preporuke su se
odnosile na poboljsanje smjestajnih kapaciteta kazneno popravnih zavoda (izgradnja i sanacija) u
Bihac¢u i Zenici, na ubrzanje kaznenog postupka i na dodatni oprez prigodom hospitalizacije
pritvorenika i zatvorenika.

8.2. Predmeti u Odjelu za pracenje prava osoba liSenih slobode
8.2.1. Smjestajni kapaciteti

U predmetu otvorenom po sluzbenoj duznosti u svezi izgradnje nove zgrade | paviljona u
Kazneno popravnom zavodu Zenica*° konstatirano je da je zgrada | paviljona zastarjela i
neadekvatna za boravak osudenika 1 da ne postoji moguénost za rekonstrukciju ili adaptaciju.
Kako su Ombudsmani BiH ustanovili u tijeku je izrada projekta za izgradnju novog objekta
procijenjene vrijednosti oko 10 miliona KM. lzgradnjom novog objekta u potpunosti bi se

472 29.05.2024. i 23.07.2024. godine posjet KPZ Sarajevo (odjel u Ustikolini)

473 18.04.2024. godine

474 05.03.2024. godine

47515.10.2024. godine

476 06.03.2024. i 12.07.2024. godine

477.10.04.2024. godine

478 07.11.2024. godine

47 Periodi¢ni posjet predstavnika delegacije Europskog komiteta za sprje¢avanje mucenja i ne¢ovjeénog postupanja
ili kaZnjavanja (CPT) BiH u razdoblju od 02. do 13.09.2024. godine; obavljen razgovor sa predstavnicima
delegacije .

480 7.SA-07-438/24
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ispostovali medunarodni standardi i preporuke Europskog komiteta za sprjecavanje mucenja i
necovjecnog postupanja ili kaznjavanja (veliina prostorija - najmanje ¢etiri metra kvadratna, na
svaku osudenu osobu, koli¢ina zraka, svjetla, grijanje i ventilacija), a planirana je i izgradnja
kancelarija za rad odgajatelja. Ombudsmani BiH su uputili preporuku®®! Vladi Federacije BiH da
u sto kracem roku obezbjedi potrebna prorac¢unska sredstva u cilju izgradnje. Nakon izdate
Preporuke, Ombudsmani BiH su obavijeSteni da su zakljuceni odgovaraju¢i ugovori koji
podrazumijevaju ruSenje postojeceg objekta i potom izradu glavnog projekta kako bi se
pokrenuli postupci za dobijanje urbanisti¢ke i gradevinske suglasnosti za izgradnju objekta. Tek
nakon toga, izvrsit ¢e se procjena o tomu koliko je potrebno novcanih sredstava obezbijediti u
proracunu za realizaciju planiranih aktivnosti. Po Preporuci Ombudsmana BiH nije postupljeno,
o ¢emu je i ranije obavijeSten Parlament Federacije BiH. Komisija za zastitu ljudskih prava i
sloboda Zastupni¢kog doma Parlamenta Federacije aktom broj 01.02-02-2553/24 od 28.01.2025.
godine obavjestava Ombudsmane BiH da su sukladno sa ¢lankom 60. Poslovnika Zastupnickog
doma Parlamenta Federacije BiH*® zatraZili izjasnjenje od Vlade Federacije BiH po ovom
pitanju.

U 2024. godini otvoren je predmet po sluzbenoj duznosti i U Svezi sa zavrSetkom objekta u
Kazneno popravnom zavodu Bihaé. Tijekom postupka istrazivanja posjeéena je ova ustanova*®® i
jasno je uoceno da je u krugu ustanove izgraden novi objekat, kapaciteta za 28 osudenih osoba
(dvokrevetne sobe sa zasebnim kupatilom). Nakon sumiranja svih ¢injenica, upucena je
Preporuka*®* Vladi FBiH da nastavi sa svim potrebnim aktivnostima i da u §to kraéem roku
obezbijedi potrebna prorac¢unska sredstva u cilju zavrSetka novoizgradenog objekta u Kazneno
popravnom zavodu u Bihacu. Iz odgovora Ureda premijera Vlade FBiH proizlazi da su
proracunska sredstva za realizaciju ovog projekta planirana za 2025. godinu, te ¢e se pratiti dalja
realizacija Preporuke.

U proslogodisnjem izvjesc¢u za 2023. godinu konstatirano je da u pogledu smjestajnih kapaciteta,
problemi postoje u Kazneno popravnom zavodu Tuzla, §to zahtijeva dalju analizu, ali i pojacano
postupanje Federalnog ministarstva pravde kao nadleznog tijela. Tijekom 2024. godine
Ombudsmani BiH su Vladi Federacije BiH uputili Preporuku®® da izvrse izdvajanje neophodnih
proracunskih sredstava u cilju prosirenja i neophodne adaptacije pritvorskih prostorija u Kazneno
popravnom zavodu Tuzla, sukladno i po uzoru na standarde predvidene Europskim zatvorskim
pravilima u pogledu zivotnih i higijenskih uvjeta, kao i da izdvoje proracunska sredstva potrebna
za zapoSljavanje dodatnog kadra (ovlascenih sluzbenih osoba). Ombudsmani BiH ¢e pratiti
realizaciju Preporuke tijekom 2025. godine.

8.2.2. Zalbe na rad zavoda

Ombudsmani BiH nastoje unaprijediti mehanizme zastite ljudskih prava osoba lisenih slobode
kako bi se, izmedu ostalog, olakSala reintegracija pritvorenika i zatvorenika u zajednici, uskladili

481 Preporuka broj P-116/24

482 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 69/07 i 2/08
4837_BL-07-165/24, posjet obavljen dana 11.03.2024. godine
484preporuka broj P-89/24

485 7_.SA-07-880/23, Preporuka broj P-310/24
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zakoni 1 dobre prakse sa medunarodnim standardima 1 u krajnoj liniji u $to vecoj mjeri
obezbijedili pravi¢an i human tretman osoba lisenih slobode.

Ombudsmani BiH su, povodom saznanja iz medija da je u Kazneno popravhom zavodu Mostar
ubijen osudenik, otvorili predmet po sluzbenoj duznosti.*®®U ovaj postupak istrazivanja
Ombudsmani BiH su pored Kazneno popravnog zavoda u Mostaru, ukljuc¢ili i Federalno
ministarstvo pravde. Ombudsmani BiH su i posjetili zatvor.*®’ O poduzetim radnjama
obavijeSteno je nadleZzno tuziteljstvo, u zavodu je otvorena i interna/unutarnja istraga, sve u cilju
utvrdivanja svih ¢injenica i okolnosti pod kojima se ovo ubojstvo desilo. Postupak istrazivanja je
u tijeku.

Ombudsmanima BiH su se obratili pritvorenici zbog navodnog neadekvatnog i nehumanog
tretmana u Zavodu za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH, navodeci da su u
potpunosti izolirani, da se upucéuju u samicu i s1.*% U ovom predmetu obavljen je razgovor sa
upravom Zavoda, izvrSen je uvid u zavodske sluzbene evidencije 1 medicinsku dokumentaciju
pritvorenika, izvrSen je obilazak pritvorskih prostorija i obavljen je razgovor sa pritvorenim
osobama. Tijekom postupka istrazivanja utvrdeno je da pritvorenici nisu bili smjesteni u samice,
niti su bili podvrgnuti nehumanom tretmanu.*® Sve predstavke pritvorenika koje su upucene
upravi Zavoda odmah su razmotrene i na njih je odgovoreno pismenim putem. Ombudsmani BiH
ukazuju i da je Ustavni sud Bosne i Hercegovine u ovom slu¢aju odbio kao neosnovanu
apelaciju pritvorenika koju su podnijeli zbog neadekvatnog tretmana u pritvoru u odnosu na
¢lanak 11/3.b ) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lanak 3 Europske konvencije za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda.

Pritvorena osoba u Kazneno popravnom zavodu Bijeljina obra¢a se Ombudsmanima BiH, jer su
pripadnici policije u suradnji sa tuziteljstvom izvrSili pretres pritvorskih prostorija i provodili
torturu 1 zlostavljanje pritvorenika, na nafin da su sve pritvorenike izveli iz soba, ne
obavijestavajuéi ih o razlozima pretresa i izvodenja.*® U postupku istrazivanja Ombudsmani BiH
nisu ustanovili kr§enje 1 ugrozavanje prava. Uprava kriminalisti¢ke policije 1 policijski sluzbenici
Jedinice Zandarmerije postupali su po naredbi suda za pretres pod nadzorom tuZiteljstva
sukladno sa zakonskim i podzakonskim aktima. Poduzete su samo one mjere i radnje koje su bile
neophodne kako bi se obezbijedili dokazi kako je to traZzeno sudskom naredbom. Zapisnici 0
pretresanju su sacinjeni Sukladno sa Zakonom o kaznenom postupku Republike Srpske i
potpisani su od strane svjedoka koji nisu imali primjedbe na postupanje policijskih sluzbenika.

Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu osudene 0sobe iz Zavoda za izvrsenje kaznenih sankcija
pritvora i drugih mjera BiH koja je Ministarstvu pravde BiH podnijela zahtjev za transfer u

Republiku Srbiju ¢&iji je drzavljanin, a na koju mi nikada nije odgovoreno.*** Tek nakon upuéene

4867-SA-07-1124/24

48’Dana 07.11.2024. godine

4887-SA-07-32/24

48 Sve odluke nadleznih donijete sukladno sa ¢lankom 57. stavak (1) Zakona Bosne i Hercegovine o izvrSenju
kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BIH a u svezi sa ¢lankom 96. stavak (4) Pravilnika o kuénom redu
Zavoda za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH

4907-SA-07-272/24

4917_SA-07-118/24

122



GODISNJIE IZVIJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

Preporuke zbog nesuradnje*®® Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine obavjestava da osudenik
ima dvojno drzavljanstvo i da se smatra drzavljaninom Bosne i Hercegovine, a ne strancem i da
zbog toga ne moze biti upucen u Republiku Srbiju na izdrzavanje kazne zatvora koja je izrecena
u Bosni i Hercegovini. Po istom osnovu je bilo vise Zalbi u 2024. godini.*®3

Ombudsmanima BiH se obratila obielj optuzenog koji se nalazio u pritvoru Kazneno popravnog
zavoda Bijeljina, nezadovoljni duzinom trajanja sudskog postupka i izvjeStavanjem brojnih
medija koji su obitelji optuZenog nanijeli bol i $tetu.*** Nakon sumiranja svih &injenica u
predmetu, Ombudsmani BiH su uputili nadleznom sudu preporuku*®zahtjevajuéi da u §to
skorijem roku okoncaju kazneni postupak protiv optuzenog. U predmetnom sudskom postupku
donesena je presuda i preporuka je ispoStovana.

8.2.3. Zdravstvena skrb

Zdravstvena skrb u zatvoru vodi se istim etiCkim principima koji vaZe u zajednici i zdravstvene
usluge za osobe liSene slobode izravno su vezane za sprje¢avanje loSeg postupanja. Neadekvatna
razina zdravstvene skrbi moze brzo dovesti do situacija koje se mogu svrstati u “necovjeéno i
ponizavajuce postupanje®. Zatvorenicima se mora omoguciti pristup lije¢niku, bez obzira na
rezim kojem podlijezu i obezbijediti lijekove sukladno njihovom zdravstvenom stanju.

Ombudsmanima BiH se obraca majka pritvorene osobe u Kazneno popravnom zavodu Banja
Luka, navodeéi da je njezin sin zbog upale pluca bio hospitaliziran i prigodom lijecenja ruke i
noge su mu bile vezane za krevet, zbog Gega je trpio dodatne bolove.*®® Tijekom postupka
istrazivanja utvrdeno je da je pritvorenik zbog naglog pogorSanja zdravstvenog stanja po
preporuci lije¢nika sproveden i zadrzan na bolnickom lijeenju. U bolnicu je smjeSten uz
obezbjedenje pripadnika Sluzbe obezbjedenja Kazneno popravnog zavoda Banja Luka, ali na
osnovu naredbe Okruznog suda u Banja Luci obezbjedenje preuzimaju pripadnici sudske
policije. Poslije sumiranja svih &injenica u predmetu, upucena je preporuka*®’ direktoru Sudske
policije Republike Srpske i direktoru Kazneno popravnog zavoda Banja Luka da poduzmu
dodatne mjere i1 napore kako bi sprijecilo objavljivanje informacija i1 fotografija pritvorenika
prigodom odvodenja na lije¢nicke preglede izvan kazneno popravne ustanove. Na ovaj nacin se
sprjecava etiketiranje 1 dodatna stigmatizacija pritvorenika i Stiti njihovo dostojanstvo, ali i
sprjecava dodatno uznemiravanje javnosti. Ombudsmani BiH se koriste prigodom da istaknu da
je Sudska policije Republike Srpske postupila po preporuci na nacin da je svim okruznim
centrima Sudske policije Republike Srpske i Interventnoj jedinici Sudske policije, koji obavljaju
poslove sprovodenja i dovodenja 0soba, cirkularno proslijedila preporuku Ombudsmana BiH, te
obvezala sve okruzne centre Sudske policije i Interventnu jedinicu Sudske policije da analiziraju
Preporuku i poduzmu sve mjere i radnje radi njezine realizacije i da o poduzetim mjerama
informiraju upravu Sudske policije. Od svih okruznih centara Sudske policije i Interventne

492Preporuka broj P-155/24

493 7_BL-07-753/23
4947_BL-07-109/24

4%5preporuka broj P-73/24

496 7_BL-07-194/24, 7-BL-07-379/24
47 Preporuka broj P-264 /24
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jedinice Sudske policije, Ombudsmani BiH su obavijeSteni da su sa preporukom upoznati su svi
sluzbenici Sudske policije na radnim sastancima i prigodom izvodenja stru¢ne nastave.

Postupajuci po zalbi osudene o0sobe zbog nezadovoljstva pruzenim stomatoloskim uslugama,
ustanovljeno je da Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Sarajevo - Odjel Ustikolina
nema stalno zaposlenog stomatologa, ali se osudene o0sobe sprovode u nadleznu zdravstvenu
ustanovu i nisu uo¢ena ugrozavanja ili krSenja prava zatvorenika.*®® Kada je rije¢ o Kazneno
popravnom zavodu u Sarajevu o¢ekuje se okoncanje radova i stavljanje u funkciju novog objekta
na Igmanu.

Pritvorena osoba se obratila Ombudsmanima BiH navode¢i da je stupila u Strajk gladu
nezadovoljna propisanom terapijom i zdravstvenom skrbi.*®® Predstavnici Institucije
ombudsmana su odmah stupili u kontakt sa upravom Kazneno popravnog zavoda u Doboju i
pritvorena osoba je prestala sa Strajkom u kratkom vremenskom razdoblju. Tijekom postupka
istrazivanja utvrdeno je da pritvorena osoba po preporuci lije¢nika nije viSe radno angazirana i
smjeStena je u stacionar. U stacionaru boravi sam i ustanova mu je osigurala ventilator da mu
olaksa vrucine 1 aparat za disanje.

8.2.4. Uvjetni otpust

Uvjetno otpustanje osudene 0sobe predstavlja vazan i u gotovo svim suvremenim kaznenim
sustavima primjenjiv kaznenopravni, kriminalpoliticki i penoloski institut koji ima znaéajnu
ulogu na osudenog u smislu njegove dalje resocijalizacije. Rije€ je o institutu kojim se smanjuje
represija u drustvu i znacajno humaniziraju izreCene kaznenopravne sankcije. Kaznenim
zakonodavstvom jasno su propisani postupci i uvjeti za uvjetno otpustanje osudene osobe, ali
Ombudsmani BiH posebno naglasavaju da je uvjetni otpust uvijek fakultativnog karaktera.

Ombudsmani BiH zaprimili su Peticiju za uvjetni otpust potpisan od strane 78 osudenih osoba
koje se nalaze na izdrzavanju kazne u Kazneno popravnom zavodu poluotvorenog tipa Orasje,
koji je istodobno upucen Federalnom ministarstvu pravde, Komisiji za uvjetni otpust Federalnog
ministarstva pravde, Misiji OSCE-a u BiH i TranparencylInternacional-u BiH.5® Peticijom Zele
ukazati na znacaj primjene uvjetnog otpusta kao sauvremene penoloske institucije u procesu
resocijaliziranja osudenih osoba.’®* Nadlezni smatraju da Kazneni zakon ne propisuje uvjetni
otpust kao pravo osudene osobe, nego kao moguénost pogodovanja osudenoj osobi u procesu
izvrSenja kazne zatvora, a prema podacima Federalnog ministarstva pravde, za ,,period od
17.07.2023. godine do 10.06.2024. godine Komisija za uvjetni otpust razmatrala je ukupno 407

498 7-BL-07-408/24

499 7.BL-07-133/24

5007-SA-05-616/24

501 7albeni navodi “...u posljednjih godinu dana, a narocito posljednjih par mjeseci, primijetno je da osudene osobe
iz KPZ PT Orasje koje podnose molbu za uvjeni otpust prema Komisiji za uvjetni otpust u vise od 90% slucajeva
dobijaju odbijenice, pa cak i osobe koje su izdrzale vise od 2/3 kazne i koja redovitoimaju pozitivna misljenja o
postignutom uspjehu i tretmanu,, odnosno preporuke KPZ Orasje, a koje bi uz zakonski omjer izdrzane kazne,
trebali biti od odlucujuéeg utjecaja za pozitivan ishod podnesene molbe...“. Smatraju da bi zakonsko i zasluzeno
odobravanje uvjetnog otpusta u velikoj mjeri motiviralo zatvorenike da tijekom izdrzavanja kazne budu primjerenog
ponasanja, a Sto bi dovelo do sprjecavanja recidiva a unaprjedenja resocijalizacije.
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molbi, od cega je pozitivno rijeseno 60 molbi. Od ukupnog broja molbi 254 je imalo pozitivno
misljenje zavoda... “ Postupak istrazivanja je jos u tijeku.

Postupajuci po zalbi osudene osobe, ustanovljeno je da je molba za uvjetni otpust odbijena, jer
nisu zadovoljeni kriterijumi iz ¢lanka 108. Zakona o izvrSenju kaznenih sankcija u Federaciji
BiH.%%

8.2.5. Vanzavodske pogodnosti

Ombudsmanima BiH se, kao i prethodnih godina, obracaju osudenici zbog nemoguénosti
dobijanja vanzavodskih pogodnosti, zbog negativnih policijskih izvjeséa.

U Zalbi osudena osoba iznosi nezadovoljstvo, jer je izdrzavao kaznu zatvora u trajanju od Sest
godina i tri mjeseca i trazio vanzavodske pogodnosti, ali mu nisu odobrene uz obrazlozenje da je
dobio negativnu policijsku provjeru.>®® Navodi, kako je bio uzoran osudenik, koji se primjerno
vladao, da je radio u veSeraju, ali da je odustao od radnog angazmana zbog nezadovoljstva, te da
mu nije jasno iz kojih razloga je provjera bila negativna. Podnositelju Zalbe je ukazano da je
koriStenje vanzavodskih pogodnosti moguénost, a ne obveza i da Ombudsmani ne mogu
preispitivati donesene policijske procjene. Pored toga, rije¢ je tek o prvoj policijskoj provjeri
koja je zatraZena u njegovom predmetu. Iz tog razloga predloZzeno mu je da se ponovno radno
angazira, nastavi dobro vladati i izvrSavati svoje obveze, kako bi imao vecu moguénost da u
narednom razdoblju ostvari pravo na pogodnosti sukladno sa zakonskim odredbama.

502 7_BL-07-408/24
503 7_B| -07-166/24
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IX. PREVENTIVNI MEHANIZAM U BOSNI | HERCEGOVINI

9.1. Uvod

UN Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni 1 postupaka
(dalje Konvencija), rezultat je namjere drzava ¢lanica ove Konvencije, da povecaju uspjesnost
borbe protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavajucih kazni ili postupaka u cijelom
svijetu. Clanak 2. i 16. Konvencije obvezuju svaku drzavu ¢lanicu da poduzme djelotvorne mjere
za sprjecavanje mucenja i ostalih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja
na svim drzavnim podruéjima koja su pod njihovom nadlezno$éu.>%

Uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka
usvojen je Opcioni protokol /Optional Protocol to the Convention against Torture - OPCAT/
(dalje: Opcioni protokol) sa ciljem sprjecavanja mucenja i ostalih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja osoba lisenih slobode, uspostavom preventivnog sustava
redovitih posjeta mjestima u kojima se ta lica nalaze. Glavnu odgovornost za uspostavu
ucinkovitog sustava imaju drzave potpisnice protokola, a medunarodna tijela zaduZena za
provedbu mjera nadopunjavaju i jaaju nacionalne mjere,

Prema odredbi ¢lana 17. Opcionog protokola: ,,.Svaka drzava stranka ¢e odrzavati, imenovati ili
osnovati, najkasnije jednu godinu nakon stupanja ovoga Protokola na snagu ili njegove
ratifikacije ili pristupanja, jedan ili nekoliko neovisnih nacionalnih mehanizama za sprjec¢avanje
mucenja na nacionalnoj razini. Mehanizmi, koje su utemeljile decentralizirane jedinice, mogu
biti proglaseni nacionalnim mehanizmima za sprjeCavanje u smislu ovoga Protokola, ako su

sukladne s njegovim odredbama.”%%

Pododbor za sprje¢avanje mucenja, The Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, (dalje: SPT) prati kako drzave koje su
ratificirale Fakultativni protokol uz Konvenciju protiv mucenja ispunjavaju svoje ugovorne
obveze, koje ukljucuju 1 uspostavljanje neovisnog preventivnog mehanizma za prevenciju.

9.2. Uspostava Preventivnhog mehanizma u Bosni i Hercegovini
Bosna i Hercegovina je u cilju provedbi obveza iz Opcionog protokola pristupila izmjenama i

dopunama Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ¢ime je kreiran pravni
okvir za uspostavu neovisnog preventivhog mehanizma.

04prema Konvenciji izraz "tortura” oznacava svaki akt kojim se jednoj osobi namjerno nanosi bol ili teska tjelesna
ili duSevna patnja da bi se od te osobe ili neke tre¢e osobe dobile obavijesti ili priznanja, ili da bi se ta osoba kaznila
za djelo Sto ga je ona ili neka treca osoba pocinila ili za Cije je izvrSenje osumnjicena, da bi se ta osoba zastrasila ili
da bi se na nju izvrSio pritisak, ili zbog bilo kojeg drugog razloga utemeljenog na bilo kojem obliku diskriminacije,
ako ta bol ili te patnje nanosi sluzbena osoba ili bilo koja druga osoba koja djeluje u sluzbenom svojstvu ili na njezin
poticaj, ili s njezinim izri¢itim ili precutnim pristankom. Taj se izraz ne odnosi na bol ili patnje koje su posljedica
iskljucivo zakonskih sankcija, neodvojivih od tih sankcija, ili koje te sankcije uzrokuju.

505Bpsna i Hercegovina je donijela Odluku o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih
surovih, neljudskih ili poniZavaju¢ih kazni i postupaka 2008. godine (,,Sl. glasnik Bosne i Hercegovine br 8/08*
objavljeno 26.06.2008. godine).
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Preventivni mehanizam u Bosni i Hercegovini je neovisno preventivno tijelo, uspostavljeno
sukladno sa odredbama Zakona o izmjenama Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska prava BiH %%,
odnosno ¢lanka 4a stavak 1. ovog Zakona, kojim je propisano da sukladno sa ¢lankom 17.
Fakultativnog protokola uz Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavaju¢ih postupanja ili kaznjavanja,®®’Ombudsmani obavljaju poslove preventivnog
mehanizma za sprjecavanje torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavajuc¢ih postupanja i
kaznjavanja u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Preventivni mehanizam).

Ombudsmani Bosne i Hercegovine usvojili su Pravilnik o vrSenju poslova Preventivnog
mehanizma za sprjecavanje mucenja i drugih okrutnih, ne¢ovjec¢nih ili ponizavajuéih postupaka i
kazni u BiH®%® kojim se propisuju ovlasti i nadleznosti Ombudsmana za ljudska prava BiH u
vrsenju poslova Preventivnog mehanizma, godiSnji plan aktivnosti, nain izvjeStavanja,
zaposlenici, postupak izbora stru¢nih osoba i organizacija civilnog drustva, metodologija rada,
nacin rada neovisnih stru¢nih osoba i predstavnika organizacija civilnog druStva, Cuvanje
sluZbene tajne.

Ombudsmani su saéinili i Metodologiju rada Preventivhog mehanizma, koja predstavlja
operativni dokument sa smjernicama za postupanje prigodom organiziranja i obavljanja posjeta
ustanova u kojima se nalaze osobe lisene slobode, navode principi djelovanja Preventivnog
mehanizma, obveze i prava, odnos institucija/ustanova prema istom, nacin prikupljanja
informacija o zlostavljanju ili drugom obliku krSenja ljudskih prava, izvanredne situacije koje
mogu nastupiti tijekom posjeta Preventivnog mehanizma, evaluacija posjeta, kodeks ¢lanova
tima preventivnog mehanizma u BiH, te kao dodatak matrice za (pr)ocjenu stanja u policijskim
agencijama i (pr)ocjenu stanja u zatvorskim ustanovama.

Usvajanje pravnog okvira je bilo preduvjet za poduzimanje daljih radnji Ombudsmana u cilju
fakticke uspostave Preventivnog mehanizma, a potom osiguranja financijskih sredstava u
proracunu institucija BiH, u okviru proracuna Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.

Nakon ispunjenja financijskih pretpostavki Ombudsmani su zapoceli sa uspostavom Odjela za
vr$enje poslova Preventivnog mehanizma u okviru Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u smislu materijalno-tehnicke opremljenosti i kadrovske popunjenosti. U
vremenu izrade ovog godisnjeg izvjesca provedena je natjecajna procedura i izvrSen prijam prvih
kadrova u Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma koji ¢e od ozujka 2025. godine
zapoceti svoj rad.

Ombudsmani su tijekom izvjeStajnog razdoblja, bez obzira na Cinjenicu vezanosti uspostave
Odjela sa obezbjedenjem financijskih sredstava, temeljem svojih zakonskih nadleznosti,
djelovali u cilju zaStite prava osoba liSenih slobode kroz rad Odjela za pracenje ostvarivanja

506Zakon o izmjenama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* br.
61/23),

507K onvencija protiv mudenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH" - Medunarodni ugovori", broj 08/08),

5%8Pravilnik o vrienju poslova Preventivnog mehanizma za sprje¢avanje mudenja i drugih okrutnih, ne¢ovje¢nih ili
ponizavajucih postupaka i kazni u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*62/24)
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prava osoba liSenih slobode i Odjela za pracenje ostvarivanja prava 0soba s invaliditetom.
Obavljali su obilaske kazneno popravnih ustanova, svih ustanova socijalne skrbi i zdravstvenih
ustanova u kojima su smjestene 0sobe sa intelektualnim i mentalnim poteskoc¢ama, te prostora u
kojima se zadrzavaju 0sobe lisene slobode u okviru policijskih uprava.

9.3. Poslovi Preventivnhog mehanizma i ovlasti

U smislu odredbi Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine osoba liSena
slobode jeste osoba kojoj je prema odluci sudskog, upravnog ili drugog nadleznog tijela
odredeno bilo kakvo zadrzavanje, zatvaranje ili smjestaj u javno ili privatno mjesto ¢uvanja pod
nadzorom, a koje to osoba ne moze napustiti svojevoljno.

Odredbom ¢lanka 4a stavak 2 Zakona propisano je da su poslovi Preventivnog mehanizma:

a) posjeti i obilasci mjestima u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe lisene
slobode ili osobe kojima je ograni¢eno kretanje u Bosni i Hercegovini radi povecanja stupnja
njihove zastite od torture i drugih oblika surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupanja ili
kaznjavanja;

b) davanje preporuka nadleznim tijelima vlasti u Bosni i Hercegovini radi poboljsanja
postupanja prema osobama lisenim slobode i uvjeta u kojima se nalaze, odnosno sprjecavanja
torture i drugih oblika surovih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja;

¢) davanje prijedloga i primjedaba na zakone i druge propise radi zaStite i unaprjedenja
ljudskih prava i sloboda osoba lisenih slobode;

d) suradnja sa Potkomitetom Ujedinjenih naroda za prevenciju torture i drugih surovih,
neljudskih ili poniZavajuéih postupanja i kaznjavanja, slanje informacija i odrZzavanje sastanaka. .

U obavljanju poslova preventivnog mehanizma, Ombudsmani imaju ovlasti obavljanja
najavljenih i nenajavljenih obilazaka tijela ili ustanova, te pregleda prostorija u kojima se nalaze
osobe lisSene slobode ili gdje bi se mogle nalaziti osobe liSene slobode, slobodnog pristupa
podacima o tijelima 1 ustanovama u kojima se nalaze osobe liSene slobode ili gdje bi se mogle
nalaziti osobe liSene slobode; pristupa podacima o broju osoba liSenih slobode u tijelu ili
ustanovi koja se obilazi i slobodnog pristupa svim podacima o postupanju s osobama liSenim
slobode sukladno sa zakonom.

Ombudsmani imaju ovlasti razgovarati s osobama liSenim slobode po slobodnom izboru i bez
prisustva sluzbenika tijela ili ustanove koja se obilazi i/ili razgovarati s drugim osobama koje im
mogu dati odgovarajuce informacije vezane uz sumnju na krSenje ljudskih prava postupanjem u
tijelu ili ustanovi koja se obilazi.

Za obavljanje poslova preventivhog mehanizma za koje su neophodna stru¢na i posebna
specijalisticka znanja Ombudsmani mogu ukljuciti i druge neovisne stru¢ne osobe iz akademske
zajednice i odgovarajucih oblasti, kao i predstavnike organizacija civilnog drustva registriranih
za obavljanje djelatnosti iz oblasti zastite ljudskih prava, a koje se biraju po osnovu javnog
poziva.
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X. PRAVA DJETETA

10.1. Uvod

Uzivanje prava i sloboda predvidenih Ustavom Bosne i Hercegovine ili onih medunarodnim
sporazumima navedenim u Aneksu | Ustava, osigurano je svim osobama u Bosni i Hercegovini
bez diskriminacije po bilo kojem osnovu kao §to je Spol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko 1 drugo
miSljenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, povezanost sa nacionalnom manjinom, imovina,
rodenje ili drugi status. Polaze¢i od Aneksa I Ustava Bosne i Hercegovine zakonodavni okvir
predstavlja i UN Konvencija o pravima djeteta. Drzave ratifikacijom Konvencije preuzimaju
odgovornost za zakonodavne, upravne i druge mjere za primjenu svih prava priznatih u ovoj
Konvenciji.

Polaze¢i od UN Konvencije o pravima djeteta, dijete bi zbog potpunog i skladnog razvoja svoje
osobnosti trebalo da odrasta u obiteljskom okruzenju, u atmosferi srece, ljubavi i razumijevanja,
ali mnogo djece danas Zivi u iznimno teskim uvjetima. U oblasti prava djeteta postignuti su
pomaci, ali se mora nastaviti s tim naporima, ukloniti postojece prepreke i rijesiti novi, iskrsli,
problemi, te definirati sveobuhvatna strategija za zastitu i promoviranje prava djece u danasnjem
svijetu koji se neprestano mijenja.

Ombudsmani BiH ukazuju da se prava djeteta i dalje ozbiljno i redovito ugrozavaju i krse. Djeca
su i1 dalje zrtve razliCitih oblika nasilja 1 izloZzena su socioekonomskoj iskljuCenosti 1
diskriminaciji. Zajednic¢ka je odgovornost odraslih da se djeci i mladima osigura Zivot u
zajednici u kojoj ¢e se njihov glas ¢uti 1 uvazavati, kao i u zajednici u kojoj ¢e sigurno i zdravo
rasti i razvijati se.

Generalna je ocjena Ombudsmana BiH da se misljenja djece ne uzimaju dovoljno u obzir u
pitanjima koja su 1 djeci vazna 1 da se pravima djeteta samo deklerativno daje prioritet u odnosu
na druga prava.

Sukladno sa svojim mandatom, Ombudsmani BiH su zaduZzeni za pracenje, zaStitu i
promoviranje prava djeteta. IzvjeStavanjem o pravima djeteta, Ombudsmani BiH ispunjavaju
svoju zadacu i obvezu, ali istodobno ukazuju da izvjes¢e 0 pravima djece predstavlja i trenutno
stanje o pravima djece u Bosni i Hercegovini.

U radu na pojedina¢nim predmetima, nastavljaju se zagovarati drugaciji pristupi u radu sa
djecom i obiteljima od nadleznih se zahtijeva vise senzibiliteta i fleksibilnosti. Ombudsmani BiH
su Cesto svjedoci i posvecenosti profesionalaca u ¢ijoj su nadleznosti zaStita prava i interesa
djece.

10.1.1. Statistika

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 299 Zalbi, §to predstavlja povecanje za 68 Zalbi u odnosu
na proslu 2023. godinu. Povecanje broja zalbi zasigurno ukazuje na brojne izazove sa kojima ¢e
se i djeca i roditelji susretati u buduénosti. Povrede prava djeteta se u Instituciji ombudsmana
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razmatraju i u okviru drugih odjela, najéesc¢e kroz Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije
1 Odjel za pracenje i ostvarivanja politi¢kih 1 gradanskih prava.

Upucene su 24 preporuke koje su odnosile na krSenje i ugrozavanje prava djeteta u oblasti
obrazovanja, socijalne i zdravstvene skrbi.

U 2024. godine radeno je u 452 predmeta, jer dosta predmeta datira iz prethodnih godina koji
zbog svoje slozenosti i1 specificnosti zahtjevaju visegodiSnje pracenje.

10.2. Djeca sa poteSko¢ama u razvoju

Ombudsmani BiH su i tijekom 2024. godine primili ve¢i broj zalbi koji se ti¢e prava djece sa
poteskocama u razvoju u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali i u ostvarivanju drugih prava.
Bez obzira na manje pomake, nema dovoljno razumijevanja za osobe sa invaliditetom, Sto ima
poseban imapkt na djecu sa invalididtetom. Konvencija o pravima djeteta i Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom zahtijevaju priznavanje svakog djeteta kao punopravnog clana
svoje obielji, zajednice i drustva §to podrazumijeva i investiranje u uklanjanje fizi¢kih, kulturnih,
ekonomskih, komunikacijskih prepreka za kretanje i prepreka u stavovima koje sprjecavaju
ostvarivanje prava djeteta, te pravo na aktivno ukljucivanje u donosenje odluka koje utjecu na
svakodnevne zivote djece.

Ombudsmani BiH smatraju da je krajnje vrijeme da se normativno uredi i definiraju pitanja
angaziranja asistenata u nastavi. U svojoj zalbi zaliteljica navodi da radi kao aistentica u nastavi
u osnovnoj skoli, te iako ima visoku stru¢nu spremu, prima placu koja je ekvivalent srednjoj
struénoj spremi i da je zaposlena temeljem ugovora o djelu.>®® Problematika asistenata u nastavi
je viseslojna 1 kvalifikacije za posao, kao Sto su srednja struc¢na sprema i1 dobra volja, nedovoljni
su za ovakvu vrstu posla. Asistenti u nastavi imaju isto radno vrijeme kao i ostalo nastavno
osoblje, a imaju primanja koja su ispod minimalnog primanja i rade bez prava na zdravstveno
osiguranje. Posao asistenta bi trebalo vrednovati drugacije, imajuc¢i u vidu da oni, pored pomoci
djeci u aktivnostima kretanja, higijene i hranjenja, ¢esto na sebe preuzimaju 1 obrazovanje djece
na nacin da nastavni plan i program prilagodbe njihovim moguénostima. Glavna su spona
izmedu djeteta 1 ucitelja, odnosno nastavnika, kao 1 Skole i roditelja i njihov radni status nije
adekvatno ureden zakonom i pravilnicima, jer je reguliran ugovorom o djelu. Ombudsmani BiH
su uputili preporuku Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske®® da poduzme mijere
kojim bi se asistentima u nastavi omogucio tretman reguliran zakonom koji ureduje oblast radnih
odnosa. Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor u kojem Ministarstvo navodi, izmedu ostalog,
da Republika Srpska ureduje sustav u oblasti obrazovanja i da je osnovno obrazovanje djelatnost
od opceg drustvenog interesa i smatraju da je zakonodavac i ma ovlasti da propiSe potrebne
uvjete za prijam radnika u radni odnos, a samim tim i nacin angaziranja asistenata. Buduci da
poslovi asistenta nisu redoviti poslovi u okviru djelatnosti skola, zakljucuje se ugovor o djelu,
kako je propisano Zakonom o radu. Ministarstvo navodi da ¢e preporuke Ombudsmana BiH
imati u vidu prigodom buducih eventualnih izmjena i dopuna propisa iz oblasti osnovnog 0dgoja
i obrazovanja.

509 7-BL-04-279/24
510 Preporuka broj P-272/24
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Dnevni centri uspostavljeni u lokalnim zajednicama imaju ogranic¢ene prostorne, kadrovske i
financijske resurse koji uti¢u na njihov rad.®** Sluzbe socijalne zastite u odnosu na sopstvene
financijske moguénosti i razliite teske 1 nagomilane socijalne probleme stanovniStva ograniceni
su u pogledu ulaganja u resurse modela brige u zajednici. Ombudsmani BiH smatraju da je
odgovornost i suradnja lokalne zajednice i vladinih institucija klju¢na kako bi se stvorile $to
bolje mogucénosti za ukljuc¢ivanje osoba sa invaliditetom u zajednicu. Osim toga, neophodno je
podrazumijeva i prevenciju institucionalne zastite koja je viSestruko skuplja. Na bazi iskustava u
pogledu pruzanja usluga u zajednici, treba razvijati i Sire nove usluge, posebice zato §to su na
tom planu ostvareni znacajni rezultati sa korisnicima usluga, koje je i1 zajednica prepoznala.
Nazalost, razli¢ita drustvena zbivanja, rast cijena, nestavljanje u prioritet socijalnih usluga u
zajednici, nedovoljna druStvena posvecenost socijalnoj zastiti prema osobama sa invaliditetom,
doveli su dnevne centre u nepovoljan poloZzaj i u pitanje odrzivost usluga. Nesporno potreba za
dnevnim centrima postoji, ali je i jasno da se moraju unaprijediti i usuglasiti normativi i
standardi za njihov rad sa postoje¢im prilikama i tro§kovima.

Postupajuci po zalbi majke djeteta sa problemima u ponasanju, koja se obratila Ombudsmanima
BiH, jer joj je na roditeljskom sastanku, pred svim drugim roditeljima, ,,saopéeno‘ da je njezino
dijete higijenski zapusteno, ustanovljeni su propusti u radu $kole.’’> Ombudsmani BiH su
kontinuirano pratili rad svih nadleznih tijela vodeci ra¢una da se uspostavi adekvatna suradnja
centra za socijalni rad, centra za mentalno zdravlje i Skole. Svi nastali nesporazumi su rijeSeni u
najboljem interesu djeteta.

Ombudsmani BiH su zaprimili zahtjeve svih centara za socijalni rad u Federaciji Bosne i
Hercegovine kojim se zahtijeva zurno rjeSavanje i osiguranje smjestajnih kapaciteta za djecu u
sustavu socijalne skrbi.®*® Posebno je uoten problem smjestaja i lije¢enja djece sa poremecajima
u ponaSanju 1 ozbiljnim psihi¢kim i psihijatrijskim dijagnozama koja se ve¢ nalaze u ustanovama
socijalne skrbi.®** U Bosni i Hercegovini ne postoji ustanova u kojoj bi se smjestila i lijecila
djeca sa poremecajima ili lakim mentalnim poremeéajima u ustanove.’’® Prema posljednjim
podacima Vlade Federacije BiH®!® imenovana je Radna grupa za rjeSavanje problema smjestaja
djece s poremecajima i lakim mentalnim poremecajima u ustanove. Nesporno je da je neophodno
pristupiti rjeSavanju ovog problema, jer se radi o ekstremnim krSenjima prava djeteta,
prvenstveno djevojCica, koje najces¢e dolaze iz disfunkcionalnih obitelji, zrtve su nasilja,
posebno seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja, zanemarene su i zapuStene i neophodno im je
lijecenje.

511 7.BL-01-579/22, Z-BL-01-773/23 (Preporuka broj P-166/24), Z-BL-01-244/24 i Z-BL-02-72/24

512 7_BL-01-553/23

513 7_BL-01-156/24, Z-SA-01-83/24

514 Posebne poteskodée kada se radi o djeci bez roditeljskog staranja ili bez adekvatnog roditeljskog staranja (djeca
odgojno zanemarena i zapustena)

515 7-BL-01-128/24, Z-BL-01-412/24, 7-BL-01-538/24, Z-BL-01-635/24, 7Z-BL-01-407/23

516 Akt broj 04-31-480/2024 od 30.10.2024. godine
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10.3. Pravo na naknadu roditelju - njegovatelju

Ombudsmani BiH su kontinuirano pratili usvajanje zakonskih rjesenja u Bosni i Hercegovini
koji ¢e omogu¢iti roditeljima njegovateljima priznavanje prava na naknadu.®!’

Kada je rije¢ o Federaciji BIH, Ombudsmani BiH su zagovarali donoSenje Zakona 0 roditeljima
njegovateljima.>® Nakon usvajanja Zakona o roditeljima njegovateljima u 2021. godini,
Ombudsmani BiH su se tijekom 2022. i 2023. godine bavili problemima u primjeni ovog Zakona
i zagovarali njihovo rjesavanje.>*°

U pogledu ostvarivanja prava na naknadu roditelju - njegovatelju ili njegovatelju u Republici
Srpskoj, sukladno sa Zakonom o djecjoj zastiti Republike Srpske, Ombudsmani BiH su u 2024.
godini zaprimili odreden broj Zalbi koji se odnose na ostvarivanje ovog prava.? Javni fond za
djec¢ju zastitu Republike Srpske zastitu prekida upravne postupke u kojima se odlucuje o pravu
na naknadu roditelju - njegovatelju ili njegovatelju, zbog rjesavanja prethodnog pitanja, odnosno
do uskladivanja nalaza razli¢itih stru¢nih komisija.

Rad stru¢nih komisija propisan je podzakonskim propisima i to Pravilnikom o procjeni potreba i
usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju®?! i Pravilnikom o postupku utvrdivanja
potrebe za posebnom njegom djeteta sa smetnjama u razvoju koju pruza roditelj — njegovatelj ili
njegovatelj.>?? Struéne komisije, nakon svoje ekspertize, navode sve mogucée vidove potpore i
prava koja djeca i roditelji mogu ostvariti u oblasti socijalne i zdravstvene skrbi, kao i u oblasti
obrazovanja, sa napomenom da su nalazi komisija samo jedan od dokaza u upravnom postupku
koji Javni fond mora cijeniti sa svim drugim dokazima. O priznavanju prava odlucuje Javni fond.
U registriranim predmetima uoceno je i da postoje nedoumice i razli¢ita tumacenja U svezi sa
procjenama djece, radi priznavanja ovog prava, o mogucénostima osposobljavanja za rad u struci 1
nastavka Skolovanja. Ove procjene vrse se i tijekom osnovnog obrazovanja, a pohadanje nastave
po razinama u specijaliziranim ustanovama cijeni kao osposobljavanje za rad u struci.

Sve poteskoce ili nedoumice u primjeni zakona 1 podzakonskih akata moraju se otkloniti u
najboljem interesu djece, jer stjecanje statusa roditelja njegovatelja mora imati uc¢inke potpore, a
ne da se stvaraju komplikacije i prepreke obiteljima koje se ve¢ ionako suofavaju sa brojnim
problemima.

Ombudsmani BiH smatraju da Ministarstvo zdravlje i socijalne skrbi Republike Srpske i Javni
fond za djeciju zastite Republike Srpske moraju u suradnji i koordinaciji sa struénim osobama iz
komisija zauzeti stavove 1 misljenja koji ¢e biti u najboljem interesu djeteta 1 uskladivati zakone

517 Zakon o roditeljima njegovateljima Federacije (,,Sluzbene novine Federacije BIH* br.75/21 ) i Zakon o djeéijoj
zastiti Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske® br. 114/2017, 122/2018, 107/2019, 119/2021 i
112/2023)

518Sve aktivnosti Ombudsmana BiH prezentirane u Godi$njem izvje$¢u o aktivnostima Institucije ombudsmana za
2021. godinu na www. ombudsman.gov.ba

519Svi podaci dostupni u godi$njim izvje$éima o aktivnostima Institucije ombudsmana za 2022. i 2023. godinu na
www.ombudsman.gov.ba

520 7-BL-01-430/24, Z-BL-01-502/24 i Z-BL-01-643/24

521 | Sluzbeni glasnik Republike Srpske® br. 117/121 16/18%

522 Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 14/20
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i/ili podzakonske propise kako bi se izbjegla tumacenja i prakse koja nisu za dobrobit i njihovih
roditelja.

Postupajuci po zalbi majke djeteta sa potesko¢ama u razvoju na rad Javnog fonda za djeciju
zaStitu Republike Srpske da odugovlace postupak odlucivanja o zahtjevu za naknadu roditelju
njegovatelju ili njegovatelju, Ombudsmani BiH su preporucili nadleznom Fondu da bez
odlaganja odlue po zahtjevu za ostvarivanje prava na naknadu roditelju - njegovatelju ili
njegovatelju.>?® Preporuka Ombudsmana BiH je uvaZena i o zahtjevu je odluéeno.

10.4. Pravo na zdravstvenu skrb

Po pitanju zdravstvene skrbi, Ombudsmani BiH godinama zagovaraju jedino rjeSenje koje bi bilo
u potpunosti sukladno sa UN Konvencijom o pravima djeteta — besplatnu i bezuvjetnu
zdravstvenu skrb za svu djecu.

U odnosu na ranije izvjeStajne godine, Ombudsmani BiH Zele ukazati da nesumnjivo postoji
potreba za osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka za mentalno zdravlje djece koji trebaju pruziti
djeci pomo¢ i potporu u teskim situacijama povodom uznemiravajuéih dogadaja u blizoj i $iroj
okolini, posebno u manjim sredinama koje se bore sa nedostatkom resursa. Tako npr. trostruko
ubojstvo u Sanskom Mostu u srednjoj $koli predstavlja nemili dogadaj koji je potresao cijelu
lokalnu zajednicu i Siru javnost, ali i uenike $kole, imajuci u vidu mjesto izvrSenja kaznenog
djela.5?* Ombudsmani BiH prate kazneni postupak i sudenje®?® koje se vodi pred Zupanijskim
sudom u Bihac¢u u postupku protiv osumnji¢enog/optuzenog M.V. zbog trostrukog ubojstva u
Sanskom Mostu. Zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata mora biti sustavna i
kontinuirana kako bi se prevenirali teZi problemi.

Ombudsmani BiH su zahvaljujuci potpori Unicefa u Bosni i Hercegovini, tijekom 2016., 2018.
godine i 2021. godine posjetili sve ustanove u kojima malodobnici u sukobu sa zakonom
izvrSavaju kaznene sankcije institucionalnog karaktera na podruc¢ju Federacije Bosne 1
Hercegovine i Republike Srpske i upucene su preporuke nadleznim tijelima. Kako su
Ombudsmani BiH zakljuéili neophodno je u svim ustanovama pojacati tretmanski dio rada s
malodobnicima, poboljsati materijalni status zaposlenih i omoguéiti im stalno stru¢no
osposobljavanja i usavrSavanje, a posebice su ukazali na problem postpenalnog tretmana
malodobnika koji u nasem drustvu gotovo i ne postoji, a koji je od sustinskog znacaja za
ponovnu reintegraciju maloljetnika u drustvo®?®,

Postupajuéi po zalbi majke djeteta sa poteskocama u razvoju koje se lije¢i u inozemstvu®?’
utvrdeno je da je, prema vazecim zakonskim rjeSenjima, roditelju omoguéeno pravo na
bolovanje, ukoliko se uz dijete nalazi na bolni¢kom lije¢enju kao pratnja, do Cetiri mjeseca

523 7_BL-01- 430/24, Preporuka broj P-305/24

524 Ombudsmani BiH prate kazneni postupak i sudenje koje se vodi pred Zupanijskim sudom u Biha¢u u postupku
protiv osumnji¢enog/optuzenog M.V. zbog trostrukog ubojstva u Sanskom Mostu (predmet br. Z-BL-08-680/24);
525Predstavnici Institucije ombudsmana prisustvuju glavnim pretresima

560 ovoj temi obavljen razgovar 05.11.2024. godine sa predsjedavajuéim Zastupnickog doma Parlamenta
Federacije BIH

521 7-BL-01-493/24
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tijekom jedne kalendarske godine. Fond solidarnosti za dijagnostiku i lijeCenje oboljenja, stanja i
povreda djece u inozemstvu Republike Srpske odobrio je djetetu lijeCenje u inozemstvu na
razdoblje od Sest mjeseci, uz mogucnost da se lijeCenje nastavi. Majka sa djetetom nije
stacionirana na bolni¢kom lijeCenju, ali svakodnevno posjecuje dijete i ostvarila je pravo na
bolovanje do Cetiri mjeseca u tijeku 2023. godine, a u momentu obracanja Instituciji
ombudsmana koristila je godi$nji odmor. Imajuéi u vidu uoc¢enu poteskocu, Ombudsmani BiH su
preporucili®?® nadleznom Ministarstvu zdravlja i socijalne skrbi Republike Srpske da poduzmu
sve neophodne radnje, kako bi u svojstvu predlagaca, izmijenili i dopunili ¢lanak 73. stavak 1.
tocka 3. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju Republike Srpske i na taj nac¢in omogucili
roditeljima duze odsustvo sa rada u ovakvim slu¢ajevima. Tijekom 2025. godine pratit ¢e se
realiziranje ove preporuke.

Postupajuéi po zalbi roditelja djeteta koje boluje od rijetke bolesti®?® Ombudsmani BiH su
ustanovili da se za dijete nije nabavio lijek i nije uvrSten u Program lijekova za 2025. godinu
usljed spore birokratije nadleznih zdravstvenih ustanova. Dugo se ¢ekalo pozitivho misljenje
multidisciplinarnog konzilijuma pri zdravstvenoj ustanovi i tek se nakon toga pokrecu procedure
drugih nadleZznih. Kako su to Ombudsmani BiH konstatirali, iako nije doslo do krSenja zakonskih
odredbi, dijete je uskraceno za nabavku lijeka tijekom cijele 2025. godine na teret sredstava
obveznog zdravstvenog osiguranja, zbog spore birokratije i Ombudsmani BiH su preporucili®*°
nadleZznim tijelima da razmotre svaku zakonsku mogucnost i poduzmu dodatne napore kako bi se
djetetu obezbijedila nabavka lijeka na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja.
Tijekom 2025. godine pratit ¢e se realizacija ove preporuke.

U predmetu otvorenom po sluzbenoj duZnosti, zbog saznanja iz medija da djeci oboljeloj od
cisti¢ne fibroze nije dostupan lijek, Ombudsmani BiH su od Zavoda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja FBiH zatrazili informacije o tomu da li je lijek Kalydeco uvrsten na Listu lijekova
Fonda solidarnosti i da 1i je izvrSena nabavka lijeka.>®! Tijekom trajanja postupka pred
Institucijom ombudsmana, Vlada FBiH je donijela odluku o izmjeni liste lijekova Fonda
solidarnosti FBiH na koji nacin se stvorila mogucénost za provodenje postupka nabavke za
navedeni lijek putem Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBIH.

Ombudsmanima BIH su se obratili roditelja Sestogodi$njeg djeteta koje je rodeno sa odredenim
potesko¢ama zbog kojih je od svog rodenja pod kontrolom neuropedijatra na pedijatrijskoj
klinici.>® Razlog obracanja je ¢injenica $to duze vremensko razdoblje ¢ekaju pregled kod
fizijatra. Tijekom postupka istrazivanja utvrdeno je da je na odjelu fizikalne medicine pri klinici
zaposlen samo jedan fizijatar i to na pola radnog vremena, te da djeca iz cijele Federacije BIH
¢ekaju mjesecima na termin kod i to djeca Ciji roditelji nisu u mogucnosti da placaju usluge
lije¢nika u privatnim ordinacijama. Nakon djelovanja Institucije ombudsmana, na osnovu
suglasnosti Federalnog ministarstva zdravstva, klinika je raspisala javni oglas za prijam radnika
na neodredeno vrijeme, te izmedu ostalog, i za lijeCnike specijaliste fizijatre i lije¢nika
specijaliste fizikalne medicine i rehabilitacije.

528 preporuka broj P-270/24
529 7-BL-01-399/24

530 preporukom broj P-306/24
531 7-SA-01-1179/24

532 7.SA-01-98/24
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Postupajuci po zalbi roditelja koji je sa djetetom cekao pregled u domu zdravlja i koji je bio
nezadovoljan radom medicinske sestre, utvrdeno je da je nadlezna komisija za prigovore
pacijenata pri domu zdravlja ustanovila da je prigovor osnovan i da je bilo propusta u radu doma
zdravlja.>*® Ovaj primjer ukazuje da bi gradani morali, radi zastite svojih prava, koristiti sve
postojec¢e mehanizme i1 da ti mehanizmi mogu biti efikasni.

10.5. Konfliktne rastave

Znacajan broj zalbi u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava djece odnosi se na tzv.
visokokonfliktne rastave. Ombudsmani BiH i dalje uocavaju visestruke povrede prava djeteta u
postupcima rastave braka ili prekida izvanbra¢ne zajednice, povjeravanja djeteta jednom od
roditelja, uredenja vidanja djeteta i roditelja sa kojim ne Zzivi, osiguranja prava djeteta na
izdrzavanje, na putnu ispravu, na lijecenje itd. Brojni problemi sa kojima se susrecu roditelji u
svojoj komunikaciji odrazavaju se neposredno na djecu i ostvarivanje njihovih prava.

Konfliktna ponaSanja bivsih bracnih supruznikav izazivaju situacije koje dovode dijete u izrazito
nepovoljan polozaj. Ombudsmani BiH u svojim predmetima skre¢u pozornost na obvezu
postivanja pravosnaznih sudbenih odluka i na neophodnost uspostavljanja roditeljske
komunikacije.>®** Itekako su znadajna postupanja centara za socijalni rad koji moraju zurno
postupati u zbrinjavanju i zastiti Zivota i sigurnosti djeteta.

Centri za socijalni rad su klju¢ne ustanove u sustavu socijalne skrbi za djecu i neophodno je u
kontinuitetu jac¢ati njihov rad. Od centara za socijalni rad se zahtijeva da poduzmu sve radnje i
mjere kako bi se osiguralo zakonito izvrSavanje roditeljskih duZnosti i prava, prvenstveno
imaju¢i u vidu najbolji interes djeteta.>®®

Cesto je procjena samih roditelja da samo oni znaju $ta je najbolji interes djeteta i insistiraju da
se uvaze misljenja 1 stavovi djece, ali samo jer to njima ide u prilog. Usljed poremecene
roditeljske komunikacije i postojanja nerazrijeSenih partnerskih konflikata 1 obracuna, roditelji

nisu u stanju objektivno sagledati ¢injenice i prihvatiti savjete i sugestije stru¢nih osoba.>®

Ombudsmani BiH, postupajuci po zalbama, konstatiraju da nema osnova za djelovanje prema
nadleznim tijelima, posebice prema sudu i centru, te pozivaju roditelje da preuzmu primarnu
odgovornost za zajedni¢ko dijete. U slucaju postojanja nepremostivih razlika u partnerskim
odnosima neophodno je veliko zalaganje obje strane i konstantan trud da se problemi u
roditeljskoj komunikaciji prevazidu. Roditelji su duzni u drugi plan staviti sopstveni, subjektivni
dozivljaj bivSeg partnera i njegovih stavova, te stalno i isklju¢ivo voditi raCuna o pravima
djeteta. Roditeljima se uvijek ukazuje na to da je od krucijalnog znacaja da uspostave minimum

533 7_.SA-01-1003/24

534 7_BL-01-704/23, Z-BL-01-776/23, Z-BL-01-618/23, Z-SA-01-1089/23, Z-L1-01-12/24, 7-BL-01-587/24, Z-BL-
01-203/24, 7-SA-01-311/24

53 7.BR-01-3/24, uvazena Preporuka broj P- 221/24, Z-BL-01-787/23, Z-L1-01-12/24

53 7.BL-01-28/23, Z-BL-01-36/24, Z-BL-01-503/24, Z-BL-01-787/23, Z-SA-01-787/24
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partnerske 1 roditeljske komunikacije, te postignu dogovor uz Cinjenje uzajamnih ustupaka i
kompromisa, a da potom postupno ukljuce i druge srodnike u Zivot djeteta.>3’

Konflikti roditelja se reflektiraju na sve sfere zivota djeteta,>*
ispravu.

pa i na pravo djeteta na putnu

Postupajuéi po zalbi majke djeteta®*® Ombudsmani BiH su utvrdili da je sud odbio majku u dijelu
tuzbenog zahtjeva koji se odnosi na njezino pravo, kao zakonske zastupnice, da samostalno
pribavlja putnu ispravu za dijete bez suglasnosti oca. Od strane suda je upuéena da ovo pravo
moze ostvariti putem centra za socijalni rad sukladno sa ¢lankom 141. stavak (3) Obiteljskog
zakona Federacije BiH. Kako iz ministarstva unutarnjih poslova navode u ovakvim sluc¢ajevima
centar za socijalni rad daje svoje misljenje o suglasnosti za izdavanje putne isprave djetetu, ali to
nije bio sluaj u ovom predmetu. Ombudsmani BiH su izdali preporuku®® kojom je ukazano
nadleznom centru da se moraju rukovoditi najboljim interesom djeteta i da je neophodno da
iscrpe sve zakonske 1 profesionalne mogucénosti i odluce, odnosno preciziraju svoje misljenje o
pribavljanju putne isprave za dijete, kao i da u procesno-pravnom smislu obrazloze svoja
postupanja i svoju odluku. Tijekom 2025. godine pratit ¢e se realiziranje ove preporuke.

Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu kojom je zatrazena pomo¢ da se ponisti zakljuceni
sporazum o posredovanju iz 2022. godine kod nadlezne sluzbe socijalne skrbi, zbog nedostatka
volje, odnosno, kako je stranka tvrdila, sporazum je zakljucen pod prijetnjom, prisilom i
prinudom od strane supruga.>*! 1z dostavljenog izjasnjenja tijela starateljstva jasno je zakljuéeno
da su zapisnik o posredovanju supruznici potpisali, bez iznoSenja primjedbi i1 da kao takav ostaje
na snazi do okoncéanja pokrenutog sudskog postupka. Istodobno je uoceno da roditelji djeteta ne
ostvaruju niti minimum komunikacije i ne suraduju sa nadleznim tijelom starateljstva. Kako se
pred sudom vodi brakorazvodni postupak, u kojem c¢e se, izmedu ostalog, odluciti o
povjeravanju, brizi i staranju djeteta, Ombudsmani BiH nisu ustanovili nepravilnosti u radu
sluzbe socijalne skrbi.

Postupajuci po zalbi na rad nadleznog centra za socijalni rad zbog upucenog upozorenja na
propuste pri roditeljskom staranju, Ombudsmani BiH su ustanovili da je navedeno upozorenje
osnovano iz razloga Sto roditelji ne ostvaruju minimum komunikacije i ne prihvataju savjete
strutnih radnika — tijela starateljstva, a S$to nije u najboljem interesu zajednicke
malodobne/maloljetne djece.>*?

Ombudsmani BiH godinama bezuspje$sno zagovaraju uspostavljanje alimentacionih fondova u
Republici Srpskoj i u Federaciji Bosne i Hercegovine. Predmeti u Odjelu za pracenje
ostvarivanja prava djece jasan su pokazatelj da mnogi roditelji, kojima su djeca povjerena, imaju

587 7.BL-01-557/23, Z-BL-01-574/23, Z-BL-01-598/24, Z-BL-01-756/23, Z-BL-01-339/24, Z-BL-01-587/24
5387_SA-01-1089/23, npr. na ostvarivanje prava djeteta na djeiji dodatak

539 7.MO-01-140/24

540 preporuka broj P-333/24

541 7.SA-01-637/24

42 7-SA-01-787/24
136



GODISNJIE IZVIJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

brojne poteskoce u slucajevima prinudnog izvrSenja sudskih odluka u dijelu koji se odnosi na
obvezu drugog roditelja da doprinosi izdrzavanju djeteta.>*

10.6. Zabrana zlouporabe djece u politicke svrhe

Pitanju zlouporabe djece u politicke svrhe uvijek treba pristupiti sa velikim oprezom i obveza je
svih zastititi djecu od manipulacija u politickim kampanjama i svim drugim politickim
aktivnostima

Ombudsmani BiH i tijekom 2024. godine biljeze odredeni broj predmeta koji su se odnosili na
zabranu zlouporabe djece u politi¢ke svrhe.

Ombudsmani BiH su preporukom®“ pozvali Sredi$nje izborno povjerenstvo Bosne i
Hercegovine da poduzmu neophodne radnje i mjere kako bi se prevenirao i sprijecio svaki vid
uklju¢ivanja djece u aktivnosti koje mogu biti povezane s politickim zagovaranjem ili
promocijom. Preporuka Ombudsmana je uvazena.

Skole moraju sprijeciti zlouporabu djece u politi¢ke svrhe i zastiti pravo na privatnost djeteta.>*

10.7. Zastita privatnosti djeteta

Clankom 16. Konvencije o pravima djetetasvakom djetetu se jaméi pravo na zakonsku zastitu
protiv mijeSanja U njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih
napada na njegovu Cast i ugled. Pravo na zastitu osobnih podataka jedno je od osnovnih prava
svakog Covjeka, pa tako i djeteta, a svrha zastite osobnih podataka je zastita privatnog Zivota i
ostalih ljudskih prava i osnovnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka.
Pravo djeteta na privatnost podrazumijeva 1 da se u Skolama razvija 1 njeguje atmosfera
razumijevanja, uvazavanja i prihvatanja razli¢itosti kao bogatstva, kao 1 duznost odraslih da
smanje rizik od ismijavanja, omalovazavanja i ruganja prema djeci koja se razlikuju od vecine.

Postupajuci po Zalbi roditelja djeteta, ucenice srednje skole, Ombudsmani BiH su utvrdili da je
drugi ucenik fotoSopirao lice uenice na tijelo obnaZene zenske osobe i potom tu fotografiju
proslijedio drugoj djeci u §koli.>*® U konkretan predmet ukljuéili su se i svi drugi nadlezni, od
policije, tuziteljstva, preko Centra za socijalni rad i Centra za mentalno zdravlje na podrucju
lokalne zajednice. Prema ocjeni Ombudsmana BiH, $kola je poduzela sve neophodne aktivnosti
da se otklone posljedice krSenja 1 ugrozavanja prava djeteta, ali ¢e se 1 dalje pratiti slucaj.

10.8. Nasilje nad djecom

Nadlezna tijela svih razina vlasti trebalo bi da imaju za cilj smanjenje nasilja u obitelji, skoli,
zajednici i digitalnom prostoru. Nasilje ima nesagledive posljedice po dijete. Pored neposrednih

543 7_BL-01-550/23, Z-BL-01-307/24, Z-BL-01-407/24, 7Z-BL-01-599/24
54 7_BR-01-149/24, Preporuka broj P-219/24

545 7-BL-01-482/24 - Preporuka broj P-269/24, 7-BL-01-578/24

546 7.1 1-01-187/24
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rizika za njihov Zivot i fizicko zdravlje, nasilje ugrozava emocionalnu dobrobit djece, a posebno
je opasno S$to se nasilje prenosi iz jedne u drugu generaciju i djeca koja trpe nasilje mogu steci
dojam da je takvo ponasanje ,,normalno® i drustveno prihvatljivo.

Kada je rije¢ o zastiti prava djeteta od seksualnog iskorisStavanja i zlostavljanja i uskladivanju
kaznenog zakonodavstva sa Konvencijom Savjeta Europe o =zastiti djece od seksualnog
iskoriStavanja i seksualne zlouporabe (Lanzarote konvencija), u Federacija BiH, Federalno
ministarstvo pravde finaliziralo je Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona
Federacije BiH i Nacrt Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i nasilja prema Zenama u Federaciji
BiH.>*” Ovim propisima se u zakondavstvo Federacije BiH implementiraju principi
Istanbulske®*® i Lanzarote konvencije, kao i preporuke GREVIO Komiteta®®.

Zaklju¢kom Vlade Federacije BiH> poduprt je stav Federalnog ministarstva pravde, kao
obradivac¢a Kaznenog zakona Federacije BiH, o potrebi poostrovanja sankcija za kaznena djela
nasilja u obitelji, a sve je implementirano u navedene nacrte zakona.

U Federaciji BiH stupio je na snagu Zakon o posebnom Registru osoba pravosnazno osudenih za
kaznena djela protiv spolne slobode i morala prema djeci i maloljetnicima u Federaciji BIH.%!
Federalni ministar pravde potom donosi Pravilnik o nacinu vodenja posebnog registra osoba
pravosnazno osudenih za kaznena djela protiv spolne slobode i morala prema djeci i
maloljetnicima u Federaciji BiH>*2. Prema navodima Federalnog ministarstva pravde, Federalno
ministarstvo unutarnjih poslova zapocelo je aktivnosti na operativnoj uspostavi Registra.

Prema navodima Pravosudne komisije BDBiH®®® sa¢injen je Nacrt Zakona o posebnom registru
osoba pravosnazno osudenih za kaznena djela protiv spolne slobode i morala prema djeci i
maloljetnicima u Br¢ko distriktu BIH. Na podru¢ju Brcko distrikta BiH, Odjel za zdravstvo i
ostale usluge poduzelo je potrebne radnje na izmjenama i dopunama Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji Brcko distrikta BIH zbog uskladivanja sa Istanbulskom konvencijom, te o¢ekuju da ¢e se
sve aktivnosti zavrsiti u drugoj polovini 2025. godine.>>* Skupstina Bréko distrikta BIH®®
usvojila je Zakon o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona Brcko distrikta BiH, a razlog za
donoSenje izmjena 1 dopuna ovog Zakona je implementacija medunarodnih konvencija koje je
Bosna i Hercegovina ratificirala®®.

U svjetlu dogadaja oko pretvaranje kazne zatvora u novcanu kaznu za kazneno djelo na Stetu
spolnog integriteta maloljetnika o kojem se u velikoj mjeri izvjeStavalo 1 govorilo u svim
medijima u Bosni i Hercegovini u 2024. godini, Ombudsmani BIH su uocili da u Federaciji BIH
1 Br¢ko distriktu BIH postoji zakonska moguénost da se kazna zatvora do jedne godine na

547 7-BL-01-569/24, odgovor akt Federalnog ministarstva pravde broj 02-45-3441/24 od 01.11.2024. godine
8K onvencija Savjeta Europe o sprje¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji

%49 Nadlezno tijelo Savjeta Europe za pra¢enje implementacije Istanbulske konvencije

550 od 06.03.2024. godine

551 Sluzbene novine Federacije BIH®, broj 13/24

552 Sluzbene novine Federacije BIH®, broj 73/24

553 Akt broj SUPK-03-815/24-1X od 20.11.2024. godine

554 Akt gradonacelnika BDBiH broj predmeta 34-000515/24 od 17.10.2024. godine

55 na 56. redovnoj sjednici odrzanoj 14. ozujka 2024. godine

556 7-BL-01-569/24
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zahtjev osudenog lica pretvori u novéanu i za kaznena djela po¢injena na $tetu djeteta.>>’ U

Federaciji BiH predloZzena je dopuna ¢lanka 43a Kaznenog zakona Federacije BiH, Nacrtom
Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona Federacije BIH, kako bi se iskljucila

moguénost zamjene kazne zatvora novéanom kaznom.>*®

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je vise prijava nasilja od strane Udruge ,,Nova generacija“
Banja Luka koje zaprimaju posredstvom SOS Plavog ili Hrabrog telefona. Prijave se istodobno
proslijeduju nadleznim tijelima - centrima za socijalni rad, policiji i tuziteljstvu, kao i
Ombudsmanima BiH.>° Postupaju¢i po prijavama nasilja, Ombudsmani prate postupanja
nadleznih i po potrebi reagiraju i zahtijevaju postupanja. Plavi telefon savjetodavna je linija za
anonimnu i besplatnu pomo¢ mladima i djeci u Bosni i Hercegovini. Najces¢i razlozi zbog kojih
im se djeca obraéaju ti¢u se mentalnog zdravlja, nasilja ili zlostavljanja>®°i iz godine u godinu
broj poziva, posebno poziva koji se tiCu mentalnog zdravlja, konstantno se povecavaju.
Savjetodavne linije kao $to je i Plavi telefon su vazne u promoviranju i ostvarivanju djecijih
prava, jer pruzaju sigurnu i pristupa¢nu platformu za djecu i mlade da dobiju potporu koja im je
potrebna.

Ombudsmani BiH su postupaju¢i po Zzalbi ustanovili da su supruga i dijete tijekom trajanja
bracne zajednice trpjeli fizicko i ekonomsko nasilje, sa napomenom da je supruga trpjela i
seksualno nasilje, ali nasilje nije prijavljivala iz straha.*®! Supruga je prekinula bra¢nu zajednicu
i pokrenula brakorazvodni postupak i nasilje prijavila. Nakon obracanja Ombudsmanima BiH,
nadlezna tijela (sluzba socijalne skrbi i policija) poduzeli su niz aktivnosti iz svoje nadleznosti u
cilju rjesavanja problema i reagirali sukladno sa svojim mandatom.

Postupajuéi po prijavi da su djeca zanemarena od strane roditelja®®> Ombudsmani BiH su se
odmah obratili nadleznoj sluzbi socijalne skrbi koja je obavila nenajavljen terenski posjet

557 Izmjenama i dopunama Kaznenog zakonika Republike Srpske iz 2021. godine (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske broj 15/21) propisano je ¢lankom 46a. Stavak 3...“ Izre¢ena kazna zatvora koja ne prelazi jednu godinu
dana, moze se na zahtjev osudenog zamijeniti novéanom kaznom, shodno odredbi ¢lanka 50. st. 2. i 3. ovog
zakonika.” Medutim, izmjenama i dopunama Kaznenog zakonika Republike Srpske iz 2023. godina iskljucena je
ova mogucnost...“ Odredba iz stavka 3. ¢lanka 46a nece se primjenjivati na pocinielje kaznenih djela iz ¢lanka 146.
(Trgovina djecom), ¢lanka 147. (Udruzivanje radi vrSenja kaznenih djela trgovine ljudima i djecom), Glave XV
(Kaznena djela seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta), Glave XXII Glave XXII (Kaznena djela protiv
ustavnog uredenja i sigurnosti Republike Srpske), Glave XXIII (Kaznena djela terorizma), kao i na ucinitelje koji su
ranije dva ili viSe puta osudeni za istovrsno kazneno djelo.*

558 Novi stavak — 4.

,Kazna zatvora izreCena u trajanju do jedne godine ne moZze se zamijeniti nov€éanom kaznom za kaznena djela protiv
ustavnog poretka Federacije, trgovine ljudima i izirane trgovine ljudima, kaznena djela protiv spolne slobode i
morala, kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta i kaznena djela protiv braka, obielji i mladezi.*
%9 Prijave upu¢ene Ombudsmanima Bosne i Hercegovine ti¢u se rada i postupanja nadleznih u Federaciji Bosne i
Hercegovine, jer se prijave koje se ti¢u rada i postupanja nadleznih u Republici Srpskoj, upucuju, prema navodima
predstavnika ove udruge, Ombudsmanu za djecu Republike Srpske

%0 Podaci uzeti sa zvaniéne web stranice Udruge ,,Nova generacija“ Banja Luka koja vodi Plavi telefon; napomena
da ova udruga proslijeduje prijave nasilja u obitelji i/ili nasilja nad djecom koje se u Instituciji ombudsmana
registriraju kao predmeti i potom se poduzimaju sve potrebne radnje da se utvrdi ¢injenicno stanje;

51 7.SA-01-311/24, oblici nasilja nakon prekida braéne zajednice: ignoriranje djeteta, izbjegavanje placanja
izdrzavanja, oduzimanje putne isprave djeteta, prijetnje da ¢e oduzeti i uniStiti imovinu, poniZzavanje i vrijedanje
podnositeljice zalbe kao roditelja pred djetetom, uskradivanje i drzanje supruge u ekonomskom odnosu ovisnosti i
podredenosti, razne prijetnje i u tijeku trajanja bracne zajednice te potpuna kontrola financija i novca, zabrana
pristupanja bankovnim racunima, nagovaranje podnositeljice zalbe na razna zaduzivanja itd.

52 7-SA-01-1088/24... Vecinom su gola, bosa, prljava, gladna, neuhranjena, ostaju sama kuci, od Sestero djece,
troje djece je sa potesko¢ama u razvoju...
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obitelji, utvrdila stanje na terenu i izdala roditeljima upozorenje da ¢e, ukoliko ne postupe po
njihovim uputama, dijete smjestiti u ustanovu ili povjeriti na ¢uvanje i odgoj drugoj osobi.
Ombudsmani BiH i dalje prate konkretan sluca;.

Ombudsmanima BiH se obratila podnositeljica zalbe navodeci da bivsi partner progoni nju i
dijete, nakon izdrzane kazne zatvora.’®® Nasilje je prijavila policiji. U konkretnom sludaju
zakljuceno je da su nadlezni poduzimali zakonom propisane mjere, ali je istodobno uoceno i da
je tuziteljstvo dalo nalog za provodenje dodatnih istraznih radnji policiji bez dostavljanja
vremenskog roka u kojem se odredene posebne istrazne radnje trebaju poduzeti. Stoga su
Ombudsmani BiH nadleznom tuziteljstvu preporucili da bez odlaganja poduzmu efektivne mjere
i radnje radi okonganja navedenih istraga i donoSenja tuziteljske odluke.>®* Tijekom 2025. godine
pratit ¢e se realizacije preporuke.

Postupajuci po zalbi majke djeteta koje je odvojeno od nje i smjeSteno u ustanovu za djecu bez
roditeljskog staranja,®®® Ombudsmani BiH su poduzeli niz aktivnosti kako bi se djelovalo u
najboljem interesu djeteta. Odrzan je sastanak sa predstavnicima socijalne sluzbe i tuziteljstva, a
osoblje Institucije ombudsmana je bilo u stalnoj komunikaciji sa podnositeljicom Zalbe i
njezinim srodnicima. Ombudsmani BiH su preporukom®® pozvali nadleznu sluzbu socijalne
skrbi poduzmu sve zakonom propisane aktivnosti i mjere kako bi se u budué¢im postupanjima,
osigurala primjena propisa i onemogucila svaka zlouporaba prava stranaka, nadleznom
ministarstvo da izvrSe stru¢ni nadzor nad radom sluzbe socijalne skrbi, a tuziteljstvu da donesu
tuziteljsku odluku u predmetima u §to skorijem roku. Preporuka Ombudsmana BiH je uvazena.
Hranitelji djeteta, ¢iji je otac navodno seksualno zlostavljao njezinog brata i sa majkom koja je to
sve navodno znala i pritomu ni$ta nije poduzela, obratili su se Ombudsmanima BiH. Oni su
izrazili zabrinutost i smatrali su da se dijete ne treba vratiti u biolosku obitelj.®’ Dijete je
prinudnim izvrSenjem sudske oduke vra¢eno majci, ali Centar za socijalni rad i dalje obavlja
nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava i Ombudsmani BiH i dalje prate postupanja nadleznih u
konkretnom slucaju.

10.9. Vrs$njacko nasilje

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustivom radnjom i predstavlja jedan od najtezih
oblika ugroZavanja i povrede prava djeteta. U prevenciju i sprjecavanje vrsnjackog nasilja mora
se ukljuditi cjelokupno drustvo i samo stru¢ni nastavnici i educirani roditelji i djeca mogu
osigurati da ne dolazi do nasilja medu vrinjacima. Skole bi trebale vise raditi na sprje¢avanju
vr$njackog nasilja, ali je Skolama potrebno pruziti sustavnu potporu. Potrebna je Sira druStvena
akcija koja podrazumijeva postojanje jasnih vlastitih politika i smjernica (protokola) obrazovnih
institucija, kako bi se djeca zastitila od vrSnjackog nasilja 1 stalni savjetodavni rad sa djecom i
nadzor nad djecom, uz ostvarivanje kvalitetne suradnje sa roditeljima djece. Skola ne moze, niti
treba da se sama nosi sa problemima i svakodnevnim izazovima u radu sa djecom, ali kao

53 7-SA-05-848/24
564 Preporuka broj P-311/24
55 7-SA-01-184/24
566 Preporuka broj P-152/24
567 7-SA-01-268/24
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institucija koja prva prepozna i uocli zabrinjavaju¢u okolnost, ima obvezu da uklju¢i druge
relevantne faktore u rjeSavanje problema. Ombudsmani BiH nadleznim tijelima vlasti i
obrazovnim ustanovama kontinuirano ukazuju na vaznost predmetnog pitanja, te preporucuju da
poduzmu sve neophodne radnje kako bi se preveniralo vr$njacko nasilje.

Vr$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmana ukazuju na to da
ga i djeca i roditelji dozivljavaju na razliCite nacine, jer se drugacije definiraju granice
prihvatljivog ponaSanja. Kod vrSnjackog nasilja mora postojati namjera da se drugo dijete
povrijedi 1 da mu se nanese neki oblik Stete. Uvijek mora postojati nejednakost -
neravnopravnost moc¢i izmedu zrtve i pocinitelja nasilja i nasilje mora trajati izvjesno vrijeme
i/ili zrtva zivi sa prijetnjom da ¢e se ponoviti.

Postupaju¢i po zalbi roditelja djeteta Ombudsmani BiH su ustanovili da je dijete Zzrtva
vrinjackog nasilja®® sa konstatacijom da $kola prije incidenta nije imala saznanja o tomu da je
dijete zrtva vrinjackog nasilja®® iako iz svih utvrdenih ¢injenica i okolnosti proizlazi i da je prije
incidenta bilo problema u vr$njac¢koj komunikaciji. Istodobno, skola je nakon incidenta postupila
sukladno sa zakonskim i podzakonskim propisima i sankcionirala pocinitelje vr$njackog nasilja,
sa napomenom da je u konkretnom slucaju utvrdena i kaznena odgovornost maloljetnih

pocinitelja kaznenog djela.

Majka djeteta se obratila Ombudsmanima BiH zbog c¢injenice $to je njezino dijete Zrtva
verbalnog nasilja i uznemiravanja od strane druge djece u razredu, a zbog ¢ega je dijete prestalo
pohadati §koli.>’® U konkretnom slu¢aju nije se moglo sa sigurno$éu ustanoviti da se radi o
vr$njackom nasilju, ali uo¢eno je da su postojali problemi i da su posljedica neslaganja i
obracuna roditelja (na druStvenim mrezama i verbalni ispadi). Ombudsmani BiH nemaju mandat
da nekoga od aktera proglase odgovornim ili krivim za $tetu (materijalnu i nematerijalnu) ili da
nekoga ,natjeraju” da snosi posljedice zbog necinjenja/propustanja u vrSenju profesionalne
duznosti ili duznosti roditelja, ali mogu insistirati od svih nadleznih da budu dodatno oprezni 1
prate situaciju medu djecom i1 medu roditeljima. Stru¢no osoblje Skole pozvano je da izvrsi
stru¢nu procjenu i definira jasne mjera radi preveniranja bilo kakvih sukoba. Pritomu, uloga
centra za socijalni rad je uvijek od klju¢nog znacaja, kako bi se pruzila potpora djeci i
roditeljima, ali i $koli. Ombudsmani BiH su svoje prijedloge i misljenja dostavili svim nadleznim
tijelima kako bi se u budu¢im postupanjima djelovalo u najboljem interesu djece i u Sto vecoj
mjeri prevenirali problemi.

Roditelj djeteta se obraca Ombudsmanima BIH zato $to je njegovo dijete zrtva vr$njackog
nasilja, a $to doznaje tek nakon objavljivanja video sadrzaja na internetu iz u¢ionice.>’”* Nakon
objavljivanja video sadrzaja na drustvenim mrezama dijete viSe ne zeli i¢i u Skolu. Roditelj je
nasilje i objavljivanje snimka prijavio skoli, policiji i centru za socijalni rad. Ombudsmani BiH
su se obratili Skoli 1 iz izjaSnjenja Skole je zakljueno da je Skola poduzela sve potrebne
aktivnosti koje su rezultirale rjeSenjem nastale situacije (obavijeSteni policija i centar za socijalni

568 7-BL-01-261/23

%9 Tijekom postupka istraZivanja Ombudsmani nisu mogli sa sigurno$éu utvrditi da li je $kola imala izvjesna
saznanja o nasilju koje je dijete trpilo tijekom trajanja nastave u Skoli

570 7-BL-01-335/24

571 7-BL-01-422/24
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rad, angazirano stru¢no osoblje Skole kako bi se sa djecom razgovaralo, sazvana sjednica
Nastavnickog vije¢a i odrzan roditeljski sastanak). U slucajevima vr$njackog nasilja, sve se
dodatno komplicira po dijete, ukoliko se razli¢iti video sadrzaji ili fotografije objavljuju na
druStvenim mrezama.

U predmetima u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava djece Cesto se postavlja pitanje da li je i
kada potrebno ukljuciti roditelje u postupak konfliktnih situacija. S jedne strane, involviranje
roditelja se gleda kao nemoc¢ Skole da sama, u komunikaciji s u¢enikom rijesi problem, a s druge
strane smatra se pozeljnom odgojnom mjerom, gdje se zajednickim naporima, kroz zajednicke
razgovore, pokusava dokugiti srz problema i dati eventualni odgovori na nastalu situaciju. Skola
prigodom provodenja svojih pravila svakako treba zadrzati autoritet kako bi zadrzala disciplinu,
ali taj autoritet ni u kojem slucaju ne zna¢i samovoljno odlucivanje bez utvrdivanja svih
relevantnih ¢injenica.>’?

10.10. Pravo na obrazovanje

Sukladno sa ¢lankom 2. Protokola broj 1 uz Europsku konvenciju nikome se ne smije uskratiti
pravo na obrazovanje. U vrSenju svih svojih funkcija koje preuzima u odnosu na obrazovanje i
nastavu, drzava postuje pravo roditelja da osiguraju obrazovanje i nastavu koji su sukladno sa
njihovim vlastitim vjerskim i filozofskim uvjerenjima

Kao i ranijih izvjestajnih godina, Zalbe koje se ticu prava djeteta i prava na obrazovanje najcesce
se odnose na rad obrazovnih ustanova i prosvjetnih radnika (izricanje disciplinskih sankcija,
organiziranje nastave produzenog boravka, nezadovoljstvo zbog ocjena ili ponasanja nastavnika,
profesora itd.).

Zbog povecéanja sigurnosti i zastite ucenika ukinuta je dosadasnja praksa dezuranja ucenika u
osnovnim i srednjim $kolama u Bré&ko distriktu BiH.*" Rjesenje je izdala nadlezna inspekcija na
osnovu preporuke Odjela za obrazovanje Vlade Brcko distrikta, uslijed nedavnih nemilih
dogadaja u BiH 1 susjednim zemljama, u kojima su zabiljezeni fizi€ki napadi na ucenike i
prosvjetne radnike. Stoga Ombudsmani BiH pozivaju i druge nadlezne obrazovne institucije svih
razina vlasti da razmotre ovo pitanje radi sigurnosti uéenika.

Ombudsmani BiH i od roditelja i od $kole insistiraju da se nastale situacije rijeSe mirnim putem,
suradnjom svih relevantnih aktera i uvijek u najboljem interesu djeteta. Na Skoli je odgovornost
da u vlastitoj sredini doprinese stvaranju kulture koja postuje ljudska prava i osnovne slobode
svih gradana. Ukoliko postoji problem u odnosu nastavnika i ucenika ili medusobnih odnosa
ucenika, to zahtijeva urgentno djelovanje menadzmenta, nastavnog osoblja, ali 1 roditelja
ucenika, kako bi se sprijecile nezeljene posljedice.>’

572 7_.SA-01-422/23, 7-BR-06-68/24 (Preporuka broj P-159/24)
57 Informacija onlajn portala sa podrugja Bréko distrikta BIH od 16.01.2024. godine
574 7_BL-01-168/24, 7-BL-01-211/24
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Ombudsmani BiH zagovaraju i smatraju iznimno znac¢ajnom suradnju skole i roditelja.>”® Od
Skola se zahtjeva poduzimanje dodatnih napora kako bi se ostvarila $to kvalitetnija suradnja sa
roditeljima. Kako to Ombudsmani BiH u ovim predmetima ukazuju, medusobnim postovanjem i
partnerstvom obitelji i $kole najbolje se uvazavaju i osiguravaju potrebe djeteta. Suradnja obitelji
i S8kole doprinosi aktiviranju i osposobljavanju roditelja za odgojnu djelatnost, omogucuje im
uvid u ono §to §kola radi, koliko joj je i kako moguée pomoéi. Skola omoguéava roditeljima uvid
u rezultate, propuste i nastojanja te ih upoznaje s reformama koje se vrSe u Skoli, kako bi ih oni
shvatili 1 prihvatili. Isto tako ukazuje im se na nuznost rjeSavanja svih odgojnih problema
sukladno sa ciljevima i zadacima $kole, kao odgojno obrazovne ustanove. Neophodno je
uspostaviti kvalitetne programe koji omogucavaju gradenje partnerstva sa obitelji, a koji moraju
zadovoljiti nuzne pretpostavke kako bi se u sadasnjim uvjetima razvili, dugoro¢no opstali i dali
svoje rezultate. Ucitelji/nastavnici i roditelji trebaju biti saveznici u tom procesu rade¢i na istom
zadatku, a to je dobrobit djeteta.

Ombudsmanima BiH se obratio Savjet roditelja jedne osnovne $kole sa podrucja Brcko distrikta
BiH, zahtijevaju¢i pomo¢ da se iz $kole izmjeste kancelarije Odjela za obrazovanje Vlade Bréko
distrikta BiH.>"®*0Odmah nakon prvog obraéanja Ombudsmana BiH, Vlada Bréko distrikta BiH
obavjestava da su poduzete radnje kako bi se rijesio dugogodisnji problem i $kola bila iskljucivo
prostor za odgoj i obrazovanje djece.

Ucenik srednje Skole je na ponovljenom popravnom ispitu pred komisijom uspjesno polozio
predmet matematika, ali je nakon toga, sude¢i po Zalbenim navodima krenula ,,odmazda
profesorice matematike prema djetetu.>”” Tijekom postupka istrazivanja Ombudsmani BiH su
utvrdili da je nadleZzno ministarstvo obrazovanja od Skole zatraZilo da izvrSe drugaciju
preraspodjelu nastavnika iz predmeta matematika, da je izvrSen inspekcijski pregled, kao 1
struéni nadzor od strane nadleZznog pedagoskog zavoda. Uoceno je i da su pokrenuti brojni
sudski postupci u svezi sa radnim pravima nastavnog osoblja, $to o¢igledno usloZnjava radnu
atmosferu u Skoli. Nakon brojnih poduzetih radnji od strane nadleznih, Ombudsmani BiH su
konstatovali da se stanje popravilo i da ima pomaka u cjelokupnoj situaciji.

Ombudsmanima BiH su se obratili roditelji djece koja pohadaju predskolski odgoj i obrazovanje
u privatnim predskolskim ustanovama na podru¢ju Grada Banja Luka, a zalbom se ukazuju da
gradske vlasti kr§e UN Konvenciju o pravima djeteta. Misljenje je roditelja da Grad diskriminira
djecu, jer financijski razlicito tretiraju djecu predskolskog uzrasta koja pohadaju javne u odnosu
na djecu koja pohadaju private vrtice. Roditelji djece koja pohadaju privatne vrtice izdvajaju vise
novCanih sredstava, bez obzira na subvencije, jer za njihovu djecu nema mjesta u javnim
vrti¢ima. Tijekom trajanja postupka istrazivanja, Grad je tijekom 2024. godine donio Pravilnik o
izmjenama Pravilnika o sufinanciranju troskova usluge boravka djece u privatnoj predskolskoj
ustanovi na teritoriju Grada Banja Luka. Pravilnikom je povecana subvencija za boravak djece u
privatnim predskolskim ustanovama i iz gradske uprave su naglasili da su u tijeku radovi na
dogradnji jos jednog vrti¢a ¢ime ¢e se obezbijediti dodatna mjesta za boravak predskolaca.

575 7-BR-04-288/23 (Preporuka broj P-86/24)
576 7-BR-01-316/23 sa napomenom da je predmet uspjesno rijesen u 2024. godini
577 7-BL-01-614/23
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Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su razmatrali i Zalbu kojom se ukazivalo i na razli¢it
djeca pohadaju privatne vrti¢e primaju subvencije, dok drugi roditelji u istoj poziciji ne primaju
subvencije.>® Roditelji se pitaju koji se kriterijumi koriste u odabiru djece, odnosno roditelja
prigodom podjele subvencija. Ombudsmani BiH su uputili Preporuku Vladi Brcko distrikta BIH,
Odjelu za obrazovanje, da osiguraju uc¢inkovit mehanizam pracenja i nadzora nad dodjeljivanjem
subvencija za upis djece u predskolske ustanove/vrtice na podrucju Brcko distrikta Bosne 1
Hercegovine. Tijekom 2025. godine pratit ¢e se realizacija preporuke.

Postupajuéi po zalbi kojom se ukazuje da se kre prava djeteta na inkluzivno obrazovanje®"
Ombudsmani BiH su ustanovili da je nadlezno inspekcijsko tijelo izvrsilo inspekcijski pregled i
naloZilo Skoli da otkloni nedostatke vezane za diskriminaciju djeteta, kako bi se djetetu
omogucile jednake moguénosti u obrazovanju. Predmet je uspjesno zavrsen.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djeteta, jer je njezinom djetetu, uceniku III razreda
onemoguéeno da koristi usluge produzenog boravka.’® Kako joj je saopéeno, za uéenike treéih i
&etvrtih razreda u osnovnoj $koli na podruéju Zupanije Sarajevo nema kapaciteta za pruzanje ove
usluge. Tijekom trajanja postupka kod Institucije ombudsmana, nadlezna prosvjetna inspekcija
izvrSila je izvanredni inspekcijski nadzor i nalozila Skoli da se dijete primi u program
produzenog boravka i Skola je tako i postupila.

Majka ucenika III razreda srednje $kole je zatrazila pomo¢ Ombudsmana BiH, smatrajuci da je
njezino dijete diskriminirano od strane $kole, jer je $kola odbila njezinu molbu za prelazak
djeteta u drugi odjel.®! Majka je naglasila da je prelazak u drugi odjel bitan za njegovo dalje
obrazovanje i osobni razvoj i smatra spornim $to je $kola odobrila prelazak za oko desetak
ucenika, a njezinom djetetu se to uskratilo. Nakon §to su se Ombudsmani BiH obratili $koli,
povodom nastalog problema, odrzana je sjednica Skolskog odbora, §kola je uputila zahtjev prema
nadleZznom ministarstvu zahtijevajuéi suglasnost za formiranje kombinovanog odjela i odrzan je
sastanak sa roditeljima ucenika. Skola je primila suglasnost nadleznog ministarstva za rad
kombinovanog odjela i problemi na koje se ukazivalo zalbom su rijeseni.

Ombudsmanima BiH obratio se otac ucenice srednje $kole iz razloga $to je njegova malodobna
kéerka ostala neocijenjena iz predmeta racunovodstva, a zbog Cega je u obvezi da polaze
razredni ispit u Skolskoj 2023./2024. godini.>®? Iznosi i navode o nedolinom ponasanju
predmetne profesorice i iznosi prituzbe na njezin rad. U postupak istrazivanja bili su pored $kole,
ukljuceni 1 prosvjetna inspekcija 1 ministarstvo obrazovanja. Ucenica je upucena na polaganje
razrednog ispita iz razloga $to je opravdano izostala sa nastave vise od jedne trec¢ine planiranih
sati u drugom polugodisStu, a utvrdeno je i da se profesorica nije nedolicno ponaSala prema
ucenici.

578 7-BR-01-20/24, Preporuka broj P-129/24

579 7-BL-01-715/23, $kola svojom odlukom raskinula ugovor o koristenju produzenog boravka
580 7-SA-01-1022/24

5617-SA-01-963/24

582 7_.SA-01-608/24
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10.11. Zabrana puSenja licima mladim od 18 godina

U predmetu otvorenom po sluzbenoj duznosti®®® Ombudsmani BiH su ustanovili da na podrudju
Brcko distrikta BiH postoje zakonski propisi kojima se reguliSe zabrana pusenja i drugih oblika
uporabe duhana i duhanskih proizvoda, nargila i elektronickih cigareta na javnim mjestima, kao i
zakonski propisi o kontroli zabrana. U Republici Srpskoj, prema Zakonu o duhanu Republike
Srpske®® tzv. ,.vape“ ne spada u grupu duhana i duhanskih proizvoda.

U Federaciji BiH, Zakon o kontroli i ograni¢enoj uporabi duhana, duhanskih i ostalih proizvoda
za pusenja u Federaciji BiH®® stupio je na snagu i njime je, izmedu ostalog, jasno definirano §to
se sve smatra duhanom i duhanskim proizvodima, te je propisana zabrana prodavanja i
poklanjanja i ostalih proizvoda za maloljetnike. Na svim mjestima na kojima se prodaju duhan i
duhanski proizvodi mora biti vidno istaknuta oznaka o zabrani prodaje duhanskih proizvoda i
ostalih proizvoda za pusenje osobama mladim od 18 godina.

Ombudsmani BIH smatraju da je neophodno i da se u Republici Srpskoj novim zakonskim
rjeSenjima zastiti pravo djece na zdravlje i obuhvate svi novi oblici duhana i duhanskih
proizvoda i pozivaju donositelje odluka da pristupe rjesavanju ovog uocenog problema.

583 7-BL-01-608/23
584 Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 72/12
%85 Sluzbene novine FBiH* broj 38/22
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XIl. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

11.1. Uvod

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom®®, kao temeljni medunarodni instrument u oblasti
zaStite prava osoba sa invaliditetom, utvrduje osnovna ljudska prava ove kategorije s ciljem
promocije, zastite i osiguranja punog i jednakog uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda
osoba sa invaliditetom, kao i unapredivanje postivanja njihovog urodenog dostojanstva (¢lanak

2).

UN Komitet o pravima osoba sa invaliditetom istakao je da su sukladno sa ¢lankom 4.
Konvencije, sve drzave potpisnice Konvencije, uklju¢ujuéi vlast na lokalnoj razini, duzne
postovati prava osoba sa invaliditetom, te po§tovati, §tititi i ostvarivati ova prava.®®’

Izvjesée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu®®® ukazuje da iako postoje
ozbiljni izazovi koje je potrebno adresirati u pogledu zaposljavanja, pristupa obrazovanju,
zdravstvenoj skrbi, drustvenoj inkluziji i skrbi, kao i socijalnoj pomoci, odredeni pomaci su
poduzeti posebno u kontekstu osnivanja Vije¢a za osobe sa invaliditetom, koje je potrebno
ukljuciti u sve relevantne procese. Osobe sa invaliditetom i dalje predstavljaju jednu od
Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, nedostatak namjenskih sredstava sprje¢ava
poboljSanja u ovoj oblasti. Medu zabrinutostima je istaknuto da znacajan broj preporuka i
zapazanja UN Komiteta za prava osoba sa invaliditetom, primljeni 2017. godine, ostaju
nezapazeni, te da osobe sa invaliditetom jo$§ uvijek mogu biti liSene poslovne sposobnosti
sudskim putem. Izvjesée je ukazalo na potrebu za Zurnim sacinjavanjem, usvajanjem i
provedbom strategije deinstitucionalizacije kako bi se krenulo ka samostalnom Zzivljenju i
uklju€ivanju osoba sa invaliditetom u zajednicu.

Europski sud za ljudska prava u Strazburu donio presudu u predmetu HadZimejli¢ i1 drugi protiv
Bosne i Hercegovine®®, kojom je utvrdio da je Bosna i Hercegovina prekrsila ¢lanak 5.
Europske konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i povrijedila prava osoba
kojima je oduzeta poslovna sposobnost i koje su smjesStene u ustanove socijalne zastite, bez
valjanog pravnog osnova, odnosno, bez sudske odluke. Jo§ uvijek nisu usvojene izmjene i
dopune Obiteljskog zakona Federacije BiH, kao i Zakona o vanprani¢cnom postupku Federacije

%86Usvojena u New Yorku 13.12.2006. godine i Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, a koje je ministar za ljudska prava Bosne i Hercegovine potpisao u New Yorku 30.07.2009. godine, a
Zastupnic¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici, odrzanoj 07. 12. 2009. godine, dao suglasnost za
ratificiranje UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Opcionalnog protokola.

%87 https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/statements-declarations-and-observations

588 Tzvjesée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu - Radni dokument osoblja Komisije, Izvjesée
0 Bosni i Hercegovine za 2024. godinu, Brisel 30.10.2024. godine SWD (2024) 691 https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/document/download/451db011-6779-40ea-b34b-
a0eedad51746_en?filename=Bosnia%20and%20Herzegovina%20Report%202024.pdf&prefLang=hr

589 Presuda Hadzimejlié i drugi protiv Bosne i Hercegovine, dostupno na
http://www.mhrr.gov.ba/ured_zastupnika/odluke/PRESUDA%20HADZIMEJLIC%201%20DRUGI%20protiv%20B
IH.pdf
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Bosne i Hercegovine, radi implementacije principa na koje je ukazao Europski sud za ljudska
prava u navedenoj presudi.>®

Institucija je u 2024. godini Komitetu Ujedinjenih naroda za prava osoba sa invaliditetom
dostavila podnesak Ombudsmana BiH o primjeni UN Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom u BiH, kojim su istaknuti pozitivni aspekti, odnosno najvazniji dokumenti koje su
donijele nadlezne vlasti u BiH usmjereni na realizaciju Preporuka UN Komiteta za prava osoba
sa invaliditetom. Ovim podneskom ukazane su i generalne zabrinutosti koje se odnose na
neispunjavanje obveza BiH u razli¢itim aspektima prava osoba sa invaliditetom (ravnopravnost i
diskriminacija, djeca sa invaliditetom, pristupacnost, jednakost pred zakonom, pristup pravdi,
neovisno zivljenje i ukljucenost u zajednice, obrazovanje, zdravstvena zastita i dr.).

Ustavom BiH jamci se svim gradanima BiH najvisa razina medunarodno priznatih ljudskih
prava i osnovnih sloboda, bez diskriminacije po bilo kojem osnovu kao §to je spol, rasa, boja,
jezik, vjera, politicko i drugo miSljenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, povezanost sa
nacionalnom manjinom, imovina, rodenje ili drugi status. Ovo nacelo takoder proizilazi iz
odredaba Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njezinih protokola.

U BiH oblast socijalnih, ekonomskih i kulturnih prava je u nadleznosti dva entiteta i Brcko
distrikta BiH.

U BiH ne postoji jedinstvena definicija, niti jedinstveni registar osoba sa invaliditetom kako bi se
sustavno moglo raditi na poboljSanju poloZaja osoba sa invaliditetom.

U Federaciji Bosne i Hercegovine jo$ uvijek nije usvojen Zakon o jedinstvenim nacelima i
okviru materijalne potpore osoba sa invaliditetom.>® Ovim zakonom uredili bi se temeljni
principi zastite osoba sa invaliditetom, definicija osobe sa invaliditetom i invaliditet, kao 1 druga
pitanja od znacaja za ostvarivanje temeljnih prava osoba sa invaliditetom na podrucju Federacije
Bosne i Hercegovine.>%?

Prepoznavajuc¢i posebni znacaj drustvene Skrbi i potpore prema osobama sa invaliditetom
Republika Srpska donijela je Strategiju unaprjedenja drustvenog poloZaja 0soba sa invaliditetom
za periodrazdoblje 2017.-2026. U Federaciji jo$ uvijek nije usvojena nova Strategija®®.
Strategija za unaprjedenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine 2016-2021 donesena je radi definiranja strateSkih prioriteta, ciljeva i aktivnosti u
oblasti prava osoba sa invaliditetom, a s ciljem unaprjedenja polozaja osoba s invaliditetom, kroz
multisektorski pristup.

590 Prema dostupnim informacija tijekom je faza javne rasprave radi usuglasavanja stavova razli¢itih strana u cilju
usvajanja Sto kvalitetnijeg zakonskog rjeSenja.

59INa prijedlog Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Vlada Federacije BiH utvrdila je Prijedlog zakona
o0 jedinstvenim nacelima i okviru materijalne potpore osoba sa invaliditetom u Federaciji BiH, te ga uputila u dalju
parlamentarnu proceduru.

592 Ombudsmani BiH su prethodno dali Preliminarni komentar na Nacrt Zakona o jedinstvenim nacelima i okviru
materijalne potpore osoba sa invaliditetom broj: Oi-K-BL-203/23 od 13.03.2023. godine

%3Vlada Federacije BiH donijela je Odluku o izradi Strategije za unaprjedenje prava i polozaja osoba s
invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine 2022.-2027. godine.
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11.1.1. Statistika

Tijekom 2024. godine, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom zaprimio je
63 zalbe. Ukoliko se usporedbi sa 2023. godinom kada je zaprimljeno 56 Zalbi, doslo je do
blagog povecanja registriranih zalbi. Ombudsmani BiH isti¢u da navedena statistika ne odrazava
nuzno stvarno stanje povreda prava u ovoj oblasti, s obzirom na to da se u velikom broju
predmeta u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom ukazuje i na druge
povrede prava kao Sto su prava djece, gradanska prava, ekonomska i socijalna prava,
diskriminacija i dr., te ovaj broj moze biti znatno veci.

U 2024. godini izdato je Sest preporuka, a odnosile su se na obezbjedivanje parking mjesta za
osobe sa invaliditetom, pristup informacijama, imenovanje Vijeca za osobe sa invaliditetom, te
izmjene Zakona o materijalnoj potpori obiteljima sa djecom u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Zalbe u Odjelu za praéenju ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom u 2024. godini odnosile su
se na nedostatak pristupacnosti osobama sa invaliditetom, ostvarivanje prava na osobnu ili
obiteljsku invalidninu, smjestaj u ustanove za zbrinjavanje osoba sa mentalnim i intelektualnim
poteskocama, oduzimanje poslovne sposobnosti i dr.

11.2. SmjeStaj osoba sa intelektualnim i mentalnim teSkoéama u ustanove
socijalne skrbi

UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom ukazuje da su osobe s invaliditetom one osobe
koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja, koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njithovo puno 1 ucinkovito

sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima®®*,

Ombudsmani BiH u svom radu posebnu pozornost posvecuju osobama s intelektualnim i
mentalnim poteskoama smjeStenim u ustanove, imaju¢i u vidu da je znac¢ajnom broju ovih
osoba oduzeta poslovna sposobnost i da one u mnogim slué¢ajevima ne sudjeluju u donosenju
odluka koje se ti¢u njihovog statusa. Potpora ovoj kategoriji stanovnista zna€ajno je povecana
ukoliko se uzme u obzir vaznost 0sobne autonomije i neovisnosti osoba s invaliditetom,
ukljucujuci i slobodu izbora.

UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom propisuje da svaka osoba s invaliditetom ima
pravo na postivanje svog tjelesnog i mentalnog integriteta na ravnopravnoj osnovi s drugima®®®.
Drzave imaju obvezu poduzimanja djelotvornih i prikladnih mjera kako bi se osobama s
invaliditetom omogucilo sticanje 1 odrzavanje najvece moguce neovisnosti, i potpunu tjelesnu,
mentalnu, druStvenu i profesionalnu sposobnost, te punu ukljucenost i sudjelovanje u svim
podru¢jima Zivota.5%

594 (Clanak 1. Konvencije UN-a 0 pravima osoba sa invaliditetom
%% Clanak 17. Konvencije UN-a 0 pravima osoba sa invaliditetom
5% Clanak 26. Konvencije UN-a 0 pravima osoba sa invaliditetom
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Ombudsmani BiH cijene da ustanove u kojima su smjeStene osobe sa intelektualnim i mentalnim
poteSkocama moraju imati osigurane sve neophodne uvjete (stanovanje, ishrana, odijevanje,
njega, pomo¢, briga, 0dgoj i obrazovanje, osposobljavanje za privredivanje, radne, kulturno-
zabavne, rekreativno-rehabilitacione aktivnosti, zdravstvena skrb i druge usluge) kako bi se
izvrSila integracija ove kategorije u zajednice, te osigurala njihova dobrobit.

U 2024. godini Institucija je izdala Pratece izvjes¢e o stanju u ustanovama u kojima su smjestena
lica sa intelektualnim i mentalnim poteSkocama u BiH. Osnovni cilj ovog IzvjeSca je
sagledavanje trenutnog stanja u kontekstu realiziranja ranije izdatih preporuka, ali i
identificiranja oblasti u kojima se desio napredak, odnosno u kojima je stanje ostalo
nepromijenjeno. Ombudsmani BiH su ukazali da monitoring stanja u ustanovama u kojima su
smjeStene osobe sa mentalnim i intelektualnim poteskocama, kao i1 podnoSenje izvjesca
nadleznim tijelima i javnosti, predstavljaju dobru polaznu osnovu za poduzimanje aktivnosti u
cilju unaprjedenja njihovog djelovanja.

Institucija ombudsmana je u proteklom razdoblju zaprimila nekoliko Zalbi koje su se odnosile na
stanje u ustanovama za zbrinjavanje osoba sa mentalnim 1 intelektualnim poteSkoc¢ama, posebno
u JU Zavodu za specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica* Sarajevo™®’ i Ustanovi za
socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu skrb, odgoj i obrazovanje Pazari¢.>%

Ombudsmanima BIH su se obratili roditelji uc¢enika s potesko¢ama u razvoju JU Zavod za
specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica“ Sarajevo, zbog Cinjenice ,,da su radionice za
djecu sa poteskocama u razvoju u JU Zavodu za specijalno obrazovanje i odgoj djece
"Mjedenica" u Sarajevu zakljucane. “I1 Ustanovljeno je da se radi o radionicama koje nisu za
djecu, nego za odrasle osobe sa invaliditetom, te da pitanje brige i okupacionih terapija odraslih
osoba 1 osoba koje nisu u€enici Zavoda nije moguce propisati aktima koji ureduju oblast odgoja i
obrazovanja, niti su dnevne/radno-okupacione radionice prepoznate kao oblik odgojno-
obrazovnog rada. Kako bi se premostila nastala situacija, Vlada Zupanije Sarajevo je donijela
odluku? o nastavku rada radionica, a nakon togal® Uredbu kojom je ubuduée omoguéeno
nesmetano funkcioniranje radionica za radnu okupaciju u Zavodu za specijalno obrazovanje i
odgoj djece.

Cijeneci znacaj rada Ombudsmana BiH u oblasti zastite prava osoba sa invaliditetom, posebno
osoba sa duSevnim i mentalnim teSko¢ama, javne ustanove o svojim aktivnostima ponekad
obavjestavaju Ombudsmane BiH putem svojih izvjesca.

Javna ustanova bolnica Travnik dostavila je Instituciji ombudsmana Izvjesc¢e o radu Komisije za
zastitu osoba sa dusevnim smetnjama®®. Izvijes¢em je navedeno da je u 2024. godini Komisija
odrzala 67 sastanka, na kojim se raspravljalo o prisilnom zadrzavanju na lijeenju 110 pacijenata
sa duSevnim smetnjama, ¢ime se broj intervencija i zadrZavanja na lijjeCenju u odnosu na

597 7-SA-02-800/24 i Z-SA-01-881/24
5% 7-BL-02-115/24

(1 7-SA-01-881/24

[ Na sjednici od 13.09.2024. godine

[l Dana 26.09.2024. godine

59 Broj: 10-318/4 od 14.01.2025. godine

149



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

prethodnu godinu znatno povecao. Komisija je tijekom svog rada konstatirala da nije bilo
povreda ljudskih prava, te da se lijeCenje osoba sa dusevnim smetnjama odvijalo tako da se u
najmanjoj mogucoj mjeri ograni¢avala sloboda pacijenta, te da se poStovala njihova osobnost 1
ljudsko dostojanstvo. Uvidom u medicinsku i prate¢u dokumentaciju, kod vecine pacijenata, uz
asistenciju policije bili su prisutni njihovi srodnici tako da se ni jednom nije desilo prekoracenje
ovlasti policije prigodom privodenja na lijeCenje duSevnih bolesnika. Izvjes¢e Komisije je
ukazao da se broj pokusaja suicida duplo uvecao u odnosu na prethodne godine, te da je dalje
prisutan znatan broj recidiva kao i agresivnosti prema srodnicima, nasilja u obiteljii, nasilja u
zajednici i prijetnji ubojstvima, kao i primijetan rast prekomjernog konzumiranja alkohola i
nedozvoljenih psihoaktivnih supstanci. Broj¢ani pokazatelji za 2024. godinu pokazali su da je
doslo do blagog povecanja i prisilno smjestenih na lijeCenje u recidivu sa opéina gdje nema
sluzbe mentalnog zdravlja u ambulantama $to znaci da treba raditi na ja¢anju sluzbi za mentalno
zdravlje ¢ime bi se smanjio broj odlaska na bolnicko lijeenje psihijatrijskih bolesnika. Komisija
je smatrala da bi svaka op¢ina Srednjobosanske zupanije trebalo da poradi na formiranju centara
za mentalno zdravlje ili na ja¢anju kapaciteta tamo gdje je ve¢ formiran.

11.3. Rad i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom svakodnevno se suoCavaju sa preprekama u pogledu prava na rad i
ostvarivanja jednakih moguénosti na trziStu rada. UN Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom ukazuje na znacaj prava na rad osoba s invaliditetom, na ravnopravnoj osnovi s
drugima, a Sto ukljucuje pravo na mogucnost zaradivanja za zivot od rada, slobodno odabranog
ili prihvacenog na trziStu rada i u radnom okruzenju koje je otvoreno, uklju¢ujuée i dostupno
osobama s invaliditetom.5%

Ombudsmani BiH prepoznaju vaznost radnog angazmana osoba sa invaliditetom, kako bi
spostvenim radnom i zalaganjem ostvarivali egzistenciju i financijsku neovisnost i bili
podjednako ukljuceni u druStvenu zajednicu. Ombudsmani BiH smatraju da sustav socijalnog
osiguranja 1 socijalne zaStite nije dovoljno efikasan kako bi osobe sa invaliditetom ostvarile svoja
prava i iskoristile svoje pune kapacitete®?,

Postupaju¢i po zalbi podnositeljice Ombudsmani BiH su izdali Preporuku®? kojom je
Zuoanijskom zavodu za zaposljavanje Livno predlozeno da preispita Odluku o prijamu u radni
odnos na neodredeno vrijeme, te da prigodom buduc¢ih natje¢aja poduzme konkretne mjere radi
omogucavanja zaposljavanja osoba sa invaliditetom, sukladno sa ¢lankom 59. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom i nalazima iz
Preporuke. Ombudsmani BiH su istakli da nije klju¢no pitanje da li afirmativne mjere treba
primijeniti prije ili poslije bodovanja, nego da li su iste u konkretnom slu¢aju opravdane i
proporcionalne. lako Ombudsmani BiH nisu u moguénosti valorizirati iskazane sposobnosti i op¢i
dojam kandidata na intervju, niti su u mogucnosti utvrditi povredu nacela kvaliteta, smatraju da bi

600 Clanak 27. Konvencije

801Tijekom 2021. godine Ombudsmani BiH izradili su “Specijalno Izvje$ée o efikasnosti zakonskih rjeSenja o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, a s ciljem prikupljanja informacija o primjeni
zakonskih propisa iz oblasti profesionalne rehabilitacije u praksi, te osposobljavanja i zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom.

602 7_|_1-02-205/23, Preporuka broj: P-80/24 od 22.02.2024. godine
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primjena afirmativnih mjera u konkretnom slucaju bila opravdana. Preporuka je djelomi¢no
realizirana.

U zalbi podnositelja®®, koji je ukazivao na nemoguénost trajnog zaposlenja njegovog sina, koji
je osoba sa invaliditetom, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su naveli da se radni odnos zasniva
zaklju¢ivanjem ugovora o radu, nakon provodenja procedure obveznog javnog oglasavanja za
prijam u radni odnos, propisane pravilnikom o radu poslodavca®®, te da je svrha provodenja
natjeGajne procedure izbor najkvalitetnijeg kandidata. Ombudsmani BiH su istakli da
zakljuc¢ivanje ugovora o radu, temeljem Javnog poziva Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom FBiH nije stvorilo obvezu poslodavcu, da istekom roka na
koji je ugovor zaklju¢en ponudi zalitelju zakljuc¢ivanje ugovora na odredeno/neodredeno vrijeme.
Pravo je poslodavca da sukladno sa financijskim sredstvima kojima raspolaze i potrebi za
popunjavanjem sistematiziranih radnih mjesta, pokrene proceduru javnog oglasavanja za prijam
u radni odnos. Predmet je odlukom Ombudsama BiH zatvoren.

Ombudsmani BiH razmatrali su zalbene navode koji su se odnosili na neisplate stvarnih troskova
prijevoza osobama sa invaliditetom, od mjesta stanovanja do mjesta rada®®. Imajuéi u vidu da je
potrebno sustavno rijesiti predmetno pitanje Vladi Republike Srpske upuéena je preporuka da
prigodom sacinjavanja prijedloga izmjena i dopuna odredbi Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida Republike Srpske, razmotri pitanje
stvarne naknade za prijevoz zaposlenih osoba sa invaliditetom, na nacin da se osobama sa
invaliditetom jam¢i odgovaraju¢a naknada za prijevoz od mjesta rada od mjesta stanovanja, bez
obzira na udaljenost. Preporuka je prihvacena. Vlada Republike Srpske, Generalni sekretarijat i
Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite®*® kao obradiva¢ zakona, preporuku Ombudsmana
BiH su ocijenili opravdanom, uz naznaku da ¢e se prigodom izmjena i dopuna predmetnog
zakona razmotriti modaliteti ostvarivanja prava obzirom da mogu nastati povecani troSkovi u
odnosu na ostale radnike.

11.3.1. Utvrdivanje radne sposobnosti

Instituciji ombudsmana se obratio podnositelj navodeéi da je u 2023. godini bio na komisiji u
Institutu za medicinski vjeStacenje zdravstvenog stanja, te da jo§ uvijek ceka poziv od iste
komisije, radi vjeStacenja zdravstvenog stanja i trazi pomo¢ u pribavljanju odluke kojom se
utvrduje invaliditet. Institut za medicinsko vjeStaenje zdravstvenog stanja je u predmetu
podnositelja radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti naveo da se u takvom postupku vjestaci po
sluzbeno zaprimljenom zahtjevu nadleznog MIO zavoda, te se u postupku utvrduje da li je
stranka zdravstveno sposobna za obavljanje poslova za koje ima zaklju¢en ugovor o radu. Istim
postupkom ne utvrduje se postotak oSteCenja organizma, ve¢ samo da li osoba na konkretno
radno mjesto na kojem je zaposlena zdravstveno udovoljava ili ne, odnosno da li postoji gubitak
radne sposobnosti, promjenjena radna sposobnost, da li je lije¢enje zavrSeno ili invalidnost na

603 7-11-02-10/24

604 Clan 20.

605 7.BR-02-116/22, preporuka broj: P-192/24

606 Vlada Republike Srpske, Generalni sekretarijat akt broj:04.2.01/052-35/25 od 04.02.2025.godine, Ministarstvo
rada i boracko-invalidske zastite akt broj:16-04/1.1.-051-27/25 od 31.01.2025.godine
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konkretno radno mjesto ne postoji. Nakon intervencije Ombudsmana BiH Komisija je pozvala

7alitelja radi nastavka postupka.®’

U zalbi podnositeljice Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje je donio Rjesenje o
postojanju promjenjene radne sposobnosti zbog bolesti. Poslodavac Zdravstvena ustanova
,Ljeciliste Gata“ Biha¢, sukladno sa Pravilnikom o radu, Zaliteljici je usmeno ponudio
obavljanje poslova medicinske sestre, Sto ista nije prihvatila zbog rada u smjenama, nakon cega
je rasporedena na obavljanje poslova medicinski administrator za poslove recepcije, ¢ime ista
nije zadovoljna zbog smanjenja place. Ombudsmani BiH su istakli da se prigodom odredivanja
radnog mjesta nakon promjenjene radne sposobnosti poslodavac treba osvrnuti na opis radnog
mjesta koje je definirano RjeSenjem o postojanju promijenjene radne sposobnosti, a iz
dokumentacije proizlazi da je podnositeljica zalbe odbila predlozeno iz razloga koji nije naveden
u Rjesenju.5%

11.4. Pristupacnost

Konvencija UN-a o pravima osoba sa invaliditetom definirala je mjere identifikacije i uklanjanja
prepreka i barijera pristupacnosti, a koje se odnose na gradevine, putove, prijevoz i druge
zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuci skole, stambene objekte, zdravstvene ustanove i radna
mjesta; informacije, komunikacije i druge usluge, ukljuc¢ujuéi elektronicke usluge i sluzbe zurnih
intervencija.5®

Op¢i komentar broj 2 na ¢lanak 9. UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom ukazuje da
je pristupacnost preduvjet da osobe s invaliditetom mogu neovisno Zivjeti, te potpuno i
ravnopravno sudjelovati u drustvu.

Ombudsmani BiH su tijekom 2022. godine sacinili dokument pod nazivom ,, Smjernice za
unaprjedenje svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom %, koji ima za cilj
podizanje svijesti javnosti, javnih tijela i pravnih osoba o vaznosti poStovanja integriteta,
dostojanstva i ravnopravnosti osoba s invaliditetom. Ovim dokumentom ukazano je da postoje
odredene specifi¢nosti u radu s osobama s invaliditetom u ovisnosti od vrste invaliditeta, te su
smjernice date u pogledu rada i komunikacija s osobama sa tjelesnim oSte¢enjima, s oSte¢enjem
sluha, s oSteenjima vida, s govornim poteskoama, kao i1 rad i komunikacija s osobama sa
intelektualnim 1/ili mentalnim poteSko¢ama.

RjeSavanje pitanja pristupacnosti 1 mjere koje se poduzimaju moraju se sagledavati u kontekstu
kompleksnosti ovog pojma, jer isto obuhvata: fizicko okruZenje - mjere moraju ukljucuivati
identifikaciju 1 uklanjanje prepreka 1 barijera pristupacnosti, a odnose se na: (a) gradevine,
puteve, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuéi skole, stambene objekte,
zdravstvene ustanove i radna mjesta, kao i informacije i komunikaciju i usluge -

mjere moraju ukljucivati elektronicke usluge i sluzbe zurnih intervencija.

807 7-SA-02-539/24

608 7-BL-02-637/24

609 (lanak 9. Konvencije

610 Dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2022120108585014bos.pdf;
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Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje prijevoza djeteta sa invaliditetom u Zupaniji Sarajevo.®*

Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Zupanije Sarajevo je dostavilo izja$njenje kojim su detaljno
obrazlozene sve moguénosti prijevoza sukladno sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj 8koli u Zupaniji Sarajevo.®*?Ombudsmani BiH su u konkretnom predmetu nasli da su
odgovorna tijela poduzimala aktivnosti i mjere na nacin propisan zakonima kojima je uredena
predmetna oblast.

Pitanje prijevoza razmatrano je zalbi uéenika koji pohada JU Centar za djecu i omladinu sa
posebnim potrebama "Los Rosales” Mostar. Tijekom postupka, Ombudsmani BiH su
obavijesteni da je u¢eniku ponovno dozvoljen prijevoz u $kolu od strane Grada Capljina.®*

Ombudsmani BiH su u protekloj godini pratili postupak u predmetu, otvoren po sluzbenoj
duznosti, pod nazivom ,Pristup osobama sa invaliditetom prema Zavodu zdravstvenog
osiguranja Hercegovacko-neretvanske zupanije®'4, a radi pribavljanja informacija u svezi sa
izdavanjem urbanisticke suglasnosti za otklanjanje gradevinskih barijera kako bi se omogucio
nesmetan pristup osobama sa invaliditetom. S obzirom na to da se predmetna zgrada nalazi
unutar obuhvata nacionalnog spomenika doSlo je do usloZnjavanja postupka izdavanja
odobrenja. Tijekom postupka pribavljeno je pozitivno stru¢no misljenje Zavoda za zastitu
spomenika, a trenutno se radi na poduzimanju aktivnosti za uskladivanje idejnog projekta sa
Uredbom®® o uredenju gradilista, obveznoj dokumentaciji na gradili$tu i sudionicima u
gradenju. Postupak pred Institucijom je jo§ uvijek u tijeku.

Ombudsmani BiH isti¢u vaZnost automobila i mobilnosti za osobe sa invaliditetom, jer isto
omogucava aktivno uklju¢ivanje ovih osoba u svim podru¢jima javnog i privatnog Zivota, radi
¢ega su otvorili predmet po sluzbenoj duZznosti vezan za polaganja vozackog ispita za osobe sa
invaliditetom, odnosno prilagodbu automobila gornjih i donjih komandi za upravljanje osoba sa
invaliditetom.®'®U pojedinim slu¢ajevima osobe sa invaliditetom ne mogu polagati vozacki ispit,
jer u njihovom gradu ili mjestu stanovanja ne postoji autoskola koja ima automobil prilagoden za
njih (autoskole bi morale imati prilagodene gornje ili donje komande). Postupak istrazivanja 1
provodenje aktivnosti su i dalje u tijeku.

611 7-SA-02-819/24

612 Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Zupanije Sarajevo dostavilo je odgovor: ,,...Zakon o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli u Zupaniji Sarajevo®? ... propisao da Zupanija, u suradnji sa Gradom Sarajevo, opéinama
i drugim zainteresiranim subjektima obezbjeduje sredstva za financiranje troskova prijevoza ucenika osnovnih i
srednjih Skola sa podrucja Zupanije... propisano je da se prijevoz ucenika moze realizirati u sustavu linijskog
prijevoza putnika ili vanlinijskog prijevoza putnika i da svi ucenici osnovne i srednje skole imaju pravo na besplatan
Jjavni linijski prijevoz tijekom cijele Skolske godine... u slucaju da ucenik ima vecih problema u kretanju, ima pravo
na besplatan prijevoz i na manjoj udaljenosti od dva kilometra od Skole koju pohada i mjesta stanovanja ucenika, i
to koristenjem prijevoza kako je iziran u Skoli koju pohada i za ucenike koji stanuju na udaljenosti vecoj od dva
kilometra. Ucenicima sa teSko¢ama i ucenicima sa invaliditetom koji pohadaju centre ili druge obrazovne ustanove i
nemaju posebno iziran prijevoz za ucenike, osigurava se naknada za prijevoz ... i to koristenjem prava na jedan od
nacina kako slijedi: a) ukoliko ucenik ima mogucnost koristenja javnog linijskog prijevoza putnika odobriti sredstva
za kupovinu mjesecnog kupona ... i b) ukoliko ucenik nema mogucnost koristenja javnog linijskog prijevoza putnika
odobriti sredstva u visini troskova goriva po predenom kilometru... *

613 7-MO-02-129/24

614 7-M0-02-154/23

615 | Sluzbene novine FBiH®, br.: 25a/22, 42/22 1 93/22

616 7-M0-02-192/23
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U pogledu pristupacnosti objektima osoba sa invaliditetom, odnosno pitanja osiguravanja
parking prostora za osobe sa invaliditetom, Institucija je u protekloj godini razmatrala nekoliko
ovakvih predmeta, $to svakako svjedoci o stalnoj i kontinuiranoj potrebi.

U zalbi podnositelja®l’, osobe sa invaliditetom, koji je podnio zahtjev za dodjelu parking mjesta
na adekvatnoj poziciji u blizini ulaza u svoju zgradu, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su
donijeli Preporuku Gradu Zenica da poduzme sve neophodne mjere i radnje u cilju dodjele
parking mjesta podnositelju Zalbe, kao i1 da istog jasno i precizno uputi na koji nac¢in moze da
ostvari svoje pravo. Neostvarivanje pristupacnosti je povreda ustavnog prava na jednakost, a
takoder predstavlja i diskriminaciju osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta.
Preporuka je realizirana.

11.5. Imenovanje Vijeca za osobe sa invaliditetom

Ombudsmani BiH, sukladno sa svojim nadleznostima, nadgledaju aktivnosti institucija u BiH
posebno u pogledu izvr$avanja svojih obveza nastalih sukladno sa medunarodnim dokumentima.
Konvencija o pravu osoba sa invaliditetom, propisuje obvezu drzavama, da sukladno sa svojim
pravnim i upravnim sustavom, odrzavaju, jacaju ili uspostavljaju, na nacionalnoj razini okvir,
ukljucujuéi jedan ili vise neovisnih mehanizama, kada je to primjereno, radi unaprjedenja, zastite
i nadziranja provodenja Konvencije. Prigopdom imenovanja ili uspostavljanja tog mehanizma,
drzave ¢e uzeti u obzir nacela koja se odnose na status i funkcioniranje nacionalnih institucija za
zaStitu 1 unaprjedenje ljudskih prava, a gradansko drustvo, posebno osobe s invaliditetom 1

organizacije koje ih predstavljaju, bit ée ukljuéeni i potpuno sudjelovati u procesu pracenja.®®®,

Ombudsmani BiH su u 2024. godini pratiti aktivnosti u cilju imenovanja Vije¢a za osobe sa
invaliditetom. Institucija je tijekom 2021. godine sacinila i objavila Specijalno izvjeice 0
ucinkovitosti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne rehabilitacije 1 zapo$ljavanja osoba sa
invaliditetom u Bosni i Hercegovini.®**Postupajuci po Preporuci Ombudsmana BiH Zastupnicki
dom Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, usvojio je Zaklju¢ak®® kojim se nalaze
Vijecu ministara Bosne i Hercegovine da u roku od 30 dana zapo¢ne proceduru izbora novog
saziva Vijeca za osobe s invaliditetom.

Ombudsmani BiH registrirali su predmet po sluzbenoj duznosti, u cilju pra¢enja izvrSenja
navedenog Zakljucka Zastupni¢kog doma Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.®!

Vije¢e ministara BiH je na prijedlog Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH donijelo
Odluku o formiranju Vije¢a za osobe sa invaliditetom BiH.®?> Ovom Odlukom propisano je da
Vijece za osobe sa invaliditetom BiH ima 30 ¢lanova, ¢iju jednu polovinu ¢ine predstavnici
javnih tijela Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko

617 7.SA-02-442/24, Preporuku broj: P-173/24 od 09.07.2024. godine

618 Vidjeti ¢lan 33. Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom

819 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2021072208592983bos.pdf

620 Zaklju¢ak Zasupnickog doma Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, broj 01-50-1-15-28/22 od
27.04.2022. godine, usvojen na 28. sjednici, odrzanoj dana 27.04.2022. godine;

6217_SA-02-508/22;

622 Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 57/23
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distrikta Bosne 1 Hercegovine, dok drugu polovinu ¢ine predstavnici organizacija osoba sa
invalidititetom sa podruc¢ja Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Br¢ko distrikta
Bosne i Hercegovine.% Postavlja se pitanje da li ovakav sastav Vijeéa za osobe sa invaliditetom
BiH moze u potpunosti osigurati ukljucenost organizacija osoba sa invaliditetom u procese
donosenja odluka, odnosno imati uticaj u sam proces odlu¢ivanja.

Ministarstvo za ljudska prava 1 izbjeglice BiH je donijelo RjeSenje o imenovanju ¢lanova i
zamjenskih ¢lanova Vijeéa za osobe sa invaliditetom BiH®?*, ¢ime je preporuka Ombudsmana
ispostovana.

Nakon provodenja izbora i imenovanja predstavnika Vije¢a za osobe sa invaliditetom,
Ombudsmani BiH zaprimili su zalbu gdje je kao odgovorna strana ozna¢eno Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH. Zaliteljica je Zalbom ukazala da je Odluka o formiranju Vijeca za
osobe sa invaliditetom diskriminatorna na na¢in da omoguéava ucesce u izboru samo osobama
koje su ¢lanovi udruga osoba sa invaliditetom. Podnositeljica zalbe navodi da je bila jedan od
kandidata, ali da je njezina prijava odbacena iz razloga $to nije dokazala da je ¢lan udruge osoba
sa invaliditetom, bez obzira na to $to, kako tvrdi, ispunjava sve druge uvjete, posebno one koji se
odnose na strucnost i kvalitetu. Ombudsmani BiH uputili su preporuku Ministarstvu za ljudska
prava i izbjeglice BiH te predlozili da provede postupak imenovanja Vijea za osobe sa
invaliditetom, sukladno sa misljenjem Ombudsmana BiH na nacin da u javnom pozivu jasno
navede koji su uvijeti izbora i kako se ti uvjeti dokazuju.%?® Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice Bosne i Hercegovine dostavilo je odgovor na Preporuku da prigodom raspisivanja
javnog poziva za izbor sljedeéeg saziva Vijeca za osobe sa invaliditetom voditi racuna da ¢e u
javnom pozivu jasno biti navedeni uvjeti kao i dokazi kojima se dokazuje ispunjavanje
navedenih uvjeta u cilju razrjesenja svih buduc¢ih nedoumica osoba koje se prijavljuju na javni
poziv.

11.5.1. Priznavanje prava na invalidninu

Ostvarivanje prava na invalidninu provodi se sukladno za zakonskim odredbama, koje
zahtijevaju ispunjenost svih uvjeta kako bi se utvrdilo priznavanje prava, kao §to je i samo
definiranje pojmova.

Postupajuéi po zalbi podnositeljice kojom se njen zahtjev za priznavanje prava na obiteljsku
invalidninu, iza nestalog-poginulog supruga odbija, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su
skrenuli pozornost na uvjete propisane ¢lankom 17. Zakona o pravima branitelja i ¢lanova
njihovih obitelji®?® kojim je propisana kategorija osoba koje se smatraju ¢lanovima obitelji
poginulog, umrlog, nestalog branitelja i umrlog ratnog vojnog invalida, u smislu ovog Zakona. S
obzirom na to da je u tijeku postupka utvrdeno da postoje odredene okolnosti zbog kojih se ne
moze priznati bracna zajednica podnositeljice, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su stava da je
tijelo postupalo sukladno sa zakonom kako je uredena predmetna oblast.%?’

623 Clanak 4. Odluke o formiranju Vijeéa za osobe sa invaliditetom
624proj: 01-37-1-946-100/22

625 7_BL-02-116/24, Preporuka broj: P- 120/24

626 Sluzbene novine FBiH, broj: (33/04, 56/05, 70/07, 9/10, 90/17 i 29/22
627 7.SA-02-284/24
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XII. DISKRIMINACIJA 1 ZASTITA PRAVA NACIONALNIH 1
VIJERSKIH MANJINA

12.1. Opéa razmatranja

Institucija Ombudsmana primjenjuje Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini
sukladno sa unaprijedenim zakonskim okvirom za zastitu od diskriminacije, koji je proistekao iz
izmjena Zakona iz 2016. godine, a koji podrazumijeva proSiren opseg nadleznosti Institucije
ombudsmana i Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ovo se narocito ogleda u
prosirivanju liste osnova po kojima je zabranjena diskriminacija®?®, propisivanju tezih oblika
diskriminacije®®®, poboljsanju proceduralnih aspekata Zakona®® i definiranju pravne snage
preporuka Ombudsmana u dokaznom postupku pred sudovima.53! Takoder, predvidena je znatno
veca uloga Ombudsmana u aktivnostima promocije antidiskriminacijske zastite, koja se ogleda u
informiranju javnosti, podizanju svijesti, provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije
diskriminacije.5%2

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini®® povjerava Instituciji ombudsmana za
ljudska prava Bosne i1 Hercegovine status “srediSnje institucije nadlezne za zaStitu od
diskriminacije” i u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je pocCinila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo
kojoj oblasti zivota. Od usvajanja izmjena Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016 godine, Zalbe
iz oblasti diskriminacije su sve kompleksnije, jer je preporukama Ombudsmana data snaga
dokaznog sredstva u sudskom postupku.

Ovo nesumnjivo predstavlja napredak u provodenju Zakona o zabrani diskriminacije, ali
postavlja pitanje kapaciteta jer su za ovakvu ulogu u drugim zemljama osnovane zasebne
institucije (tijela za ravnopravnost), ali i pitanje potpore ovakvoj ulozi Ombudsmana za ljudska
prava koja nije dovoljno prepoznata. Ovo je posebno izraZeno u €injenici da do obezbjedivanja
proracunskih sredstava za tu funkciju ovog tijela nikada nije doslo iako takva obveza proizilazi
iz ¢lanka 7. pomenutog Zakona. Ombudsmani svake godine uz svoj osnovni prorac¢unski zahtjev
Ministarstvu financija i trezora dostavljaju aneks kojim traze sredstva za izvrSenje ove zakonske
obveze. Ovaj zahtjev je podnesen i u okviru prorac¢una za 2024. godinu i isti nije prihvacéen.

lako je iz naprijed navedenog razvidno da je doSlo do povecanja proracuna Institucije
ombudsmana od 2022. godine, prednje je vezano uz rast placa i naknada svih uposlenih u
javnom sektoru. Institucija je, dakle, i dalje suofena sa ograniCenjima u pogledu jacanja

628 Kroz ove izmjene zakona seksualna orijentacija i rodni identitet su terminoloski ispravno imenovane kao osnove
na kojima je zabranjena diskriminacija. Pored toga, kao zabranjeni osnov diskriminacije navedene su i polne
karakteristike, starosna dob i invaliditet.

629 Vigestruka diskriminacija (&lanak 4, stavak 4), ponovljena diskriminacija (€lanak 4, stavak 5) i produZena
diskriminacija (¢lanak 4, stavak 6).

830 glede odredaba o Zzurnosti postupka (¢lanak 11), posebnim tuzbama (¢lanak 12), nadleZnosti sudova i rokovima
(Clanak 13), propisivanjem mjera osiguranja (Clanak 14), preraspodjele tereta dokazivanja (¢lanak 15), sudjelovanja
tre¢ih osoba (Clanak 16), mogucénost podnosenja kolektivnih tuzbi (¢lanak 17).

631 Clanak 15, stavak 9

832 Clanak 7, stavak 2, tocka (1)

833Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 59/09 i 66/16;
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kapaciteta, $to se ogleda u nedovoljnim financijskim sredstvima, a posebno prostornim
kapacitetima.

12.1.1. Statistika

U godinii zvjestavanja Institucija ombudsmana postupala je po zalbama na mobing (40), na
oshovu politickog i drugog uvjerenja (27) diskriminaciju po osnovu etnicke pripadnosti (12), na
osnovu obrazovanja (11), uznemiravanje (6), na osnovu seksualne orijentacije (4), nacionalnog i
socijalnog podrijetla (4), invaliditeta (2), seksualno uznemiravanje (2), te po jedna Zalba na
osnovu rase,vjere, druStvenog polozaja i pola, rodnog identiteta, starosne dobi, govora mrznje,
nasilja u obitelji i vrSnjackog nasilja.

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je teret dokazivanja na subjektu Kkoji je u zalbi
oznacen kao krsitelj prava. Podnesene Zalbe ponekad ne sadrze Cinjenice kojima se potkrepljuju
navodi iz zalbe, ¢ime Se ne ispunjava osnovni zakonski uvjet, da Zrtva diskriminacije treba
diskriminaciju u¢initi vjerojatnom. Istodobno, na strani odgovornih tijela nije razvijena spoznaja
snage ove zakonske odredbe Sto umanjuje njezinu primjenu u praksi, tako da Institucija
ombudsmana u komunikaciji ¢esto dobija parcijalne i uopéene odgovore, $to otezava donoSenje
odluke koja moze na nedvosmislen i konac¢an nacin obuhvatiti, istraziti i ocijeniti Sve navode iz
zalbe. Ovo ukazuje na potrebu podizanja svijesti kod svih subjekata, o postupku dokazivanja u
predmetima diskriminacije, standardima dokazivanja postavljenim od strane autoritativnih javnih
tijela, a naro¢ito Europskog suda za ljudska prava, kako bi se stupanj zastite od diskriminacije u
drustvu podigao na visu razinu.

Statisti¢ki pokazatelji, kao i struktura zalbi ukazuju da ova oblast zahtijeva stalno jacanje
kapaciteta gdje bi se fokus vise trebalo da usmjeri na proaktivno djelovanje, kako bi se smanjio
broj zalbi koje se podnose, kao i ve¢u implementaciju odluka Ombudsmana. Praksa je pokazala
neujednacenost sudskog postupanja u primjeni odredbe prema kojoj je sud duzan uzeti preporuke
Ombudsmana u razmatranje, $to predstavlja indikator potrebe edukacije sudaca 0 ovom pitanju.
Prema procjenama Ombudsmana, i dalje postoje neprijavljeni slucajevi diskriminacije zbog
generalnog nepovjerenja u institucije kao i zbog straha od eventualnih negativnih posljedica po
osobni status Zrtava.

Provodenje preporuka Ombudsmana BiH, nije na zadovoljavajucoj razini, zbog cega je
Institucija ombudsmana, prvi put od osnivanja 1996. godine odlucila izraditi Specijalno izvjesce
o provodenju preporuka Ombudsmana za ljudska prava, koji analizira razloge izostanka suradnje
od strane javnih tijela, oznaCava javna tijela koja ne provode preporuke Ombudsmana BiH, a
koji je javno predstavljen zakonodavnim tijelima na svim razinama vlasti tijekom 2024. godine.

U godini izvjeStavanja registrirano je 196 predmeta diskriminacije S§to predstavlja blago
povecanje od devet predmeta u odnosu na prethodnu godinu. Upuceno je 48 preporuka koje se
odnose na mobing (12), diskriminaciju po osnovu nacionalnog i socijalnog podrijetla (2), na
osnovu politickog 1 drugog uvjerenja (2) obrazovanja (4), po osnovu etni¢ke pripadnosti (3), na
osnovu rodnog identiteta (1), kao i diskriminaciju po osnovu sindikalnog djelovanja (1).
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Treba imati na umu da se predmeti diskriminacije osoba sa invaliditetom, kao i diskriminacije
nacionalnih i vjerskih manjina, registriraju i u pripadaju¢im odjelima, a ne u Odjelu za
eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ovo je slucaj i u drugim odjelima, gdje navodi zalbe
ukazuju na diskriminatoran tretman, ali se registriraju kao Zalbe koje se odnose na policiju, radne
odnose, obrazovanje ili socijalna prava.

U slucaju mobinga, preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata pravnih
lica, kako institucija u javnom sektoru tako i gospodarskih drustava u privatnom vlasnistvu, sa
¢lankom 24. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na
prevenciji diskriminacije generalno, poduzimanje koraka ka pokusaju pronalaska sporazumnog
rjeSenja spora i uspostavljanje drugih mehanizama za prijavljivanje i zastitu od diskriminacije
unutar same organizacije. Ombudsmani podsjecaju da je ¢lankom 24. propisano da su sva javna
tijela te ostale pravne osobe duzni da svojim opéim pravnim aktima, ili posebnim pravnim
aktima, reguliraju principe jednakog postupanja, te da osiguraju ucinkovite interne procedure
zastite od diskriminacije. Istim ¢lankom ostavljen je rok od godinu dana da se svi zakoni i op¢i
propisi usuglase s odredbama ovog zakona, od dana njegovog stupanja na snagu, §to nije u
potpunosti i sustavno provedeno. U slucajevima diskriminacije na osnovu etni¢ke pripadnosti,
preporukama je zahtijevano prioritetno obnavljanje infrastrukture u povratnickim sredinama,
jednake mogucénosti u koristenju javnih resursa, blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava
na mirovinu pred nadleznim fondovima, te jednake mogucénosti prigodom konkuriranja na javne
pozicije, $to ukljucuje ravnomjernu zastupljenost konstitutivnih naroda u tijelima javne vlasti.

U kontekstu prava na zastitu od diskriminacije, Institucija ombudsmana je informirana da se kao
argument za postojanje povrede prava u sudbenim postupcima sve ¢eS$ce koriste specijalna
izvjescéa po odredenim temama ili kategorijama ugroZenih prava Sto takoder predstavlja pozitivan
razvoj. Istodobno, statisticki pokazatelji, kao i struktura Zalbi ukazuju da ova oblast zahtijeva
stalno jaCanje kapaciteta gdje bi se fokus viSe trebao usmjeriti na proaktivno djelovanje, kako bi
se smanjio broj Zalbi koje se podnose. Nadalje, Zakon o zabrani diskriminacije, predvidio je i
druge mehanizme za rjeSavanje sluCajeva diskriminacije, koji se nedovoljno koriste u praksi
zbog neizgradenih kapaciteta, kao $to je medijacija.

U konacnici, u mnogim sluc¢ajevima, posebno kada govorimo o mobingu, slucajevi zavrSavaju u
sudskom odlucivanju, $to zahtijeva preispitivanje postupanja sudova u odnosu na obveze koje
proizilaze iz Zakona o zabrani diskriminacije, prema kojem su sudovi duzni da uzmu u
razmatranje preporuke Ombudsmana za ljudska prava u razmatranje u predmetima
diskriminacije. Ombudsmani i ovom prigodom podsje¢aju na veoma kvalitetno i jedinstveno
zakonsko rjeSenje u Zakonu o zabrani diskriminacije prema kojem, ukoliko je izdata preporuka u
predmetu spora pred sudom, sud je duzan uzeti preporuku u razmatranje. Praksa je pokazala
neujednacenost sudskog postupanja u primjeni ove odredbe Sto predstavlja indikator potrebe
edukacije sudaca o ovom pitanju. U slucajevima da oznaceno odgovorno tijelo ni nakon
urgencije ne provede preporuke Ombudsmana za ljudska prava, stranka se poucava da
preporuku, urgenciju, kao 1 sve druge akte proizasle iz postupka, moze koristiti kao zvanican 1
meritoran stav Institucije ombudsmana za ljudska prava i u drugim postupcima vodenim istim
povodom.
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12.2. Klju¢na zapaZanja i trendovi u godini izvjeStavanja

Postupak po pojedinacnim zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava.
U Instituciji ombudsmana u 2024. godini, registrirano je ukupno 196 predmeta diskriminacije.
Ombudsmani isti¢u da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja preporuke,
posredovanjem, podsticanjem prijateljskog rjeSenja ili sporazumno, a ponekad i odgovorno javno
tijelo samo korigira svoje postupanje nakon prvog obra¢anja Ombudsmana, $to ¢e u sljede¢im
poglavljima biti ilustrirano konkretnim primjerima.

12.2.1. Govor mrZnje

Zakonodavstvo na entitetskoj razini kriminalizira govor mrznje samo kada raspiruje nacionalnu,
vjersku i rasnu mrznju. Takoder, dok kazneni zakoni postoje na svakoj od ovih razina, zakoni
kojima se ureduje odredena materija u nekim slucajevima propisuju odredene aktivnosti kao
kaznena djela. Kaznena djela govora mrznje su nacelno uskladena u cijeloj BiH. Medutim,
kazneno-pravna praksa ima ograni¢en domet i primjenjiva je samo na govor koji raspiruje
nacionalnu, rasnu i vjersku mrznju. Ostale osnove nisu obuhvacene. Pored toga, broj ljudi protiv
kojih je voden sudski postupak zbog kaznenog djela govora mrznje je relativno mali u usporedbi
sa relativno velikom zastupljeno$éu govora mrznje u javnom prostoru.

Dodatni problem predstavlja i nejasnoca u pogledu izraza kori$tenih u propisivanju kaznenog
djela govora mrznje. Na primjer, uz izuzetak Kaznenog zakona Brcko distrikta, nijedan od
zakona ne daje definiciju izraza ,mrZznja“. Pored toga, BiH je pristupila Konvenciji Vijeca
Europe o visokotehnoloskom kriminalu i njezinom dodatnom protokolu i ratificirala je, ali je ona
samo djelomi¢no implementirana. Kaznenim zakonima nije propisano nijedno posebno kazneno
djelo koje se odnosi na zabranjeni govor na internetu.

Za razliku od nekih europskih zemalja®®*, BiH nema lex specialis zakone o govoru mrznje. Sva
kaznena djela koja se tiCu govora mrznje propisana su kaznenim zakonima. Pored ovih, niz
drugih zakona regulira elemente zabrane govora mrZnje, ukljuuju¢i Zakon o zabrani
diskriminacije, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o slobodi vjere i pravnom polozaju
crkava i vjerskih zajednica u BiH te Izborni zakon.

Kada su u pitanju Zalbe%*® u domenu govora mrznje, moze se zakljuiti da postoje manifestacije
govora mrznje na nacionalnoj osnovi, vjerskoj osnovi, kao 1 incidenti usmjereni prema vjerskim
simbolima, govor mrznje usmjeren prema osobama koje su pripadnici LGBTI populacije.

Podaci o govoru mrznje na internetu su nedosljedni, ali ve¢ina aktera navodi da se ¢ini da je onu
porastu i da se internetske platforme Cesto koriste za raspirivanje mrznje i Sirenje laznih vijesti.

Ombudsmani za ljudska prava BiH su stava da pitanje krSenja ljudskih prava putem
visokotehnoloskih aktivnosti predstavlja izazov, ne samo za pravnike i osobe koje se bave
zastitom i promocijom ljudskih prava, ve¢ za svaku osobu, a s obzirom na 0 da visoke

53 UK, Svedska, Njemacka
635 7-SA-06-278/24; Z-BL-06-784/24
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tehnologije ulaze u sve sfere zivota. Visoke tehnologije dobijaju na znacaju kada se koriste za
aktivnosti koje doti¢u prava pojedinca, posebno kada ulaze u sferu njegovog privatnog zivota i
kada postaju objekat putem kojeg se krsi pravo na privatnost ili se ugrozava sigurnost osobe, 1
otvara pitanje regulacije digitalnih medija koji se Cesto koriste kao instrument za govor mrznje.

Ombudsmani za ljudska prava BiH su poduprli inicijativu®®® “Centra za pravnu pomoé¢ Zenama”
iz Zenice za izmjene i dopune Kaznenog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, koja potjece iz
2019. godine, i uputili Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine preporuku®®’ ,da izmijeni i
dopuni Kazneni zakon Federacije Bosne i Hercegovine u cilju stvaranja zakonskih pretpostavki
za sankcioniranje osoba koje vr$e odredene radnje koriStenjem informaciono-komunikacijskih
tehnologija, a koje za posljedicu imaju povredivanje prava pojedinaca“.%® Zahvaljujuéi ovoj
inicijativi, kao 1 inicijativama nevladinih organizacija i pojedinaca sacinjen je Prijedlog izmjena i
dopuna Kaznenog zakona dostavljen Parlamentu FBiH u 2024. godini a u cilju promocije ovog
zakonskog rjeSenja, Ombudsmani su sudjelovali na nekoliko sastanaka, ukljuujuci tematske
sjednice 1 javne rasprave pri izradi novog Zakona o zabrani od nasilja nad Zenama i rodno
zasnovanog nasilja i izmjena i dopuna Kaznenog zakona.

U Preporuci Vije¢a Europe (97) je istaknuto da se u tekstu domaéih zakona i u praksi o govoru
mrznje treba napraviti jasna razlika izmedu odgovornosti autora izjave koja predstavlja govor
mrznje 1 odgovornosti medija zbog objavljivanja takve izjave kao dijela njihove misije da
prenese informacije i ideje o pitanjima od javnog interesa. Pretpostavlja se da bi obveza svakog
portala trebalo da bude poduzimanje dodatnih mjera kako bi se sprijeCio govor mrznje u
komentarima svojih korisnika, i kako bi takve komentare trebalo ukloniti bez odlaganja i bez
posebnog zahtjeva.

12.2.2. Diskriminacija na osnovu etnicke pripadnosti

Sporazumom o izbjeglicama i raseljenim licima predvidena je obveza drzave i njezinih entiteta
da stvore politicke, gospodarske i socijalne uvjete za dobrovoljni povratak. Povratnici prava
ostvaruju sukladno sa drzavnim, entitetskim i Zzupanijskim zakonima koji najceS¢e nisu
medusobno uskladeni, zbog ¢ega iako su ostvarili pravo na zdravstvenu, socijalnu ili drugi vid
skrbi, u slucaju promjene mjesta prebivalista ili povratka u prijeratnu sredinu, podru¢je drugog
entiteta, moraju ponovno prolaziti proceduru uvodenja u pravo. Ti propisi su: Zakon o
izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, br. 23/99, 21/03 i
33/03), Zakon o raseljenim osobama i povratnicima u FBiH i izbjeglicama iz BiH®* i Zakon o
raseljenim licima, povratnicima i izbjeglicama u RS.%4

836 http://cenppz.org.ba/2017/11/14/predata-inicijativa-za-izmjene-i-dopune-krivicnog-zakona-fhih/

%7broj P- 42/18

838 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2021111511252845bos.pdf

639 Zakon o raseljenim osobama i povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i
Hercegovine, Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 01-78/05

840 Zakon o raseljenim osobama, povratnicima i izbjeglicama u Republici Srpskoj, Sluzbeni glasnik RS, br. 42/05
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Pitanja nemogucnosti obnove oSte¢enih objekata, procedura javnih poziva, prava povratnika u
oblasti obrazovanja, zaposljavanja i dalje se pojavljuju kao Zalbeni osnovi pred Institucijom
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.54

Odrzivost povratka je generalno i prvenstveno ugrozena zbog nedostatka prigode za
zapoS$ljavanje. Iz perspektive Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
nedostatak mogucénosti 1 sustavnog rjeSenja za zaposljavanje povratnika predstavlja
diskriminaciju na osnovu etni¢kog podrijetla.

Konkretnije, zalbe®? se odnose na problem obezbjedenja osnovnih komunalnih usluga, od kojih
ovisi ostvarivanje prava na minimalan standard zivota, kao Sto je pravo na pristup domu (i
samim tim neometano uzivanje doma) ili pristup vodovodnoj mrezi, §to predstavlja osnovni uvjet
boravka na bilo kojem podruc¢ju, a posebno u povratni¢kim sredinama. Aneksom VII Opceg
okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisana je obveza javnih tijela da stvore
politicke, gospodarske i socijalne uvjete pogodne za dobrovoljni povratak, sto podrazumijeva
nesmetanu slobodu kretanja, slobodu pristupa javnim povrS§inama, pruzanje komunalnih usluga 1
uopce stvaranje nesmetanih uvjeta zivota. Isto tako, prema preporuci Vijeca Europe, dobra
uprava podrazumijeva vrSenje diskrecionih ovlasti od strane upravnih tijela s ciljem postizanja
rezultata koji ispunjavaju potrebe gradana, imajuéi u vidu da institucije odgovaraju onima kojima
su te mjere ili odluke namijenjene (Preporuka Komiteta ministara Vije¢a Europe no. R(80)2).

Konacno, Institucija ombudsmana je u razdoblju izvjestavanja primila nekoliko Zalbi®?® koje se
odnose na elektrifikaciju povratni¢kih naselja®¥, koja su prije rata imala uredno pladen
priklju¢ak na mrezu. Predstavnici Institucije ombudsmana po obavljenim sastancima sa
predstavnicima lokalne vlasti insistiraju na bezuvjetnom prikljucenju povratnika na elektri¢nu i
vodovodnu mrezu, bez dodatnih administrativnih barijera koje se sada pred njih postavljaju, u
vidu financijskih uvjeta ili promjene prebivalista, $to bi ugrozilo njihov socijalni status ili pravo
na zdravstvenu skrb.

Zabiljezen je zabrinjavajuéi trend napada na povratnike u kojim slu¢ajevima Ombudsmani traze
od postupajucih tijela kaznenog gonjenja informacije o poduzetim radnjama na rasvjetljavanju i
sankcioniranju incidenata.®* Pitanje sigurnosti je kljuéni preduvjet za povratak, pa je neophodno
osigurati posebno tjelesnu/fizicku sigurnost kroz pitanje ucinkoviog postupanja nadleznih
institucija i ucinkovitih istraga, uzimajuéi u obzir status zrtve, napade na vjerske objekte i
skrnavljenje groblja i sl. Uz to, neophodno je naglasiti i dalje prisutnu ekonomsku neodrzivost
povrata i povratnika na svim stranama.

Diskriminacija po nacionalnoj pripadnosti, ukljuuje 1 pitanje zapoSljavanja posebno u javnu
sluzbu, ne postivanje ustavne obveze osiguranja zastupljenosti i zaposljavanja uposlenika po
popisu iz 1991. godine, o ¢emu je u godini izvjeStavanja usvojen i Zakljucak Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine.

641 7_SA-05-1284/24, 7-SA-05-117/24; Z-BL-08-733/23; Z-BL-06-746/24; 7-BL-08-788/23; Z-BL-05-711/23;
642 7_BL-04-285/24, 7-BL-04-410/24

843 Npr. Z-BL-06-782/23

644 7_BL-04-474/23

645 7_SA-05-117/24
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U oblasti ostvarivanja prava konstitutivnih naroda i ostalih i zastite od diskriminacije po osnovu
etni¢ke pripadnosti, pojavljuje se pitanje®*® slobode opredjeljenja i promjene nacionalne
pripadnosti kod konkuriranja na javne pozicije.

Ustavni sud Bosne i Hercegovine je, tako, presudio®’ da odluka nadleZnog tijela, Sredisnjeg
izbornog povjerenstva (SIP), da ne uzme kao relevantnu promjenu nacionalnog izjasnjenja
kandidata na izborima s obzirom na to da se prethodno izjasnilo drugacije, ne predstavlja
povredu njegovih ustavom zajamcenih prava. U obralozenju odluke navodi se:

da su SIP i Sud BiH svoje odluke utemeljili na relevantnim odredbama Izbornog zakona,
Pravilnika i Uputstva, imaju¢i u vidu odredbe ¢lanka 4.19 st. 5. i 6. Izbornog zakona koje
propisuju da je izjaSnjenje o nacionalnoj pripadnosti konstitutivnom narodu ili grupi Ostalih
osnova za ostvarivanje prava na izabranu, odnosno imenovanu funkciju. Ustavni sud zapaza da
je SIP prigodom provjere podataka, shodno odredbi ¢lanka 26. Uputstva, uocio da su apelanti u
relevantnom izbornom periodu mijenjali nacionalnu pripadnost izjasnjavajuc¢i se kao Bosnjaci,
odnosno Ostali, te, konac¢no, Srbi, i to u lipnju 2014. godine, §to je bio razlog za SIP da odbije da
ovjeri kandidatske liste apelanata. Ustavni sud zapaza da su SIP i Sud BiH prigodom odlucenja
aktualnog izbornog ciklusa (lokalni izbori 2012.-2016., odnosno Opéi izbori 2010.-2014.).
Ustavni sud, takoder, primjecuje da SIP i Sud BiH nisu imali dilemu o tomu da se promjena
izjasnjenja o nacionalnoj pripadnosti dogodila u aktualnom izbornom ciklusu, nalaze¢i uporiste
za to u odredbama ¢lanka 1.1a tocka d) alineja 4) i ¢lanka 1.3a stavak 2. Izbornog zakona, ¢ime
su apelanti uzurpirali pravo legitimnih predstavnika u Skupstini Zupanije Sarajevo, odnosno u
drugim zupanijskim skupstinama, da budu izabrani u Dom naroda, sukladno sa Izbornim
zakonom.

Dakle, imajué¢i u vidu sve navedeno, Ustavni sud smatra da su CSP i Sud BiH u postupku
ovjeravanja kandidatskih lista postupali sukladno sa Izbornim zakonom i Uputstvom, a sve da bi
zastitili sloZeni izborni sustav u Bosni i Hercegovini od svih oblika zlouporaba, te da su poduzete
mjere bile proporcionalne cilju kojem se tezilo.

12.2.3. Diskriminacija po osnovu dobi (prava umirovljenika)

Institucija ombudsmana redovno zahtijeva od tijela vlasti Bosne i Hercegovine da ispune svoje
obveze vezane za podizanje zivotnog standarda gradana i ostvarivanje osnovnih prava i oblasti
socijalne i mirovinske zastite. Ove aktivnosti Institucija ombudsmana realizira upuéivanjem
izvjeS¢a Komitetu za pracenje ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava, kroz Univerzalni
periodicni pregled o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini kao i putem upuéivanja
preporuka nadleznim javnim tijelima u pojedinacnim slucajevima gdje je zakon povrijeden ili
pogresno protumacen na Stetu gradana.

646 7-SA-05-1069/24
B47AP 66/15, presuda objavljena u Sluzbenom glasniku BiH, broj 17/15 od 02.03.2015.g.
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To se desava u slucaju dugotrajnih prvostupanjskih i drugostupanjskih postupaka za ostvarivanje
prava na mirovinu, nepravilnosti tijekom obracuna visine mirovine, odredivanju srazmjernog
dijela mirovine koji pada na teret razli¢itih nositelja osiguranja, sukladno sa domac¢im pravnim
okvirom®4j sporazumima o socijalnom osiguranju koje je Bosna i Hercegovina zakljucila sa
drugim drzavama.

Veliki broj povratnika u Republiku Srpsku, ukljucujuci i umirovljenike, ostao je da zivi na
teritoriju Federacije BiH zbog ostvarivanja prava na zdravstvenu, socijalnu i dr. skrb, ali
mirovinu prima iz PIO RS. Umirovljenici®*® koji imaju prebivaliite u Federaciji Bosne i
Hercegovine, a primaju mirovinu iz mirovinskog fonda Republike Srpske, uskraceni za pravo na
financijska sredstva potpore Europske unije Bosni i Hercegovini, stavljena na raspolaganje radi
ublazavanja negativnog socio-ekonomskog utjecaja energetske krize.%*°Federalni ministar rada i
socijalne politike objavio je Javni poziv za dodjelu sredstava s pozicije tekuceg transfera drugim
razinama vlasti i fondovima - potpora Europske unije Bosni i Hercegovini u cilju ublazavanja
negativnog socio-ekonomskog utjecaja energetske krize a da bi ostvarila pravo na dodjelu ovih
sredstava zainteresirana domacinstva morala su ispuniti opée i posebne uvjete navedene u tekstu
Javnog poziva. Ombudsmani Bosne i Hercegovine zakljucili su da propisani opéi i posebni
uvjeti, formalno-pravno gledano, ne iskljucuju mogucnost da korisnici mirovine koji imaju
prebivaliste na teritoriju Federacije Bosne i Hercegovine, a primaju mirovinu iz mirovinskog
fonda Republike Srpske, ostvare pravo na dodjelu predmetnih sredstava i da je ucinjen propust u
provedbi ove odredbe iz razloga Sto svi umirovljenici koji su ispunjavali naprijed citirane uvjete
nisu ostvarili pravo na uc¢esce u raspodjeli ovih nov¢anih sredstava, a potom i tijekom tehnickog
realiziranja programa. Ombudsmani su Federaciji Bosne i Herdegovine, Vladi Federacije Bosne
i Herdegovine, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike uputili preporuku®da
prigodom provodenja bilo koje vrste programa financijske ili druge potpore i pomoci
domacinstvima/gradanima, imaju u vidu odredbe Ustava Bosne i Hercegovine, medunarodnih
dokumenata ljudskih prava koja se nalaze u dodatku Ustava i Zakona o zabrani diskriminacije
Bosne i Hercegovine, te osiguraju ostvarivanje prava gradana po principu nediskriminacije i da
poduzme neophodne radnje kako bi evidencije gradana bile potpune 1 u svakom slucaju
odgovorile zahtjevima raspisanih procedura. U postupku praéenja realiziranja preporuke
zaprimljen je akt Federalnog ministarstva rada i socijalne politike broj: 04-45-501/24 ID od
15.04.2024.godine, u kojem se navodi: “... obavjestavamo Vas da ¢e Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike prigodom provodenja buducih programa financijske ili druge potpore i

’

pomoci domacinstvima/gradanima, imati u vidu gore navedenu Preporuku.’

648Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj:
134/11, 83/13 i 103/15) i Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbe-
ne novine FBiH", br. 13/2018 i 93/2019 - odluka Ustavnog suda 90/2021. i 90/2021. od 09.sudenog.2021. i 19/2022.
i 47/2024. od 21.06.2024.)

649 7-BR-06-36/24

850 Na osnovu Odluke o usvajanju Programa utro$ka sredstava s pozicije Tekuéeg transfera drugim razinama vlasti i
fondovima - Potpora Europske unije Bosni i Hercegovini u cilju ublaZzavanja negativnog socio-ekonomskog utjecaja
energetske krize (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 46/23) i Odluke o raspisivanju Javnog poziva za
raspodjelu sredstava s pozicije Tekuceg transfera drugim razinama vlasti i fondovima-Potpora Europske unije Bosni
i Hercegovini u cilju ublazavanja negativnog socio-ekonomskog utjecaja energetske krize, broj: 05-11/13-1964/23
od 16.10.2023. godine

851 preporuka broj: P-95/24
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U predmetima diskriminacije u ostvarivanju naknade u slucaju smrti, nakon upucivanja
preporuke®? Institucije ombudsmana za ljudska prava, u Sluzbenim novinama Federacije BiH®>®
objavljene su izmjene Pravilnika o naknadi troSkova u slucaju smrti korisnika mirovine. Izmjene
se sastoje u tomu da je izbrisan ¢lanak dva koji je zapravo bio diskriminirajuéi, a u kojem je
stajalo da pravo na posmrtninu imaju obitelji umirovljenika koji su zivjeli na podru¢ju Federacije
BiH i Bré¢ko distrikta. Sada na posmrtnine imaju pravo i obitelji umirovljenika koji su zivjeli u
Republici Srpskoj, a primali mirovinu putem Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko
osiguranje.

12.2.4. Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tijekom 2024 godine bila
ukljucena u pracenje provodenja Akcionog plana za zastitu prava LGBT osoba 2021-2024, posto
je prethodno sudjelovala i u njegovoj izradi, usvajanju i promoviranju. Prema istraZivanjima
organizacija civilnog drusitva®*Bosna i Hercegovina je napravila vidan napredak u zastiti i
potpori ljudskim pravima LGBTI osoba tijekom proteklih dvadeset godina LGBTIQ aktivizma,
koji je rezultirao kontinuiranim odrzavanjem povorke ponosa, festivala kvir kulture i umjetnosti 1
usvajanjem Akcionog plana za unaprjedenje ljudskih prava LGBTI osoba.

Usvajanjem i provodenjem Akcionog plana LGBT Bosna i Hercegovina ispunjava jedan od
kljuénih prioriteta u pretpristupnom procesu pridruzivanja Europskoj uniji, ali i obveze
proistekle iz medunarodnih konvencija. To je ujedno i jedan od nacina za suzbijanje predrasuda 1
stereotipa prisutnih u drustvu.

Sa druge strane, Ombudsmani su duzni ukazati da ni u godini izvje$tavanja napadi na aktiviste
nevladinih organizacija i novinare koji su se desili u ozujku 2023. godine u Banja Luci nisu
adekvatno sankcionirani, jer nisu pronadeni pocinitelji, niti je istraga dala konkretne rezultate.

Isto tako, neki od problema koji su ukorijenjeni u druStvu ukljucuju manjak socijalne potpore,
ekonomskih mogucnosti te manjkavosti u zakonodavstvu koje im ne pruza odgovarajucu zastitu.
Iako postoji potreba za Sirom edukacijom drustva, ali i same zajednice o LGBTI pitanjima kako
bi se smanjila stigma i povecala prihvacenost, ipak ukazujemo i na neke pozitivne pomake.
Podaci®® koji su predstavljeni Instituciji ombudsmana pokazuju da u 9,38% sluéajeva kada su
se ispitanici odlucili prijaviti diskriminaciju na osnovu seksualne arijentacije uglavnom su se
odlucivali potporu potraziti u organizacijama civilnog drustva (35% njih), te u Instituciji
ombudsmana za ljudska prava (15%), Sto upucuje na nisku razinu povjerenja u pravosudne
institucije. Ono $to je pozitivno jeste medijsko izvjeStavanje koje je profesionalno i pozitivno po
LGBT pitanjima.®®

652 p_156/21, vise o tome na:

https://www.OMBUDSMEN.gov.ba/Novost.aspx?newsid=2208&lang=BS

553 proj 2/25

854 “Brojevi koji ravnopravnost znade: Analiza rezultata istraZivanja potreba LGBT osoba u Bosni i Hercegovini®,
Sarajevski otvoreni centar, 2013 i 2017

855 | bid

56| bid
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Prema skorijem istrazivanju Sarajevskog otvorenog centra®®’ potvrden je pozitivan trend u

prihvatanju LGBTI osoba u blizem okruzenju: npr. samo 35,3% ispitanika smatra LGBTI osobe
bolesnima, dok 41,8% vjeruje da LGBTI osobe nisu bolesne i da ih ne treba lijeciti ili samo 11%
Ispitanika ima izrazito negativne stavove.

Sve navedeno upucuje na potrebu unapredenja programa edukacije 1 senzibilizacije predstavnika
pravosuda i tijela kaznenog gonjenja za rad na predmetima kaznenih djela iz mrznje po osnovu
seksualne orijentacije.

12.2.5. Rodna diskriminacija

Institucija ombudsmana je i prije tragi¢nih dogadaja u Gradaccu i drugim mjestima, zakljuckom
sa sjednice od 19.05.2023. godine, nakon S§to je prepoznala potrebu sustavnog pracenja i
unaprjedenja okvira za borbu protiv rodno zasnovanog nasilja, odluéila pristupiti izradi
»Specijalnog izvjeS¢a o rodno zasnovanom nasilju prema Zenama u Bosni 1 Hercegovini.

Kao polazna toc¢ka za izradu ovakvih suStinskih dokumenata identifikovana je potpuna
informacija o raSirenosti i prisutnosti dijela ove vrste u nasem drustvu, jer ih Cesto prati povisen
stupanj stigmatizacije i razli¢itih prepreka u prijavljivanju, $to ukljucuje i negativne rodne
stereotipe (prema Zenama uglavnom), osudu javnosti, minimiziranje posljedica ili prihvatljivost
spornih ponasanja, $to ukljucuje tjelesno nasilje unutar obitelji. Istodobno, neophodno je
sagledati primjenu i adekvatnost predvidenih zaStitnih mjera, kao §to su zabrana prilaska Zrtvi,
sankcije za krSenje ovih mjera, sankcioniranje povratnika u vrSenju djela i slicno. U pojedinim
pravnim sustavima, predvidena je i olakSana pozicija i potpora zrtvama u tijeku kaznenog
postupka, $to ukljucuje pravo na pratnju osobe od povjerenja, ali i strozije prekrSajne i kaznene
sankcije, ukidanje zastare za spolno zlostavljanje djeteta i slicno. U svakom sluéaju, cilj
zakonskih izmjena i predlozenih mjera treba biti eliminacija nasilja nad Zenama i osnazivanje
prava zena zrtava nasilja, izmedu ostalog i putem stroZijeg sankcioniranja svih oblika rodno
utemeljenog nasilja. To ukljucuje, kao jedan od prvih ili klju¢nih koraka, specijalizaciju sudaca i
tuzitelja, kao i obvezne edukacije o rodno zasnovanom nasilju te Sirenje sustava potpore zrtvama
i svjedocima.

Primjera radi, Ombudsmani BiH su u predmetu koji se vodio pred Institucijom istakli da,
imaju¢i u vidu faktore kada je prijavljeno djelo, te dugotrajnost postupanja policije Brcko
distrikta BiH 1 Osnovnog suda Brcko distrikta BiH, isti potvrduju zabrinjavajuce razloge zbog
kojeg ve¢ina zena zrtava nasilja nema povjerenja u institucije sustava, Sto  rezultira
akumuliranjem straha kod Zena Zrtava nasilja i neprijavljivanjem slucajeva nasilja.5*®

Pojedini predmeti®*®povlage pitanje vaznosti proaktivnog djelovanja, imajuéi u vidu da je u
pojedinim slucajevima nasilja u obitelji reakcija zakasnjela kada do najtezih oblika nasilja ve¢
dode. Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se Udruga gradana
»Nova generacija“ iz Banja Luke, povodom prijave nasilja u obitelji. Postupajuci po prijavi,

857 Tzvjesée ,,Prihvatanje s distance, stavovi prema homoseksualnosti, biseksualnosti, transrodnosti i interpsolnosti u
Bosni i Hercegovini®, 2023, Sarajevski otvoreni centar

658 7.BR-05-324/23; Z-BR-08-326/23, Preporuka broj: P-36/24

659 7-BL-06-682/23
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Institucija ombudsmana se obratila nadleznoj policijskoj stanici, traze¢i informacije o ovom
slu¢aju. Komandir policijske stanice je dostavio izjasnjenje u kojem se navodi kronologija
dogadaja vezana za predmetni slucaj i radnje koje su poduzete od strane sluzbenih osoba u
okviru svoje nadleznosti. S obzirom na ¢injenicu da je teritorijalno nadlezna policijska stanica
upoznata sa problemom Kkoji je prijavljen podnositeljima zalbe, da nema dokaza o tomu da su
napravljeni propusti u pogledu postupanja po prijavama bilo koje strane, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine nisu mogli utvrditi da je dosSlo do povrede Ustavom i1 zakonima Bosne i
Hercegovine, zasti¢enih ljudskih prava i osnovnih sloboda 0soba u ¢ije ime je upucena zalba, a
koje bi opravdale intervenciju Institucije ombudsmana u bilo kojem pravcu.

Nazalost, tesko kazneno djelo od 11.08.2023. godine u Gradaécu®® ukazalo je na potrebu
preventivnog djelovanja, pitanja izricanja mjera sigurnosti kao i kaznene politike, koja bi imala,
izmedu ostalog, i adekvatnu odvrac¢aju¢u ulogu. Neophodno je napomenuti da je potrebno
sagledati primjenu kaznenih zakona u svjetlu Istanbulske konvencije koju je BiH ratificirala jos
2013. godine. Istanbulska konvencija ne zahtijeva da se propise posebno kazneno djelo femicida,
nego drzava ima slobodnu procjenu kako ¢e obezbijediti zastitu od rodno zasnovanog nasilja. To
znaci da drzave mogu postici i ovu svrhu propisivanjem kvalificiranih oblika kaznenih djela kada
je zrtva Zenskog roda. Neophodno je izvrsiti ocjenu primjene kaznenoopravnih sankcija kod
ovakvih nasilnih kaznenih djela, posebno vezano za ogroman broj izreCenih uvjetnih osuda a i
¢injenicu da je potpuno izostalo izricanje takvih osuda sa zastitnim nadzorom, koji nadzor u sebi
konzumira mjere pomo¢i, brige, nadzora kroz sudsku zastitu Zena i clanova obitelji, kao zrtava
nasilja. Sudovi i tuziteljstva Cesto pravdaju svoje postupanje odustankom zrtve od prijave,
svjedoCenja i gonjenja. Ombudsmani podsjec¢aju da misljenje Zrtve ne moze biti odlucujuce u
donosenju odluke o obustavljanju kaznenog gonjenja i podsjecaju da postoji niz dokaznih
mehanizama kojima se moze utvrditi postojanje kaznenog djela i kaznene odgovornosti. Ovo
ukazuje na vaznost osiguranja primjene Istanbulske konvencije, ali i referiranja na Direktivu o
zrtvama nasilja (EUDirective 2012/29) kako bi se u samom momentu prijavljivanja djela
uspostavio mehanizam procjena potreba zrtve, ukljucujudi i pitanje njezine sigurnosti jer upravo
ovi faktori, ukljucuju¢i 1 ekonomsku ovisnost o nasilniku, imaju zna¢ajnu ulogu kod odluc¢ivanja
zrtve da prijavi djelo i sudjeluje u postupku.

Potreba strateskog pristupa rodno zasnovanom nasilju nad Zenama prouzrocena je, izmedu
ostalog, i pojacanim, prevashodno negativnim, senzibilitetom gradana vezanim za adekvatnost
odgovora pravosuda vezanog i za pomenuta kaznena djela koja Stite od nasilnih radnji Zene i
Clanove obitelji. Postujuéi ustavna nacela podjele vlasti, ali i zakonsku odredbu prema kojoj
Institucija ombudsmana nema nadleznost da se mijesa u rad pravosudnih tijela, neophodno je
dati osvrt i generalnu ocjenu rada policijskih i tuzieljskih tijela koja se ne moze svesti samo na
ocjenu institucionalne i1 formalne produktivnosti, nego 1 proaktivnog pristupa i1 prevencije tezih
kaznenih djela, $to jeste norma iz kaznenog zakona. Na ovaj nacin u prvi plan bi bili stavljeni
sustinski problemi u blagovremenom otkrivanju i gonjenju pocinitelja pomenutih kaznenih djela,
ali uz osiguranje i ostalih zahtjeva iz Istanbulske konvencije.?®* Sve navedeno bi sigurno imalo

880 Ex officio Z-BL-06-489/23
861 Istanbulska konvencija podsjeé¢a na obaveze drzave koje pocivaju na Getiri stupa: prevencija (prevention), zastita
(protection) kazneno gonjenje (prosecution) i koordinirane politike (coordinated policies).
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utjecaja na ukupno povjerenje gradana u institucije vlasti i moze vratiti dojam o uspjes$nosti u
radu pravosuda u BiH.

Ombudsmani su svjesni Cinjenice da u Bosni i Hercegovini generalno postoji problem
ostvarivanja prava porodilja u ovisnosti od mjesta prebivalista, §to ih dovodi u nezavidan polozaj
1 uskrac¢uje im se novCana naknada, na koju nesumnjivo imaju pravo, uzimajuci u obzir ¢injenicu
da se iznos namijenjen za poreze i doprinose uplacuje u mjestu zaposlenja, odnosno sjedista
poslodavca. Ovo pitanje Ombudsmani su razmatrali u kontekstu izazova koje sa sobom nosi
ustavno uredenje Bosne i Hercegovine, gdje je nadleznost za oblast socijalne skrbi povjerena
entitetima, a u Federaciji BiH je zajednicka nadleznost Federacije BiH i Zzupanija. Naime,
¢lankom 15. Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine propisano je
da "Ministarstvo je nadlezno za obavljanje poslova i izvrSavanje zadataka koji su u nadleznosti
Bosne i Hercegovine i koji se odnose na utvrdivanje osnovnih principa koordiniranja aktivnosti,
uskladivanja planova entitetskih tijela vlasti i definiranje strategije na medunarodnom planu u
podrucjima: - zdravstva i socijalne skrbi; - mirovina; - znanosti i obrazovanja; - rada i
zapoSljavanja; - Kkulture i sporta; - geodetskim, geoloSkim i meteoroloskim poslovima.."
Izostanak efikasne koordinacije rezultira da gradani ne uzivaju pod jednakim uvjetima prava u
oblasti socijalne skrbi na $to je ukazao i Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava u
svojim zakljuénim razmatranjima®?, te preporucio vlastima Bosne i Hercegovine da do sljedeéeg
periodi¢nog izvjes¢éa poduzmu mjere u cilju otklanja ovih slabosti u sustavu. Jedan od
ilustrativnih primjera pokazuje da podnositeljica zalbe®®® Zivi u Republici Srpskoj, op¢ina
Rogatica, a radi u Federaciji Bosne i Hercegovini, opé¢ina Centar, Sarajevo. Njezin poslodavac je
gospodarsko drustvo koje izmiruje sve obveze propisane zakonom, a doprinosi za nju se
uplacuju u Federaciji Bosne i Hercegovine na teritoriju op¢ine Centar, Sarajevo, gdje je sjediste
njezinog poslodavca. Sustinu zalbe predstavlja navod da se obracala opcini Centar, Sarajevo gdje
je sjediSte njezine kompanije i da je dobila informaciju da se naknade place porodiljama
isplacuju iskljucivo za majke koje imaju prebivaliSte u op¢ini Centar Sarajevo i da ne moze
dobiti nikakvu pismenu potvrdu ove tvrdnje, ve¢ samo podnijeti zahtjev kada za to dode vrijeme,
a da ce isti biti odbijen sa gore navedenim obrazlozenjem jer opéina Centar Sarajevo postupa po
zakonu koji je na snazi u FBiH. Ombudsmani smatraju da podnositeljici Zalbe pripada zakonsko
pravo na porodiljsko odsustvo, ali da ona ostaje uskracena za pravo na nov€anu naknadu za
vrijeme trajanja porodiljskog odsustva jer njezino prebivaliste nije u Zupaniji Sarajevo, iako je
zaposlena u Zupaniji Sarajevo i doprinosi su uplaéeni u Zupaniji Sarajevo.

Ombudsmani podsjecaju da je svako izdvajanje prema Zakonu o osnovama socijalne zastite i
zastite obitelji sa djecom jednako bitno, te shodno tomu se nijedna kategorija stanovniStva bez
obzira na prebivaliSte ne smije zanemarivati i izlagati krSenju osnovnih ljudskih prava.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je zalbu®* Inicijative
»Gradanke za ustavne promjene* koja se odnosi na nedostatak rodno osjetljivog jezika i
inkorporacije rodne komponente u Ustav Bosne i Hercegovine. Neposrednim uvidom u tekst
Ustava Bosne 1 Hercegovine, dostupan na zvani¢noj internet stranici Ustavnog suda Bosne i
Hercegovine, utvrdeno je da su osnovani navodi da nije zastupljen rodno osjetljiv jezik, odnosno

662 £/C.12/BIH/CO/3: Committee on Economic, Social and Cultural Rights: Concluding observations on the third
periodic report of Bosnia and Herzegovina, Published 11 November 2021 UN symbol E/C.12/BIH/CO/3

663 7-BL-06-81/24

664 7-BL-06-90/24
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da Ustav Bosne 1 Hercegovine trenutno, jezicki i gramaticki, ne prikazuje postojanje Zenskog
roda i da je muski gramati¢ki rod koriSten za sve nazive titula i zvanja. Zenski rod se
pretpostavlja, a u samom tekstu Ustava Bosne i Hercegovine, u ¢lanku 11/4, navodi se da je svim
licima u Bosni i Hercegovini osigurano uzivanje prava i sloboda bez diskriminacije po bilo kom
osnovu kao S§to je (izmedu ostalog) i spol. Medutim, koristenje samo jednog gramatickog roda
kao generickog pojma u jeziku, moze se posmatrati u kontekstu onoga Sto se Cesto naziva
jezickom ili gramatiCkom rodnom pristranoscu, i Sto odrazava i u¢vrScuje drustvene stavove i
stereotipe. Europski sud za ljudska prava prepoznao je znacaj jezika u kontekstu diskriminacije i
bavio se tim pitanjem u nekoliko slucajeva, priznajuci da jezik igra vaznu ulogu u oblikovanju
percepcije i uticaja na ponaSanje. lako samo koriStenje jezika, ne treba izjednaCavati sa
diskriminacijom, Europski sud za ljudska prava je naglasio potrebu za rodno neutralnim i
uklju¢ivim jezikom u pravnim i sluzbenim dokumentima (Konstantin Markin v. Russia, no.
30078/06, ECtHR 2012; E.B. v. France, no. 43546/02, ECtHR 2008). Ombudsmani takoder
podvlade da je standard rodno osjetljivog jezika moguce odrzati i uporabom jedinstvene
generi¢ne odredbe, naj¢esce u uvodu akta, da se svi koriSteni termini jednako odnose na muski 1
zenski gramaticki rod. U svakom slu¢aju, Ombudsmani izrazavaju nacelan stav da se u postupku
pravnog normiranja prvenstveno treba rukovoditi pravilima lingvistike i standardima jezika, pa
je upucena Preporuka (P-114/24) Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine da sukladno sa
ustavnim 1 zakonskim odredbama koji propisuju nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine,
poduzme mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem koriStenja rodno osjetljivog jezika u izradi, izmjeni
ili prijevodu Ustava Bosne i Hercegovine, kada se takva pitanja nadu na dnevnom redu.
Preporuka je nacelno prihvacena, slijedom ¢ega su Ombudsmani za ljudska prava odrzali
konzultativne sastanke sa nadleznim komisijama Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani su postupali i u predmetu®®® gdje je Zaliteljica istaknula da je duze vremensko
razdoblje bila odsutna s radnog mjesta (zbog visokorizi¢ne trudnoce), da je za to vrijeme
poslodavac mimo odredbi Zakona o radu u institucijama Bosne i Hercegovine i Pravilnika o
unutarnjoj organizaciji Neovisnog operatera sustava u Bosni i Hercegovini sa opisom radnih
mjesta primio na radno mjesto na kojem je bila zaposlena Zaliteljica 1 za koju poziciju je bio
predviden jedan izvrsitelj, drugu osobu na neodredeno vrijeme, a da je zZaliteljici nakon promjene
pravilnika ponudeno radno mjesto niZeg ranga, u odnosu na poziciju koju je obavljala prije
trudnoce. Po provedenom istraznom postupku Ombudsmani su utvrdili da je Zaliteljica bila Zrtva
diskriminacije po osnovu spola - trudnoce, a u oblasti rada i radnih uvjeta, te su Neovisnom
operateru sustava u Bosni i Hercegovini uputili Preporuku®® da poduzme aktivnosti koje ¢ée
rezultirati uklanjanjem po¢injene diskriminacije. Preporuka nije ispotovana. Zaliteljica je potom
Sudu BiH podnijela tuzbu radi zastite prava iz radnog odnosa, te je trazila da se utvrdi da ju je
tuzeni diskriminisao na osnovu spola u oblasti radnih odnosa, i to tako $to je zbog njezine
trudnoée raspisao najeaj za popunu njezinog radnog mjesta viSeg stru¢nog suradnika za
financije i ra¢unovodstvo - glavnog radunovode. Presudom Suda BiH®’, koja je potvrdena
presudom drugostupanjskog vijeéa Suda BIH®®® odbijen je tuzbeni zahtjev u cijelosti kao

665 7-SA-06-202/18

666 4 Preporuku broj P-315/18

%7 broj S13 P 031618 19 P od 8. sije¢nja 2020. godine
%68 broj S1 3 P 031618 20 Gz od 12. lipnja 2020. godine
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neosnovan. Presudom revizijskog vije¢a Suda BiH®® odbijena je i revizija protiv
drugostupanjske presude.

Dana 11.07.2024. godine Ustavni sud Bosne i Hercegovine donio je Odluku o dopustivosti i
meritumu AP-2758/21 kojom se Djelomicno se usvaja apelacija S. M. Utvrduje se povreda
prava na zabranu diskriminacije iz ¢lanka 1. Protokola broj 12 uz Europsku konvenciju za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, po osnovu spola - trudnoce. Ukida se presuda Suda
Bosne i Hercegovine u dijelu koji se odnosi na zabranu diskriminacije po osnovu spola -
trudnoce. Predmet se vraca Sudu Bosne i Hercegovine, koji je duzan da po Zurnom postupku
donese novu odluku sukladno s pravom na zabranu diskriminacije iz ¢lanka 1. Protokola broj 12
uz Europsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, po osnovu spola -
trudnoce.

Ovaj primjer pokazuje da je potpuna provedba zakona o diskriminaciji moguca 1 tek nakon
iscrpljivanja svih pravnih lijekova pred redovnim sudovima. Bez obzira koliko je vremena
proteklo od donosSenja Zakona o zabrani diskriminacije u BiH, ocigledno je da postoji potreba
boljeg razumijevanja ovih pravnih instituta od strane nositelja pravosudnih funkcija.

12.2.6. Mobing (posebni oblici diskriminacije)

Mobing predstavlja poseban oblik diskriminacije, Cija se specificnost da se moze javiti u
kontekstu radnih odnosa, ali i u obrazovanju. Svake godine Ombudsmani za ljudska prava Bosne
1 Hercegovine, u okviru Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije prime znacajan broj
zalbi iz ove oblasti, ali nisu rijetki sluc¢ajevi i da se predmeti mobinga registriraju i u Odjelu za
pracenje ekonomskih, kulturnih i socijalnih prava, obzirom da se zalitelji prigodom izjavljivanja
zalbe, pozivaju na povrede prava iz radnih odnosa, da bi u nekom momentu istaknuli i da su
1zlozeni mobingu. Bitno je istaknuti da se svaka povreda prava iz radnog odnosa ne moze
definirati kao mobing, osobito u slucajevima kada stranka ima moguc¢nost koristenja redovnih
pravnih lijekova. Navodi stranaka koji se odnose na mobing u najve¢em broju predmeta bazirani
su na usmenim navodima, za koje Ombudsmani za ljudska prava BiH nemaju mehanizme
utvrdivanja njihove istinitosti, provodenja sveobuhvatnog dokaznog postupka koji ukljucuje:
ispitivanje svjedoka, vjeStacenja, a $to u velikoj mjeri oteZava postupanje po ovim zalbama. U
ovim predmetima Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine svoje postupanje
usmjeravaju na mirno rjeSavanje spora, ili se upucuje preporuka odgovornoj strani da sama
pokusa u okviru svoje organizacije nacéi rjeSenje nastale situacije na zadovoljstvo svih
involviranih, ili na implementaciju odredbe ¢lana 24. Zakona o zabrani diskriminacije, $to ¢e biti
prikazano kroz date primjere.

Clankom 15. Zakona regulirno je da je teret dokazivanja na protivnoj strani, odnosno prekrsitel]
je duzan dokazati da nije prekrSio nacelo jednakog postupanja. Europski standard u pogledu
dokazivanja jednakog postupanja ogleda se u pristupu prema kojem osoba, koja se poziva na
diskriminaciju, mora uciniti vjerojatnim da je doslo do diskriminacije, te uciniti vjerojatnim
(dokazati opravdanu sumnju) da bi zbog nejednakog postupanja moglo do¢i do diskriminacije,
pri cemu teret dokazivanja (25) cinjenice da do nejednakog postupanja nije doslo zbog

%9 broj 86 0 P 024899 20 Rev 2 od 11. studenog 2020.
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diskriminacije lezi na protivnoj strani, odnosno na strani tuzenog. Razlog za uvodenje ovakvog
pristupa se moze pronaci u konceptu zZrtve s obzirom na zasticeno pravo, odnosno zabranjeno
ponasanje, koje Cesto zrtvi nije moguce dokazati zbog nedostupnosti dokaza. Zbog toga i stavak
2. ovog ¢lanka uvodi mogucénost koristenja statistickih podataka i podataka pohranjenih u baze
podataka koje su, u najveéem broju slu¢ajeva, zrtvi nedostupne.®’°

Institucija ombudsmana primila je zalbu®’! P.D. a Zalbeni navodi odnose se na navodne povrede
odredaba Zakona o zabrani diskriminacije u smislu mobinga na radnom mjestu u javnom
tuziteljsvu gdje je zaliteljica zaposlena na radnom mjestu sekretar Tuziteljstva. Uznemiravanje se
prema navodima u zalbi ogleda u prekomjernom optere¢ivanju poslom, isklju¢ivanju iz svih
procesa odlucivanja, stvaranju na razne nacine neprijateljskog okruzenja za podnositeljicu zalbe
u radnom kolektivu, izvrgavanju javnoj kritici, omalovazavanju i naruSavanju njezinog osobnog i
profesionalnog integriteta kao sekretara Tuziteljstva, neosnovanom kaznjavanju kroz nezakonite
disciplinske postupke, suspenziji sa posla i podnosenju neosnovane kaznene prijave, a sve u cilju
navodenja da samoinicijativno otkaze ugovor o radu, odnosno da napusti Tuziteljstvo. 1z
izjasnjenja oznacene odgovorne strane proizilazi da su protiv zaliteljice pokrenuta tri disciplinska
postupka, koja nisu okonéana S obzirom na to da imenovana svjesno trazi odlaganja zakazanih
rocista, kao i da je protiv imenovane podnesena kaznena prijava a postupak u tijeku.

U situaciji kada su dokumentacija odgovorne strane i podnositelja/ice zalbe te dostavljena
pismena izjasnjenja visoko suprotstavljeni, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine
nemaju mehanizme provodenja sveobuhvatnog dokaznog postupka koji bi ukljuc¢ivao postupak
utvrdivanja ¢injenica kroz sasluSavanje svjedoka i suocavanje podnositelja/ice zalbe 1 osoba koje
su oznacene odgovornim za uznemiravanje. Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju da bi
odgovorna javna institucija morala imati kapacitet da samostalno rjeSava ovu vrstu problema
unutar svoje institucije, dakle da temeljito sagleda cjelokupnu situaciju, utvrdi prave uzroke
problema, a zatim 1 mjere koje ¢e se poduzeti. Polaze¢i od svog mandata posredovanja i
medijacije sa ciljem sporazumnog rjeSenja spora, Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine u
razmatranom predmetu primjecuju o€it nedostatak kvalitetne komunikacije izmedu poslodavca 1
zaposlenika, kao 1 nepostojanje interne procedure za rjeSavanje problema i prijava ove vrste
unutar radnog kolektiva, ali ne moZe se sa sigurnos$¢u utvrditi da je imenovana Zrtva mobinga
imajudi u vidu ozbiljnost optuzbi koje su iznesene. Zaposlenici bi u slucaju mobinga trebali znati
koga o tomu treba izvjestiti, kako izgleda istraga i u kojem ¢e se roku provesti, a osoba koja
provodi istragu treba razgovarati s obje strane i biti pravedna i objektivna. U postupku bi trebalo
sve dokumentovati, prituzbe, odgovore 1 razgovore, a po potrebi omoguciti i anonimnost
odnosno zaStitu osoba koje se obracaju i jamciti da nec¢e do¢i do viktimizacije. Ombudsmani su
stoga ukazali na obvezu primjene ¢lanka 24 stavak 4 Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te ostale pravne osobe duzni da svojim opc¢im
pravnim aktima ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja, te da
osiguraju efikasne interne procedure zastite od diskriminacije.

670prebacivanje tereta dokazivanja na aktivnu diskriminacijsku stranu je sukladno sa nadelima iz Smjernice
2000/78/EC 1 97/80/EC od 15. prosinca 1997. godine Vije¢a EU u slucaju diskriminacije utemeljene na spolnoj
pripadnosti.

671 7-SA-06-529/24
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Po okoncanju istraznog postupka Institucija ombudsmana uputila je Preporuku broj: P-237/24
glavnoj tuziteljici da poduzme korake ka sporazumnom pronalazenju rjeSenja za sporne situacije,
s ciljem prevladavanja naruSenih odnosa ili nedostatka komunikacije, na nacin da se pokusaju
utvrditi uzroci, posljedice 1 zajednicka rjeSenja te da se uspostavi mehanizam za preveniranje 1
zastitu od svih oblika diskriminacije sukladno sa ¢l. 24 stavak 4 Zakona o zabrani diskriminacije
i da se osigura da se u radno-pravnim odnosima sa uposlenicima poStuju odredbe Zakona o
zabrani diskriminacije BiH i principi jednakog postupanja. Preporuka je realizirana i predmet je
zatvoren.®"2

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je prituzbu®”
zaposlenih (vatrogasaca) u Teritorijalnoj vatrogasnoj jedinci Vlasenica, kojima je po pokretanju
sudskog postupka za ostvarivanje zaStitu prava iz radnog odnosa radni odnos prestao usljed
donosenja Odluke o ukidanju Teritorijalne vatrogasne jedinice Vlasenica. Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske donosi Misljenje u svezi sa Odlukom o ukidanju
Teritorijalne vatrogasne jedinice Vlasenica u kojem se, izmedu ostalog, navodi da Skupstina
Op¢ine treba da u §to kracem roku sprovede procedure izmjene postojeceg ili donoSenja novog
plana zastite od poZara, na osnovu kojeg bi se uspjesno provele mjere zastite od pozara, odnosno
organizacija vatrogasno-spasilacke sluzbe na teritoriji op¢ine Vlasenica i njezino financiranje,
sukladno sa zakonom. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine miSljenja su da
donosenje Odluke o ukidanju Teritorijalne vatrogasne jedinice Vlasenica, imaju¢i u vidu
Misljenje Ministarstva za lokalnu upravu i samoupravu Republike Srpske u kojem su izneseni
svi propusti Skupstine Opéine Vlasenica nastali prigodom i nakon njezinog donoS$enje sporne
Odluke nije posljedica dugoro¢nijeg planiranja i racionaliziranja troSenja financijskih sredstava u
Op¢ini Vlasenica, ve¢ za predstavlja vid mobinga, odnosno pristisak, zastraSivanje i u konacnici
odmazdu prituziteljima za pokrenuti sudski postupak. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine uputili su Preporuku broj P-240/24 Opcini Vlasenica da odmah po prijamu
preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
te da u Sto kra¢em roku sprovede proceduru izmjene postojeceg plana ili donoSenja novog plana
zaStite od pozara, odnosno organizacija vatrogasno-spasilacke sluzbe na teritoriji Opcine
Vlasenica i njezino financiranje, a kako je to i istaknuto u Misljenju Ministarstva uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske. Preporuka nije ispostovana.

U kontekstu ostvarivanja radnih prava po principu jednakosti, Sto ukljucuje i naknade iz radnog
odnosa, Ombudsmani su razmatrali pitanje oporezivanja i financijskog optere¢ivanja osoba koje
se bave samostalnim radom — freelance. Bit problema predstavlja obveza ovih osoba da upla¢uju
doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, a da pritomu ne ostvaruju status korisnika. Ni
uplaceni doprinosi za mirovinsko osiguranje ne uracunavaju im se u mirovinski staz jer Zakon o
mirovinskom i invalidskom osiguranju nije harmoniziran sa Zakonom o doprinosima FBiH. U
Republici Srpskoj, Zakon o doprinosima propisuje freelancerima obvezu plac¢anja doprinosa za
mirovinsko i invalidsko osiguranje po stopi od 18,5%, koja je jedinstvena za sve vidove
osiguranja. Uplate po osnovu doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje se preracunavaju u
staz. Freelanceri s prebivalistem u Brcko distriktu BiH duzni su placéati porez na dohodak u

672 Sli¢na preporuka upucena je i glazbenoj $koli u predmetu 7-BR-06-63/24 ili Agenciji za statistiku u predmetu
broi 7-SA-06-251/24
673 7-SA-06-198/24
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iznosu od 10%, §to je propisano Zakonom o porezu na dohodak Brcko distrikta BiH. Upla¢ivanje
doprinosa za zdravstveno osiguranje nije obveza za freelancere u tom dijelu BiH. Kada je rije¢ o
mirovinskom i invalidskom osiguranju, freelanceri mogu birati izmedu dva entitetska fonda
kojima ¢e, na dobrovoljnoj osnovi, uplacéivati doprinose. Institucija ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine zaprimila je prituzbu®’* Udruga “Freelance” u Bosni i
Hercegovini®’®, koja je izjavljena zbog sustavne diskriminacije koja se vr3i primjenom Zakona o
doprinosima®’® i Pravilnika o na¢inu obradunavanja i uplate doprinosa®’’. Prituzitelji navode da
je trenutni zakonski okvir, konkretno odredbe ¢lanka 16. tocka 11) i odredba ¢lanka 10a. Zakona
o doprinosima®”® te odredbe &lanka 16. i 22. Pravilnika o nadinu obradunavanja i uplate
doprinosa®™®, diskriminatoran prema freelancerima jer im ne omoguéavaju ostvarivanje prava
proporcionalno visini uplac¢enih doprinosa. Naime, navedeni ¢lanci dovode u nejednak polozaj
,,0s0be koje ostvaruju primanja od druge samostalne djelatnosti i povremenog samostalnog rada
[...] < 1 ,0s0ba u radnom odnosu“ na nacin da osobe koje ostvaruju primanja od druge
samostalne djelatnosti i povremenog samostalnog rada su obveznici placanja obveznih doprinosa
socijalnog osiguranja, bez moguénosti pristupa pravima u slucaju kada nastupi neki od
osiguranih slucajeva (u konkretnom slucaju bolest, invalidska mirovina, starosna mirovina).
Ombudsmani su utvrdili da freelanceri, osobe koje rade po osnovu ugovora o djelu i sl., placa
doprinose, i temeljem te Cinjenice ima ,legitimno ocekivanje* da ¢e na odredeni nacin i pod
odredenim uvjetima, ostvariti neki vid kompenzacije za svoje davanje, konkretno, pod
odredenim uvjetima pristup socijalnim uslugama, pravima iz zdravstvenog i mirovinskog
osiguranja. Slijedom navedenog ,,legitimno oc¢ekivanje* prerasta u pravo na imovinu u smislu
¢lanka 1. Protokola broj 1., imajuéi u vidu da uplac¢ena novcana sredstva, predstavljaju njihovu
imovinu. Naime, propustanjem oznaenih odgovornih tijela da reguliraju status ove kategorije
poreskih obveznika, dovodi do mijeSanja u njihovo pravo na imovinu zajamceno ¢lankom 1.
Protokola broj 1. uz Europsku konvenciju. Istaknuto je da mijeSanje u pravo i razlicit tretman
ovih kategorija poreskih obveznika zasnovani na Zakonu o doprinosima Federacije Bosne i
Hercegovine i imaju legitiman interes®®, ali ovo mijesanje nije srazmjerno cilju koji se Zeli
posti¢i. Naime, umjesto da svim poreskim obveznicima pod odredenim uvjetima, temeljem
njihovih davanja, i na principima solidarnosti, budu dostupne socijalne usluge, prava iz
mirovinskog 1 zdravstvenog osiguranja, prituzitelji su u potpunosti liSeni istih. Upucena je
Preporuka®! Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu zdravstva,
Federalnom ministarstvu financija, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike da, imajuéi
u vidu svoje ovlasti, pristupe sacinjavanju prijedloga izmjena Zakona o zdravstvenom osiguranju
koje ¢e biti uskladene sa prijedlogom Zakona o doprinosima i kojim ¢e se regulirati prava iz
zdravstvenog osiguranja predmetne kategorije osoba; da pristupe sacinjavanju prijedloga izmjena
Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju kojim ¢e se regulirati prava iz oblasti
mirovinskog i invalidskog osiguranja predmete kategorije osoba; te da razmotre moguénost

674 7-SA-06-310/24

675 7-SA-06-310/24

676«Sluzbene novine FBiH” br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21,
6/23i28/23

677Sluzbene novine FBiH”, br. 64 od 15/08, 81/08, 98/15, 6/17, 38/17, 39/18, 12/21, 6/22, 19/23, 97/23
678«Sluzbene novine FBiH” br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21,
6/23 i 28/23

67%«Sluzbene novine FBiH”, br. 64 od 15/08, 81/08, 98/15, 6/17, 38/17, 39/18, 12/21, 6/22, 19/23, 97/23

880 Reguliranje obveznih doprinosa, kao osnovnih instrumenata za financiranje obveznog: mirovinskog i invalidskog
osiguranja, zdravstvenog osiguranja i osiguranja od nezaposlenosti

881 p-254/24
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izmjena i trenutno vazec¢ih zakonskih odredbi Zakona o doprinosima kojima je takoder propisana
obveza uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje ove kategorije osoba, pri ¢emu ne ostvaraju
prava iz oblasti zdravstvene skrbi; kao i Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine da razmotri
mogucnost istodobnog razmatranja i usvajanja prijedloga Zakona o doprinosima i izmjena
Zakona o zdravstvenom osiguranju i izmjena Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju.
Pracenje provodenja preporuke je u tijeku.

12.3. Promocija zastite od diskriminacije

Institucija ombudsmana za ljudska prava je sukladno sa unaprijedenim zakonskim okvirom
intenzivno poduzimala aktivnosti promoviranja antidiskriminacijske zastite, koje se ogledaju u
informiranju javnosti, podizanju svijesti, provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije
diskriminacije.®®2

U 2024 godini, najznacajnije od takvih aktivnosti bile su:

e lzrada podnesaka prema Komitetu za eliminiranje rasne diskriminacije Ujedinjenih
naroda, (CERD), koji je tim povodom i javno predstavljen na 113. Sjednici Komiteta za
eliminiranje rasne diskriminacije, 12.08.2024. godine. Tom prigodom, Sef Odjela za
eliminiranje svih oblika diskriminacije je predstavio napredak i izazove u primjeni
Konvencije o eliminiranju rasne diskriminacije.

e Projekti Europske unije i Savjeta Europe:

e EU4 INCLUSION

e JaCanje demokratskih inovacija i promoviranje ljudskih prava na lokalnoj razini,

e Integracija Roma

e Prezentiranje Izvjes¢a o braniteljima ljudskih prava Kancelarije OESS-a za
demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR), dana 17.10.2024. godine u
Sarajevu i 29.11.2024. godine u Banja Luci

e Pracenje i provodenje Akcionog plana za unaprjedenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini (2021. - 2024.);

e Izrada i promocija Specijalnog izvjesc¢a o realiziranju preporuka Ombudsmana za
ljudska prava BiH;

e Projekat Horizontal Facility Vije¢a Europe

Najbitniji dogadaj u godini izvjeStavanja je organiziranje Regionalne konferencije Tijela za
jednakost u Sarajevu (26.-28. studeni), ¢iji domacin je bila Institucija ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, a koja je organizirana u suradnji sa Misijom Organizacije za
europsku sigurnost i suradnju - OESS-a u Bosni i Hercegovini. Konferencija je nosila naziv
,Obveze u odnosu na Direktive o jacanju tijela za jednakost®, a okupila je predstavnike tijela za
jednakost Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Sjeverne Makedonije, Srbije, Albanije, kao i
Europske mreZe tijela za jednakost (EQUINET), predstavnike drzavne i entitetske vlasti, UN
agencije zastupljene u Bosni i Hercegovini, predstavnike Europske unije, Vijeca Europe, Misije
OESS-a u Bosni i Hercegovini i nevladinih organizacija.

682 Clanak 7, stavak (2), tocka 1) Zakona o zabrani diskriminacije u BiH;
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Konferencija je posvecena dvjema europskim direktivama, usvojenim u svibnju 2024. godine,
kojima se jacaju tijela za jednakost u drzavama c¢lanicama EU. Konkretno, radi se o sljedece
dvije direktive:
e Direktiva Vijeca o standardima tijela za jednakost u podruc¢ju jednakog postupanja prema
osobama u pitanjima socijalne skrbi te u pristupu i nabavci roba i usluga6s3
e Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca o standardima za tijela za jednakost u podrucju
jednakog postupanja prema zenama i muskarcima te njihovih jednakih moguénosti u
pitanjima zapoSljavanja i rada684

Svrha Direktiva je utvrditi minimalne zahtjeve za funkcioniranje tijela za promicanje jednakog
postupanja (tijela za jednakost). Direktive odreduju mandat, neovisnost, resurse, zadatke i ovlasti
tijela za jednakost da sudjeluju u sprjeCavanju diskriminacije i podizanju svijesti, 1 pruzanju
pomo¢i zZrtvama, te dijele slicne minimalne standarde. Cilj odrZzavanja Konferencije je
unapredenje suradnje izmedu tijela za jednakost Jugoistoéne Europe kroz razmjenu znanja,
najboljih praksi i iskustava o izazovima koje ove dvije direktive i njihova implementacija
stavljaju pred drzave Clanice Europske unije i zemlje kandidate u cilju postizanja minimalnih
standarda zastite od diskriminacije. Dobro je poznata Cinjenica da i zemlje kandidati za ¢lanstvo
imaju obvezu uskladivanja svog pravnog sustava sa pravnom ste¢evinom Europske unije - acquis
communautaire, koju sada ¢ine i pomenute Direktive.

Rasprava o jacanju tijela za ravnopravnost u svjetlu Europskih direktiva dio je Sire rasprave o
primjeni europskih standarda zastite ljudskih prava u zemljama kandidatima za c¢lanstvo, a
Konferencija je okupila predstavnike mnogih od njih. Konkretnije, od 14 prioriteta koje Bosnha i
Hercegovina treba da ispuni na putu ka ¢lanstvu u Europskoj uniji, njih Sest (prioriteti 9-13, kao i
prioritet broj 4) se odnosi na ljudska prava, a prioritet broj 9 izriito predvida da drZzava treba:
,Jacati zaStitu prava svih gradana, posebno osiguravanjem provodenja zakona o nediskriminaciji
i 0 rodnoj ravnopravnosti.“ U svjetlu navedenog, Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne
i Hercegovine je pripala veoma odgovorna uloga tumaca i predvodnika u primjeni europskih
standarda zastite ljudskih prava u domacem kontekstu. Tim prije $to Institucija ombudsmana za
ljudska prava pored funkcije drzavnog mehanizma za zastitu ljudskih prava, obavlja funkciju i
tijela za ravnopravnost, tijela nadleZznog za primjenu zakona o slobodi pristupa informacijama,
zakona o0 ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima, te od rujna 2024. godine |
preventivnog mehanizma za pracenje prava osoba liSenih slobode.

Zbog toga je imperativ da se Institucija ombudsmana i Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije izravno suoci sa ovim izazovima, prilagodi svoj rad postavljenim zahtjevima i
iskoristi prigode koje se pruzaju. U tom smislu, Institucija i Odjel kroz svoj rad pojasnjavaju
obveze koje zemlje imaju u svjetlu usvojenih direktiva, identifikuju potencijalne praznine u
domacem zakonodavstvu koje treba rijeSiti, i uopce, podupiru ucinkovitu pretvorbu i
implementaciju europskih standarda zastite ljudskih prava u nasoj zemlji.

683 Dircktiva vijeéa (EU) 2024/1499
684 Direktiva (EU) 2024/1500
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12.4. Prava nacionalnih i vjerskih manjina

Bosna i Hercegovina je, slijede¢i obveze preuzete ratifikacijom Medunarodne konvencije o
ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, donijela Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih
manjina BiH, koji propisuje niz prava koja vlasti u BiH trebaju osigurati manjinama.
Prihvatanjem medunarodnih standarda ljudskih prava 1 uskladivanjem nacionalnog
zakonodavstva, u znacajnoj mjeri uspostavljen je okvir unutar kojeg se trebaju razvijati
institucionalni mehanizmi 1 procedure koje ¢e osigurati stvarni pristup prihva¢enim pravima.
Zakoni o za$titi prava pripadnika nacionalnih manjina na razini drzave, entiteta i zupanija
propisuju niz prava koja tijela vlasti trebaju osigurati manjinama, ukljucujuci pravo na jezik,
informiranje, osiguranje uzivanja ekonomsko-socijalnih prava, te sudjelovanje u tijelima vlasti.

U 2024. godini registrirano je 10 predmeta iz oblasti prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina i izdata je jedna preporuka.

Zalbe su u najveéem broju izjavljene od strane Europskog centra za prava Roma (European
Roma Rights Centre AISBL), iz Brisela, Kraljevina Belgija odnosno njihove regionalne
kancelarije iz Skoplja, Republika Sjeverna Makedonija, i odnose se na polozaj pripadnika
romske nacionalne manjine radi otezane legalizacije romskih kuca i naselja u vise jedinica
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini®®, nejednakog pristupa vodi, infrastrukturi i
socijalnoj skrbi,®® obezbjedenja alternativnog smjestaja romskim obiteljima itd.%8’

Ombudsmani BiH u postupku po zalbi®® radi odluke orgna lokalne vlasti o uklanjanju
improviziranih stambenih objekata u kojima su boravili pripadnici romske nacionalne
manjine,uputili su preporuku Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine da u
narednom razdoblju, u okviru postoje¢ih planova i programa, sagleda eventualne efekte koje
postojeci propisi o prebivalistu i boraviStu imaju na reguliranje kretanja i boravka romske
populacije i1 njithovu moguénost zapoSljavanja, u smislu da 1i isti doprinose nastajanju
improviziranih naselja. U odgovoru Ministarstva je izmedu ostalog navedeno®®®: | Na osnovu
Deklaracije partnera Zapadnog Balkana u integraciji Roma/Romkinja u sklopu procesa
prosirenja EU (Poznanska deklaracija) nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini, izmedu
ostalog, imaju obvezu da povecaju stopu zaposlenja Roma na najmanje 25% i gdje god je to
moguce, legalizirati sva neformalna naselja gdje Zive Romi ili osigurati trajan, pristojan i
povoljan smjestaj koji uklanja segregaciju Roma koji trenutno Zive u neformalnim naseljima koja
ne mogu biti legalizirana iz opravdanih razloga."”

Kao posljedica niske stope zapoSljavanja Roma i teSke ekonomske situacije, evidentno je
njihovo nomadsko kretanje na podrucju Bosne 1 Hercegovine u potrazi za dostupnim vidom
zarade, koji se najces¢e ogleda u poslovima vezanim za prikupljanje i trgovinu sekundarnim
sirovinama. Brojni su problemi sa kojima se prigodom takvog nacina zivljenja susrecu. Stambeni

685 7_.SA-03-603/24

6867_SA-03-604/24

6877-SA-03-749/24

6887_SA-03-498/23 preporuka broj P-137/24

889 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine akt broj: 07-12-1-1484-3/24 od dana 27.05.2024.
godine
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objekti, odnosno naselja koja formiraju su najces¢e neuvjetni za zivot, neispunjavanju uvjete za
eventualnu legalizaciju, otezan je pristup vodi i infrastrukturnim kapacitetima. Nerijetko je
prisutan otpor domicilnog stanovnistva.

Romi se takoder suocavaju s posebnim izazovima kada je rije¢ o prijavi prebivalista i boravista,
Sto je kljutno za mogucnost zapoSljavanja, pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama te
integraciji u druStvo. Upis u mati¢ne evidencije i posjedovanje o0sobnih dokumenata su
preduvjeti za ostvarivanje svih drugih prava, ali istodobno i vid zastite od opasnosti da postanu
zrtve trgovine ljudima.

Ombudsmani  ukazuju da je neophodno kontinuirano poduzimati radnje u cilju osiguranja
identifikacionih dokumenata svim osobama romske nacionalne manjine. Intenzivno raditi na
uklanjanju prepreka i pruzanju potpore cilju poboljsanja poloZzaja Roma u oblasti stambenog
zbrinjavanja, zdravstvene skrbi, obrazovanja i svih oblika ukljucenosti u drustvene, socijalne,
kulturne i politicke tokove zivota. Unaprijediti pitanje zapo$ljavanja Roma, u javnom i
privatnom sektoru, kroz implementiranje strategija koje ¢e ukljucivati razli¢ite vidove
osposobljenosti za poslove na trziStu rada, razvijanje programa podsticaja poslodavcima za
zapoS$ljavanje i uspostavljanje neovisnih mehanizame nadzora.

Neophodno je aktivno i sustavno u svim sferama javnog mnijenja promovirati temeljne
vrijednosti prihvatanja razlicitosti, tolerancije ali i empatije u odnosu na one koji nisu istih
nacionalnih pripadnosti, ekonomskog statusa i podrijetla.

Institucija ombudsmana za ljudska prava je tijekom godine izvjeStavanja sudjelovala u
realiziranju projekta integracije Roma koji provodi Savjet Europe, sa ciljem unaprjedenja
drustvene inkluzije Roma i borbe protiv stereotipa i stigmatizacije. Pocetna faza ovog projekta
podrazumijeva provodenje istraZivanja, ¢iji je cilj ispitati percepcije, stavove i iskustva u svezi sa
polozajem Roma u Bosni 1 Hercegovini, s posebnim fokusom na prepoznavanje eventualnih
oblika diskriminacije i drustvenih nejednakosti. Pravni okvir koji sluzi kao polazni osnov za
provodenje istrazivanja i dalji rad na projektnim aktivnostima predstavljen je kroz Akcioni plan
Bosne i Hercegovine za drustvenu inkluziju Roma i Romkinja za period 2021. - 2025. godine,
koji je usvojilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Specijalno izvjesée o poloZaju
Roma u Bosni i Hercegovini iz 2014. godine kao i IzvjeS¢e o0 realiziranju preporuka
Ombudsmana BiH iz Specijalnog izvjes¢a o polozaju Roma u BiH iz 2016. godine, koji je
saCinila Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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XIl. SURADNJA S ORGANIMA | INSTITUCIJAMA,
ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA I CIVILNIM
SEKTOROM

13.1. Suradnja s organizacijama i institucijama u Bosni i Hercegovini

Institucije vlasti u Bosni i Hercegovini duzne su osigurati gradanima primjenu i zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda. Institucija ombudsmana predstavlja kanal komunikacije izmedu
gradana i vlasti i od kvaliteta suradnje sa institucijama vlasti ovisi rjeSavanje konkretnih
predmeta. Mandat Institucije ombudsmana od posebne je vaznosti, jer obuhvata prevenciju
krsenja ljudskih prava, promociju standarda ljudskih prava koje je drzava ratifikacijom
medunarodnih ugovora preuzela kao obvezu. To ukljuéuje donoSenje zakonodavnih,
administrativnih i drugih mjera radi njihove potpune implementacije.

Ombudsmani BiH su tijekom 2024. godine predstavili zakonodavnim tijelima na svim razinama
vlasti sljedeca izvjesca: Godisnje izvjescée 0 rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za
2023. godinu, Specijalno izvjeSée U svezi sa sprjeCavanjem rizika apatridije u Bosni i
Hercegovini, Specijalno izvjesce o stanju u prostorijama za zadrzavanje u pojedinim policijskim
upravama u Bosni i Hercegovini, Prateéi izvjes¢e o stanju u ustanovama za smjestaj osoba s
intelektualnim i mentalnim poteSko¢ama u Bosni i Hercegovini te Analizu realizacije preporuka
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su sudelovali i u radu komisija Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine i Odbora za unutarnju politiku Vijea ministara Bosne i Hercegovine.
Komisije su razmatrale godiSnji i specijalna izvje$¢a Institucije ombudsmana, modalitete
uspostave i funkcioniranja Odjela preventivnog mehanizma kao i planiranja proracuna
Institucije ombudsmana za 2025. godinu. Ombudsmani BiH su takoder sudjelovali i u radu
entitetskih komisija Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine te sjednica Vlade Brcko
distrikta, koje su na tim razinama razmatrale godiSnje i specijalna izvjes¢a Institucije
ombudsmana. Prisustvovali smo i tematskoj sjednici o ,,Institucionalnom odgovoru na nasilje u
obitelji i nasilje nad Zenama* u organizaciji Komisije za jednakopravnost spolova oba doma
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, Komisije za sigurnost Zastupnickog doma i
Komisije za ljudska prava i slobode Doma naroda kao i sjednicama Zakonodavno-pravne
komisije i Komisije za zaStitu ljudskih prava i sloboda Zastupnickog doma Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Tuziteljstvo Bosne i
Hercegovine nastavili su konstruktivnu suradnju, fokusiraju¢i se na razmjenu informacija i
rjeSavanje konkretnih predmeta. Iskazana je spremnost za dalji rad u okviru svojih nadleZnosti,
¢ime se unapreduje medusobna koordinacija i efikasnost u obavljanju njihovih zadataka.

Ombudsmani BiH su sudjelovali na sastanku Radne grupe za izmjene i dopune Obiteljskog

zakona Federacije Bosne i Hercegovine. Sastanak je imao za cilj pripremu inicijative za
izmjenuo dredbe o postupku posredovanja u brakorazvodnim postupcima i drugih odredaba.
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Sastanak je organizirao Centar zenskih prava iz Zenice, a sudionici su bili prakticari i eksperti iz
ove oblasti prava. Sastali smo se i sa predstavnicima Centra za socijalni rad TeSanj i Policijske
uprave Tesanj u cilju efikasnije suradnje na terenu, prisustvovali skupstini Udruge poslodavaca
Federacije Bosne i Hercegovine

Ucesc¢e na skupovima i dogadajima posvecenim ljudskim pravima, poput tematskih sjednica koje
organiziraju Ombudsmani Bosne i Hercegovine, zakonodavna tijela i drugi relevantni subjekti
omogucilo je vodenje konstruktivnih konzultacija o klju¢nim pitanjima iz oblasti ljudskih prava.
Ovaj proces ima poseban znacCaj jer podrazumijeva vaznost zajednickog dogovora i
uspostavljanja dijaloga sa javnim tijelima i drzavnim institucijama. Kroz ovakve konzultacije ne
samo da se omogucéava sveobuhvatno sagledavanje problema, ve¢ se doprinosi ja¢anju Institucije
ombudsmana, poveéanju njezine vidljivosti i prepoznatljivosti u drustvu. Osigurava se okvir za
buduce prepoznavanje vaznosti preporuka Ombudsmana od strane nadleznih institucija i tijela,
¢ime se doprinosi zastiti ljudskih prava i unaprjedenju rada institucija na svim razinama. Tako je
Institucija ombudsmana sudjelovala na okruglom stolu pod nazivom "Imam pravo na pitku vodu
i cist zrak™®, koji je odrzan u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine u Sarajevu,
istaknuvsi znacaj zastite prava na pitku vodu i ¢ist zrak kao osnovnih ljudskih prava. Okrugli stol
imao je za cilj podizanje svijesti o ekoloskim izazovima i jacanje zajedniCkih napora za zastitu
okolisa, §to je klju¢no za osiguranje kvalitete zivota svih gradana Bosne i Hercegovine.
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su sudjelovali i na Okruglom stolu o prevenciji i borbi protiv
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Diskutovalo se o izazovima sa kojima se suocavaju
zrtve trgovine ljudima u pristupu pravdi, relevantnoj praksi Europskog suda za ljudska prava i
Suda Bosne i Hercegovine te nacrtu Strategije za suzbijanje trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini 2024-2027. Okrugli stol je organiziran u suradnji s Ministarstvom sigurnosti Bosne
i Hercegovine kao dio projekta potpore implementaciji Akcionog plana Vije¢a Europe. Bili smo
i dijelom rada Okruglog stola o temi ,,Nasilje nad Zenama s invaliditetom*, u organizaciji
Koordinacionog odbora udruga osoba sa invaliditetom Zupanije Sarajevo (KOO KS) i
zajednickom radu na unaprjedenju kapaciteta za pruzanje potpore, podizuéi svijest o vaznosti
zastite i poStovanja prava zena s invaliditetom. Ombudsmani su sudjelovali i u radu Okruglog
stola o temi ,,Odgovor pravosudnih institucija na izazove trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini“ s fokusom na ulogu pravosudnih institucija u zastiti Zrtava trgovine ljudima i
procesiranju pocinitelja kaznenih djela, aktualne trendove i izazove u otkrivanju, prikupljanju
dokaza i procesuiranju kaznenih djela krijumicarenja ljudi i medunarodne trgovine ljudima kao i
zaStitu Zrtava trgovine ljudima kroz Strategiju za suprotstavljanje trgovini ljudima BiH 1
Pravosudne smjernice. Kao Institucija koja se zalaZze za oCuvanje zivotne sredine i zaStitu
okoli8a, prisustvovali smo sve€anom prijamu povodom obiljeZavanja 15. godiSnjice Drzavne
regulatorne agencije za radijacijsku 1 nuklearnu sigurnost, koja se posvecuje zastiti zdravlja
gradana i okoliSa od rizika radijacije 1 nuklearnih materijala.

Pored suradnje sa zakonodavnim tijelima, Ombudsmani BiH su intenzivirali suradnju sa
izvrSnom vlas¢u. Odrzani su sastanci sa ministrom za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine, ministrom zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske, ministrom trgovine i
turizma Republike Srpske, predsjedavaju¢im Zastupnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine, predsjednikom Vlade Zapadnohercegovacke zupanije, ministrom financija

690 26.11.2024. godine
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Hercegovacko-neretvanske zupanije, Udrugom poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine,
Unijom poslodavaca u Republici Srpskoj te predstavnicima lokalne vlasti u Doboju, Banja Luci,
Bihacu, Vogos¢i, Drvaru, Glamocu i TeSnju.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine, na poziv izvr$nih tijela vlasti kao predlagaca zakona i
podzakonskih akata, dostavljaju prijedloge, primjedbe i sugestije, sudjelujuéi u javnim i stru¢nim
raspravama s posebnim fokusom na zastitu prava djeteta i borbu protiv nasilja nad Zzenama.

13.2. Aktivnosti na promociji ljudskih prava

Najznacajnije aktivnosti na promociji ljudskih prava su edukativni sadrzaji, konferencije,
tematski sastanci, radionice, medijska obracanja i slicno. Za ostvarivanje ove aktivnosti klju¢na
je suradnja sa akademskom zajednicom, zaStitnicima i promotorima ljudskih prava, medijima i
drugim subjektima koji se bave temom ljudskh prava.

U okviru kontinuirane suradnje sa sveucilistima u Bosni i Hercegovini, Institucija ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine je intenzivno tijekom 2024. godine radila na jacanju
partnerstva s pravnim fakultetima (i drugim visokoskolskim ustanovama), u Isto¢nom Sarajevu,
Sarajevu, Banja Luci, Mostaru. Ova suradnja obuhvatila je organizaciju stru¢nih seminara,
predavanja, razmjenu iskustava i promociju standarda ljudskih prava s ciljem jacanja svijesti o
vaznosti ljudskih prava unutar akademske zajednice.

Aktivnost kojoj se Institucija ombudsmana svake godine odazove i aktivno sudjeluje u ulozi
¢lan-a/ice sudackog vije¢a® je drzavno takmicenje “ius versus iustitiam”, koje okuplja studente
prava iz cijele drzave. Tijekom takmicenja, studenti imaju prigodu primijeniti steeno znanje i
pravne vjeStine kroz simulaciju sudskih postupaka, dok Ombudsmani aktivno doprinose
ocjenjivanju njihovih nastupa i pruzaju smjernice za unaprjedenje najboljih praksi u pravnoj
profesiji. Ova suradnja predstavlja vazan korak ka povezivanju teorijskog znanja i prakti¢nih
vjestina, uz jacanje svijesti o ljudskim pravima medu budu¢im pravnim stru¢njacima. U okviru
uspjeSne suradnje Pravnog fakulteta u Sarajevu i Institucije ombudsmana, i u akademskoj
2023/2024. godini realizovana je studentska praksa iz predmeta Upravno pravo Il. Fokus prakse
bio je na prakti¢noj primjeni zakona o slobodi pristupa informacijama. U tom kontekstu, odrzana
je radionica na temu: ,,Kako i kada napisati Zalbu Instituciji ombudsmana za ljudska prava
BiH?“, na kojoj je predstavljena uloga Institucije ombudsmana u zastiti prava na pristup
informacijama, postupak pred Institucijom ombudsmana kao i uticaj preporuka. Interaktivna
suradnja je ostvarena i sa studentima Fakulteta politickih znanosti u Banja Luci pod nazivom
»Grad inkluzije”, u povodu obiljezavanja Medunarodnog dana osoba sa invaliditetom. Cilj
radionice bio je podsticanje svijesti o svakodnevnim izazovima sa kojima se osobe sa
invaliditetom suocavaju. Organizirana od strane Unije studenata socijalnog rada Banja Luka,
radionica je istrazivala nacine za unaprjedenje inkluzije i ravnopravnosti u drustvu, pruzajuci
prigodu za aktivnu i inkluzivnu suradnju sa studentima u cilju zajednickog oblikovanja boljeg i
pravednijeg okruZenja. Institucija ombudsmana ostaje posvecena nastavku rada s akademskim
partnerima u cilju unapredenja pravne edukacije i promoviranja ljudskih prava kao temeljnog
principa u obrazovanju i praksi. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su sudjelovali i kao ¢lanovi

691 Mostar u periodu 2.- 4.10.2024. godine
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Prvenstvu kikindskih srednjih Skola u debati za 2024. godinu. Takmicenje je organizirano s
ciljem razvoja govornic¢kih vjestina ucenika, promocije ljudskih prava i podizanja svijesti o
vaznosti ljudskih prava i sloboda. Realiziran je i kontakt sa predstavnicima Norveskog centra za
ljudska prava pri Sveucilistu u Oslu.

Tijekom 2024. godine, ombudsmani Bosne i Hercegovine su sudjelovali u brojnim stru¢nim
skupovima, ukljucujuéi savjetovanja pravnika kao $to su Listopadni pravnicki dani u Teslicu,
konferencije o pravima marginaliziranih grupa, seminari o jaCanju vladavine prava te radionice
posvecene analizi i unaprjedenju rada javne uprave.

Na ovim dogadajima predstavnici Institucije ombudsmana izlagali su 0 temama kao $to su
,Analiza primjene preporuka Institucije ombudsmana za ljudska prava u javnoj upravi u Bosni i
Hercegovini« i ,,Uloga ombudsmana u zastiti ljudskih prava u sloZenim pravnim sustavima“.
Izlaganja su istakla znacaj implementacije preporuka ombudsmana kao klju¢nog faktora za
unaprjedenje rada javne uprave, zastitu ljudskih prava i jaanje demokratskih procesa. Institucija
ombudsmana je, kroz svoje aktivnosti na ovim skupovima, doprinosila razmjeni znanja medu
pravnicima, akademicima 1 stru¢njacima iz Bosne i1 Hercegovine, regije i Sire, s ciljem jacanja
pravnog sustava i promocije ljudskih prava.

Suradnja sa sudskim i pravosudnim tijelima je nastavljena i u 2024. godini, posebno imajuci u
vidu mandat Institucije ombudsmana i teme koje su bile vezane za eliminiranje uzroka koji
dovode do obracanja gradana ombudsmanima sa zalbama na postupanje pravosudnih institucija,
ali i pitanja koja se ticu odredenih sustavnih problema.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Institucija ombudsmana je obiljezila ve¢inu medunarodnih dana
posvecenih ljudskim pravima. Poseban fokus stavljen je na obiljeZavanje Medunarodnog dana
zena, Medunarodne nedjelje djeteta, Medunarodnog dana ljudskih prava, Medunarodnog dana
djeteta, Medunarodnog dana socijalnog rada, Medunarodnog dana osoba sa invaliditetom,
Medunarodnog dana slobode pristupa informacijama i drugih znacajnih datuma. Aktivnosti su
uskladene s kalendarom koji je dostavilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1
Hercegovine.

13.2.1. VI1II. Regionalna konferencija Tijela za jednakost jugoistoéne Europe

Institucija ombudsmana zaljudska prava Bosne i Hercegovine organizala je VIII Regionalnu
konferenciju Tijela za jednakost jugoisto¢ne Europe pod nazivom ,,Obveze u odnosu na Direk-
tive 0 jacanju tijela za jednakost, odrzanu u Sarajevu od 26. do 27. sudenog 2024. godine. Kon-
ferencija je okupila predstavnike tijela za ravnopravnost iz regiona, Europske mreze tijela za
jednakost (Equinet), drzavnih i medunarodnih institucija te organizacija civilnog drustva.

Fokus konferencije bio je na implementaciji novih EU direktiva (2024/1499 i 2024/1500), koje
postavljaju minimalne standard za neovisnost, resurse, nadleznosti i ucinkovitosti tijela za
ravnopravnost. Razmatrane su strategije njihove primjene, izazovi i moguénosti za unaprjedenje
kapaciteta ovih institucija u borbi protiv diskriminacije. Poseban naglasak stavljen je na jacanje
regionalne suradnje s ciljem osiguranja vise razine zastite ljudskih prava i jednakosti sukladno s
europskim standardima.
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13.3. Pridruzivanje EU

Proces europskih integracija je postao politicki prioritet zemlje, posebno od dobijanja statusa
kandidata u prosincu 2022. godine $to se umnogom odrazava i na rad Institucije ombudsmana za
ljudska prava. Upravo zbog toga, Sef Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije osobno je
ucestovao na okruglom stolu pod nazivom ,,Novo partnerstvo za vladavinu prava, demokraciju i
ljudska prava u zemljama kandidatima za ¢lanstvo u EU* koji je odrzan u Briselu 20. veljace
2024. godine u Europskom parlamentu. Ovaj dogadaj posluzio je kao forum tijekom kojeg su
institucije za zaStitu ljudskih prava u zemljama kandidatima za ¢lanstvo u EU predstavile stanje
u oblasti vladavine prava poslanicima Europskog parlamenta i predstavnicima EU institucija.

Predstavnici tijela za ravnopravnost u zemljama kandidatima, kao i domacini iz Europske unije
usuglasili su se da:

e drzave treblo da uspostave pravno i institucionalno okruzenje da bi institucije za zastitu
ljudskih prava mogle funkcionirati sukladno sa Pariskim principima, a institucije za
zastitu ljudskih prava treba da budu ukljuéene u proces nadzora i ocjene rada pravosudnih
tijela, sa posebnim osvrtom na pristup pravdi ranjivim grupama

e okvir za borbu protiv korupcije mora biti ojac¢an, §to ukljucuje sprjecavanje sukoba
interesa, zaStitu osoba koje prijavljuju korupciju i osuduju¢e presude u predmetima
visoke korupcije

e sektor civilnog drustva treba biti poduprt kroz uklju¢ivanje u procese donosenja odluka 1
financiranje, kao i zaStitu od napada S$to ukljucuje i zlouporabu moguénosti tuzbe pred
sudom

e medijske slobode i1 pluralizam se Stite kroz osiguranje slobode izraZavanja, slobodan
pristup informacijama 1 zastitu novinara

e postoji generalno ocekivanje da tijela za ravnopravnost doprinesu konzultacijama koje se
odvijaju u kontekstu saéinjavanja IzvjeS¢a o napretku u procesu proSirenja, 0 temi
vladavine prava i ljudskih prava

e U ime Europskog parlamenta treba da se imenuje glavni pregovara¢ (chief negotiator) za
svaku zemlju zasebno

e treba da se ojaca uloga Kancelarije europskog javnog tuzitelja (EPPO — European Public
Prosecutor Office) u zemljama ¢lanicama sa ciljem istrage predmeta visoke korupcije

Kao rezultat diskusije u Europskom parlamentu zaklju¢eno je da EU moze unaprijediti poziciju
institucija za zastitu ljudskih prava, putem povecanja razvidnosti Institucije na EU razini, kroz
izvjeséa EU tijela (Europske komisije) i uvrStavanjem tema ljudskih prava u pregovore o
pristupu, kroz opée instrumente prava EU, kao §to su direktive posvecene standardima tijela za
ravnopravnost, kroz programe edukacije, obuke i obrazovanja o EU temama, posebno medu
mladima. U tom kontekstu kao koristan putokaz moze posluziti izvjesc¢e ,,JJake i ucinkovite
institucije za zastitu ljudskih prava (2020)%°? koji je objavila Agencija EU za osnovna prava
(eng. Fundamental Rights Agency/ FRA). Prisutni poslanici iznose svoj stav da krajnji rok za
pridruzivanje novih ¢lanica treba da bude 2030. godina.

892 http://fra.europa.eu/en/publication/2020/strong-effective-nhris
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Napredak u procesu pridruzivanja Bosne i Hercegovine i drugih zemalja regiona Europskoj uniji
pokrenuo je diskusiju unutar Europske mreze nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI)
o znacaju i ulozi tih institucija u europskim integracijama. DosadaSnja praksa i iskustvo
pokazuju da su nacionalne institucije za ljudska prava Cesto ve¢ ukljucene u rad pododbora i
drugih tijela, uspostavljenih u okviru procesa pridruzivanja. Ombudsmani Bosne i Hercegovine
su aktivno sudjelovali na osmom sastanku Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost izmedu
Europske unije i Bosne i Hercegovine. U okviru dvije tematske oblasti predstavljene su
aktivnosti vezane uz izmjene Zakona o Ombudsmanu, ukljucuju¢i mandat preventivnog
mehanizma protiv mucenja i zlostavljanja kao i napore u unaprjedenju slobode izrazavanja i
medijskih prava. Istaknuti su izazovi s kojima se gradani susre¢u u ostvarivanju svojih prava i
sloboda. Ombudsmani BiH su bili dio Posebne grupe za reformu javne uprave izmedu Europske
unije i Bosne i Hercegovine, pored predstavnika delegacije Bosne i Hercegovine, ministra
pravde BiH, koordinatora Ureda za reformu javne uprave i drugih.

Ombudsmani BiH su sudjelovali na Ministarskoj konferenciji o pregovorima o pristupanju
drzava Zapadnog Balkana Europskoj uniji (Poglavlje 23 — Pravosude, borba protiv korupcije i
osnovna prava, koja je obuhvatila diskusiju o klju¢nim pitanjima koja se odnose na buduce
korake u pregovorima, kao i ocekivanja od Bosne i Hercegovine u Svezi sa ispunjavanjem
obveza predvidenih Poglavljem 23. Ova konferencija omogucila je dodatnu analizu izazova kao i
konkretnih mjera koje treba poduzeti kako bi se unaprijedila vladavina prava, zastita osnovnih
ljudskih prava i borba protiv korupcije.

Ombudsmani BiH su takoder sudjelovali i na online konzultativnom sastanku Radne grupe 19 -
Zaposljavanje 1 socijalna politika. Sastanak je imao za cilj razmatranje analize relevantnog
zakonodavstva EU u ovoj oblasti, identifikaciju klju¢nih pitanja i razmjenu misljenja koja ¢e biti
dostavljena Europskoj komisiji. Tijekom sastanka diskutirano je o aktivnostima institucija u
svezi s analizom EU zakonodavstva i definiranju pitanja za EK, ukljucuju¢i nejasnoce koje ¢e
biti razmatrane tijekom interaktivne diskusije na obuci vezanoj za analiticki pregled
zakonodavstva EU i Bosne iHercegovine.

Ombudsmani BiH se redovito sastaju i sa predstavnicima Europske unije kako bi razmijenili
misljenja o kljuénim pitanjima ljudskih prava i unaprijedili suradnju u ovoj oblasti. Tijekom tih
sastanaka posebno se isti¢e uloga Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u zaStiti osnovnih prava gradana i unapredenju standarda ljudskih prava, Sto je od posebnog
znacaja u kontekstu procesa pridruzivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji. Na jednom od
sastanaka, odrzanim s novoimenovanim Veleposlanikom Europske unije u Bosni i Hercegovini,
razgovaralo se o aktivnostima Institucije i njezinom doprinosu zastiti prava svih gradana, uz
naglasak na uskladivanje s europskim vrijednostima i standardima.

Instituciju ombudsmana su posjetili i ¢lanovi Europskog parlamenta Tineke Strik®®® i Thijs
Reuten®* i razgovarali o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, aktivnostima Institucije,

69 5.4.2024. godine
694 28.3.2024. godine
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ukljuc¢ujué¢i rad na zalbama gradana, preporukama i ulozi u ostvarivanju vladavine prava.
Istaknuta je vaznost zastite ljudskih prava i sloboda u Bosni i Hercegovini.

13.4. Suradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN
komitetima

U 2024. godini nastavljena je uspje$na suradnja na medunarodnom planu, ali i sa medunarodnim
organizacijama koje rade i1 djeluju u Bosni 1 Hercegovini. Fokus je 1 dalje na jacanju ljudskih
prava u bilo kojem konceptu, kao drustvenom prioritetu demokratskog drustva. Ta se suradnja
ogleda kroz participaciju u aktivizmima, edukacijama i promocijama vezano za nasilje nad
Zenama, Zrtvama torture, polozaju Roma u drustvu, pitanjima zastite okoliSa i zivotne sredine,
klimatskim promjenama, stanju u ustanovama socijalne zastite, zakonu o slobodi pristupa
informacijama, statusu migranata i migracijama u Bosni i Hercegovini, situaciji u svezi sa
braniocima ljudskih prava, stanju u zatvorskim i pritvorskim jedinicama, zaStiti osobnih
podataka, slobodi okupljanja, rodno zasnovanom nasilju, govoru mrznje i svim ostalim oblicima
diskriminacije i mnogim drugim.

Posebno znacajna suradnja je ostvarena u odredenim (najée$¢e projektnim) aktivnostima sa
Delegacijom Europske unije u Bosni i Hercegovini, uredom Vije¢a Europe u Bosni i
Hercegovini, Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Kancelarijom rezidentne koordinatorice
UN-a u Bosni i Hercegovini i UN agencijama (UNDP, UNICEF, UNFPA, UNHCR, IOM, UN
Women) kao 1 drugim medunarodnim organizacijama koje djeluju u Bosni 1 Hercegovini 1 bave
se zaStitom ljudskih prava. Projekat EU4 Inclusion — Poboljsanje kapaciteta za pracenje i
izvjestavanje o potrebama ranjivih grupa u Bosni i Hercegovini nastavak je ranijeg projekta EU
za ljudska prava i suzbijanje diskriminacije, koji je osmislila i financira Delegacije Europske
Unije u Bosni 1 Hercegovini 1 koji ima za cilj osiguranje kontinuiteta aktivnosti zapocetih u
okviru prethodnog projekta. Fokus projekta je na jacanju institucionalnih kapaciteta i efikasnoj
primjeni Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o ravnopravnosti spolova, s ciljem
unaprjedenja prava i poloZaja ranjivih grupa u Bosni i Hercegovini.

Institucionalno se uces$ce nastavlja i u kljuénim aspektima suradnje sa uredom Vijec¢a Europe u
Bosni i Hercegovini, pocev od obiljezavanja jubileja 75. godiSnjice osnivanja Vije¢a Europe i
22. godisnjice ¢lanstva Bosne i Hercegovine uces¢em na konferenciji ,,Uloga tranzicijske pravde
na putu BiH prema EU* u Sarajevu. Ombudsmani BiH su tom prigodom naglasili vaznost Vijeca
Europe u jaCanju demokratskih vrijednosti, ljudskih prava i1 vladavine prava. Bosna i
Hercegovina je 2002. godine postala ¢lanica Vije¢a Europe i aktivno promovira njegove
vrijednosti na svom putu prema Europskoj uniji. Kako bi se dodatno osnazili kapaciteti u oblasti
ljudskih prava i vladavine prava, Ombudsmani BiH su nastavili uée$¢e i u zajednickim
projektima sa Vije¢em Europe kao $to su: ,Jacanje institucionalnih kapaciteta u oblasti slobode
izrazavanja i informiranja u Bosni 1 Hercegovini - EFEx* (s ciljem unapredenja institucionalnih
kapaciteta za zaStitu slobode izrazavanja i medijskih prava kroz obuke, poboljSanje politika 1
stvaranje povoljnog okruZenja za novinare i medije u zemlji), ,,Zastita slobode izrazavanja i
medija na zapadnom Balkanu - PRO-FREX®“ (nastavak pruzanja potpore institucijama u
prioritetima u oblasti slobode izrazavanja sukladno sa europskim standardima), ,,Horizontal
Facility za Zapadni Balkan i Tursku®, (koji doprinosi jacanju vladavine prava, zastiti ljudskih
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prava i demokracije i zajednicki projekat EU) i Vije¢a Europe ,,Ka jednakoj, inkluzivnoj i
tolerantnoj Bosni i Hercegovini® (koji podupire razvoj drustvene inkluzije i medusobnog
postovanja).

Na poziv Ureda Vijeca Europe, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
sudjelovala je na panel diskusiji o temi: ,,Garancija lokalne autonomije u Federaciji Bosne i
Hercegovine kroz uskladenost sa standardima Europske povelje o lokalnoj samoupravi®. Njezin
cilj je bio otvoriti dijalog sa predstavnicima zakonodavne i izvr$ne vlasti u Federaciji Bosne i
Hercegovine o vaznosti harmonizacije zakona sa Zakonom o principima lokalne samouprave,
uzimajuéi u obzir njegov specifican karakter u odnosu na opée zakonodavstvo.

Intenzivna suradnja sa Uredom rezidentne koordinatorice i partnerskim UN organizacijama u
Bosni i Hercegovini odvijala se i putem niza sastanaka i zajednickih inicijativa. U okviru jedne
od inicijativa razgovarano je o unapredenju pracenja i izvjeStavanja o primjeni konvencija o
ljudskim pravima u Bosni 1 Hercegovini, s posebnim naglaskom na razvoj alata koji bi olaksali
rad relevantnih institucija, uz fokus na potrebu za zastitom prava ranjivih grupa. Ove razgovore
predvodila su izaslanstva Kancelarije visokog komesara za ljudska prava (OHCHR) i UNICEF-a
u Bosni i Hercegovini, a cilj je bio unaprijediti proces prac¢enja ljudskih prava. Razgovarano je i
sa predstavnicima UNHCR-a u Bosni i Hercegovini i OHCHR-a o preventivnom mehanizmu
(PM) i pitanjima koja se odnose na imigracijske pritvorske centre. Tijekom tih razgovora,
poseban akcenat stavljen je na modalitete potpore Instituciji ombudsmana u rjeSavanju izazova u
svezi sa imigrantskim pritvorom, kao i na nastavljanje suradnje u rjesavanju tih kljuénih pitanja.

Kroz suradnju sa Specijalnim izvjestiteljem UN-a za prava na slobodu mirnog okupljanja i
udruzivanja Institucija je imala prigodu razgovarati o pravima koja se odnose na mirna
okupljanja, ukljucuju¢i zakonske i prakticne izazove u ostvarivanju tih prava. Specijalni
izvjestielj je bio upoznat sa nalazima i preporukama Institucije u svezi sa slobodom okupljanja,
¢ime je dodatno potvrdena klju¢na uloga Institucije u zastiti gradanskih 1 politi¢kih prava.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tijekom godine ostvarila
uspjesnu suradnju i sa UNFPA-om u Bosni i Hercegovini, uklju¢ujuéi u¢e$¢e na ENNHRI —
UNFPA webinaru o temi "Integracija seksualnog i reproduktivnog zdravlja i prava u pracéenje i
izvjestavanje o ljudskim pravima", u cilju podizanja svijesti i jaanja kapaciteta nacionalnih
institucija za ljudska prava (NHRI) u efikasnoj integraciji seksualnog i reproduktivnog zdravlja i
prava kao i rodno zasnovanog nasilja u pracenja i izvjeStavanja o ljudskim pravima. Pored toga,
Ombudsmani BiH su sudjelovali i u evaluacijskom intervjuu u okviru visegodi$njeg programa
Populacijskog fonda Ujedinjenih naroda (UNFPA) u Bosni i Hercegovini. Intervju je obuhvatio
analizu programskih aktivnosti i postignutih rezultata, s ciljem procene utjecaja na unaprjedenje
ljudskih prava i dobrobit stanovnistva. Sudjelovanjem u intervjuu, Ombudsmani BiH su pruzili
uvid iz perspektive klju¢nog aktera u realizaciji programa, doprinose¢i poboljSanju buducih
aktivnosti UNFPA programa.

Ombudsmani BiH su prisustvovali i dijalogu na visokoj razini izmedu generalnog direktora SZO
i visokog komesara UN-a za ljudska prava o temi: ,,Ostvarivanje prava na zdravlje u svijetu u
previranju“. Fokus je bio na ispunjavanju medunarodnih obveza i akcijama na svim razinama za
univerzalno pravo na zdravlje.
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Odrzan je i sastanak sa predstavnicima Ureda OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava
iz VarSave (ODIHR). Tema sastanka bila je suradnja u kontekstu donosSenja zakonskih propisa
koji reguliraju rad pravosudnih institucija u Bosni i Hercegovini kao i razmatranje preporuka o
neovisnosti i odgovornosti pravosuda, temeljenih na standardima sudske neovisnosti i iskustvima
iz regiona OSCE-a. U suradnji sa Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini, ombudsmani Bosne i
Hercegovine su ove godine prezentirali u Doboju ,,.Smjernice za unapredenje svakodnevne
komunikacije sa osobama sa invaliditetom®, nastaviv§i sa prikladnom diskusijom u cilju
razmatranja 1 razgovora o pitanjima od znaCaja za ostvarivanje osnovnih prava osoba sa
invaliditetom, te odrzali sastanak sa Seficom Terenske kancelarije Misije OSCE-a u Banja Luci.

Ombudsmani BiH su ugostili i SIGMA ekspertski tim, a teme razgovora obuhvatile su pracenje
provodenja preporuka Ombudsmana Bosne i Hercegovine i primjenu zakona o pristupu
informacijama, ukljucujuéi inspekciju uskladenosti 1 sankcije za nepoStivanje. Sastanak je bio
dio mjerenja stanja u javnoj upravi Bosne i Hercegovine koje provodi SIGMA u okviru
azuriranih Principa javne uprave, s ciljem ocjene napretka u reformi javne uprave.

Ombudsmani BiH su bili i dio USAID-ovog Projekta potpore monitoringu i evaluaciji
(MEASURE 1), s fokusom na rodnoj analizi, implementaciji rodnih prava u Bosni i Hercegovini
te promjenama u oblasti rodne ravnopravnosti i gender mainstreamingu. Rodna analiza ¢e se
koristiti za jaanje razumijevanja rodne ravnopravnosti, osnazivanje zena 1 potporu
implementaciji USAID-ove Strategije za razvojnu suradnju s Bosnom iHercegovinom.

Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su dali doprinos na konsultativnim sastancima za
pripremu 4. Univerzalnog periodi¢nog izvjes¢a (UPR) o situaciji ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini, u organizaciji Ureda UN rezidentne koordinatorice u Bosni i Hercegovini
(OHCHR), kao i na sastancima sa evaluacijskim timom UN-a u Bosni i Hercegovini koji
provode neovisnu evaluaciju Okvira suradnje UN-a za odrzivi razvoj (UNSDCF) 2021. do 2025.
godine. Sa navedenim medunarodnim partnerima se diskutiralo i 0 unaprjedenju pracenja i
izveStavanja o primjeni konvencija o ljudskim pravima u Bosni i Hercegovini, sa posebnim
fokusom na potrebe ranjivih grupa. Ombudsmani BiH su upoznali predstavnike medunarodnih
organizacija sa svojim preporukama i klju¢nim nalazima, odnosno sacinjeno je i IzvjeSée za
Univerzalni periodi¢ni pregled ljudskih prava u Bosni i Hercegovini (UPR IV ciklus).

U 2024. godini Ombudsmani BiH su Komitetu za eliminaciju rasne diskriminacije Ureda
visokog komesara za ljudska prava Ujedinjenih naroda dostavili podnesak s informacijama u
svezi sa izvjeStéem Bosne i Hercegovine o primjeni Medunarodne konvencije o eliminaciji svih
oblika rasne diskriminacije i preporukama CERD komiteta. Komitetu UN-a za prava osoba sa
invaliditetom upuceno je izvjesée 0 primjeni UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u
Bosni i Hercegovini.®%

Ombudsmani BiH su sudjelovali na zavrsnom sastanku s predstavnicima izaslanstva Europskog
komiteta za sprej¢avanje mucéenja i neCovjeénog postupanja ili kaznjavanja (CPT), na kojem su
izlozena preliminarna zapaZanja o posjetama institucijama kao Sto su policijske stanice, zatvori i

895Svi podnesci upuéeni UN tijelima dostupni su na web stranici Institucije ombudsmana www.ombudsman.gov.ba
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psihijatrijske ustanove. Razgovarano je o stanju ljudskih prava, predmetima u radu Institucije
ombudsmana koji se odnose na Zalbe gradana i uspostavljanju preventivnog mehanizma prema
novim izmjenama Zakona o ombudsmanu.

Pored medunarodnih organizacija ljudskih prava, Ombudsmani BiH su u 2024. godini suradivali
sa veleposlanstvima Sjedinjenih Americkih Drzava, Hrvatske, Austrije i Finske, Kraljevine
Belgije, Norveske, Svedske, Nizozemske i Danske i drugim veleposlanstvima akreditiranim u
Bosni i Hercegovini. Tako je odrzan online sastanak sa DeclanConnor-om, drugim sekretarom za
bilateralne odnose i javnu diplomatiju Australijskog veleposlanstva i stalne misije pri UN u
Becu, s ciljem razmatranja Univerzalnog periodi¢nog pregleda (UPR) Bosne i Hercegovine.
Sastanak, organiziran na inicijativu Veleposlanstva Australije, bio je posveéen informiranju o
pristupu Australije u davanju UPR preporuka za Bosnu i Hercegovinu i trazenju misljenja
Ombudsmana o klju¢nim pitanjima ljudskih prava u zemlji.

Ombudsmani BiH sudjelovali su i na Regionalnoj konferenciji ,,Pravosude i posredovanje za
europske integracije: Regionalna razmatranja o pravnim i institucionalnim okvirima za
medijaciju i povec¢anje broja predmeta medijacije*, organiziranoj od strane CSSP - Berlinskog
centra za integrativnu medijaciju u Sarajevu. Konferencija je bila poduprta od strane njemackog
Federalnog ministarstva vanjskih poslova i organizirana u suradnji sa Visokim sudbenim i
tuziteljskim vije¢em Bosne i Hercegovine. Fokus dogadaja bio je na naglaSavanju uloge
medijacije kao kljunog alata za unaprjedenje pravde, s posebnim akcentom na pravni i
institucionalni okvir za medijaciju i povecanje broja slu¢ajeva medijacije u jugoisto¢noj Europi.

13.5. Sudjelovanje u mrezama NHRI

Institucija ombudsmana ostvaruje uspjeSnu suradnju sa mrezama nacionalnih institucija za
zaStitu ljudskih prava i Clanica je razliitth mreza (Globalna mreza nacionalnih institucija za
ljudska prava - GANHRI, europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava - ENNHRI,
europska mreza tijela za jednakost - EQUINET, asocijacija mediteranskih ombudsmana — AOM,
Europska mreze ombudsmana za djecu Europe - ENOC, Medunarodni institut ombudsmana -
I01). Ombudsmani Bosne i Hercegovine ili predstavnici Institucije ombudsmana, pristustvuju
konferencijama i godi$njim sastancima razli¢itih mreza, $to je znacajno za promoviranje ljudskih
prava, promoviranje Institucije i zagovaranje primjene medunarodnih standarda u Bosni i
Hercegovini. Nacionalne institucije za zaStitu ljudskih prava, putem sekretarijata zajednickih
mreza, traZze savjete od Clanova mreze kako postupiti u odredenoj situaciji, kako su kolege
rijesSile neko pravno pitanje ili tumacili zakonodavstvo 1 u tim slu¢ajevima Institucija izvjeStava o
nas$im zakonima i dobrim praksama. Institucija ima ostvarenu suradnju sa svim medunarodnim i
regionalnim nacionalnim institucijama, tijelima za jednakost, ombudsmanima za djecu,
ombudsmanima za zastitu prava osoba sa invaliditetom, povjerenicima za informiranje i ostalim.
Sa regionalnim i medunarodnim institucijama za ljudska prava Ombudsmani razmjenjuju
izvjeScéa i publikacije, razmatraju aktualne predmete i teme iz oblasti ljudskih prava.

U okviru ENNHRI mreze, Ombudsmani BiH su bili veoma aktivni i raspravljalo se o brojnim

pitanjima poput uloga nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava u Europi i 0 izazovima sa
kojima se susrecu, klimatskoj krizi 1 zaStiti Zivotne sredine, ali 1 o vladavini prava sa ciljem

186



GODISNJIE IZVIJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

jacanja suradnje u zaStiti i promociji ljudskih prava. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su
prisustvovali i Generalnoj skupstini ENNHRI mreze na kojoj je, pored klju¢nih tema za rad za
narednu 2025. godinu, usvojen i operativni/strateski plan rada te su unutar mreze izabrane i nove
rukovodece pozicije.

Nastavljena je uspjesna suradnja i u okviru rada Europske mreZe tijela za jednakost (EQUINET).
Pored aktivnog uce$¢a u radu ove mreze, kada je rije¢ o budu¢im aktivnostima u suradnji sa
Europskom komisijom, diskutirano je i o drugim nadinima jacanja tijela za jednakost u
buducnosti.

Institucija je ove godine sudjelovala u radu mreze Asocijacije mediteranskih ombudsmana
(AOM) na Kipru, u organizaciji AOM-ai Ombudsmana Kipra. Fokus konferencije bio je na
vjestackoj inteligenciji i njezinom utjecaju na ljudska prava, ukljucujuci pravne, demokratske i
eticke aspekte, kao i izazove i moguca rjesenja u zastiti ljudskih prava u kontekstu novih
tehnologija.

Institucija je bila i dijelom obiljezavanja 30. Godisnjice Europske komisije protiv rasizma i ne-
tolerancije (ECRI) na godisnjem seminaru u Strazburu, posve¢enom temi ,,Razotkrivanje rasiz-
ma, netolerancije i nejednakosti*“. Dogadaj je okupio tijela za ravnopravnost radi razmjene do-
brih praksi u borbi protiv institucionalnog rasizma, s posebnim fokusom na izazove u regiji Za-
padnog Balkana.

Ombudsmani BiH su sudjelovali i u aktivnostima koju je organizirao Instrument za pruZzanje
tehnicke pomo¢i i razmjenu informacija Europske unije (TAIEX), a koja se odnosila na
radionicu o standardima za tijela za ravnopravnost. Radionica je odrZana u Tirani od 14. do 15.
svibnja. 2024. godine, u suradnji s Europskom mrezom tijela za jednakost (EQUINET). Glavni
cilj radionice bio je predstavljanje novih zakonodavnih inicijativa EU i poticanje diskusije o
njihovoj vaznosti za zemlje u€esnice. Medu ucesnicima su bili predstavnici tijela za jednakost iz
Albanije, Ukrajine, Moldavije, Gruzije i Zapadnog Balkana.

Ombudsmani BiH su nastavili uspje$nu suradnju i sa regionalnim tijelima za zastitu ljudskih
prava pa su tako, na poziv Zastitnika gradana/ombudsmana Republike Srbije sudjelovali u
Beogradu na Medunarodnoj konferenciji o ulozi i znacaju institucija ombudsmana u zastiti
Zivotne sredine.

Institucija ombudsmana je, na poziv lokalnog ombudsmana, posjetila grad Kikindu i opéinu
Zitiste. Tijekom posjeta odrzani su sastanci sa predstavnicima vlasti, razmijenjena misljenja o
aktualnim temama iz oblasti ljudskih prava i sloboda kao i informacijama o trenutnim i budu¢im
aktivnostima ovih institucija. Poseban akcenat stavljen je na ulogu institucija za zastitu ljudskih
prava i modele regionalne suradnje. Na sastancima je naglasena vaznost kontinuiranog dijaloga
izmedu vladinih institucija 1 institucija za zastitu ljudskih prava za dobrobit svih gradana.

Konferencija u okviru mreze Inicijative 2020, koju organizira Agencija za zastitu osobnih poda-
taka 1 slobodan pristup informacijama Crne Gore, okupila je tijela koja se bave zastitom prava na
pristup informacijama Sirom regiona. U svojstvu ¢lanice Mreze, Ombudsmani su se odazvali na
poziv organizatora i tom prigodom dali osvrt na slobodu pristupa informacijama u Bosni i Her-
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cegovini u svjetlu medunarodnih standarda. Inicijativa 2020 ima za cilj suradnju i razmjenu dob-
rih praksi medu institucijama u regionu koje promoviraju i $tite pravo na pristup javnim infor-
macijama.

U povodu svecanog obiljezavanja 30. godisnjice Institucije ombudsmana za ljudska prava
Republike Slovenije, Institucija ombudsmana je sudjelovala na Bledskoj konferenciji o
djelotvornosti institucija ombudsmana i nacionalnih institucija za ljudska prava o temi ,,Borba sa
suvremenim izazovima“. Diskutirano je o djelotvornosti ombudsmana u rjeSavanju suvremenih
izazova u oblasti ljudskih prava, istrazujuci inovativne pristupe i strategije za unaprjedenje
njihove uc¢inkovitosti i suradnje s medunarodnim mehanizmima.

13.6. Proces reakreditacije Institucije ombudsmana

Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su odrzali sastanke sa ¢lanovima Potkomiteta za
akreditaciju Globalne alijanse nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI) povodom
novog ciklusa reakreditacije Institucije ombudsmana te prisustvovali GodiSnjem sastanku
Globalne alijanse. Nakon obavljenog finalnog online intervjua, GANHRI Potkomitet za
akreditaciju (SCA) po tre¢i put je reakreditirao Instituciju ombudsmana Bosne i Hercegovine,
dodijelivsi joj status ,,A*“. Ova reakreditacija ne samo da potvrduje visoku razinu uskladenosti sa
PariSkim principima, koji postavljaju kljucne standarde za rad nacionalnih institucija za ljudska
prava, ve¢ i istiCe predanost Institucije u promoviranju ljudskih prava, vladavine prava i
demokracije. Dobijeni status ,,A“ omogucava Instituciji da nastavi aktivno sudjelovati u
medunarodnim organizacijama i forumima, kao §to je i Globalna mreZa nacionalnih institucija za
ljudska prava (GANHRI), ¢ime se doprinosi osnazivanju njezinog medunarodnog statusa i
razmjeni iskustava i najboljih praksi.

Potkomitet za akreditaciju preporucio je da se Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne 1
Hercegovine reakreditira statusom ,,A*, prepoznajuci njezine napore u promociji i zastiti ljudskih
prava. Istodobno naglasio je potrebu za daljim jacanjem njezinog mandata i institucionalnih
kapaciteta. Preporucio je proSirenje mandata kako bi se eksplicitno obuhvatilo rjeSavanje svih
povreda ljudskih prava koje su proizlazile iz djelovanja privatnih subjekata. Takoder, istakao je
potrebu za unaprjedenjem i formalizacijom Suradnje sa Sirokim spektrom organizacija civilnog
drustva, posebno u oblastima zdravlja i zaStite Zivotne sredine. Instituciji je preporuceno da
nastavi sa sustavnim prac¢enjem realiziranja svojih preporuka i njihovim zagovaranjem kroz
specijalna izvjes¢a. Uz to, Potkomitet je naglasio vaznost obezbjedivanja adekvatnog
financiranja, koje bi omogucéilo zaposljavanje i zadrzavanje zaposlenih pod jednakim uvjetima
kao 1 drugih javnih sluzbenika, kao 1 osiguranje pristupacnih prostorija. Konacno, radi jacanja
institucionalne neovisnosti, preporucio je uvodenje ograni¢enja mandata ombudsmana na jedno
ponovno imenovanje. Sve ove mjere doprinijele bi jacanju neovisnosti, efikasnosti i kapaciteta
Institucije sukladno s Pariskim principima.

Akreditacija ima znacajnu ulogu u jacanju neovisnosti Institucije, potvrdujuéi njezin kapacitet da
efikasno rjeSava pitanja ljudskih prava na nacionalnoj razini, uz ocuvanje visokog stupnja
autonomije u odnosu na vlasti 1 druge vanjske faktore. Osim toga, status ,,A* doprinosi jacanju
povjerenja gradana u rad Institucije, kao i njezinoj sposobnosti da zagovara promjene u drustvu
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temeljem medunarodnih standarda. Ovaj uspjeh ukazuje na kontinuirani napredak Institucije
ombudsmana u ostvarivanju medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine u oblasti ljudskih prava
kao i na njezin klju¢ni doprinos unaprjedenju zastite ljudskih prava na globalnoj razini.

U kontekstu pristupa Europskoj uniji, ovaj status je dodatno znacajan jer potvrduje uskladenost
Bosne i Hercegovine sa europskim standardima u oblasti ljudskih prava, $to je klju¢ni element u
procesu europskih integracija. Postizanje statusa ,,A” naglaSava ozbiljan napredak u jacanju
institucionalnih kapaciteta zemlje, Sto je od esencijalne vaznosti za ispunjavanje kriterija za
Clanstvo u EU. Time se potvrduje opredijeljenost Bosne i Hercegovine da doprinosi i razvija
institucije koje mogu ucinkovito implementirati europske normative i osigurati zastitu ljudskih
prava za sve gradane.

13.7. Suradnja sa civilnim drustvom

Clanak 36a. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine propisuje da
Institucija ombudsmana, s ciljem zastite i promocije ljudskih prava i sloboda, odrzava redovite i
tematske konzultacije sa organizacijama civilnog drustva. Znacaj suradnje je viSestruk jer
Ombudsmani Bosne i Hercegovine dobijaju informaciju o stanju ljudskih prava u zajednici, ali i
smjernice u kojem bi pravcu ta pitanja trebalo rjesavati.

U 2024. godini Ombudsmani Bosne i Hercegovine su odrzali seriju sastanaka sa predstavnicima
nevladinih organizacija uklju¢ujuc¢i: Dnevni centar ,,Zajedno“ iz Banja Luke, Fondaciju
»Udruzene Zene” Banja Luka, SOS Djecije selo u Sarajevu, SOS Djecija sela u Bosni i
Hercegovini, Helsinski parlament gradana u Banja Luci, BIRN BiH, Igman Obrazovni Forum,
BH novinare, Fondaciju INFOHOUSE, Centar Zenskih prava Zenica, Udrugu Centar za
integrativnu inkluziju Roma 1 Romkinja ,,Otaharin” iz Bijeljine, ,,Medunarodni centar za
promociju ljudskih prava“ iz Trebinja, Centar za ljudska prava iz Tbilisija, Gruzija i druge. Ovi
sastanci imali su za cilj jaCanje suradnje, razmjenu iskustava i koordinaciju napora u oblasti
zaStite ljudskih prava 1 promocije socijalne inkluzije.

Pored toga, Ombudsmani nastoje i da odgovore na sve zahtjeve i pozive nevladinih organizacija
u Bosni i Hercegovini prigodom organiziranja razlic¢itih okruglih stolova i konferencija. Na
konferenciji o ravnopravnosti spolova i pravima Zena na trziStu rada u Bosni i Hercegovini, koja
je odrzana u Sarajevu u organizaciji Fondacije INFOHOUSE u okviru kampanje "16 dana
aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja,” Institucija je sudjelovala u sesiji ,,Tko i (k)ako stiti
Zene na trzistu rada?* Konferencija je pruzila prigodu za podizanje svijesti o ljudskim pravima
Zena na radnom mjestu i1 predstavila mehanizme zaStite prava Zena te antidiskriminacijske
prakse.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su bili i dio procesa predstavljanja rezultata istraZivanja o
poloZaju 1 sigurnosti novinarki i drugih uposlenica u bh. medijima, gdje je naglasena vaznost
jacanja zakonskog i institucionalnog okvira za efikasniju zastitu novinarki, te unaprjedenje rodne
ravnopravnosti u medijima. Istrazivanje je fokusirano na analizu poloZaja novinarki u
redakcijama, mogucnosti napredovanja te identifikaciju diskriminacije, nasilja i stereotipa na
rodnoj osnovi.
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Ombudsmani su sudjelovali i na konferenciji ,Jacanje zakonodavnog zagovaranja:
Implementacija Istanbulske konvencije u BiH*. Konferencija je organizirana od strane Skole za
politicke studije Vijeca Europe, u suradnji s Federalnim ministarstvom pravde, Komisijom za
jednakopravnost spolova Zastupni¢kog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine i
Centrom Zenskih prava Zenica. Fokus konferencije bio je na reformi zakonodavstva, izmjenama
Kaznenog zakona Federacije Bosne i Hercegovine i implementaciji Istanbulske konvencije u
Bosni i Hercegovini.

Okrugli stol o temi "Nasilje nad Zenama s invaliditetom" organizirao je Koordinacioni odbor
udruga osoba sa invaliditetom Zupanije Sarajevo na kojem su sudjelovali i Ombudsmani Bosne
I Hercegovine. Sredi$nja tema okruglog stola je bila prepoznavanje znakova nasilja i putevi do
sigurnosti za zene s invaliditetom s krajnjim ciljem unaprjedenja kapaciteta za pruzanje potpore i
podizanje svijesti o vaznosti zaStite 1 poStovanja prava zena s invaliditetom. Cilj sastanka bio je
unaprijediti kapacitete za pruzanje potpore i podiéi svijest o vaznosti zastite 1 StOvanja prava zena
s invaliditetom. Dogadaj je bio dio programa My Right u Bosni i Hercegovini.

Institucija je sudjelovala i na Civilnoj dijalog-sesiji ,.Zajedno za bolji svijet osoba sa
invaliditetom: Ukljucivanje i razvoj modela brige u zajednici®, organiziranoj od strane LIR
civilnog drustva u suradnji sa UG ,,Zajedno” Banja Luka. Panel diskusija okupila je klju¢ne
aktere u oblasti ljudskih prava i socijalne inkluzije, s ciljem promoviranja najboljih praksi za
unaprjedenje poloZaja osoba sa invaliditetom kroz modele brige u zajednici.

| na kraju godine, od 16. do 18. prosinca 2024. godine, svi uposlenici Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine odrzali su GodiSnji sastanak zaposlenih u Vitezu. Ovaj susret
bio je prigoda za sveobuhvatnu analizu dosada$njih aktivnosti i postignutih rezultata u oblasti
promocije 1 zaStite ljudskih prava.

Tijekom sastanka dogovorene su daljnje smjernice za rad Institucije s ciljem unaprjedenja
ucinkovitosti. Razmjenom misljenja i iskustava, usuglaseni su prioriteti za naredno razdoblje, s
naglaskom na jacanje suradnje s relevantnim institucijama i organizacijama, kao i na
unaprjedenje komunikacije s gradanima.

Godisnji sastanak je potvrdio posvecenost svih uposlenika kontinuiranom zalaganju za zastitu 1

promociju ljudskih prava, ¢ime se osigurava znaCajan doprinos jaCanju vladavine prava i
demokratskih principa u Bosni i Hercegovini.
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XIV. SURADNJA S MEDIJIMA

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine djeluje sukladno principima
objektivnosti, transparentnosti i ravnopravnosti. Ti osnovni principi posebno dobijaju na znacaju
u komunikaciji s javnos¢u. Komunikacija s javnoscu ima znacajnu ulogu u kreiranju percepcije
drustva, odnosno nacina razumijevanja djelovanja Institucije od strane javnosti.

Konac¢no, dobro informirana javnost u moguénosti je da razumije i koristi alate koji su joj na
raspolaganju za ostvarivanje ljudskih prava.

Shodno tomu suradnja s predstavnicima sredstava javnog informiranja predstavlja vazan
segment rada Ombudsmana, posebno imajuéi u vidu uticaj koji mediji imaju na formiranje
javnog mnjenja, te njihov doprinos u promociji ljudskih prava. Ombudsmani svakako ostaju
posveceni daljem razvijanju tih odnosa jer su novinari veoma znacajni saveznici u ostvarenju
njihovog mandata.

Ombudsman raspolaze sa nekoliko instrumenata putem kojih informiraju javnost o temama iz
oblasti ljudskih prava. Saopcenja u kojim Ombudsmani iskazuju svoj stav zasnovan na
medunarodnim standardima ljudskih prava i zakonodavstvu u BiH informiraju javnost o temama
kr$enja ljudskih prava. Pored toga Ombudsmani sazetke donesenih preporuka redovito objavljuju
na svojoj web stranici kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih tijela.

Objavljivanje informacija i organiziranje press konferencija povodom dogadaja kao §to su
prezentiranje godi$njih i specijalnih izvje$¢a, konferencije i okrugli stolovi, sastanci sa
predstavnicima civilnog drustva se koriste za animiranje medija kako bi se teme iz oblasti

ljudskih prava u¢inile dostupnim javnosti. %%,

Kontinuirana suradnja s predstavnicima sredstava javnog informiranja realizira se kroz
koordinaciju, planiranje, organizaciju i implementaciju aktivnosti u utvrdenim vremenskim
rokovima. U izvjeStajnoj godini Institucija ombudsmana je odgovorila na 105 zahtjeva medija.
Pored audio i video izjava (intervjui, izjave, gostovanja u TV i radio emisijama..), odgovori za
medije dostavljani su i pismenim putem. Kada je rije¢ o suradnji s medijima u cijelosti su
ispostovani rokovi koji su uglavnom bili unaprijed zadani i definirani aktualnim desavanjima te
prirodom posla samih medija.

O aktivnostima Ombudsmana su izvjestavali i pisali printani i elektronicki mediji. Najcesce
koriStena novinarska forma su bile vijesti, izvjes¢a i intervjui. Tako su se informacije o radu
Ombudsmana mogle prona¢i na BHRT-u, Federalnoj televiziji, RTRS-u, N1, Novoj TV, Al
Jazeeri Balkans, Radio Slobodnoj Europi, Oslobodenju, Nezavisnim novinama, Dnevnom avazu
kao 1 novinskim agencijama SRNA i FENA, portalima, te brojnim drugim medijskim kuéama.

6% Jzmedu ostalog, prezentacija analize realiziranja preporuka Ombudsmana, Specijalnog izvje$¢a o stanju u
prostorijama za zadrzavanje u pojedinim policijskim upravama/stanicama u BiH, Specijalnog izvje$¢a o
sprjecavanju apatridije u BiHi dr.
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Sukladno sa suvremenim trendovima, procentualno najveéi udio zauzimaju elektronic¢ki mediji,
dok se u malom broju slu¢ajeva radilo o Stampanim medijima.

U izjavama za medije Ombudsmani su prezentirali ulogu i funkciju institucije, konkretne
predmete koji se nalaze u njezinom radu, preporuke, kao i ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje
opce stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

U izvjestajnoj godini nastavljen je trend iz prethodnih godina po kojem se interes medija
primarno fokusira na tri oblasti, a to su djecija, gradanska i politicka prava, te diskriminacija.

U domenu djecijih prava, Ombudsmani su za medije govorili o temi vr$njackog nasilja, uloge
centara za socijalni rad u za$titi prava djeteta, alimentacije, amber alert sustava, prava na

obrazovanje, registra pedofila, te brojnih drugih temama od znacaja za ostvarivanje djecijih
prava.

U pogledu gradanskih i politickih prava, Ombudsmani su u svojim izjavama, izmedu ostalog,
govorili o pristupu informacijama, postupcima imenovanja, slobodi medija i izrazavanja.

Ombudsmani su u svojim javnim istupima znacajno mjesto posvetili 1 diskriminaciji po
razli¢itim osnovama, uklju¢ujuéi spolnu, dobnu, nacionalnu, diskriminaciju po osnhovu
invaliditeta, ali i ukazivali na polozaj manjina.

U izjavama za medije ombudsmani ili drugi predstavnici Institucije su govorili i o drugim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, ukljucujuéi teme iz oblasti ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava, prava osoba sa invaliditetom, prava osoba liSenih slobode i dr. Shodno tomu,
neke od tema ticale su se inkluzije osoba sa invaliditetom, stanja u prostorijama za zadrzavanje,
radnickih prava u BiH 1 dr.

U izvjestajnoj godini Ombudsmani su samostalno ili u suradnji sa drugim (medunarodnim)
institucijama organizirali tiskovne konferencije na kojima su prezentirane informacije od znacaja
za rad ove institucije, posebno kada su u pitanju godisnja ili specijalna izvjesca institucije.
Ombudsmani su istodobno, u formi saopéenja za javnost, pozvali nositelje javnih funkcija da o
pravima, interesima i obvezama gradana odlucuju Zzurno, efikasno, stru¢no, zakonito i
transparentno, ukazali na slozenu situaciju u pogledu zastite i ostvarivanja prava djeteta, imajuci
u vidu ucestalo vrSnjacko nasilje, nasilje na internetu 1 druge vidove nasilja nad djecom, te
pozvali na ulaganje dodatnih napora kako bi se poboljSao polozaj osoba sa invaliditetom.

Prepoznajuc¢i vaznost slobodnog pristupa informacijama, kao sustinskog obiljezja transparetnog 1
odgovornog rada, te ostajuci opredijeljen da trajno djeluje u tom pravcu Ombudsman omoguéava
§iroj javnosti uvid u svoj rad ne zadrzavajuéi se samo u okvirima obveza u ovom polju koje
definira Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH. Ova svoja nastojanja
Ombudsman realizira pravovremenim objavljivanjem svih relevantnih informacija na zvanic¢noj
internet prezentaciji www.ombudsmen.gov.ba, kroz prezentacije svojih akata, preporuka i
obavijesti o radu i aktivnostima ove institucije u svezi s dogadajima i pitanjima od znacaja za
ostvarivanje ljudskih prava u BiH. U 2024. godini na ovoj stranici je objavljeno vise od 480
razli¢itih sadrzaja. U tom razdobljeu ostvareno je 51.878 posjeta, prigodom cega je pregledano
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vise od 122.621 stranica sa sadrzajima koji su objavljeni. NajvisSe posjeta je zabiljezeno iz Bosne
I Hercegovine, SAD-a, Srbije, Njemacke, Hrvatske, Holandije i Austrije.

® Gradansko-politicka prava
21

0,
20% m Aktivnosti Institucije

m Diskriminacija

m 12
11% Prava djece
m Prava osoba s invaliditetom
= 20 .
19% m Ekonomsko-socijalna prava
Prava osoba liSenih slobode
Ukupno 105

Grafikon 3. UceS¢e nastupa u medijima rasporedeno po odjelima

Da bi odredeno drustvo okarakterisali kao demokratsko i posveéeno vladavini prava ono mora da
jam¢i i Stiti slobodu misljenja i izrazavanja, i da u tom kontekstu osigura medijske slobode
Mediji obavljaju vaznu drustvenu ulogu jer ukazuju na i istrazuju zlouporabe tijela vlasti, krSenja
prava i sloboda pojedinaca, neeti¢no postupanje ili zlouporabu ovlasti. Kroz svoj rad novinari
upoznaju javnost, te omogucuju gradanima da utjecu na kreiranje i provodenje javnih politika.
Oni aktualiziraju pitanja i probleme s kojima se suocava jedno drustvo, doprinose otvaranju
debate, te stvaraju moguénosti da sve zainteresirane strane izraze svoj stav i tako upoznaju
javnost doprinoseci razini demokrati¢nosti u jednom drustvu, izgradnji druStva koje tolerira i
prihvac¢a druge stavove i uvjerenja, te tezi ka punoj ravnopravnosti svih pojedinaca i grupa.
Novinari ne mogu obavljati navedene zadatke i profesionalne obveze ukoliko nisu zasti¢eni od
napada, pritisaka i prijetnji u jednom drustvu.

Na sli¢an nacin i nacionalne institucije za ljudska prava ukazuju na povrede prava i sloboda u
jednoj zemlji, obavjeStavaju¢i nadleZzna tijela 1 upoznavajuéi javnost u cilju jacanja i
promoviranja dobre uprave i vladavine prava. U tom smislu suradnja sa medijima, odnosno
novinarima je znacajna za ukupan rad nacionalnih institucija za ljudska prava®®’. Isto tako,
nacionalne institucije za ljudska prava kroz svoj rad pruzaju pomo¢ novinarima u njihovom radu,
pocevsi od provodenja zakona o slobodnom pristupu informacijama do zaStite prava novinara.
Naravno, to ne oslobada novinare potrebe da provjeravaju informacije, i da sukladno sa
profesionalnim obvezama osobama na koje se te informacije odnose omoguce da se izjasne i

pruze svoje odgovore®®,

Ombudsman ostaje ¢vrsto pri stavu da su mediji znacajan partner u promociji ljudskih prava i
kreiranju svijesti o potrebi prevencije njihovog krenja, te izraZzava spremnost na dalje jacanje
medusobne suradnje. Javnost je dvostruko vazna kada je rije¢ o radu Ombudsmana: prvo, njegov

897 Primjera radi Institucija ombudsmana upravo na osnovu informacija iz medija registrira najveéi broj ex officio
predmeta tijekom svake godine.

6% Ppresuda Europskog suda za ljudska prava u predmetu lon Carstea protiv Rumunije, od 28.10.2014. godine,
aplikacija broj 20531/06, paragraf 35.
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rad je javan i, drugo, javnost je dragocjeni saveznik Ombudsmana u ostvarivanju njegove
funkcije zastitnika ljudskih prava. Konacno, ako mediji ne prepoznaju znacaj Institucije
Ombudsmana za ljudska prava, postavlja se pitanje da li aktivnosti ove institucije predstavljaju
teme od javnog interesa.

14.1. Znacaj medija za javnost

Mediji su po prirodi saveznici institucije za zastitu ljudskih prava, ali obzirom na probleme sa
kojima se suocavaju sami mediji utjeCu na nacin izvjeStavanja, Sto Cesto Ovisi od uredivacke
politike medijske kucée. Pisu¢i o aktivnostima Ombudsmana, mediji po pravilu ¢ine njegov rad
transparentnim, efikasnim i ja¢aju njegov autoritet. S druge strane, piSuci o zbivanjima u drustvu,
mediji dostavljaju Ombudsmanu BiH informacije o krSenju ljudskih prava, na osnovu kojih
Ombudsman po sopstvenoj inicijativi pokrece istrage.

U radu Ombudsmana medijiimaju veliku i zna¢ajnu ulogu - mogu da ga afirmiraju, ali i
informiraju o slucajevima krSenja ljudskih prava, utjeCu na formiranje javnog mnjenja i
mobiliziraju potporu. Preko medijskih napisa Ombudsman dolazi do informacija o konkretnim
primjerima krSenja ljudskih prava, kao i informacija i podataka potrebnih za stjecanje Sireg uvida
u stanje ljudskih prava. Istodobno, preko medija Ombudsman upoznaje gradane sa rezultatima
svojih istrazivanja i preporukama koje je formulirao u cilju potpunijeg ostvarivanja i u¢inkoviije
zaStite ljudskih prava.
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XV. PREPORUKE OMBUDSMANA

Ombudsmani, sukladno s ¢lankom 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, nakon provedenog postupka istrazivanja
odgovornom tijelu mogu dati preporuke, s ciljem otklanjanja uoc¢enih povreda ljudskih prava. Tijela koja dobiju takve preporuke duzna su pismeno
odgovoriti i obavijestiti Ombudsmane o u¢inku preporuka u roku koji su Ombudsmani odredili.

Ako odgovorno tijelo ne poduzme mjere iz preporuke ili ako ne obavijesti Ombudsmane o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmani
neposredno visem tijelu ukazuju na tijek predmeta i na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upucenih u prosloj godini i nacin njihovog
realiziranja:

TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

PON-GRANICNA POLICIJA BOSNE I OSTVARENA
'| HERCEGOVINE SARAJEVO N/R DIREKTORA 01 - DISKRIMINACIA 8.1.2024 SURADNJA DA

PON- MINISTARSTVO UNUTARNJIH
POSLOVA REPUBLIKE SRPSKE

P-2/24 7-SA-06-649/23

P-3/24 7-BL-04-590/23, 21 - KOMUNALNE USLUGE 23.1.2024 REALIZIRANA DA

o 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-3
P-7/24 Z-BL-05-803/23, OPCINA RIBNIK - PRAVO NA DVOSTUPNJEVITOST 23.1.2024 REALIZIRANA DA
P-8/24 7-BL-04-677/23, GRAD BIJELJINA 14— EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA 23.1.2024 REALIZIRANA DA
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P-10/24 7-BL-08-242/23, GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 23.1.2024 REALIZIRANA DA
P-11/24 7-BL-08-291/23, PON- OPCINA KOTOR VAROS 19 - UPRAVA 23.1.2024 REALIZIRANA DA
AGENCIJA ZA KVALITETU |

22 - VLADINA | MINISTARSKA

P-12/24 7-BL-05-588/22, AKREDITIRANJE U ZDRAVSTVU U 23.1.2024 REALIZIRANA DA
FEDERACUI BIH

IMENOVANJA

-MO-05- 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-14/24 15023 DOM ZDRAVLJA MOSTAR MOSTAR - ODBIJANJE PRISTUPA 31.1.2024 REALIZIRANA DA
’ INFORMACIJAMA
11 626'2?"%% A. | SVEUCILISTE U SARAJEVU REKTORAT
06-1167/23. 7 | SARAJEVO N/R REKTORA SVEUCILISTA DIELOMICNO
P-15/24 SA06.1168/23 FAKULTET ZA KRIMINALISTIKU, 01 - DISKRIMINACIJA 30.1.2024 REAL IZIRANA DA
5 op06. | KRIMINOLOGIU I SIGURNOSNE STUDIE
1160/23 SARAJEVO N/R DEKAN

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-17/24 7-BL-05-655/23, PON - GRAD BANJA LUKA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 5.2.2024 REALIZIRANA DA
ROKU

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-18/24 7-BL-05-656/23, PON - GRAD BANJA LUKA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 1.2.2024 REALIZIRANA DA
ROKU

y PON - FEDERALNO MINISTARSTVO &
P-20/24 7-BL-05-680/23, RASELJENIH OSOBA I 1ZBJEGLICA 20 - RATNE STETE 1.2.2024 REALIZIRANA
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03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-2
P-22124 | 7-BL-05-654/23, M'N'STg‘gs’JgS Izgga"P%TKAE' Wz - ODBIJANJE PRISTUPA 1.2.2024 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-2324  |7-BL-05-604/23,) PON- MINISTARSTVO VANISKIH POSLOVA | " "\(£6 1 GEIVANIE U ZAKONSKOM 1.2.2024 REALIZIRANA NE
BOSNE | HERCEGOVINE Oy

7-SA-05- ZUPANIJSKOM SUDU U SARAJEVU DJELOMICNO

P-24/24 w025 S 15 - IMOVINSKOPRAVNI 1.2.2024 O DA
PR FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |

P-25/24 SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO N/R 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 1.2.2024 REALIZIRANA DA
Joeize, MINISTRA

197

P-28/24  |Z-BL-08-325723,| FON-OKRUZNO JAVNO TUZITELISTVO 26 - TUZITELISTVA 7.2.2024 REALIZIRANA DA
BANJA LUKA
; PON - JAVNA USTANOVA CENTAR ZA
P-20/24 | 7-L1-04-194/23, COCUALN RADITEy 24 - SOCIJALNA SKRB 14.2.2024 REALIZIRANA DA
papd | AlasismE, | ST NSRS NEILE KE RO UOME 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 14.2.2024 REALIZIRANA DA
ZUPANIIE 10
) PON - JP CESTE FEDERACIJE BIH D.0.0.
P-31/24  |7-SA-05-867/23, SARAEv D A 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 14.2.2023 REALIZIRANA DA
) FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH )
P-32/24  |7-SA-04-585/23, N am v 20 - RATNE $TETE 13.2.2024 REALIZIRANA DA
) 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-2
P-3324 | 7-BL-05-18/24, ZUPANIJSK?,SgEgyg‘éﬁL“éSPEKC”SKE - ODBIJANJE PRISTUPA 14.2.2024 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA




INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

7-BR-05-324/23,
7-BR-08-326/23,

P-36/24

- POLICIJI BRCKO DISTRIKTA BIH -
OSNOVNOM SUDU BRCKO DISTRIKTA BIH

05 - POLICIJA, 09 - PRAVOSUBE

20.2.2024

OSTVARENA
SURADNJA

P-41/24

7-BL-04-730/23,

PREDSJEDAVAJUCEG I CLANOVA

PON - JKP "6 OZUJAK" D.0.0. GORAZDE

14 - EKOLOGIA | ZASTITA OKOLISA

22.2.2024

REALIZIRANA

P-38/24 7-SA-05-3/24, OPCA BOLNICA TESANJ TESANJ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 21.2.2024 REALIZIRANA DA
PON - NADZORNI ODBOR JP ,RTV ZENICA* OSTVARENA
P-39/24 7-SA-05-639/22, D.0.0. ZENICA ZENICA N/R 05 - POLICIA 21.2.2024 SURADNJA DA

P-42/24

7-BL-05-132/23,

GRAD CAZIN

32 - INSPEKCIJE

22.2.2024

REALIZIRANA

P-43/24

7-BL-08-401/23,

PON - GRAD GRACANICA

19 - UPRAVA

22.2.2024

DJELOMICNO
REALIZIRANA

P-44/24

7-BL-04-440/23,

REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE - SEKTOR VODNE INSPEKCIJE -
SEKTOR EKOLOSKE INSPEKCIJE GRAD
BANJA LUKA - ODJEL ZA INSPEKCIIJSKE
POSLOVE | KOMUNALNU POLICIJU
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENJE,
GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU
REPUBLIKE SRPSKE N/Z VLADA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

14 - EKOLOGIA | ZASTITA OKOLISA
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OPCINI KLADANTJ - SLUZBI ZA ZA

P-46/24  |7-BR-05-176/22,| GEODETSKE, IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE 15 - IMOVINSKOPRAVNI 22.2.2024 REALIZIRANA DA
I PROSTORNO UREDENJE
P-47/24  |7-BL-05-739/23, GRADSKA UPRAVA GRADA BANJALUKA |  03- PRISTUP INFORMACIJAMA 22.2.2024 REALIZIRANA DA
01 - DISKRIMINACIJA - 01-12 - NA
P-4824 | 7-BL-06-781/23, VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH OSNOVU NACIONALNOG ILI 22.2.2024 NIJE REALIZIRANA DA
SOCIJALNOG PODRIJETLA
P-49/24  |Z-BL-05-448/23, SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG ZUPANUE | 227 VEADINAIMINISTARSKA 22.2.2024 NIJE REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
7-L1-05-179/23,
7-11-05-180/23 , .
: '| 1. OPCINA DRVAR N/R NACELNICE 2. N/R
P-50/24 2-L1:05-181/23, OPCINSKO VIJECE DRVAR N/R 22 = LADIR L RIS IAGRE 27.2.2024 REALIZIRANA DA
7-L1-05-182/23, e IMENOVANJA
7-L1-05-183/23,
7-L1-05-184/23,
FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA
) BRANITELJA | INVALIDA DOMOVINSKOG
P5L24 | Z-L1-08-203/23, | DR TE AL YL O DO O et O 19 - UPRAVA 28.2.2024 REALIZIRANA DA
OBLASTI VOJNE OBVEZE LIVNO
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
) MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, j
P-52/24 | Z-LI-05204123, ||, S e AT PUPASLE 10| NEODLUCIVAé\gE LIJJ ZAKONSKOM 4.3.2024 NIJE REALIZIRANA DA
PON - FEDERALNO MINISARSTVO
P-53/24 7-L1-05-1/24, POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 28.2.2024 REALIZIRANA DA
SUMARSTVA SARAJEVO
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU
; POLITIKU | POVRATAK TUZLANSKE
P-54/24 | 7-SA-01-83/24, PP ANIIE TUZL & MINISTARSTVO 13 - PRAVA DIJETETA 28.2.2024 REALIZIRANA DA
ZDRAVSTVA TUZLANSKE ZUPANIJE TUZLA
p-55/24  |7-SA-05-517/23,| PON-OPCINA S%’?AI{CIE%%I?IEARAJEVO LS 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.3.2024 REALIZIRANA DA
5 MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 5
P-56/24 21137%)35 ZUPANIJE SARAJEVO POLICIJSKA UPRAVA 05 - POLICIJA 7.3.2024 géi}_?zl\fé%% DA
! CENTAR SARAJEVO
s | iy, | (QUCIRNA URAWINLS WACEILNLC ORI 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.3.2024 NIJE REALIZIRANA DA

TRAVNIK
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P-60/24 Z-L1-04-2/24, | ZUPANIISKI ZAV?_?VZ,\‘T‘UUP CRILIAEINIE U 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2024 REALIZIRANA

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

P-62/24  |7-BR-05-251/23,|  TUZLANSKE ZUPANIJE POLICIISKOJ 05 - POLICIJA 11.3.2024 REALIZIRANA DA
STANICI SREBRENIK
P-63/24 | Z-BR-08-14/24, OPCINA UGLJEVIK 19 - UPRAVA 11.3.2024 NEMA ODGOVORA NE
PON - ZP , ELEKTROKRAJINA® A.D.

P-64/24 7-BL-08-294/23, BANJA LUKA 09 - PRAVOSUDE 18.3.2024 REALIZIRANA DA

P-66/24  |7-BL-05-431/23,| PON - VLADA UNSKO-SANSKE ZUPANIJE 22'VLAR/'I';QS\'>"ANBSATARSKA 18.3.2024 REALIZIRANA DA

P-68/24 7-11-08-171/23, OPCINA DRVAR 19 - UPRAVA 18.3.2024 REALIZIRANA DA
SREDNJA STRUKOVNA SKOLA SILVIJA
y STRAHIMIRA KRANJCEVICA LIVNO N/R OSTVARENA
P-69/24 7-L1-04-14/24, RAVNATELJA N/R PREDSIEDNIKA 10 - RADNI ODNOSI 18.3.2024 SURADNJA DA
SKOLSKOG ODBORA

y MINISTARSTVO ZA GOSPODARSTVO 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-71/24 Z-BL-05-564/23, ZENICKO-DOBOJISKE ZUPANLE IMENOVANJA 19.3.2024 REALIZIRANA

P-73/24 7-BL-07-109/24, OKRUZNI SUD U BIJELJINI 07 - ZATVORI 20.3.2024 REALIZIRANA NE
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REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

P-74/24 7-BL-08-481/23,| IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE PODRUCNA 19 - UPRAVA 20.3.2024 REALIZIRANA DA
JEDINICA MRKONIJIC GRAD
7-SA-05- PON - GRAD GORAZDE GORAZDE N/R
P-75/24 1043123, GRADONACELNICA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.3.2024 REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-76/24 7-SA-05-108/24,| JU OS ,,JZET SABIC* HOTONJ VOGOSCA - ODBIJANJE PRISTUPA 20.3.2024 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
7-SA-04- JU DOM ZDRAVLJA ZUPANIJE SARAJEVO
P-77/24 1151/23, GENERALNI DIREKTOR SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 20.3.2024 NIJE REALIZIRANA DA
Z-SA-05- OSTVARENA
P-78/24 1160123, PON-JUDO SAVEZ REPUBLIKE SRPSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.3.2024 SURADNJA DA
y SVEUCILISNI KLINICKI CENTAR TUZLA OSTVARENA
P-79/24 7-SA-04-548/23, TUZLA 10 - RADNI ODNOSI 20.3.2024 SURADNJA DA
y ZUPANIJSKI ZAVOD ZA UPOSLJAVANIE U DJELOMICNO
P-80/24 7-L1-02-205/23, LIVNU 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 22.3.2024 REAL IZIRANA DA
ZENICKO-DOBOJSKA ZUPANIJA
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIE,
7-SA-04- ZNANOST, KULTURU | SPORT ZENICA
P-81/24 1002/23, JAVNA USTANOVA ZA PREDSKOLSKO 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2024 NIJE REALIZIRANA DA
OBRAZOVANJE | ODGOJ ,,UMIHANA
CUVIDINA“ BREZA BREZA
P-82/24 7-BR-08-331/23,| PON-OPCINSKOM SUDU U LUKAVCU - PON 09 - PRAVOSUDE 22.3.2024 REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVU UNUTARNJIH POSLOVA
P-83/24 7-BR-06-350/23, TUZL ANSKE ZUP ANIIE 01 - DISKRIMINACIJA 22.3.2024 REALIZIRANA DA
. RUDNIK UGLJA ,,KREKA“D.0.0. TUZLA I OSTVARENA
P-84/24 7-BR-05-291/23, GRAD LUKAVAC. SLUZBA CIVILNE ZASTITE 15 - IMOVINSKOPRAVNI 22.3.2024 SURADNJA DA
P-85/24 7-BR-06-334/23, UNICREDIT BANK D.D. MOSTAR 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2024 REALIZIRANA DA
JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
P-86/24 7-BR-04-288/23,| ,,CENTAR“TUZLA PEDAGOSKI ZAVOD 11 - OBRAZOVANJE 25.3.2024 REALIZIRANA DA
TUZLANSKE ZUPANIJE
. MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
P-87/24 7-SA-06-922/23, JUPANIIE SARAJEVO SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 28.3.2024 REALIZIRANA DA
P-88/24 7-BL-04-4/24, JKP "KOMRAD" DOO BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 28.3.2024 NIJE REALIZIRANA DA
P-89/24 7-BL-07-165/24, VLADA FEDERACIJE BOSNE | 07 - ZATVORI -- 05-1 - ZALBA NA RAD 28.3.2024 REALIZIRANA DA

HERCEGOVINE

POLICIE
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> OSNOVNI SUD BANJA LUKA CENTAR ZA | 13 - PRAVA DJETETA -- 13-1 - CENTRI OSTVARENA
P-o1/24 Z-BL-01-776/23, SOCHALNI RAD BANJA LUKA ZA SOCIJALNI RAD 28.3.2024 SURADNJA

FEDERACIJA BOSNE | HERDEGOVINE,
VLADI FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE,

P-95/24 7-BR-06-36/24, FEDERALNOM MINISTARSTVU RADA | 01 - DISKRIMINACIA 3.4.2024 REALIZIRANA DA
SOCIJALNE POLITIKE
BRCKO DISTRIKTU BIH, KANCELARIJI OSTVARENA

P-96/24 7-BR-04-218/23, GRADONACELNIKA, INSPEKTORATU- 10 - RADNI ODNOSI 3.4.2024 SURADNJA DA
GLAVNOM INSPEKTORU

FEDERALNOM ZAVODU ZA MIROVINSKO |
P-97/24 7-BR-04-301/23,| INVALIDSKO OSIGURANJE, ZUPANIISKO 25 - MIROVINE 5.4.2024 REALIZIRANA DA
ADMINISTRATIVNOJ SLUZBI U TUZLI

VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE I

y HERCEGOVINE - GRADONACELNIKU - OSTVARENA
P-98/24 Z-BR-08-233/23,| - AUNOM INSPEKTORU INSPEKTORATA 32 - INSPEKCIJE 5.4.2024 SURADNIA DA
BRCKO DISTRIKTA BIH

RAVNATELJU JAVNE USTANOVE ZAVOD ZA
ODGOJ | OBRAZOVANIJE OSOBA SA

P-99/24 AR, SMETNJAMA U PSIHICKOM I TJELESNOM

10 - RADNI ODNOSI 5.4.2024 REALIZIRANA DA

RAZVOJU TUZLA

OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO U 05 - POLICIJA 8.4.2024 DJELOMICNO DA

P-102124 | Z-SA-05-84112L, | 1510,('NOM SARAJEVU ISTOCNO SARAJEVO REALIZIRANA
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7-SA-01-

PON-MINISTARSTVO PROMETA ZUPANIJE

P-103/24 1034/23 SARAIEVO SARAJEVO 13 - PRAVA DJETETA 12.4.2024 REALIZIRANA DA
P-104/24 leséﬁ_\/gg GRAD STOLAC GRADONACELNIK STOCA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.4.2024 NIJE REALIZIRANA NE

. JU ,, DOM ZDRAVLJA SA STACIONAROM* 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-105/24 7-SA-05-773/23, OLOVO OLOVO N/R UPRAVNOG ODOBRA IMENOVANJA 15.4.2024 REALIZIRANA DA

JP“AUTOCESTE FEDERACIJE BOSNE I
P-106/24 7-SA-06-964/23,| HERCEGOVINE* D.0.0. MOSTAR MOSTAR - D'SKR',\'X'(')';'IA‘,\?C';JA e - 16.4.2024 REALIZIRANA DA
N/R NADZORNOG ODBORA
REPUBLICKI SEKRETARIJAT ZA RASELJENE

. OSOBE | MIGRACIJE OPCINA KNEZEVO

P-107/24 ZBIEG4810/22 M fN e p el o S DK AR AV A 24 - SOCIJALNA SKRB 19.4.2024 REALIZIRANA DA
IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE
P-108/24  |7-BL-08-415/23,| PON-OKRUZNO éﬁgﬁ&UZITELJSTVO L 26 - TUZITELISTVA 19.4.2024 REALIZIRANA DA
FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-109/24 7-BL-05-696/22, POSLOVE ZUPANIJSKA UPRAVA ZA 32 - INSPEKCIJE 19.4.2024 REALIZIRANA DA
INSPEKCIJSKE POSLOVE
VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE .
P-110/24  |7-BL-08-142/24,| BOSNE I HERCEGOVINE OPCINSKISUD U | 2°~ PRAVOS[IJD%EEgUOSﬁ - LAV IE 19.4.2024 REALIZIRANA DA
VELIKOJ KLADUSI
GRAD BOSANSKA KRUPA SLUZBA ZA

. KOMUNALNE DJELATNOSTI, VODE,

P-111/24  |Z-BL-08-788/23, e R T e 19 - UPRAVA 19.4.2024 NIJE REALIZIRANA DA
POSLOVE
. ; 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-112/24 7-BL-05-162/24, U GEROVINE, SKOL‘L*Ug(OAVAN CVIIC" BANJA |~ N EODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 19.4.2024 REALIZIRANA DA
ROKU
P-113/24 7-L1-05-25/24, | SKUPSTINA ZUPANLJE 10 TOMISLAVGRAD 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 10.5.2024 REALIZIRANA DA
PARLAMENTARNA SKUPSTINA BOSNE I
HERCEGOVINE USTAVNOPRAVNA

P-114/24 7-BL-06-90/24, | KOMISIJA ZASTUPNICKOG DOMA KOMISIJA UL = Bt St by UL s = D20 = 22.4.2024 REALIZIRANA DA

ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA
ZASTUPNICKOG DOMA

OSNOVU RODNOG IDENTITETA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

P-115/24

P-117/24

7-SA-01-44/24,

7-SA-08-245/24,

JU OSNOVNA SKOLA “NOVI GRAD “ TUZLA
TUZLA N/R DIREKTORICE PEDAGOSKI
ZAVOD TUZLANSKE ZUPANIJE TUZLA

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA TUZLA

OPCINA NOVO SARAJEVO SLUZBA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE SLUZBA ZA
POSLOVE KABINETA OPCINSKOG
NACELNIKA SARAJEVO

MINISTARSTVO ZA LIUDSKA PRAVA |

13 - PRAVA DJETETA

19 - UPRAVA

24.4.2024

25.4.2024

REALIZIRANA

REALIZIRANA

DA

P-120/24  |Z-BL-02-116/24, Moot LI DA B 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 26.4.2024 REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-121/24  |2-BL-05-160/24,| U CENTARZASOCHALNIRAD BANJA | " \EODLUCIVANIE U ZAKONSKOM | 26.4.2024 REALIZIRANA DA

LUKA

ROKU

ZUPANIJSKI SUD U NOVOM TRAVNIKU
OPCINSKI SUD U TRAVNIKU CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD NOVI TRAVNIK

INFORMACIJAMA

P-123/24 Z-BL-01-420/22, ZUPANISKO TUZITELISTVO 13 - PRAVA DJETETA 29.4.2024 REALIZIRANA DA
SREDNJOBOSANSKE ZUPANIJE CENTAR ZA
SOCIALNI RAD PRIJEDOR
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-124/24 7-BL-05-130/24, VODOVOD A.D. BANJA LUKA - ODBIJANJE PRISTUPA 7.5.2024 REALIZIRANA DA
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GODISNIJIE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

. SVEUCILISTE U BIHACU ISLAMSKI 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-125/24 7-BL-06-38/24, PEDAGOSKI FAKULTET MOBING 7.5.2024 REALIZIRANA DA

P-127/24 | 7-BL-05-42/23, OSNOVNI SUD U DOBOJU U - [Foll el P85|_|1C| JZEALBA NARAD | 1359024 REALIZIRANA DA
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA
) CENTAR ZA ZASTITU MENTALNOG OSTVARENA
P-128i24  |Z-BLOL-290/24,| o o e L e e 13 - PRAVA DJETETA 135.2024 SANGYe DA
UPRAVA BANJA LUKA
VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE | OSTVARENA
P-120/24 | 7-BR-01-20/24, | HERCEGOVINE -ODJEL ZA OBRAZOVANJE 13 - PRAVA DJETETA 135.2024 DA
- SURADNJA
BRCKO
PON - ODJEL ZA POLJOPRIVREDU,
P-130/24  |7-BR-05-170/23,| SUMARSTVO I VODOPRIVREDU VLADE 32 - INSPEKCIJE 13.5.2024 REALIZIRANA DA
BRCKO DISTRIKTA BIH

P-131/24 | 7-L1-04-21/24, | PON-JU OSNOVNA SKOLA "CAZIN I" CAZIN 10 - RADNI ODNOSI 1455.2024 REALIZIRANA DA

) JAVNO KOMUNALNO PODUZECE D.0.0. DIELOMICNO
P-132/24 | 7-L1-04-42/24, VRN 21 - KOMUNALNE USLUGE 145.2024 o DA

7-L1-08-15/24, . DJELOMICNO
PA33/24 | 5o ooy PON-OPCINA TOMISLAVGRAD 19 - UPRAVA 145.2024 O DA

JP ,RTV ZENICA* D.0.0. ZENICA ZENICA N/R
P-134/24  |7-SA-05-639/22,| - PREDSJEDAVAJUCEG I CLANOVA 05 - POLICIJA 23.5.2024 REALIZIRANA DA
NADZORNOG ODBORA - DIREKTORA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

7-SA-08-

1207/23, Z-SA- VLADA ZUPANIJE SARAJEVO
P-138/24 | 0g.1208/23. 7- | MINISTARSTVO FINANCIJA SARAJEVO 20 LR AN RERLZIRARES B

SA-08-1200/23,

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-130/24  |7-BL-05-752/23, PS NEVESINJE -NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 22.5.2024 REALIZIRANA DA
ROKU

P-140/24  |7-BL-08-691/23, GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 22.5.2024 REALIZIRANA DA

. PON-FEDERALNO MINISTARSTVO 22 - VLADINA | MINISTARSKA DJELOMICNO
P-146/24 | Z-SA-05-49/24, ZDRAVSTVA SARAJEVO IMENOVANJA 3052024 REALIZIRANA

> 13 - PRAVA DJETETA -- 13-1 - CENTRI
P-149/24 Z-L1-01-12/24, | JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BUGOJNO ZA SOCIJALNI RAD 3.6.2024 REALIZIRANA DA

22 - VLADINA | MINISTARSKA

P-151/24 7-L1-05-13/24, GRAD LIVNO N/R GRADONACELNIKA IMENOVANJA 3.6.2024 REALIZIRANA DA
JAVNA USTANOVA ZUPANIJSKI CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD SLUZBA SOCIJALNE SKRBI
OPCINE CENTAR SARAJEVO MINISTARSTVO

P-152/24 7-SA-01-184/24,|ZA RAD | SOCIJALNU POLITIKU, RASELJENE U= PRAVADHETE T = 1t = (CIERTR] 3.6.2024 REALIZIRANA DA

OSOBE | IZBJEGLICE ZUPANIJE SARAJEVO ZA SOCNALNIRAD

SARAJEVO ZUPANIJSKO TUZITELJISTVO
ZUPANIJE SARAJEVO SARAJEVO
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7-SA-06-
P-156/24 1173/23 GRAWE OSIGURANJE D.D. SARAJEVO

GODISNIJIE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

01 - DISKRIMINACIA -- 01-03 -
MOBING

24.6.2024 REALIZIRANA

. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1

P-158/24 | 2-BL-05-478/23, MINISTARSTVO ZDRAVSTVA ZENICKO- | " NEODLUCIVANIE U ZAKONSKOM 24.6.2024 NEMA ODGOVORA NE
DOBOJSKE ZUPANIJE ROKU
. JAVNOJ USTANOVI OSNOVNOJ SKOLI 16 - NASILJE -- 16-2 - VRSNJACKO
P-159/24 7-BR-06-68/24, _HASAN KIKIC* U GRACANICI NASILIE 27.6.2024 REALIZIRANA DA
INSTITUT ZA ISTRAZIVANJE ZLOCINA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-160/24 7-BL-05-171/24,| PROTIV COVJECNOSTI I MEDUNARODNOG | - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 28.6.2024 REALIZIRANA DA
PRAVA ROKU
P-161/24 7-BL-05-73/24, LOANTCIBLATIDA %‘}g?gﬁ:’;‘gELNIKA INCILO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1.7.2024 REALIZIRANA DA
JP SUMSKO GOSPODARSKO DRUSTVO
P-162/24  |7-BL-05-387/24,| ZENICKO- DOBOJSKE ZUPANIJE D.O.O. O L 1.7.2024 REALIZIRANA DA
: IMENOVANJA
ZAVIDOVICI
. FOND ZA MIROVINSKO | INVALIDSKO
P-163/24  |Z-BL-04-646/23, OSIGURANIE REPUBLIKE SRPSKE 25 - MIROVINE 1.7.2024 REALIZIRANA DA
OPCINA KOZARSKA DUBICA ODSJEK ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE POLJOPRIVREDNA
P-164/24  |Z-BL-04-122/23,| 1 EKOLOSKA INSPEKCIJA URBANISTICKO- | 14 - EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA 1.7.2024 REALIZIRANA DA
GRADEVINSKA INSPEKCIJA KOMUNALNA
POLICIJA

P-165/24  |Z-BL-01-307/24, OSNOVNI SUD BANJA LUKA 13 - PRAVA DJETETA 1.7.2024 REALIZIRANA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

OPCINA SAMAC CENTAR ZA SOCIJALNI

P-166/24  |Z-BL-01-773/23,| RAD SAMAC MINISTARSTVO ZDRAVLIJA I 13 - PRAVA DJETETA 1.7.2024 OSSJF\{/ :gEJNAA DA
SOCIJALNE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE
PON-VLADA REPUBLIKE SRPSKE VLADA DIELOMICNO
P-167/24  |Z-BL-01-608/23, FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 13 - PRAVA DJETETA 1.7.2024 REAL IZIRANA DA
FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
PON-OPCINA STARI GRAD SLUZBA ZA OPCU
P-168/24 7-SA-05-33/20, | UPRAVU | INSPEKCIJSKE POSLOVE N/R 32 - INSPEKCIJE 1.7.2024 REALIZIRANA DA
NACELNIKA
PON-OPCINA ILIDZA SLUZBA ZA
P-169/24  |Z-SA-08-142/24, KOMUNALNE POSLOVE | 19 - UPRAVA 1.7.2024 NIJE REALIZIRANA NE
INFRASTRUKTURU ILIDZA
y y 09 - PRAVOSUBDE -- 09-2 - DUZINA
P-170/24  |Z-SA-08-413/24,| ZUPANISKISUD U SARAJEVU SARAJEVO | o'y 1a X1 bOSTUPKA (CLANAK 6) 1.7.2024 REALIZIRANA DA
y JAVNA USTANOVA “APOTEKE SARAJEVO” DJELOMICNO
P-171/24  |Z-SA-04-337/24, SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 1.7.2024 REAL IZIRANA DA
P-172/24 7-L1-04-56/24, PON-J.P. "KOMUNALNO" D.0.0O. LIVNO 21 - KOMUNALNE USLUGE 15.7.2024 REALIZIRANA DA
7-SA-02-442/24,
P-173/24  |Z-SA-02-443/24, GRAD ZENICA ZENICA N/R 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 9.7.2024 REALIZIRANA DA
: GRADONACELNIKA
7-SA-02-444/24,
OPCINA BANOVICI - NACELNIK OPCINE - DIELOMICNO
P-174/24  |Z-SA-08-321/23,| URBANISTICKO-GRAPEVINSKI INSPEKTOR 19 - UPRAVA 9.7.2024 REALIZIRANA DA
ALIJE DOSTOVICA 1 BANOVICI
y PON-GRAD ZENICA GRADSKA UPRAVA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-175/24 Z-5A-06-340/24, GRADONACELNIK ZENICA MOBING 9.7.2024 SURADNJA DA
JAVNA ZDRAVSTVENO-NASTAVNA
USTANOVA DOM ZDRAVLJA , DR. MUSTAFA
P-176/24  |Z-SA-04-372/24,| SEHOVIC* N/R DIREKTOR USTANOVE N/R 10 - RADNI ODNOSI 9.7.2024 REALIZIRANA DA
NACELNICA SLUZBE OPCE OBITELJSKE
MEDICINE TUZLA
P-177/24  |7-SA-05-435/24, | PON-OPCINA NOVIGRAD N/R NACELNIKA | 43 ppisi)p INFORMACIJAMA 12.7.2024 REALIZIRANA DA

NOVI GRAD
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GODISNIIE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

MINISTARSTVO PROSTRANOG UREDENJA,
GRADENIJA, INFRASTRUKTURE I ZASTITE

P-178/24  |Z-SA-05-194/24,|  OKOLISA ZUPANIJE SARAJEVO REISA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 16.7.2024 REALIZIRANA DA
DZEMALUDINA CAUSEVICA 1. 71 000
SARAJEVO
BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA
’ BOSNE | HERCEGOVINE FEDERALNI ZAVOD
P-179/24  |7-SA-04-585/24, A MIROVINSKO | INVALIDSKG 25 - MIROVINE 16.7.2024 NIJE REALIZIRANA DA
OSIGURANJE SARAJEVO
PON-BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA
’ BOSNE | HERCEGOVINE ZUPANIJA
P-180/24 | Z-SA05343124,| o ook R e | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 10.7.2024 NIJE REALIZIRANA DA
OBRAZOVANJE SARAJEVO N/R MINISTRA
FAKULTET ZA KRIMINALISTIKU,
KRIMINOLOGIJU | SIGURNOSNE STUDIJE
7-5A0n450/24.| SVEUCILISTA U SARAJEVU N/R: DEKANA
P-181/24 |5 op 0o > | PREDSIEDAVAIUCEG VIECA SVEUCILISTA 10 - RADNI ODNOSI 10.7.2024 REALIZIRANA DA
' U SARAJEVU - FAKULTETA ZA
KRIMINALISTIKU, KRIMINOLOGIJU |
SIGURNOSNE STUDIJE
P-182/24  |7-BL-02-217/24.| PRAVOBRANILASTVO REPUBLIKE SRPSKE | 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 11.7.2024 REALIZIRANA DA
7-BL-05-256/24,
p-183/24 |50 239 %% ] PORESKA UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.7.2024 REALIZIRANA DA
P-184/24 | 7-BL-04-53/24, JU .DOM ZDRAVLIA® MAGLAJ 10 - RADNI ODNOSI 12.7.2024 REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-185/24  |7-BL-05-147/24, GRAD DOBOJ GRADSKA UPRAVA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 22.7.2024 REALIZIRANA DA
ROKU
P-186/24  |7-BL-08-212/24, OPCINA GLAMOC 09 PRAVOS%DRE'UOS":’ - LV IE 12.7.2024 REALIZIRANA DA
PON-MINISTARSTVO ZA PROSTORNO | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-187/24  |7-BL-05-657/23, UREDENJE, GRADEVINARSTVO I - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 12.7.2024 REALIZIRANA DA
EKOLOGIJU REPUBLIKE SRPSKE ROKU
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-188/24  |7-BL-05-683/23, | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE PODRUCNA | - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 12.7.2024 REALIZIRANA DA

JEDINICA BANJA LUKA

ROKU
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

OSTVARENA

P-193/24  |Z-BR-08-331/23, OPCINSKOM SUDU U LUKAVCU 09 - PRAVOSUDE 16.7.2024 SURADNJA DA
GRADU GRACANICA, SLUZBI ZA
P-194/24  |Z-BR-08-108/23,/ PROSTORNO UREDENJE, GEODETSKE I 19 - UPRAVA 16.7.2024 REALIZIRANA DA
IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE
7-SA-05-
1237/18, Z-SA- MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE | OSTVARENA
P-195/24 05-46/19. 7-SA- HERCEGOVINE SARAJEVO 17 - JAVNE ISPRAVE, 19 - UPRAVA 18.7.2024 SURADNJA DA

P-197/24

05-65/19,

7-BL-04-248/24,

CISTOCA A.D. GRAD BANJA LUKA

21 - KOMUNALNE USLUGE

22.7.2024

REALIZIRANA

P-198/24

P-201/24

7-L1-08-67/24,

7-L1-04-32/24,

PON-J.P. "KOMUNALNO" LIVNO

PON-ZALBENO VIJECE VLADE ZUPANIJE 10
LIVNO

09 - PRAVOSUBE

10 - RADNI ODNOSI

19.7.2024

19.7.2024

REALIZIRANA

REALIZIRANA

P-202/24

7-L1-08-73/24,

PON-OPCINSKI SUD U SARAJEVU

09 - PRAVOSUDE

19.7.2024

REALIZIRANA
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7-SA-05- FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA I
P-204/24 1018/21, TURIZMA SARAJEVO 32 - INSPEKCIJE 31.7.2024 REALIZIRANA

GODISNIJIE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2

7-BL-04-35/24,

REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA

OSNOVNA SKOLA ,,CRVAREC* CRVAREC

P-206/24 7-MO-05-48/24, IGMAN D.D. KONJIC KONJIC - ODBIJANJE PRISTUPA 2.8.2024 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA
P-207/24 7-MO-05-60/23, MOSTAR ODJEL ZA URBANIZAM | 32 - INSPEKCIJE 2.8.2024 NEMA ODGOVORA NE
GRADENJE GRADA MOSTARA MOSTAR
P-208/24 7-L1-05-29/24, GRAD LIVNO 15 - IMOVINSKOPRAVNI 2.8.2024 REALIZIRANA DA
P-209/24 7-11-08-93/24, OPCINA GLAMOC 19 - UPRAVA 2.8.2024 REALIZIRANA DA
. g 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-210/24  |Z-BL-05-368/24, OPCINA SRBAC IMENOVANIA 15.8.2024 REALIZIRANA DA
7.BL-04-113/24.| +KOSMOS™ A.D. BANJA LUKA PORESKA
” '|  UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE FOND ZA OSTVARENA
P-211/24 | Z-BL-04-135/24,| \ /0 O N5 | INVALIDSKO OSIGURANJE | 10~ RADNI ODNOSI, 25 - MIROVINE 15.8.2024 SURADNIA DA

UNSKO-SANSKE ZUPANIJE

UVIJERENJA

P-213/24 Z-BL-01-168/24, VELIKA KLADUSA 13 - PRAVA DJETETA 15.8.2024 REALIZIRANA DA

P-214/24 7-BL-01-211/24, U SREDNJOSKO%LSII]()IZ?\ENTAR ISTOCNA 13 - PRAVA DJETETA 15.8.2024 REALIZIRANA DA
01 - DISKRIMINACIA -- 01-14 - NA

P-215/24 7-BL-06-157/24, MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA OSNOVU POLITICKOG ILI DRUGOG 19.8.2024 REALIZIRANA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

P-217/24

7-BR-06-63/24,

DIREKTORU JAVNE USTANOVE SREDNJA
MUZICKA SKOLA ,,CESTIMIR MIRKO
DUSEK“ 1Z TUZLE

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
MOBING

19.8.2024

REALIZIRANA

DA

P-218/24

7-BR-04-57/24,

1.VLADI BRCKO DISTRIKTA BIH, ODJELU ZA
ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE,
PODODJELU ZA SOCIJALNU SKRB 2.
POLICIJI BRCKO DISTRIKTA BIH

24 - SOCIJALNA ZASTITA

19.8.2024

REALIZIRANA

DA

P-219/24

7-BR-01-149/24,

SREDISNJEM IZBORNOM POVJERENSTVU
BOSNE | HERCEGOVINE

13 - PRAVA DJETETA

19.8.2024

REALIZIRANA

DA

P-220/24

7-BR-08-325/23,

1. GRADONACELNIKU GRADA GRACANICA
2. GRADU GRACANICA, SLUZBI ZA
PROSTORNO UREDENJE, GEODETSKE I
IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 3. GRADU
GRACANICA SLUZBI ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE- INSPEKTORATU 4. GRADSKOM
VIJECU GRADA GRACANICA

19 - UPRAVA

19.8.2024

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-221/24

7-BR-01-3/24,

JAVNOJ USTANOVI CENTAR ZA SOCIJALNI
TUZLA

13 - PRAVA DJETETA

19.8.2024

REALIZIRANA

DA

P-222/24

7-BR-08-252/23,

ZUPANIJSKO TUZITELIJSTVO TUZLANSKE
ZUPANUE TUZLA

26 - TUZITELISTVA

19.8.2024

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-223/24

7-BR-05-116/23,

GRAD LUKAVAC SLUZBA ZA
URBANIZACIJU, IMOVINSKE | GEODETSKE
POSLOVE LUKAVAC

15 - IMOVINSKOPRAVNI

19.8.2024

NEMA ODGOVORA

NE

P-224/24

7-BR-08-158/24,

1. ZUPANIJSKOM TUZITELJSTVU
TUZLANSKE ZUPANIJE 2. MINISTARSTVU
UNUTARNJIH POSLOVA TUZLANSKE
ZUPANIJE, POLICIJSKA UPRAVA ZIVINICE 3.
JAVNOJ USTANOVI “CENTAR ZA SOCIJALNI
RAD” ZIVINICE

09 - PRAVOSUBE

19.8.2024

REALIZIRANA

DA

P-225/24

7-BL-05-735/23,

GRAD BANJA LUKA ODJEL ZA
INSPELCIJSKE POSLOVE URBANISTICKO-
GRADEVINSKA INSPEKCIJA
GRADONACELNIK GRADA BANJA LUKA, NA
ZNANJE

32 - INSPEKCIJE

19.8.2024

NIJE REALIZIRANA

NE

P-226/24

7-SA-05-513/24,

VIJECE MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE

22 - VLADINA I MINISTARSKA
IMENOVANJA

22.8.2024

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-227/24

7-BL-04-747/23,

VLADA REPUBLIKE SRPSKE

24 - SOCIJALNA ZASTITA

26.8.2024

NIJE REALIZIRANA

NE

P-228/24

7-BL-05-324/24,

POLJOPRIVREDNI ZAVOD UNSKO-SANSKE
ZUPANIJE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

26.8.2024

REALIZIRANA

DA

P-229/24

7-BL-05-319/22,

JP ,,PUTEVI REPUBLIKE SRPSKE“ OPCINA
UGLJEVIK

32 - INSPEKCIJE

26.8.2024

REALIZIRANA

DA
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GODISNIJIE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

OSTVARENA

P-230/24 7-BL-04-34/24, PON- GRAD DOBOJ 14 - EKOLOGIA | ZASTITA OKOLISA 27.8.2024 SURADNIA DA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I |03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-231/24  |Z-BL-05-146/24,| IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE REPUBLIKE - ODBIJANJE PRISTUPA 29.8.2024 REALIZIRANA DA
SRPSKE PODRUCNA JEDINICA LAKTASI INFORMACIJAMA
P-232/24  |Z-BL-06-122/24, GRAD MOSTAR 01 - DISKRIMINACIJA 29.8.2024 NEMA ODGOVORA NE
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-233/24  |Z-BL-05-406/24,| GRADSKA UPRAVA GRAD BANJA LUKA - NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM 29.8.2024 REALIZIRANA DA

OKPYXHO JABHO TYXMJIAIITBO Y

ROKU

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -

P-237124  |Z-8A06-520024, | o I ABHA TYSKITE LA e 29.8.2024 REALIZIRANA DA
JAVNA USTANOVA PEDAGOSKI ZAVOD
UNSKO-SANSKE ZUPANLIE N/R DIREKTORA
JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
P-238/24  |2-SA-06-357/24, »CRVAREVAC"® N/R DIREKTORA 01 - DISKRIMINACIIA -~ 01-03 - 29.8.2024 REALIZIRANA DA

MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI,
KULTURE | SPORTA UNSKO-SANSKE
ZUPANIJE ZRAKOPLOVNE GRUPE 6-28, NA
ZNANJE MINISTRA

REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

MOBING

P-241/24 7-L1-05-87/24, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 4.9.2024 REALIZIRANA DA
LUKA
REPUBLICKA UPAVA ZA GEODETSKE I 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-242/24 7-11-05-89/24, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 4.9.2024 REALIZIRANA DA

LUKA

ROKU
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

P-243/24

7-L1-08-97/24,

7-BL-06-102/24,
7-BL-06-189/24,
7-BL-06-190/24,
7-BL-06-191/24,

SLUZBA ZA OBNOVU, URBANIZAM,
STAMBENO-KOMUNALNE POSLOVE
BOSANSKO GRAHOVO

MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE

19 - UPRAVA

01 - DISKRIMINACIA -- 01-17 - NA

4.9.2024

REALIZIRANA

DA

ROKU

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1

P-24624 |7 BI 06-102/24, REPUBLIKE SRPSKE OSNOVU OBRAZOVANJA B RERU ZIRERES D
7-BL-06-196/24,
7-BL-06-201/24,
7-BL-06-291/24,
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-247/24  |7-BL-05-370/24, PON- GRAD PRIJEDOR - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 6.9.2024 REALIZIRANA DA

ROKU

P-251/24 7-BL-05-375/24, PON- GRAD BANJA LUKA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 9.9.2024 REALIZIRANA DA
ROKU
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-252/24 7-BL-05-383/24, OPCINA OSMACI - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 9.9.2024 REALIZIRANA DA
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PARLAMENT FEDERACIJE BIH, SARAJEVO
VLADA FEDERACIJE BIH, FEDERALNO
MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE

GODISNIJIE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

P-254/24  |7-SA-06-310/24, POLITIKE SARAJEVO FEDERALNO 01 - DISKRIMINACIIA 2.9.2024 %SJF\{’ :II;NE.;\,IAA DA

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, SARAJEVO

FEDERALNO MINISTARSTVO FINANCIJA,

SARAJEVO
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIJE, | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-255/24 | 7-BL-05-657/23, GRAPEVINARSTVO I EKOLOGIJU -NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 30.9.2024 REALIZIRANA DA
REPUBLIKE SRPSKE ROKU

po5624 |7-5A08.581/20.| AGENCIJA ZA JAVNE NABAVKE BOSNE | 19 - UPRAVA 16.9.2004 OSTVARENA oA

HERCEGOVINE

SURADNJA

P-258/24 | Z-SA-04-757/24, GRADSKOM VIJECU GRADA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 20.9.2024 REALIZIRANA DA
P-259/24 %:H:gg:gggj’ OPCINA DRVAR 19 - UPRAVA, 32 - INSPEKCIJE 4.10.2024 REALIZIRANA DA
P-260/24 7-11-08-26/24, SKUPSTINA ZUPANIJE 10 19 - UPRAVA 7.10.2024 NEMA ODGOVORA NE
. . 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-261/24  |Z-SA-05-261/24,| VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE IMENOVANIA 25.9.2024 SURADNJA DA
. JZU DOM ZDRAVLJA DRVAR ZUPANIISKI
P-262/24 | Z-L1-04-103/24, POREZNI URED U LIVNU 25 - MIROVINE 8.10.2024 REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
. GRAD BANJA LUKA KABINET - OSTVARENA
P-263/24 | Z-BL-05-359/24, GRADONACELNIKA - NEODLUCIVAFE\(I)JE LIJJ ZAKONSKOM 8.10.2024 SURADNJA DA
p.ogaja  |£BL-07-194/24,|  SUDSKA POLICIJA REPUBLIKE SRPSKE 07 - ZATVORI 8.10.2024 REALIZIRANA DA

7-BL-07-379/24,

KAZNENO POPRAVNI ZAVOD BANJA LUKA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2

P-266/24  |Z-BL-05-388/24, - ODBIJANJE PRISTUPA 8.10.2024 REALIZIRANA DA
SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE INFORMACGIIAMA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-267/24  |7-BL-05-447/24,| FERDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 8.10.2024 NEMA ODGOVORA NE
ROKU
. PON- FERDERALNO MINISTARSTVO 09 - PRAVOSUBDE -- 09-3 - [ZVRSENJE
P-268/24  |Z-BL-08-393/24, UNUTARNJIH POSLOVA PRESUDA 8.10.2024 REALIZIRANA DA
. SREDNJA MUZICKA SKOLA ,,CESTMIR
P-269/24  |7-BL-01-482/24, MIRKO DUSEK® TUZLA 13 - PRAVA DJETETA 8.10.2024 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVLIJA | SOCIJALNE
ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE FOND
P-270/24  |Z-BL-01-493/24,| ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE 13 - PRAVA DJETETA 8.10.2024 NEMA ODGOVORA NE

SRPSKE MINISTARSTVO RADA I BORACKO-
INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE

Y MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
P-272/24 Z-BL-04-279/24, REPUBLIKE SRPSKE 10 - RADNI ODNOSI 8.10.2024 REALIZIRANA

P-276/24

p-278/24

7-BR-04-141/24,

7-BL-04-205/24,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE -ODJEL ZA OBRAZOVANJE -
PEDAGOSKOJ INSTITUCHI -JAVNOJ
USTANOVI TRECOJ OSNOVNOJ SKOLI
BRCKO

JP "KOMUNALNO" AD PALE

11 - OBRAZOVANIJE

21 - KOMUNALNE USLUGE

17.10.2024

28.10.2024

OSTVARENA
SURADNJA

REALIZIRANA

DA
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MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE

, ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE FOND ZA OSTVARENA

P279/24 | Z-BL-04-300/24, ( KASLE T R P oD o 25 - MIROVINE 29.10.2024 NG DA
REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA

) : OSTVARENA
P-280/24 | Z-BL-05-416/24, OPCINA NOVI GRAD 32 - INSPEKCIJE 28.10.2024 Y DA
P-281/24 | Z-BL-05-561/24, GRAD DOBOJ 32 - INSPEKCIJE 30102024 | NEMA ODGOVORA NE
P-282/24 | Z-BL-05-255/23, OPCINA JAICE 32 - INSPEKCIJE 29102024 | NEMA ODGOVORA NE

MINISTARSTVO GRADENJA 1 PROSTORNOG ‘
P-283/24  |2-BL-08-796/23, UREDENJA HERCEGOVACKO- 09 - PRAVOSUDE = 093~ IZVRSENIE | 29.10.2024 piesve DA
NERETVANSKE ZUPANIJE

, , , 09 - PRAVOSUDE -- 09-2 - DUZINA OSTVARENA
P-284/24 | 7-BL-08-403/24, OPCINSKI SUD U ZIVINICAMA TRAJANIA POSTUPKA (CLANAK §) | 29102024 AN DA

; OSTVARENA
P-285/24 | Z-BL-05-568/23, OSNOVNI SUD BANJA LUKA 15 - IMOVINSKOPRAVNI 29.10.2024 N DA
P-286/24 | Z-SA-04-781/24, GRAD ZENICA ZENICA 21 - KOMUNALNE USLUGE 30.10.2024 REALIZIRANA DA

7-SA-08-888/24,| MINISTARSTVO ZA LIUDSKA PRAVA | OSTVARENA
P-287124 |7 5A-08-890/24,|  IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE 19-UPRAVA 30.10.2024 SURADNJA DA
P-288/24 |Z-SA-05-64524,  GRAD GORAZDE GRADONACELNIK 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.10.2024 REALIZIRANA DA
P-280/24 | Z-SA-05-789/24, OPCINA CENTAR SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.10.2024 REALIZIRANA DA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-200/24  |Z-BL-05-489/24, OSNOVNI SUD U KOTOR VAROSI - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM | 6.11.2024 REALIZIRANA DA
ROKU
JP ELEKTROPRIVREDA BIH -
P-201/24  |7-BL-04-474/23,| ELEKTRODISTRIBUCIA TUZLA GRAD 21 - KOMUNALNE USLUGE 7.11.2024 NEMA ODGOVORA NE
LUKAVAC
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-202/24  |2-BR-05-184/24, YAVNOIUSTANOVI OSNOVNOJ GLAZBENOJ| “ \p b UCIVANIE U ZAKONSKOM | 11.11.2024 REALIZIRANA DA
SKOLI U TUZLI oLy
P20324 | Z-BROB-89/24, | O DIREKCUIZAZGRADNIUD.OO. 19 - UPRAVA 11112024 | NEMA ODGOVORA NE
1. JAVNOJ ZDRAVSTVENOJ USTANOVI
“GRADSKE APOTEKE” TUZLA 2.

P-204/24  |7-BR-04-102/24,| FEDERALNOM ZAVODU ZA MIROVINSKO | 25 - MIROVINE 11112024 REALIZIRANA DA

INVALIDSKO OSIGURANJE, ZUPANIJSKA
ADMINISTRATIVNA SLUZBA U TUZLI
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

PON - MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,

P-295/24 7-L1-08-104/24, |[VODOPRIVREDE I SUMARSTVA ZUPANIJE 10 19 - UPRAVA 13.11.2024 REALIZIRANA DA
LIVNO
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIE,
P-296/24  |Z-BL-05-344/24, GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.11.2024 REALIZIRANA DA
REPUBLIKE SRPSKE
P-297/24 7-BL-08-477/24, PON- GRAD MOSTAR 19 - UPRAVA 15.11.2024 REALIZIRANA DA
7-SA-08- FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE
P-298/24 1140/23, SARAJEVO 19 - UPRAVA 18.11.2024 NEMA ODGOVORA NE
. MINISTARSTVO PROMETA ZUPANIJE
P-299/24 7-SA-08-796/24, SARAJEVO SARAJEVO 19 - UPRAVA 19.11.2024 REALIZIRANA DA
N ; Ny Ny OSTVARENA
P-300/24 7-SA-05-849/24, OPCA BOLNICA TESANJ TESANJ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.11.2024 SURADNJA DA
y 1. GRAD MOSTAR GRADONACELNIK
P-301/24 Z'l'\3"§2'(2)6' MOSTAR 2. GRAD MOSTAR ODJEL ZA %S&Q%E/ER];%\II’I\?K%JI'DA\R-I-P%]-)ll\}(ssl\”IF? 20.11.2024 NEMA ODGOVORA NE
: URBANIZAM I GRADENJE MOSTAR
P-302/24 7-SA-08-911/23,| OPCINA CENTAR SARAJEVO SARAJEVO 19 - UPRAVA 20.11.2024 OSSJF\{ :SNEJNAA DA
ZUPANIJSKI ZAVOD ZA PRUZANJE PRAVNE
P-303/24 7-L1-05-106/24, POMOCI ZUPANIJE 33 - BESPLATNA PRAVNA POMOC 21.11.2024 REALIZIRANA DA
ZAPADNOHERCEGOVACKE - SIROKI BRIUEG
P-304/24 7-BL-05-529/24, PON- GRAD BANJA LUKA 15 - IMOVINSKOPRAVNI 28.11.2024 REALIZIRANA DA
JAVNI FOND ZA DJECIJU ZASTITU
y REPUBLIKE SRPSKE N/R DIREKTORA JAVNI OSTVARENA
P-305/24 Z-BL-01-430/24,| " LMD 7A DIECTIU ZASTITU REPUBLIKE 13 - PRAVA DJETETA 28.11.2024 SURADNJA DA
SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA
SVEUCILISNI KLINICKI CENTAR REPUBLIKE
SRPSKE FOND ZDRAVSTVENOG OSTVARENA
P-306/24 7-BL-01-399/24, OSIGURANJA REPUBLIKE SRPSKE 13 - PRAVA DJETETA 28.11.2024 SURADNJA DA
MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE
SKRBI REPUBLIKE SRPSKE
P-307/24 7-BL-05-414/24, GRAD PRNJAVOR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 28.11.2024 OSSJF:/ :SNEJNAA DA
P-308/24  |7-BL-08-341/24,| REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I 19 - UPRAVA 20.11.2024 REALIZIRANA DA

IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE
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P-309/24

7-SA-04-894/23,
7-SA-04-897/23,

PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE SARAJEVO FEDERALNA
UPRAVA POLICIJE SARAJEVO

10 - RADNI ODNOSI

2.12.2024

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-310/24

7-SA-07-880/23,

VLADA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE FEDERALNO MINISTARSTVO
PRAVDE SARAJEVO N/R MINISTRA
KAZNENO POPRAVNI ZAVOD
POLUOTVORENOG TIPA TUZLA TUZLA

07 - ZATVORI

2.12.2024

OSTVARENA
SURADNJA

NE

P-311/24

7-SA-05-848/24,

ZUPANIJSKO TUZITELISTVO ZENICKO —
DOBOJSKE ZUPANIJE ZENICA

05 - POLICIJA

2.12.2024

NEMA ODGOVORA

DA

P-312/24

7-SA-05-728/24,

HRVATSKA DEMOKRATSKA ZAJEDNICA
1990 OPCINSKI ODBOR BUSOVACA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

2.12.2024

NEMA ODGOVORA

NE

P-313/24

7-MO-06-89/23,

OPCINA NEVESINJE ODJEL ZA PROSTORNO
UREBDENIJE I STAMBENO-KOMUNALNE
POSLOVE NEVESINJE

01 - DISKRIMINACIA -- 01-11 - NA
OSNOVU ETNICKE PRIPADNOSTI

2.12.2024

REALIZIRANA

DA

P-314/24

7-SA-08-
1224/22,

OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO SLUZBA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE SARAJEVO

19 - UPRAVA

2.12.2024

NEMA ODGOVORA

NE

P-315/24

7-L1-04-159/24,
7-L1-04-160/24,

OPCINA BUGOJNO JKP "VODOVOD I
KANALIZACIJA" D.0.0. BUGOJNO

21 - KOMUNALNE USLUGE

5.12.2024

REALIZIRANA

DA

P-316/24

7-BR-04-224/24,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE -ODJEL ZA OBRAZOVANJE -
PODODJELU ZA PREDSOLSKO I OSNOVNO
OBRAZOVANIJE BRCKO -JAVNA USTANOVA
VRTICU ,,NASA DJECA“ BRCKO DISTRIKT
BOSNE I HERCEGOVINE BRCKO -UREDU
GRADONACLENIKA-INSPEKTORATU BRCKO
DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE -
UPRAVNOJ INSPEKCIJI -INSPEKTORU ZA
OBRAZOVANIJE BRCKO

11 - OBRAZOVANJE -- 11-1 -
PREDSKOLSKI| ODGOJ

5.12.2024

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-317/24

7-BR-06-202/24,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE -ODJEL ZA OBRAZOVANJE -
POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE NA ZNANJE -JAVNOJ
USTANOVI GIMNAZIJA “VASO PELAGIC”
BRCKO

16 - NASILJE -- 16-2 - VRSNJACKO
NASILJE

5.12.2024

OSTVARENA
SURADNJA

DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE,ODJELU ZA ZDRAVSTVO |

P-318/24  |Z-BR-04-214/24, OSTALE USLUGE -PODODIELU ZA 24 - SOCIJALNA SKRB 5.12.2024 REALIZIRANA DA
SOCIJALNU SKRB
PON-VLADA BRCKO DISTRIKTA DISTRIKTA
y BOSNE | HERCEGOVINE ODJEL ZA OSTVARENA
P-319/24  |Z-BR-04-186/24,| ;000 A\ /e TVO | OSTALE USLUGE -PODODJEL 24 - SOCIJALNA SKRB 5.12.2024 SURADNIA DA
ZA SOCIJALNU SKRB BRCKO
JAVNA USTANOVA TRECA OSNOVNA
P-320/24  |Z-BR-05-142/24, SKOLA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 5.12.2024 REALIZIRANA DA
HERCEGOVINE BRCKO
JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
,BRCANSKA MALTA“ MIROSLAVA KRLEZE
27, TUZLA 75000 ZUPANIJSKA UPRAVA ZA OSTVARENA
P-321/24  |Z-BR-04-197/24, INSPEKCIJSKE POSLOVE TUZLANSKE 11 - OBRAZOVANJE 5.12.2024 SURADNJA DA
ZUPANIJE N/R RAVNATELJA RUDARSKA 72,
75000 TUZLA AIDA JAGANJAC 16.
MUSLIMANSKE BRIGADE 58 75000 TUZLA
. POLICIJSKA STANICA LIVNO ZUPANIJSKO
P-322/24 7-L1-05-118/24, TUZITELISTVO LIVNO 05 - POLICIJA 5.12.2024 REALIZIRANA DA
y JAVNOJ USTANOVI OSNOVNOJ SKOLI 01 - DISKRIMINACUJA -- 16-2 -
P-323/24  |Z-BR-06-126/24, JALA® U TUZLI VRENJACKO NASILIE 9.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
TUZLANSKE ZUPANIJE POLICIJSKA y y
P-324/24 7-BR-06-121/24, UPRAVA TUZLA ZUPANIJSKO 16 - NAS 'LJE,;IXSGI'EJ'EVRSNJACKO 9.12.2024 OSSJF\Q/ AASNEJ'\'AA DA
TUZITELJSTVO TUZLANSKE ZUPANIJE
MARSALA TITA 137, TUZLA 75000
y JP "KOMUNALNOM BRCKO" D.0.0. BRCKO
P-325/24 7-BR-04-13/24, DISTRIKT BIH - PON 21 - KOMUNALNE USLUGE 10.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
y ZUPANIJSKOM TUZITELJISTVU TUZLANSKE
P-326/24  |Z-BR-05-283/21, FUPANLE - PON 05 - POLICIJA 10.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA OSTVARENA
P-327/24  |Z-BR-05-170/24,| TUZLANSKE ZUPANIJE N/R MINISTRA 05 - POLICIJA 13.12.2024 SURADNJA DA
TURALIBEGOVA BB, TUZLA 75000
Ny JAVNO PODUZECE CESTE FEDERACIJE
P-328/24 %:Eg:gg:gigg' BOSNE | HERCEGOVINE D.0.0. TEREZIJA 54, 15- 'MO\I/I\'IEISDESEE@VN" 32- 13.12.2024 OSSJF\{/ :DRNEJ'\'AA DA
: 71000 SARAJEVO
P-329/24 7-BL-04-604/24, JP ,KOMUNALNO“ A.D. PALE 10 - RADNI ODNOSI 19.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
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PON- GRAD BANJA LUKA GRADSKA

P-330/24 7-BL-08-558/24, UPRAVA GRADA BANJA LUKA 19 - UPRAVA 23.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
. SPD “UNSKO-SANSKE SUME” D.O.O. 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-331/24 Z-5A-05-313/24, BOSANSKA KRUPA BOSANSKA KRUPA IMENOVANJA 20.12.2024 SURADNJA DA
P-332/24 7-M0-05-20/24, OPCINA NEVESINJE NEVESINJE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 23.12.2024 REALIZIRANA DA
7-MO-01- | CENTAR ZA SOCIJALNI RAD U LJUBUSKOM
P-333/24 140124, LJUBUSKI 13 - PRAVA DJETETA 23.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
PODODJELU ZA SOCIJALNU SKRB VLADE
P-334/24 7-BR-01-23/24, BRCKO DISTRIKTA BIH — CENTRU ZA 13 - PRAVA DJETETA 24.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
SOCIJALNI RAD BRCKO.
y VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE I y y OSTVARENA
P-335/24 7-BR-04-77/24, HERCEGOVINE 14 - EKOLOGIA | ZASTITA OKOLISA 24.12.2024 SURADNJA DA
y KOMISIJA ZA PAPIRI OD VRIJEDNOSTI OSTVARENA
P-336/24 7-BL-06-331/24, REPUBL IKE SRPSKE 01 - DISKRIMINACIA 27.12.2024 SURADNJA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-337/24 7-BL-05-381/24, PON- OPCINA KNEZEVO - NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM 27.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
ROKU
P-338/24 7-SA-08-350/23, GRAD ZENICA ZENICA 19 - UPRAVA 27.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
. KJKP VODOVOD | KANALIZACIJA D.O.O.
P-339/24 7-SA-05-719/24, SARAJEVO SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.12.2024 REALIZIRANA DA
Ny KAZNENO POPRAVNI ZAVOD ZENICA OSTVARENA
P-340/24 7-SA-07-223/24, ZENICA 07 - ZATVORI 27.12.2024 SURADNJA DA
7-SA-06- AGENCIJA ZA JAVNE NABAVKE BOSNE | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-341/24 1045/24, HERCEGOVINE SARAJEVO MOBING 21.12.2024 SURADNJA DA
» OPCINA STARI GRAD SLUZBA ZA
P-342/24 7-SA-05-33/20, INSPEKCIISKE POSLOVE SARAJEVO 32 - INSPEKCIJE 27.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
P-343/24 7-SA-05-435/24, OPCINA NOVI GRAD NOVI GRAD 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, OSTVARENA
P-344/24 7-SA-04-59/24, | ZNANOST, KULTURU I SPORT ZENICKO- 10 - RADNI ODNOSI 27.12.2024 SURADNJA DA
DOBOJSKE ZUPANIJE ZENICA
FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-345/24 7-SA-05-696/24, POSLOVE URBANISTICKO-EKOLOSKI 32 - INSPEKCIJE 27.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
INSPEKTORAT SARAJEVO
7.11-05.157/24. | MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANIE
P-346/24 7 SA-06-878/24 ZUPANIJE SARAJEVO | POLICIJSKA 01 - DISKRIMINACIJE, 05 - POLICIJA 30.12.2024 REALIZIRANA DA
J STANICA BUGOJNO
P-347/24 7-BL-05-217/22, OPCINA PRNJAVOR ODJEL ZA PROSTORNO 32 - INSPEKCIJE 31.12.2024 NEMA ODGOVORA NE

UREDENIJE
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GRAD BANJA LUKA ODJEL ZA PROSTORNO

P-348/24 7-BL-08-460/24, UREDENIE 19 - UPRAVA 31.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
. REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO
P-349/24 Z-BL-04-536/24,| 550 AL IA | SOCIIALNE SKRBI REPUBLIKE 23 - ZDRAVSTVO 31.12.2024 NEMA ODGOVORA NE
SRPSKE
P-350/24 7-BL-06-360/24,| JU DIREKCIJA REGIONALNIH CESTA USK 01 - DISKRIMINACHJA -- 01-03 - 31.12.2024 NEMA ODGOVORA NE

MOBING
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ANEKS I. PREGLED PRORACUNA ZA 2024. GODINU

BOSNA | HERCEGOVINA
Institucija: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Sjediste: Banja Luka
ID: 4403087410007
Sifra djelatnosti: 69.10

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama
Razdoblje izvjestavanja: od 01.01.2024. do 31.12.2024.

Obrazac 2.
Organizacioni kod: 0304
Fond: Op¢i fond (10)
Projektni kod: 0

Zbirni obrazac: x

PRORACUN
Izmjene i dopune Ostvareni k(l?r:x?;t?c:li
Redni . Ekonom. . (rebalans, preustroj, Korigirani | kumulativni iznos . . Postotak Procenat
. Opis Proracun . " . . iznos istog
broj kod preraspodjela, rezerva, prorac¢un | ukupnih rashoda i razdoblja 7/6 x 100 7/8 x 100
namjenska sredstva i dr.) izdataka .
prethodne godine

1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10
1 |[Ukupni rashodi i izdaci (2+16) 3.556.000 0 3.556.000 3.259.738 3.055.014 92 107
2 |Ukupni tekuéi rashodi (3+6) 610000 | 3.490.000 -22.300 3.467.700 3.173.897 2.996.861 92 106
3 [Plaée i naknade tro§kova zaposlenih (4+5) 611000 | 3.083.000 0 3.083.000 2.941.724 2.736.277 95 108
4 |Bruto place i naknade placa 611100 | 2.758.000 0 2.758.000 2.624.368 2.425.364 95 108
5 |Naknade troskova zaposlenih 611200 325.000 0 325.000 317.356 310.913 98 102
6 Izdaci za materijal, sitan inventar i usluge 613000

(4 +15) 407.000 -22.300 384.700 232.173 260.584 60 89
7 |Putni troskovi 613100 106.000 0 106.000 65.989 78.760 62 84
8 |lIzdaci telefonskih i posStanskih usluga 613200 48.000 0 48.000 43.271 44.679 90 97
9 |lzdaci za energiju i komunalne usluge 613300 8.000 0 8.000 3.882 3.679 49 106
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 42.000 0 42.000 37.276 36.566 89 102
11 |lzdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 27.000 0 27.000 14.057 16.537 52 85
12 |Unajmljivanje imovine i opreme 613600 25.000 0 25.000 10.800 12.800 43 84
13  |Izdaci za tekuée odrzavanje 613700 25.000 0 25.000 14.617 18.922 58 77
1 Izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800

platnog prometa 8.000 0 8.000 5.407 4.932 68 110
15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 118.000 -22.300 95.700 36.874 43.709 39 84
16  |Ukupni kapitalni izdaci 66.000 22.300 88.300 85.841 58.153 97 148
17 |lzdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 66.000 22.300 88.300 85.841 58.153 97 148
18 |Nabavka opreme 821300 66.000 22.300 88.300 85.841 58.153 97 148
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ANEKS I1. PREGLED OBVEZA INSTITUCIJA BOSNE | HERCEGOVINE PREMA ZAKONU O
SLOBODU PRISTUPA INFORMACIJAMA NA RAZINI INSTITUCIJA BOSNE | HERCEGOVINE

TABELA | - PREGLED PODNESENIH ZAHTJEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA PO INSTITUCIJAMA BIH

Broj zahtjeva

Broj Broj Broj po kojima .. _|Djelomic¢no Ustupljen . oy RijeSeno - Odluka
Institucija Bosne i Hercegovine primljenih|donesenih |konaénih nisu Odpbren Od_buen odobren |Odbaéen| drugom Obustavjen Izg%to . RijeSeno izvan Drugostupanjska suda
- A N pristup | pristup - . postupak |obavjeStenje| u roku odluka -
zahtjeva | rjeSenja | rjeSenja | donesena pristup tijelu roka BiH
rjeSenja

Agencija za statistiku BiH 3 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3 1 2 0 0
Agencija za unaprjedenje stranih
investicija u BiH 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agencija za drzavnu sluzbu BiH 17 15 15 2 11 1 3 0 1 1 2 17 1 0
Agencija za rad i zaposljavanje BiH 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Agencija za osiguranje u BiH 5 1 1 4 1 0 0 1 2 0 2 4 1 0 0
Agencija za nadzor nad trzistem BiH 9 1 1 8 1 0 0 0 0 0 8 9 0 0 0
Agencija za postanski promet BiH 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Agencija za sigurnost hrane u BiH 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
gig::'ncua za za$titu osobnih podataka u 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Agencija za policijsku potporu 6 6 6 0 6 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
Ag?milja za forenzicka ispitivanja i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vjeStacenja
Agengua za skolovanje i struéno 5 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
usavrSavanje kadrova
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i 9 8 8 1 5 0 3 0 3 0 1 9 0 1 0

oobezbjedivanje kvalitete BiH

Agencija za predskolsko, osnovno i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
srednje obrazovanje BiH

Agencija za identifikaciona dokumenta,

! 5o - . 20 20 20 0 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0
evidenciju i razmjenu podataka BiH
Agencija za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije 9 9 9 0 5 0 4 0 0 0 4 9 0 0 0
Agencija za pruzanje usluga u zra¢noj
plovidbi - BHANSA 2 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Agencija za osiguranje depozita BiH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arhiv BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Centar za uklanjanje mina u BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Centar za informiranje i priznavanje
dokumenata iz oblasti visokog 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
obrazovanja
Sredi$nja harmonizacijska jedinica
Ministarstva financija i trezora BiH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sredi$nje izborno povjerenstvo 52 52 52 0 23 17 4 7 0 0 1 52 0 1 0

224




GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

I?'irekcija za koordinaciju policijskih 21 21 17 0 10 7 4 0 0 0 0 21 0 0 0
tijela BiH

Direkcija za civilno zrakoplovstvo 7 5 7 2 4 0 1 0 2 0 2 7 0 0 0
Direkcija za europske integracije 2 2 5 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Savjeta ministara BiH

Dlre_kcua _za_ekonon_”lsko planiranje 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Savjeta ministara BiH

Drzavna agencija za istrage i zaStitu 11 2 2 9 0 9 2 0 0 0 9 11 0 0

Drz_javn_'fl reg'ulatoma agenciyja za 3 3 3 0 3 0 0 0 0 3 0
radijacijsku i nuklearnu sigurnost

Drzav‘rza regulat(_)_rna agencija za 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elektri¢nu energiju

Elektroprijenos BiH 8 8 8 0 8 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0
Fond za povratak 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Generalni sekretarijat Savjeta 35 23 23 12 17 5 1 1 0 0 5 35 0 0 0
ministara BiH

Granic¢na policija 67 20 20 47 13 7 0 0 0 0 47 67 0 3 0
Izvozno kreditna agencija BiH 3 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
Institut za akreditiranje BiH 10 10 10 0 8 1 1 0 0 0 0 10 0 0 0
Institut za metrologiju BiH 20 20 20 0 18 2 0 0 0 0 0 20 0 0 0
Institut za standardizaciju BiH 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Institut za intelektualnu svojinu BiH 6 6 6 0 4 0 2 0 0 0 0 6 0 0 0
Institut za nestale osobe 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
|nStItl;lCIvja ompudsmana za zastitu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
potrosaca u BiH

Institucija ombudsmana za ljudska 20 18 18 0 14 0 4 0 0 0 2 20 0 0 0
prava BiH

Komisija za koncesije BiH 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Konkurencijski savjet BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Kancelarija za razmatranje zalbi 14 14 13 0 9 4 0 0 0 1 0 14 0 1 0
Kancelarlja koor@lnator_a za refor_mu 6 6 0 5 0 1 0 0 0 0 6 0 0 0
javne uprave Savjeta ministara BiH

Kancelarija za veterinarstvo BiH 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Kancelarija za harmonizaciju i

koo_rdln_acn ju sustava placanja u 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
poljoprivredi, ishrani i ruralnom

razvoju BiH

Kancelarija za reviziju institucija BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Kz_in_celarl jaza zakonodavstvo Savjeta 5 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
ministara BiH

Ministarstvo inozemnih poslova BiH 32 29 29 3 21 1 0 2 1 2 5 29 0 0 0
Ministarstvo civilnih poslova BiH 22 20 20 2 20 0 0 0 0 0 2 22 0 0 0
Ministarstvo financija i trezora BiH 18 18 18 0 14 1 1 0 0 0 0 18 0 1 0
Ministarstvo za ljudska prava i 15 12 12 3 10 0 2 0 1 1 1 15 0 0
izbjeglice BiH

I\B/Iimlstarstvo komunikacija i transporta 21 20 20 1 20 0 0 1 0 21 0

Muinistarstvo sigurnosti BiH 7 6 6 1 5 0 1 0 1 0 1 7 0 0
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Obavjestajno-sigurnosna agencija BiH 17 6 6 11 6 0 0 0 0 0 11 17 0 0 0

O(_ib_or era\_/ne sluzbe za zalbe Savjeta 5 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

ministara BiH

Parlamentarna skupstina BiH 39 39 35 3 35 0 1 0 1 1 0 38 0 0 0

Pravobraniteljstvo BiH 4 2 2 2 2 0 0 2 0 0 2 4 0 0 0

Predsjednistvo BiH 18 14 12 4 4 7 2 0 4 0 4 18 0 6 0

I;:egulatoma agencija za komunikacije 29 29 29 0 29 0 0 0 0 0 0 29 0 2 0

Regulatorni odbor zeljeznica BiH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sluzba za poslove sa strancima 67 64 62 3 60 4 0 0 3 0 3 67 0 0 0

Sluzba za zajednicke poslove

institucija BiH 17 17 17 0 16 0 1 0 0 0 0 17 0 0 0

Sud BiH 363 83 83 280

Savijet za drzavnu pomo¢ BiH 3 2 2 1 2 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0

Tuziteljstvo BiH 90 67 67 23 40 22 5 3 0 0 9 90 0 3 ,0

Uprava za neizravno oporezivanje BiH 57 54 54 3 34 18 2 1 0 0 0 31 3 4 0

Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Ustavni sud BiH 14 14 14 0 11 3 0 0 0 0 0 14 0 0 0

Visoki sudbeni i tuziteljski savjet BiH 121 74 74 47 50 10 14 9 13 0 9 121 0 10 0

Za_vod za 1zvrs_en_]e_kaznep1h sankcija, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pritvora i drugih mjera BiH

MenlorlJaInl centar Srebrenica — 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Potocari

Agencija za javne nabavke BiH 25 22 23 3 15 6 1 2 23 0 0

Kancelarija zastupnika Savjeta

ministara BiH pred Europskim sudom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

za ljudska prava
TABLELA Il - VRSTA TRAZENIH INFORMACIJA

Institucija Bosne i Hercegovine ) Osobne__ Informacije koje se Informacije koj_e su po_c! koptrolom i ) Ostale__
informacije odnose na 3. osobe posjedu institucije BiH informacije

Agencija za statistiku BiH 0 0 2 1
Agencija za unaprjedenje stranih investicija u BiH 0 0 4 0
Agencija za drzavnu sluzbu BiH 0 1 15 1
Agencija za rad i zaposljavanje BiH 0 0 1 0
Agencija za osiguranje u BiH 0 2 2 1
Agencija za nadzor nad trzistem BiH 0 0 9 0
Agencija za postanski promet BiH 0 0 2 0
Agencija za sigurnost hrane u BiH 0 0 4 0
Agencija za zastitu osobnih podataka u BiH 0 0 4 0
Agencija za policijsku potporu 0 0 6 0
Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStacenja 0 0 0 0
Agencija za Skolovanje i struéno usavr$avanje kadrova 0 0 2 0
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i oobezbjedivanje kvaliteta BiH 0 0 9 0
Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH 0 0 0 0
Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH 0 0 20 0
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Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije 0 0 9 0
Agencija za pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi - BHANSA 0 0 1 1
Agencija za osiguranje depozita BiH 0 0 0 0
Arhiv BiH 0 0 3 0
Centar za uklanjanje mina u BiH 0 0 3 0
Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja 0 0 1 0
SrediSnja harmonizacijska jedinica Ministarstva financija i trezora BiH 0 0 0 0
Sredi$nje izborno povjerenstvo BiH 0 0 52 0
Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH 0 0 21 0
Direkcija za civilno zrakoplovstvo 0 2 5 0
Direkcija za europske integracije Savjeta ministara BiH 0 0 2 0
Direkcija za ekonomsko planiranje Savjeta ministara BiH 0 0 2 0
Drzavna agencija za istrage i zastitu 0 2 9 0
Drzavna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost 0 0 3 0
Drzavna regulatorna agencija za elektri¢énu energiju 0 0 0 0
Elektroprijenos BiH 0 0 8 0
Fond za povratak 0 0 2 0
Generalni sekretarijat Savjeta ministara BiH 0 0 24 11
Granicna policija 14 27 0 26
Izvozno kreditna agencija BiH 0 0 3 0
Institut za akreditiranje BiH 0 0 10 0
Institut za metrologiju BiH 2 0 18 0
Institut za standardizaciju BiH 0 0 1 0
Institut za intelektualnu svojinu BiH 0 0 6 0
Institut za nestale osobe 0 0 2 0
Institucija ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH 0 0 0 0
Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH 0 0 20 0
Komisija za koncesije BiH 0 0 4 0
Konkurencijski savjet BiH 0 0 3 0
Kancelarija za razmatranje Zalbi 0 0 14 0
Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave Savjeta ministara BiH 0 0 5 0
Kancelarija za veterinarstvo BiH 0 0 2 0
Kancelarija za harmonizaciju i koordinaciju sustava pla¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju BiH 0 0 1 0
Kancelarija za reviziju institucija BiH 0 0 3 0
Kancelarija za zakonodavstvo Savjeta ministara BiH 0 0 2 0
Ministarstvo inozemnih poslova BiH 0 0 21 7
Ministarstvo civilnih poslova BiH 0 0 20 2
Ministarstvo financija i trezora BiH 0 0 18 0
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH 0 0 12 3
Ministarstvo komunikacija i transporta BiH 0 0 20 1
Ministarstvo sigurnosti BiH 0 1 6 0
Obavijestajno-sigurnosna agencija BiH 0 0 11 5
Odbor drzavne sluzbe za Zalbe Savjeta ministara BiH 0 0 2 0
Parlamentarna skupstina BiH 0 0 37 2
Pravobraniteljstvo BiH 0 0 4 0
Predsjednistvo BiH 0 0 14 4
Regulatorna agencija za komunikacije BiH 0 0 29 0
Regulatorni odbor Zeljeznica BiH 0 0 0 0
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Sluzba za poslove sa strancima 0 0 64 3
Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH 0 0 0 0
Sud BiH 0 0 363 0
Savijet za drzavnu pomo¢ BiH 0 0 3 0
Tuziteljstvo BiH 0 0 67 23
Uprava za neizravno oporezivanje BiH 0 0 52 5
Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja 0 0 2 0
Ustavni sud BiH 0 0 14 0
Visoki sudbeni i tuziteljski savjet BiH 0 0 110 11
Zavod za izvr$enje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH 0 0 0 0
Memorijalni centar Srebrenica — Potocari 0 0 0 0
Agencija za javne nabavke BiH 0 0 16 6
Kancelarija zastupnika Savjeta ministara BiH pred Europskim sudom za ljudska prava 0 0 0 0

PODACI ZA RAZINU ENTITETA

a) Javni tijela na razini Federacije Bosne i Hercegovine koji su tijekom 2024. godine dostavljali statisticke podatke sukladno s ZOSPI:

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;
Centar za edukaciju sudaca i tuzitelja u Federaciji BiH;
Federalni hidrometeorolo$ki zavod:;

Federalno ministarstvo zdravstva;

Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;

Federalno ministarstvo kulture i sporta;

Federalno ministarstvo prostornog uredenja;

Federalna uprava za inspekcijske poslove;

Fond Memorijala Zupanije Sarajevo;

0. Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje;
1. Grad Gorazde;

12. Grad Novi Travnik

13. Grad Mostar;

14. Grad Gracanica;

15. Grad Gradacac;

16. JP Medunarodna zracna luka ,,Sarajevo®;

17. JP Olimpijski bazen Otoka;

18. Zupanijski sud u Zenici;

19. Zupanijski sud u Tuzli;

RRO©oo N ORWNE
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20. Zupanijska uprava civilne zastite Zupanije Sarajevo;

21. Zupanijska uprava za inspekcijske poslove Zupanije Sarajevo;
22. Zupanijsko tuziteljstvo Zeni¢ko-dobojske Zupanije;

23. Zupanijsko tuziteljstvo Zupanije Sarajevo;

24. Komisija za vrijednosne papire Federacije Bosne i Hercegovine;
25. Ministarstvo unutarnjih poslovaTuzlanske zupanije;

26. Ministarstvo unutarnjih poslova Zupanije Sarajevo;

27. Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje i zastitu okolisa Unsko-sanske zupanije;
28. Op¢ina Sanski Most;

29. Op¢ina Kakanj

30. Op¢ina Klju¢;

31. Op¢ina Hadzi¢i;

32. Op¢ina Novo Sarajevo;

33. Op¢ina Tesanj;

34. Op¢ina Fojnica;

35. Opéina Citluk;

36. Op¢ina Ilijas;

37. Op¢ina Travnik;

38. Op¢ina Tomislavgrad

39. Op¢ina Busovaca;

40. Op¢ina Foca, Ustikolina;

41. Opc¢ina Maglaj;

42. Op¢inski sud u Visokom;

43. Op¢inski sud u Kaknju;

44. Razvojna banka Federacije BiH

45. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (FERK);
46. Sveuciliste U Sarajevu;

47. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine;

U izvjestajnoj godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka sukladno s ZOSPI ispunilo je 47 javnih tijela na podruéju Federacije Bosne i
Hercegovine.
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b) Javna tijela na razini Republike Srpske koja su tijekom 2024. godine dostavila statisticke podatke sukladno s ZOSPI:

Fond za mirovinsko-invalidsko osiguranje Republike Srpske;
Grad Gradiska;

Javna ustanova ,,Vode Srpske* Bijeljina;

Okruzno javno tuziteljstvo Banja Luka;

Okruzni gospodarski sud Doboj;

Okruzni sud u Doboju;

Osnovni sud u Tesli¢u;

NogakrowdhE

U 2024. godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka ispunilo je 7 javnih tijela na razini Republike Srpske.

c) Tijekom 2024. godine sljedeca javna tijela su ispunila obvezu dostavljanja rjeSenja o sluzbeniku za informiranje, Vodic¢ i Indeks registra
sukladno s ZOSPI:

Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu u FBiH;

Agencija za bankarstvo FBiH;

Federalno ministarstvo prostornog uredenja;

JU Centar za edukaciju sudaca i tuzitelja u Federaciji BiH;

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike;

Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;

Federalna uprava policije;

Federalno ministarstvo za pitanja branitelja i invalida domovinskog rata
Vlada Zupanije Sarajevo;

10. Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Zupanije Sarajevo;
11. Fond memorijala Zupanije Sarajevo;

12. Pravobraniteljsvo Zupanije Sarajevo;

13. Ministarstvo za boracka pitanja Zupanije Sarajevo;

14. Kabinet predsjedatelja i zamjenika predsjedatelja Zupanije Sarajevo;
15. JU Zavod za hitnu medicinsku pomoé¢ Zupanije Sarajevo;

16. Sveuciliste u Sarajevu;

17. Struéna sluzba Vlade Zupanije Sarajevo;

18. Zavod zdravstvenog osiguranja Zupanije Sarajevo;

CoNoOR~wWNE
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JU Osnovna glazbena skola “Mladen Pozaji¢” Sarajevo;

Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipaTuzla;

JU Sluzba za zaposljavanje TK;

Memorijalni centar Srebrenica;

Sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Zenicko-dobojske Zupanije;

Strucna sluzba za razvoj i medunarodne projekte Zenicko-dobojske Zupanije;
Ministarstvo za pitanje boraca i ratnih vojnih invalida Unsko-sanske zupanije;
Ministarstvo za obrazovanje, mlade, znanost, kulturu i sport BPK Gorazde
Ministarstvo za unutarnje poslove BPK Gorazde

Zupanijsko tuziteljstvo Unsko-sanske Zupanije;

Ministarstvo gospodarstvo Srednjobosanske Zupanije;

Ured Vlade Zapadnohercegovacke Zzupanije za europske integracije;

Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske zZupanije;

Javna ustanova Centar za socijalni rad Sapna;

Op¢ina Odzak;

Opcina Busovaca;

Op¢ina Maglaj;

Op¢inski sud u Zivinicama;

Okruzni sud u Doboju.
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ANEKS I11. TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA

Zaprimljeno Prenes:g_no iz | Ukupno ngpno Preneseno u
ODJEL U 2024. ranl_th radeno u zavrseno u 2025.g.
godina 2024. 2024.

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 299 153 452 269 183
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 60 39 99 73 26
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 10 9 19 6 13
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 704 437 1141 689 452
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 764 477 1241 728 513
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 196 210 406 195 211
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 107 58 165 94 71
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 652 351 1003 636 367

UKUPNO 2792 1734 4526 2690 1836

Rad po Zalbama po odjelima u 2024. godini
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Odjel Broj

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 147
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Sarajevo 34
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 8
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 326
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Sarajevo 323
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 110
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Sarajevo 86
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Sarajevo 324
Ukupan broj predmeta Sarajevo 1358
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Banja Luka 109
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Banja Luka 21
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Banja Luka 1
04 - Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 169
05 - Odjel za praéenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Banja Luka 247
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 65
07 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba li§enih slobode // Banja Luka 18
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Banja Luka 155
Ukupan broj predmeta Banja Luka 785
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Brcko 11
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Br¢ko 2
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Br¢ko 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Brcko 121
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Bréko 53
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 17
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Br¢ko 61
Ukupan broj predmeta Bréko 266
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar 22
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Mostar 2
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 40
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Mostar 62
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar

07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Mostar

08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Mostar 47
Ukupan broj predmeta Mostar 177
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Livno 10
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Livno 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 48
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Livno 79
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 3
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Livno 65
Ukupan broj predmeta Livno 206
Ukupan broj predmeta u instituciji 2792

Broj zalbi po uredima u 2024. godini
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Povreda prava Potkategorija preBdrr%Jeta
01 - Diskriminacija 00 - Ostalo 86
01 - Diskriminacija 01-01 - Uznemiravanje
01 - Diskriminacija 01-02 - Seksualno uznemiravanje
01 - Diskriminacija 01-03 - Mobing 40
01 - Diskriminacija 01-06 - Podsticanje na diskriminaciju 1
01 - Diskriminacija 01-07 - Na osnovu rase 1
01 - Diskriminacija 01-09 - Na oshovu jezika 4
01 - Diskriminacija 01-10 - Na oshovu vjere 1
01 - Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 12
01 - Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog podrijetla 4
01 - Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja 27
01 - Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 11
01 - Diskriminacija 01-18 - Na osnovu drustvenog polozaja i spola 1
01 - Diskriminacija 01-19 - Na osnovu seksualne orijentacije 4
01 - Diskriminacija 01-20 - Na osnovu rodnog identiteta 1
01 - Diskriminacija 01-22 - Na osnovu starosne dobi 1
01 - Diskriminacija 01-23 - Na osnovu invaliditeta 2
01 - Diskriminacija 01-24 - Govor mrznje 1
01 - Diskriminacija 16-1 - nasilje u obitelji 1
01 - Diskriminacija 16-2 - vrS$njacko nasilje 1
01 - Diskriminacija SUMA 207
02 - Mediji i sloboda informiranja | SUMA 9
03 - Pristup informacijama 00 - Ostalo 142
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 65
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 33
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostupnjevitos 1
03 - Pristup informacijama SUMA 241
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 7
05 - Policija 00 - Ostalo 113
05 - Policija 05-1 - Zalba na rad policije 41
05 - Policija 05-2 - zalbe policijskih sluzbenika 6
05 - Policija SUMA 160
06 - Javni prihodi SUMA 1
07 - Zatvori 00 - Ostalo 91
07 - Zatvori 05-1 - zalba na rad policije
07 - Zatvori 07-1 - koristenje zavodskih pogodnosti i posjeti
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena skrb i higijenski uvjeti
07 - Zatvori 07-4 - pomilovanja
07 - Zatvori SUMA 105
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 5
09 - Pravosude 00 - Ostalo 173
09 - Pravosude 09-1 - Zalbe na rad sudaca/sutkinja 17
09 - Pravosude 09-2 - duzina trajanja postupka (¢lanak 6) 50
09 - Pravosude 09-3 - izvrsenje presuda 32
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09 - Pravosude 09-4 - VSTV 8
09 - Pravosude SUMA 280
10 - Radni odnosi SUMA 242
11 - Obrazovanje 00 - Ostalo 19
11 - Obrazovanje 01-03 - Mobing 1
11 - Obrazovanje 01-04 - Segregacija 1
11 - Obrazovanje 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 1
11 - Obrazovanje 11-1 - predskolski 0dgoj 2
11 - Obrazovanje 11-2 - oshovno obrazovanje 8
11 - Obrazovanje 11-3 - srednje obrazovanje 3
11 - Obrazovanje 11-4 - visoko obrazovanje 6
11 - Obrazovanje SUMA 41
12 - Osobe sa invaliditetom SUMA 63
13 - Prava djeteta 00 - Ostalo 260
13 - Prava djeteta 11-3 - srednje obrazovanje 1
13 - Prava djeteta 13-1 - Centri za socijalni rad 28
13 - Prava djeteta SUMA 289
14 - Ekologija i zastita okolisa SUMA 17
15 - Imovinskopravni SUMA 135
16 — Nasilje 00 - Ostalo

16 — Nasilje 16-1 - nasilje u obitelji

16 — Nasilje 16-2 - vr$njacko nasilje

16 — Nasilje SUMA 16
17 - Javne isprave SUMA 11
18 — Manjine SUMA 10
19 — Uprava SUMA 263
20 - Ratne Stete SUMA 6
21 - Komunalne usluge SUMA 156
22 - Vladina i ministarska

imenovanja SUMA 72
23 - Zdravstvo SUMA 56
24 - Socijalna skrb SUMA 57
25 — Mirovine SUMA 139
26 — Tuziteljstva SUMA 72
27 — Pravobraniteljstva SUMA

28 - Predmeti korupcije SUMA

29 - Migracije i azil SUMA 23
30 - Sloboda okupljanja SUMA 4
31 - Odvijetnici SUMA 10
32 - Inspekcije SUMA 85
33 - Besplatna pravna pomo¢ SUMA 2
SUMA SUMA 2792

Broj zalbi primljenih po potkategorijama u 2024. godini
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R.br. Nacin okon¢anja Predmeti 2024 Predmeti iz ranijih godina | Ukupno
1 | U tijeku intervencije Ombudsmana 389 220 609
2 | Preporukom Ombudsmana 113 204 317
3 | Nezainterasiranost stranke za dalje vodenje postupka 299 144 443
4 | Neprihvatljiva zalba 409 137 546
5 | Na drugi nac¢in 435 260 695
6 | NenadleZznost i ustupanje predmeta nadleznom tijelu 47 10 57
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmana 3 1 4
8 | Specijalnim izvjes¢em 2 9 11
9 | Ponovni postupak 7 1 8

10 | Ukupno 1704 986 2690
SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA
00 - ostalo 142 32 174
01 - anonimna zalba 1 0 1
02 - zlonamjerna zalba 0 0 0
03 - neosnovana zalba 208 90 298
04 - zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 5 1 6
05 - naruSavanje legitimnih prava trece strane 0 0 0
06 - kasnjenje podnositelja od jedne godine nakon ¢injenica, dogadaja ili
odluke 5 2 7
07 - nisu iscrpljena sva pravna sredstva 8 2 10
08 - zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 17 2 19
09 - podnositelj odustao od zalbe 6 3 9
10 - Zalba sa ve¢ razmatranim ¢injenicama (dupliranje Zalbe) 16 4 20
11 - ¢injeni¢no stanje prije 14. prosinca 1995.g. 1 1 2
Ukupno 409 137 546

Broj Zalbi koje su zavrSene//nacin okoncanja Zalbi u 2024. godini
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R.br. Povreda prava Broj preporuka Nacéin realizacije prsjrgeta
1 | 01 - Diskriminacija 43 Djelomiéno realizirana 12
2 | 03 - Pristup informacijama 82 Nema odgovora 92
3 | 05 - Policija 14 Nije realizirana 61
4 | 07 - Zatvori 8 Ostvarena suradnja 80
5 | 09 - Pravosude 14 Realizirana 145
6 | 10 - Radni odnosi 28 Ukupno 390
7 | 11 - Obrazovanje 4
8 | 12 - Osobe sa invaliditetom 8
9 | 13 - Prava djeteta 24

10 | 14 - Ekologija i zastita okolisa 6
11 | 15 - Imovinskopravni 9
12 | 16 - Nasilje 4
13 | 17 - Javne isprave 2
14 | 18 - Manjine 1
15 | 19 - Uprava 50
16 | 20 - Ratne $tete 2
17 | 21 - Komunalne usluge 11
18 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 35
19 | 23 - Zdravstvo

20 | 24 - Socijalna skrb

21 | 25 — Mirovine

22 | 26 — Tuziteljsva

23 | 32 — Inspekcije 22
24 | 33 - Besplatna pravna pomo¢ 1
29 UKUPNO 390

Broj Zalbi s preporukama izdatim u 2024. godini po kategorijama povreda prava i realizaciji
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Naziv odjela Broj preporuka
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 24
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 6
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 63
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava 149
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 38
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 7
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 62
Ukupan broj preporuka 350

Broj preporuka po odjelima u 2024. godini

Naziv odjela Broj prel(jlrggéjls;o%riﬁ?orukom
01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece 24
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 8
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1
04 - Odjel za pradenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 69
05 - Odjel za praéenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 165
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 48
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 8
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 67
Ukupan broj preporuka u predmetima 390

Broj zalbi s izdatom preporukom po odjelima u 2024. godini
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Kancelarija Broj preporuka
Sjediste Institucije Banja Luka 147
Ured Sarajevo 109
Ured Brcko 49
Ured Mostar 9
Ured Livno 36
Ukupan broj preporuka 350

Broj preporuka u 2024. godini

Kancelarija Broj predmeta sa preporukom
Sjediste Institucije Banja Luka 160
Ured Sarajevo 125
Ured Bréko 51
Ured Mostar 9
Ured Livno 45
Ukupan broj preporuka u predmetima 390

Broj zalbi s izdatom preporukom u 2024. godini
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20 najceséih protivnih strana iz oblasti sudova

R. Br. Naziv tijela Broj predmeta Sjediste tijela
1 OPCINSKI SUD U SARAJEVU 40 SARAJEVO
2 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 27 BANJA LUKA
3 ZUPANIJSKI SUD SARAJEVO 18 SARAJEVO
4 VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BIH 15 SARAJEVO
5 ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO ZUPANIJE SARAJEVO 15 SARAJEVO
6 OPCINSKI SUD TUZLA 14 TUZLA
7 OPCINSKI SUD LIVNO 13 LIVNO
8 ZUPANISKO TUZITELJSTVO HNZ MOSTAR 12 MOSTAR
9 ZUPANISKO TUZITELJSTVO TUZLANSKE ZUPANIJE 11 TUZLA
10 | OPCINSKI SUD MOSTAR 11 MOSTAR
11 | TUZITELJSTVO BIH 11 SARAJEVO
12 | OPCINSKI SUD BIHAC 11 BIHAC
13 | VRHOVNI SUD FBiH 10 SARAJEVO
14 | OKRUZNI SUD BANJA LUKA 9 BANJA LUKA
15 | SUD BIH 8 SARAJEVO
16 | OPCINSKI SUD TRAVNIK 8 TRAVNIK
17 | OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJA LUKA 7 BANJA LUKA
18 | OPCINSKI SUD TESANJ 7 TESANJ
19 | OSNOVNI SUD BIJELJINA 6 BIJELJINA

ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO SREDNJOBOSANSKE

20 | SUpPANDE 6 TRAVNIK
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20 najceS¢ih protivnih strana bez oblasti pravosuda

R. Br. Naziv tijela Broj predmeta Sjediste tijela
1 GRAD BANJA LUKA 37 BANJA LUKA
2 FEDERALNI ZAVOD MIO 36 TUZLA
3 MUP REPUBLIKE SRPSKE 33 BANJA LUKA
4 MUP ZUPANIJE SARAJEVO 33 SARAJEVO
5 FEDERALNI ZAVOD MIO TUZLA 32 TUZLA
6 SREDISNJE IZBORNO POVJERENSTVO BiH 29 SARAJEVO
7 KPZ ZENICA 26 ZENICA
8 FOND MIO REPUBLIKE SRPSKE 21 BIJELJINA
9 JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA 17 BANJA LUKA
10 | VLADA FEDERACIJE BIH 17 SARAJEVO
11 | MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE SRPSKE 16 BANJA LUKA
12 | MUP ZE-DO ZUPANIJE 16 ZENICA
13 | CENTAR ZA SOCIJALNI RAD MOSTAR 14 MOSTAR

ZUPANIISKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE ZUPANIJE
14 | SARAJEVO 14 SARAJEVO
15 | FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE 13 SARAJEVO
16 | MUP UNSKO-SANSKE ZUPANIJE 13 BIHAC
17 | KPZ TUZLA 12 TUZLA
18 | OPCINA CENTAR SARAJEVO 12 SARAJEVO
19 | OPCINA NOVO SARAJEVO 12 SARAJEVO
20 | FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE POLITIKE 11 SARAJEVO
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REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
R.br. |[BROJPREDMETA BROJ PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA I SADRZAJ ODGOVORA
1 POVREDA PRAVA : 01 - Diskriminacija
2 Realizirana
Ministarstvo unutra$njih poslova Tuzlanskog kantona dostavilo je akt broj: 08-06/1-03.2-3-6616/24 od 08.04.2024.godine u kojem se izmedu ostalog
navodi: ,,...da se u konkretnom slucaju ne radi o internom jestaju policijskog sluzbenik nego o Zovanju policijskih sluzbenika u pogledu
obavljanja odredenih policijskih poslova u okviru radnog mjesta kojeg policijski sluzbenik ve¢ obavlja, tj. povremeno angazovanje u Jedinicu policije
za sprecavanje narusavanja javnog reda i mira u vecem obimu (udaljem tekstu: Jedinica). Shodno tome, navedene odredbe Zakona o policijskim
sluzbenicima Tuzlanskog kantona i Pravilnika o internom premjestaju policijskih sluzbenika se ne primjenjuju prilikom angazovanja policijskih
sluzbenika i njihovog odabira u Jedinicu. Naime, procedura o popunjavanju i angazovanju policijskih sluzbenika u Jedinicu propisana je depesama,
. T R . s broj: 08-06/2- 3-19/23 od 18.01.2023. godine, gdje je izmedu ostalog navedeno: ,,Popunjavanje Jedinice se vr3i na nacin da komandir Operativne
1. da bez odlaganja pristupi propisivanju procedure o internom premjestaju, odnosno I o . L N y . L PN N
reispitivaniu postoieéih ukoliko postoje, imaiuéi u vidu nalaz i mislienie Ombudsmena za jedinice uz konsultacije sa komandirom Voda i Odjeljenja predlaze nove pripadnike Jedinice. Prijedlog o popuni Jedinice se dostavlja komandantu
3 Z7-BR-06-350/23 P-83/24 p P U pos oject N postoje, imajuct misyenje 01 - Diskriminacija Realizirana DA Jedinice na saglasnost, te depesom broj: 08-06/2-2-226/23 od 26.09.2023. godine, gdje je decidno propisano da imajuéi u vidu znacaj i ulogu
ljudska prava Bosne i Hercegovine. 2. da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, s TR : . y . N L . o 9
Lo . . . Lo rukovodenja policijskih uprava i policijskih stanica potrebno je da se u narednom periodu popuna Jedinice vrsi na sljede¢i nacin: ,,Komandir|
obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste. . - - ; Rl " e it S N
K ? operativne Jedinice uz konsultacije sa komandirom Voda i Odjeljenja predlaze nove pripadnike Jedinice, prijedlog o popuni Jedinice se dostavlja|
komandiru Policijske stanice i nacelniku Policijske uprave na saglasnost, a tako sacinjen prijedlog od strane komandira Policijske stanice i nacelnika
Policijske uprave dostavlja komandantu Jedinice na odobravanje*. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine zakljucuju da u ovom
momentu nema osnova za dalje postupanje u predmetnoj pravnoj stvari. Sazetak ove Preporuke je objavljen na zvani¢noj internet stranici Institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ce istu uvrstiti i u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za|
2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i
I ine, Parlamentu Federacije Bosne i F i Narodnoj skupstini Republike Srpske.
1. da prilikom provodenja bilo koje vrste programa finansijske ili druge podrske i pomoéi U postupku pracenja (eallzacue pr.eporuke zaprlmlj.en. je akt Fede.raln?g mlnlsgrstva rad.a. i socijalne polmke. vbmj: 04-45-?01/24 VID od
P N - . N . 15.04.2024.godine, u kojem se navodi: « Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike dostavili ste Preporuku u vezi zalbe gde. Adijate Imsirovi¢,
domacinstvima/gradanima, imaju u vidu odredbe Ustava Bosne i Hercegovine, N . y . , . N L N N - 7
. . . " . a vezano za Javni poziv za dodjelu sredstava s pozicije Tekuceg transfera drugim razinama vlasti i fondovima - Podrska Europske unije Bosni i
medunarodnih dokumenata ljudskih prava koja se nalaze u dodatku Ustava i Zakona o P . . N : A : . S . . s : "
sabrani diskriminaciie Bosne i Hercegovine, te osiguraiu ostvarivanie prava gradana po Hercegovini u cilju ja neg: socl g utjecaja energetske krize, kojom trazite obavijest o nacinu realizacije iste. S tim u vezi,
4 7-BR-06-36/24 P-95/24 - o u " g ! o J. h j. P Ve o p 01 - Diskriminacija Realizirana DA bavjes Vas da ¢e Federalno ministarstvo rada i socijalne politike prilikom provodenja buduéih programa finansijske ili druge podrske i
principu nediskriminacije, 2. da poduzme neophodne radnje kako bi evidencije gradana bile: o PN PSR, ) - " . .
A " . . P pomoc¢i domacinstvima/gradanima, imati u vidu gore navedenu Preporuku.” Obzirom na naprijed navedeno, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
potpune i u svakom slucaju odgovorile zahtjevima raspisanih procedura, 3. da u roku od 15 N - . . N h N N
. - " . Hercegovine zaklju¢uju da u ovom momentu nema osnova za dalje postupanje u predmetnoj pravnoj stvari, zbog ¢ega donose odluku da se u skladu sa
dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i . - : PR " : y L
N M L odredbom ¢lana 35. stav 1.tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvara predmet pod brojem Z-
Hercegovme 0 nacinu reallzacl]e iste.
BR-06-36/24.
.U vezi sa Vasim aktom broj: Z-SA-06-922/23 od 22.03.2024. godine (preporuka broj P-87/24) u kojem ste Ministarstvu unutrasnjih poslova
Kantona Sarajevo dali preporuku da preispita i razmotri sacinjavanje prijedloga izmjena Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo u djelu
Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo + da u skladu sa nalazima iz ove Clana 52. stav 1) tatka c), koji ¢e biti uskladen sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH i Zakonom o visokom obrazovanju Kantona|
preporuke, preispita spornu zakonsku odredbu i razmotri saginjavanje prijedloga izmjena Sarajevo obavjestavamo Vas da Ministarstvo unutra3njih poslova Kantona Sarajevo postupa po zaklju¢cima Skupstine Kantona Sarajevo koje je istal
Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo, u dijelu ¢lana 52. stav 1. tacka c., koji donijela na Drugoj hitnoj sjednici odrzanoj dana 08.04.2024. godine, a u kojima je pod tatkom 11. navedeno da se zaduzuje Ministarstvo unutrasnjih
5 7-SA-06-922/23 P-87/24 ¢e biti uskladen sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH i Zakonom o visokom|01 - Diskriminacija Realizirana DA poslova Kantona Sarajevo i Uprava policije Kantona Sarajevo da izvrsi svoubuhvatnu analizu primjene Zakona o unutra$njim poslovima Kantonal
obrazovanju Kantona Sarajevo; « da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema Sarajevo i Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo, kao i podzakonskih propisa koji proizilaze iz navedenih zakona, te nakon provedene
ove preporuke obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim analize predlozi izmjene i dopune predmetnih zakona, kao i druge uocene nedostatke u dosadasnjoj primjeni navedenih propisa, a sve u cilju $to|
aktivnostima u cilju realizacije ove preporuke boljeg, efikasnijeg i funcionalnijeg rada. Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo je pristupilo formiranju radne grupe koja ¢e provoditi
navedeni zakljucak Skupstine Kantona Sarajevo, te ¢e prilikom sveukupne analize Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo uzeti u obzir i
Vasu preporuku broj: P-87/24 i razmotriti moguénost izmjene Slana ¢lana 52. stav 1) tatka c. Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo®.
U tekstu navedenog Pravilnika ugradili smo odredbe za koje smatramo da su u skladu sa Vasim preporukama odnosno posebno uredili pravila o
PREPORU KU JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine — Nadzornom odboru 1. pokretanju i utvrdivanju disciplinske odgovornosti uposlenika JP Autoceste FBiH d.0.0. Mostar, te predvidjeli odvajanje inicijatora odnosno
Da imaju¢i u vidu navode iz ove Preporuke preispita odredbe Poslovnika o radu - Poglavlje podnosioca prijave od organa za vodenje disciplinskog postupka i izricanja disciplinske mjere. Nakon kona¢nog usvajanja navedenog Pravilnika za
XI1., ¢lanove 82. i 83. i donese unutra3nji akt kojim ¢e posebno urediti pravila o pokretanju i provodenje postupka za utvrdivanje disciplinske odgovornosti radnika JP Autoceste FBiH d.0.0. Mostar, obavijestit ¢emo Vas o provodenjul
6 7-SA-06-964/23 P-106/24 utvrdivanju  discipli odgovornosti ika JP Autoceste Federacije Bosne i|01 - Diskriminacija Realizirana DA preporuka vezano za navode iz predmetnog dopisa.” Shodno naprijed navedenom, a s obzirom da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim
Hercegovine u skladu s kojim ¢e razmotriti konkretni predmetni slucaj. 2. Da u roku od 30 radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mijere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o
dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je nadlezni organ postupio po Preporuci broj: P-964/23 od 16.04.2024. godine,
poduzetim u cilju njene realizacije. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu
sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
P REP O R U KU Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine da u skladu sa nalazima
iz ove preporuke i ustavnim i zakonskim odredbama koji propisuju nadleznosti institucija| Izdavanjem preporuke najvisem zakonodavnom tijelu iscrpljene su moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po individualnim
7 7-BL-06-90/24 P-114/24 Bosne i Hercegovine, preduzme mijere iz svoje nadleznosti sa ciljem koristenja rodno|01 - Diskriminacija Realizirana DA zalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke ujedno predstavlja konacan, meritoran i javno objavljen stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava

osjetljivog jezika u izradi, izmjeni ili prevodu Ustava Bosne i Hercegovine, kada se takva
pitanja nadu na dnevnom redu.

Bosne i Hercegovine, po predmetu Zalbe, koji moZete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom.




7-BL-06-38/24

P-125/24

PREPORUKU Islamskom pedagoskom fakultetu u Bihacu 1. Da odmah po prijemu ove
Preporuke poduzme sve aktivnosti s ciljem prevazilazenja narusenih meduljudskih odnosa i

je izmedu jice zalbe i nadred na na¢in da se pokusaju

iznaci uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja nastale situacije, 2. Da preduzme sve aktivnosti
u okviru svoje nadleznosti za pronalazenje najboljeg rjeSenja u cilju poboljsanja
meduljudskih odnosa na Fakultetu 3. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Dekan Islamskog pedagoskog fakulteta u Bihacu Hajrudin Hodzi¢ dostavio je Instituciji Ombudsmena, dana 01.08.2024. godine Instituciji
Ombudsmena trazeni odgovor na Preporuku. U Odgovoru dekana navodi se da je po¢etkom mjeseca jula podnio ostavku na mjesto dekana Fakulteta,
kao i da je jedan od razloga koji je prethodio ostavci kontinuirani mobing koji je dozivljavao od Vas kao zaposlenice Fakulteta. Dalje se navodi kako
ste ga prijavili SIPA-i zbog nesigurnosti na radnom mijestu, da je istraga sprovedena ali da je odba¢ena kao neosnovana. Navodi se da ste prijavili
dekana za mobing kao i da ste negirali te tvrdnje. U Odgovoru se navodi kako je dana 02.07.2024. godine sproveden disciplinski postupak za teze
povrede radne obaveze protiv Vas gdje Vam je izrecen pismeni ukor. Shodno svemu navedenom, uzimaju¢i u obzir da su izdavanjem Preporuke, kao i
odgovorom na Preporuku iscrpljene sve mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po pojedinagnim Zalbama gradana, donesena je
odluka kao u uvodu ovog ObavjeStenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tatka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

7-SA-06-1173/23

P-156/24

GRAWE OSIGURANJU DD SARAJEVO 1. u cilju osiguranja mehanizama za rjesavanje i
preveniranje ovakvih i sli¢nih situacija, poduzme mjere u cilju implementacije ¢lanka 24.
stavak 4. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva javna
tijela te ostale pravne osobe duzni u svoje opée pravne akte, ili kroz posebne pravne akte,
regulirati nacela i principe jednakog postupanja, te da osiguraju u¢inkovite interne procedure
zastite od diskriminacije; 2. da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nainu realizacije iste.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

U vezi sa preporukom Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zaprimljen je odgovor Grawe osiguranja, d.d. akt broj 10112/24 od
25.06.2024. godine, u kojem se navodi da je internim dokumentima osiguravajuce kuce regulirana procedura prijave diskriminacije, mobinga i ostalijh
oblika kr3enja prava. Akt naprijed navedeni broj proslijeden je prituZiteljici dana 10.07.2024. godine. Obzirom na ¢&injenicu da je preporuka pod
navedenim brojem ispostovana, to je odluceno je da se u skladu sa ¢lankom 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, ovom odlukom predmet zatvori. Protiv odluka koje donose Ombudsmani za ljudska prava BiH nije dozvoljena zalba u smislu ¢lanka 22.
Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
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Z-BL-06-157/24

P-215/24

P R EP O R U KU Ministarstvo unutra$njih poslova Unsko-sanskog kantona 1.Da u dobroj
vjeri preispita odluku o nagradivanju podnosioca Zalbe, posebno u svjetlu preporuka
najviseg drzavnog tijela za gonjenje pocinilaca krivi¢nih djela , kako je podrobnije
obrazlozeno u nalazima iz ove Preporuke; 2.da u roku od 30 dana dostave Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove
Preporuke.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Dana 30.09.2024. godine dostavljen je odgovor Generalnog inspektora policije na preporuku Ombudsmena za ljudska prava, ¢iju kopiju Vam
dostavljamo u prilogu ovog Obavjestenja. Izdavanjem iscrpljene su moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po individualnim
Zzalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke ujedno predstavlja konacan, meritoran i javno objavljen stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, po predmetu zalbe, koji mozete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom. U skladu sa navedenim,
donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11). Protiv ove odluke nije dozvoljena 7alba, u skladu sa ¢lanom 22. Zakona o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06 i 61/23), ali se mozZete|
ponovo obratiti Instituciji Ombudsmena za ljudska prava ako se za tim ukaze potreba,
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7-BR-06-63/24

P-217/24

1. Da bez odlaganja poduzme sve aktivnosti sa ciljem prevladavanja narusenih meduljudskih
odnosa, profesi i ij ikacije sa zalitelji 2. da pod

mijere u cilju implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te ostale pravne osobe duzni u svoje opce
pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati nacela i principe jednakog postupanja, te
da osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od diskriminacije. 3. da poduzme dodatne:
napore kako bi se ostvarila sto kvalitetnija saradnja sa roditeljima, prvenstveno imajuéi u
vidu najbolji interes djece/ucenika, uvazavajuci nalaz i misljenje Ombudsmena Bosne i
Hercegovine. 4. da u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine o naginu realizacije iste.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Javna ustanova Srednja muzicka skola ,,Cestimir Mirko Dusek* iz Tuzle, direktor, dostavio je akt broj: 02-1178/24 od 18.09.2024 godine u kojem se
navodi: “Direktor $kole profesionalno i sa uvazavanjem komunicira kako sa nastavnicima, tako i sa uenicima i ostalim zaposlenicima skole. Izuzetno,
dobru saradnju ostvaruje sa roditeljima ucenika kole. Putem struénih aktiva komunikacija vezana za nastavni proces odvija se bez smetnji. Saradnja|
sa roditeljima i odnos izmedu nastavnika i u¢enika pun medusobnog uvazavanja , na $to povratne informacije dobivamo preko razrednih starjesina,
razrednih vijeca, Vijeca ucenika i Vijeca roditelja. Putem aktiva, svakodnevih sastanaka strucnih tijela u skoli, kontinuirano stvaramo uslove za
unapredivanje medosobne saradnje ,na osnovu obostranog povjerenja, te jacanja kompetencija na relaciji svih zaposlenika skole. Za stvaranje
povjerenja potrebno je blagovremeno razmjenjivanje informacija i da se usaglasavaju i vaspitne mjere za dobro zadovoljstva, motivacije i
samopouzdanja djeteta. U Srednjoj muzickoj $koli “Cestmir Mirko Dusek™ Tuzla, ucenik je u centru paznje, stvaramo sigurno i poticajno skolsko|
okruzenje, §to zahtjeva sveobuhvatan, koordiniran napor skole i zajednice, poticemo razvoj socijalne i emocionalne kompetetntnosti ucenika i
smatramo daje to sastavni dio odgoja i obrazovanja.” Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, imajuéi u vidu znacaj javne ustanove koja se bavi
obrazovnim radom, preporuku broj:P-217/24 uputili su Upravnom odboru Javne ustanove Srednja muzicka skola ,,Cestimir Mirko Dusek* iz Tuzle,
kako bi Upravni odbor bio upoznat sa problemima koji u ovoj Skoli evidentno postoje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su u skladu sa lanom 32.
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine pozvali Upravni odbor da djelujuéi u okviru svoje nadleznosti poduzme sve neophodne
radnje, kako bi se realizacijom ove Preporuke osiguralo da se u ovoj Skoli doprinese stvaranju takve kulture koja postuje ljudska prava i osnovne
slobode svih gradana, kako je to garantovano Ustavom i ostalim medunarodnim dokumentima iz oblasti ljudskih prava, koje je potpisala Bosna i
Hercegovina.
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7-BL-06-291/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove,
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mjestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove,
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuci u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u skolama sa srednjom i
viSom stru¢nom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim skolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuci u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tatka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-06-102/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mijestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuci u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u $kolama sa srednjom i
visom struénom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim $kolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska praval
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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7-BL-06-201/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dol
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na ist
mjestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuci u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u $kolama sa srednjom i
viSom stru¢nom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim skolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-06-191/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mijestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuéi u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u $kolama sa srednjom i
viSom struénom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim $kolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska praval
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-06-192/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mijestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuéi u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u skolama sa srednjom i
viSom stru¢nom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim $kolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska praval
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

17

Z2-BL-06-190/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mijestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuéi u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u $kolama sa srednjom i
viSom stru¢nom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim skolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuci u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tatka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-06-189/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mijestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuéi u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u $kolama sa srednjom i
visom stru¢nom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim $kolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska praval
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-06-196/24

P-246/24

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske 1.Da po dobijanju ove,
Preporuke pristupi izjednacavanju plata prosvjetnih radnika koji rade na istim radnim
mjestima, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2.Da u roku od 30 dana od prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog navodi da,
imajuéi u vidu da je Ministarstvo primilo predstavke kojima se ukazuje na nezadovoljstvo prosvjetnih radnika zaposlenih u skolama sa srednjom i
viSom stru¢nom spremom, ¢e predmetne navode smatrati inicijativom za izmjenu, odnosno dopunu odredbi Zakona o platama zaposlenih u osnovnim i
srednjim skolama i dackim domovima u Republici Srpskoj, a u skladu sa raspolozivim sredstvima u budzetu. Shodno svemu navedenom, uzimajuci u
obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

20

Z2-SA-06-529/24

P-237/24

P R E P ORU KU Glavnoj tuziteljici Okruznog javnog tuzilastva u Bijeljini 1.Da preduzme
korake ka sporazumnom pronalaZenju rjesenja za sporne situacije, s ciliem prevladavanja
narusenih odnosa ili nedostatka komunikacije, na na¢in da se pokuSaju utvrditi uzroci,
posljedice i zajednicka rjesenja; 2.Da se uspostavi mehanizam za preveniranje i zastitu od
svih oblika diskriminacije u skladu sa ¢l. 24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije i da se
osigura da se u radno-pravnim odnosima sa uposlenicima postuju odredbe Zakona o zabrani
diskriminacije BiH i principi jednakog postupanja; 3.Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

.»...Na osnovu ¢lana 32. Zakona o ombudsmenu za ljudska prav Bosne i Hercegovine i ¢lana 7. Zakona o zabrani diskriminacije uputili ste mi
preporuke, te vas obavjestavam da sam u skladu sa vasim preporukuma kao glavni okruzni javni tuZilac, a u skladu sa ¢lanom 24. stav 4. Zakona 0|
zabrani diskriminacije donijela Odluku o obrazovanju radne grupe za osiguranje efikasne interne procedure zastite od diskriminacije kojom ce se
Elanovi radne grupe starati da se osiguraju interni mehanizmi kako bi se pruzila efikasna zastita kako zaposlenim u njihovim medusobnim odnosima,
tako i u odnosima zaposlenih sa strankama. Nadalje, napominjem da neizvrsavanje radnih zadataka Danke Prodaanovi¢, na radnom mijestu sekretara, a|
u skladiu sa opisom poslova iz ¢lana 92. Pravilnika 0 unutra$njoj organizaciji i poslovanju javnih tuZzilastava Republike Srpske ne mogu da
predstavljaju povredu odredaba Zakona o zabrani diskriminacije u smislu mobinga.... Navedeno izjasnjenje proslijedeno je na znanje jici
Zzalbe aktom od 10.10.2024 godine. Slijedom navedenog, odnosno cijene¢i da je realizovana preporuka broj P-529/24 od 29.08.2024. godine, predmet|
registrovan pod brojem Z-SA-06-529/24 se, u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zatvara.
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Z2-SA-06-357/24

P-238/24

PREPORUKU Pedagoskom zavodu Unsko-sanskog kantona 1.da osigura kontinuirani
stru¢ni nadzor nad radom JU OS ,Crvarevac* Velika Kladusa; 2.da poduzmu aktivne mjere
u cilju prevencije dogadaja koji mogu dovesti do narusavanja principa najboljeg interesa
djeteta u obrazovnom procesu u JU OS ,Crvarevac* Velika Kladusa Javnoj ustanovi
Osnovna $kola “Crvarevac” 1.u cilju osiguranja mehanizama za rjesavanje i preveniranje
ovakvih i sli¢nih situacija, poduzme mijere u cilju implementacije ¢lanka 24. stavak 4.
Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te
ostale pravne osobe duzni u svoje opée pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati
nacela i principe jednakog postupanja, te da osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od
diskriminacije; 2.da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Na dan 06.09.2024. godine zaprimljeno je izjasnjenje JU O$ Crvarevac od dana 03.09.2024. godine u kojem se navodi da su uspjeli prona¢i mirno
rjeSenje, izmedu uposlenika nema nesporazuma, a uposlenik Emil Cati¢ odustaje od svoje Zalbe, a §to je U izja$njenju potvrdeno i potpisom
imenovanog. Dana 23.09.2024. godine zaprimljeno je izja$njenje Pedagoskog zavoda USK od dana 17.09.2024. godine u kojem se navodi da je ovo
tijelo vrsilo kontinuiran nadzor nad radom JU OS Crvarevac, odrzane su i radionice na temu nasilja za ucenike, a i Zavod je od strane JU OS
Crvarevac obavijesten da Cati¢ Emil odustaje od svoje albe na direktora. Na dane 10. i 14.10.2024. godine naprijed navedeni odgovori su
proslijedeni Cati¢ Emilu, Obzirom na &injenicu da je Preporuka broj P-238/24 ispostovana, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine cijene
da je prituzitelj ostvario zastitu svojih prava, te se predmet zatvara sukladno ¢lanku 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska praval
Bosne i Hercegovine .
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7-M0-06-89/23

P-313/24

PREP OR UK U Opstini Nevesinje - Odijeljenje za prostorno uredenje i stambeno-
komunalne poslove 1. da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave saradnje
Opstine  Nevesinje, sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; 2. da
najkasnije u roku od 15 dana, dostavi trazeno izjasnjenje. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o

1 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i
podnosiocu Zalbe.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Dana 13.01.2024. godine zaprimljen odgovor Opstine Nevesinje - Odjeljenje za prostorno uredenje i stambeno-komunalne poslove.
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7-SA-06-878/24

P-346/24

P REP OR UK U Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo, odnosno
Komisiji Ministarstva za zbrinjavanje radnika ustanova za ¢ijim je radom potpuno ili
djelimiéno prestala potreba 1.da odmah po prijemu preporuke uspostavi suradnju sa
Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine na na¢in propisan Zakonom
o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izja$njenje.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Dana 23.01.2025. godine zaprimljen odgovor Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo.
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Djelimi¢no realizirana

25

Z-SA-06-1166/23

P-15/24

PR EP O R U K U Rektoru Univerziteta u Sarajevu da,u skladu sa ¢lankom 67. stavak
Statuta Univerziteta u Sarajevu u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke, inicira
aktivnosti koje ¢e rezultlratl jedinstvenim reguliranjem uslova, postupka i drugih pitanja u
svezi ika i ika na Univerzitetu u Sara]evu na drugim
visokoskolskim ustanovama Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologi| igurnosne
studije Univerziteta u Sarajevu da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove
Omhudsmana za IJudska prava Bosne i Hercegovme iznesene u ovoj preporuci, raniju praksu

po za na N j ustanovi, preispita svoje
Odluke broj: 01-02- 6171/23 broj: 01-02-6172-1/23, broj: 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-
6173-4/23 od 04.12.2023. godine, te da o nacinu ispostovanja preporuke obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Djelimi¢no
realizirana

DA

Iz dopunjenog izjasnjenja Fakulteta za kr kriminologiju i sigurnosne studije kao i dostavljenih privitaka nesporno je utvrdeno da je Senat
Univerziteta u Sarajevu na sjednici odrzanoj 24. 04. 2024. godine u skladu sa Zakljutkom Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu, broj: 02-2-21-
1/24 od 30. 01. 2024. godine, a u cilju sprjecavanja sukoba mteresa‘ ocuvan]a dlgnlteta i ugleda Univerziteta u Sarajevu i osiguranja jednoobraznosti i

parentnosti postupka z i & zivatkog osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji
naslavnug procesa na drugoj v1sokoskolsko_| ustanovi ili nau¢noj ustanovi, donio Uputstvo o postupku i kriterijima za angazman akademskog i
& osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji nastavnog procesa na drugoj visokoskolskoj ustanovi ili

nauénoj ustanovi, na koji na¢in je Preporuka u tom dijelu ispostovana. Nadalje, Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije
Univerziteta u Sarajevu preporuceno je: da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
iznesene u ovoj preporuci, raniju praksu u postupanjima po Zahtjevima za angazman na visokoskolskoj ustanovi, preispita svoje Odluke broj: 01-02-
6171/23, broj: 01-02-6172-1/23, broj: 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-6173-4/23 od 04.12.2023. godine, Iz izjasnjenja kako Univerziteta u Sarajevu,
tako i Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije razvidno je da je u ponovljenom postupku Fakultet razmotrio zahtjeve prituZitelja,
za angazman na drugim visokoskolskim ustanovama i donio odluku kojom se isti odbijaju. Odluke dekana Fakulteta potvrdene su u drugostupanjskom
postupku od strane Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu. 1z navedenog evidentno je da je Preporuka pod brojem P-15/24 ispostovana i od strane
Fakulteta. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine isticu da se ne mogu mijesati u meritum donesenih odluka Upravnog odbora
Univerziteta u Sarajevu, odnosno Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, imaju¢i u vidu ¢injenicu da bi to predstavljalo
direktno mijeSanje u procese rada konkretne visokoskolske ustanove. Prituzitelji imaju mogucénost protiv odluka Upravnog odbora Univerziteta u
Sarajevu pokrenuti postupak pred sudom u roku od 90 dana od dana prijema odluke.
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Z-SA-06-1167/23

P-15/24

P REP O R UK U Rektoru Univerziteta u Sarajevu da,u skladu sa ¢lankom 67. stavak
Statuta Univerziteta u Sarajevu u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke, inicira
aktivnosti koje ce rezultirati Jedmstvenlm reguliranjem uslova, postupka i drugih pitanja u
svezi 7 i ika na Univerzitetu u Sarajevu na drugim
visokoskolskim ustanovama Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne
studije Univerziteta u Sarajevu da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove
Omhudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovme iznesene u ovoj preporuci, raniju praksu
u ji po Zahtjevima za na 3k ustanovi, preispita svoje
Odluke broj: 01-02- 6171/23 broj: 01-02-6172-1/23, bro] 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-
6173-4/23 od 04.12.2023. godine, te da o nacinu ispostovanja preporuke obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Djelimiéno
realizirana

DA

Iz dopunjenog i: ja Fakulteta za kri kriminologiju i sigurnosne studije kao i dostavljenih privitaka nesporno je utvrdeno da je Senat
Univerziteta u Sarajevu na sjednici odrzanoj 24. 04. 2024. godine u skladu sa Zaklju¢kom Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu, broj: 02-2-21-
1/24 od 30. 01. 2024. godine, a u cilju sprjecavanja sukoba mleresa‘ ocuvan]a dlgmtela i ugleda Univerziteta u Sarajevu i osiguranja jednoobraznosti i

parentnosti postupka z i & azivatkog osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji
naslavnug procesa na drugoj VlSOkOSkOlSkO_] ustanovi ili nau¢noj ustanovi, donlu Uputstvo o postupku i kriterijima za angazman akademskog i

osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji nastavnog procesa na drugoj visokoskolskoj ustanovi ili
naucnoj ustanovi, na koji na¢in je Preporuka u tom dijelu ispostovana. Nadalje, Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije
Univerziteta u Sarajevu preporuceno je: da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuci stavove Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
iznesene u ovoj preporuci, raniju praksu u postupanjima po Zahtjevima za angazman na visokoskolskoj ustanovi, preispita svoje Odluke broj: 01-02-
6171/23, broj: 01-02-6172-1/23, broj: 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-6173-4/23 od 04.12.2023. godine, Iz izjasnjenja kako Univerziteta u Sarajevu,
tako i Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije razvidno je da je u ponovljenom postupku Fakultet razmotrio zahtjeve prituZiteljal
za angazman na drugim visokoskolskim ustanovama i donio odluku kojom se isti odbijaju. Odluke dekana Fakulteta potvrdene su u drugostupanjskom
postupku od strane Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu. 1z navedenog evidentno je da je Preporuka pod brojem P-15/24 ispostovana i od strane
Fakulteta. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine isticu da se ne mogu mijesati u meritum donesenih odluka Upravnog odbora
Univerziteta u Sarajevu, odnosno Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, imaju¢i u vidu ¢injenicu da bi to predstavljalo
direktno mijesanje u procese rada konkretne visokoskolske ustanove. Prituzitelji imaju mogucénost protiv odluka Upravnog odbora Univerziteta u
Sarajevu pokrenuti postupak pred sudom u roku od 90 dana od dana prijema odluke.
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Z2-SA-06-1168/23

P-15/24

PREP OR UK U Rektoru Univerziteta u Sarajevu da,u skladu sa ¢lankom 67. stavak
Statuta Univerziteta u Sarajevu u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke, inicira
aktivnosti koje ¢e rezultlratl jedinstvenim reguliranjem uslova, postupka i drugih pitanja u:
svezi 7 ika i ika na Univerzitetu u Sarajevu na drugim
visokoskolskim ustanovama Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne
studije Univerziteta u Sarajevu da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovme |znesene u ovoj preporuci, raniju praksu
u jima po Zahtjevima za na 3 j ustanovi, preispita svoje
Odluke broj: 01-02- 6171/23, broj: 01-02-6172-1/23, broj: 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-
6173-4/23 od 04.12.2023. godine, te da 0 nacinu ispostovanja preporuke obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Djelimi¢no
realizirana

DA

Iz dopunjenog izjasnjenja Fakulteta za kri kriminologiju i sigurnosne studije kao i dostavljenih privitaka nesporno je utvrdeno da je Senat
Univerziteta u Sarajevu na sjednici odrzanoj 24. 04. 2024. godine u skladu sa Zakljutkom Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu, broj: 02-2-21-
1/24 od 30. 01. 2024. godine, a u cilju sprjetavanja sukoba mleresa OLuv"m_]a dlgnnela i ugleda Univerziteta u Sarajevu i osiguranja jednoobraznosti i

parentnosti postupka 7 i & 7ivatkog osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji
nasiavnug procesa na drugoj wsokoskolsk«y ustanovi ili nau¢noj ustanovi, donio Uputstvo o postupku i kriterijima za angazman akademskog i
7 g 0soblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji nastavnog procesa na drugoj visokoskolskoj ustanovi ili
naucnoj ustanovi, na kO]I nacin je Preporuka u tom dijelu ispostovana. Nadalje, Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije
Univerziteta u Sarajevu preporuceno je: da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
iznesene u ovoj preporuci, raniju praksu u postupanjima po Zahtjevima za angazman na visokoskolskoj ustanovi, preispita svoje Odluke broj: 01-02-
6171/23, broj: 01-02- 6172 1/23, broj: 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-6173-4/23 od 04.12.2023. godine, 1z izja3njenja kako Univerziteta u Sarajevu,
tako i Fakulteta za iku, kriminologiju i sigurnosne studije razvidno je da je u ponovljenom postupku Fakultet razmotrio zahtjeve prituZitelja|
za angazman na drugim visokoskolskim ustanovama i donio odluku kojom se isti odbijaju. Odluke dekana Fakulteta potvrdene su u drugostupanjskom
postupku od strane Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu. 1z navedenog evidentno je da je Preporuka pod brojem P-15/24 ispostovana i od strane
Fakulteta. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine isticu da se ne mogu mijesati u meritum donesenih odluka Upravnog odbora
Univerziteta u Sarajevu, odnosno Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, imaju¢i u vidu ¢injenicu da bi to predstavljalo
direktno mijesanje u procese rada konkretne visokoskolske ustanove. Prituzitelji imaju moguénost protiv odluka Upravnog odbora Univerziteta u
Sarajevu pokrenuti postupak pred sudom u roku od 90 dana od dana prijema odluke.
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Z2-SA-06-1169/23

P-15/24

P R EPOR U K U Rektoru Univerziteta u Sarajevu da,u skladu sa ¢lankom 67. stavak
Statuta Univerziteta u Sarajevu u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke, inicira
aktivnosti koje ¢e rezultlratl Jedlnstvenlm reguliranjem uslova, postupka i drugih pitanja u
svezi V2 i il na Univerzitetu u Sarajevu na drugim
visokoskolskim ustanovama Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne:
studije Univerziteta u Sarajevu da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovme |znesene u ovoj preporuci, raniju praksu
u po Zahtj za na 3 j ustanovi, preispita svoje
Odluke broj: 01-02-6171/23, broj: 01-02-6172-1/23, broj: 01 02-6174-4/23 i broj: 01-02-
6173-4/23 od 04.12.2023. godine, te da 0 nacinu ispostovanja preporuke obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Dijelimiéno
realizirana

DA

Iz dopunjenog izjasnjenja Fakulteta za kri kriminologiju i sigurnosne studije kao i dostavljenih privitaka nesporno je utvrdeno da je Senat
Univerziteta u Sarajevu na sjednici odrzanoj 24. 04. 2024. godine u skladu sa Zaklju¢kom Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu, broj: 02-2-21-
1/24 od 30. 01. 2024. godine, a u cilju sprjetavanja sukoba interesa, uLu\dan dlgnlteta i ugleda Univerziteta u Sarajevu i osiguranja jednoobraznosti i

parentnosti postupka z i &noi zivackog osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji
nastavnog procesa na drugo] vhukuskulskoj ustanovi ili nau¢noj ustanovi, donio Uputstvo o postupku i kriterijima za angazman akademskog i

zivatkog/ Zivad osoblja Univerziteta u Sarajevu u realizaciji nastavnog procesa na drugoj visokoskolskoj ustanovi ili
nautnoj ustanovi, na koji nacin je Preporuka u tom dijelu ispostovana. Nadalje, Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije
Univerziteta u Sarajevu preporueno je: da odmah po prijemu preporuke, a uvazavajuéi stavove Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
iznesene u ovoj preporuci, raniju praksu u postupanjima po Zahtjevima za angazman na visokoskolskoj ustanovi, preispita svoje Odluke broj: 01-02-
6171/23, broj: 01-02-6172-1/23, broj: 01-02-6174-4/23 i broj: 01-02-6173-4/23 od 04.12.2023. godine, 1z izja3njenja kako Univerziteta u Sarajevu,
tako i Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije razvidno je da je u ponovljenom postupku Fakultet razmotrio zahtjeve prituzitelja
za angazman na drugim visokoskolskim ustanovama i donio odluku kojom se isti odbijaju. Odluke dekana Fakulteta potvrdene su u drugostupanjskom
postupku od strane Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu. 1z navedenog evidentno je da je Preporuka pod brojem P-15/24 ispostovana i od strane
Fakulteta. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine isticu da se ne mogu mijesati u meritum donesenih odluka Upravnog odbora
Univerziteta u Sarajevu, odnosno Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, imaju¢i u vidu &injenicu da bi to predstavljalo
direktno mijesanje u procese rada konkretne visokoskolske ustanove. Prituzitelji imaju moguénost protiv odluka Upravnog odbora Univerziteta u
Sarajevu pokrenuti postupak pred sudom u roku od 90 dana od dana prijema odluke.
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Ostvarena saradnja

30

2-SA-06-649/23

P-2/24

Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju
sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nacin propisan
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi slijede¢i podatak:
nacionalnu strukture uposlenih u Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine, za period koji je
prethodio javnom natjecaju koji je predmet ove prituzbe.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 23.01.2024. godine zaprimljen je odgovor na preporuku, akt broj 17-06-2-34-11-2454-165/23 od 19.01.2024. godine u kojoj su dostavljeni
traZeni podaci o nacionalnoj strukturi zaposlenih u Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine.
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7-SA-06-340/24

P-175/24

PREPORU KU gradonacelniku Grada Zenica 1. Da odmah po prijemu ove preporuke:
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na na¢in propisan Zakonom o ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno. 2. Da u roku od 15
(petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispoStovanja ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 09.08.2024. godine zaprimljen odgovor od Grada Zenica, Sluzbe za inspekcijske poslove.

7-SA-06-310/24

P-254/24

PR EP O R UK E Vladi Federacije Bosne i Hercegovine Federalnom ministarstvu
zdravstva Federalnom ministarstvu finansija Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike da imajuci u vidu svoja ovlastenja *pristupe sacinjavanju prijedloga izmjena Zakona|
o zdravstvenom osiguranju koje ¢e biti uskladen sa prijedlogom Zakona o doprinosima i
kojim ¢e se regulisati prava iz zdravstvenog osiguranja predmetne kategorije lica; *da
pristupe sacinjavanju prijedloga izmjena Zakona o mirovinskom i invalidskom kojim se se
regulirati prava iz oblasti mirovinskog i invalidskog osiguranja predmete kategorije lica; «da
razmotre moguénost izmjena i trenutno vazecih zakonskih odredbi Zakona o doprinosima
kojima je takoder propisana obaveza uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje ove:
kategorije lica, pri ¢emu ne ostvaraju prava iz oblasti zdravstvene zastite; *da najkasnije u
roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmane za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima u cilju realizacije ove
preporuke. Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine «da u skladu sa nalazima iz ove
preporuke razmotri mogucnost istovremenog razmatranja i usvajanja prijedloga Zakona o
dopranSIma i izmjena Zakona o zdravstvenom osiguranju i izmjena Zakona o penzijskom i

osiguranju; sda u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove:
preporuke obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim
aktivnostima u cilju realizacije ove preporuke

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

Dana 14.10.2024. godine zaprimljen odgovor Federalnog ministarstva finansija.
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7-SA-06-1045/24

P-341/24

PREPORU KU direktoru Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine « da odmah
po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine a kako je to naprijed
navedeno; « da najkasnije u roku od 8 (osam) dana dostavi Instituciji ombudsmena trazeno
izjasnjenje, informacije i k

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 16.01.2025. godine zaprimljen odgovor Agencije za javne nabavke BiH.
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7-BL-06-331/24

P-336/24

PREPORUKU Komisiji za hartije od vrijednosti Republike Srpske 1.Da preduzme mjere iz
svoje nadleznosti radi meritornog okoncanja postupka izbora direktora Centralnog registra
hartija od vrijednosti, u skladu sa ¢lanom 3 Zakona o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske i nalazima iz ove Preporuke; 2.Da u roku od 30 dana od
dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene o njenoj realizaciji.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 28.01.2025. godine zaprimljen Odgovor Komisije za hartije od vrijednosti RS.
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Nije realizirana

36

7-BL-06-335/23

P-26/24

PREPORUKU Senatu Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu 1.Da se kod donosenja odluke o
odgovornim nastavnicima na master studiju Fakulteta poslovne ekonomije u Bijeljini vodi
principom objektivne i transparentne procedure izbora, angazovanja i napredovanja
nastavnog osoblja, posebno uvazavajuéi prethodno dokazano iskustvo podnosioca zalbe, u
skladu sa ¢lanom 12. Stav 4. Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske i nalazima iz
ove Preporuke; 2.Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene
0 njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Dana 20.03.2024. godine Senat Univerziteta u Istocnom Sarajevu dostavio je odgovor na preporuku, ¢iju kopiju Vam dostavljamo u prilogu.
Izdavanjem preporuke najvisem akademskom tijelu ustanove visokog obrazovanja iscrpljene su moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima u
postupanju po individualnim zalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke ujedno predstavlja konac¢an, meritoran i javno objavljen stav Institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po predmetu zalbe, koji mozete Koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim
povodom, ukljucujuéi i sudske postupke. U skladu sa navedenim, donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11).




37

7-BL-06-736/23

P-35/24

PREPORUKU Mini prometa i ija Federacije BiH i Zelj

FBiH d.o.0. Sarajevo 1. Da Ministarstvo prometa i komunikacija FBiH preispita odredbe
Pravnlnlka 0 struénoj osposobljenosu radnika koji neposredno udestvuju U vrienju
z id ¢aja 646. 2. Da Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine d.o.0.

Sarajevo usklade svoje postupanje sa nalazima iz ove Preporuke i otklone diskriminatoran
tretman pojedinih kategorija lica. 3. Da u roku od 30 dana Ministarstvo prometa i
komunikacija FBiH i Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine d.0.0. Sarajevo obavijeste
Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodeniju ove Preporuke.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Aktom broj: 1-5314-1/2024 od 25. marta 2024. godine, Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine d.o.0. Sarajevo, navode: ,,U vezi vase Preporuke
broj: Z-BL-06-736/23 od 29.01.2024. godine, kojom nam je nalozeno da u roku od 30 dana obavijestimo naslovnu Instituciju
ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava o provodenju iste, Javno preduzeée Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine, drustvo sa ogranidenom
odgovornoscu Sarajevo, obavjestava da je dana 07.03.2024. godine uputilo zahtjev Regulatornom odboru Zeljeznica BiH za davanje instrukcije of
postupanju na nacin kako je navedeno u preporuci Institucije ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava. Obzirom da do danas nismo zaprimili
nikakav odgovor institucije koja je duzna na nivou BiH da koordinira postupanje Zzeljeznickih uprava u cilju j nog postupanja, to vas

bavj da ¢e Javno pred Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine, drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu Sarajevo po dobijanju bilo
kakve instrukcije od strane Regulatornog odbora Zeljeznica BiH, obavijestiti Institucije ombt lombudsmana za ljudska prava. U prilog svojim
tvrdnjama, Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine d.0.0. Sarajevo su dostavile sljedecu kopiju: - Dopis Regulatonom odboru Zeljeznica BiH broj:
1-41244-1/2024 od 4. marta 2024. godine Izdavanjem Preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u
postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u
uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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7-BL-06-587/23

P-1/24

PR EP O R U KU Federalnoj upravi za inspekcijske poslove 1. Da preduzme mjere na
prevenciji svih oblika diskriminacije narotito putem uspostavljanja internog mehanizma za
zastitu od diskriminacije u skladu sa ¢l. 24. stav 4. Zakona o zabrani diskriminacije; 2. Da
preduzme mjere iz svoje nadleznosti kako bi se na objekti na¢in i si i uredila
oblast dopunskog rada zaposlenih, posebno putem usvajanja podzakonskih akata, a u skladu
sa nalazima i principima istaknutim u ovoj Preporuci; 3. Da u roku od 30 dana obavijesti
Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove Preporuke.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Dana 09.02.2024. godine Federalna uprava za inspekcijske poslove je dostavila odgovor ... Izdavanjem preporuke na koju je dostavljen odgovor kao u
prilogu iscrpljene su moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po individualnim Zalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke
ujedno predstavlja konacan, meritoran i javno objavljen stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po predmetu zalbe, koji
mozete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom, uklju¢ujuéi i sudske postupke.
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7-BL-06-781/23

P-48/24

PREPORUKU Vladi Breko distrikta Bosne i Hercegovine « da prioritetno osigura sredstval
za isplatu potrazivanja radnicima preduzeéa sa drzavnim Kkapitalom, registrovanih na
teritoriji Breko distrikta BiH, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; « da u roku od 30 dana,
od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o
mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Izdavanjem preporuke izvrsnom tijelu i slanjem urgencije najvisem zakonodavnom tijelu na teritoriji Distrikta, iscrpljene su moguénosti koje
Institucija Ombudsmena ima u postupanju po individualnim Zalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke ujedno predstavlja konagan, meritoran i
javno objavljen stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po predmetu zalbe, koji mozete koristiti u bilo kojem drugom
postupku pokrenutom ovim povodom, ukljucujuéi upravne i sudske postupke. U skladu sa navedenim, donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa|
¢Elanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
br. 104/11).
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Z-SA-06-986/22

P-59/24

PREPORUKU Direktoru Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine 1. Da u skladu sa nalazima
iz ove preporuke preispita postojecu praksu da se prilikom oglasavanja slobodnih pozicija na|
iste stavlja etnicki prefiks, a ¢ime ¢e se omoguditi prijavljivanje na konkurs svim
zainteresovanim licima; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove preporuke, dostavi
Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine odgovor na istu.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

S obzirom da je Zakonom o Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine propisana 'Nacionalna zastupljenost u GP BiH' u ¢lanu 6. na jedinstven nacin u
odnosu na sve druge propise navodene u aktima broj i datum veze, Grani¢na policija Bosne i Hercegovine je duzna postupati po odredbama Zakona o
Granicnoj policiji koji je lex specialis u odnosu na sva pitanja koja su propisana navedenim Zakonom u skladu sa odredbom ¢lana 1. Zakona, §to je
svakako i pitanje nacionalne strukture policijskih sluzbenika. Clanom 6. je imperativno propisana nacionalna struktura na svim nivoimal
organizovanja: centralnom (glavna kancelarija), regionalnom (terenske kancelarije), lokalnom (jedinice), kao i imperativna ogranicenja dal
zastupljenost svakog od konstitutivnih naroda BiH na svim nivoima ne moZe biti ni u kom slu¢aju vec¢a od 2/3 ni manja od 1/10 od ukupnog osobljal
GP BiH (3to se ne odnosi na zastupljenost ostalih koji imaju pravo na zastupljenost prema popisu iz 1991.godine). Imajuéi u vidu navedene zakonom
utvrdene kriterijume kojima se propisuje zastupljenost svakog od konstitutivnih naroda i ostalih u BiH, na svim nivoima, nije moguce implementirati
preporuku na nacin naveden u aktu broj i datum veze. Imaju¢i u vidu navedeno predlazemo da isto razmotrite i uzmete u obzir prilikom donosenjal
preporuke.* Slijedom navedenog, u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-986/22 se zatvara.
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Z-BL-06-400/24

P-216/24

P REP O R U KU Pravnom fakultetu Sveugilista u Mostaru 1.Da u dobroj vjeri preispita
UVJete i procedure za dobijanje dekanove Pohvale, posebno u svjetlu vrednovanja ucesca na

za studente manje zastupljenog smjera, koji potencijalno mogu biti u:
nepovoljnijoj startnoj poziciji, kako je podrobnije obrazloZeno u nalazima iz ove Preporuke;
2.da u roku od 60 dana dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine:
informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

NE

Nakon provedenog postupka istrage, Institucija Ombudsmena je dana 11.07.2024. godine uputila Preporuku (P-216/24) Pravnom fakultetu
Sveucilista u Mostaru da u dobroj vjeri preispita uvjete i procedure za dobijanje pomenutih priznanja. Izdavanjem preporuke ustanovi visokog
obrazovanja iscrpljene su mogu¢nosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po individualnim zalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke
ujedno predstavlja konacan, meritoran i javno objavljen stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po predmetu zalbe, koji
mozete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom. U skladu sa navedenim, donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa|
&lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
br. 104/11).
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Z2-SA-06-199/24

P-239/24

PR EP O R U KU direktoru Zavoda za statistiku Federacije Bosne i Hercegovine 1.Da,
odmah, poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa drzavnim sluZbenicima,
rasporedenim u Odsjeku za statistiku Zivotnih uvjeta, s ciljem prevazilaZenja narugenih
meduljudskih odnosa na na¢in da se pokuSaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka I‘_]esenja
nastale situacije; 2.Da, ponovno razmotri | ¢ internog N

drzavne sluzbenice S.M., kroz dugoro¢no planiranje kadrovsklh kapaciteta i ljudskih resursa;
3.Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Dana 11.10.2024. godine zaprimljeno je izja3njenje, ak! bm] 01-04-2-961-2/24 od 09.10.2024. godine u kojem se izmedu ostalog navodi da nisu bili

u mogucnosti realizirati trazeni sastanak zbog nai ih odsustava drzavnih sluzt koje su u tom period bile na bolovanju ili godisnjim
odmorima. Ipak planirano je da se sastanak organizira u narednim danima s ciljem rjeSavanja problema, $to je od primarnog znacaja.... Nadalje,
istaknuto je da Zavod ostaje posvjecen trazenju rjeSenja i spreman je u narednom period razmotriti druge korake u cilju poboljsanj; duljudskil

odnosa, a u slutaju nemoguénosti iznalaZenja rjeSenja za bolju medusobnu komunikaciju i saradnju drzavnih sluzbenica, zapogeti proces obuke za|
novog sluzbenika. Izjasnjenje naprijed navedeni broj proslijedeno je prituziteljici, koja je dana 05.11.2024. godine dostavila svoje izjasnjenje da i
dalje ostaje pri navodima. Dana 12.11. 2024. godine imenovana je telefonskim putem obavijestila postupajucu pravnicu da je razgovarala s
odvjetnikom i odlu¢ila se za pokretanje sudskog postupka, u kojoj ¢e se posluziti izdatom preporukom. Takoder je istaknula da se zahvaljuje na

7 i podrsci i za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i da se predmet moZe zatvoriti.
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7-SA-06-198/24

P-240/24

PREPORUKU SKUPSTINI OPSTINE VLASENICA 1.da odmah po prijemu preporuke
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine na
nadin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi

jasnj po prituzbi i ih; 2.da u sto kracem roku sprovede proceduru izmjene:
postojeceg plana donoSenja novog plana zastite od pozara, odnosno organizacijal
vatrogasno-spasilatke sluzbe na teritoriji Opstine Vlasenica i njeno finansiranje, a kako je to
i istaknuto u Misljenju Ministarstva uprave i lokalne samouprave Republike Srpske od dana
10.03.2024. godine; 3.da 0 na¢inima implementacije ove preporuke obavijesti Ombudsmane
za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Odgovor po preporuci nije zaprimljen do dana 03.12.2024. godine, kada je Ministarstvu uprave i lokalne samouprave Republike Srpske upucenal
Obavijest 0 neispostovanju Preporuke Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj P-240/24. S tim u vezi Ministarstvo je na dan
19.12.2024. godine Ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine dostavilo akt broj 10.3-020-124/24 od 11.12.2024. godine koji je upucen|
Opstini Vlasenica, a kojim poziva Skupstinu opstine Vlasenica da bez odlaganja preduzme odgovarajuée mijere i radnje na realizaciji Preporuke i o
tome obavijesti Ombudsmane. Akt Ministarstva ij je pri Preporuka nije ispo§ . Predmet ¢e biti uvrsten u Godisnje izvj
o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2024. godinu.




PREPOPORUKU DIREKTORU JAVNOG PREDUZECA AUTOCESTE FEDERACIJE
BOSNE | HERCEGOVINE 1. Da imaju¢i u vidu nalaze i zakljutke Ombudsmana Bosne i

Dana 17.10. zaprimljeno je izjasnjenje JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine, akt pod brojem 01-02.1.1-10545-3/23 od 14.10.2024. godine u
kojem se, izmedu ostalog navodi da radni status prituZiteljice, @ po njezinom zahtjevu miruje, obzirom da je imenovana za vriioca duznosti izvrinog|
direktora za pravne i kadrovske poslove JP Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine. Izja3njenje naprijed navedeni broj proslijedeno je prituziteljici.

44 Z2-SA-06-1021/23 P-274/24 Hercegovine iznesene u ovoj preporuci po prijemu iste poduzme aktivnosti s cilje otklanjanja|01 - Diskriminacija Nije realizirana DA ) y A L . N "
N P N Obzirom na naprijed navedeno Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine cijene da nema osnova za poduzimanje daljnih aktivnosti u
uocene diskriminacije prituziteljice; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke Ly - N " P . A
- . . . e . predmetu broj Z-SA-06-1021/23, te se isti zatvara sukladno ¢lanku 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nainu implementacije iste. X
Hercegovine.
45 Nema odgovora
PREPORUKU Odjelu za urbanizam i gradnju Grad Mostar: Da po prijemu ove Preporuke
46 7-BL-06-122/24 P-232/24 bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na na¢in propisan|01 - Diskriminacija Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
¢lanom 25. Zakona 0 Ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjadnjenje
PREPORU KU Gradu Mostaru 1. Gradonagelniku 2. Odjelu za urbanizam i gradenje 1.
da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave suradnje sa institucijom
Ombudsmana, na na¢in propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
47 2-MO-06-136/22 P-301/24 Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; 2. da Odjel za urbanizam i gradenje rijesi 0|01 - Diskriminacija Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upuc¢enu preporuku.
zahtijevu Zalitelja za izdavanje urbanisticke suglasnosti podnijet dana 23.12.2002. godine, 3.
da najkasnije u roku od 8 dana, dostavi trazeno izja3njenje. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i Zalitelju.
Javnoj ustanovi Osnovnoj $koli ,Jala“ u Tuzli -da, imaju¢i u vidu Nalaz i miljen;
Ombudsmana Bosne i Hercegovine, osiguraju organizovanje i izvodenje strucnog
ika, stru¢nih suradnika i suradnika u odgojno-obrazovnim
uslancvama koji neposredno ili posredno ucestvuju u odgojno - obrazovnom procesu a sve u:
cilju preveniranja eventualnog nastanka bilo kojeg oblika nasilja; -da, ojacaju i prosire
48 7-BR-06-126/24 P-323/24 podizanje svijesti 0 svakom obliku nasilja i kroz obrazovne programe, uklju¢ujuci kampanje, (01 - Diskriminacija Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
u cilju promoviranja pozitivnih i alternativnih oblika discipline i postivanja djecjih prava, uz
ucesc¢e djece, ujedno podizu¢i svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje fizicko,
kaznjavanje. -da u svim poduzetim aktivnostima, imaju u vidu da najbolji interes djetetal
mora biti prioritet; -da u roku od Sezdeset dana (60) od dana prijema preporuke obavijeste:
[ 0 nadinu ispos preporuke.
PREPORU KU JU ,Direkeija regionalnih cesta USK* 1. Da preduzme mijere iz svoje
dleznosti sa ciljem uspostave internih mehanizama za prevenciju i zastitu od svih oblika
49 7-BL-06-360/24 P-350/24 dISk”mmane u skladu sa ¢l. 24. sFav 4. Zakonao Zabr.anl dISk”m.maCUE: 2: Da.}.' roku od 30 01 - Diskriminacija Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
U skladu sa ¢lanom 33 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova
Preporuka se dostavlja i podnosiocu zalbe.
50 UKUPNO - 01 - Diskriminacija
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
51 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
52 33 43 14 1 5 9 4
53 |POVREDAPRAVA: 02 - Medii i sloboda
informisanja
54 UKUPNO - 02 - Mediji i sloboda informisanja
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
55 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
56 0 0 0 0 0 0 0
57 POVREDA PRAVA : 03 - Pristup informacijama
58 Realizirana
PREPORUKU nagelniku opstine Ribnik 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke ponisti
done§en| al.d broj: 0.470537174/23' od dana ,20,'_10'2023' godine 2 Da po ponesenom Zahqew Dana 16.02.2024. godine, Opétina je dostavila odgovor na izdatu preporuku u kome se, izmedu ostalog, navodi da je rjeSenjem Odjeljenja za privredu
za pristup informacijama donese odgovarajuéi akt u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi " - . S X L - he L
5 . . . - Opstine broj: 01-053-1-14/24, od dana 14.02.2023. godine, podnosiocu zalbe odobren pristup trazenim infor Polazeéi od
59 Z-BL-05-803/23 P-7/24 pnstupa |nformac|jama u Republici Srpskoj, obezbjeduju¢i podnosiocu Zalbe pravo na|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA . N o . A . R N
L predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u -2 i nalaz i misljenie iz ove preporuke 3. Da u roku od ("Sluzben glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine 8 8 ) ’ prep P :
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
Instituciji Ombudsmena je dostavljena predmetna Sluzbena zabiljeska Doma zdravlja od 02.08.2023. godine. Uvidom u istu navedeno je kako slijedi:
..Dana, 02-08-2023- godine u 11,30 sati u prostorije Sluzbe za zdravstvenu zastitu radnika dolazi dospodin E.B. uz nazo¢nost svojih roditelja.
PREPORUKU Domu zdravlja Mostar 1. Da u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi Imenovani je prethodno obavio lijecnicki pregled u sklopu prijema djelatnika za ,,Grani¢nu policiju ,, BiH, gdje je ocijenjen kao nesposoban za prijem
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, donese RjeSenje 0 pristupu u sluzbu zbog nezadovoljavajuceg psiholoskog testiranja, te dolazi na uvid u isti...gospodinu E.B. se omogucava uvid u njegovo psiholosko
60 7-MO-05-151/23 P-14/24 informacijama, po zahtjevu E.B. od dana 07.08.2023. godine; 2. Da obavijesti O 03 - Pristup infor Realizirana DA testiranje.” Imajuci u vidu sve naprijed izneseno, a u svrhu otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava zasti¢enih Ustavom Bosne i Hercegovine i

Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke. Rok za realizaciju
preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke

dnim sporazumima koji ¢ine sastavni dio Ustava, na osnovu ¢lana 32. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

Ombudsmeni BiH su izdali Domu zdravlja Mostar preporuku broj: P-14/24 od 17.01.2024. godine. Dana 13.02.2024. godine, Dom zdravlja Mostar|
je donio Rjesenje broj: 557-37-164/24 koje je ujedno dostavljeno i podnosiocu zalbe. Nakon dostavljanja Rjesenja podnosiocu zalbe, isti nije
dostavljao odgovor niti dodatnu dokumentaciju relevantnu za predmet.
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Z-BL-05-656/23

P-18/24

PREPORUKU gradonacelniku Grada Banjaluka 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nacin propisan
¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izja$njenje; 2. Da
u roku od 30 dana radunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

/Aktom broj: 19-059-1001/2023 od dana 30. januara 2024. godine, Grad, izmedu ostalog, novodi: .....Po prijemu informacija koje su nam no zahtjevu
Miselji¢ Nede dostavljene, imenovanom je proslijedena informacija Odjeljenja za inspekcijske poslove i komunalnu policiju broj: 08-362-921/23 od
7.11.2023. godine, dopisi Odjeljenja za inspekcijske poslove i komunalnu policiju broj 08-362-471/23 od 10.10.2023. godine i broj: 08-362- 839/23
od 2.11.2023. godine, zapisnik urbanisticko-gradevinske inspekcije broj: 00003707 od 6.7.2023. godine, te zapisnici broj: 00003719 i 00003720 od
4.10.2023. godine, a sve u vezi sa postupkom dogradnje JU Osnovna $kola "Sveti Sava" u Banjaluci. Shodno navedenom, podnosiocu zahtjeva nije
povrijedeno pravo na slobodan pristup informacijama...* Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine
ima u postupanju po pojedina¢nim zalbama gradana. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
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Z-BL-05-654/23

P-22/24

PREPORUKU Ministarstvu saobracaja i veza Republike Srpske 1. Da po prijemu ove
preporuke bez odlaganja podnosiocu zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup
informacijama od dana 03.10.2023. godine, na na¢in propisan ¢lanom 14. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Ministarstvo je dostavilo odgovor na izdatu preporuku u aktu broj: 13.03/345-2399/23, od dana 14.02.2024. godine, u kome se navodi da je
podnosiocu Zalbe odgovoreno na podneseni zahtjev aktom broj: 13.03/345-2399, od dana 13.02.2024. godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po|
zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
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Z7-BL-05-604/23

P-23/24

PREPORUKA Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine Da po prijemu ove
preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na
nagin propisan ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno
izjasnjenje

03 - Pristup informacijama

Realizirana

NE

Dana 08.02.2023. godine uputili ste Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine dopis u kojem obavjestavate Instituciju da Vam je
od Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine stigao odgovor na Upit o diplomatskim stanarinama, povodom kojeg ste Instituciji
Ombudsmena uputili zalbu. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u obzir da ste nakon sto je Institucija Ombudsmena uputila Preporuku Mini:
vanjskih poslova Bosne i Hercegovine dobili trazene informacije, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa &lanom 35. stav 1
tatka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-05-655/23

P-17/24

PREPORUKU Gradonacelniku Grada Banja Luka 1. Da po dobijanju ove preporuke,
podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4.
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske; 2. Da po prijemu ove preporuke
bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona 0 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje; 3. Da ubuduce
blagovremeno ( u skladu sa odredenim rokom) dostavlja izjasnjenja na zahtjeve koje
Ombudsmana Bosne i Hercegovine uputi Gradu Banja Luka; 4. Da u sklopu svojih
statutarnih ovlas¢enja preduzme odgovarajuée kako bi se blagpovremeno odlucivalo o
pojedinacnim zahtjevima gradana; 5. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 19-059-78/2024, od dana 22.02.2024. godine odgovorna strana je obavijestila Ombudsmane Bosne i Hercegovine da je podnosiocu
zalbe dostavila trazene informacije, dopisom broj: 19-059-1001/2023, od dana 14.11.2023. godine. Na osnovu navedenog izjasnjenja Grada Banja|
Luka, Ombudsamani Bosne i Hercegovine izdatu preporuku smatraju ispostovanom.
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7-L1-05-196/23

P-30/24

PREPORUKU direktoru Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa
odrebama ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine; Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 19-11-45-0427/23-007, od dana 28.03.2024. godine, odgovorna strana dostavila je odgovor na izdatu preporuku u kome se
navodi:,,Postupajuéi po zahtjevu stranke 1. D. te sljede¢i upute po preporuci Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine...Upraval
za inspekcijske poslove...donijela je Rjesenje broj:19-01-45-0427-23-006 od 27.03.2024. godine* Podnosilac zalbe obavjestio je telefonskim putem,
dana 10.04.2024. godine, Ombudsman Bosne i Hercegovine da mu je omogucéen pristup trazenim informacijama. Polaze¢i od navedenog, predmet po|
zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.
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Z-BL-05-18/24

P-33/24

PREPORUKU Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove 1. Da odmah po dobijanju ove
preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 20 dana

i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmana Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji, na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Kantonalna sluzba dostavlja odgovor na zahtjevu formi Rjesenja. U odgovoru se navodi da se podnosiocu Zalbe ovaj dio informacije saopstava u formi
pismene informacije. Medutim, dio informacije koji se ti¢e navodenja kome od taksi prevoznika su izrecene prekrsajne mjere ne dostavlja se. U ovom
slucaju nadlezni javi organ se poziva na zastitu liénih podataka. Takode, drugostepeni organ odlucujuci o Zalbi odbija Zalbu i potvrduje prvostepeno
rjeSenje, s tim da u obrazloZenju, izmedu ostalog navodi: Podnosilac zalbe smatra da je povrijedeno njegovo pravo na pristup informacijama. Prvo iz
razloga §to je utvrdivanje svakog prekriaja u javnom interesu, izricanje svake prekriajne sankcije je ima ne samo kazneni nego i preventivni karakter i
sto ovi podaci o licima koji posluju nezakonito treba da budu javni. Tokom postupka pred Institucijom, prilikom razmatranja zalbe Ombudsmeni su
utvrdili da u Rjesenju kojim je odlugeno o pristupu informacija nije vidljivo da li je u konkretnom slu¢aju proveden test javnog interesa. Polazec¢i od
navedenog, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u skladu sa ovlaséenjima iz ¢lana 32. Zakona 0 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, dali su Preporuku Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni
zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine i da u roku od 20 dana radunaju¢i od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmana Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. Kantonalna uprava za
inspekcijske poslove dostavila je odgovor na preporuku u kojem navodi da je naknadno proveden postupak odnosno, test javnog interesa, gdje je
zauzet stav da je prvobitnim Rjesenjem odgovoreno u cjelosti na zahtjev za pristup informacijama. Takode, navedeno je i da svi subjekti kojima je
izre¢ena prekriajna kazna nisu saglasni za dostavljanje ovih informacija. Kantonalna uprava u prilogu je dostavila je i misljenje Federalnog
ministarstva razvoja, preduzetnistva i obrta u kojem je navedeno, da na podrucju Grada Bihaca ve¢ postoji Strukovno udruzenje Klub ,,Bihac- taxi, te
je objasnjena procedura kako se moze osnovati udruzenje obrtnika (taksi prevoznika). Imajuci u vidu navedeno, Ombudsmeni su misljenja da je
nadleZna uprava ispos la preporuku O na nacin da je p; u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama.
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7-SA-05-867/23

P-31/23

PREPORUKU Javnom preduzeéu Ceste Federacije BiH d.o.0. Sarajevo 1. Da odmah po
prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed
navedeno. 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene o naginu ispostovanja ove preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

nformisemo Vas da smo podnositelju zahtjeva C. M. odgovorili na zahtjev, odnosno dostavili Rjesenje o pristupu informacijama i podnesak saj
trazenim informacijama, te na taj nacin u cjelosti postupili u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima iz predmetne oblasti, a dokaz o navedenom
dostavljamo u prilogu.* Slijedom prethodno navedenog, a imajuéi u vidu sadrzaj zaprimljenog odgovora, odnosno ¢injenicu da je JP Ceste Federacije
BiH, ispostovao Preporuku broj: P-31/24, Ombudsmeni BiH su odlugili da u skladu sa ¢lanom 35. Stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmet broj Z-SA-05-867/23.
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Z-BL-05-739/23

P-47/24

PREPORUKU Gradskoj upravi Grada Banja Luka 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja podnosiocu zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana|
31.10.2023. godine, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici
Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana ratunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 14.03.2024. godine Grad Banjaluka je dostavio odgovor u kojem navodi da je uvazavajuci stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine omogucio uvid u trazenu informaciju, o ¢emu dostavlja dokaz u vidu odgovora koji Vam je upucen 11.03.2023. godine. Obzirom da je
predmet zalbe rijesen, donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa &lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, br. 104/11).




R E P O R U K U Opcoj bolnici Tesanj 1.Da postupi u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federacul Bosne i Hercegovine i donese rjesenje 0 pristupu;

Kao informaciju o realizaciji Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine Opéa bolnica Tesanj dostavila je Rjesenjet broj: 01-2-2254/24 od
25.03.2024. godine kojim je odobren podnositelju zalbe D. A. pristup informacijama te mu je isto i dostavljeno. Shodno naprijed navedenom, a s
obzirom da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u

69 7-SA-05-3/24 P-38/24 informacij: u i pri ¢i odredbe navedenog Zakona; 2. Da u roku od 15|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je nadlezni organ postupio po Preporuci
(petnaest) dana od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i broj: P-38/24 od 07.02.2024. godine odnosno dostavio trazene informacije, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke. postupanjem po zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.
PREPORUKU Federalnom ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i $umarstva 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska praval Aktom broj: 01-04/3-896/24, od dana 12.03.2024. godine, Ministarsto dostavilo je odgovor na izdatu preporuku iz ¢ijeg sadrzaja proizilazi da je
x Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za| . N - . rjeSenjem broj: 01-04/3-423/24, od dana 12.02.2024. godine, podnosiocu zalbe odobrilo pristup trazenim informacijama. Polazeci od navedenog,
n 2-L1-05-1724 P-53/24 ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
izja¥njenje 2. Da u roku od 30 dana, ratunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
PREPORUKU Nacelmku Opcme Stari Grad 1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez
dlaganja, pred I i kako bi tavila sarad o ) )
preduzme i mjere kako bi se uspostavila saradnju sa ...imajuéi u vidu da je Opéina Stari Grad donijela Rjesenje broj: 01-04-4-432/24 od 26.02.2024. godine kojim se prigovor zaliteljice uvazava, te
Ombudsmenima Bosne i Hercegovme te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona 0 Ombudsmanu za L o N B o - . N " S -
poniitava Rjesenje Sluzbe za opéu upravu i inspekcijske poslove Opéine Stari Grad od 24.05.2023. godine, kao i da je zaliteljica pozvana da izvrsi
x ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazenu . N - . . Lo L N A . . . N . A P
71 Z-SA-05-517/23 P-55/24 h " . . . 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA uvid u trazene informacije, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine smatraju da je navedeni organ poduzeo odredene aktivnosti u cilju ostvarivanja prava|
informaciju da li je razmotren zahtjev P.N., da li je u meduvremenu donesena odluka, Yo e e . . RN N N
PR . . . zaliteljice, te su odlucili zatvoriti predmet u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
odnosno kada se moze o¢ekivati donosenje iste; 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema o . LT L N e .
- ! ! N e Hercegovine. Informacija o realizaciji Preporuke, bit ée uvrstena u Godisnji izvjestaj za 2024. godinu.
ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na
njenoj realizaciji.
P REP O R U KU Gradonacelniku Grada Gorazde 1. Da odmah po prijemu ove preporuke
tavi dnj Institucij bud: ljudsk: B i H i . A . " -
USPOS avi saradnju sa Institucljom ombuosmena za_judsia prava Bosne § ercego\.nne_s iy .Dana 29.03.2024. godine, Ombudsmeni BiH su zaprimili odgovor na preporuku, akt broj: 06-1-04-2-4022/23 od 28.03.2024. godine, u kojem je
naCin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine; 2. N L PR . " S - N N N
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine upuéuiju javni organ da u roku od sedam (7) dana od dana dostavljeno Rjesenje o odbravanju pristupa informacijama u vezi sa zalbom podnositelja. Prethodno navedeni odgovor je u skladu sa ¢lanom 31.
72 7-SA-05-1043/23 P-75/24 - 9 upucuju J .g . : . . 0. |03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 05.04.2024. godine, proslijeden podnositelju Zalbe na uvid i
prijema Preporuke, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, . A - P . L M e
. : . . - : S S komentare, koji je podnositelj Zalbe obavijestio putem telefona Instituciju Ombudsmena da je zaprimio Rjesenje i da se predmet moze zatvoriti
donese Riesenje o pristupu informacijama kojim u cielosti li dielimicno odbija li odobrava Slijedom prethodno navedenog, a imajuéi u vidu sadrzaj zaprimljenog odgovora odnosno injenicu da je ispostovana Preporuka broj: P-75/24
prlstup informacijama; 3. da u roku od sedam (7) dana, od dana prijema ove Preporuke v P s d Y zaprimijenog odg v Jeisp P ):
bavijesti O o naginu ispostovanja ove preporuke.
Imajuci u vidu sve prethodno navedeno, posebno uvazavajuéi Cinjenicu da je oznaceni odgovorni organ postupio po Preporuci P-76/24 od
PREPORU KU 1. Da odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donosenju rjesenja po 20.03.2024. godine, na nacin da je ostvario saradnju sa Insmucuum ombudsmena i dostavio informaciju o mjerama i aktivnostima koje su poduzete u
73 7 SA-05-108/24 p-76/24 Zahtjevu z pr'lstup |nformac|]am? zaliteljice ... od 25'.12.2023. godlne; 2.. Da"le roku od 1§ 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA cilju realizacije preporuke, odnosno dostavio informaciju da je doneseno rjesenje kojim je odlugeno o zahtjevu za pristup informacijama, Ombudsmeni
dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i Bosne i Hercegovine cijene da nema osnova za dalJlm poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu podnositeljice Zalbe. Izdavanjem preporuke
dostavi rjesenje doneseno u skladu sa ovom Preporukom; Institucija ombudsmena iscrpila je sve zakonom p radi Gega O i Bosne i Hercegovine okoncavaju postupak istrage u
konkretnom slu¢aju i predmet broj Z-SA-05-108/24 ovom odlukom zatvaraju.
PREPORUKU direktoru JU Osnovne skole "Jovan Cviji¢" Banja Luka 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke podnositeljici zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup Skola je dostavila odgovor na preporuku svojim aktom broj: 633/24, od dana 09.08.2024. godine u kome se navodi da je podnositeljici Zalbe dostavila
3 informacijama od dana 29.01.2024. godine odgovori na nacin propisan ¢lanom 14. Zakona o . . . . odgovor na podneseni zahtjev za pristup informacijama. Na osnovu navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
74 Z-BL-05-162/24 P-112/24 A N - . N - P Reall DA N - . . . " . . . .
05-16 / slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od 03 - Pristup informacijama | Realizirana Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim preporuka smatra se ispostovanom.
aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU direk ijalni rad* Banja Luka 1. D; h N . " - P N . "
O.. U. U direktoru Javne ustan.o\/ Cfentar 2a socljaini rad anja Luka aoqma Aktom broj: 01-571.05-10/24 TB od 8. maja 2024. godine, Centar za socijalni rad dostavio je odgovor u kojem, izmedu ostalog, navodi:
po dobijanju ove preporuke podnositel zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup - N . . - . e " A .
. . B . . .- N . ,»..Obavjestavamo vas da je dana 30.04.2024. godine, no pozivu voditelja postupka, u prostorije Centra pristupila C. V. te izvrila uvid i kopiranje
3 informacijama od dana 29. januara 2024. godine odgovori na nagin propisan ¢lanom 14. : . . . L w o . . - . L
75 7-BL-05-160/24 P-121/24 A : s e " 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA trazenih dokumenata. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana . N . S . . - N B
o - . N ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o ispostovanom.
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji P )
Dana 07.06.2024. godine ,,Vodovod“ a.d. Banja Luka dostavio je odgovor na preporuku, &iju kopiju Vam dostavljamo u prilogu. Izdavanjem
PREPORUKU Vodovodu a.d. Banja Luka 1. Da odgovori na podneseni zahtjev za pristup preporuke Upravi ozna¢enog akcionarskog drutva iscrpljene su mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po individualnim
7 7-BL05-130/24 P-124124 mforma.cu']ama na nain propisan &lanom ML Zalfor).e\ ] SIDbCldI"DYISIUpa mformacuar}w_a Ulos- Pristup informacijama |Realizirana DA 7albamf> gradana. l_\lalaz i dispozitiv F:reporuke__UJed[\u preds_ta\_rI_Ja ko.nznczmt meritoran i javno objavljen stav Instntgcue Ombudsmeqavzq |]Hd$ka prava)
Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Bosne i Hercegovine, po predmetu Zalbe, koji mozete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom, ukljucujuci upravne i
Ombudsmena Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji sudske postupke. U skladu sa navedenim, donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa &lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11).
PREPORUKU predsjedniku Skupstine Kantona 10 1. Da odmah po dobijanju ove Aktom broj: 01-01/1-45-112.16/23, od dana 30.04.2024. godine, Skupstina je dostavila odgovor na izdatu preporuku u kome se navodi:,,...Tajnik|
preporuke, podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. Skupstine Hercegbosanske zupanije je dana 29.04.2024. godine donio Rjesenje kojim se odobrava zahtjev za pristup informacijama Zalitelju te mu je
7 7-11-05-25/24 P-113/24 Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA isto i dostavljeno...“. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine, ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. ispostovanom.
PREPORUKU PS Nevesinje 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe na 23.09.2024. godine podnosiocu zalbe dostavili odgovor na trazeni zahtjev za pristup informacijama. U prilogu je dostavljeno Obavjestenje PS
podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odredbama ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupal Nevesinje broj: 17-1/01-059-11/24 od 23.09.2024. godine. U konkretnom slucaju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je
78 7-BL-05-752/23 P-139/24 informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana, ratunajuéi od dana prijema|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA realizovana, a izdavanjem preporuke i urgencije povodom preporuke iscrpljene su sve moguénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i

preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji.

Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-05-171/24

P-160/24

PREPORUKU Institutu za istrazivanje zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti i prava 1.
Da, imajuéi u vidu odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere u cilju odlucivanja po zahtjevu
podnosioca Zalbe u formi Rjesenja iz kojeg bi bilo vidljivo da li se pristup informacijama
odbija/dozvoljava u cjelosti ili djelimi¢no, zakonski osnov izuzec¢a informacije, a $to svakako
obuhvata provodenje, te obrazloZenje testa javnog interesa, kao i sva druga relevantna pitanja
kao $to su pouka o pravnom lijeku, naznaka adrese organa kojem se prigovor podnosi, rok i
troskove za podnosenje prigovora. 2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institut za istrazivanje zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti i medunarodnog prava uputio je, dana 29.07.2024. godine Instituciji Ombudsmena odgovor na
Preporuku u kojem se navodi kako Vam je, u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine dostavljeno
Rjesenje kojim se odbija pristup informacijama. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u obzir da su izdavanjem Preporuke, kao i odgovorom na
Preporuku iscrpljene sve mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po pojedina¢nim zalbama gradana, donesena je odluka kao u
uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-05-73/24

P-161/24

PREPORUKU Odboru za zaposljavanje kao dijelu Kancelarije gradonacelnika Bréko
distrikta 1. Da, imajuci u vidu odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i
Hercegovine poduzme odgovarajuée aktivnosti i mjere u cilju odlu¢ivanja po zahtjevu
podnosioca zalbe u formi Rjesenja iz kojeg bi bilo vidljivo da li se pristup informacijama
odbija/dozvoljava u cjelosti ili djelimi¢no, zakonski osnov izuzeca informacije, a sto svakako
- o .

I  te je testa javnog interesa, kao i sva druga relevantna pitanja
kao $to su pouka o pravnom lijeku, naznaka adrese organa kojem se prigovor podnosi, rok i
troskove za podnosenje prigovora. 2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Odbor za zaposljavanje kao dio Kancelarije gradonacelnika Breko distrikta uputio je, dana 05.08.2024. godine Instituciji Ombudsmena odgovor na|
Preporuku u kojem se navodi kako je Pra poslj ju drzavnih sluzbenika i jestenika, kao i pripravnika i volontera, propisano
postupanje u slu¢ajevima pristupa informacijama. Dalje se navodi da su ¢lanovi Povjerenstva za zaposljavanje kao i tehnicki sekretar Odbora, na|
osnovu spomenutog Pravilnika, duzni osigurati tajnost svih podataka u proceduri izbora kandidata, sve do donosenja preporuke o izboru. Navodi se da|
su individualni obrasci za procjenu kandidata tajni podaci i da uvid u njih moze ostvariti upravni inspektor, apelaciona komisija, sud i drugi nadlezni
za provodenje zakonitosti postupka, kao i da u ostalu dokumentaciju kandidat moze ostvariti uvid o ¢emu odlu¢uje Odbor za zaposljavanje. Navodi se
kako na osnovu ¢lana 66. Zakona o upravnom postupku Breko distrikta stranke imaju pravo da razgledaju spise predmeta i da 0 svom trosku prepisu
potrebne spise, a organ je obavezan da to omoguéi, kao i da se ne mogu razgledati ni prepisivati zapisnik o vijecanju i glasanju, sluzbeni referati i

i rjeSenja, kao ni drugi spisi koji se vode kao povjerljivi, ako bi se time mogla osujetiti svrha postupka, ili ako se to protivi pravnom interesu
trecih lica. Dalje se navodi kako je protiv odbijanja Zahtjeva dopustena posebna zalba u roku od 48 sati i kad Zakljucak nije izdan pismeno,
kao i da se na osnovu svega je da Odbor za javanje odlucuje po Zahtevu Zakljuckom, te ne moze donositi RjeSenja.
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7-SA-05-435/24

P-177/24

P R EP O R U K U nacelniku Opstini Novi Grad + da odmah po prijemu preporuke
uspostave saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu:
za ljudska prava Bosne i Hercegovine a kako je to naprijed navedeno; « da najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana, dostavi Instituciji ombudsmena trazeno izjasnjenje, informacije i
relevantnu dokumentaciju.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 14.08.2024. godine zaprimljen odgovor Opstine Novi Grad i preporuka realizirana.
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7-SA-05-194/24

P-178/24

P R EP O R U K U Ministru Ministarstva prostranog uredenja, gradenja, infrastrukture i
zastite okolisa Kantona Sarajevo 1. Da, imajuci u vidu odredbe ¢lana 12. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, odlugi po Zahtjevu podnositelja od
dana 05.02.2024. godine, te poduzme odgovarajuée aktivnosti i mjere na donosenju odluke:
kojim ¢e se rijesiti po Zahtjevu podnositelja; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije Preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 26.07.2024. godine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su odgovor na preporuku, akt broj: 05-36583/24 od 29.07.2024. godine, a u
prilogu odgovora Rjesenje, broj: 05-45-6493/24 od 26.07.2024. godine. Iz dostavljenog odgovora vidljivo je da je ispostovana Preporuka P- 178/24,
tj. doneseno je RjeSenje po zahtjevu podnositelja zalbe. Prethodno navedeni odgovor je u skladu sa ¢lanom 31 Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 05.08.2024. godine, proslijeden podnositelju Zalbe na uvid i komentare. Do danasnjeg dana
podnositelj zalbe nije dostavio komentar, niti je Instituciju Ombudsmena kontaktirao na bilo koji drugi nacin.
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Z-BL-05-256/24

P-183/24

PREPORUKU Poreskoj upravi Republike Srpske 1. Da odmah po prijemu ove preporuke,
podnosiocu 7albe na podnesene zahtjeve odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuci od
dana prijema preporuke, obavijesti Ombaudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je, dana 08.08.2024. godine, Odgovor na preporuku Poreske uprave
Republike Srpske broj: 06/1.01/0103-052.5536/2024 od 08.08.2024. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi:*“...obavjestavamo Vas da je Poreska|
uprava Republike Srpske dana 29.07.2024. godine dostavila Informaciju broj: 06/1.010301-052.4-878/2024 podnosiocu zalbe Orelj Zeljku, koju je
isti zaprimio dana 30.07.2024. godine.“ U konkretnom slucaju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, a|
izdavanjem preporuke i jene su sve i Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao
u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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7-BL-05-257/24

P-183/24

PREPORUKU Poreskoj upravi Republike Srpske 1. Da odmah po prijemu ove preporuke,
podnosiocu Zalbe na podnesene zahtjeve odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2. Da u roku od 30 dana, radunajuci od
dana prijema preporuke, obavijesti Ombaudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je, dana 08.08.2024. godine, Odgovor na preporuku Poreske uprave
Republike Srpske broj: 06/1.01/0103-052.5536/2024 od 08.08.2024. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi:*...obavjestavamo Vas da je Poreska
uprava Republike Srpske dana 29.07.2024. godine dostavila Informaciju broj: 06/1.010301-052.4-878/2024 podnosiocu Zalbe Orelj Zeljku, koju je
isti zaprimio dana 30.07.2024. godine.“ U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, a
izdavanjem preporuke i jene su sve i Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao
u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-05-147/24

P-185/24

PREPORUKU Gradskoj upravi Doboj 1. Da odmah po prijemu ove preporuke, podnosiocu
zalbe na podnesene zahtjeve odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2. Da u roku od 30 dana, ra¢unaju¢i od dana
prijema preporuke, obavijesti Ombaudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 24.09.2024. godine primila odgovor na Preporuku od strane gradonacelnikal
Grada Doboja broj: 02-022-2-4222/24 od 19.09.2024. godine u kojem se navodi da su podnosiocu Zalbe dostavljene sve trazene informacije jos
09.04.2024. godine, izmedu ostalog, i predmetni zapisnik za tatku 11. Devetnaeste sjednice Skupstine Grada Doboj. Dalje se navodi da nisu osnovani
navodi podnosioca zalbe da za predmetnu tatku nisu dostavljeni podaci o glasanju. Dana 08.10.2024. godine, Institucija ombudsmena za ljudskal
prava Bosne i Hercegovine, uputila je urgenciju povodom preporuke neposredno visem organu, tj. Skupstini grada Doboj. Institucija ombudsmena za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine je zaprimila dana 14.10.2024. godine Odgovor gradonacelnika Doboje broj: 02-022-2-5896/24 od 07.11.2024.
godine u kojem se navodi da je u skladu sa Preporukom Ombudsmena, podnosiocu 7albe odgovoreno na njegov zahtejv za pristup informacijama. U
prilogu Odgovora dostavljeno je Obavjestenje broj: 02-022-2-2581/24 od 04.11.2024. godine. U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmena za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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7-BL-05-657/23

P-187/24

PREPORUKU Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike
Srpske 1. da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa institucijom
Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, i da dostavi izja$njenje na navode iz Zalbe.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 26.07.2024. zaprimljen Odgovor Ministarstva za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ckologiju i preporuka realizovana.




PREPORUKU Republitkoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove, Podru¢noj
jedinici Banja Luka 1. Da odmah po prijemu ove preporuke, podnosiocu zalbe na podnesene:
zahtjeve odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana 28.10.2024. godine Informaciju Republicke uprave za geodetski i
imovinsko pravne poslove broj: 21.04/477-3/24 od 24.10.2024. godine u kojoj se navodi, da je kao drugostepeni organ, u zakonskom roku, donijela
Rjesenje broj: 21.04/477-4/24 od 15.10.2024. godine, koje je proslijedeno u Podruénu jedinicu Banja Luka radi postupanja u skladu sa ¢lanom 233.
Zakona 0 op§tem upravnom postupku. U konkretnom slu¢aju, ozna¢eni odgovorni organ Republicka uprava za geodetski i imovinsko pravne poslove,

87 |2-BL-05-683/23 P-186/24 Republici Srpskoj; 2. Da u roku od 30 dana, racunaju¢i od dana prijema preporuke, 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Podrucna jedinica Banja Luka, postupila je po Preporuci Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nain da je postupila u skladu sa
obavijesti Ombaudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, a po zahtjevu podnosioca zalbe, te je donesena odluka kao u uvodu ove
realizaciji. Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik|

Bosne i Hercegovine broj 104/11).
PREP ORU KU Drustvu Igman d.d. Konjic 1. Da, po Zahtjevu za pristup informacijama
RA. Od”29,02,202fkgcdlne. m.ﬂu?‘ u skladu sa Zavlfonu (1 S.|Clb0dl VPTISI.LIpa |nfc|rma.c|]z?rna Dana 27.12.2024. godine zaprimljen je odgovor drustva Igman iz kojeg je vidljivo da je doneseno Rjesenje po osnovu Zakona o slobodi pristupa
Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da u budu¢im sli¢nim slucajevima podnosiocimal . - " - 3 M N L . . RN
N N N - L AP . N . informacijama od 20.12.2024. godine kojim se podnosiocu Zalbe odobrava pristup trazenim informacijama, te je Preporuka institucije Ombudsmena u
88 2-MO-05-48/24 P-206/24 zahtjeva dostavlja odgovore po istima obavezno uvazavajuéi nalaz i misljenje ir ije|03 - Pristup infor Realizirana DA AN N . A . - U . P,
N | - N . potpunosti ispostovana Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije
Ombudsmena iz ove preporuke; 3. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o . . ) .
" . o o P Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-MO-05-48/24.
mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od N hd
dana prijema preporuke.
PREPORUKU Poljoprivrednom zavodu Unsko-sanskog kantona 1.Da odmah po prijemu Institucija ombudsmena za I]uqska praya Bosne i H.ercegovme je zaprimila dana 25.11.2024. godine Odgovorv Poljoprivrednog zavo.da broj: 1§-04-
P " . N . 7044-6/24 od 18.11.2024. godine u kojem se navodi da je u skladu sa Preporukom Ombudsmena, podnosiocu Zalbe odgovoreno na njegov zahtjev za|
ove preporuke, podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama clana ristup informacijama. U prilogu Odgovora, izmedu ostalog, dostavljeno je i RjeSenje broj: 16-04-5949-4/2024 od 25.06.2024. godine. U
89 7-BL-05-324/24 P-228/24 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine 2.Da u roku|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA pristup N J . prilog g b tzmedu 9 . J ! ! Hesene ) . - 9 S
PR o - A konkretnom slucaju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti
od 30 dana, racunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti Ombaudsmen Bosne i N o . P N ; . - . N
N : N " P A u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji . N
Hercegovine broj 104/11).
PREPORUKU ickoj upravi za i imovinsko-pravne poslove 1.da bez
odlaganja preispita postupanje u predmetnoj pravnoj stvari u skladu sa odredbama Zakona o Aktom broj: 21.01/052-376-1/24, od dana 09.10.2024. godine, odgovorna strana dostavila je Ombudsmenu Bosne i Hercegovine izjasnjenje na izdatu

% 7.11.05-87/24 p-2a1/24 slobodi pristupa !nformacuafna u RePubIlcl Srpskoji ?.da post.upl u slfladu sa 0dredbam§ 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA preporukujz kog pr0|Z|‘IaZ| daje odluclla.pu .z‘ahqevu pOdﬂOSI!eUICE.Zalbe, Polaze¢i od na\./edenug‘ prgdmel po ?albl.se za(\{ara u skla({u sa clanon‘f 35
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, kako je navedeno u ovoj stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine",
Preporuci; 3.Da u roku od 30 dana, racunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti broj:104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

PREPORUKUR lickoj i detske i i insko-| | 1.D: . . oo B L . .
- epublickoj upravi 28 geot %S © 1 Imovinsko-pravne posiove LDa Aktom broj: 21.01/052-8-115/24, od dana 08.10.2024. godine, odgovorna strana dostavila je Ombudsmenu Bosne i Hercegovine izjasnjenje na izdatu
odmah po dobijanju ove preporuke, podnositeljici Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u reporuku iz kog proizilazi da je odlugila po zahtjevu podnositeljice zalbe. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢la 35,
91 7-L1-05-89/24 P-242/24 skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2.Da u[03 - Pristup informacijama |Realizirana DA prep . g proizt Je oducila po zantjevu p ice zalbe. Polazeci . 9, pre n zal " 1 8a anom
N A . L . stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine",
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i 5 .
> e Rl it broj:104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji;
U aktu Republicke uprave za geodetske i imovinsko-pravne poslove Republike Srpske navodi se da je, po dobijenom izjasnjenju Podrucne jedinice
Laktadi, utvrdeno da je u predmetu broj 21.26/473-18-98/09 postupljeno po Vasem Zahtjevu i da je donesen Zakljucak broj isti od 22.01.2024.
PREPORUKU Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove, Podru¢na godine. Dalje se navodi da je na navedeni Zaklju¢ak izjavljena zalba , te da je ista odbijena kao neosnovana Rjesenjem broj 21.04/473-140/24 od
M jedinica Laktasi: 1.Da odgovori podnosiocu Zalbe na Zahtjev u skladu sa ¢lanom 14. Zakona . . - - 30.05.2024. godine. U aktu se navodi da Vam je objasnjeno da se Odluke Vlade objavljuju u Sluzbenom glasniku Republike Srpske bez pecata i
2 Z-BL-05-146/24 P-231/24 A B - " .. .[03-P Reall DA N A - - N y PP o . . .
9 05-146 31 o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske 2.Da u roku od 30 dana obavijesti 03 - Pristup informacijama | Realizirana potpisa, kao i da se za vise informacija obratite donosiocu istih ili korisniku eksproprijacije kojeg zastupa Pravobranilastvo Republike Srpske. Shodno
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije Preporuke svemu d , uzi ¢i u obzir da su izd Preporuke iscrpljene sve moguénosti koje Institucija Ombudsmena ima postupaju¢i po Zalbi,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tatka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
Odsjek za saradnju sa gradanima Gradske uprave Grada Banja Luka uputio je, dana 24.09.2024. godine Instituciji Ombudsmena odgovor na|
Preporuku. U odgovoru se navodi da je dana 22.08.2024. godine informacija Odjeljenja za finansije Grada Banja Luka proslijedena Vama
PREPORUKU Gradskoj upravi Grad Banja Luka 1.Da odgovori podnosiocu Zalbe naj elektronskim putem, u kojoj se navodi da pomenutom odjeljenju nije dostavljena Naredba o upravljanju noveanim tokovima koju je gradonacelnik
M Zahtjev u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske . . - - donio 2024. godine u kojoj je tatkom 4. odredeno da ¢e se isplate iz budzeta grada Banja Luka vrsiti na osnovu saglasnosti gradskog menadzera ili
Z-BL-05-406/24 P-233/24 - N . . N - P Reall DA . . S . h . . S . . . . N .
% 05-406 33/ 2. Dau roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim 03 - Pristup informacijama | Realizirana osobe koja ga u njegovom odsustvu mijenja. Dalje se navodi da je zatrazena informacija i od Kabineta gradonacelnika, kao i da ¢e Vam ista biti
u cilju realizacije Preporuke dostavljena. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve mogucénosti koje
Institucija Ombudsmena ima postupajuéi po Zalbi, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
PREPORUKI &elnik Prij 1.D; ij ke B . . . " PRI .
O. UKU gra'dcnace ik Grada_Prijedora 2 po prljemu_ ove prevporu © Ibez Odgovorna strana nakon izdavanja Preporuke od strane ombudsmena, dostavila trazene informacije, $to je i bio razlog obracanja podnosioca Zalbe|
odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nain propisan Instituciji, okon&an je postupak istrage po ovom pitanju. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
94 7-BL-05-370/24 P-247/24 ¢Elanom 25. Zakona 0 ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje; 2.Da u[03 - Pristup informacijama |Realizirana DA tuclji, okonan J& POStUp: 9e p " pitanju. Polazeci od 9. P N P zall $¢ . © ﬂ,,o o - acka 8
s . . . Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Lo
N N . N PR preporuka smatra se ispostovanom.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU gradonacelniku Grada Banja Luka 1.Da po prijemu ove preporuke bez Uvidom u dostavljeni odgovor, Ombudsmani Bosne i Herecgovine konstatuju da Grad Banja Luka nije postupio u skladu sa izdatom preporukum, pa|
odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u se s tim u vezi ista smatra neispos: . Ovaj slucaj nerealizovane preporuke ée biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije

%5 7 BL-05-375/24 P.251/24 skladu sg ¢lanom 23. i ¢lanom ?5. Zakon§ o ombufism?nu ;a. IJufisk.a prava Bosne i 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Omhuds“mena za IJudska praya Snsne |>Her.c~egovme za ?024. godl.nu te ¢e 0 lf}me biti obavuf:s(cm. Narodna skupslu’m Repub]lke Srpske, Parlamenf
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izja3njenje; 2.Da u roku od Federacije Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i Hercegovine. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsman Bosne i
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

PREPORUKU naceniku opstine Osmaci 1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, Aktom broj 02-052-135/24, od dana 23.09.2024. godine, Opstina je dostavila izjasnjenje i u njemu navela da ¢e u skladu sa preporukom
uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa| Ombudsmana Bosne i Hercegovine, podnosiocu Zalbe dostaviti trazene informacije, pa se s tim u vezi izdata preporuka smatra ispostovanom.
) s ! - . . o . B R - tnosti Koie O R s X
% 7BL-05-383/24 P.252/24 ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona 0 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA preporuke su sve koje 1 Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim zalbama gradana, te se

Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje; 2.Da u roku od 30 dana
¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o

preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine broj 104/11). Protiv ove odluke nije dozvoljena zalba u smislu ¢lana 22. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 19/02, 34/05 i 32/06 i 61/23).
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7-BL-05-657/23

P-255/24

PREPORUKU Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike
Srpske 1. Da odmah po prijemu ove preporuke, podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev
odgovori u skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici
Srpskoj; 2. Da u roku od 30 dana, ratunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti
Ombaudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je zaprimila dana 07.10.2024. godine Odgovor Ministarstva broj: 15.1-053-330/23 od
04.10.2024. godine u kojem se navodi da je u skladu sa Preporukom Ombudsmena, podnosiocu zalbe odgovoreno na njegov zahtejv za pristup
informacijama. U prilogu Odgovora dostavljeno je Obavjestenje broj: 15.1-053-330/23 od 02.10.2024. godine. U konkretnom slucaju Preporuka
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Z-BL-05-388/24

P-266/24

1.Da odmah po prijemu ove preporuke, podnosiocu zalbe na podnesene zahtjeve odgovori u
skladu sa odrebama ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj;
2.Da u roku od 30 dana, racunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti Ombaudsmen
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je, dana 15.11.2024. godine, primila odgovor na Preporuku od strane Ministarstva broj:
10.1.1-053-121/2024 od 12.11.2024. godine u kojem se navodi da je u skladu sa Preporukom Ombudsmena, podnosiocu Zalbe odgovoreno na njegov
zahtjev za pristup informacijama. U prilogu Odgovora dostavljeno je Obavjestenje broj: 10.1.1-053-121/2024 od 12.11.2024. godine. U konkretnom
slucaju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa
¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine
broj 104/11).
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7-SA-05-645/24

P-288/24

P REP O R U K U Gradona¢elniku Grada Gorazde 1. Da odmah poduzme efikasne mijere i
radnje na donoSenju rjeSenja po Zahtjevu za pristup informacijama zalitelia O. Dz. od
30.05.2024. godine; 2. Da u roku od 15 dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava
Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i dostavi rjesenje doneseno u skladu sa ovom
Preporukom; U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i Zalitelju.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 13.11.2024. godine, Institucija ombudsmena zaprimila je akt Gradske uprave Gorazde broj: 06-1-04-2-2184/24 od 11.11.2024. godine u kojem
je izmedu ostalog navedeno da je o predmetnom zahtjevu za pristup informacijama odlugeno Rjesenjem broj: 06-1-04-2-2184/24 od 11.11.2024., te
je Rjesenje dostavljeno Instituciji ombudsmena. Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da je Preporuka broj: P-288/24
realizirana, te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.
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7-SA-05-789/24

P-289/24

P REP O R U K U Nacelniku Op¢ine Centar Sarajevo 1. Da, imajuéi u vidu navode
izrazene u Preporuci, izmjene Rjesenje broj: 10-45-529-1/24 od 27.08.2024. godine, u dijelu
koji se odnosi na pouku o pravnom lijeku, a u skladu sa odredbama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju
preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Imajuéi u vidu Preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine, kao i Informaciju Opéine Centar od 23.12.2024. godine, proizilazi da je Preporukal
realizovana, te je dana 23.12.2024. godine donesen Zakljucak o ispravci greske u kojem je navedena pouka o pravnom lijeku, te su stoga
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odlugili zatvoriti predmet u skladu sa ¢lanom ¢lanom 35. stav 5. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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Z-BL-05-489/24

P-290/24

PREPORUKU sekretaru Osnovnog suda u Kotor Varosi 1. Da odmah po dobijanju ove
preporuke, podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev od dana 11.07.2024. godine, odgovori u
skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2. Da u
roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Sud je aktom broj: 073-0-Su-24-000357, od dana 07.11.2024. godine, dostavio izjasnjenje Ombudsmane Bosne i Hercegovine povodom izdate
preporuke i u njemu navodi, sljedece: ,Postovani, dana 7.11.2024. godine dostavili ste ovom Sudu Preporuku u predmetu no Zalbi Dragana|
Mijatovi¢a broj: P-290/24 od 30.10.2024. godine. Postupajuci no vasoj preporuci obavjestavamo Vas da je gospodinu Draganu Mijatovicu iz
Knezeva dnevnom naredbom od 12.7.2024. godine postupajuceg sudije Gordane Vinoj¢i¢-Topi¢ dozvoljen uvid u spis u parniénom predmetu broj: 73
0 P 035288 19 P koji vam ovjereni prepis dostavljamo u prilogu. Takode Vas obavjestavam da je Sud podneskom broj: 073-0-Su-24-000357-1 od
07.11.2024. godine obavijestio gospodina Dragana Mijatovi¢a da mu je dozvoljen uvid u spis broj 73 0 P 035288 19 P svakim radnim danom na
Upisniku suda u vrememskom periodu od 7,00 do 15,00" ¢asova koji vam se dostavlja na uvid. Imajuéi u vidu navedeno izjasnjenje Suda, izdata
preporuka se smatra ispostovanom. lzdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po|
pojedinacnim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne
i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).Protiv ove odluke nije dozvoljena Zalba u smislu ¢lana 22. Zakona 0 Ombudsmanu
7a ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj 19/02, 34/05 i 32/06).
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7-BR-05-184/24

P-292/24

JAVNOJ USTANOVI OSNOVNOJ GLAZBENOJ SKOLI U TUZLI - da, prilikom
odlugivanja 0 zahtjevima za slobodu pristupa informacija postupa sukladno odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine . -da u roku od|
petnaest (15) dana od dana prijema preporuke obavijestite Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 12.12.2024. godine, zaprimljen odgovor JU Osnovne muzicke skole Tuzla, broj: 02-1029/24 od 10.12.2024. godine.
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Z-BL-05-344/24

P-296/24

PREPORUKU Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike
Srpske 1. Da po ponesenom zahtjevu za pristup informacijama donese odgovaraju¢i akt u
skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj,

1 Zalbe pravo na d u odlucivanju, a uvaz ¢i nalaz i
misljenje iz ove preporuke 2. Da u roku od 30 dana radunajuéi od dana prijema preporuke;
obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 15.1.053-36-22/24, od dana 22.11.2024. godine, Ministarstvo je dostavilo odgovor na izdatu preporuku u kome se navodi da je
postupajuci po izdatoj preporuci, dopisom broj: 15.1.053-36-22/24, od dana 22.11.2024. godine, podnosiocu 7albe dostavilo trazene informacije.
Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
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Z-BR-05-142/24

P-320/24

Javnoj ustanovi Trecoj Osnovnoj skoli Bréko distrikt Bosne i Hercegovine 1. da hitno, a
najkasnije u roku od deset (10) dana od dana prijema ove preporuke postupe sukladno
pozitivnim zakonskim propisima Brcko distrikta Bosne i Hercegovine i donesu odluku po!
zahtjevu zaliteljice broj 07-37-529/24 od 24. 6. 2024. godine, 2. da u roku od petnaest (15)
dana od dana prijema preporuke izvijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o izvrsenju ove,
Preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 26. 12. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Odjela za obrazovanja, Javne ustanove Trec¢e osnovne $kole broj: 07-37-
1100/24 od 24. 12. 2024. godine u kojem se navodi: “ Dana 12.12.2024. godine JU Tre¢a Osnovna skola primila je vas predmet: Preporuka u vezi sa
zalbom N.Z., te vas ovim putem obavjeStavamo da je tadasnji director $kole, V.S., predmetom: Informacija, broj: 07-37-532/24 dana 25. 6. 2024.
godine odgovorio na Zahtjev N.Z.. Dana 20. 12. 2024. godine predmetom broj: 07-37-1090/24 dostavili smo i dokumentaciju trazenu Zahtjevom broj:
07-37-529/24 od 24. 6. 2024. godine na osnovu vase preporuke. U prilogu kopija odgovora kojim je dostavljena trazena dokumentacija N.Z., kao i
Informacija broj: 07-37-532/24 od 25. 6. 2024. godine.” Uzimajuéi u obzir da je preporuka P-320/24 prihva¢ena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine
sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-
05-142/24 po zalbi N.Z.
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2-M0-05-20/24

P-332/24

PR EP OR UK U Opstini Nevesinje 1. Nagelniku opstine 2. Odjeljenju za prostorno
uredenje 1. da odmah poduzme adekvatne mijere i radnje radi uspostave suradnje Odjeljenja
za prostorno uredenje Opstine Nevesinje, sa institucijom Ombudsmana, na nagin propisan
Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed
navedeno; 2. da najkasnije u roku od 8 dana, dostavi trazeno izja$njenje. U skladu sa lanom
33. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se
dostavlja i 7alitelju.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 16.01.2024. godine zaprimljen odgovor Opstine Nevesinje, Odjeljenje za prostorno uredenje.




PREPORU KU Upravi KIKP Vodovod i kanalizacija d.o.0. Sarajevo 1.Da, imaju¢i u
vidu navode iz Preporuke, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se
zalitelju dostavio odgovor u vezi sa podnesenim zahtjevom od 03.05.2024. godine,

Vezano za Va3 akt, broj i datum gornji, a koji se odnosi na zalbu zalitelja N.S, u kojoj isti¢e da nije dobio potpun odgovor na zahtjev za pristup
informacijama od 03.05.2024. godine, obavjestavamo Vas da smo postupili po izdatoj preporuci i obavij ir 0 trazenim informaci|
aktom br. 3 18-1/25 od 16.01.2025. godine, koji Vam dostavljamo u prilogu. Imaju¢i u vidu naprijed navedeno, da su Ombudsmeni Bosne i

106 |Z-SA-05-719/24 P-339/24 s . DTN X 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim
razmatrajuéi svaku tacku zahtjeva sa [of ; 2.Da u roku od 30 N . . N A . s .
- P N N N Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlu¢ili da nema osnova za daljim
dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama N o N N N
. A postupanjem po Zalbi, zbog Sega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za
poduzetim u cilju njene realizacije preporuke. . . s PR e . . P, .
ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjetaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2025. godinu.
107 | Ostvarena saradnja
PREPORUKU Judo savezu Republike Srpske 1. Da odmah po prijemu ove preporuke:
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu
108 |Z-SA-05-1160/23 P-78/24 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno. 2. Da u roku od 15(03 - Pristup informacijama |Ostvarena saradnja  |DA Dana 24.04.2024 zaprimljen odgovor Judo saveza.
(petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispostovanja ove preporuke.
«Da 0 zahtjevu za pristup informacijama podnosioca zalbe odlu¢i u skladu sa odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske uvazavajuéi izneseno misljenje
Ombudsmena. *Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenima,
na na¢in propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi
109 [Z-BL-05-359/24 P-263/24 traZeno izja3njenje, kako je to naprijed navedeno +Da u roku od 20 dana, saglasno ¢lanu 32.(03 - Pristup informacijama |Ostvarena saradnja (DA Dana 27.12.2024. zaprimljen odgovor grada Banja Luka.
stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke. U skladu sa ¢lanom 33.
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se dostavlja i
podnosiocu Zalbe.
PREP ORU KU Opcoj bolnici Tesanj 1. Da, imajuci u vidu odredbe Zakona o slobodi
pristupa informacijama u FBiH i Zakona o upravnom postupku, te ¢injenicu da je podnositelj
110 [Z-SA-05-849/24 P-300/24 zalbe Opcoj bolnici Tesanj dana 03.04.2024. godine podnio Prigovor, poduzme(03 - Pristup informacijama |Ostvarena saradnja  |DA Dana 11.02.2025. godine zaprimljen Odgovor Opée bolnice Te3anj.
odgovarajuée aktivnosti i mjere na donoSenju odluke po Prigovoru; 2. Da obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke.
PREPORUKU - Da o zahtjevu za pristup informacijama podnosioca zalbe odluci u
skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske
uvazavajuéi izneseno misljenje Ombudsmena. « Da odmah po prijemu ove preporuke:
111 |Z-BL-05-414/24 P-307/24 uspostavi saradnju sa Ombudsmenima, na nain propisan Zakonom o ombUISMENU Za| 3 b s informacijama [Ostvarena saradnja | DA Do danagnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku,
ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed
d « Da u roku od 20 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona 0 Ombudsmenu za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
realizaciji ove preporuke.
112 [Nije realizirana
PREPORUKU ministru poljoprivrede, sumarstva i vodoprivrede Republike Srpske 1. Da|
odmah po dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i
Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Budu¢i da Ministarstvo nije dostavilo odgovor na izdatu preporuku, predmet po Zalbi se zatvara, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila
M Hercegovine i dostavi traZeno izja$njenje 2. Da na podneseni zahtjev za pristup . . - - L postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a preporuka se evidentira kao neispostovana. Protiv ove odluke nije
11 Z-BL-05-672/2. P-4/24 . - N " N - P N | NE " . . . A " N .
3 05-672/23 / informacijama podnosioca Zalbe od dana 13.08.2023. godine odgovori u skladu sa ¢lanom 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana dozvoljena zalba u skladu sa ¢lanom 22. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br.
14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 3. Da u roku od 30 dana| 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 61/23).
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
1.Da odmah po dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i
Hi i Kl &l; 25. Zak ljudsk B i . . : " : PN
Hz:zzggz::: ui s d;g:\/isa l:;::: lza;?el;:a g S:b::sn;ir;un:s:nijugzh?jsa\g ;:;Eur; Buduci da Grad nije dostavio odgovor u roku koji mu je preporukom odreden, u skladu sa ovlaséenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona 0 ombudsmanu za
114 |Z-BL-05-674/23 P-5/24 informacijama podnosioca zalbe od dana 13.08.2023. godine odgovori u skladu sa ¢lanom|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana NE ljudska prava ﬁosne ! Hercegovine (Slu‘b.em .gl.asnlk Bosne i Hercegovme br. 32100, 19/92' 35/04, 32/06.’ 61/23).‘OnA1b.udsmen Bosne i
S . - S i Hercegovine o izdavanju preporuke upoznao je Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske (u daljem tekstu: Ministarstvo). Aktom
14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 3.Da u roku od 30 dana - o N oo B
L - o N N Ministarstva broj: 10.3-053-88/24, od dana 03.04.2024. godine, dostavljen je odgovor na izdatu preporuku.
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU gradonacelniku grada Trebinja 1.Da odmah po dobijanju ove preporuke
uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o Budu¢i da Grad nije dostavio odgovor u roku koji mu je preporukom odreden, u skladu sa ovlas¢enjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmanu za
1 za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izja$njenje 2.Da na ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 61/23), Ombudsmen Bosne i
115 [Z-BL-05-675/23 P-6/24 podneseni zahtjev za pristup informacijama podnosioca zalbe od dana 13.08.2023. godine|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana DA Hercegovine o izdavanju preporuke upoznao je Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske (u daljem tekstu: Ministarstvo). Aktom
odgovori u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Ministarstva broj: 10.3-053-89/24, od dana 03.04.2024. godine, dostavljen je odgovor na izdatu preporuku. Polazec¢i od navedenog, predmet po zalbi
Srpskoj 3. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti se zatvara, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
Obrtnitkoj komori USK-a 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju
sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o _— . . A - s
116 |2-BL-05-620123 P-19/24 | Bosne | Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje; Da u roku od 30 dana|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana NE Do danas, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila nikakav odgovor na pomenutu Preporuku od strane Obrtnicke

racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

komore USK-a.
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Z-BL-05-464/23

P-45/24

P REP OR UK U Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog
Kantona, da odmah po prijemu preporuke odgovori na akte Ombudsmana upuéene dana
24.08.2023, 27.09.2023. i 20.11.2023. godine.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

S obzirom da do trenutka izrade ovog akta nije dostavljen odgovor na preporuku Institucije ombudsmana, a kako je izdavanjem iste preduzeto sve iz

dleznosti Institucije, i za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi
D.V. Podnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove &injenice ili okolnosti u njegovom predmetu.
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7-11-05-204/23

P-52/24

P REPOR U KU ministru Poljoprivrede, vodoprivrede i sumarstva Kantona 10 1. Da u
smislu ¢lana 260. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, a u vezi sa
Clanom 261. stav 2. istog Zakona, ponisti RjeSenje broj: 08-01-20-211/23 od dana
01.02.2023. godine i donese novo rjesenje zasnovano na Zakonu o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, vode¢i ra¢una o odredbama koje se odnose:
na utvrdivanje izuzetaka i provodenje javnog interesa; 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

/Aktom broj: 08-01-20-2110/23, od dana 18.03.2024. godine, odgovorna strana dostavila je odgovor na izdatu preporuku u kome se, izmedu ostalog,
navodi:,,..Vasa Institucija pogresno je primjenila odredbe &lanka 260. i 261. Zakona o upravnom postupku trazeci od ovog Ministarstva pravne radnje
ponistenja rjeSenja za koje niti je ovlasteno niti ima nadleznosti...*. Posto navedena Preporuka nije ispostovana u ostavljenom roku, dana 25.03.2024.
godine. Ombudsman Bosne i Hercegovine o istom je obavijestio neposredno visi organ, predsjednika Vlade Kantona 10. Imaju¢i u vidu da su
izd: jem preporuke i sti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim zalbama gradana, predmet po|
Zzalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
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7-SA-05-90/24

P-57/24

PREPORU KU 1. Da odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donosenju rjesenja po
Zahtjevima za pristup informacijama Zalitelja ... od 15.09.2023. godine i 20.09.2023. godine;
2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke i dostavi rjeSenje doneseno u skladu sa ovom Preporukom;

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Shodno naprijed navedenom, a s obzirom da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i
aktivnosti koje mogu i u skladu sa nadlez propisanim Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je
i organ postupio po Preporuci broj: P-57/24 od 07.03.2024. godine odnosno dostavio trazene informacije, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog Eega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

nadlez
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7-SA-05-16/24

P-58/24

PREPORU KU Agrokomerc d.d Velika Kladusa 1. Da postupi u skladu sa ¢lanom 14.
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine i donese rjesenje;
o pristupu informacijama u i primjenjujuéi odredbe d Zakona; 2. Da u
roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

1z prilozenog Izja3njenja br. 29/2024 od 11.01.2024. godine upuéenog resornom Federalnom ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva,
kojem se zaliteljica takoder obratila, vidljivo je da je ista u predmetnom izvrsnom postupku do sada naplatila vec¢inu svojih potrazivanja u iznosu od
243.214,92 KM (glavnica sa zakonskim zateznim kamatama), a moguce i vise, da je za naplatu preostalo 43.785,05 KM, te je sasvim izgledno da ¢e i
preostala potrazivanja u dogledno vrijeme biti u potpunosti naplacena. U odnosu na navedeno i ¢injenicu daje predmetni izvrsni postupak u toku,
Uprava drustva ne spori pravo Zaliteljice da i dalje poduzima pravne radnje ukoliko smatra da su njena prava u ovom izvr$nom postupku povrijedena
ili uskra¢ena.“ S obzirom da iz navedenog akta proizlazi da Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije realizovana, odluceno je da se predmet
zatvori u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrsten u
Godisnji izvjestaj o ivnosti Institucije Ombud: 7a 2024, godinu,
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2-MO0-05-26/24

P-67/24

PREP O RU KU Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje 1. Da razmotri

ljanja van snage Rjesenje broj: FZ3/5/1-45-3-UPI-3200-2/23 od 19.12.2023.
i Rjesenje broj: FZ1/4-45-3-533-5/23 od 29.01.2024. godine i donese novo rjesenje kojim ¢e
udovoljiti zahtjevu za pristup informacijama D.D. , na nacin opisan u preporuci, a u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da u
buduéim sliénim slucajevima podnosiocima zahtjeva dostavlja odgovore po istima obavezno
uvazavajuéi nalaz i misljenje institucije Ombudsmena iz ove preporuke; 3. Da obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok
za realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Dana 22.04.2024. godine, dostavljeno je izjasnjenje Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje u kojem su zauzeli stav da je postupljeno
sa pozitivnim zakonskim normama i da nije moglo biti donijeto rjesenje suprotno zakonskim propisima. 1z navedenog proizilazi da preporukal
Ombudsmena BiH nije ispostovana. Imajuéi u vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se
saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmete broj: Z-MO.
05-26/24.
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7-SA-05-574/23

P-100/24

P RE P O R U KU nagelniku Op¢ine Sanski Most 1. Da, poduzme mijere i radnje u cilju
doslovne primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine,
efikasnog rjesavanja zahtjeva te sprje¢avanja neopravdano dugih postupaka po istim; 2. Da,
poduzme mijere u cilju osposobljavanja zaposlenika koji rade na rjesavanju zahtjeva za
pristup informacijama a kako bi se na adekvatan nacin primjenjivao Zakon o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i dostavi odluku
donesenu u skladu sa ovom Preporukom.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Kako u ostavljenom roku institucija Ombudsmena nije zaprimila odgovor na upucenu preporuku, dana 31.05.2024. godine upucena je urgencija
nacelniku Opéine Sanski Most. Dana 20.06.2024. godine institucija Ombudsmena je zaprimila akt Op¢ine Sanski Most, broj: 05-04-1-1434/24 od
19.06.2024. godine u kojem je izmedu ostalog navedeno: ,,...Ovlastenje za rjeSavanje u upravnim stvarima za pristup infromacijama u Opéini Sanski
Most ima vide drzavnih sluzbenika koji se redovno kontinuirano obrazuju i usavrsavaju, a $to im je i obaveza propisana ¢lanom 51. Zakona o drzavnoj
sluzbi u Unsko-sanskom kantonu (,,Sluzbeni glasnik USK-a“, broj: 14/17 i 15/20).* Dana 09.07.2024. godine institucija Ombudsmena je uputila akt|
Op¢ini Sanski Most, Opéinskom vijecu, te je u skladu sa ¢lanom 32. stav 2. Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ukazano o
ovaj predmet u svruhu poduzimanja adekvatnih mjera i aktivnosti kako bi preporuka Ombudsmena P-100/24 od 08.04.2024. godine bila ispostovana.
Dana 14.08.2024. godine Opcina Sanski Most, Opéinsko vijece je dostavilo instituciji Ombudsmena akt, broj: 01-45-153/24 od 12.08.2024. godine u
kojem je izmedu ostalog navedeno: ,,...kako se u mjesecu augustu ne odrzavaju sjednice Op¢inskog vijec¢a, kao ni radnih tijela Opcinskog vije¢a zbog
godisnjih odmora, Op¢insko vijece ¢e 0 ovom predmetu odlucivati na prvoj narednoj sjednici 0 ¢emu ¢emo Vas blagovremeno obavijestit. Dana|
13.09.2024. godine Op¢ina Sanski Most, Opéinsko vije¢e je dostavilo instituciji Ombudsmena akt, broj: 01-02-160-1-8/24 0d13.09.2024. godine u
kojem je izmedu ostalog navedeno: ..Kolegij Op¢inskog vije¢a je razmatrao preporuku Ombudsmena za ljudska prava BiH broj: P-100/24 od
08.04.2024. godine, kao i poduzete aktivnosti Op¢inskog nacelnika po datoj Preporuci (po dostavljenoj Informaciji Sluzbe za opéu upravu i drustvene
djelatnosti broj: 05-04-1434/24 od 08.08.2024. godine) te smatra da je Op¢inski nacenik opéine Sanski Most poduzeo aktivnosti i mjere za realizaciju
predmetne Preporuke.* Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da Preporuka, broj: P-100/24 nije realizirana, kao i da ¢e
predmet biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom predmet se
zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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7-SA-05-1181/23

P-104/24

P REP O R U K U Gradonacelniku Grada Stolac 1. Da odmah poduzme efikasne mjere i
radnje na donosenju rjeSenja po zahtjevu za pristup informacijama Zaliteljice; 2. Da u roku:
od 15 dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
Preporuke i dostavi rjesenje doneseno u skladu sa ovom Preporukom;

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, shodno odredbama &lana 32. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine vas pozivaju da, sukladno svojim ovla3¢enjima, poduzmete sve $to je neophodno da se Preporuka Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u cijelosti ispostuje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za
2024. godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i

Hercegovine, Parlamentu i Narodnoj skupstini Republike Srpske.

deracije Bosne i Herceg
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Z-BL-05-144/24

P-122/24

PREPORUKU - Da o zahtjevu za pristup informacijama podnosioca zalbe odlu¢i u
skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske
uvazavajuci izneseno misljenje Ombudsmena. « Da u roku od 20 dana, saglasno ¢lanu 32.
stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

Nakon toga, dana 21.05.2024. godine zaprimljen je akt sekretara Pravnog fakulteta u Banjaluci broj: 12/2.276-1/24 od 21.05.2024. godine zajedno sa|
odgovorom Tuli¢ Adnana kojim se uskracuje saglasnost za dostavljanje podataka. S tim u vezi, u dostavljenom aktu od Ombudsmena je zatrazeno da
povude izdatu preporuku. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu, da Pravni fakultet u Banjaluci nije postupio po upuéenoj preporuci, Ombudsmeni putem
obavijesti o zatvaranju predmeta upoznaju podnosioca zalbe, da ¢e ovaj predmet biti uvrsten u Godisnji izvjestaj Institucije za 2024. godinu. Imajuéi u
vidu d [e] i nalaze da su pi sve radnje iz i Institucije 1 utvrdene Zakonom o ombudsmenu za ljudskal
prava Bosne i Hercegovine, te se predmet zatvara.
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7-SA-05-827/23

P-118/24

P REP O R U K U Ministru Ministarstva obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta
Srednjobosanskog kantona 1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme
odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazene informacije da li je
postupljeno po Zalbi zaliteljice i JU OS ,Busovaca®, odnosno kada se moze ocekivati
donosenje odluke; 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

Institucija je dana 20.06.2024. godine Ministarstvu obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta Srednjobosanskog kantona uputila urgenciju za
realizaciju Preporuke broj: P-118/24 od 12.04.2024. godine. Institucija nije zaprimila izja$njenje u vezi sa realizacijom Preporuke. Shodno naprijed
navedenom, o nerealizaciji preporuke obavjestavamo Vas u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
Informacija o nerealizaciji Preporuke bit ¢e uvritena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2024. godinu.
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Z-BL-05-793/23

P-126/24

PREPORUKU Opétini Kotor Varo§ da: Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja
uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nain propisan ¢lanom 25.
Zakona 0 Ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izja$njenje

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske dostavilo je Instituciji Ombudsmena akt u kojem poziva Opstinu Kotor Varo$ da dostavi
traZeno izjasnjenje. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u obzir da su izdavanjem Preporuke iscrpljene sve mogucnosti koje Institucija
Ombudsmena ima postupajuci po Zalbi, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupkal
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). Uzimajuéi u obzir da ni nakon
Urgencije nije doslo do provodenja Preporuke Ombudsmena, ovaj slucaj nesaradnje ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2024. godinu, te ¢e o tome biti obavijestena Narodna skupstina Republike Srpske.
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Z-BL-05-665/23

P-141/24

PREPORUKU nacelniku opstine LJibinje 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke,
podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana, racunaju¢i od
dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine do danas nije zaprimila odgovor od strane Skupstine opstine. U konkretnom slucaju
Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije realizovana, a izdavanjem preporuke i urgencije povodom preporuke iscrpljene su
sve moguénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa|
¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine
broj 104/11).
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Z7-SA-05-1160/23

P-147/24

Judo savezu Republike Srpske 1. Da odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donosenju
odluke po Zahtjevima za pristup informacij; zaliteljice od 25.11.2023. godine, shodno!
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske; 2. Da u roku od 30
dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim na
realizaciji Preporuke i dostavi odluke donesene u skladu sa ovom Preporukom;

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

S obzirom da odgovorni organ u ostavljenom roku nije dostavio odgovor o realizaciji preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su, dana|
30.07.2024.godine, uputili Urgenciju za dostavljanje odgovora na Preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj: P-147/24 od 29.05.2024.
godine. Do dana sa¢injavanja ove Obavijesti O i Bosne i Hercegovine nisu zaprimili odgovor na Preporuku broj: P-147/24. Imajuéi u vidu
da je preporuka upucena Judo savezu Republike Srpske predmet ¢e biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmenal
za 2024. godinu.
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7-BR-05-346/23

P-148/24

Vladi Federacije Bosne i Hercegovine Federalnom ministarstvu zdravstva 1. Da odmah, po
prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
E , i dostavi trazeno o¢ je, kako je to deno u aktima od 19. 12.2023.g, 2.
2.2024. g., 13. 3. 2024 i 19. 4. 2024. godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana
prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o naginu ispostovanja
ove preporuke.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine do dana 29. 11. 2024. godine nije zaprimila obavijest o realizaciji navedene preporuke,
unato¢ i upitima o realizaciji preporuke. Obzirom da Preporuka broj P-148/24 nije provedena, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
dana 29. 11. 2024. godine sukladno odredbama ¢lanka 32. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijestili neposredno
nadredeno tijelo, Vladu Federacije Bosne i Hercegovine o nepoduzimanju mjera po Preporuci i uputili poziv da sukladno svojim ovlastima poduzme
sve §to je neophodno da se postupi po istoj.
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Z7-SA-05-518/24

P-144/24

P REPOR UK U dekanu Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu 1. Da ponisti
Rjesenje broj: 01-3-BS-3513/24 od 26.04.2024. godine i donese novo rjesenje zasnovano nal
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine i
misljenju izrazenom u Preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine; 2. Da u buduéim
postupanjima osigura temeljitu primjenu odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine, posebno u kontekstu primjene principa dvostepenosti
postupka; 3. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odlugili su zatvoriti predmet koji se vodi pred Institucijom pod brojem: Z-SA-
05-518/24. Naime, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine na osnovu dostavljene dokumentacije utvrdili osnovanost Zalbenih navoda, te donijeli
Preporuku broj: P-144/24 od 20.05.2024. godine. Imaju¢i u vidu sadrzaj Preporuke, kao i Obavijest Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu od
05.06.2024. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da, u konkretnom predmetu nije doslo do realizacije predmetne Preporuke
Obavijest o r izaciji Preporuke O 1a Bosne i Hercegovine broj: P-144/24 od 20.05.2024. godine bit ¢e upuc¢en Senatu Univerziteta u
Sarajevu. Informacija o nerealizaciji Preporuke ¢e bit uvrstena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2024. godinu.
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7-SA-05-343/24

P-180/24

P RE P ORU KU Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo 1. Da, po prijemu;
ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se
uspostavila saradnja sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25.
Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine dostavi trazenu informaciju da li je razmotren zahtjev C.R., Udruzenje za|
promicanje i unapredenje kvalitete obrazovanja $ te da li je u

donesena odluka, odnosno kada se moze ocekivati donosenje iste; 2. Da, u roku od 30 dana
od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Za predmetni slucaj je bitno ista¢i da se iz dostavljenog akta Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo moze jasno zakljuiti da navedeni
organ nije donio rjeSenje kako je to propisano Zakonom o slobodi pristupa informacijama u federaciji Bosne i Hercegovine, nego je to u¢inio u formi
dopisa ,,Informacija, trazi se*. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ukazuju da je za uspjesno funkcioniranje Institucije ombudsmena od posebnog
znacaja izgradnja dobrih odnosa izmedu institucija u Bosni i Hercegovini i Ol 1a. Ovi odnosi pe ijevaju i podrsku institucija u Bosni i
Hercegovini na na¢in da se suradnja sa Institucijom ombudsmena realizira na na¢in propisan zakonom, preporuke Ombudsmena prihvate i ispostuju
na svim nivoima vlasti, bez ikakvog uslovljavanja. Uzimaju¢i u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, shodno odredbama ¢lanal
32. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine vas pozivaju da, sukladno svojim ovlaséenjima, poduzmete sve to je neophodno da
se Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u cijelosti ispostuje.
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7-BL-05-249/24

P-190/24

PREPORUKU direktoru Zavisnog preduzeca ,Elektrokrajina“ a.d. Banja Luka 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i
Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i
dostavi trazeno izja$njenje 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

S obzirom na ¢injenicu da Elektrokrajina nije odgovorila na pomenutu Preporuku, ombudsmeni su, dana 3. septembra 2024. godine, uputili Urgenciju
povodom preporuke visem organu, odnosno Mijesovitom Holdingu ,Elektroprivreda® Republike Srpske. Premisu za navedeno postupanje
ombudsmena predstavlja ¢injenica da je Zavisno preduzece ,Elektrokrajina“ a.d. Banja Luka jedno od preduzeca za distribuciju elektri¢ne energije
koja se nalaze u sastavu Mjesovitog Holdinga ,.Elektroprivreda* Republike Srpske. Do danas, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od strane Mjesovitog Holdinga ,Elektroprivreda“ Republike Srpske, a u vezi sa predmetnom Urgencijom.
Izdavanjem Preporuke i Urgencije visem organu povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i
Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim 7albama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).




Gradu Ljubuski 1. Da odlu¢ujuéi po zalbi zaliteljice na RjeSenje od 08.07.2024. godine, broj:
02/1-05-1954-1/24 ima u vidu nalaz i miljenje institucije Ombudsmena iz ove preporuke i
donese drugostepeno Rjesenje zasnovano na principima i odredbama Zakona o slobodi
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da u buducim sli¢nim|

Kako u ostavljenom roku nije zaprimljen odgovor, dana 26.11.2024. godine upucena je obavijest visem organu Gradskom vije¢u Grada Ljubuski i
urgencija na dostavljanje odgovora po gore navedenoj preporuci institucije Ombudsmena. Dana 06.12.2024. godine dostavljeno je izjasnjenje Sluzbe
7a prostorno uredenie, imovinsko-pravne i katastarske poslove u kojem isticu da ovoj Sluzbi nije podnesen zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole niti
odobrenja za gradenje na k.¢. br. 1069, u nazivu Bra¢e Dizdarevica, njiva 1 klase, povrsine 26m2 upisana u zk. ul. br. 1898 u K.O. Ljubuski,
podnositelja Antonela Pavlak-Stevanovi¢ iz Ljubuskog te time za istu nije izdato rjeSenje kojim se daje lokacijska dozvola niti odobrenje za gradenje.

183 |ZMO-05-11324 P-203/24 slud: a podnosiocima zahtjeva dostavlja odgovore po istima obavezno uvazavajuci 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana bA Nakon obavjestavanja punomocénice 0 dostavljenom izja3njenju, ista je telefonski obavijestila instituciju Ombudsmena da je putem nadleznog suda
nalaz i misljenje institucije Ombudsmena iz ove preporuke; 3. Da obavijesti Ombudsmene uspjela da dobije trazene informacije, a u toku tog sudskog postupka, nije obavijestila instituciju Ombudsmena da je isti pokrenut niti o njegovom
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju ishodu. Takoder je istakla da je preporuku institucije Ombudsmena prilozila sudu kao dokazno sredstvo. Kako je Zzaliteljica putem nadleznog suda
preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke pribavila trazene informacije, institucija Ombudsmena nema dalji osnov za postupanje u ovom predmetu, imajui i u vidu da je izdata preporuka, kako
nadleznom organu tako i obavijest visem organu.
S obzirom na sve navedeno, kao i na Ginjenicu da opstina Sekoviéi nije odgovorila na pomenutu Preporuku ombudsmeni su, dana 14. oktobra 2024.
godine, uputili Urgenciju povodom pomenute preporuke i to predsjedniku Skupstine opstine Sekovici. Naime, uzevsi u obzir Ginjenicu da predsjednik|
PREPORUKU opstini Sekovi¢i 1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja uspostavi Skupstine opétine Sekovi¢i osigurava saradnju iste i naelnika op3tine, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su mu dostavili kopiju
saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nain propisan ¢lanom 25. Zakona o Preporuke i pozivali ga da preduzme mijere iz svoje nadleznosti na njenom provodenju. Do danas, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
134 |Z-BL-05-382/24 P-248/24 1 Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjanjenje 2.Da u roku od 30 dana|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana NE Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od strane predsjednika Skupstine optine Sekoviéi, a u vezi sa predmetnom Urgencijom. Izdavanjem
racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o Preporuke i Urgencije visem organu povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u
uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
P REP O R U KU Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo 1.Da postupi u
skladu sa ¢lanom 12. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
135 [Z-SA-05-343/24 P-234/24 Hercegovine i donese rjesenje u potpunosti primjenjujuci odredbe navedenog Zakona; 2.Da u|03 - Pristup informacijama [Nije realizirana NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke.
Do danas, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila nikakav odgovor na pomenutu Preporuku od strane
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i saveza Federacije Bosne i Hercegovine. Izdavanjem Preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju
5 Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i . N - " . 0 pojedinacnim zalbama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovor
136 |Z-BL-05-433/24 P-265/24 dostavgi trazeno izla§njepnje? 2.Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema prgepcruke 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana NE pOb:fijeﬂenja u skladu sa éjfanom 35 stav 8 Prav’iala postupka inslilucij;‘Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovir{e (Sluzbeni glasnik Bosnegi
obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji Hercegovine broj 104/11). Napominjemo da sve akte Ombudsmena Bosne i Hercegovine mozete koristiti kao zvanican stav Institucije po ovom
pitanju i u drugim prilikama.
Grad Banjaluka je u odgovoru od 29.11.2024. godine, naveo da je po zahtjevu podnosioca zalbe u potpunosti postupio u skladu sa odredbama Zakona
o slobodi pristupa informacijama, na nacin da je predmetne zahtjeve proslijedio nadleznom javnom organu, o ¢emu je u skladu sa &lanom 13. Zakona,
obavijestio podnosioca zahtjeva. Ovaj organ nije odbio zahtjev S. D. za pristup informacijama, te zbog toga i nije smatrao potrebnim navoditi
podnosiocu pouku 0 pravu na podnogenje Zalbe, niti je isto propisano ¢lanom 13. Zakona, za slucaj kada javni organ koji primi zahtjev nije nadlezan
za njegovo rjesavanje. Naprotiv, ovaj organ je preduzeo sve neophodne i zakonom propisane mjere i radnje kako bi podnosiocu zahtjeva omogucio da|
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnosiocu zalbe odgovori na podneseni dode do potrebnih informacija, na na¢in da mu je istog dana potvrdio prijem zahtjeva, da je preduzeo sve zakonom propisane aktivnosti, da je njegove
zahtjev za pristup informacijama od dana 01.04.2024. godine, na nacin propisan ¢lanom 14. zahtjeve proslijedio nadleznim javnim organima, te da ga je o istom obavijestio, kako bi svu dalju komunikaciju koja se ti¢e predmetnih zahtjeva,
137 |Z-BL-05-272/24 pP-271/24 Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana DA mogao nastaviti sa nadleznim javnim organima, uklju¢ujuéi i izjavljivanje zalbe odnosno obracanje Instituciji ombudsmana BiH, ukoliko je zakonom
racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o propisana aktivnost nadleznog javnog organa izostala. Navedeni odgovor je upucen podnosiocu Zalbe na komentar dana 12.12.2024. godine. U
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji dostavljenom komentaru podnosilac zalbe navodi da proslijedivanje njegovog zahtjeva 3njim organizacionim jedinicama ne pi lja odgovor|
na upuceni zahtjev. S obzirom da je izdavanjem preporuke preduzeto sve iz i Institucije a u predmetu te da iz
dostavljenog odgovora proizlazi da preporuka ombudsmana nije ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u
smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine*, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi S. D. a podnosilac Zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
Cinjenice ili okolnosti u njegovom predmetu.
138 |Nema odgovora
PREPORUKU Ministarstvu zdravstva ZE-DO kantona 1.Da odgovori na podneseni zahtjev
za pristup informacijama na nacin propisan ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa
139 [Z-BL-05-478/23 P-158/24 informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2.Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana|03 - Pristup informacijama [Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upu¢enu preporuku.
prijema preporuke obavijesti Ombudsmena Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji.
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o
140 |Z-BL-05-447/24 P-267/24 1 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine|03 - Pristup informacijama |Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
dostavi trazeno izjaSnjenje; 2.Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke:
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORU KU Predsjedniku Vije¢a Mjesne zajednice “Ivanéica” 1. Da, imajuéi u vidu
odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine odmah
poduzme efikasne mjere i radnje na donoSenju odluke po Zahtjevu za pristup, uvid i
141 [Z2-SA-05-728/24 P-312/24 kopiranje zalitelja od 23.04.2024. godine, imajuéi u vidu miljenje Ombudsmena Bosne i|03 - Pristup informacijama |Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.

Hercegovine izrazeno u ovoj Preporuci; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene;
Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i dostavi odluku doneseno u skladu sa ovom
Preporukom;




P REP O R U K U Nagelniku Opstine Novi Grad 1.Da odmah poduzme efikasne mjere i
radnje na donosenju odluke po Zahtjevu za pristup informacijama podnositelja zalbe shodno
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske; 2.Da u roku od 30

142 [2-SA-05-435/24 P-343/24 dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim na|03 - Pristup informacijama |Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
realizaciji preporuke i dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom preporukom; U skladu sa|
¢lanom 33. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se
dostavlja i podnositelju Zalbe.
PREPORUKU Opstini KneZevo: Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja uspostavi
143 |Z-BL-05-381/24 P-337/24 saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona 0|03 - Pristup informacijama |Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
Ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje
144 |UKUPNO - 03 - Pristup informacijama
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
145 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
146 |81 82 47 0 4 25 5
147 |POVREDA PRAVA : 04 - Vierske slobode /
religija
148 |UKUPNO - 04 - Vjerske slobode / religija
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
149 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
150 |0 0 0 0 0 0 0
151 |POVREDA PRAVA : 05 - Policija
152  |Realizirana
Dana 22. 4. 2024. godine odgovor Ministarstva unutarnjih poslova Tuzlanske Zupanije, Policijske uprave Srebrenik, Policijske stanice Srebrenik broj:
08-06/14-2-04.3-1717/24 od 11. 4. 2024. godine u kojem se navodi: ,, Shodno vasem aktu broj i datum veze obavjestavamo vas da su policijski
sluzbenici ove policijske stanice kako od momenta zaprimanja vaseg akta, tako i u ranijem periodu kontinuirano vrsili obilazak ulice 21.Srebrenicke
brigade odnosno taxi standa u pomenutoj ulici kao i zgrade ,,Bistrice" u kojoj je nastanjen S. M., pri ¢emu nije zapazeno bilo kakva protivpravna|
radnja (zamjena novca i dr.) od strane lica koja S. navodi u svojim Zalbama. Takode tokom obilaska navedene ulice nije zapazena bilo kakva obustava
saobracaja u istoj tj.protok saobracaja je bio bez bilo kakvih otezavaju¢i okolnosti. Isticemo Cinjenicu da u proteklom periodu 2024.godine dezurnoj
1. Da policijski sluz ubuduée ju sukladno i i NI O sluzbi Policijske stanice Srebrenik kao i policijskim sluzbenicima na terenu, nije prijavljena bilo kakva protipravna radnja (koje zalilac navodi) u gore
Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti navedenoj ulici, kako od samog Stevica, tako i ostalih gradana. Obavjestavmo Vas da ce policijski sluzbenici Policijske stanice Srebrenik i u
153 [Z-BR-05-251/23 P-62/24 Instituciju Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama na|05 - Policija Realizirana DA narednom periodu kontinuirano i profesionalno vrsiti obilazak gore navedene ulice, te ¢e u svim slu¢ajevima ¢injena prekriaja, krivicnog djela ili neke
izvrienju Preporuke, odnosno aktivnostima provedenim u cilju efikasne zastite od druge protivpravne radnje biti poduzete zakonom propisane mjere i radnje.“ Dana 19. 8. 2024. godine odgovor Ministarstva unutarnjih posloval
eventualnih uznemiravanja i prijetnji. Tuzlanske zupanije, Policijske uprave Srebrenik, Policijske stanice Srebrenik broj: 08-06/14-2-04.3-1717/24-11 od 13. 8. 2024. godine u kojem se
navodi: ,, U vezi vaSeg akta broj i datum veze, obavjestavamo Vas da su policijski sluzbenici Policijske stanice Srebrenik nakon dostavljanja vaseg|
akta inuirano nastavili sa p: jem navedenih preporuka u cjelosti, a sto je za rezultat imalo da od datuma- slanja nase posljednje informacije
Instituciji Ombudsmena od 11.04.2024.godine pa -do 17.06.2024.,, nije bilo evidentiranih prijava kako od strane S. M. tako ni od strane drugih
gradana koje su se odnosile na ometanje, uznemiravanje i prijetnje a u vezi sa ranijim dogadajima. Policijski sluzbenici PS Srebrenik su pored
preventivnih aktivnosti, poduzimali i represivne aktivnosti prema odredenim osobama u ulici 21. Srebrenicke brigade u Gradu Srebreniku a koje se
mogu dovesti u vezu sa ranijim prijavama od strane S. M..
PREPORUKU -« Da bez odlaganja preduzme radnje u cilju donosenja odluke u
N . - - . [ _— . .
154 |7.BL-05-42/23 P-127/24 prekriajnom postup_ku mDa u roku gd 30_ dana od dana prijema Pn?poruke ij 05 - Policija Realizirana DA Dana 20.08.2024._goq!ne putem " zalbe je ijestio Instituciju a da je donesena sudska odluka. Kako je tokom
Ombudsmene o realizaciji Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke postupka pred Institucijom ombudsmena otklonjena ukazana povreda prava, predmet se zatvara.
broj 13, Banjaluka.
PREPORUKUJP RTV ZENICA* d.0.0. Zenica - direktoru « Da, imaju¢i u vidu
navode izrazene u Preporuci, svoje postupanje vrate u pravni okvir, a u cilju osiguranja
temeljite primjene zakonskih i podzakonskih akata i zastite prava radnika, na nacin da se
poduzmu aktivnosti u cilju provodenja postupka utvrdivanja povrede radnih obaveza; « Da
poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buduc¢im postupanjima, Institucija Ombudsmena je izdavanjem Preporuke dala svoje misljenje u cilju zastite prava Zalitelja, ¢ime je iscrpila mjere propisane Zakonom o
155 |7.5A-05-639/22 p-134124 osigurala primjena pvapIS&VI Eime bi se on'ﬁ.:moguclla svaka zloup_t_)trepa prava stranaka; Da_\ 05 - Policija Realizirana DA Omb_udsmenu za I!uds_ka prava Bosne i Herceggvnne. Ombudsmeni E_!osne i Herf:egovme odlu_c_m su zaFvonH predmet u skl'adg sa cl?nom 35. stax 8
u roku od 30 dana, raunajuéi od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Informacija o realizaciji Preporuke, bit ¢e uvrstena u Godisnji
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. - Nadzornom odboru « Da, u izvjestaj za 2024. godinu.
skladu sa navodima izrazenim u Preporuci, daju upute direktoru u vezi sa realizacijom
preporuka i uoenim nepravilnostima; Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana prijema|
Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na
njenoj realizaciji
Aktom broj: T10 0 KTA 0011031 24, od dana 27.12.2024. godine, Kantonalno tuzilastvo Livno dostavilo je Ombudsmenu Bosne i Hercegovine
izjasnjenje na izdatu preporuku u kome se, izmedu ostalog, navodi: ,,...Ovim putem obavjeStavam vas, da je PU Livno, postupila po datoj Preporuci, te
P REP O R U KU Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona 10 i Kantonalom tuzilastvu, u svojstvu svjedoka - o3te¢enika saslusala M.M. na okolnosti popravke vozila u Autoservisu Darc, da je saslusan poslovoda Autoservisa Marko Dali¢,
Livno 1. Da odmah, bez odlaganja, preduzmu efektivne mjere i radnje radi zaprimanja| kao i sudski vjestak I.K., te svjedok D.Lj....PU Livno je dostavila Izvjes¢e o poduzetim mjerama i radnjama, ovom tuZiteljstvu, u kojem traze da ih
kriviéne prijave i donosenja tuzilatke odluke u predmetnoj stvari, uvazavajuc¢i nalaz i izvjeste o tome dali postoje elementi kaznenog djela i kojeg, kao i to da se upute o eventualnom daljem postupanju u ovom predmetu. Ovo tuziteljstvo,
156 |Z-LI1-05-118/24 P-322/24 miljenje Ombudsmena Bosne i Hercegovine. 2. Da u roku od 60 dana ra¢unajuci od dana|05 - Policija Realizirana DA nakon $to izvrsi uvid u podneseno Izvje$¢e o poduzetim mjerama i radnjama, te analizu istog, odlucit ¢e o daljem postupanju u ovom predmetu.*.

prijema preporuke obavijeste Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji; U skladu sa élanom 33. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, preporuka se dostavlja i podnosiocu Zalbe.

Kopija izjasnjenja proslijedena je podnosiocu zalbe na uvid i komentar. Dana 20.01.2025. godine, podnosilac Zalbe dostavio je trazeni komentar iz
kog prozilazi da je Kantonalno tuzilastvo Livno donijelo naredbu o nesprovodenju istrage, a po dostavljenom izvjestaju o preduzetim radnjama i
mjerama od strane PS Livno. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 104/11), a izdata preporuka smatra se
ispostovanom.




PR EPORUK U Mini $njih poslova Srednj kantona -
Policijskoj stanici Bugojno 1. Da preduzme neophodne miere iz svoje nadleznosti kako bi se
sprijecilo produbljivanje sukoba ili eventualno nasilje, uvazavaju¢i nalaz i misljenje

157 |Z-L1-05-157/24 P-346/24 Ombudsmena Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema 05 - Policija Realizirana DA Dana 10.02.2025. godine zaprimljen Odgovor Mini a 3njih poslova Sr kantona - Policijska stanica Bugojno.
preporuke obavijeste Ombudsmen Bosne i Hercegovine od preduzetim aktivnostima na
njenoj realizaciji.
158  |Djelimi¢no realizirana
rz:n;?ailuof;;:;;“fﬂ dset:?cllstcr;g;arSlmde'l]nl;e:]zeodzlaggzlapg;:;zlz:;:fi:;ve "eoz‘éf; Dana 20.03.2024. godine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su odgovor na preporuku, akt broj: 02/8-2-03-10-2073/24 od 14.03.2024.
obavijesti o poduzetim radnjama, odnosno da proslijede Informaciju podnositelju zalbe od godine, a uvpnlogu f)dgovora ! !r\formaclju od 14'03'.2024' godine, u ko]s?m s ‘chqu qsglog pavodl ‘I.)a Je‘dana‘ 12 .03.2024' godine nakgn
26.12.2023. godine, a u skladu sa nadleznostima, 3. da Policijska stanica Centar redovio - Diclimiéno kompletlranjg oper‘atlvr}f)g r_nalgruala, Kantonalnom tu.illaétvu Kantona Sara!evo dostavljen izvjestaj o potinjenim kIlVlémm»dJ?ll"‘l?, zbog postupanja|
159 |Z-SA-05-1177/23 P-56/24 informise podnosite‘lja Jalbe u vezi njegog sluéaj;\ odnosno da na trazenje informacija od 05 - Policija realizirana DA osnova sumnje da je prijavljeni dana 25.06.2021. godine pocinio krivi¢no djelo, a na stetu B.F.“ Iz dostavljenog odgovora vidljivo je da je djelimi¢no
strane podnositelja zalbe iste dostavi, 4. Da u r;:ku od 15 dana od dana prijema ove ispo‘§tovana Preporuka P- 56{.24‘.3Iijedom prethudng navedenog, a imaju.éi u vidu sadrzaj z.ap.rirnljenog ngovora odnosno ¢injenicu da je Policijs!ﬂa
preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama i rokovima za stanica Centar, pr}elzdmet proslijedila Kéntonalnam (uilla.ilv‘u Kantona Sarajevo, Ombudsmeni B|H su odlucili da u skladu sa ¢lanom 35. Stav 8. Pravila|
realizaciiu preporuke. postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmet broj Z-SA-05-1177/23.
N o o B - Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da Preporuka, broj: P-102/24 nije u potupnosti realizovana, jer u konkretnom
P R EVP ORUKU - Da preduzmu S.Vé potrebne radnje u cilju okoncanja istrage i donosenja I slucaju jo$ uvijek nije donesena tuzilacka odluka, ali da je ostvarena saradnja sa Okruznim javnim tuZilastvom Isto¢no Sarajevo koje je dostavilo|
160 |Z-SA-05-541/21 P-102/24 m%.‘lm(c odluketpregme}.u p.OdI bl’(?jenjl.TJJ ° K:N 091277.6 21.-Da u,;,Oku 01.30 q.ana od 05 - Policija D'lcll,m_“cno DA informacije o provodenju istraznih radnji, te se ovom odlukom predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
g:gsgrzkzrwom ¢ obavijesti Instituciju o preduzetim mjerama u cilju realizacije ove realizirana Ombudsrqena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i isti ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.
161 |Ostvarena saradnja
1. Policiji Bréko distrikta BiH: - Da imajucéi u vidu Zakljugak iznesen u ovoj preporuci
poduzmu adek ije mjere i preispitaju svoja | ja vezano za prijave imenovanih; -
Da, ubuduée, prilikom poduzimanja mjera iz okvira svojih nadleznosti a sve sukladno
pozitivnim zakonskim propisima imaju u vidu Nalaz i zakljucak iznesen u ovoj preporuci; 2.
Osnovnom sudu Breko distrikta BiH: - Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane
- rocesne radnje u svrhu vodenja postupka u predmetu broj: 96 0 K 134830 21 K kako bi se . N Dana 07.05.2024. godine, zaprimljen odgovor Policije Breko distrikta BiH, broj: 14.05-04-30624/24 od 22.04.2024. godine. Dana 23.07.2024.
162 |Z-BR-05-324/23 P-36/24 oo postlupak akontao | dgnijelz i odluka; 3 Policiji Breko distrikta BiH i|°> POl Ostvarena saradnja | DA godine, zaprimljen gdgovor Ofnovnjog o Btk it BiH, broj: 96 0 K 134530 21 K of 17.07.2024 sodine. ¢
Osnovnom sudu Breko distrikta BiH: - Da sukladno pozitivnim zakonskim propisima i
medunarodnim dokumentima zastite prava zrtve torture, koji su sastavni dio pravnog sustava
BiH, nastave poduzimati sve radnje u okviru svoje nadleznosti cijenc sigurnost i zastitu zrtve;
-Da 0 nacinu ispostovanja ove Preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska prava BiH u
roku od 60 dana.
PREPORUKUJP RTV ZENICA* d.0.0. Zenica — Nadzorni odbor + da odmah po
prijemu Preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan
163 [Z-SA-05-639/22 P-39/24 Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi|05 - Policija Ostvarena saradnja  |DA Dana 11.03.2024. zaprimljen odgovr NO JP RTV Zenica u kojem se izja3njava da NO nije nadleZan za radne sporove.
sa aktima institucije Ombudsmena od dana 09.10.2023. godine, 20.11.2023. godine i
23.01.2024. godine. Rok za realizaciju preporuke: odmah.
$njih poslova T kantona, Ministru 1. Da preispita sve &injenice
i okolnosti po zalbi H.M. iz Tuzle, koje se odnose na rad i neprofesionalno postupanje
policijskih sluzbenika Policijske stanice Centar, a u vezi saobracajne nezgode koja se
dogodila dana 30.01.2024.godine u Tuzli, te poduzme neophodne mijere iz okvira svoje
Znosti u predmetnoj pravnoj stvari; 2. Da shodno odredbi Zakona o policijskim
luzbeni Tuzlanskog kantona osigura da postupanje sluzbenika Ministarstva 3nji
poslova Tuzlanskog kantona u svakoj situaciji bude utemeljeno na ustavima Bosne i
164 |Z-BR-05-170/24 P-327/24 Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i Kantona, na zakonima i drugim propisima|05 - Policija Ostvarena saradnja  |DA Dana 13.01.2025. godine, zaprimljen je odgovor MUP-a TK, Uprave policije Tuzla, broj: 08-06/6-1-04.3-44/24 od 06.01.2025. godine.
koji se primjenjuju u Bosni i Hercegovini, Federaciji Bosne i Hercegovine i Kantonu; 3. Da
procijeni potrebu za edukacijom policijskih sluzbenika Ministarstva unutra$njih poslova
Tuzlanskog kantona i organizuje istu, sve u u cilju osiguranja postovanja prava i sloboda
gradana, ali i provjere elementarnih znanja, vezanih za odredbe pozitivnog zakonodavstval
kojima je ureden na¢ina rada policijskih sluzbenika i postupanja u okviru duznosti; 4. da u
roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava
Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste.
165  [Nije realizirana
PREPORUKU direktoru Uprave za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine 1. Da
gg::;‘heéiz l?gg?é’z?mo‘gfelz rZ(ei;:aru:e B‘;r:r?iuzimHeern:eog[:)':z::e ara;;j{: tlo mr::r;otfclu{j?, l:nlossteavri]z Buduéi dayodgovoma strana nijez dostavila gdgovor na prept?ruk.l.A u roku koji joj je qdrcdcn za njegovo d.oslavljanje.. predmelvpo ?albi sg zatvara u
166 |Z-BL-05-98/23 P-145/24 dovoljan broj privremenih sanitarnih objekata mobilnog , koje bi lica koja ¢ekaju na|05 - Policija Nije realizirana NE skladu Sa-cla"nom.35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka In§lltuf:|Je umbu.dsmena = Ill.ngka pjava Bosnewl Iv-‘ievrce‘g?w‘ne ("S.IUZben.l ghasnik Bosne i
. N . N Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispoStovanom i kao takva bice uvritena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmena|
izlaz, odnosno ulaz u Bosnu i Hercegovinu, mogli kori 2. Da u roku od 30 danal Bosne i Hercegovine za 2024. godinu.
¢unajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKA Upravi policije Ministarstva unutra3njih poslova Unsko-sanskog kantona Nakon razmatranja spisa moramo ukazati da je navedena tematika kompleksna, te da ne postoji opsteprihvaceni stav 0 nacinu bodovanja,
treba razmotriti Pravilnik o proceduri unapredenja policijskih sluzbenika u Upravi policije: unapredivanja i ocjenjivanja lica koja rade u javnim sluzbama, te nakon razmatranja ovog pitanja po preporuci od strane MUP-a USK iscrpljene su
167 [Z2-SA-05-842/24 P-275/24 MUP-a USK-a broj: 05-01-02-23/24 od dana 12.08.2024. godine u smislu na¢ina bodovanja|05 - Policija Nije realizirana DA mjere koje Institucija ombudsmena moze poduzimati. Ovaj predmet ¢emo svakako navesti u godisnjem i drugim izvjestajima, te ukazivati na ovo|

novéane nagrade i iskustva i o tome obavijestiti Instituciju ombudsmena u roku od 60 dana|
od dana prijema ove preporuke

pitanje i drugim aktima. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljuéili su da nema osnova za poduzimanje daljih
radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.




168 |Nema odgovora
PREPORUKU K tuzilatvu Zenicko — kantona 1. da, bez
odlaganja, poduzmu efektivne mjere i radnje radi okonanja navedenih istraga i donosenjal
169 [Z-5A-05-848/24 p-311/24 tuziladle odluke u predmetnoj stvari, uvazavajuéi nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne if o o ieie, Nema odgovora DA Do dananjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
Hercegovine. 2. Da u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke obavijesti
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama i rokovima za realizaciju
preporuke.
1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudskal
prava Bosne i Hercegovine, na na¢in propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava
N Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima od - . . . "
-BR-05-283/ - . . . - v v 5
170 |Z-BR-05-283/21 P-326/24 16.04.2024. godine, 22.05.2024. godine, te 22.07.2024. godine. 2. Da u roku od 10 (deset) 05 - Policija Nema odgovora NE Do dana3njeg dana nije dostavljen odgovor na upu¢enu preporuku.
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine 0 nainu;
ispostovanja ove preporuke.
171 |UKUPNO - 05 - Policija
UKUPNO IZDATIH[BROJ PREDMETA DJELIMICNO OSTVARENA NUE
172 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
173 |14 14 5 2 3 2 2
174 |POVREDA PRAVA : 06 - Javni prihodi
175 |UKUPNO - 06 - Javni prihodi
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA DJELIMICNO OSTVARENA NUE
176 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
177 |0 0 0 0 0 0 0
178 |POVREDA PRAVA : 07 - Zatvori
179  |Realizirana
U odgovoru predsjednika Vije¢a predmetnog sudskog postupka, broj: 12 0 K 008781 22 K od 06.03.2024. godine navedeno je sljedece ,,.... Sud je u
ovom krivi¢nom predmet u do sada odrzao 22 (dvadeset dva) glavna pretresa na kojima je proveo dokaze optuzbe, dio dokaza odbrane a preostalo je
da se provede dokaz saslusanja jednog svjedoka odbrane, te vjestaka neuropsihijatra koga je odredio sud da se izjasni o procesnoj sposobnosti
PREPOR U KU + Dau to skorijem roku okonca krivieni postupak protiv optuzenog ... Opll.lzen(?g. Zadﬂ]lh 6‘(.Sesl) glavnih pretresa odlozeno iz ve¢ p.u;natlh razloga. Gla\./.nl prem.es. u uvgm knvnc.r.mm predmetu zakazan %a 14‘.03‘.20,24‘
Ombudsmeni o¢ekuiu povratne informaciie od suda o ugincima Preporuke u roku od 60 danal godine, Sto znati da nije donesena prvostepena odluka. Napominjemo da ovaj sud nije dao ni jednu informaciju toka glavnog pretresa®. Uzimajuci u
180 [Z-BL-07-109/24 P-73/24 i ocekuy P N .J uene P " -|07 - Zatvori Realizirana NE obzir sve naprijed navedeno, Ombudsmeni su dana 13.03.2024. godine nakon sumiranja svih ¢injenica u predmetu, uputili Okruznom sudu u Bijeljini
od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj " o « - i . N N I - e
13, Banialuka. preporuku broj 73/24 trazeéi ,, da u Sto skorijem roku okonca kriviéni postupak protiv optuzenog T. M..* Uvidom u medijske clanke koji su objavljeni
» Banj ) dana 29.03.2024. godine, utvrdeno je, da je u predmetnom sudskom postupku donesena presuda od strane Okruznog suda u Bijeljini. S obzirom da je
preporuéeno ispostovano, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana 35.
Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
donose odluku o zatvaranju.
Dana 20.05.2024. godine zaprimljjen je akt Ureda premijera Vlade Federacije Bosne i Hercegovine broj: 04-45-1376-1/24 od 10.05.2024. godine u
kojem je izmedu ostalog, navedeno ,, Polaze¢i od &injenice da su kazneno-popravni zavodi u Federaciji Bosne i Hercegovine BiH samostalne uprave
organizacije u skladu sa ¢lanom 119. Zakona o izvrienju krivi¢nih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH* br.
44/98,42/99,12/09 i 42/11), te u skladu sa navedenim i samostalni budzetski korisnici Federalno ministarstvo pravde ne mozZe uticati na planiranje
budzetskih sredstava za pojedine kazneno-popravne zavode, ali je u skladu sa svojim ovlastenjima koja se odnose na izvrsenje krivi¢nih sankcija u
Federaciji BiH zatraZilo informacije od direktora KPZ PT Biha¢, koji je u skladu sa ¢lanom 123. Zakona 0 izvrSenju krivi¢nih sankcija u Federaciji
BiH odgovoran za planiranje i utrosak budzetskih sredstava. Aktom KPZ PT Biha¢ broj: 01-09-1101-2/24 od 26.04.2024. godine smo informisani da
PREPORUKU -« Da nastavi sa svim potrebnim aktivnostima i u to kra¢em roku u budzetu kazneno-popravnog zavoda PT Biha¢ za 2024. godine nisu odobrena finansijska sredstva za Ill-zavrsnu fazu gradevinskih radova na
obezbjedi potrebna budzetska sredstva u cilju zavrietka novoizgradenog objekta u Kazneno- objektu ,,Basta. Posebnim finansijskim zahtjevom za nedostaje¢a sredstva u odnosu na limit za 2024. godine, ponovo je Zavod zatrazio od
181 [Z-BL-07-165/24 P-89/24 popravnom zavodu poluotvorenog tipa Biha¢. « Da u roku od 90 dana, saglasno ¢lanu 32.|07 - Zatvori Realizirana DA Federalnog ministarstva finansija nov&ani iznos od 470.000,00 KM sa PDV-om za zavrietak objekta ,,Basta“. Predmetni zahtjev nije usvojen, pa je
stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste realizacija navedenog programa (izgradnja objekta ,,Baste*) prebacena za 2025. godine, zahtjevom za finansijskim sredstvima iz budzeta za FBiH za
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke. period od 2025-2027. godine ( Budzetska instrukcija br. 1) planirana su sredstva za 2025. godinu u iznosu od 470.000,00 KM za zavrietak|
navedenog prog . Takoder je deno da je Zavod budzetskim zahtjevom za 2025. godine trazio i 114.9000,00 KM sa PDV-om za nabavku
opreme za objekat ,,Basta“.“ Iz dostavljenog odgovora proizlazi da su budzetska sredstva za realizaciju ovog projekta planirana za sljedecu 2025.
godinu. S tim u vezi, Ombudsmeni ¢e u sklopu svojih redovnih aktivnosti i rada Odjela za zastitu prava lica lisenih slobode, sljede¢e godine pratiti
dinamiku realizacije navedenog projekta, te ¢e o tome blagovremeno informisati javnost kroz svoj godisnji, ali i posebne specijalne izvjestaje. S
obzirom na navedeno, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana 35.
Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
donose odluku o zatvaranju.
*Da preduzmu dodatne mijere i napore, a kako bi sprijecili ,,curenje informacija koje se
odnose na odvodenje pritvorenih/zatvorenih lica na ljekarske preglede izvan kazneno- S obzirom da su u dostavljenom odgovoru navedene konkretne radnje i mjere koje su preduzete u cilju realizacije preporuke, te da je ista ispostovana,
182 [Z-BL-07-379/24 P-264/24 popravne ustanove. *Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona of07 - Zatvori Realizirana DA Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene Bosne i Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) donose odluku o zatvaranju.
Hercegovine o realizaciji ove preporuke.
+Da preduzmu dodatne mjere i napore, a kako bi sprijetili ,.curenje* informacija koje se
odnose na odvodenje pritvorenih/zatvorenih lica na ljekarske preglede izvan kazneno- S obzirom da su u dostavljenom odgovoru navedene konkretne radnje i mjere koje su preduzete u cilju realizacije preporuke, te da je ista ispostovana,
183 |Z-BL-07-194/24 P-264/24 popravne ustanove. *Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona 0|07 - Zatvori Realizirana DA Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu &lana 35. Pravila za funkcionisanje
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene Bosne i Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) donose odluku o zatvaranju.
Hercegovine o realizaciji ove preporuke.
184  |Ostvarena saradnja




PREPORUKU -« daizvrse izdvajanje neophodnih budZetskih sredstava u cilju prosirenja
i neophodne adaptacije pritvorskih prostorija u KPZ PT Tuzla, u skladu i po uzoru na|
standarde predvidene Evropskim zatvorskim pravilima u pogledu Zivotnih i higijenskih

185 [Z-SA-07-880/23 P-310/24 uslova « da izdvoje budzetska sredstva potrebna za zaposljavanje dodatnog kadra —|07 - Zatvori Ostvarena saradnja  |NE Dana 11.12.2024. godine zaprimljen odgovor Ureda premijera Federacije BiH.
ovlai¢enih sluzbenih lica u KPZ PT Tuzla, « Da u roku od 90 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1.
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke.
PR EP O R U K U Kazneno popravnom zavodu Zenica *Da se preispita moguénost
186 |2-SA-07-223/24 P-340/24 propisivanja produzenja rokova u slucaju kada postoje za to vanredne okolnosti; <Da u rokuf ooy Ostvarenasaradnja | DA Dana 22.01.2025. godine zaprimljen odgovor Kazneno popravnog zavoda Zenica.
od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke.
187  [Nije realizirana
Dana 27.09.2024. godine kod institucije Ombudsmena zaprimljen je akt Federalnog ministarstva pravde broj 01-02-271-3/24 od 23.09.2024 godine
uz koji je na znanje dostavljen akt broj 04-45-1821/24 od 16.09.2024 godine koji je Federalno ministarstvo pravde uputilo Kazneno popravnom
zavodu Zenica. Dana 14.10.2024 godine zaprimljen je odgovor na preporuku Federalnog ministarstva pravde akt broj 04-45-1821-1/24 od
02.10.2024 godine u kojem je izmedu ostalog, navedeno: ,,Polaze¢i od &injenice da su kazneno-popravni zavodi u Federaciji BiH samostalne upravne
organizacije u skladu sa ¢lanom 119. Zakona o izvr$enju kriviénih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine (»Sluzbene novine Federacije BiH»,
broj: 44/98, 42/99, 12/09 i 42/11), te u skladu sa navedenim i samostalni budzetski korisnici Federalno ministarstvo pravde ne moze uticati na
PREPORUKU « Da u ito kracem roku obezbjedi potrebna budzetska sredstva u cilju planiranje budzetskih sredstava za pojedine kazneno-popravne zavode, ali je u skladu sa svojim ovlastenjima koja se odnose na izvrsenje krivi¢nih|
izgradnje objekta I paviljona u Kazneno-popravnom zavodu zatvorenog tipa Zenica. » Da u . " L sankcija u Federaciji BiH zatrazilo informacije od direktora KPZ ZT Zenica, koji je u skladu sa ¢lanom 123. Zakona 0 izvrSenju krivi¢nih sankcija u
188 [Z-SA-07-438/24 P-116/24 " .07 - Zatve N | DA P L . . . - N
roku od 90 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i ort Vje realizirana Federaciji BiH odgovoran za planiranje i utrosak budzetskih sredstava. Aktom KPZZT Zenica, broj: 01-11-09-2909/24 od 25.09.2024. godine smo
Hercegovine, obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke. informisani da je u toku 2024. godine provedena aktivnost na izradi projektne dokumentacije, te da su zakljuceni ugovori za LOT 1- Idejni projekat za
paviljon I'i LOT 2 Projekat rusenja postoje¢eg objekt, nakon cega slijedi izrada glavnog projekta na osnovu kojeg ¢e se pokrenuti procedura za|
dobijanje urbanisticke i gradevinske saglasnosti za izgradnju, a zatim se moze izvrsiti procjena koliko je sredstava potrebno obezbjediti u budzetu za|
izaciju navedene i...” Iz dostavljenog odgovora proizlazi da da preporuka O 1a nije isposi , da sredstva zal
izgradnju novog objekta | paviljona jos nisu obezbj Shodno d or izaciji preporuke aktom od 20.11.2024 godine Ombudsmeni su
obavjestili Parlament Federacije Bosne i Hercegovine, smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
Predmet ¢e biti uvrsten u Godidnji izvjestaj o i i itucije Ombud: za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2024. godinu.
S obzirom da oznaceni odgovorni organ u ostavljenom roku nije dostavio odgovor na Preporuku, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana|
11.07.2024. godine dostavili Urgenciju za dostavljanje odgovora na Preporuku broj P-155/24. Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine do dana
PREPORUKU Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine 1. Da odmah po prijemu preporuke: sacinjavanja ove odluke, dakle do 08.08.2024.godine, nije dostavilo trazeni odgovor niti je na bilo koji nacin uspostavljena saradnja sa Institicijom
M uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine na . " L. ombudsmena Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za|
189 |Z-SA-07-118124 P-155/24 nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi 07 - Zatvori Nije realizirana DA 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i
traZene informacije. Rok za realizaciju preporuke: odmah. Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su iscrpljene sve zakonske mogucénosti za|
postupanje u predmetnoj pravnoj stvari, zbog ¢ega donose odluku da se u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-07-118/24.
190 |UKUPNO - 07 - Zatvori
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
101 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
192 |7 8 3 0 2 2 0
193 |POVREDA PRAVA : 08 - Ravnopravnost polova
194 |UKUPNO B 08 - Ravnopravnost polova
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DIELIMICNO OSTVARENA NIE
195 | bREPORUKA KOJIMA SU IZDATE | REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA  |NEMAODGOVORA
196 [0 0 0 0 0 0 0
197 |POVREDA PRAVA : 09 - Pravosude
198  |Realizirana
Dana 04.07.2024. godine Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je zaprimila Odgovor ,,ODS Elektrokrajina* a.d. Banjaluka
broj: 10566/24 od 01.07.2024. godine u kojem se navodi da je dana 26.03.2024. godine izvriena kontrola mjernog mjesta od strane radne jedinice
. . . Banjaluka, te da je ustanovljeno da je mjerno mjesto uredno i da nisu vriene nelegalne radnje. U prilogu Odgovora dostavljen je Zapisnik broj:
PREPORUKU ZP , Elektroks “ a.d. Banjaluka 1. h ke . . . N
. osgvigar;n.u S i:st‘i;ﬁc;%lmnﬂ()mabdu dsra"';’:a”n:mé?: Gs)m;anp;a‘:;fx:‘fmm’:‘xnz 001/171526 od 26.03.2024. godine. U skladu sa pravilima postupka, Odgovor ,ODS Elektrokrajina® a.d. Banjaluka broj: 10566/24 od 01.07.2024.
199 [Z-BL-08-294/23 P-64/24 P ) tituct) Lo nacin prop 09 - Pravosude Realizirana DA godine, dostavljen je podnosiocu zalbe na uvid i komentar. Podnosilac Zalbe je dana 23.07.2024. godine potvrdio navode iz dostavljenog Odgovora, tj.
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i da dostavi informaciju vezanu za status predmetal . R . . o - - o . .
odnosioca Zalbe naveo je da je izvr§ena kontrola mjernog mjesta, kao 3to je on i trazio svojim prvobitnim zahtjevom. U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmenal
P . za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, a izdavanjem preporuke i urgencije povodom preporuke iscrpljene su sve moguénosti
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav|
1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
- da odmah po prijemu Preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom Ombudsmena Bosne i
200 |2-BR-08-331/23 p-82/24 Hercegovine, na natin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne il oo oogc Realizirana DA Dana 29.03.2024. godine, zaprimljen je odgovor Opéinskog suda u Lukaveu, broj: 126 0 T 136263 12 T od 26.03.2024. godine o realizaciji preporuke.

Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi sa aktima institucije Ombudsmena od dana|
25.12.2023.godine i dana 14.02.2024.godine
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Z-BL-08-142/24

P-110/24

PREPORU KU 1. Opéinskom sudu u Velikoj Kladusi da poduzme neophodne aktivnosti
u cilju dono3enja odluke o prigovoru izvrsenika u predmetu broj: 23 0 Rs 046977 20 I, u
skladu sa standardima ¢lana 6. stav 1. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda; 2. Visokom sudskom i tuzilatkom vije¢u Boshe i Hercegovine da
poduzme miere u cilju osiguranja efikasne primjene clana 6 Evropske konvencije o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda; 3. Da o realizaciji preporuke obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine u roku od Sezdeset (60) dana od dana prijema ove preporuke.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Aktom Opéinskog suda u Velikoj Kladusi, broj: 23 0 Rs 046977 201 od 24.06.2024. godine, a kojem se navodi, sljedece: ,,Pred ovim sudom u
gornjem broju predmeta se vodi postupak radi izvrienja trazioca izvrSenja A. 1. sin DerviSa iz Kotor Varosi zastupan po punomoéniku Kasi¢ Mirzetu
advokatu iz Bihaca, protiv izvrSenika Saniteks d.d. Velika Kladusa ul. Tone Hrovata br.2 vsp. 5.444,59 KM. Kao Zamjenik Predsjednika Opcinskog|
suda Velika Kladusa te postupajuci sudija u predmetu broj 23 0 Rs 046977 20 | Vas obavjestavam a shodno Vasoj Preporuci broj gornji od
03.04.2024. u smislu da mi je shodno naredbi Predsjednika suda od 04.06.2024. godine presigniran ovaj predmet u rad na dan 24.06.2024. godine, te
sada kao postupajuci sudija sam izvrio pregled predmeta te na isti dan poduzeo potrebne radnje u cilju brzeg zavrietka postupka odnosno odlucio 0|
prigovoru izvrsenika od 17.03.2021. godine, dostavio odluku punomoéniku traZioca izvrienja te izvr3eniku, te i dopis ASA Banci kod koje se vodi
radun izvrienika uz RjeSenje od 24.06.2024. godine, Rjesenje 0 izvrSenju i Prijedlog trazioca izvrienja.* Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se
zatvara u skladu sa &lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik|
Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom
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7-SA-08-413/24

P-170/24

PREPORU KU Predsjedniku Kantonalnog suda u Sarajevu 1. Da, uvazavaju¢i zalbene
navode, ¢injenicu da se radi o predmetu koji iziskuje hitnost u postupanju, kao i duzinu
trajanja postupka u predmetnoj stvari razmotri moguénost prioritetnog rjesavanja konkretnog
predmeta; 2. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

.Povodom Vaseg zahtjeva od 9.09.2024. godine, za hitno postupanje u predmetu ovoga suda broj 65 0 P 888095 23 Gz, a nakon prethodnol
pribavljenog misljenja predsjednika Gradanskog odjeljenja ovoga suda, na osnovu odredbe iz ¢lana 55. Pravilnika o unutrasnjem sudskom poslovanju,
ovim putem Vas obavjestavam da je odobreno da se navedeni predmet tretira kao hitan i isti ¢e biti dostavljan u rad postupajué¢em sudiji.” Shodno|
naprijed navedenom, a imaju¢i u vidu da iz Akta Kantonalnog suda u Sarajevu od 02.10.2024. godine proisti¢e da je Preporuka Ombudsmena Bosne i
Hercegovine broj: P-170/24 od 03.06.2024. godine uvazena, te da ¢e postupanje organa u narednom periodu biti uskladeno s istom, odnosno da ¢e se
navedeni predmet tretirati kao hitan, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlu¢ili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se
predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

203

Z-L1-08-67/24

P-198/24

PREPORU KU direktoru JP ,,Komunalno* d.0.0. + Da odmah po prijemu ove preporuke;
uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed
navedeno; * Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti
Ombudsmene o nadinu realizacije ove preporuke.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Nakon pokrenutog postupka istrazivanja, Ombudsmani BiH su odgovornoj strani uputili preporuku broj: P-198/24 od 12.7.2024. godine za
uspostavom suradnje sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava BiH, a radi nedostavljanja zatrazenog o¢itovanja na prituzbene navode. U
ostavljenom roku JP “Komunalno™ d.0.0. Livno se o€itovalo 0 prituzbenim navodima, 0 ¢emu ste pravovremeno upoznati. Uzimajué¢i u obzir
navedeno, u skladu sa ¢lankom 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmani BiH su
odlugili zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj prituzbi. U skladu sa ¢lankom 22. Zakona, protiv ove odluke nije dopustena Zalba.
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Z-L1-08-73/24

P-202/24

PREPORUKU Opéinskom sudu u Sarajevu 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja,
uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa
¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izja$njenje 2. Da u roku od 30 dana,
racunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Aktom broj: 65 0 | 1087975, od dana 05.08.2024. godine, Sud je dostavio Ombudsmenu Bosne i Hercegovine odgovor na izdatu preporuku u kome
se, izmedu ostalog, navodi:,,...Iz podneska trazioca izvrsenja putem punomocnika od 25.05.2023. godine naslovljen na broj predmeta 65 0 | 1011045
22 1, kojim se o¢itujuje na dopis suda od 09.05.2023.godine u kojem je sud obavijestio traZioca izvrenja da ne moze postupiti po prijedlogu traZioca,
izvrSenja iz razloga jer je postupak pravomocno okonéan dana 10.03.2023. godine, rjesenjem od 23.02.2023. godine, kojim je odbacen prijedlog za
izvrSenje jer uz prijedlog nije bila podnesena izvrina isprava sa klauzulom izvrsnosti, a koje RjeSenje je dostavljeno traZiocu izvrienja danal
01.03.2023. godine, o ¢emu postoji dokaz u spisu, sud je predmetnim dopisom obavjestio punomocnika trazioca izvrienja ukoliko evidencija trazioca|
izvrSenja nije azurna da sve potrebne podatke o stanju spisa moze dobiti uvidom u spis u CMS pisarnici ovog suda, vidljivo je da je omaskom|
punomoénik traZioca izvrienja podnio prijedlog za izvrsenje navode¢i broj predmeta u kojem je pravonmocno okonéan postupak. Predmetnim

trazilac izvrSenja obavjeStava sud da je broj starog predmeta ostao racunaru spisa i da ga nije izbrisao iz prijedloga, te predlozio sudu u
predmetu broj: 65 01 1011045 22 1, da sud da naredbu da se iz spisa tog predmeta izdvoji prijedlog od 22.03.2023.godinei da se formira potpuno
novi predmet. Postupaju¢i po prijedlogu trazioca izvrienja, a u cilju ekonomocnosti postupka sud je dao naredbu da se formira novi spis koji je
formiran dana 19.04.2024.godine. Dakle omaskom punomocnika traZioca izvrienja izvrSenje U 0voj pravnoj stvari nije odredeno. Kako je naslov|

P zatrazio da se uspostavi saradnja Institucye ombudsmena/ ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ovim
doplsom vas Obavjeslavamo da je sud razmatranjem navedenog prijedloga u novoformiranom spisu utvrdio da isti ne sadrzi sve elemente i dokaze
kako bi po njemu postupao, te je zakljutkom pozvao traZioca izvrSenja putem punomoénika da uredi prijedlog za izvrSenje koji zakljucak vam
dostavljamo u prilogu ovog dopisa.*. Kopija izjasnjenja proslijedena je podnositeljici zalbe na uvid i komentar. Polaze¢i od navedenog, predmet po
Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tactka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine", broj:104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
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Z-BL-08-212/24

P-186/24

PREPORUKU Op¢inskom vijeéu Glamo¢ 1. Da po prijemu ove Preporuke, a u skladu sa
nalazima i misljenju ombudsmena za ljuska prava Bosne i Hercegovine odgovori podnosiocu;
zalbe da njegov zahtjev od 25.03.2024. godine. 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim koracima radi
ostvarenja i zaStite prava i interesa podnosioca Zalbe.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Dana 24.07.2024. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Odgovor Opéinskog vijeéa Glamog broj: OV-01
08-44-6/24 od 23.07.2024. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,,R.C. se krajem treceg mjeseca ove godine obratio Zahtjevom za priznavanje
novéanog potrazivanja. Cinjenica je da isti ima presudu broj: 68 0 Rs 027775 13 Rs od 09.02.2015. godine, medutim &injenica je da R.C. uopée nije
radio u JP ,,Komunalac" d.0.0. Glamo& u vremenu 2009. do 2013. godine za koje vrijeme traZi potraZivanje. Rezultat presude u korist R.C. u
parni¢nom postupku je zluporaba sluzbenog polozaja i ovlasti iz &lanka 383. Stavak 3. Kaznenog zakona FBiH S.§ kao direktora JP ..Komunalac”
d.0.0. Glamo¢ (2013. do 2017. godine) koji je lazno svjedotio, odnosno dao lazno izjasnjenje Opéinskom sudu u Livnu, a po tuzbi R.C., da je isti imao|
radnopravni status u JP ,,Komunalac* d.0.0. Glamo¢ u navedenom vremenu, kada je stvarni direktor poduzeca bio D.T.. Zbog navedenog kaznenog
djela protiv S.S. podnesena je kaznena prijava od strane predsjednika Opéinskog vijeéa Glamo¢ M.D. koja je rezultirala presudom Kantonalnog suda|
u Livnu broj: 10 0 K 004185 17 K kojom jc S.S. bezuvjetno osuden kaznom zatvora od jedne godine. Navedena presuda postala je pravomoéna|
07.02.2024. godine 0 ¢emu smo obavijesteni aktom Vrhovnog suda Federacije BiH broj: 10 0 K 004185 22 Kzk od 25.04.2024. godine. Kada je u
pitanju Odluka Op¢inskog vije¢a o isplati dijela neto placa sada ve¢ bivsim radnicima JP ,,Komunalac" d.0.0. jer je postupak u meduvremenu|
pravomocno okon¢an RjeSenjem broj: 068 0 SDt 074189 24 Pz od 08.07.2024. godine je prijedlog Opéinskog nacelnika kojega je Op¢insko vijece|
prihvatilo kao takvog. Ne postoji niti jedan zakonski, moralni, a niti bilo koji drugi razlog za isplatu ,,novéanih potrazivanja" R.C. jer isti nije radio u
periodu 2009. do 2013. godine sto je utvrdeno u kaznenom postupku proti\ S.S.. Opéinsko vije¢a Glamog nije u zakonskoj obvezi isplatili bilo kakva|
potrazivanja niti jednom zaposleniku u odnosu na JP , Komunalac" d.0.0. Glamoé pa tako ni R.C. jer su ista mogli ostvariti u ste¢aju navedenog
poduze¢a. Ukoliko R.C. i dalje smatra da su mu uskracena ljudska prava ista moze traziti pred nadleznim sudom.“ Uzimajuci u obzir navode iz
dostavljenog Odgovora Opéinskog vije¢a Glamo& na Preporuku Ombudsmena, kao i ¢injenicu da su izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
a za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa

clanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine
broj 104/11).




- Da u skladu sa svojim nadleznostima, propisanim pozitivnim zakonskim propisima,
poduzmu blagovremene i efikasne radnje i mjere, kako bi se prije svega sankcionirao i
prevenirao svaki vid nasilja, te osiguralo zakonito obavljanje roditeljskih duznosti i prava

Javna ustanova Centar za socijalni rad Zivinice dostavila je akt bgoj:HS-07-1-31-12-1342-2024 od 2.09.2024.godine u kojem se navodi: ,,Presudom
Opcinskog suda u Zivinicama broj:33 0 P 096099 23 P od 01-11.2023.godine razveden je brak izmedu H.S. i H.Dz. Malodobna djeca koju su
izrodili u braku i to: H.K., H.E i H.S. su povjerene na dalju zastitu i roditeljsko staranje H.S. odredeno je odrzavanje osobnih i neposrednih kontakata
djece sa majkom kao i visna doprinosa na ime izdrzavanja malodobne djece od strane majke. Malodobna djeca su sa ocem ostala da Zive u stanu u
ulici Alije Izetbegovica broj 35. a H.DZ. u stanu u zgradi ,,Simbra“ Prva ulica. Od razvoda braka ovu Ustanovu je S. povremeno obavjestavo da|
majka Dz. dolazi po malodobnu djecu kako je to odredeno po gore denoj Presudi Opcinskog suda u Zivini i da ne doprinosi na ime
izdrzavanje malodobne djece. Nije prijavljivano nasilje nad djecom niti da imaju probleme do juna mjeseca tekuée godine kada se Dzevida ponovo

206 |Z-BR-08-158/24 P-224/24 N 5 PR L o - 09 - Pravosude Realizirana DA uselila u stan u kojem zivi Samir sa malodobnom djecom. Iz razgovora sa malodobnom djecom doslo se do saznanja da nisu imali nikada redovan
H.S. i H.DZ., pri tome imajuéi u vidu najbolji interes i zatitu prava djece, - Da u roku od 30 " N . N
N iy o : . kontakt sa majkom jer nije dolazila da ih preuzima od oca, da im majka ne nedostaje da se svi dobro slazu da pomazu ocu oko svakodnevnih poslova
/trideset/ dana, od dana prijema ove preporuke izvijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o N R A . . N PRI . - o
o . (odrzavanj ene u stanu), da su krenli u 3kolu koju redovno pohadaju. Djeca su vesela. Ova Ustanova ¢e i dalje i opservaciju porodi¢nih|
naginu ispostovanja ove preporuke. - P " e . . L . . I IR
prilika u kojima zive malodobna djeca pratiti njihov rast i tazvoj i preuzimati dalje radnje u skladu sa zakonskim ovlastenjima a sve u zastiti najboljih
interesa malodobne djece. Sazetak ove Preporuke je objavljen na zvani¢noj internet stranici Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, a Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e istu uvrstiti i u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet|
Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije
Bosne i Hercegovine i Narodnoj skuptini Republike Srpske. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine donose odluku da se u skladu sa
" . . . Uvidom u dostavljeni odgovor, Ombudsmani Bosne i Hercegovine konstatuju da je Federalno Ministarstvo unutra$njih poslova postupilo u skladu sa
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za b N s - . . . L N
N A . N o izdatom preporukum, pa se s tim u vezi ista smatra ispostovanom. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsman Bosne i
ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o P " L N . Lo
N : N N N . Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
207 |Z-BL-08-393/24 P-268/24 1 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine|09 - Pravosude Realizirana DA . i . o " . . . . . S
o o I . Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). Protiv ove odluke nije dozvoljena zalba u
dostavi trazeno izjanjenje; 2.Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke; L N A . o " . o N A N
- N N . N " o g smislu ¢lana 22. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj 19/02, 34/05 i 32/06 i
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji 61123)
208  |Ostvarena saradnja
1. Policiji Bréko distrikta BiH: - Da imajucéi u vidu Zakljugak iznesen u ovoj preporuci
poduzmu adek mjere i preispitaju svoja [ ja vezano za prijave imenovanih; -
Da, ubuduée, prilikom poduzimanja mjera iz okvira svojih nadleznosti a sve sukladno
pozitivnim zakonskim propisima imaju u vidu Nalaz i zakljucak iznesen u ovoj preporuci; 2.
Osnovnom sudu Breko distrikta BiH: - Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane
5 rocesne radnje u svrhu ostupka u predmetu broj: 96 0 K 134830 21 K kako bi se . . . . .
209 |2-BR-08-326/23 p-36/24 P ° racn) vodenja postupka u p o) 96 9 OSb 2% 14 KEKO DI Sl 49  pravosude Ostvarenasaradnja | DA Dana 07.05.2024. godine, zaprimljen odgovor Policije Bréko distrikta BiH, broj: 14.05-04-30624/24 od 22.04.2024. godine.
navedeni postupak okoncao i donijela sudska odluka; 3. Poli Breko distrikta BiH i
Osnovnom sudu Breko distrikta BiH: - Da sukladno pozitivnim zakonskim propisima i
medunarodnim dokumentima zastite prava Zrtve torture, koji su sastavni dio pravnog sustava
BiH, nastave poduzimati sve radnje u okviru svoje nadleznosti cijenc sigurnost i zastitu zrtve;
-Da 0 nacinu ispostovanja ove Preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska prava BiH u
roku od 60 dana.
- da bez odlaganja poduzme zakonom propisane procesne radnje u izvr$nom predmetu broj:
3 126 01136263 12, kako bi se dozvoljeno izvrenje u cjelosti provelo; - da u roku od trideset " Dana 24.07.2024. godine, zaprimljen odgovor Op¢inskog suda u Lukavcu, broj: 126 0 Ip 057629 12 Ip od 19.07.2024. godine. Dana 11.11.2024.
21 Z7-BR-08-331/2. P-193/24 - o P . 109 - P tvarena saradn DA
0 08-331/23 93 (30) dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i o ravosude Ostvarena saradnja godine, zaprimljen odgovor Op¢inskog suda u Lukavcu, broj: 126-0-Su-24-000 804 od 01.11.2024. godine.
Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.
PREPORUKU 1. Opéinskom susu u Zivinicama, da odmah po prijemu ove preporuke
preduzme sve zakonom propisane radnje u cilju dostavljanja tuzbe tuzenim $.S. i S.F. na
odgovor, kako bi se ispunile procesne pretpostavke i zakazalo pripremno rogiste u predmetu
211 |Z-BL-08-403/24 P-284/24 broj: 33 0 P 086097 20 P, sve u skladu sa Zakonom o parni¢nom postupku Federacije Bosne[09 - Pravosude Ostvarena saradnja  |DA Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
i Hercegovine i iznesenim misljenjem ombudsmena Bosne i Hercegovine u ovoj preporucii.
2. Da u roku od 60 (3ezdeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene;
o nacinu realizacije ove preporuke.
PREPORUKU 1. Ministarstvu gradenja i prostornog uredenja Hercegovacko-neretvanskog
Kantona, da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u
212 |Z-BL-08-796/23 P-283/24 E’Irligut‘:lze‘/r}z;:iznz:’:[?g fs::td;:o;::t ) tl’Jr z:%%%‘lji)fggz 20 f Ul ‘:)(112172%2702092(;(1'32 d:wa:; 09 - Pravosude Ostvarena saradnja DA Dana 02.12.2024. godine zaprimljen odgovor Ministarstva gradenja i i prostornog uredenja Hercegovacko-neretvanskog Kantona.
Da u roku od 60 (3ezdeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o
naéinu realizacije ove preporuke.
213  |Nije realizirana
Aktom broj: 65 0 Rs 830621 21 Rsz, od dana 23.09.2024. godine, Sud je dostavio izjasnjenje na izdatu preporuku. 1z pomenutog akta proizilazi da je
PREPOR U K U Kantonalnom sudu u Sarajevu 1. Da, razmotri moguénost preduzimania| na snazi P'Iaﬁ tjesavanja stgrlh predmeta., da ;?ljedmel bro]:‘ 6~5 0 R§ 43782872 17 Rsz4 nije u planu tjesavanja za 1l kvartal ?024.. godine, ka/o i d.a SL{d
. L o . o N - se ne moze izjasniti kada ¢e se ovaj spis naci na planu rjesavanja predmeta. Imajuci u vidu da su izdavanjem preporuke iscrpljene moguénosti koje
mijera i radnji radi okoncanja postupka i donogenja kona¢ne odluke u predmetu broj: 65 0 Rs PO N - . B M v
N N L P N N . . institucija Ombudsmena Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinatnim Zalbama gradana, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom
214 |Z-L1-08-206/23 P-199/24 830621 21 Rsz, uvazavajuéi nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine; 2. Da u[09 - Pravosude Nije realizirana DA , . B . . D . . e -
o - - A 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj:
roku od 60 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i L . L M A . . > N
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na nienoi realizaciii 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice uvritena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmena Bosne i Hercegovine
9 P Jenoj I za 2024. godinu. Protiv ove odluke nije dozvoljena Zalba u skladu sa lanom 22. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 61/23).
215 |UKUPNO - 09 - Pravosude
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
216 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
217 |14 14 9 0 4 1 0




218 |POVREDA PRAVA: 10 - Radni odnosi
219  |Realizirana
Aktom broj: 735/24, od dana 24.04.2024. godine, Zavod je dostavio odgovor na izdatu preporuku u kome se, izmedu ostalog, navodi:,,...Kao
PREPORUKU ljici Z zavoda za uposljavanje Livno 1.Da otkloni rukovoditelj ove Ustanove, obavila sam preispitivanje Odluke o prijemu u radni odnos na neodredeno vrijeme na radno mjesto stru¢ni djelatnik za
opisane povrede prava podnositeljice zalbe i preispita Odluku o prijemu u radni odnosnal administrativne poslove, na nacin da sam ponovno preispitala cjelokupni postupak provodenja Javnog natjetaja za konkretno radno mjesto, kao i
neodredeno vrijeme broj:2161/23 od dana 13.01.2023.godine, sve u skladu sa nalazima iz obavila preispitivanje zakonske grade navedene u nalazima iz Preporuke. Zaklju¢ak je da je Odluka o prijemu u radni odnos na navedeno radno|
220 |72-11.04-224 P-60/24 Prep?ruke ?Da prilikom buducih konkursa preduzme konkretne mjere radi omoguéavanja, o oL Realizirana DA miesto donesena u skladu sa propisanim postupk_om.o c.lor{osenj.u 'S.t? te da su tijekom natjecajnog postupka svi kandidati ocuenjenlnsn}kladnc?
poslj; licima sa 1, u skladu sa ¢lanom 59. Zakona o profesionalnoj objektivnim kriterijima koji su prethodno utvrdeni i objavljeni...Zajedni¢kim dogovorom ravnateljice Zavoda s predsjednicom Upravnog vijeca kao i
r ilitaciji, ¢ ju i zaposlj: ju lica sa invaliditetom i nalazima iz Preporuke; ostalim ¢lanovima, odlu¢eno je da ¢e u narednim sjednicama Upravnog vije¢a kao prioritet biti detaljno definirati pitanje kriterija i na¢ina bodovanjal
3. Da u roku od 30 dana mLund]uu od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman kandidata prilikom zasnivanja radnog odnosa, kako bi se uklonio svaki oblik diskriminacije i ja ur ljniji polozaj kandidata.”. Polaze¢i
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
UniCredit Bank d.d. Mostar dostavila je akt broj: 06-2-2373/24 od 5.4.2024. godine u kojem se izmedu ostalog navodi: “S pozivom na date nam
preporuke, Zelimo i da UniCredit Bank d.d., kao dio velike UniCredit Grupacije posjeduje (kako prema lokalnom zakonodavstvu, tako i prema
Grupnim politikama) interne akte koje ureduju pitanje zastite od diskriminacije od kojih izdvajamo sljedece: - Pravilnik o radu UniCredit Bank d.d. br.
. . PR I 02-6490-23/2023 od 18.10.2023. godine - Kodeks profesionalnog postupanja UniCredit Group - Kodeks ponasanja UniCredit Bank d.d. br. 02-8106-
1. Da bez odlaganja poduzme miere u Gilju implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o 7/2023 od 20.12.2023. godine - Odluka o privatanju i implementaciji Globalne Politike UC-2019-095 . Politika protiv uznemiravanja, nedolicnog
zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, prema kojem su sva javna tijela te ostale .
ravne osobe, duzni U svoje opée pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, requlirati nacel seksualnog pona , zlostavljanja i odmazde” br. 04-1-6764-27/2022 od 27.9.2022. godlne Odluka o prihvacanju Globalne politike razlicitosti,
221 |Z-BR-06-334/23 P-85/24 p ne 0s0be, duznt o opee P L “p N _p » reg 1€ 16 - Radni odnosi Realizirana DA ravnopravnosti i ukljucenosti i usvajanju Politike razlicitosti, ravnop i i ukljuc za UniCredit Bank d.d.br. 02-3980-1/2022 od 26.5.2022.
i principe jednakog postupanja, te da osiguraju u¢inkovite interne procedure zastite od . .
L - P godine.” Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, jos jednom ukazuju na vaznost kompromisnog rjesenja spora u radnoj sredini, uz postovanje odredbi
diskriminacije. 2. da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti S . 3 .. . N . o . o
. . - P Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine i internih akata p . Nesporno je da opéi
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o naginu realizacije iste. - : b oSO e " OS] T eeesov A I e !
ili posebni pravni akti, sukladno antidiskriminacijskim propisima, trebaju regulirati nacela i principe jednakog postupanja, ali je posebno vazno
implementirati sustinu tih odredbi, a to znaci da pravno lice mora osigurati u¢inkovite interne procedure zastite od diskriminacije, kako ne bi dolazilo
do nezeljenih situacija, u kojima uposlenice/uposlenici trpe nejednak tretman ili smatraju povredom njihovog dostojanstva. Ombudsmeni za ljudskal
prava Bosne i Hercegovine zaklju¢uju da u ovom momentu nema osnova za dalje postupanje u predmetnoj pravnoj stvari.
Dana 24. 4. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Javne ustanove Zavoda za odgoj i obrazovanje osoba sa smetnjama u
psihickom i tjelesnom razvoju Tuzla broj: 01-491/24 od 23. 4. 2024. godine u kojem se navodi: “ Ovim aktom obavjestavamo vas 0 postupanju po|
. A, . . I " Preporuci broj: Z-BR-04-307/23 od 27.03.2024. godine, zaprimljenu pute poste dana 08.04.2024. godine. ...Na sastanku je, u prijatnoj atmosferi
1. Da poduzme sve aktivnosti sa ciljem prevladavanja narusenih kolegijalnih odnosa u radnoj . . ) . ) 3 A y L N
% S . I - n N . razgovarano o problematici medusobnih odnosa izmedu kolegica, na kojem su obje strane iznijele svoje stavove, objasnile kako odredena postupanja
222 |Z-BR-04-307/23 P-99/24 sredini i rjesavanja spornih pitanja. 2. da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, [ 10 - Radni odnosi Realizirana DA i I e e " P h o . s N - - .
baviiesti Ombud ludsk 2B H - lizaciie ist uti¢u na njih kao li¢nost, te rjesenjima bi zadovoljila njihove interese. U duhu zajednicke saradnje, tolerancije i profesionalnosti, na medijatoran nacin
obavijestt Dmbudsmane za fjudska prava Bosne 1 Hercegovine o nacinu realizaclje iste. doslo je do rjesenja sukoba, te pomirenja kolegica.” Uzimajuéi u obzir da je preporuka P-99/24 prihvacena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine
sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-
04-307/23 .
PREPORU KU Skolskom odboru JU Osnovne 3kole ,,Cazin I* Cazin * Da odmah po Sko]skl odbor je povodom upucene preporuke dostavio izjasnjenje , te trazenu dokumentaciju iz koje je vidljivo da je rijesio po Zzalbi Zlatkal
prijemu ove preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan i¢a, 0 Gemu ste ijesteni. Obzirom da je odgovorna strana uspostavila suradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava BiH, te
223 |Z-L1-04-21/24 P-131/24 Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izja$njenje,| 10 - Radni odnosi Realizirana DA dom]ela odluku povodom Zalbe, Ombudsmeni su odluéili, sukladno ¢&1. 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
kako je to naprijed navedeno; « Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke; Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj Zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona 0 Ombudsmenu za
obavijesti Ombudsmene o nadinu realizacije ove preporuke. ljudska prava Bosne i Hercegovine.
..Shodno navedenoj preporuci obavjestavamo Vas da je Zaliteljica dana 17.05.2024.godine dostavila Izjavu o prihvatanju ugovora o radu za poslove
. ' ktora Ambukl lina-Odjeljenje u sjedis Sluzba opste-porodic jcine uz koju Izjavu ila i potpi
PREPORU K U Direkloru Javne zdravstveno-nastavne ustanove Dom zdravija ,Dr| Odgovornog doktora Ambuklante Sol |na_ Odjewn]e_u_sjednstus “ba opste- odit medicine uz koju Izjavu je do_staw alpotplsane'
N . I N . . Ugovore o radu za navedeno radno mjesto sa primjenom od 01.05.2024. godine Takode, isti¢emo da prema Zakonu o pravima, obavezama i
Mustafa Sehovi¢ 1. Da, u skladu sa svojim ovlastenjima i vazecim zakonskim propisima, " - . S " . L S A .
. . - " PR . s odgovornostima pacijenata (,,Sl.novine FBiH*“ 40/10) nijednom pacijentu-potpisniku peticije nije uskraceno pravo na slobodan izbor doktoral
razmotri moguénost izmjene odluke kojom je zalitljica premjestena iz Ambulante medicine, obzirom da isti imaju mogucnost preno3enja zdravstvenog kartona u ambulantu u koju je izabrani doktor rasporeden.* Ombudsmeni Bosne i
224 |7.5A-04-372/24 P-176/24 “Mikrostanica” U Ambulantu “Solina”, a shodno mislienju Ombudsmena Bosne i|10 - Radni odnosi Realizirana DA ' AU mogucnost prenofenj 9 “ poreden.

Hercegovine izrazenom u ovoj Preporuci. 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene:
realizacije.

Hercegovine vas informiraju o naprijed navedenom te, shodno odredbama ¢lana 32. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
pozivaju da sukladno svojim N¢ i pozitivnim im propisima poduzmete neophodne radnje kako bi Preporuka bila realizirana.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet|
Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije
Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske
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7-SA-04-492/24

P-181/24

PREPORUKU - Vijecu Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta za kriminalistiku,
kriminologiju i sigurnosne studije - Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i
sigurnosne studije 1. Da, u postupku po zalbi protiv Odluke Disciplinske komisije Fakulteta
za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, broj: 01-01-
1690/24 od 16.04.2024. godine, kojom se student H.S. oslobada odgovornosti za povrede
obaveza u vezi sa studiranjem, a koje se odnose na ¢lan 76. Pravila studiranja za prvi i drugi
ciklus studija, integrisani, specijalisticki i stru¢ni studij na Univerzitetu u Sarajevu, poduzme
odgovarajuce aktivnosti i mjere na donosenju odluke imaju¢i u vidu miljenje Ombudsmena
Bosne i Hercegovine izrazeno u ovoj Preporuci; 2. Da, u postupku po zalbi protiv Odluke
Disciplinske komisije Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije
Univerziteta u sarajevu, broj: 01-02-1675/24 od 12.04.2024. godine, kojom se profesoru ...
izri¢e disciplinska mjera, poduzme juce akti i i mjere na Senju odluke
imajuéi u vidu misljenhje Ombudsmena Bosne i Hercegovine izrazeno u ovoj Preporuci; 3.
Da, u budu¢im disciplinskim postupcima budu postivani vazeci zakonski propisi koji se
odnose na provodenje disciplinskog postupka; 4. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na realizaciji ove Preporuke.
U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

3. Univerzitet u Sarajevu - Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije potpuno postuje v zakonske propise, odnosno

podzakonske akte Univerziteta u Sarajevu, koji se odnose na provodenje disciplinskog postupka, jednako kao i stajalista Evropskog suda za ljudska

prava, a §to smo detaljno obrazlozili u svojim ranijim izjasnjenjima. Postupanja u skladu sa vaze¢om zakonskom i pozakonskom regulativom svakako|
¢e se nastaviti i u budué¢im disciplinskim postupcima.” Shodno naprijed navedenom, a imaju¢i u vidu da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o|
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi,
zbog &ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine
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Z-SA-04-459/24

P-181/24

PREPORUKU - Vijeéu Univerziteta u Sarajevu — Fakulteta za kriminalistiku,
kriminologiju i sigurnosne studije - Dekanu Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i
sigurnosne studije 1. Da, u postupku po zalbi protiv Odluke Disciplinske komisije Fakulteta
za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, broj: 01-01-
1690/24 od 16.04.2024. godine, kojom se student H.S. oslobada odgovornosti za povrede
obaveza u vezi sa studiranjem, a koje se odnose na ¢lan 76. Pravila studiranja za prvi i drugi
ciklus studija, integrisani, specijalisticki i stru¢ni studij na Univerzitetu u Sarajevu, poduzme
odgovarajuée aktivnosti i mjere na donosenju odluke imajuci u vidu misljenje Ombudsmena
Bosne i Hercegovine izrazeno u ovoj Preporuci; 2. Da, u postupku po Zalbi protiv Odluke
Disciplinske komisije Fakulteta za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije
Univerziteta u sarajevu, broj: 01-02-1675/24 od 12.04.2024. godine, kojom se profesoru ...
izrice disciplinska mjera, poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere na donoSenju odluke:
imajuéi u vidu misljenhje Ombudsmena Bosne i Hercegovine izrazeno u ovoj Preporuci; 3.
Da, u buducim disciplinskim postupcima budu postivani vazeci zakonski propisi koji se
odnose na provodenje disciplinskog postupka; 4. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na realizaciji ove Preporuke.
U skladu sa &lanom 33. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Univerzitet u Sarajevu - Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije potpuno postuje vazece zakonske propise, odnosno podzakonske
akte Univerziteta u Sarajevu, koji se odnose na provodenje disciplinskog postupka, jednako kao i stajalista Evropskog suda za ljudska prava, a §to smo|
detaljno obrazlozili u svojim ranijim izjasnjenjima. Postupanja u skladu sa vaze¢om zakonskom i pozakonskom regulativom svakako ce se nastaviti i u
buducim disciplinskim postupcima.” Shodno naprijed navedenom, a imajuéi u vidu da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u
konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zzalbi, zbog ¢ega se predmet,
ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

227

7-11-04-32/24

P-201/24

PREPORUKU Zalbenom vijeéu Kantona 10 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja,
uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa
¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona 0 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana,
racunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su misljenja da je nepostupanjem Zalbenog vijeca po zalbi podnosioca doslo do povrede &l.13. Evropske
konvencije o ljudskim pravima kojim se garantuje pravo na djelotvoran pravni lijek svim licima kojima su povrijedena prava i slobode predvidene
Konvencijom, kao i ¢lan |1 Ustava Bosne i Hercegovine, kojim je propisano da “prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.”.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine naglasavaju da je za pravni sistem od fundamentalne vaznosti vodenje postupka u okviru razumnog vremena, jer|
svako nepotrebno odugovlacenje ¢esto dovodi do lisavanja pojedinca njegovih prava i gubitka pravne efikasnosti i povjerenja u pravni sistem.
Podnosilac 7albe u konkretnoj pravnoj stvari moze eventualnu zastitu svojih prava ostvariti putem Kantonalnog suda u Livnu, podnosenjem zahtjeva
za zastitu prava i sloboda pojedi jemcenih Ustavnom ije BiH.
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7-BL-04-53/24

P-184/24

PREPORU KU Upravnom odboru JU ,,Dom zdravlja“ Maglaj 1.) Da po prijemu ove
Preporuke, a u skladu sa nalazima i misljenju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ponovo razmotri zahtjev podnositeljice zalbe od 21.11.2023. godine. 2.) Da u
roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za poduzimanje
mjera na realizaciji ove Preporuke.

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

U konkretnom slu¢aju, a uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je predmetni zahtjev podnositeljice Zalbe ponovo razmatran od strane Upravnog odbora JU
.Dom zdravlja* Maglaj, Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je realizovana, te su iscrpljene sve moguénosti Ombudsmenal
za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, pa je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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7-SA-04-757/24

P-258/24

1. Da, u $to skorijem roku, a imaju¢i u vidu navode iz Preporke, donesu novu Odluku o
placama i naknadama zaposlenika gradskih organa uprave Grada Biha¢, a kojom ¢e se ista|
uskladiti sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o pla¢ama i naknadama u organima
vlasti Unsko-sanskog kantona, sve u cilju zastite prava zaposlenika gradskih organa uprave
Grada Biha¢; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije;

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

“U vezi Vaseg akta broj i datum naprijed navedeni, a koji se odnosi na Zalbu anonimnog Zalitelja, broj Zalbe: Z-SA-04-757/24, obavjestavamo Vas da|
je Gradonacelnik Grada Bihaca, putem Sluzbe za upravljanje ljudskim resursima, strucne i zajednicke poslove Grada Bihaca, proslijedio prijedlog
Odluke o placama i naknadama zaposlenika gradskih organa uprave Grada Bihaca, koja je uskladena sa donijetim Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o placama i nakanadama u organima vlasti Unsko-sanskog kantona. Sluzba Gradskog vijeca ¢e prijedlog Odluke, uputiti Gradskom vije¢u na|
razmatranje i usvajanje, na prvoj sjednici Gradskog vijeca, a nakon $to se isto konstituira po objavljenim zvani¢nim rezultatima Lokalnih izbora 2024.
godine.” Shodno naprijed navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se
predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa Slanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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7-BL-04-279/24

P-272/24

1. Da u skladu sa svojim mogué¢nostima preduzme mjere kojim bi se asistentima u nastavi
omogucéio tretman regulisan zakonom Koji ureduje oblast radnih odnosa 2. Da u roku od 30
dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene o njenoj realizaciji

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske uputilo je Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se, izmedu ostalog, navodi da je
Zakonom o osnovnom vaspitanju i obrazovanju definisano u kojem slu¢aju skola moZe zatraziti saglasnost Ministarstva za angazovanje asistenta, kao i
da je istim zakonom propisano da asistent moze biti lice koje ima najmanje srednju stru¢nu spremu, kao i da pruza tehni¢ku pomo¢ uceniku sa|
smetnjama u razvoju. Navodi se da Republika Srpska ureduje sistem u oblasti obrazovanja i da je osnovno obrazovanje djelatnost od opsteg|
drustvenog interesa, te smatraju da je zakonodavac ovlai¢en da propise potrebne uslove kod prijema radnika u radni odnos, samim tim i nadi
angazovanja asistenata. Dalje se navodi da budu¢i da poslovi asistenta nisu redovni poslovi u okviru djelatnosti skola, jedino je moguce zakljuciti
Ugovor o djelu, kako je propisano Zakonom o radu. U odgovor na Preporuku se dalje navodi da ¢e Ministarstvo Preporuke Ombudsmena i navode iz
zalbi imati u vidu prilikom eventualne izmjene i dopune propisa iz oblasti osnovnog vaspitanja i obrazovanja kojima je predmetno pitanje regulisano.
Shodno svemu navedenom, uzimaju¢i u obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucijal
Ombudsmena ima postupajuci po Zalbi, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupkal
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
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Djelimiéno realizirana
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7-SA-04-337/24

P-171/24

PREPORU KU direktoru ,,JU Apoteke Sarajevo* » Da, svoje postupanje vrati u pravni
okvir, a u cilju osiguranja temeljite primjene zakonskih i podzakonskih akata i zastite prava
radnika, te da Osnovnoj sindikalnoj organizaciji JU ,,Apoteke Sarajevo omoguci neometanu
komunikaciju sa njenim ¢lanovima u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i navodima
izrazenim U ovoj Preporuci; » Da u smislu stava Ombudsmena Bosne i Hercegovine istaknut
u obrazlozenju ove Preporuke, ugovor o radu koji sadrzi sporne odredbe i to ¢lan 29. stav 3.,
vrati u pravni okvir u skladu sa zakonom; < da Osnovnoj sindikalnoj organizaciji JU
Apoteke Sarajevo™ omoguéi neometan prenos informacija, slobodu izrazavanja i neovisno

je prilikom p denj i; » Da u roku od 30 dana obavijeste:
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o aktivnostima usmjerenim na realizaciji Preporuke.

10 - Radni odnosi

Djelimi¢no
realizirana

DA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 19.07.2024. godine zaprimili Odgovor JU Apoteke Sarajevo na preporuke Institucije ombudsmana broj:
01-03-2077/24 od 17.07.2024. godine iz kojeg proizilazi da predmeta Preporuka nije realizovava, ali da ¢e JU Apoteke Sarajevo i dalje raditi na sto|
boljoj komunikaciji sa ¢lanovima sindikata i njegovim predstavnicima sve u skladu sa relevantnim zakonima i kolektivnim ugovorom. Medutim,
navedenim aktom se takoder navodi da je upravo Predsjednik Osnovne sindikalne organizacije JU Apoteke Sarajevo trazio da mu se otvori e- mail
adresa sa koje ¢e komunicirati sa svojim ¢&lanovima, a $to proizilazi i iz dostavljenog Zahtjeva broj: 30-1/22 od 28.07.2022. godine, $to|
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine nije bilo poznato, niti je odgovorni organ istu informaciju dostavio u svom izjasnjenju tokom postupka|
istrazivanja. Imajuéi u vidu naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da je, u konkretnom predmetu doslo do djelomi¢nel
realizacije predmetne Preporuke. 01.08.2024. zaprimljen odgovor JU Apoteke Sarajevo.
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Ostvarena saradnja
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Z7-L1-04-14/24

P-69/24

P REP O RU KU Srednjoj strukovnoj $koli ,.Silvija Strahimira Kranj¢evic¢a* Livno 1. Da
preispita postupak provodenja Natjecaja broj: 71/24. od 29. sije¢nja 2024. godine i zaliteljici
omoguci sudjelovanje na istom. 2. Da Pravilnikom o radu Skole detaljno definira postupak
provodenja javnog natjecaja u skladu sa misljenjem Ombudsmena BiH iznesenim u ovoj
preporuci. 3. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lankom 32. stavak 1. Zakona o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o
postupcima i rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Skola je u ostavljenom roku dostavila izjasnjenje u kojem navodi: “Obavjestavamo Vas da smo dana 22. ozujka 2024. godine zaprimili Vas akt
Preporuku u vezi sa zalbom V.M. br. P-69/24. S istim smo upoznali ¢lanove Skolskog odbora na sjednici Skolskog odbora odrzanoj 17. travnja 2024.
godine. Skolski odbor je misljenja da je Skolski odbor postupio sukladno ¢I. 63. st.1. alineja 4. Zakona o srednjem $kolstvu (“Narodne novine HBZ”
br.12/04 i 12/08.), a ravnatel] Skole sukladno ¢l. 66. st. 1. i st. 2, alineja 4. Zakona o srednjem 3kolstvu (“Narodne novine HBZ* br. 12/04 i 12/08.), a|
sto je zakljuc i insy nadzora 7 ij prosvjetne inspekcije Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ,
pokrenutim na temelju Zahtjeva gde. V.M. za ponistenje natjecaja za prijem spremacica u Srednjoj strukovnoj skoli Silvija Strahimira Kranjéevica.
Takoder napominjemo da Skola u svom radu i djelovanju postuje pozitivne zakonske propise i deklaracije o ljudskim pravima ¢ime se vodio i Skolski
odbor u donosenju Pravilnika o radu Skole koji je u skladu s Zakonom o srednjem skolstvu HBZ (“Narodne novine HBZ" br. 12/04i 12/08.),
Zakonom o radu F BiH (“Sluzbene novine Federacije BiH” broj 26/16. i 89/18.), Zakonom o radu HBZ (“Narodne novine HBZ” br.10/22.), te
smatramo da su ravnatelj Skole i Skolski odbor kao upravni organ, u navedenom predmetu postupili sukladno zakonskim propisima kod utvrdivanja|
Cinjenica kao i kod donogenja odluka svaki iz svoje nadleznosti.” Izja3njenje Vam je dostavljeno na komentar, po kojem ste obavijestili Ombudsmane
da ste se zaposlili i ne Zelite nastavak postupka pred Institucijom ombudsmena za ljudska prava BiH. Stoga su Ombudsmeni odlugili, sukladno ¢l. 35.
toc. 2. i 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj zalbi.
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7-SA-04-548/23

P-79/24

PREPORUKU UNIVERZITETSKOM KLINICKOM CENTRU TUZLA 1. Da postupi u
skladu sa vaZzec¢im Zakonom o zadtiti na radu, donese unutrasnji akt iz oblasti zastite na radu,
kao i da izvri procjenu rizika za svako radno mjesto i utvrdi poslove s poveéanim rizikom na
nacin i pod uslovima u skladu sa navedenim Zakonom i propisima na temelju istog; 2. Da u
roku od 30 dana ratunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 05.02.2025. godine zaprimljen odgovor UKC Tuzla.
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Z-BR-04-218/23

P-96/24

1. Da osigura ravnomjeran raspored radnih zadataka, imajuéi u vidu vrstu nadzora i

7 i poslova, shodno objektivno uspostavljenim kriterijima, postuju¢i odredbe Zakona|
o radu Breko distrikta Bosne i Hercegovine u pogledu zabrane dovodenja u nejednak polozaj
radnika; 2. Da u slu¢aju postojanja sumnje na sukob interesa, pokrene postupak sukladno
odredbama Zakona 0 sprecavanju sukoba interesa u institucijama Brko distrikta Bosne i
Hercegovine; 3. da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 05.06.2024. godine, zaprimljen odgovor Inspektorata Breko distrikta BiH, broj: 01.6-0370GZ-002/24 od 31.05.2024. godine.
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7-BL-04-135/24

P-211/24

PREPORU K U Poreskoj upravi Republike Srpske, Fondu za penzijsko i invalidsko!
osiguranje Republike Srpske i ,,Kosmos* a.d. Banjaluka 1.Da uloze dodatne napore i
preduzmu sve neophodne mijere na provodenju RjeSenja Okruznog privrednog suda
Banjaluka broj: 57 0 St 119440 16 St, kao i RjeSenja o ispravci od dana 06.06.2017. godine,
a posebnu u dijelu kojim se...Obavezuje duznik da izvrsi uplate doprinosa za penzijsko-
invalidsko osiguranje za radnike koji ispune uslove za odlazak u penziju radi povezivanja|
radnog staza .. 2.Da 0 uginku ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine u;
roku od 30 dana od dana prijema iste.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 02.09.2024. godine zaprimljen odgovor PIO RS. Dana 04.02.2025. godine zaprimljen odgovor Vlade RS.
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7-SA-04-894/23

P-309/24

PREPORUKU PARLAMENTU FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 1.da imajuci u
vidu nalaze i zakljucke iz ove preporuke pristupi izmjeni i dopuni Zakona o policijskim
sluzbenicima Federacije Bosne i Hercegovine ( Sluzbene novine FBiH™ br. 27/05, 70/08,
44/11 i 13/18), u cilju otklanjanja uogene diskriminacije, 2.da u roku od 60 dana od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
naginima realizacije iste.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 03 02.2025. godine zaprimljen odgovor Federalne uprave policije Sarajevo. Dana 13.12.2024. godine zaprimljen odgovor Federalne uprave
policije Sarajevo.




PREPORUKU PARLAMENTU FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 1.da imajuci u
vidu nalaze i zakljucke iz ove preporuke pristupi izmjeni i dopuni Zakona o policijskim
sluzbenicima Federacije Bosne i Hercegovine ( Sluzbene novine FBiH” br. 27/05, 70/08,

Dana 03.02.2025. godine zaprimljen odgovor Federalne uprave policije Sarajevo. Dana 02.12.2024. godine zaprimljen odgovor Federalne uprave

239 |Z-SA-04-897/23 P-309/24 .~ N N N 10 - Radni odnosi Ostvz dnj DA N
! 44/11 i 13/18), u cilju otklanjanja uocene diskriminacije, 2.da u roku od 60 dana od dana adnt odnost stvarena saradnja policije Sarajevo.
prijema preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
na¢inima realizacije iste.
P REP ORU KU Ministarstvu za obrazovanje, nauku, kultureu i sport Zeni¢ko-dobojskog
Kantona 1.Da preduzme miere i preispita odredbu &lana 116. stav (9) Zakona o srednjoj
240 |Z-SA-04-59/24 P-344/24 Skoli (“Sl“z.‘,)mc novme Zc,n i¢ko-dobojskog kuvr.ltun.a » broj: 97) u CIIJH uJCd"acaYa"Ja 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja  |DA 07.02.2025 odgovor Ministarstvo za obrazovanje ZE DO kantona
postupka prijema radnika u skolama; 2.Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
poduzetim mjerama u cilju realizacije preporuke u roku od 30 dana od dana prijema
preporuke.
241 |Nije realizirana
S obzirom na sve navedeno, kao i na ¢injenicu da direktor Rudnika uglja ,,Kreka” d.0.0. Tuzla nije odgovorio na pomenutu Preporuku, dana 28. 111
2024. godine ombudsmeni su uputili Urgenciju povodom pomenute preporuke i to pravnom licu JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo. Naime, uzevsi
PREPORUKU direktoru Rudnika uglja ,,Kreka” d.0.0. Tuzla 1. Da po prijemu ove u obzir ¢injenicu da Rudnik uglja ,,Kreka™ d.0.0. Tuzla ima status Zavisnog drustva po osnovu Ugovora o vodenju poslova koji je 18.11.2009. godine
preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na zakljucenog sa JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo, kao i da je cjelokupan osnovni kapital istog u vlasnistvu pravnog lica JP Elektroprivreda BiH
242 |2-BL-04-535/23 P-34/24 nadin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno|10 - Radni odnosi Nije realizirana NE d.d. Sarajevo, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su mu dostavili kopiju Preporuke i pozivali ga da preduzme mijere iz svoje
izjasnjenje; 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti dleznosti na njenom p denju. Do danas, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od strane
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. pravnog lica JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo, a u vezi sa pi Urgencijom. Izd jem Preporuke i Urgencije visem organu povodom
Preporuke O a it jene su sve i koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, a|
izdata Preporuka smatra se neispostovanom.
PREPORUKA Vlada Federacije F,?Sne ! Hercegov'ln'e {reba da razmoltri ove pitanje, odnos.no Vlada Federacije BiH je svojim aktom broj: 03-02-288/2020 od dana 23.02.2024. godine proslijedila preporuku Federalnom ministarstvu zdravstva,
da se kroz rad organa uprave &iji se rad odnosi isto pomno razmotri, i da se u okviru L : . N . > A L " o
L N R . - TR PR koje nije dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena. Na navedeno je ukazano Vladi Federacije BiH, koja je svojim aktom broj: 03-02-288/2020 od
postojecih mjera ko i onih koje tek treba inicirati nastoji nati najadekvatnije rjesenje za dana 13.09.2024. godine ponovo uputilo dopis Federalnom ministarstvu zdravstva, ali i bez obzira na to do danas nismo zaprimili bilo kakav odgovor.
243 |Z-SA-04-993/23 P-37/24 pitanja s kojima se suo¢avaju diplomirani biolozi. U okviru tog procesa svakako, ukoliko se[10 - Radni odnosi Nije realizirana DA S -9 ponavo up! P . N N L o . P P odgovar.
. N S N - S . U vezi navedenoga Institucija ombudsmena ¢e ovaj predmet navesti kao primjer odbijanja saradnje u smislu izvrenja preporuka Institucije u
ukaze potrebnim, treba i direktno konsultovati udruzenja koja ih predstavljaju a u svrhu A N : - N ; : - A .
5 PR : h N - godisnjem izvjestaju. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da nema osnova za poduzimanje daljih
pronalaZenja najboljeg rjesenja. Potrebno je da o poduzetim mjerama u svrhu realizacije . P . N
N N . radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
prpeoruke dostavite povratni odgovor u roku od 60 dana od dana prijema preporuke.
Budu¢i da odgovorna strana nije dostavila odgovor na preporuku u roku koji joj je odreden za njegovo dostavljanje, ombudsmeni su, u skladu sa
PREPORUKU gradonadelniku grada Banjaluka 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke ovlai¢enjima iz ¢lana 32. stav 2. ;alfoqa [ ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hver‘ceguvme (. Sl\.JZF)enl glasnik .Bosne i Hercegovine" br. 32/(?0‘
oglasi nitavim Hesenie broj: 11-G-194/24, od dana 29.01.2024. godine, uvazavaiui nalaz i 19/02, 35/04, 32/06, 61/23), sa Cinjenicom izdavanja preporuke u konkretnom slucaju upoznali ministra uprave i lokalne samouprave Republike
244 |Z-BL-04-74/24 P-72124 g N > Jesenje Droj: ! o 9 » uvazavajue 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA Srpske. Kao odgovor na izdatu preporuku, Ombudsmenu Bosne i Hercegovine dostavljen je akt Upravne inspekcije broj: 10.2.1.2-050-69/24, od dana|
miljenje iz ove preporuke 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke; N . N . . . . i N N
obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na nienoi realizaciii 13.06.2024. godine. U istom se navodi da je dana 19.02.2024. godine Upravna inspekcija izvrsila inspekcijski nadzor u Gradskoj upravi grada
! 9 p enoj ) Banjaluka po poredstavci podnosioca Zalbe, te da je upravni inspektor rjesenjem broj: 10.2.1.2.050-69/24, od dana 22.02.2024. godine, naloZio|
gradonacelniku da ukine rjeSenje broj: 11-G-194/24, od dana 29.01.2024. godine.
P REP O R U KU Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo 1. Da poduzme sve:
zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im postupanjima, osiguralo
transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na principima pravi¢nosti, a|
gugil ka zl ka; 2. Da prilik 3enj luka i j . . - - " n .
onem?gucl‘a é:ﬁ):\i Z:;‘Ttrz: rrrlaeV:a:vI:Z ae'km zaiopr:ill(;;imn:og‘i)ser“ij:cioiu doab:z 'sav:rjls 30.05.2024. upucena je Obavijest neposredno visem organu -Ministarstvu zdravstva KS, u kojoj se, izmedu ostalog, navodi: “...Ombudsmeni Bosne i
245 |Z-SA-04-1151/23 P-77/24 st pot pazju né sar pexty  Nego T principu * JAMEL 1 Radni odnosi Nije realizirana DA Hercegovine vas informiraju o naprijed navedenom te, shodno odredbama ¢lana 32. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
uprave i savjesnog upravljanja javnim sredstvima, kako bi se uvazili interesi svih S .. o L . L . A . ..
. . N o N N pozivaju da sukladno svojim o ip 2 radnje kako bi Preporuka bila realizirana.
zainteresovanih strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova bilo koje vrste sveo na
minimum, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 3. Da uskladi radno-pravni status
uposlenika ... na zakonit na¢in; 4. Da u roku od 15 dana od dana prijema Preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije.
PR EP O R U K U Javnoj ustanovi za predskolsko obrazovanje i vaspitanje ,,Umihana
Cuvidina“ Breza — Upravnom odboru 1.) Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja,
postupe poduzme aktivnosti na ukidanju odredbe ¢lana 12. tacke A (Kriteriji za bodovanje: 1z izjasnjenja JU ,,Umihana Cuvidina“ Breza, jasno proizilazi da odgovorni organ nije postupio po Preporuci Ombudsmena broj: P-81/24. Shodno
kandidata za zasnivanje radnog odnosa) Odluke 0 na¢inu i postupku popunjavanja navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i
upraznjenih radnih mjesta sa kriterijima i nacinom bodovanja kandidata prilikom zasnivanja| Hercegovine su dana 08.10.2024. godine uputili obavijest neposredno visem organu — Ministarstvu za obrazovanje, nauku, kulturu i sport ZDK o
246 |7-SA-04-1092/23 P-81/24 radnog odnosa odgajatelja, zdravstvenih i ostalih radnika i prijema lica na stru¢no 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA nepostupanju JU ,,Umihana Cuvidina“ Breza po preporukama institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-5/23 od

osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa u Javnoj ustanovi za predskolsko obrazovanje
i vaspitanje ,,Umihana Cuvidina“ Breza, kako bi se prilikom raspisivanja novih javnih oglasal
svim kandidatima omoguéila ista polazna osnova i sistem jednakih mogucnosti pri
ostvarivanju prava na rad i zaposlenje. 2.) Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav
1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene;
BiH o postupcima i rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke.

09.01.2023. godine i P-81/24 od 19.03.2024. godine, uz napomenu da ¢e ovaj predmetni slu¢aj biti uvrsen u Godinji izvjestaj 0 rezultatima radal
institucije Ombudsmena kao primjer nesaradnje sa institucijom Ombudsmena. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, shodno ¢lanu 35. stav 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmeta
podnositeljice Zalbe, te se predmet Z-SA-04-1092/23 pred institucijom O u slu¢aju okoncava.




PREPORUKU direktoru JKP "Komrad" doo Bihac¢ 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke;
preduzme neophodne radnje i mjere kako bi se na trazenje Ombudsmena Bosne i
Hercegovine dostavilo pismeno izjasnjenje 0 sustini predmeta, u skladu sa ¢lanom 23. stav 1.
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a sve kako bi se ostvarila

Dana 26.04.2024. godine, Preduzeée je dostavilo izjasnjenje broj: 1227/24/23, kao odgovor na izdatu preporuku. Polazeéi od navedenog, predmet po|

247 |Z-BL-04-4/24 P-88/24 obaveza saradnie sa Ombudsmenom Bosne § Hercegovine propisana clanom 25, Zakona o| 10~ Radni odnosi Nije realizirana DA 7albi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
J " : N 9 prop; B glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
1 za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana ra¢unaju¢i od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPOR UK U Direktoru Doma zdravlja Bosanska Krupa 1.Da, po prijemu ove
P . ovaraiue aki A - .
repor.uke, bez odlaganjaz preduzme (,’dl’ommjuL.L aktivnosti i mjere lfako bi se uspostavila Dana 23.07.2024. godine upucena je Urgencija za realizaciju Preporuke broj: P-143/24 od 16.05.2024. godine, no do dana sa¢injavanja ove odluke
saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o g P Je Lrgenci . P ) 9 yavany
Omhu:ismanu 7a liudska prava Bosne i Herceg oviné Ombudsmenima Bosne i Herce ovine nije bilo izjasnjenja. Shodno naprijed navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili zatvoriti predmet koji se vodi po zalbi Zaliteljice u
248 |Z-SA-04-2/24 P-143/24 dostavi trazene ianormaci'Z U vezi sa Odlukongome; Zdravlia Bosanska Krupa o onigiten‘u 10 - Radni odnosi Nije realizirana NE skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
Javnog poziva za zasni\J/an’e radnog odnosa na m.‘odr(:dcjno Vriieme hro"‘J 3929_1 0 éd napominju da ¢e Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj P-143/24 od 16.05.2024. godine bit upu¢ena Upravnom
25 12920')23 godine; Da, u Jroku OdQSO dana od dana prijema O{Ie Prepoﬁlke oba\.lijesti odboru Doma zdravlja Bosanska Krupa. Predmet ¢e biti uvr§ten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2024. godinu.
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORU KU Vladi Zenic¢ko-dobojskog kantona +da u konkretnom slucaju poduzme
a.klvlvnos?l u ciliu odredivana koji orgar? Viade .je m,idlczm 7a poduzimanje aktlvn0§t| HCIIJU S obzirom da iz ¢injenice da se Vlada Zenicko-dobojskog kantona oglusila na dostavljene akte Institucije ombudsmena, dakle nije dostavilal
Vi konkretnog predmeta, a radi ostvarivanja prava na naknadu utvrdene i priznate ) Useo8 e y y y
?‘e:i“z:i.zd ovredegn'; radu ’odnositel’ice o lb]» P loze dodatne unaroer‘;ekago bi u informaciju o realizaciji Preporuke P-235/24 od 29.08.2024. godine, proizlazi da Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije realizovana,
N sete J. P N . ,p " j,. zaibe; *da wloze . p“ . " " N " . odlugeno je da se predmet zatvori u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
249  |Z-SA-04-172/24 P-235/24 potpunosti mogli obavljati svoju koordinacijsku ulogu u punom znagenju te rijeci, kako bi u|10 - Radni odnosi Nije realizirana NE " N B g - S N . . -
otounosti mogli izvisavati obaveze koje proizilaze iz Zakliucka Vlade broj: 02-14- Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet|
225')51/19 od 0% 08‘12\,(;(2‘)“ ‘odine i se J(Jdn'::nsi ha naknadu u[']luc odd osliedica Jn-esremo PredsjedniStvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije
slucaja (nezgode); «da u ?oku od 15 (petnaest) dana, od ;;1; pruzma] ove Preporukg Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su iscrpljene sve zakonske énosti za je u j pravnoj stvari.
avijest Bosne i Hercegovine o naginu je ove Preporuke.
250  |Nema odgovora
PREPORUKU 1. JP , Komunalno* a.d. Pale, da odmah po prijemu ove preporuke preduzme
sve radnje iz svoje nadleznosti kako bi uinio im interne akte p
251 |Z-BL-04-604/24 P-329/24 u skladu sa iznesenim misljenjem ombudsmena Bosne i Hercegovme 2.Dau roku od 60|10 - Radni odnosi Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
(3ezdeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu realizacije
ove preporuke.
252 |UKUPNO - 10 - Radni odnosi
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
28 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
254 |26 28 10 1 6 8 1
255 |POVREDA PRAVA: 11 - Obrazovanje
256  |Realizirana
1. Javnoj ustanovi Osnovna $kola ,,Centar Tuzla - Da bez odlaganja poduzme dodatne
kako bi ila sto kvalitetnij j zalitelji . . L . . . : :
C?gjria.z;ihli:te;;wadr.lei; Oa \(ilat;:géu:?rand;i s? 7l:l':irzmoal;gizzxz:g IEZJS‘:]: l: Dana 12.04.2024.godine zaprimljen je pismeni podnesak Zaliteljice kojom informira da je dobila Preporuku te navodi: ,,Nova uciteljica je preuzela
Herce o{/inej 2. Peda oéjkomv savodu TuzJIansko Kantona - fﬂa i)si ura kKontingirani struéni djecu, trenutno nema problema, nadam se da ce tako ostati i ubuduce. Hvala na saradnji. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e Preporuku uvrstiti u
nadzo? nad r‘adt‘)m ne;s%avnika Javne ustanove OS?IOVFIH Skola Cenlgr" Tuzla, - da poduzmu svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu narodal
257 |Z-BR-04-288/23 P-86/24 aktivne miere u ciliu prevenciie dogadaia koji mogu dove;ti do odstu a|v1'a odpodredbi 11 - Obrazovanje Realizirana DA Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske. Obzirom na sve
Okvirma ]zakona B;sngi HerceJ ovinge u javnoj' ustagovi Osnovna skola %e:‘m‘_ Tuzla. 3 naprijed navedeno, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine zakljucuju da u ovom momentu nema osnova za dalje postupanje u
Javnoj ugtanovi Osnovna skola gcenm“ Tuzlaji Pedagoskom zavodu Tuz“lansko kanton‘a B predmetnoj pravnoj stvari zbog cega donose odluku da se u skladu sa odredbom ¢lana 35. stav 1.tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za|
) " . & - 9 . ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvara predmet pod brojem Z-BR-04-288/23.
da u roku od 8 (osam) dana, od dana prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o na&inu ispostovanja iste.
258 |Ostvarena saradnja
-VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE-ODJELU ZA
OBRAZOVANJE -PEDAGOSKOJ INSTITUCHI BRCKO DISTRIKTA BONE |
HERCEGOVINE -JAVNOJ USTANOVI TRECOJ OSNOVNOJ SKOLI BRCKO -da,
imajuéi u vidu Nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine, u svim poduzetim
aktivnostima, imaju u vidu da najbolji interes djeteta mora bi oritet; 1-JAVNOJ
USTANOVI TRECOJ OSNOVNOJ SKOLI BRCKO -da prestanu s praksom citanja javnog
oglasa/obavjestavanja s imenom i prezimenom ucenika II- VLADI BRCKO DISTRIKTA
259 |Z-BR-04-141/24 P-276/24 BOSNE | HERCEGOVINE - ODJELU ZA OBRAZOVANJE | PEDAGOSKOIJ|11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja  |DA Dana 01.11.2024. godine zaprimljen je Odgovor Vlade Breko distrikta.

INSTITUCHI BRCKO DISTRIKTA BONE | HERCEGOVINE -da donesu Kodeks o
etitkom u i srednjim $kolama na|
podruqu Brcko dlstnkta BiH -da kommunrano osiguraju organiziranje i izvodenje struénog

uciteljas

, stru¢nih suradnika i suradnika u odgojno-obrazovnim
ustanovama koji neposredno ili posredno nazoGe U odgojno - obrazovnom procesu a sve u
cilju ostavrivanja prava djeteta; -da svi u roku od $ezdeset dana (60) od dana prijema
preporuke obavij Ombud o nacinu ispo§ 1ja preporuke.




1. JAVNOJ USTANOVI OSNOVNA SKOLA ,BRCANSKA MALTA“ U TUZLI 2.
ZUPANIISKOJ UPRAVI ZA INSPEKCISKE POSLOVE TUZLANSKE ZUPANIE -
Inspekcija rada za oblast radnih odnosa - Inspektorat za obrazovanje, znanost, kulturu i sport
da sukaldno pozitivnim zakonskim propisima Federacije Bosne i Hercegovine i Tuzlanske

260 |Z-BR-04-197/24 P-321/24 Zupanije, poduzmu sve radnje i mjere iz okvira svoje nadleznosti kako bi se osiguralo|11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja  |DA Dana 22.01.2025. godine, zaprimljen je odgovor Zupanijske uprave za inspekcijske poslove TK, broj: 10002-0002 od 09.01.2025. godine.
zakonito postupanje Javne ustanove Osnovna $kola ,Bréanska malta u Tuzli u pogledu
osiguranja prava koja J.A. pripadaju temeljem radnog odnosa u javnoj obrazovnoj ustanovi. -
da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke obavijestite Ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.
I- JAVNOJ USTANOVI VRTICU ,NAS DJECA* BRCKO -preispita svoja postupanja u
vezi dono3enja odluke o skra¢ivanju vremena boravka mld.djeteta podnositelja Zalbe i
donesu odluku sukladno pozitivnim zakonskim propisima Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine; II- ODJEL ZA OBRAZOVANJE VLADE BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE - da osigura edukacije koje se ti¢u rada i postupanja s djecom a posebno
edukacije koje se odnose na stru¢ne suradnike koji rade s djecu sa poteskocama u razvoju i
posebnim  potrebama. 11l PODODJELU ZA PREDSKOLSKO | OSNOVNO
OBRAZOVANJE VLADE BRCKO DISTRIKTA BOSEN | HERECEGOVINE -dal
instituciji Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine odgovore na akt od dana 4.
Il-ilERigééOg\?Idl\llIE m}):}ffg&%‘}?gﬂgﬁitﬁzlml?REEK%VF:;?R:SIK;::(?i:;o: Dana 13.12.2024. godine, zaprimljen je odgovor JU Obdanista "Nasa djeca” Breko distrikta BiH, broj: 07-333-5/24 od 10.12.2024. godine. Dana
261 |Z-BR-04-224124 P-316/24 aklacno Zakonom o obrazovanju U Osnzvnim’i sre’(Jinji m‘ §kola"’m ke d'?smk"a By |14 - Obrazovanje Ostvarena saradnja  |DA 19.12.2024. godine, zaprimljen odgovor Inspektorata Breko distrikta BiH, broj: 01.6-13901G-002/24 od 19.12.2024. godine. Dana 13.01.2024.
. » * : N godine, zaprimljen odgovor JU Obdanista "Nasa djeca" Bréko distrikta BiH, broj: 07-333-7/24 od 08.01.2025. godine.
UREDU GRADONACELNIKA BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE-
INPEKTORATU- Inspekciji za obrazovanje -preispita svoje postupanje vezano za obustavu
inspekcijskog nadzora; VI- VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE -
ODJELU ZA OBRAZOVANJE -PODODJEL ZA PREDSKOLSKO | OSNOVNO
OBRAZOVANJE -UREDU GRADONACELNIKA BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE- INPEKTORATU -da, imaju¢i u vidu Nalaz i misljenje Ombudsmanal
Bosne i Hercegovine, u svim postupcima postupaju sukladno pozitivnim zakonskim
propisima Breko distrikta Bosne i Hercegovine; VI -Da svi, 0 nacinu ispostovanja ove:
Preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 15 dana|
od dana prijema iste.
262 |UKUPNO - 11 - Obrazovanje
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
263 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
264 (4 4 1 0 3 0 0
265 |POVREDAPRAVA : 2 - Osobe  sa
266  |Realizirana
- - - . Dana 15.02.2024. godine, Ombudsmeni BiH su zaprimili odgovor na preporuku, akt broj: UPI1-05-31/6-8/23 E.K od 12.02.2024. godine, u kojem se
PREPORUKU F | | litike 1. D . N . . - P . " L
oizmine zUa kof]??gz{: ri?;::gmrzg:c:adgr; dsi(?;:?a:: z?e:l')meu Fe dz;i;?ggg;: izmedu ostalog navodi: ,,...Obavjestavamo Vas da je ovo Ministarstvo primilo na znanje Vase prijedloge o izmjenama pomenutog Zakona, te da ¢e
i Hercegovine Jna nain da se izmjen]i Clajnp4 stav’zl acka €) aIinej]a 3 Zakona o mat]erijalnoj iste uzeti u razmatranje prilikom izmjena i dopuna Zakona o materijalnoj podrici porodicama sa djecom u Federaciji BiH koje se pripremaju u
- . " o N " N . . jskorije vrij Zak« i j i, a koje ¢ inijeti kvalitetnij jedinih i Zakona.“ Preth i
267 |Z-SA-02-1008/23 P-25/24 podrici porodicama s djecom u Federaciji Bosne i Hercegovine, da se u prihodovni cenzus|12 - Osobe sa invaliditetom | Realizirana DA najs Onjef. vrijeme u av onom proplsan.oj procedurl. 2 .Oje..ce doprinijeti kval It?tmjem nesenjima p‘.mdlm Od.'edbl axona ret'odno na\{gdem
e uzima i naknada za invalidnost. 2. Da obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o odgovor je u skladu sa ¢lanom 31 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 20.02.2024. godine, proslijeden
mierama poduzetim u ciliu realizac.i'e. pre orukej Rok za realizaciiu preporuke: 3ogdana od itelj zalbe. Slijedom prethodno navedenog, a imajuci u vidu sadrzaj zaprimljenog odgovora Federalnog ministarstva rada i socijalne politike,
da]na ri'er:na Preporuke. J d P . Hju prep . Ombudsmeni BiH su odlugili da u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
pri s zatvore predmet broj Z-SA-02-1008/23
Do danas nije zaprimljen odgovor na Preporuku, i pored urgencije od 08.07.2024. godine. Uzimajuéi u obzir sve naprijed navedeno, a u skladu sa
PREPORUKU - Da provede postupak imenovanja Vije¢a za osobe sa invaliditetom, u skladu; ovlaséenjima Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, im Zakonom o O W za ljudska prava Bosne i
268 |7.BL-02-116/24 P-120/24 sa miSljenjem Ombudsmena, na nacin da u javnom pozivu jasno navedene koji su uslovi 12 - Osobe sa invaliditetom | Realizirana DA Hercegovine ( ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06 i 61/23), obavjestavamo Vas, da Ministartsvo za ljudska prava
g izbora i kako se ti uslovi dokazuju. - Da 0 nacinu realizacije Preporuke obavijestite i izbjeglice Bosne i hercegovine nije ispostovao dostavljenu Preporuku. U skladu sa odredbama ¢lana 32. stav 2. Zakona o Ombudsmenu za ljudska
Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke. prava Bosne i Hercegovine, ove informacije Vam dostavljamo na znanje, i ovim putem Vas informi§emo da ¢e predmet biti uvrsten u Godisnji
izvjestaj o ktivnosti Institucije ombud 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine za tekuéu godinu,
PREPOR U K U Gradonagelniku Grada Zenica 1. da odmah po prijemu ove Preporuke Iz dostavljenog odgovora, vidljivo je da je ispostovana preporuka broj: P- 173/24, tako §to je Grad Zenica obavijestio 3to se vidi iz dostavljenog akta
poduzme sve neophodne mjere | radnje u cilju dodjele barking mjegta‘;oijnositelju hl{; Kao kome se moze obratiti za dodjelu parking mjesta kao i koliko postoji parnik mjesta za osobe sa invaliditetom. Slijedom prethodno navedenog, a
269 |Z-SA-02-442/24 P-173/24 i da podnositelja zalbe jasno i precizno uputi na koji nacin moze da ostvari svoje pravo; 2. da|12 - Osobe sa invaliditetom [Realizirana DA imajuci u vidu saqrzaj zaprimljenog od.govora‘ OmbUdsmem BiH su Odlumh,da. u skladu sa clau})m 35. Stav 8. P_rawla postupka Institucije
4 roku od 30 dana racunaiudi od dana priiema Preporuke. obavijesti Instituciju Ombudsmenal Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmete broj: Z-SA-02-442/24, 7-SA-02-443/24, 7-SA-02-444/24. Takoder,
. N N v o D_] P ' l ! Ombudsmeni BiH upuéuju podnositelja zalbe da se obrati JP ,,Parking servis“ d.0.0. Zenica za dodjelu parking mjesta, te ukoliko se pojave nove
0 poduzetim aktivnostima na njenoj realizac pucuju p / s Jelu p 9 m Poy
P enoj okolnosti i &injenice, podnsoitel; Zalbe moze se ponovno obratiti Instituciji Ombudsmena,
PREPOR U K U Gradonagelniku Grada Zenica 1. da odmah po prijemu ove Preporuke Iz dostavljenog odgovora, vidljivo je da je ispostovana preporuka broj: P- 173/24, tako §to je Grad Zenica obavijestio 3to se vidi iz dostavljenog akta
poduzme sve neophodnje‘mjer‘e i radnje u cilju dodiele ;Jarklng mjer]taZDJdnosnelju zan[:e Ko kome se moze obratiti za dodjelu parking mjesta kao i koliko postoji parnik mjesta za osobe sa invaliditetom. Slijedom prethodno navedenog, a
270 |2-SA-02-443/24 P-173/24 i da podnositelja Zzalbe jasno i precizno uputi na koji na¢in moze da ostvari svoje pravo; 2. da|12 - Osobe sa invaliditetom|Realizirana DA imajuci U vidu sadrzaj zaprimijenog odgovora, Ombudsmeni BiH su odlucili da u skladu sa elanom 35. Stav 8. Pravila postupka Institucije

u roku od 30 dana ratunaju¢i od dana prijema Preporuke, obavijesti Instituciju Ombudsmena|
o poduzetim aktivnostima na njenoj realizaci

Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmete broj: Z-SA-02-442/24, Z-SA-02-443/24, 7-SA-02-444/24. Takoder,
Ombudsmeni BiH upuéuju podnositelja zalbe da se obrati JP ,,Parking servis* d.0.0. Zenica za dodjelu parking mjesta, te ukoliko se pojave nove
okolnosti i Einjenice, podnsoitelj Zalbe moZe se ponovno obratiti Instituciji Ombudsmena.




P REP O R U K U Gradonacelniku Grada Zenica 1. da odmah po prijemu ove Preporuke
poduzme sve neophodne mijere i radnje u cilju dodjele parking mjesta podnositelju Zalbe, kao

Iz dostavljenog odgovora, vidljivo je da je ispostovana preporuka broj: P- 173/24, tako §to je Grad Zenica obavijestio 3to se vidi iz dostavljenog akta
kome se moze obratiti za dodjelu parking mjesta kao i koliko postoji parnik mjesta za osobe sa invaliditetom. Slijedom prethodno navedenog, a
imajuéi u vidu sadrzaj zaprimljenog odgovora, Ombudsmeni BiH su odlucili da u skladu sa ¢lanom 35. Stav 8. Pravila postupka Institucije

271 |2-SA-02-444/24 P-173/24 i da podnositelja Zzalbe jasno i precizno uputi na koji na¢in moze da ostvari svoje pravo; 2. da|12 - Osobe sa invaliditetom|Realizirana DA Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmete broj: Z-SA-02-442124, 7-SA-02-443/24, 7-SA-02-444/24. Takoder.
Er%‘:ﬁtzoeiigr‘wo:ki?\?ni)asct?r::]::\lr?ce'n?’:zsl?z]:;ﬁ Preporuke, obavijesti Instituciju Ombudsmena Ombudsmeni BiH upuéuju podnositelja zalbe da se obrati JP ,,Parking servis* d.0.0. Zenica za dodjelu parking mjesta, te ukoliko se pojave nove
P enoj - okolnosti i Einjenice, podnsoitelj Zalbe moze se ponovno obratiti Instituciji Ombudsmena.
PREPORUKU - Da bez odlaganja preduzme radnje u cilju obrade zahtjeva za pristup Dana 19.08.2024. godine zaprimljen je odgovor na Preporuku. Odgovor je dostavio i podnosilac zalbe. U odgovoru je navedeno da je
informacijama podnosioca Zalbe koji je prosleden od strane Osnovnog suda u Banjaluci dana Pravobranilastvo postupilo po preporuci Ombudsmena i uzelo u razmatranje zahtjev za pristup informacijama, te trazili od podnosioca zalbe da uredi i
272 (Z-BL-02-217/24 P-182/24 04.03.2024. godine + Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijeste|12 - Osobe sa invaliditetom [Realizirana DA dopuni zahtjev, i nacin na koji to treba uraditi pozivaju¢i se na zakonske odredbe. Imajuci u vidu da je Pravobranilastvo Republike Srpske kao
Ombudsmene o realizaciji Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke nadlezni javni organ, primjenjujuéi Zakon o slobodi pristupa informacijama uzeo u razmatranje zahtjev i preduzelo radnje u cilju rjesavanja zahtjeva,
broj 13, Banjaluka. Prporuka se smatra ispostovanom i predmet se zatvara.
273 | Djelimi¢no realizirana
Aktom broj: 702/24, od dana 19.04.2024. godine, Zavod je dostavilo odgovor na izdatu preporuku u kome se, izmedu ostalog, navodi:,,...Kao|
rukovoditelj ove Ustanove, obavila sam preispitivanje Odluke o prijemu u radni odnos na neodredeno vrijeme na radno mjesto stru¢ni djelatnik za
administrativne poslove, na nacin da sam ponovno preispitala cjelokupni postupak provodenja Javnog natjecaja za konkretno radno mjesto, kao i
obavila preispitivanje zakonske grade navedene u nalazima iz Preporuke. Zakljucak je da je Odluka o prijemu u radni odnos na navedeno radno|
. . . mjesto donesena u skladu sa propisanim postupkom o dono3enju iste te da su tijekom natjecajnog postupka svi kandidati ocijenjeni sukladno
E 2:‘: (3‘,1(:: Kre:\J/a o dno;itell'ice salbe i Zr:;;m:taazg dl‘u KU 0 ri'ert::lrl‘lor:.clrl\:i)aog:llg::al objektivnim kriterijima koji su prethodno utvrdeni i objavljeni.... Zelim istaknuti da se ova Ustanova strogo pridrzava principa jednakih mogucnosti i
Ff dred P vri’erﬂe br0?2161/23jod dzaanaelii ,(J)l 2523 odine. svepu]skladu sa nalazima iz nediskriminacije te da u svim aspektima poslovanja nastojimo pruzati podrsku ugrozenim Kategorijama, posebno invalidnim osobama, kada god je to|
;:: ;:ui:sz I;a rilikujr.n buducih konkursa .reauzme.gkonkre‘tne miere radi . . Diclimié moguce i prakti¢no |zved|va a posebno kmz posredovanje u zaposljavanju putem javnih poziva Federalnog zavoda za zaposljavanje i Fonda za|
274 |2-L1-02-205/23 P-80/24 pv. - Iicir';a s i uduct u sklzdu sa cla 59 Z;kona o Ol:;;eg;z:;:? 12 - Osobe sa invaliditetom rejaelilzl:::ao DA profesionalnu ilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom, gdjs i dobre rezultate. Navedeno je, u krajnjem slucaju, u
RO . . M N .c'mom - N p ) interesu ovog Zavoda i zbog obveza prema Fondu za profesionalnu ret je i zaposlj je osoba s invalidif Nazalost. u
I vanju i lica sa i nalazima iz Preporuke; y
3 Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prilema prenoruke obaviiesti Ombudsman ovom specifi¢nom slu¢aju, ostvaren rezultat na usmenom ispitu, fizicke barijere i narav posla nisu omogucéile fleksibilnost koja bi bila potrebna, a ito|
écsne i Hercegovine o red:;:tl;::lkct‘ivnostima n’; r{'eno' rr)eaﬁzaci'i d ¢e se, vjerujem, ostvariti prilikom budu¢ih javnih natjecaja. Spremni smo na daljnju suradnju i dijalog nase dvije institucije u cilju osiguranja|
g p enol i postivanja zakonskih normi i promicanja prava svih kandidata”. Imaju¢i u vidu da su izdavanjem preporuke iscrpljene moguénosti koje institucija
Ombudsmana Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdatal
preporuka smatra se djelomicno ispostovanom i kao takva bice uvritena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana Bosne i Hercegovine za|
2024. godinu.
275  |Nije realizirana
;X::IDRQPUMI.I(E Srpske y da pnllkom gacmy.m:::zIp:|1edloga |szen?":/:|?§:n;eo(Lj||;(lj:el A.D. “GRAD” Bijeljina dostavilo je akt broj: 1738/2024 od 26.07.2024.godine u kojem se navodi: “ Osigurace se pravovremena mjesecna isplatal
Sroske ra;‘notri itanie stvarne naknade za prevoz zanoslenih osoba sa |nva||d|tet';m na troskova prevoza invalidnim osobama i ostalim radnicima u ovom Drustvu, a sve u skladu sa finansijskim Drustva.” O i za
F d‘a s osobarz\a s; . 2 aramE'e P iuéa naknada za prevoz od m';esla ljudska prava Bosne i Hercegovine aktom od 29.11.2024.godine ponovno su, u skladu sa ¢lanom 32. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
M nacin N N N g N " - o p N .] L - L Hercegovine , pozvali Vladu Republike Srpske da poduzme sve neophodne radnje iz okvira svoje nadleznosti, kako bi se realizacijom ove Preporuke
276 |Z-BR-02-116/22 P-192/24 rada od mjesta stanovanja, bez obzira na udaljenost. 2. A.D. “GRAD” Bijeljina: - da osigura[12 - Osobe sa invaliditetom|Nije realizirana DA . - RN . X . o . S R
ravovremenu mieseénu naknadu troskova prevoza svim uposlenima. a ime i osobama sa omogu¢ilo ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su ukazali da je za uspjesno funkcioniranje Institucije
?nvalidiletom 3 i/ladi I;e ublike S ske\;ApD “GRAD” Bir')el'ina' N D'ao ¢inu realizacije Ombudsmena od posebnog znacaja izgradnja dobrih odnosa izmedu institucija u Bosni i Hercegovini i Ombudsmena. Ovi odnosi podrazumijevaju i
renoruke ot;av.i'este OmﬁudsmenepBosne i. Herce ovine uJ niku .od 20 (t"rai(cjg;‘;t) dana (Jd podrsku institucija u Bosni i Hercegovini na na¢in da se suradnja sa Institucijom Ombudsmena realizira na nacin propisan zakonom, preporuke
prep - d g Ombudsmena prihvate i ispostuju na svim nivoima vlasti, bez ikakvog uslovljavanja.
dana prijema preporuke.
277 |UKUPNO B 12 - Osobe sa invaliditetom
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
218 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
279 |6 8 4 1 0 1 0
280 |POVREDA PRAVA: 13 - Prava djeteta
281 |Realizirana
Dana 26.08.2024 zaprimljeno je izjasnjenje Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona, broj: 13/1-33-4993/2 od 20.08.2024. godine u kojem se
navodi: ,,Vasim aktom broj:Z-SA-01/-83/24 od 26.02.2024. godine, dali ste preporuku Ministarstvu zdravstva Tuzlanskog kantona i Ministarstvu za|
. . A . rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona da preduzmu aktivnosti i mjere kako bi se u 3to skorije vrijeme uspostavila ustanova za djecu sa
iﬂﬁ\i;:rs(t)szl;r;lgv’;A!?ISz‘lj::l:g lia"ii;:: C'JSL"UOF;?[:;‘:“ :e‘;o‘;z‘al;;)uzgzzitogkff\?;g:t?: poremecajima U ponasanju sa privremenim smestajem na podru¢ju Tuzlanskog kantona. U vezi sa navedenim Vas obavjestavamo, da je Vlada|
282 |7.sA01-8304 p-5424 miere kakoubl s u o SukOI'Ie V?I eme uspostavila uslangva :a duecu Sa oremedajima |13 - Prava dieteta Realizirana DA Tuzlanskog kantona Zaklju¢kom broj:02/1-04-19230/24 od 15.08.2024. godine, zaduzila Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak|
I Saniu sa pri y ! . U 2 pd Tuzlansko kar:tona [fa rt:l:dod 60 Y Tuzlanskog kantona da u roku od 15 dana imenuje interreosmu radnu grupu koju ¢e izmedu ostalih ¢initi i predstavnici Ministarstva zdravstval
Eana obavii es‘z Ombudsmene za ljudska ri?/ar;zjsl;e IuHeme gvme o realizacii llj pre uomke Tuzlanskog kantona sa zadatkom da nakon analize poreme¢aja U ponasanju na podrugju Tuzlanskog kantona (broj, vrste, izazovi i poteskoce ustanoval
! J P g I P ' i dr.) procjeni ii potrebe ljanja usluga Malog di& doma ili Sluzbe za zbrinjavanje djece u stanju potrebe.* neci da je
problem sa smjestaja midb. M.H. otklonjen, te da nadlezni ulazu napore kako bi se uspostavila usluga Malog porodicnog doma ili Sluzbe za|
zbrinjavanje djece u potrebi, predmet Z-SA-01-83/24 se kod Institucije ombudsmena zatvara.
Prﬁesupof/’: r‘: ';riem:;'sl‘);’a\':’l'"S‘:rf;t‘f;"“;:;:fi“l:ma“f)‘)m”zuj‘;’ma’;:f; 'Ijj d‘;s:‘arr‘a"’,‘; Postupajuéi po preporuci Ombudsmena, Ministarstvo je dostavilo akt broj: 31: 04-04-23998/24 od dana 07.05.2024. godine iz kojeg proizilazi da je
gojsne i Hercs o?/ine nan p‘in ropisan ZJakonom o om]budsmanu 2 liudska ]rava Bgsne ; nadlezni organi postupio po preporuci Ombudsmena na nacin da je otklonjena ukazana povreda prava i sloboda, odnosno da su isti u¢enicimal
283 |Z-SA-01-1034/23 P-103/24 9 acin prop! J 3 13 - Prava djeteta Realizirana DA privatnih srednjih $kola sa podrugja Kantona Sarajevo priznali pravo na subvencionirano prijevoz pod istim uslovima kao i uéenicima javnih srednjih

Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od deset (15) dana, od dana prijema
ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o naginu ispostovanja ove
preporuke

Skola sa podrucja Kantona Sarajevo. Uzimaju¢i u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmetal
podnositelja Zalbe, te se predmet: Z-SA-01-1034/23 pred institucijom Ombud u konk slucaju okon¢




284

Z-SA-01-44/24

P-115/24

PREPORUKU 1. Javnoj ustanovi Osnovna $kola ,Novi Grad*“ Tuzla [J Da bez odlaganja
poduzme dodatne napore kako bi se ostvarila $to kvalitetnija saradnja sa Zzaliteljicom,
prvenstveno imaju¢i u vidu najbolji interes djece, a uvazavaju¢i nalaz i misljenje
Ombudsmena Bosne i Hercegovine, 2. Pedagoskom zavodu Tuzlanskog kantona [ Da
osigura kontinuirani struéni nadzor nad radom nastavnika JU OS ,Novi Grad* Tuzla, 0 Da
poduzmu aktivne mjere u cilju prevencije dogadaja koji mogu dovesti do odstupanja od
odredbi Okvirnog zakona Bosne i Hercegovine u JU OS ,Novi Grad* Tuzla. 3. Centru za
socijalni rad Tuzla Da, odmah, poduzmu sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa|
roditeljima ... i rukovodstvom Skole, s ciljem da se unaprijedi odnos izmedu samih roditelja,
da pruze stru¢no savjetodavnu podriku istima, te da im ukazu da ovakva i sli¢na postupanja
uti¢u na kvalltet odgojno — obrazovnog procesa, da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice i
j 1ja nastale situacije a sve u cilju zastite najboljeg interesa midb. djece; 4. JU

OS Novi Grad*“ Tuzla, Pedagoskom zavodu Tuzlanskog kantona i Centru za socijalni rad
Tuzla [ da u roku od 15 (petnaest) dana, od prijema ove preporuke obavijeste Omubdsmene
Bosne i Hercegovine o na¢inu ispostovanja iste.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Naime, prema ¢lanu 35. Stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine institucija Ombudsmena moze|
zatvoriti predmet i donijeti odluku o zatvaranju ako je preporuka prihvacena ili kad preporuka nije prihvacena, a Ombudsmen je nakon toga preduzeo
radnje saglasno Zakonu. U konkretnom predmetu podnositeljica zalbe se obratila instituciji Ombudsmena sa zalbom na postupanje roditeljke Alme
Huremovi¢ prema ucenicima Ill — a razreda Javne ustanove Osnovna skola ,,Novi Grad* Tuzla, ¢ime je, kako se navodi, ugrozeno fizicko i psihicko|
zdravlje i dostojanstvo mlidb. djeca. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su nakon provedenog istraznog postupka, shodno svojim ovlastenjima,
utvrdenim u ¢lanu 32. stav 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputili Preporuku broj P-115/24 od 24.04.2024. godine.
Dana 09.05.2024. godine je zaprimljen odgovor CSR Tuzla broj: 04-31-11-1342/24 godine u kojem se navodi da isti nisu u moguénosti da realiziraju
Preporuku iz razloga sto podnositeljica Zalbe odbija saradnju sa organom starateljstva. Uzimaju¢i u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositelja Zalbe, te se predmet Z-SA-01-44/24 pred institucijom Ombudsmena u konkretnom
slucaju okoncava
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Z-BL-01-420/22

P-123/24

PR EP OR U K U Preporucuje se nadleznim organima da i dalje poduzimaju dodatne
napore i razmotre svaku zakonsku moguénost da dijete ostvari kontakt sa ocem, radi
ostvarivanja najboljeg interesa djeteta, u okviru svojih zakonskih nadleznosti i ovla
Centar za socijalni rad Prijedor se samo 0 svemu obavjestava, dok se ostali nadlezni pozwaju
da dostave sve znacajne ¢injenice i informacije o ucincima ove Preporuke, pismenim putem
na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka, u roku od 60 dana od dana prijema
ove Preporuke.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

U ovom predmetu nadlezni su poduzimali mjere u skladu sa svojim ovlad¢enjima i obavezama i uvazili su Preporuku O a i
izrazeno u Preporuci. Medutim, sve poduzeto nije rezultiralo zastitom prava djeteta, jer prvobitno roditelj (majka) krsi i ugrozava prava djeteta, a pri
tome, kada je pravno sankcionisana, njena zalba se uvazava od strane viseg suda. Kao i u brojnim drugim predmetima, sud je donio odluke, ali ostaje
problem izvrSenja presuda $to ukazuje na nemogucnost i neefikasnog cjelokupnog sistema da dijete zatiti, kada izostane roditeljka adekvatna briga i
staranje, dogovor, saradnja, zajednicko djelovanje u interesu djeteta itd.. Ombudsmeni pozivaju sve nadlezne organe u naslovu da i u budu¢em periodu
postupaju u skladu sa svojim zakonkskim $éenjima i znostima i u najboljem interesu djeteta prilikom poduzimanja svih aktivnosti, sa|
krajnjim ciljem zastite i prava interesa djeteta. Ombudsmenl ¢e i dalje, u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
zagovarati promjene i stvaranje sto efikasnijeg sistema zastite djeteta u ovakvim i sliénim situacijama, a koje bi trebale rezultirati boljom zastitom
prava djece u Bosni i Hercegovini.
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Z-L1-01-12/24

P-149/24

PREPORUKU JU Centru za socijalni rad Bugojno « da razmotri sve pravne moguénosti, u
okviru svojih nadleznosti i ovlastenja i u skladu sa pozitivnim pravnim propisima, kako bi se
doprinijelo ostvarivanju najboljeg interesa midb. djeteta M.J. i V. A. i zatiti njegovih prava,
uvazvajuci izneseno misljenje Ombudsmena. « Pozivaju se roditelji djeteta na suradnju sa|
organom starateljstva, te da razmotre i uvaze izneseno misljenje Ombudsmena. Poziva se
nadlezni organ da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane:
o rezultatima svojih postupaka i poduzetih mjera, pismenim putem na gore naznaceni broj
predmeta.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Po upucenoj preporuci, Centar je Ombudsmanima BiH dostavio obavijest u kojoj se navodi: ,,Obavjestavamo Vas da smo postupali po zakljucku
sudije Opéinskog suda u Bugojnu u predmetu broj: 46 0 P 110626 23 | od dana 25.06.2024. godine, §to je navedeno na zapisnik. Provedena je
realizacija dva susreta oca sa djevoj¢icom u prostorijama JU Centra za socijalni rad Bugojno, sto je odredeno za 28.06.2024. godine i 05.072024.
godine. Majka djevojcice nije bila prisutna u zgradi Centra niti je opstruirala susrete. Otac je na vrijeme dolazio na oba zakazana termina sa kéerkom|
A. U opservaciji susreta dijete ne iskazuje problem vidanja sa ocem. U daljem periodu roditelji trebaju da rade sa djetetom u smislu da dijete ima|
jasnu sliku o stanju u kojem se nalazi radi poboljsanja njihovih odnosa cjelokupno jer su pokazali volju za istim. Na zakazanom roéistu 25.06.2024.
godine je bio prisutan vjestak medicinske struke, Elvedina Dervovi¢, klinicki psiholog iz Sarajeva. Tuzilastvo Srednjobosanskog kantona u predmetu
broj: TO6 0 KTA 0033747 24 2 od 13.06.2024. godine od Policijske stanice Bugojno trazi pikupljanje izjava i dokaza na osnovu ¢lana 45. Stav 2.
Tacka a. ZKP FBiH.“ Obzirom da je preporuka Ombudsmana BiH prihvacena, u skladu sa ¢lankom 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava BiH Ombudsmani BiH su odlu¢ili zatvoriti predmet koji se vodi po Vaoj Zalbi
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7-SA-01-184/24

P-152/24

PREP O RU KU a) Sluzbi socijalne zastite Opé¢ine Novo Sarajevo: a) Da, imajuéi u vidu
navode izraZene u Preporuci, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u
buduéim postupanjima, osigurala primjena propisa i ¢ime bi se onemoguéila svaka
zloupotreba prava stranaka. b) Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke; b) Ministarstvo za rad i socijalnu politiku, raseljena lica|
i izbjeglice Kantona Sarajevo a) Da, imaju¢i u vidu navode izraZene u Preporuci, izvrsi
struéni nadzor nad radom Sluzbe socijalne zastite Novo Sarajevo. Ukoliko je isti ve¢
okon¢an, da Sluzba u $to skorijem roku postupi po preporukama Komisije. b) Da u roku od
30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke; c)
Kantonalnom tuzilastvu Kantona Sarajevo @) Da, imaju¢i u vidu navode izraZene u
Preporuci, u 3to skorijem roku donesu tuzilacku odluku u predmetima broj: T09 0 KTPO!
0192201 24 i T09 0 KTA 0191 986 24, posebno uvazavajuci najbolji interes djeteta. b) Da u
roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Imajuéi u vidu sadrzaj odgovora nadleznih organa, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne nalaze osnova za daljim postupanjem u predmetu. Naime,
prema ¢&lanu 35. Stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine institucija Ombudsmena moZe zatvoriti
predmet i donijeti odluku o zatvaranju ako je preporuka prihvacena ili kad preporuka nije prihva¢ena, a Ombudsmen je nakon toga preduzeo radnje
saglasno Zakonu. U konkretnom predmetu Z jica se obraca O lima sa navodima da joj je Sluzba oduzela midb. dijete i isto smjestilo u
ustanovu socijalne zastite KIU Dom za djecu bez roditeljsko staranja Bjelave. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su nakon provedenog istraznog|
postupka, shodno svojim ovlastenjima, utvrdenim u ¢lanu 32. stav 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputili Preporuku
broj P-152/24 od 24.05.2024. godine. Iz odgovora Sluzbe: 31-11/14-530-449/24 od 11.03.2024. godine. proizilazi da su isti postupili po preporuci
Ombudsmena na na¢in da su detaljno definisali smjernice u budu¢im postupanjima u slucajevima protivpravnog ponasanja na $tetu djece u Kantonu
Sarajevo izvan radnog vremena. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmeta|
podnositeljice Zalbe, te se predmet Z-SA-01-184/24 pred institucijom O u slucaju okonéava.
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Z-BL-01-307/24

P-165/24

R E P O R U K U Preporucuje se Osnovnom sudu u Banjaluci da u sto skorijem roku
poduzme sve neophodne radnje i okonca krivi¢ni postupak protiv M. V. , radi krivi¢nog djela
Izbjegavanja davanja izdrzavanja iz ¢lana 192/1 KZRS (predmet broj 71 0 K 378468 22).
Ombudsmeni oekuju povratne informacije od suda o u¢incima Preporuke u roku od 90 dana
od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj
13, Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Nakon izdate Preporuke, Ombudsmeni dana 24.07.2024. godine zaprimaju akt Osnovnog suda u Banjaluci broj 071-0-Su-24-0024483-1 od
12.07.2024. godine kojim obavjestavaju da ¢e navedeni predmet biti rijesavan kao izuzetak van redoslijeda rjesavanja predmeta ove vrste i isti je
odreden kao hitan u skladu sa ¢lanom 55. Pravilnika o sudskom poslovanju i da je izdata saglasnost da postupajuci sudija uzme u rad predmet mimo|
Plana . Istovremeno napominju da Preporuku Ombudsmena dozivljavaju kao svojevrstan pritisak na rad suda, jer se navedeni predmet izdvaja i prije
vremena uzima u rad, iako sud u zaduzenju ima vise predmeta sa istom vrstom krivi¢nog djela i istim posljedicama. Naglasavaju da na ovaj nacin|
sudija krsi svoju obavezu postupanja prema hronoloskom redu inicijalnog akta, prema ¢emu je formiran Godisnji Plan u skladu sa Uputstvom Visokog
sudskog i tuzilackog savjeta Bosne i Hercegovine za izradu plana rjesavanja starih predmeta. Kr3enje Plana, kako navode, predstavlja disciplinski
prekr3aj sudije i sudija se zakazivanjem glavnog pretresa izlaze disciplinskom gonjenju od strane Ureda disciplinskog tuzioca Visokog sudskog i
tuzilatkog savjeta Bosne i Hercegovine. Sudija je navedeni rad uzeo u rad i zakazao glavni pretres za dan 10.10.2024. godine.




PREPORUKU Poziva se uprava skola i podnosilac zalbe da poduzmu dodatne napore kako
bi se stvorila i odrzala pozitivna radna atmosfera u skoli. Skola se poziva da u roku od 60

Skola aktom broj 1044/2024 od 22.11.2024. godine dostavlja znagajne informacije o poduzetim mjerama, odnosno da su u saradnji sa Pedagoskim
zavodom Unsko-sanskog kantona poduzeli sve zakonom potrebne mjere kako bi se stvorila pozitivna i odrziva radna atmosfera u skoli. Dodaju i da
ucenik Maginovié¢ Vedad nije pokazao niti jedan znak da su protekla desavanja ostavila posljedice na njegovo funkcionisanje i ponasanje u koli . U
prilogu akta od 26.11.2024. godine podnosiocu zalbe su dostavljeni akti skole i istovremeno je pozvan da dostavi svoj komentar i sve §to smatra

289 [Z-BL-01-168/24 P-213/24 dana od dana prijema ove Preporuke obavijeste Ombudsmene o uincima Preporuke, |13 - Prava djeteta Realizirana DA e " L N S : " "
ismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke br. 13. Bania Luka ili na adresu: kako bi se mogla donijeti kona¢na odluka u predmetu i cijeniti da li je po Preporuci Ombudsmena postupljeno. lako upozoren da ukoliko u
EI ombudsr?len@ombudsmen ovba el . roku od 15 dana od dana prijema akta, to ne ugini, da Ombudsmeni mogu cijeniti da nije vise zainteresovan za vodenje ovog postupka (kod Institucije
: gov ombudsmena) i da predmet mogu zatvoriti, traZeno nije ucinio. Imajuci u vidu navedeno, Ombudsmeni konstatuju da je skola postupila po Preporuci
Ombudsmena broj P-213/24 od 16.08.2024. godine i predmet zatvaraju.
:E E dch; RU n}: :O\I:fz"gz'zszzsﬁﬁ:‘e‘ﬁf’::‘r’zﬁﬁ?gakf"”“a fl‘dia e Toocne < Preporuke, dana 11.09.2024. godine, Ombudsmeni zaprimaju akt skole broj 03-1292/24 od 06.09.2024. godine kojim obavjestavaju
sl:IaZdCu s ;’z‘;;fmi‘:n ropisima kakoﬁb;) ;ecu?\a riiedila saradnja “kmlogim;:nl;;el']a d'ete:a u tivu direktora odrzan sastanak 30.08.2024. godine na kojem su prisustvovali direktor, pomocnik direktora Skole, odjeljenski starjesina
konkrelnon': slucaiu i : oF:azumno il evenu?alao nes, orazujmiso(r)iriah na JV‘ d: nove pedagog, psiholog i podnositeljica zalbe. Cilj sastanka bio je da se u atmosferi saradnje, otvorenim dijalogom, nepristrasno i objektivno pristupi
202412025 élzol;:l-:]eugod'i)ne w jasnc:g;?‘ij‘edjeljenje i stav ga dijete ne treba snosfi’gcl:iloukakve r](,\dvdn_]u problema, odnosno da se izbjegnu bilo kakve greske u komunikaciji i interakciji izmedu nastavnika i ucenika. Prema navodima skole,
290 |Z-BL-01-211/24 P-214/24 posljedice ili neugodnosti zbog nastale situacije. Istovremeno, preporucuje se i podnositeljici13 - Prava djeteta Realizirana DA s Zalbf e zahtjevala da se profesorica ne obraca liéno ucenici, osim u situacijama kada je to neophodno na éasu. Nakon sastanka,
salbe da u punoj mieri saraduju sa skolom, a da se pri tome svi rukovode iskliucivo naiboljim profesorici je saopsten zahtjev majke i skola ¢e i dalje kontinuirano koordinisati, pratiti i raditi na jatanju medusobne saradnje i pruiti podrsku radi
iz:tereesom g'elet]a (])d ia:'la‘ iujl(‘Jdnossi(l)eri; salbe (;meudsmeni cokui ‘(S)vrja‘::e ionm:maclti'e konstruktivnog rjesavanja problema. Podnositeljica Zalbe je upoznata sa odgovorom skole i pozvana je da dostavite komentar, nove informacije i sve
o realizaci'i]Pre .urukt: C())r;bupdsmena dJcl k:a sLe tembra 2024“?)51?1‘;‘) ismenim putem 'J]a ostalo §to smatra znacajnim. Medutim, to nije ucinila, iako je upozorena da ukoliko to ne u¢ini u ostavljenom roku, da Ombudsmeni mogu cijeniti da|
adresu ;{\kade?nika Jovana Surlutke Jhr p13 Bania ! gLuka P Wi na P adresu: nema interesa za vodenje ovog postupka i da predmet mogu zatvoriti. Kada je rije¢ o postupanju skole, Ombudsmeni konstatuju da je po Preporuci
bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba : ) ! ) Ombudsmena broj P-214/24 od 26.07.2024. godine postupljeno i da je misljenje Ombudsmena uvazeno.
Javna ustanova Centar za socijalni Tuzla dostavila je akt broj: 04-31-11-2366/24 DaA od 04.09.2024.godine kojim je izvijestila Ombudsmene za|
1. Da u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i medunarodnim dokumentima zastite ljudska prava Bosne i Hercegovine o radnjama poduzetim u cilju njene realizacije. Sazetak ove Preporuke, bez navodenja osobnih podataka, je
prava djece, djeluju¢i u okviru svojih nadleznosti, poduzmu sve radnje i mjere kako bi se objavljen na zvani¢noj internet stranici Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e istu
291 |Z-BR-01-3/24 P-221/24 osiguralo zakonito izvrSavanje roditeljskih duznosti i prava K. E. i T.S. prvenstveno imajuci|13 - Prava djeteta Realizirana DA uvrstiti i u svoj Izvjedtaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu
u vidu najbolji interes djece; 2. Da u roku od 15 dana, od dana prijema ove preporuke: naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske.
izvijeste O Bosne i Hercegovine o na¢inu ja ove preporuke. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine donose odluku da se u skladu sa odredbom ¢lana 35. stav 1.tacka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvara predmet pod brojem Z-BR-01-3/24.
Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine dostavila je akt broj: 05-1-07-5-1243-4/24 od 17.09.2024. godine u kojem se navodi: “Izmjenama i
lopunama Izbornog zakona BiH, (“Sluzbeni glasnik BiH™, br. u definicije-pojmove je ukljucena i definicija Zloupotrebe djece u politicke
dop! Izbornog zakona BiH, (“Sluzbeni glasnik BiH™, br. 24/24) u definicije-poj je ukljugena i definicija Zloupotrebe dij politick
svrhe, definisu¢i je kao “ukljucivanje djeteta u akti i koje mogu biti povezane s politickim zagovaranjem ili promocijom™, a ¢lanom 7.3 stav (1)
tacka 8 Poglavlju 7. Izbornog zakona BiH-Pravila ponasanja u izbornom periodu, propisano je da kandidatima i pristalicama politickih stranaka, listi
nezavisnih kandidata, listi pripadnika nacionalnih manjina, listi nezavisnih kandidata i njihovim pristalicama, te zaposlenim u izbornoj administraciji,
_ Da dielujuéi u okviru svoje nadleznosti poduzmu neophodne radnie i miere kako bi se nije dozvoljeno zloupotrebljavati dijete u politicke svrhe, a kaznenim odredbama u ¢lanu 19.9 Izbornog zakona BiH, propisana je i novcana kazna za|
prevenijreasj‘iws‘pnjeém svaki Jvi(;m klejzr;(i)sa‘njz djece u aktfvnosti koje ]mogu me povezane § prekrsaj, ako on ili njegov kandidat zloupotrjebi dijete u politicke svrhe. Osim toga, u novom Pravilniku o medijskom predstavljanju i javnom
292 |Z-BR-01-149/24 P-219/24 politickim zagovaranjem ili promocijom, odnosno, zloupotreba dijece u politicke svrhe; - Da[13 - Prava djeteta Realizirana DA oglasavanju politi¢kih subjekata u izbornom periodu, usvojenom na 20 sjedrici Centraine izoorne komisije Bit od 03.05.2024. godine, (*Sluzbeni
U roku od 30 dana, od dana prijema ove preporuke izviieste Ombudsmene Bosne i glasnik BiH, br. 24/24), koji podrazumjeva period od raspisivanja izbora do dana pntvrdnanla rezultata izbora, ¢lanom 13.stav (7) tacka e)
Hercesovine o nagin " St van_p‘J‘ prep! ! propisano je da elektronski medij ima pravo da odbije objavu placenog litick ako 3 je ukljucuje uces¢e djece. Pored
roegovine o nacinu Ispostovanja iste. normativneg dijela kojim je na nov nacin regulisana predmetna prc § o0 da je p ¢i po prijavama za povredu odredbi kojima
se zabranjuje zloupotreba djece u politicke svrhe, Centralna izborna komisija B|H do sacinjavanja ove informacije, donijela dvije odluke kojima je
izrekla dvije novéane sankcije za krsenje propisa o zloupotrebi djece u politicke svrhe.” Sazetak ove Preporuke je objavljen na zvanicnoj internet
stranici Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e istu uvrstiti i u svoj Izvjestaj o
rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne
skupstine Bosne i F ine, Parlamentu ije Bosne i F ine i Narodnoj skupstini Republike Srpske.
U konkretnom slucaju, uvazavaju¢i mandat i nadleznost Ombudsmena, polaze¢i od Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i
prava zagarantovana UN Konvencijom o pravima djeteta, Ombudsmeni su Preporukom broj P-269/24 od 27.09.2024. godine preporugili Srednjoj
muzickoj $koli ,,Cestmir Mirko Dusek* u Tuzli da u svim buduéim sli¢nim situacijama vise vode racuna o svim mjerama koje je potrebno poduzeti
PREP OR U KU Preporucuje se Srednjoj muzickoj skoli ,,Cestmir Mirko Dusek* u Tuzli kako bi se sprijecila zloupotreba djece u polititke svrhe i zastitila prava na privatnost djeteta. Nakon izdate Preporuke, Ombudsmeni zaprimaju akt
M da u svim budu¢im sli¢nim situacijama viSe vode raduna o svim mjerama koje je potrebno " . Skole broj 02-1417/24 od 14.11.2024. godine. Direktor 3kole pojasnjava da sve pozive za nastup ucenika dostavlja Sefovima aktiva na dalje
2 7-BL-01-482/24 P-269/24 . . I . o, . L 13 - Pr: Realiziran DA N N - P ! " . L . . ) - -
93 01-482/ 69/ poduzeti kako bi se sprijecila zloupotreba djece u politicke svrhe i zastitila prava na 3 - Prava dieteta ealizirana postupanje koje se sastoji od sastavljanja prijedloga ucenika za nastupe, organizovanja audicije i sa¢injavanja kona¢nog spiska ucenika koji nastupaju.
privatnost djeteta. Kulturna i javna djelatnost 3kole obavezna je za sve ucenike i organizuju se putem internih i javnih nastupa, priredbi, koncerata, smotri, festivala i
drugih manifestacija. Jedan od zadataka odgoja i obrazovanja u srednjim skolama jeste da se ucenici upoznaju sa vrijednim sadrzajima domacih autora|
i narodnog stvaralastva kako bi se razvijala i ljubav prema domovini, te svijest 0 znacaju i potrebi zastite kulturnog naslijeda. Istovremeno navode i da|
je sigurnost djece apsolutni prioritet.
294 | Djelimicno realizirana
PREPORUKU Da po prijemu ove Preporuke uspostave saradnju sa Institucijom
205 |7-BL-01-608/23 P-167/24 °W"““SWE";;;;J;§;?J§§V3:‘°igeu' ;Z:Ezgd‘:l’)"(‘;S'[gsun;an':md";i:"mea"‘:)‘::;:f“;‘f‘;::eamc"ena' 13 - Prava dieteta :’SJ;:'Z'I“::; DA Dana 14.11.2024. godine zaprimljen Odgovor Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS.
Zer
adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Banjaluka.
296 |Ostvarena saradnja




PREP OR UK U Preporucuje se Osnovnom sudu Banjaluka da poduzme dodatne napore
kako bi se okoncao izvrini postupak, uvazavajuci misljenje Ombudsmena izrazeno u ovoj
Preporuci, uz pomo¢ nadleznog Centra za socijalni rad Banjaluka. Ombudsmeni od

Dana 23.01.2025. godine zaprimljen Odgovor Osnovnog suda u Banja Luci. Dana 05.06.2024. godine zaprimljen Odgovor Osnovnog suda u Banja|

297 |Z-BL-01-776/23 P-91/24 N c o " . 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja  |DA N
Osnovnog suda Banjaluka ocekuju povratnu informaciju o udincima Preporuke Luci.
Ombudsmena najkasnije u roku od 20 dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na
adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.
-da, imaju¢i u vidu Nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine, osiguraju efikasan
mehanizam pracenja i nadzora nad dodjeljivanjem subvencija za upis djece u predskolske
208 |Z-BR-01-20/24 P-129/24 ustanove/vrtiée na podrugju Breko distrikta Bosne i Hercegovine ; -Da 0 nacinu ispostovanja|13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA Dana 13.06.2024. godine zaprimljen odgovor Vlade Bréko Distrikta.
ove Preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30
dana od dana prijema iste.
PREPORUKU Da bez odlaganja preduzmu sve mjere i radnje u cilju zatite prava
maloljetnog djeteta DZ. V. Da u roku od 30 dana ragunajuci od dana prijema preporuke " N " A — N
299 |Z-BL-01-290/24 P-128/24 g . N . . ) . |13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja  |DA Dana 24.09.2024. godine zaprimljen odgovor Centra za socijalni rad Banja Luka.
obavijesti Ombudsmana Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji, na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.
Preporucuje se nadleznim organima na podru&ju opstine Samac da zajednickim djelovanjem
i u saradnji sa Centrom za podriku porodicama djece i osoba sa potesko¢ama u razvoju
,Djeca sunce Samac razmotre svaki vid podrike i poduzmu dodatne napore Koji ¢e
rezultirati konkretnim pomacima u zastiti prava djece sa potesko¢ama u razvoju na podruéju
opstine Samac. O svemu se obavijestava Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike
300 |Z-BL-01-773/23 P-166/24 Srpske i istovremeno se poziva da, ukoliko je potrebno, lokalnoj zajednici pruzi pomo il )5 b2, dierers Ostvarena saradnja  [DA Dana 17.01.2025. godine zaprimljen odgovor Centra za socijani rad Samac.
podriku kako bi se unaprijedila prava i interesi djece sa poteskocama u razvoju, cijeneci
z Ministarstva u vezi sa promocijom i unaprijedenjem u oblasti socijalne,
porodicne i djecije zastite. Ombudsmeni u roku od 90 dana od dana prijema Preporuke, od
opstine Samac i Centra za socijalni rad Samac ocekuju povratne informacije o uincima
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka,
pozivom na broj predmeta Z-BL-01-773/23.
PREPORUKU Poziva se Javni fond za dje¢iju zastitu Republike Srpske da odmah bez
odlaganja odluci po zahtjevu S. S. za ostvarivanje prava na naknadu roditelju — njegovatelju
301 |Z-BL-01-430/24 P-305/24 ili njegovatelju od 09.10.2023. godine. Ombudsmeni povratne informacije 0 usincimal, s pe . gieteta Ostvarena saradnja  |DA Dana 13.12.2024. godine zaprimljen odgovor Fonda za djeciju zatitu RS.
Preporuke ocekuju pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka, u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke. O izdatoj Preporuci
obavjestava se i podnositeljica Zalbe.
PR EP O R UK U Preporucuje se nadleznim organima da razmotre svaku zakonsku
i poduzmu dodatne napore kako bi se djetetu obezbijedila nabavka lijeka na teret,
N sredstava ob zdre osiguranja. O i povratne ir ije o . N . L N .
302 |Z-BL-01-399/24 P-306/24 . S " " - 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA Dana 22.01.2025. godine zaprimljen Odgovor Fonda zdravstvenog osiguranja RS.
uéincima Preporuke o&ekuju pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Y I g primij g 9 osiguranj
Banjaluka, u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke. O izdatoj Preporuci
obavjestava se i podnosilac zalbe.
303 [Nije realizirana
PREPORU KU direktoru JU 08 ,,Sip* Sarajevo 1. Da odmah po prijemu ove preporuke Kako Ombudsmeni Bosne i Hercegovme nisu zapnmlll_ odgovor na Preporuku bmj_: P-154/_24, u sklady sa svojim zakonskim oxrlas}en]xn]a iz clam{.sz,
: ) P ) . . stav 2. Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 22.08.2024. godine uputili obavijest|
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine na neposredno visem organu — Skolskom odboru po Preporuci broj: P — 154/24, uz napomenu da ée ovaj predmetni slucaj biti uvrien u Godisnji izvjestaj
304 |Z-SA-01-260/24 P-154/24 nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to[13 - Prava djeteta Nije realizirana NE P N ‘g - P p N ) . - __p ip Y . iodiBut izvjestal
- ) . o rezultatima rada institucije Ombudsmena kao primjer nesaradnje sa institucijom Ombudsmena. U konretnom slu¢aju Skola je ignorisalo akte
naprijed navedeno; 2. da u roku od petnaest (15) dana, od dana prijema ove Preporuke P N . N . A . . . . .
baviiesti O nacin . 2 ove prenoruk institucije Ombudsmena i pored vise poziva za uspostavu saradnje. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose
v © acinu isp Ja ove preporuke. Odluku o zatvaranju predmeta podnositeljia 7albe, te s predmet Z-SA-01-260/24 pred institucijom Ombud u konk slucaju ok
U konretnom slu¢aju, Kantonalnu sud u Sarajevu nije postupio po preporuci institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, odnosno
_— . - isti je ignori kte institucije Oml men: ljudska prava Bosne i Her ine. Shodno n: nom, u skl jim ovlatenjima iz ¢l 2.
PREP OR UK U Predsjedniku Kantonalnog suda u Sarajevu 1. Da odmah po prijemu ove isti je ignorisao akte institucije O _buds lena za ljuds @ prava Bosne i Hercegovine. Shod 0 avede om, s ladu sa svojim ovl astenjima iz & ana"3
. N P N . stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 27.11.2024. godine uputili obavijest,
preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne i " ) RO PR . P
N . . y . . . . L neposredno visem organu — Visokom sudskom i tuzilackom vijeéu BiH, 0 Kantonalnog suda u Sarajevo po preporuci institucije Ombudsmena za|
305 |Z-SA-01-949/23 P-273/24 Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i|13 - Prava djeteta Nije realizirana NE N N . o y N N o S
N N s ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-273/24 od 09.10.2024. godine, uz napomenu da ¢e ovaj predmetni slucaj biti uvrsen u Godisnji izvjetaj o
Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od petnaest (15) dana, od danal \tati P K L S AR X - h -
fijerna ove Preporuke st O o naginu ispos ja ove preporuke rezultatima rada institucije Ombudsmena kao primjer nesaradnje sa institucijom Ombudsmena. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, shodno &lanu
prijer - e - ) 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o
Zatvaranju predmeta podnositeljice Zalbe, te se predmet Z-SA-01-949/23 pred institucijom Ombud; u konk shucaju ok
306 |Nema odgovora
P REP ORUKU Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske da preduzme
307 |Z-BL-01-493/24 P-270/24 sve neophodne radnje, u svojstvu predlagata, radi izmjene i dopune elana 73. stav L. tacka 3.1, 5 b2 dieteta Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.

Zakona o obaveznom zdravstvenom osiguranju Republike Srpske, kako bi se omogucilo
Clanovima uze porodice duze odsustvo sa rada.




PREPORUKU Centru za socijalni rad Ljubuski 1. Da, imaju¢i u vidu navode izrazene u
Preporuci donese novo Misljenje u vezi sa izdavanjem putne isprave midb. V.B., zasnovano

308 |Z-MO-01-140/24 P-333/24 na principima najboljeg interesa djeteta, rukovodeéi se nalazom i mislienjem iz ove|13 - Prava djeteta Nema odgovora NE Do dana3njeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
preporuke; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke.
1. da u okviru svojih nadleznosti i $¢enja bez ja preispitaju sve radnje poduzete
tokom postupka pokrenutim pred ovim organom izmedu M.A. i J.A., poduzmu aktivne mjere:
nadzora vrienja roditeljskog prava, preispitaju navode, saznanja o manipulaciji nad djetetom,
309 |Z-BR-01-23/24 P-334/24 nebrige o djetetu, ugrozavanju fizi¢ke ili psihicke sigurnosti djeteta, ocijene na]bol i interes|13 - Prava djeteta Nema odgovora NE Do danadnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
ih M.lLi MA.iu im okvirima poduzmu neophodne mjere im: u vidu
nalaze ove Preporuke. 2. da u roku od 15 dana dostave povratnu informaciju instituciji
Ombudsmana za ljudska prava BiH o provedbi date Preporuke.
310 |UKUPNO 13 - Prava djeteta
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
31 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
312 |24 24 12 1 6 2 3
313 |POVREDAPRAVA: 14 - Ekologija zstita
okolida
314 |Realizirana
Dana 21.05.2024. godine zaprimljen je akt Gradske uprave Grada Bijeljina broj: 02/3-37-1-1157/24 od 17.05.2024. godine u kojem je navedeno
sljedece; ,, Na osnovu dnevnih, mjese¢nih i godisnjih izvjetaja 0 mjerenju aerozagadivaca koje JNU,, Institut za zastitu i ekologiju RS* dostavljal
Odjeljenju za stambeno-komunalne posluve i zaStitu Zivotne sredine Grada Bijeljine vidljivo je da, do pogorsanja dolazi tokom zimskih mjeseci i
grejne sezone. ZabiljeZ su suspendovanih cestica PM 10 i ¢adi Sto je posljedica sagorijevanja iz kotlovnical
individualnih i stambenih objekata. Kako bi se podrzalo smanjenje potrosnje energije za grijanje i smanjenje emisija ¢vrstih Cestica i gasova sa
efektom staklene baste, u Gradu Bijeljina je prethodne godine odlugeno da se raspise javni poziv za sufi lje mjera I8 er
efikasnosti u stambenom sektoru Grada Bijeljine za zajednice etaznih vlasnika kao i za kuce. Javnim pozivom omoguceno je sufmanslran]e mjeral
poboljsanja energetske efikasnosti u stambenim objektima, odnosno podsticanje zamjene sistema grijanja odnosno ugradnja toplotnih pumpi za
grijanje i hladenje (voda-voda) do 30 posto vrijednosti nabavke ugradnje toplotne pumpe. Kao dominantan zagadiva¢ vazduha, istice se i saobracaj.
Najve¢i problem je konstantan porast emisija takozvanih gasova staklene baste, koji direktno ili indirektno uti¢u na globalno zagrijavanje, promjenu
PREPORUKU - Dau skladu sa Strategijom zastite vazduha Republike Srpske, donese: klime a time i na zdravlje ljudi. Znacajna mjera koju sprovodi Gradska uprava Grada Bijeljina jeste i davanje prioriteta javnom prevozu u odnosu na
3 Plan kvaliteta vazduha i kratkoro¢ne akcione planove za Grad Bijeljinu i preduzme sve 14 - Ekologija zastita li¢ne automobile, tagnije uvodenje organizovanog javnog prevoza. Shodno tome, izradena je studija javnog prevoza. U Gradu se kako prethodnih tako|
315 |Z-BL-04-677/23 P-8/24 potrebne mjere u cilju rjesavanja navedenog problema. « Da u roku od 90 dana, saglasno Kolis Realizirana DA i ove godine potencira alternativni nacin kretanja. U toku je priprema tehnicke dokumentacije i saglasnosti za izradu pjesackih i biciklistickih staza.
¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste okolsa Dugoroéne mjere za smanjenje aerozagadenja podrazumijevaju ozelenjavanje, odnosno sadnju drvenastih biljaka, koje u velikoj mjeri upijaju i
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke. zadrzavaju zagadujuce Cestice. Vaznost zelenila i drvoreda ogleda se u borbi sa stetnim gasovima, prasinom i ¢adi. Tokom 2023. godine, u Odjeljenju
za stambeno-komunalne poslove i zastitu Zivotne sredine organizovana je sadnja drveca na razli¢itim ij Z juéi i iji drustveno
odgovornih kompanija tokom mjeseca aprila, kada se obiljezava ,, april mjesec &isto¢e* donirano je i zasadeno oko 500 novnh sadnica. U akiji ,,april
mjesec Cistoée* za 2024. godinu, planirana je i sadnja 400 novih sadnica ali sadnja se nastavlja i tokom cijele godine*. Na kraju odgovora istaknuto je,
kako pored svih navedenih mjera, Grad Bijeljina u narednom periodu planira da izradi Plan kvaliteta vazduha, a kao dokaz tome je akt Gradske uprave
Grada Bijeljina broj: 02/3-37-1-427/24 od 22.02.2024. godine, koji je upu¢en Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
Republike Srpske, a u kojem je zatrazeno misljenje u Vezi aerozagadena, kao i dostavljeno misljenje ovog organa broj: 15.4-052-1591/24 od
01.03.2024. godine. S obzirom da iz naprijed navedenog proizlazi koje mijere i radnje je ova lokalna zajednica preduzela nakon preporuke
Ombudsmena, te da ¢e nastaviti sa realizacijom istih, §to ¢e Ombudsmeni pratiti kroz svoj daljnji rad baveci se problemom zastite Zivotne sredine,
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, broj: 104/11) donose odluku o zatvaranju.
Aktom broj: 370/24 od dana 3.4.2024. godine, JKP ,.6.mart* Gorazde, izmedu ostalog, navodi: ....zelimo obavijestiti da je u toku izgradnja novog
1.Da po prijemu ove preporuke bez adlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i rezerv?ara za grad_sko i _prigrads!«u podrué_je_grada Gox:aida, te ¢e se tim r_egulisati uredno"snadb_ijevanjg vudum_ cijelog gfafislfo'gvi prigradskog
M Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine if14 - Ekologija zastita . pOquéi patako i nase!]enog mjesta HUb.JE"' Do z.a\'rscll.(a pomenutog projekl.a vodosnadk?‘ueva\.nje nasaljenog mjesta Hub}erl bm. Ge u skladu sa
316 |Z-BL-04-730/23 P-41/24 Realizirana DA Rezolucijom 64/292. koliko to dozovoljavaju trenutni uslovi na pomenutom lokalitetu.* Buduéi da je odgovorna strana nakon izdavanja Preporuke od

dostavi trazeno izjaSnjenje; 2.Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke:
obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

okolisa

strane ombudsmena, dostavila trazene informacije o rjeSavanju konkretnog problema, okoncan je postupak istrage po ovom pitanju. Polaze¢i od
navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa &lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.




PREPORUKU 1. Sektoru vodne i ekoloske il ije R uprave za ir

poslove, Banjaluka, Odjeljenju za inspekcijske poslove i komunalnu policiju grada Banjalukal
i Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske da odmah
po prijemu preporuke preduzme sve mijere iz svoje nadleznosti, u cilju rijesavanja pitanja

14 - Ekologija zastita

Republicka uprava za inspekcijske poslove, Banjaluka je u dostavljenom odgovoru dostavila informacije o preduzetim mjerama u navedenom
predmetu. Takode je navedeno da se problem nakupljanja plutajuceg otpada na zastitnu mrezu i u jezero HE ,,Bocac* nece rijesiti bez aktivnog ucescal
nadleznih organa i institucija Federacije BiH... S obzirom da Institucija ombudsmana od nadleznih federalnih ministarstava nije primila povratnu
informaciju o daljim preduzetim mjerama u navedenom predmetu, dana 01.10.2024. godine, upucen je akt Vladi Federacije Bosne i Hercegovine koja
je u dostavljenom odgovoru navela da je dana 07.10.2024. godine, Federalnom ministarstvu prostornog uredenja i Federalnom ministarstvu energije,
rudarstva i industrije ponovo dostavljen zahtjev za izjasnjenje u vezi problematike rjesavanja pitanja otpada u rijeci Vrbas na lokaciji Bocac jezero. S
obzirom da do trenutka izrade ovog akta, Institucija ombudsmana nije zaprimila odgovor od navedenih ministarstava ili Vlade Federacije BiH, te da iz

317 [Z-BL-04-440/23 P-44/24 ot X S S ; h - Realizirana DA svega navedenog proizlazi da su u navedenom predmetu preduzete odredenc mjere od strane Republicke uprave za ir poslove,
plutajuceg otpada/smeca u rijeci Vrbas na lokaciji Bocac jezero, u skladu sa iznesenim|okolisa R I PR ; y . . P
e N N Cime je preporuka Institucije ombudsmana djelimi¢no ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana
misljenjem ombudsmana Bosne i Hercegovine 2. Da obavijesti Ombudsmane u roku od 60 . : . . I A - X
PR - - . ™ B 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
dana ra¢unaju¢i od dana prijema ove preporuke o preduzetim radnjama u cilju realizacije . " Lo . . . - " N o o
zatvore predmet koji se vodi po Zzalbi Sta Dragana. Podnosilac Zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili
preporuke A . N o . M N
okolnosti u njegovom predmetu. Takode, s obzirom da iz odgovora R uprave za poslove proizlazi vaznost aktivnog
ukljucivanja nadleznih organa i institucija Federacije BiH u rjeSavanje problematike pitanja otpada u rijeci Vrbas na lokaciji Bocac jezero, ovo|
obavjestenje se dostavlja Vladi Federacije, radi daljih preduzimanja mjera iz njihove nadleznosti i obavjestavanja ove Institucije o preduzetim
mjerama.
Komunalna policija opstine Kozarska Dubica je u dostavljenom odgovoru od 27.11.2024. godine, navela da je u prethodnom periodu postupano u
PREPORUKU 1. Urbanisticko-gradevinskoj; Poljoprivrednoj i ckoloskoj inspekciji i Stuzbi ngvuedehom pre(?melu, izvrsen komunalno-lns.pekcuskl prevglefi u vezi ispustanja otpadnih voda iz p.orrTenHtOQ stambepog ohjekta.l tom prilikom
- "™ N . Rjesenjem nalozeno da se utvrdeni nedostaci otklone, a sto je naknadnom kontrolom utvrdeno da je i ucinjeno. Dalje se navodi da je problem
komunalne policije opstina Kozarska Dubica da odmah po prijemu preporuke preduzme sve, N . . iy - o L L I
N N N R s N e . ti u sudskom postupku a to se tice Komunalne policije, probleme iz njihove nadleznosti ¢e se rjesavati kako po prijavi
. mijere iz svoje nadleznosti u navedenom predmetu, u skladu sa iznesenim misljenjem(14 - Ekologija zastita . B N o . . L S . . . N . N
318 |Z-BL-04-122/23 P-164/24 n . - - L = Realizirana DA tako i po sluzbenoj duznosti. Navedeni odgovori su upuceni podnositeljici zalbe. S obzirom da je izdavanjem preporuke preduzeto sve iz nadleznosti
Bosne i Hercegovine 2. Da obavijesti Ombudsmane u roku od 60 dana|okolisa L N L - AN . O
PR . . N - o Institucije ombudsmana u navedenom predmetu te da iz dostavljenih odgovora proizlazi da su preduzete sve mjere iz nadleznosti organa kojima je
ratunaju¢i od dana prijema ove preporuke o preduzetim radnjama u cilju realizacije . N . . . s L . P
reporuke pomenuta preporuka upuéena, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje
p Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi
po zalbi Relji¢ Dusanke a podnositeljica Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove &injenice ili okolnosti u njenom predmetu.
319  |Ostvarena saradnja
PREPORUK U +Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa
Ombudsmenima, na na¢in propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i 14 - Ekologiia zastit
320 |Z-BL-04-34/24 P-230/24 Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; «Da u roku od 20 ke 71 -ologla zadtita Ostvarena saradnja DA Dana 12.09.2024. Grad Konjic dostavlja odgovor. Dana 10.02.2025. godine Opstina Petrovo dostavlja odgovor.
(dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu okolisa
ispoStovanja ove preporuke.
- Da imajuci u vidu navode ove preporuke a u okviru svoje nadleznosti, poduzme potrebne:
mjere koje ¢e na pr lokalitetu i uzivanje prava na Zivot u
okolisu podobnom za zdravlje i blagostanje, uz izostanak opasnosti po zdravlje ljudi, ali i . L . TR T S e i "
5 o . . N n N - |14 - Ekologi Stit: N Dana 15.01.2025. godine, | d Odiel 1 [ ko- love Vlade Breko distrikta BIH, broj: 06-
321 |Z-BR-04-77/24 P-335/24 okolisa; - da preispitaju svoja postupanja u predmetnoj pravnoj stvari, i sukladno pozitivnim Cxologya zadtiia Ostvarena saradnja  |DA ana godine, zaprimijen Je adgovor Odjeljenja za prostorno planiranje 1 imovnsio-pravne posiove Viade Brcko distrikta ol
. L . P " . - okolisa 1534SM-002/25 od 14.01.2025. godine.
zakonskim propisima utvrde mogucnost za poduzimanje dodatnih pravnih radnji; - Da u roku
od 30 (dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmane Bosne i
Hercegovine o naginu ispostovanja ove preporuke.
322 |UKUPNO - 14 - Ekologija zastita okolisa
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
323 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
324 |6 6 4 0 2 0 0
325 |POVREDA PRAVA: 15 - Imovinsko pravni
326 |Realizirana
Dana 3. 4. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor opéine kladanj, Sluzbe za geodetske, imovinsko-pravne poslove i prostorno
uredenje broj: 05/2-27-1049/08 od 20. 5. 2024. godine u kojem se navodi: “ Ovim aktom, a u vezi Vaseg akta broj veze, obavijestavamo Vas da je
Sluzba za geodetske, imovinsko-pravne posiove i prostorno ureidenje Opéine Kladanj u ponovljenam postapku, donijela rjesenje kojim S.H. kao
uzurpantu nalaze napustanje uzurpiranog zemljista zemljiste: k.p.broj 1433 zv. "Luka" — nekategorisani put u povrsini od 78 m2 upisana u ZK ulozak
i KKU 61 u K.O. Prijanovi¢i na ime Op¢ine Kladanj kao Dobro u opcoj upotrebi-putevi. Zemljiste uzurpant je duzan napustit i ukloniti podignutu
5 . " A Zi¢anu ogradu na zemljistu u duzini od 38,00 m, narednog dana od dana konagnosti rjesenja. Sluzba je u potpunosti postupila po Presudi Kantonalnog
327 |Z-BR-05-176/22 P-46/24 1. da bez odiaganja postupi po presudi Kantonalnog suda u Tuzli broj: 03 0 U 011244 13 U 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA suda u Tuzli, broj: 03 0 U 011244 13 U od 18.11.2014. godine. U ponovnom postupku nesporno je utvrdeno da parcelu oznagenu kao k.p. 1433 KO

od 18. 11. 2014. godine a sve u cilju okonganja upravnog postupka ove Sluzbe

Prijanoviéi, dobro u opéoj upotrebi upisnu na Opéinu Kladanj, H.S. je uzurpirao u vrijeme njenog upisa u katastar nekretnina te na osnovu naprijed
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja ova Sluzba ponovo odlugila da su u konkretnom slu¢aju ispunjeni zakonski uslovi da se uzurpacija zemljista raspravi po|
¢Elanu 36., a u vezi sa ianom 34. i 35. Zakona 0 uzurpacijama, §to je Sluzba i postupila. Stranci je ostavljena moguénost zalbe Federalnoj upravi za|
geodetske i imovinsko pravne poslove Sarajevo u roku od 15 dana nakon prijema rjesenja.” Uzimajuci u obzir da je preporuka P-46/24 realizirana,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-05-176/22 po Zalbi Senahida Heri¢.




PREPORU KU Gradu Livno 1. da u skladu sa svojim nadleznostima i obavezama u¢ine
dodatne napore na okon¢ j & postupka posebno imajuéi navode iz

Po zaprimanju preporuke, Sluzba je dostavila obavijest 0 na¢inu realizacije preporuke u kojoj se navodi: “Sluzba za imovinsko-pravne, geodetske
poslove i katastar nekretnina Grada Livna je u trogodisnji plan rada za period od 2024-2026 godine uvrstila i provedbu komasacije zemlista, odnosno
nastavak provodenja postupka komasacije zemljista na podrudju 6 katastarskih opcina, a isto ée biti predlozeno i u program aktivnosti i godisnji plan
rada Grada Livna za 2025.godinu. Obzirom da se radi o izuzetno sloz i projektu, ¢ija ija ovisi od vie razli¢itih ¢imbenika na|
koje smo ukazali u prethodnim izjasnjenjima, provode se konzultacije na razini svih relevantnih sluzbi Grada Livna koje bi na bilo koji na¢in mogle
doprinijeti provedbi i zavrSetku postupka komasacije, ili bi njen zavrietak i uspostava mogle znacajno pozitivno utjecati na rad istih, pa samim time i
na ukupnu efikasnost i gospodarske i druge aspekte dielovanja Grada Livna. 1z svega navedenog proizlazi da se radi o projektu koji nadilazi djelovanje
bilo koje Sluzbe posebno. ve¢ zahtjeva siru koordinaciju istih, iako je jedan od znacajnijih nositelja aktivnosti ova Sluzba. Glavni fokus gradske
uprave je na osiguranju dovoljnog broja stru¢no osposobljenih kadrova za provedbui zavrictak postupka komasacije, s osobitim naglaskom na

328 [Z-L1-05-29/24 P-208/24 . - P 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA pravnike i geodete/geometre, a imajuci u vidu i Cinjenicu da je veliki broj istih angaziran na projektima kao 3to je provedba postupaka izlaganja na|
preporuke; 2. da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene; A P A Yo - . N
. N . Lo javni uvid podataka izmjere i katastarskog klasiranja zemljista, odnosno proglasenja i uspostave nove izmjere katastra na podrucju Grada Livna na
Bosne i Hercegovine o na¢inu realizacije preporuke. L ) T, . . A . . S N .
kojem je na ve¢em dijelu jo$ uvijek na snazi tzv. stara izmjera (Austro-ugarski katastar), a koji postupak je sam po sebi iznimno zahtjevan i obiman, te
koji je takoder zapocet 1984.godine i do danas nije zavrien. U svezi s navedenim, prvi korak koji se planira je obaviti sire konzultacije unutar Gradske
uprave, a po potrebi i sa Federalnom upravom za geodetske i imovinsko-pravne poslove Sarajevo kako bi se pronaslo adekvatno rjesenje i modus
djelovanja u cilju provedbe i zavrsetka postupka komasacije. U smislu navedenog bit ¢e potrebno imenovati novo Povjerenstvo za komasaciju umjesto|
dosadasnjeg koje je imenovano rjesenjem Opéinskog vije¢a Livno broj: 01-02-1155/10 od 02.06.2010.godine, jer su neki od imenovanih u mirovini
itd., kao i osigurati financijska sredstva, prostorije, smjernice i hodogram rada, te rijesiti sva organizacijska pitanja kako bi ovaj projekt bio priveden
kraju u $to razumnijem roku.” Obzirom da je preporuka Ombudsmana prihvacena, u skladu sa ¢lankom 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava BiH Ombudsmani BiH su odlugili zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj zalbi.
Aktom broj:14-017-1739/24 od 14.11.2024. godine, Odbor za pravna pitanja Gradska uprava Grada Banja Luka dostavio je odgovor na pomenutu
Preporuku. U prilogu istog dostavljena je kopija akta Odjeljenja za saobracaj i puteve Gradska uprava Grada Banja Luka, broj: 06-370-1792/19 od
dana 08.11.2024. godine, a u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,,..Naime, podnosioci Zalbe koja je upuéena Omudsmenu BiH, su suvlasnici
nepokretnosti na zemljistu oznacenom kao k.¢. broj 602/1, i k.. broj 602/2, k.o0. Banja Luka 5. Predmetnom Zalbom suvlasnici isticu, da Grad Banja|
PREPORUKU gradonagelniku Grada Banja Luka 1. Da odmah po prijemu ove preporuke Luka nije izvr$io privodenje namjeni planskog akta — regulacionog plana. Uvidom u dokumentaciju, utvrdeno je da se predmetne parcele nalaze u
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu obuhvatu Regulacioiog plana ,,Obili¢evo te da je parcela oznatena kao k.. broj 602/1, predvidena za zelene povrsine, a parcela oznacepa kao|
329 |Z-BL-05-529/24 P-304/24 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi traZeno izjasnjenje, kako je to naprijed|15 - Imovinsko pravni Realizirana DA k.¢.broj 602/1, za icu. Ovim vas jes da je Odijeljenje za saobracaj i puteve rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa na predmetnoj
navedeno; 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti lokaciji uvrstilo u Prijedlog Programa uredenja gradevinskog zemljista za 2024. godinu, a koji je upucen Skupstini Grada Balja Luka na usvajanje.
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. Medutim, kako do danas Program uredenja gradevinskog zemljista nije usvojen, ovo Odjeljenje ¢e takode, Prijedlogom Programa uredenjal
gradevinskog zemljista za narednu godinu, predloZiti rjesavanje imovinsko- pravnih odnosa na predmetnoj lokaciji. Naglasavamo, da sama realizacija|
rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa zavisi od budzetom predvidenih sredstava. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa
¢Elanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine"
broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
330 |Djelimi¢no realizirana
... Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ukazuju da se Institucija Ombudsmena ne moZe mijesati u proces odlucivanja sudova, odnosno ulaziti u meritum
PREPORUK U Kantonalnom sudu u Sarajevu 1. Da, uvaavajuci Zalbene navode i stv_ari_o kojim odlucuje ftv_amo nadlezni sud Medutim, Ombudsmeni sosne i ngcﬁgovin_e ko_n!<re}ni predﬂmet razmgtra_li suu kontekstt{ duﬂfwe
o - n a N - trajanja postupka, te donijeli Preporuku broj: P-24/24 od 04.01.2024. godine smatrajuci da bi, u cilju $to skorijeg otklanjanja povreda prava Zalitelja,
duzinu trajanja postupka u predmetnoj upravnoj stvari donese odluku u meritumu bez " . - P . A h . L
. - Sivanie: 2. Ku od 30 dana, u skladu sa clanom 32. ) ' Diclimicno te efikasnosti samog postupka najc;ellshodnue_ rjeSenje b_llo_ono po kojem bi Kantonalni _sud u Sara_]e\_/u U upravriom Sporu sam rijesio ovu upravnu
331 |Z-SA-05-1189/23 P-24/24 vracanja predmeta na ponovno odluclvan}:.:, 2. Daurol A N ..~ 115 - Imovinsko pravni Jei DA stvar. 1z izja$njenja Kantonalnog suda u Sarajevu proizilazi da je predmetnu tuzbu ovaj Sud zaprimio dana 15.05.2023. godine, te da se predmet,
stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti realizirana N . = - L . I AR ot
i . L . Lo nalazi u evidenciji. Shodno naprijed navedenom, Institucija Ombudsmena je izdavanjem Preporuke dala svoje misljenje u cilju zastite prava zalitelja,
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera naj R . X . . . A : N
realizaciji ove preporuke. Cime ]?‘lscrplla mjere proplsanve Zakonom o Ombudsmenu za Ijudska Frav.g Bosne i Hercegcwr.\e. Ombudsmeni Bos.ne i Hercegovme Odlucl.l} su
zatvoriti predmet u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Informacija o
realizaciji Preporuke, bit ¢e uvritena u Godisnji izvjestaj za 2024. godinu.
332  |Ostvarena saradnja
- Da djelujuc¢i u okviru svoje nadleznosti, razmotre zahtjeve H.N. a uvazavajuéi nalaz i
233 |7.BR-05-291/23 P-84I24 misljenje Ombud.sfnena Bosne i Hercegovir}ev - da u roku od 15 (?ana od dﬂﬂ? prijemayqve 15 - Imovinsko pravni Ostvarenasaradnja | DA Dana 12.04.2924. gt?di"ne, za;irimljen odgovor Grada Lukavac, broj: 08-40-1-43/24 od 04.04.2024. godine. Dana 26.06.2024. godine, zaprimljen
Preporuke, obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine 0 nadinu odgovor Rudnika uglja "Kreka" d.o.0. Tuzla.
realizacije iste.
PREPORUKU 1. Osnovnom sudu u Banjaluci, da odmah po prijemu ove preporuke
preduzme sve zakonom propisane radnje u cilju dono3enja odluke po prigovoru u predmetu;
334 |Z-BL-05-568/23 P-285/24 broj: 71 0 1 409875 23 | sve u skladu sa Zakonom o0 izvr§nom postupku Republike Srpske i|15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja  |DA Dana 10.12.2024. godine zaprimljen odgovor Osnovnog suda Banja Luka.
iznesenim misljenjem ombudsmena Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 60 (Sezdeset) dana,
od dana prijema ove Preporuke ijesti O 0 nacinu je ove preporuke.
Javnom preduzeéu Ceste Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da poduzme sve pravne radnje
te pristupi i Pravilnika o postavljanjt ih znakova na cestama, na nacin da
se decidno propise najmanja dozvoljena udaljenost LED displeja od stambenih objekata,
335 |Z-BR-05-32/23 P-328/24 imajuéi u vidu pravo na mirno uZivanje imovine zagarantirano Ustavom Bosne i Hercegovine|15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja  |DA Dana 13.01.2025. godine, zaprimljen je odgovor JP Ceste FBIH, broj: 01-02.3-11153-1/24-MP od 31.12.2024. godine.
i ¢lanom 1. Protokola 1. Evropske Konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. 2.
da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmene za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o naginu realizacije iste.
336 |Nije realizirana




1. Vladi Breko distrikta Bosne i Hercegovine da bez odlaganja pristupe osiguranju
financijskih sredstava i pribavljanju potrebite ije vezano za obnov ij

Institucija Ombudsmana zaprimila je dana 19. 1. 2024. godine akt Vlade Breko distrikta Bosne i Hercegovine, Ureda za upravljanjem javnom
imovinom broj predmeta: 13-002870/24, broj akta: 16-1453DP-002/24 od 14. 11. 2024.godine u kojem se navodi: ,Kanacelarija za upravljanje
javnom imovinom, zaprimila je peporuku Ombusmena za ljudska prava Bosne i Hrcegovine, broj: Z-BR-05-71/24 od 30.09.2024.godine, u vezi zalbe
G.S., u vezi renoviranja zgrade Prve poste u Brékom u ulici Islahijet br. 9. S tim u vezi vas obavjestavamo da Kancelarija za upravljanje javnom
imovinom nema u budzetu predvidena finansijska sredstva za rekonstrukciju predmetnog nacionalnog spomenika, kao to je i ranije odgovoreno.
Obaveza Distrikta da poduzima mjere u o¢uvanju kulturno istorijskog nasljeda nije obaveza Kancelarije za upravijanje javnom imovinom, s obzirom
na nadleznosti Kancelarije koje proizilaze iz Zakona o javnoj imovini u Bréko distriktu BiH ("Sluzbeni glasnik Breko distrikta BiH" broj: 26/21 i

337 [Z-BR-05-71/24 P-277/24 krova Povjesne gradevine-Prve poste U Brékom; 2. da u roku od 60 dana od dana prijema15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA N - o Ll o g . P y Ny .
preporuke obavijeste Instituciju ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o 36/22), a prema kojem K:?\‘ncelan]a udr;ava (i raspolaze) imovinu Breko distrikta, a ne privatnu imovinu, bez pbzna na njen status u pogledp zusnfc
poduzetim mjerama na izvrsenju Preporuke. kulturno ISl.OrI]SkCI_g _naslueda. U ranljem per.lod Kyancel.arua .JE.SPI‘.OVOdIHG aktl\{nostl vezane za P.rlbavuan.J.e projektne dokumentacue, radio|

konstatovanja stanja i eventualnih potrebnih mjera o¢uvanja, ali ni pribavljena projektna dokumentacija nije relevantna, s obzirom na protok
dugog vremenskog perioda od vremena pribavljanja, koji je znacajno izmijenio stanje na licu mjesta. Obzirom da Preporuka broj P-277/24 nije
provedena, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su dana 29. 11. 2024. godine sukladno odredbama ¢lanka 32. Zakona o Ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijestili neposredno nadredeno tijelo, Skupstinu Bréko distrikta Bosne i Hercegovine o nepoduzimanju
mjera po Preporuci i uputili poziv da sukladno svojim ovlastima poduzme sve to je neophodno da se postupi po istoj.

338  |Nema odgovora
Grad Lukavcu - Sluzbu za urbanizaciju, imovinske i geodetske poslove 1. Da odmah, po
prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i

339 |Z-BR-05-116/23 P-223/24 Hercegovine, i dostavi trazeno ogitovanje, kako je to navedeno u aktima od 19. 2. 2024.g., 4.|15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE Do dana3njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.

4.2024. 9., 14. 5. 2024.g. i 3. 7. 2024. godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana|
prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine 0 naginu ispostovanja,
ove preporuke.
340 |UKUPNO - 15 - Imovinsko pravni
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE

341 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA

342 |9 9 3 1 3 1 1

343 |POVREDA PRAVA: 16 - Nasilje

344 |Realizirana

Dana 16. 9. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Javne ustanove Osnovne $kole ,,Hasan Kiki¢** Graganica broj: 05-1457/24 od
10. 9. 2024. godine u kojem se navodi: ,, Veza Va3 akt broj: Z-BR-06-68/24 od 02.09.2024.g. Postovani, ovim putem Vas informisemo da je na
pocetku Skolske godine odrzan sastanak A.B. i supruge sa razrednikorn i pedagogom skole i tom prilikom dogovoreni koraci postupanja i nagin
-da bez odlaganja poduzme dodatne napore kako bi se ostvarila sto kvalitetnija suradnja sa| saradnje roditelja, ucenika i skole. Roditelji su se obavezali da ¢e ucenici redovno pohadati nastavu te da ¢e o eventualnoj problematici sa kojom se

345 |7.BR-06-68724 P-159/24 Zali pr I imajuéi u vidu najbolji interes djece, a uvazavajuéi nalaz i“mi§ljen_]e 16- Nasilje Realizirana DA fusrelnu u Et.)ku godipe blagovremeno inmrmis?ti rgzrednika. Skola jg imﬁjuél u vidu bruj:no.s.l Elanova pojodice .}IBaéu':,. SVl:I tvijecu koja s.u ucenici nase
Ombudsmena Bosne i Hercegovine. -da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove: skole ukljucila u projekat besplatnog obroka u skoli kako bi se na ovaj nacin pomoglo roditeljima te smanjila socijalna iskljucivost ucenika u razredu a|
preporuke j @) Bosne i Hercegovine o na¢inu ispo§ ja iste. sve u najboljem interesu u¢enika. U€enicirna ¢e biti pruzena podrika pedagoske sluzbe u skladu sa iskazanim i detektovanim potrebama. Nasa $kola|

kao i do sada nastavlja sa postupanjem u skladu sa vaze¢im pravilnicima, protokolima i zakonskim aktima u okviru svojih nadleznosti.* Uzimajuéi u
obzir da je preporuka P-159/24 prihvac¢ena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmana 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-06-68/24 po 7albi A.B.

346  |Ostvarena saradnja
| - VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE-ODJELU ZA
OBRAZOVANJE -POLICII BRCKO DISTRIKTA BONE | HERCEGOVINE - na znanje
JAVNOJ USTANOVI GIMNAZIJI ,,VASO PELAGIC* BRCKO -da imaju u vidu u svim:
aktivnostima koje poduzimaju da najbolji interes djeteta mora biti prioritet prilikom zastite
prava djeteta; I1- VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE — ODJELU ZA|
OBRAZOVANUJE -da ubuduce, ukoliko se pojave problemi u obrazovnoj instituciji Bréko,
distrikta, bez odlaganja poduzmu potrebne mjere na rjesavanju nastale situacije, odnosno
pruze materijalno — tehnicku i kadrovsku podrsku istoj; 11- VLADI BRCKO DISTRIKTA

347  |Z-BR-06-202/24 P-317/24 BOSNE | HERCEGOVINE - ODJELU ZA OBRAZOVANJE | POLICNI BRCKO|16 - Nasilje Ostvarena saradnja  |DA Dana 13.01.2025. godine, zaprimljen je odgovor Policije Breko distrikta BiH, broj: 14.05-04-712/25 od 06.01.2025. godine.

DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE -da, ojacaju i progire podizanje svijesti o svakom
obliku nasilja i kroz obrazovne programe, ukljucuju¢i kampanje, u cilju promoviranja
pozitivnih i alternativnih oblika discipline i postivanja djegjih prava, uz ucesée djece, ujedno
podizuéi svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje svaki vid vrinjatkog nasilja; IV-
POLICII BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE -da preispita sva postupanja u
predmetnoj pravnoj stvari, te sukladno pozitivnim zakonskim propisima utvrde moguénost
poduzimanja dodatnih pravnih radnji; V- da svi, u roku od trideset dana (30) od dana prijema|
preporuke ij O 0 nacinu ispos: 1ja preporuke.

Ministarstvu unutarnjih poslova Tuzlanske zupanije, Policijskoj Upravi Tuzla i Z
tuziteljstvu Tuzlanske zupanije 1. da, bez odlaganja, poduzmu efektivne mijere i radnje radi

348 |2-BR-06-121/24 P-324/24 okontanja navedenih istraga 1 donoScnja odgovarajuce odluke v predmetnoj starl(yg g Ostvarenasaradnja DA Dana 31.12.2024. godine, zaprimijen je odgovor MUP-a TK Policijske uprave Tuzla, broj: 08-06/7-4-03.3-184/24 od 15.12.2025. godine.
uvazavajuéi nalaz i miljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine. 2. Da u roku od 60 dana od
dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim
mjerama i rokovima za realizaciju preporuke.

349  [Nije realizirana




P REPORUK U Pozivaju se Vlada Republike Srpske i Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine da poduzmu dodatne napore kako bi se, radi pune primjene ¢lana 24.
Istanbulske konvencije, obezbijedile besplatne SOS telefonske linije 24 ¢asa dnevno i
sredstva za funkcionisanje i rad SOS linija u okviru javnih budzeta. Poziva se Vlada Breko
distrikta Bosne i Hercegovine da na podru¢ju Bréko distrikta Bosne i Hercgovine omoguéi

Nakon upuéene Preporuke, Ombudsmeni zaprimaju zaklju¢ak Vlade Breko distrikta Bosne i Hercegovine broj 01.11-0323SR -004/24 od
24.04.2024. godine kojim prihvataju Preporuku Ombudsmena i zaduzuju Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge da pokrenu postupak dopune
odgovarajuceg zakona sa ciljem realizacije Preporuke. Uvazavajuéi protek vremena , Ombudsmeni su aktom od 14.05.2024. godine pozvali Vladu
Republike Srpske i Vladu Federacije Bosne i Hercegovine da dostave informacije o poduzetim mjerama u skladu sa Preporukom Ombudsmena.
Nakon toga, Ombudsmeni zaprimaju akt Ureda premijera Federacije Bosne i Hercegovine broj 01-02-72-3/24 od 17.05.2024. godine iz kojeg
proizlazi da je Ured zatrazio od Gender centra Federacije Bosne i Hercegovine informaciju o na iji Preporuke. Kako
Ombudsmeni nisu zaprimili povratne informacije nadleznih entitetskih vlada i informaciju od nadleznog Odijeljenja za zdravstvo i ostale usluge ,

350 |Z-BL-06-338/23 P-13/24 funkcionisanje besplatne SOS telefonske linije 24 ¢asa dnevno, kao i da sredstva za|16 - Nasilje Nije realizirana DA . L. ) . N
N N o N . N aktom od 05.08.2024. godine, jos jednom su pozvani svi nadlezni kojima je upuc¢ena Preporuka, da to ucine. Istim aktom su upozoreni da ukoliko ne
funkcionisanje i rad SOS linija obezbijedi u javnom budzetu. Ombudsmeni pozivaju sve N N . Lo N o . . - . h
L . o . A o zaprime povratne informacije i/ili Preporuka ne bude uvazena i ne poduzmu se aktivnosti i dodatni napori radi njene realizacije, da ¢e Ombudsmeni o|
nadlezne i da ovo znacajno pitanje urede kroz donofenje odgovaraju¢ih zakonskih i . . - - .
. AR y o Preporuke Of 1e obavij Parlamentarnu skupstinu Bosne i Hercegovine, entitetska zakondavna tijela, te Skupstinu Brekol
podzakonskih akata. Ombudsmeni otekuju povratne informacije o realizaciji Preporuke - A . A N N - . ; .
. N . N . L distrikta Bosne i Hercegovine, posredstvom Godisnjeg izv a 0 aktivnostima Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za
Ombudsmena, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka ili . N P~ - L Lo . - . IR -
na bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba u roku od 90 dana od dana prijema Preporuke 2024. godinu. Do dana izrade ove Obavijesti, Ombudsmeni nisu zaprimili trazene informacije i stoga konstatuju da nadlezni nisu postupili po|
) -gov- pri P . Preporuci Ombudsmena broj P-13/24 od 15.01.2024. godine $to ¢e biti navedeno i prikazano u Godisnjem izvjestaju o aktivnostima Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2024. godinu.
351 |UKUPNO - 16 - Nasilje
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
352 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
353 |4 4 1 0 2 1 0
354 |POVREDA PRAVA : 17 - Javne isprave
355  |Ostvarena saradnja
PREPORUKA Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine treba razmotriti odrzavanje
356 |Z-SA-05-1237/18 P-195/24 sastanka n.a temu repatrijacije drzavljana BOSVIE ' Hercﬁgovme |z;on.a SUKDPa Sirije i Iraka 17 - Javne isprave Ostvarena saradnja  |DA 12.09.2024. Zaprimljen odgovor Ministarstva sigurnosti BiH. 11-02.2025 odgovor Ministarstvo sigurnosti
sa partnerima u tom procesu u svrhu iznalazenja nacina na Koji bi se taj proces mogao
ubrzati.
PREPORUKA Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine treba razmotriti odrzavanje
357 |Z-SA-05-65/19 P-195/24 sastanka n.a temu repatrijacije drzavljana Bcsr]e ! Hercfe.govme |1}0n.a SUKOPa Sirije i Iraka 17 - Javne isprave Ostvarena saradnja  |DA 12.09.2024. Zaprimljen odgovor Ministarstva sigurnosti BiH. 11.02.2025 odgovor Ministarstvo sigurnosti
sa partnerima u tom procesu u svrhu iznalazenja nacina na Koji bi se taj proces mogao
ubrzati.
358 |UKUPNO - 17 - Javne isprave
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
359 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
360 |1 2 0 0 1 0 0
361 |POVREDA PRAVA: 18 - Manjine
362 |Nije realizirana
PREPORUKA Ministarst ljudsk i izbjeglice B i Hi ine treb: . T . P " PN
. s ars'vo 2 Ju,§ @ prava .I zbjeglice Bosne ,I ercegovine {reba .u Dana 30.05.2024. godine zaprimljen je odgovor MLIPI pod brojem: 07-12-1-1484-3/24 od dana 27.05.2024. godine, iz koje se moze zakljuciti da isti
narednom periodu, u okviru postoje¢ih planova i programa, sagledati eventualne efekte koje N - L o 5 o . o o )
3 . - . DI S o . . . da se navedeno pitanje prvenstveno treba rjesavati kroz okoncanje procesa legalizovanja svih neformalnih naselja ukoliko je to moguce. 1z
363 |Z-SA-03-498/23 P-137/24 postojec¢i propisi 0 prebivalistu i boravistu imaju na regulisanje kretanja i boravka romske|18 - Manjine Nije realizirana DA L : N s . - o - " . . v .
(A N . N L . - sadrzaja odgovora se isto tako moZe zakljuciti da isti na bilo kakav nacin ne dovode u pitanje zakljutke ombudsmena ali smatraju da je postojeci okvir|
i njihovu pos] u smislu da li isti doprinose nastajanju - N L L . . -
’ AE Ny 7a rjesavanje ovog pitanja adekvatan. Institucija Ombudsmena za ljudska prava nastavit ée pratiti i dalje ovu problematiku.
improviziranih naselja.
364 |UKUPNO - 18 - Manjine
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
365 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
366 |1 1 0 0 0 1 0
367 |POVREDA PRAVA: 19 - Uprava
368  |Realizirana
Odijeljenje za prostorno uredenje grada Banjaluka je u dostavljenom odgovoru od 05.02.2024. godine, navelo da je u predmetu broj: 03-3601-3-
199/22 donesen Zakljucak kojim se odbacuje zahtjev J. D. za izdavanje rjeSenja kojim se utvrduje legalnost stambenog objekta u ulici Il Kuljanska|
. j 31, izg zemljist ¢ kao k.¢. br. 717/35, k.o. Kuljani u Banjaluci kao i Rjesenje koji rrduje legalnost énog objekts
PREPORU K U LOdjeljenju za prostorno uredenje grada Banjaluka da odmah po broj 3 |_71,radenog na 7emj|<tuﬂ047nacenovm @0 k.¢& brv /35, k.0, uljani u Banjaluci aO’I jesenje kojim se_u_twduje egalnost pomocnog opje a
- L N S N spratnosti P...izgraden na zemljistu oznadenom kao k.¢.br. 717/35, dijelom na k.¢.br.717/7 k.o. Kuljani u ulici 1l Kuljanska br. 31 u Banjaluci.
prijemu preporuke preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti da donese odluku po zahtjevu J. . " Co . - ) . . o
. . . = Podnosilac zalbe u dostavljenom komentaru navodi da je dana 13.02.2024. godine, Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
D za legalizaciju stambenog objekta od 06.10.2022. godine u predmetu broj: 03-3601-3- Republike Srpske podnio Zalbu na Zakljucak broj: 03-3601-3-199/22 od 05.02.2024. godine. Dalie, navodi da o navedenoj zalbi nije odluceno iako je
369 |Z-BL-08-242/23 P-10/24 199/2022, u skladu sa Zakonom o0 opstem upravnom postupku kao i iznesenim misljenjem(19 - Uprava Realizirana DA P pske p y ) o g - Dalje, g q I

Bosne i Hercegovine 2.Da obavijesti Ombudsmane u roku od 30 dana
ratunaju¢i od dana prijema ove preporuke o preduzetim radnjama u cilju realizacije
preporuke

prosao zakonski rok. S obzirom da je Odjeljenje za prostorno uredenje grada Banjaluka donosenjem pomenutog zakljutka postupilo po upucéenoj
preporuci, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi J.
b. apodnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu. Takode, otvorice se novi
predmet po zalbi J. P. , a radi obra¢anja Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske, u cilju ivanja po Zalbi
imenovanog.




370

7-BL-08-291/23

P-11/24

PREPORU KU Opjtini Kotor Varos, da odmah po prijemu preporuke odgovori na akte
Ombudsmana upucene dana 01.06. 04.09.127.10.2023. godine

19 - Uprava

Realizirana

DA

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske je dostavilo odgovor u kojem se navodi da je upuéen akt Opstini Kotor Varo$ koja je
dostavila odgovor u kojem se navodi da je opstina Kotor Varos odgovarala da upucene akte Ombudsmana ali da su protokolarnom greskom odgovori
upuéivani u drugi predmet kod Ombudsmana koji se vodi izmedu istih stranaka. Dalje se navodi da je ta¢no da je Vrhovni sud Republike Srpske
svojom odlukom potvrdio Presudu Osnovnog suda u Kotor Varosu, broj: RS 029216 21 Rs od 25.05.2021. godine. U toj presudi se nalaze
Vatrogasnom drustvu da vrati tuzioce na rad i isplati im zaostala primanja. U pomenutoj presudi ne navodi se Opstina Kotor Varo§ niti se nalazul
nikakve radnje Opstini ve¢ Vatrogasnom drustvu, licu koje i danas egzistira i ima svoj pravni subjektivitet. Opstina Kotor Varo§ ne moze izvrsiti
presudu kojom nije ni obavezana. U vezi sa tom situacijom tuzioci su pokrenuli novi parni¢ni postupak, sada protiv Opstine Kotor Varos, sa ciljem
dokazivanja svog tuzbenog zahtjeva da je Opstina Kotor Varo§ pravni sukcesor Vatrogasnog drustva. Tek po okonganju tog parni¢nog postupka,
ukoliko tuzioci u istom budu uspjeli, nasta¢e obaveza Opstine Kotor Varo§ da izvr$i pomenutu presudu. Istovremeno sa ovom parnicom tece i izvrni
postupak pred nadleznim sudom u kojem takode jos uvijek nije donesena nikakva odluka kojom bi se Opstina Kotor Varos obavezala na izvravanje
ove presude. Navedeni odgovor je upucen podnosiocu zalbe dana 02.04.2024. godine. S obzirom da iz navedenog odgovora proizlazi da je preporukal
Ombudsmana ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi
po zalbi Keverevi¢ Radojka i dr. a podnosioci zalbe se mogu ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove &injenice ili okolnosti u njihovom
predmetu.

371

7-L1-08-203/23

P-51/24

PREPORUKU 3efu Grupe za pitanja evidencija iz oblasti vojne obaveze Livno 1.Da odmah
po dobijanju ove preporuke donese odgovaraju¢u odluku po zahtjevu podnosioca zalbe; 2.Da
u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Aktom broj: 07/21-45/5-/01/24, od dana 06.03.2024. godine, odgovorna strana dostavila je Ombudsmanu Bosne i Hercegovine izjasnjenje na izdatu
preporuku iz kog proizilazi da je odlu¢ila po zahtjevu podnosioca zalbe. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11),
a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
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Z-L1-08-171/23

P-68/24

PREPORUKU Nagelnici Opéine Drvar [J da u okviru svojih nadleznosti poduzme mjere i
aktivnosti u smislu odgovaranja na postavljena vije¢nicka pitanja sukladno ¢lanku 91. stavak
6.1 8. Poslovnika o radu Opéi vijeéa Drvar, uvazavajuéi misljenje O BiH
izrazeno U ovoj Preporuci [ da obavijesti Ombudsmene BiH o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Nacelnica Opcine Drvar je u ostavljenom roku obavijestila Ombudsmane da je postupila po upuéenoj preporuci, te dostavila odgovore na vije¢nickal
pitanja u pisanom obliku.
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7-BL-08-481/23

P-74/24

PREPORUKU ic upravi za i imovinsko pravne odnose, podru¢nal
jedinica Sipovo da: 1. U skladu sa svojim moguénostima okona postupak izlaganja na javni
uvid podataka o nepokretnosti i prava na nepokr ima za sporno zemljiste,
kako bi trazilac izvrsenja mogao namiriti svoje obaveze 2. Da otkloni opisane povrede iz
nalaza i misljenja iz ove Preporuke 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke,
obavijesti Ombudsmene o njenoj realizaciji

19 - Uprava

Realizirana

DA

Republicka uprava za geodetske i imovinsko pravne poslove Republike Srpske, podrucna jedinica Mrkonji¢ Grad, uputila je, dana 04.04.2024. godine
Instituciji Ombudsmena odgovor na Preporuku u kojem se navodi kako nije osnovan katastar nepokretnosti sa utvrdenim stvarnim pravima, kao i da|
postupak izlaganja na javni uvid nije okoncan. Dalje se navodi da je u konkretnom slucaju potrebno provodenje upravnog postupka u skladu sa|
¢lanom 8. Zakona o privatizaciji drzavnog kapitala u preduze¢ima ( “Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 51/06, 1/07, 53/07, 41/08, 79/11,
28/13) koji se pokrece po zahtjevu Preduzeca kod Republicke uprave za geodetske i imovinsko pravne poslove, te da ¢e 0 svim buducim radnjama|
stranke biti obavjestene. Shodno svemu navedenom, uzimajuéi u obzir da su izdavanjem Preporuke, kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve
mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine broj 104/11).
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7-SA-08-245/24

P-117/24

PREPORUKA Opé¢ina Novo Sarajevo razmotri pitanje povecanja stepena efikasnosti

j bespravno denih objekata i Ine mijere koje se u vezi toga mogu
poduzeti i da o tome obavijesti Instituciju ombudsmena u roku od 60 dana od dana prijema
ove preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Izmedu ostalog deno je: "(..) donosenjem Zakona o i ij i sistema izdavanja prekrsajnih naloga od februara 2024. godine
opcinskim inspektorima se pruza mogucnost izvr$avanja upravne mjere prisilom sa nov&anim kaZnjavanjem, §to se primjenjuje u slu¢ajevima kada se
rjeSenja ne mogu izvrsiti putem drugog lica, ¢ime ¢e Se smatramo povecati u¢inak realizacije donesenih inspekcijskih rjesenja." Kopija navedenog
odgovora dostavljena je podnositeljici Zalbe, koja je dana 08.07.2024. godine dostavila akt kojim se zahvaljuje na svemu uginjenome i navodi da je
bespravno sagradeni zid uklonjen. Na osnovu navedenoga move se zakljuciti da su otklonjeni razlozi zalbe.

375

Z-SA-08-1207/23

P-138/24

PREPORUKA Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo treba razmotriti objavu dokumenta
na svom website-u koji e sadrzavati informacije o iznosu pravosnaznih sudskih presuda koje
se odnose na budzet Kantona Sarajevo, kao i iznose koji se izdvajaju za isplatu istih kako po
osnovu vansudskih nagodbi tako i izvrenja u skladu sa Zakonom o izvr$nom postupku
Federacije BiH i da o tome obavijesti Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana
prijema ove preporuke

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 02.08.2024. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Ministarstva finansija Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo) pod
brojem: 08-01-04-3051/24 od dana 23.07.2024. godine u kojem je izmedu ostalog navedeno da je na website-u Ministarstva objavljena Informacija o|
iznosu izvrSenih potraZivanja po osnovu izvr$nih sudskih presuda koje se odnose na Budzet Kantona Sarajevo i Informacija o iznosu neizvrienih|
potraZivanja po izvrsnim sudskih presudama na dan 30.06.2024. godine. ... Ovom prilikom Zelimo naglasiti da smatramo naprijed navedenu
preporuku realiziranom ali da Vi svakako i dalje mozZete ukoliko smatrate potrebnim kontaktirati nadlezna skupstinska tijela, odnosno Komisiju za|
budzet i finansije Skupstine Kantona Sarajevo da ukazete na ovo konkretno pitanje.

376

Z-SA-08-1208/23

P-138/24

PREPORUKA Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo treba razmotriti objavu dokumenta
na svom website-u koji e sadrzavati informacije o iznosu pravosnaznih sudskih presuda koje
se odnose na budzet Kantona Sarajevo, kao i iznose koji se izdvajaju za isplatu istih kako po
osnovu vansudskih nagodbi tako i izvrenja u skladu sa Zakonom o izvr$nom postupku
Federacije BiH i da o tome obavijesti Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana
prijema ove preporuke

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 02.08.2024. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Ministarstva finansija Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo) pod
brojem: 08-01-04-3051/24 od dana 23.07.2024. godine u kojem je izmedu ostalog navedeno da je na website-u Ministarstva objavljena Informacija o|
iznosu izvrSenih potraZivanja po osnovu izvr$nih sudskih presuda koje se odnose na Budzet Kantona Sarajevo i Informacija o iznosu neizvrienih|
potraZivanja po izvrsnim sudskih presudama na dan 30.06.2024. godine. ... Ovom prilikom Zelimo naglasiti da smatramo naprijed navedenu
preporuku realiziranom ali da Vi svakako i dalje mozZete ukoliko smatrate potrebnim kontaktirati nadlezna skupstinska tijela, odnosno Komisiju za|
budzet i finansije Skupstine Kantona Sarajevo da ukazete na ovo konkretno pitanje.

377

Z7-SA-08-1209/23

P-138/24

PREPORUKA Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo treba razmotriti objavu dokumenta
na svom website-u koji ¢e sadrzavati informacije o iznosu pravosnaznih sudskih presuda koje;
se odnose na budzet Kantona Sarajevo, kao i iznose koji se izdvajaju za isplatu istih kako po
osnovu vansudskih nagodbi tako i izvrenja u skladu sa Zakonom o izvrinom postupku
Federacije BiH i da o tome obavijesti Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana
prijema ove preporuke

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 02.08.2024. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Ministarstva finansija Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ministarstvo) pod
brojem: 08-01-04-3051/24 od dana 23.07.2024. godine u kojem je izmedu ostalog navedeno da je na website-u Ministarstva objavljena Informacija o|
iznosu izvrSenih potraZivanja po osnovu izvr$nih sudskih presuda koje se odnose na Budzet Kantona Sarajevo i Informacija o iznosu neizvrenih|
potraZivanja po izvrsnim sudskih presudama na dan 30.06.2024. godine. ... Ovom prilikom Zelimo naglasiti da smatramo naprijed navedenu
preporuku realiziranom ali da Vi svakako i dalje mozZete ukoliko smatrate potrebnim kontaktirati nadlezna skupstinska tijela, odnosno Komisiju za|
budzet i finansije Skupstine Kantona Sarajevo da ukazete na ovo konkretno pitanje.

378

Z-BL-08-691/23

P-140/24

PREPORUKU Odijeljenju za inspekcijske poslove i komunalnu policiju 1. da odmah po
prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i da dostavi informaciju
vezanu za status predmeta podnosioca Zalbe.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Institucija Ombudsmena za ljudska prava odlugila je da zatvori predmet po Vagoj zalbi izjavljenoj dana 09.11.2023. godine, a ovakva odluka je
donesena iz sljedecih razloga: Instituciji Ombudsmena za ljudska prava obratili ste se zalbom, dana 09.11.2024. godine, a kao odgovorna strana|

&eno je Odijeljenje za inspekcijske poslove Grada Banja Luka. Dana 26.07.2024. godine, pozvani ste da dostavite komentar na Izjasnjenje na|
navode Vase Zalbe broj: 08-371-1211/2024 od 23.07.2024. godine, u roku od 15 dana od dana prijema dopisa.Posto je ostavljeni rok za dostavljanje
komentara protekao, Ombudsmeni ne mogu utvrditi da li ste jos uvijek zainteresovani za dalje vodenje postupka, pa je donesena odluka kao u uvodu,
u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 1. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine 104/11).




- da bez odlaganja, shodno odredbama pozitivnih zakonskih propisa Federacije Bosne i
Hercegovine, poduzme neophodne radnje i donese odluku po zahtjevu M.M. u predmetnoj
pravnoj stvari. - da uspostavi saradnju sa Institucijom Ombudsmena Bosne i Hercegovine, na

Postupajuéi po Preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine Sluzba za prostorno uredenje, geodetske i imovinsko-pravne poslove Grada Gracanica
dostavila je odgovor, broj predmeta:06-23-02885-2014, broj akta: 06SD-018 od 31.07. 2024.godine u kojem se navodi: ,,U vezi gore navedenog
Sluzba za prostorno uredenje, geodetske i imovinsko pravne poslove Grada Graganica napominje da je rijesen zahtjev M.M. za izdavanje odobrenja za
gradenje za izgradnju ograde na zemljistu oznacenom sa k.¢. broj: 1523 k.o. Orahovica Donja. Rjesenje kojim se odbija zahtjev M.M. Sluzba je istoj
dostavila. M.M. ima mogucnost izjavljivanja zalbe drugostepenom organu Ministarstvu prostornog uredenja i zastite okolice Tuzlanskog kantona na|

379 [Z-BR-08-108/23 P-194/24 natin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi|19 - Uprava Realizirana DA isto rjesenje u roku od 15 dana od dana prijema rjesenja.* U prilogu je dostavljeno i Rjesenje broj: 06-23-02885-2014 od 19.07.2024.g. Ombudsmeni
izja¥ je u vezi sa aktima institucije Ombudsmena. - da u roku od 15 (petnaest) dana od za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaklju¢uju da u ovom momentu nema osnova za dalje postupanje u predmetnoj pravnoj stvari. Sazetak ove
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o Preporuke je objavljen na zvaniénoj internet stranici Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a Ombudsmeni Bosne i
realizaciji iste. Hercegovine ¢e istu uvrstiti i u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine,
Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj
skupstini Republike Srpske.
PREPORU KU Sluzbi za stambeno — komunalne poslove, obnovu i razvoj, geodetske,
imovinsko-pravne poslove i katastar nekretnina Op¢ine Glamoc 1. da bez odlaganja razmotri Povodom upucene preporuke odgovorna strana je dostavila odgovor o realizaciji iz kojeg je vidljivo da je Sluzba postupila po preporuci Ombudsmana
380 |7-11-08-93/24 P-200/24 zahtﬁv ID za 1z§avan]e1p Posj_edo_‘f"_Og,hS'a broj: 50 K.O. Odzak..te o istom .odlmfcl sukle_adno 19- Uprava Realizirana DA BiH, o cetnu ste pravovrfarneno o.bavgestem. Slue.dorr.l. navedenog, Ombugsmam BiH donose.odluku ] z.atvaranJL‘J predmeta er!E Z-LI-(?8-93<24, u
pozitivnim pravnim propisima i misljenjem Ombudsmana Bosne i Hercegovine iznesenim u skladu sa ¢lankom 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine . Protiv ove odluke nije dopustena 7alba,
ovoj preporuci; 2. da u roku od 10 (deset) dana obavijesti Ombudsmene Bosne i u skladu sa ¢lankom 22. Zakona.
Hercegovine o poduzetim aktivnostima na realizaciji ove Preporuke
PREPORUKU Sluzbi za obnovu, urbanizam, stambeno-komunalne i imovinsko-pravne Aktom broj: 05-26-6-UP-696/23, od dana 03.10.2024. godine, odgovorna strana dostavila je Ombudsmanu Bosne i Hercegovine izja$njenje na izdatu
381 |7.11-08-9724 P-243/24 poslove 1.Da odrT\ah bez odlaganja odlu¢i o ze?htjeyuv podnosioca {albe, u skladu sa nala_z.lme? 19- Uprava Realizirana DA preporukuylz kog prolz,laﬂ da je odlucllz.n pcﬂzahtjevu podnosioca z.albe, Polazeci od navgdenog. preqmet po Zfllbl .se zatvgra u sklad}l sa clanonr! 35
iz ove preporuke; 2.Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine",
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. broj:104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.
1. da bez odlaganja, sukladno pozitivnim zakonskim propisima, osigura i poduzme efektivne
mjere u cilju obavljanja inspekcijskog nadzora po prijavi prituzitelja, 2. da u dobroj vjeri
382 |Z-LI-08-57/24 P-259/24 ugini dodatne napore i da u razumnom roku poduzme sve mijere iz svoje nadleznosti kako bi|19 - Uprava Realizirana DA Dana 13.01.2025. zaprimljen odgovor Opéine Drvar.
otklonilo povredu prava prituZitelja, a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke, 3. da obavijesti
O BiH o mjerama im u cilju realizacije Preporuke u roku od 30 dana.
P REP O RU KU Ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i sumarstva Herceghosanske:
zupanije (] Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom
5 g na nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne if. . . . . . | . . 5 5 -
383 |Z-LI-08-104/24 P-295/24 Hercegovine i dostavi {razeno oitovanje, kako je to naprijed navedeno; 0 Da u roku od 10 19 - Uprava Realizirana DA Dana 21.11.2024. godine zaprimljen odgovor od Ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Hercegbosanske Zupanije.
(deset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu realizacije
ove preporuke.
I t ila je ak j: 02-27-20920/24, 20.11.2024. ine, koji i i ku. U i
PREPORUKU gradonacelniku grada Mostara 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke Odgoyoma-s rarl1a d?staVI 2 e al t. broj: 0 09 0 ._Od dana 20 024. godine, l.)“ pre.dsta.v 2 odg.ov.or na' 'Zd.auf prept.)ru. u v Is.tom se
N " N N " navodi da je u "Sluzbenom glasniku grada Mostara" broj: 27, od dana 14.11.2024. godine objavljen Pravilnik o izmjeni Pravilnika o evidenciji
uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o P .. A . P S " P S y
N . . N . . nekretnina, iz ¢ije sadrzine proizilazi da je sporni &lan 5. Pravilnika izmijenjen i da glasi: "Odredeni podaci iz Evidencije dostupni su javnosti u skladu
384 |Z-BL-08-477/24 P-297/24 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi traZeno izja$njenje 2. Da u roku (19 - Uprava Realizirana DA o . " . . I " - N -
M N - - . sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Federacije Bosne i Hercegovine" br.
od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i N " Lo . . . -
. . . . IS 32/01, 48/11)." Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji X . el S . . e . o
za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
P R_E P _O RU K U ministru MlnlstarsWa S.aObmcaJ?. Kantona Sarajeva 1. Da prilikom U konkretnom predmetu podnositelj Zalbe navodi da je uputio zahtjev za slobodan pristup infor Ministarstvu Kantona Sarajevo,
odlu¢ivanja 0 zahtjevima za slobodu pristupa informacija postupa u skladu sa odredbama . o - . . 5 N . . N N .
. . . . L odnosno da je trazio informaciju po kojem zakonskom osnovnu je zauzeto javno parking mjesto za potrebe izvodaca radova. Ombudsmeni Bosne i
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i Hercegovini, u skladu sa Hercegovine su nakon provedenog istraznog postupka, shodno svojim ovlastenjima, utvrdenim u ¢lanu 32. stav 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska
385 |Z-SA-08-796/24 P-299/24 Preporukom; 2. Da postupe shodno &lanu 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama|19 - Uprava Realizirana DA govine S or °9 & postupka, ) yima, ; av 4. 2aKon U 28 fjuds:
- . . y I ! ! - prava Bosne i Hercegovine uputili Preporuku broj P-299/24 od 02.12.2024. godine. Dana 30.01.2025. godine institucija Ombudsmena je zaprimila|
Federacije Bosne i Hercegovine po zahtjevu podnositelja Zalbe za pristup informacijama od P | - N P n .
L . . N . izjadnjenje Ministarsva broj: 04-23-409111/24 od 28.01.2025. godine iz kojeg proizilazi da je Ministarstvo postupilo po Preporuci Ombudsmena|
26.05.2024. godine i i donesu rjesenje o pristupu informacijama; 3. Da u roku od 30 dana . . 3 . s . : - . . . B .
- ! P norm : BiH, na nacin da je donijelo Rjesenje broj: 04-23-40111/24 od 27.01.2025. godine, kojim se odobrava pristup informacijama podnositelju Zalbe.
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana 26.12.2024. godine Odgovor Republicke uprave za geodetski i
imovinsko pravne poslove broj: 21.01/052-323/24 od 25.12.2024. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi: Rjesavaju¢i po zalbi Velibora Vitora
PREPORUKU direktoru Republicke uprave za geodetske i imovinsko-pravne poslove 1. Daj na Rjeser\_]ve dlre_ktora Republicke uprave za ge_odet.slie i mov_msku—pravne poslove__brn_)] 21.(12/127-7/24 od 25.}0.?024. godine, Odbor.drzavn'e
et Ty - . . P uprave za zalbe je dana 18.12.2024. godine donio Rjesenje broj 32.02/127-87/24 kojim je ponisteno pomenuto rjesenje od 25.10.2024. godine, te je
ponidti RjeSenje broj: 21.02/127-7/24 od 25.10.2024. godine, kojim se podnosilac zalbe . N . . . . . . PP .
. . . . N . usvojen zahtjev podnosioca zalbe za naknadu troskova postupka na ime sastava zalbe i obavezana Uprava da punomoéniku zalioca isplati iznos od
privremeno rasporeduje U Podruénu jedinicu Bileca u periodu od 29.10.2024. godine do! : . PP - e o .
s I N PP - 562,50 KM na ime troskova upravnog postupka. RjeSavaju¢i no Zalbi Velibora Vitora na RjeSenje direktora Republicke uprave za geodetske i
28.12.2024. godine; 2. Da uzimjajuéi u obzir nalaz i misljenje ombudsmena ponovo razmotri . . N . N . . . .
5 I 9 " o . imovinsko-pravne poslove broj 21.01/125-11/24 od 18.10.2024. godine, Odbor drzavne uprave za Zalbe je dana 12.12.2024. godine donio Rje3enje
386 |Z-BL-08-341/24 P-308/24 odluku o izricanju disciplinske mjere ,,prestanak radnog odnosa“ podnosiocu zalbe, 3. Da uf19 - Uprava Realizirana DA . L - N R . . .
PR - - . broj 32.02/127-94/24 kojim je ponitena tatka 1. pomenutog rjesenja direktora od 18.10.2024. godine, te je predmet vracen prvostepenom organu na|
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i N N P N " L P PR . S
. N . . R N ponovni postupak i odlugivanje, dok je u preostalom dijelu rjesenje ostalo neizmijenjeno. Takode, odbacen je zahtjev podnosioca zalbe za naknadu
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona| . P A X . . - :
" A . s tro§kova zastupanja u iznosu od 1.200,00 KM jer nisu ispunjeni uslovi za pokretanje postupka pred drugostepenim organom, kao i zahtjev podnosiocal
0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se dostavlja i . . N N N . - N
o zalbe za naknadu troskova postupka na ime sastava zalbe u iznosu od 562,50 KM, kao neuredan.* U konkretnom slu¢aju, oznageni odgovorni organ
podnosiocu zalbe. ° e e V0 ! ¢ ° ' !
Republicka uprava za geodetski i imovinsko pravne poslove, postupila je po Preporuci Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te je
donesena odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
387 | Djelimi¢no realizirana




PREP ORUK U Sluzbi za prostorno uredenje, geodetske i imovinsko-pravne poslove

S obzirom da iz dostavljenog odgovora pr0|zIaZ| da je o zahtjevu imenovanog za obnovu postupka odlugeno &ime je preporuka Institucije
ombudsmana djelimi¢ i za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmana za I]udska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi

388 |Z-BL-08-401/23 P-43/24 grada Gracanica, da odmah po prijemu preporuke odgovori na akte Ombudsmana upucene|19 - Uprava 2;:;?::; DA po zalbi Alibegovi¢ Muhidina. Podnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njegovom
dana 13.07.2023, 17.10.2023. i 13.12.2023. godine. predmetu. Takode, s obzirom da je u toku upravni postupak u vezi sa pomenutim izdatim odobrenjem za gradenje, ombudsmani ne vide opravdanost|
da pokre¢u postupak ponistenja predmetnog rje3enja. Pored navedenog, podnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ombudsman ukolikol
drugostepeni organ ne donese odluku po njegovoj Zalbi u zakonom predvidenom roku.
PREP O R U K U Sluzbi za geodetske poslove, imovinsko-pravne poslove i katastar
nekretnina - da odmah po prijemu pve preporuke, postupi po zaibi A.C. na zakljuéak b@: Sluzba je djelomicno postupila po preporuci Ombudsmana BiH, to¢nije, uspostavila je suradnju sa Institucijom ombudsmana i postupila po zalbi Ante
05/2-31-4-23/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama Zakona u upravnom postupku; « - o - " . -
L P . L . Cavara na zakljucak broj: 05/2-31-4-24/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama Zakona u upravnom postupku. Ombudsmanima BiH nije
da odmah po prijemu ove preporuke, postupi po zalbi A. C. na zakljucak broj: 05/2-31-4- Dielimi¢no dostavljena informacija je li Sluzba postupila po zalbi Ante Cule na zakljutak broj: 05/2-31-4-23/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama
389 |Z-LI-08-15/24 P-133/24 24/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama Zakona u upravnom postupku; « da odmah|19 - Uprava Jelin DA g 12 J N postupfia p e ? zauca; ) N 3 . 9 S .
- N N Lo . realizirana Zakona u upravnom postupku, o ¢emu je oba n nacelnik Op¢ine Tomislavgrad. Obzirom da je preporuka Ombudsmana BiH djelomi¢nol
po prijemu ove preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin L N . " I < o o o s
. " A . P prihvacéena, te da je o dijelu u kojem preporuka nije prihvaéena, u skladu sa ¢lankom 32. stavak 2. Zakona obavijesten nacelnik Opéine Tomislavgrad,
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno, N s L . . .
moeE i - - Ombudsmani su odlugili zatvoriti predmet koji s vodi po Vagoj zalbi .
izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; « da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema
ove Preporuke obavijesti O 0 natinu realizacije ove preporuke.
PREPORUKU Sluzbi za geodetske poslove, imovinsko-pravne poslove i katastar
nekretnina + da odmah po prijemu ove preporuke, postupi po Zalbi A.C. na zakljucak broj:
05/2-31-4-23/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama Zakona u upravnom postupku; « Sluzba je djelomicno postupila po preporuci Ombudsmana BiH, to¢nije, uspostavila je suradnju sa Institucijom ombudsmana i postupila po zalbi Ante
da odmah po prijemu ove preporuke, postupi po zalbi A.C. na zakljucak broj: 05/2-31-4- Dielimiéno Cavara na zakljucak broj: 05/2-31-4-24/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama Zakona u upravnom postupku. Ombudsmanima BiH nije
390 |Z-LI-08-17/24 P-133/24 24/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama Zakona u upravnom postupku; « da odmah|19 - Uprava rélalizirana DA dostavljena informacija je li Sluzba postupila po zalbi Ante Cule na zakljucak broj: 05/2-31-4-23/05 od 10.2.2023. godine sukladno odredbama
po prijemu ove preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nagin Zakona u upravnom postupku, o ¢emu je obavijesten nacelnik Opéine Tomislavgrad. Ombudsmani BiH su odlucili zatvoriti predmet koji se vodi po
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno Vagoj zalbi . Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
izjasnjenje, kako je to naprued navedeno; « da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijemal
ove Preporuke obavij o nacinu ove preporuke.
PREPC’,BUKU Natelniku opéine i Urbanisticko — gadevnl?skolp m‘spekt?ru Opc.me Shodno naprijed navedenom, a s obzirom da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i
Banovi¢i 1. Da poduzmu sve neophodne zakonom propisane mjere i aktivnosti kako bi se . S P . L 3 . . .
osiquralo postupanie Sluzbe za inspekciiske poslove Opé B & u skladu sa Diclimic aktivnosti koje mogu u skladu sa nadl propisanim Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je
391 |Z-SA-08-321/23 P-174/24 9 postupanj uzbe za PeKcl) P peine. Banovict 19 - Uprava jelimicno DA nadleZni organ postupio po Preporuci broj: P-174/24 od 18.06.2024. godine odnosno dostavio trazene informacije, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
odredbama Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH i odredbama Zakona o realizirana o I N - b . :
. PN e su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog Cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila|
prostornom uredenju Tuzlanskog kantona pri izvrienju RjeSenja, br: 07-19-2071/23 od T N N .
. .. o h e postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
17.10.2023. godine, a naroito pazeéi na zakonom propisane rokove za izvrsenje rjeSenja;
392 |Ostvarena saradnja
PREPORUKA Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine treba razmotriti odrzavanje
393 |Z-SA-05-46/19 P-195/24 sastanka na temu repatrijacije dr7avljan§ Bosnue |VHercvegovme 'z zona SUKD.ba Sirije i Iraka) 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA 12.09. 2024. zaprimljen odgovor Ministarstva sigurnosti BiH. 11.02.2025 odgovor Ministarstvo sigurnosti
sa partnerima u tom procesu u svrhu iznalaZenja natina na koji bi se taj proces mogao
ubrzati. Ombudsmani Bosne i Hercegovine:
1. Gradonacelniku Grada Gracanica: - da bez odlaganja preispita postupanje nadleznih sluzbi
u predmetnoj pravnoj stvari. 2. Gradu Gracanica, Sluzbi za prostorno uredenje, geodetske i
imovinsko-pravne poslove: - Da u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima postupi po
Presudi Kantonalnog suda u Tuzli broj: 03 0 U 023978 23 U od 29.05.2024.godine,
uvazavajuéi pravna stajalita iznesena u istoj. 3. Gradu Gracanica Sluzbi za inspekcijske:
394 |Z-BR-08-325/23 P-220/24 poslove- Inspektoratu - Da poduzme sve mjere i radnje iz okvira svoje nadleznosti kako bi se|19 - Uprava Ostvarena saradnja  |DA Dana 26.12.2024. godine, zaprimljen je odgovor Gradona¢elnika Grada Gracanica, broj: 02-19-00078/2-2024 od 19.12.2024. godine.
u predmetnoj pravnoj stvari iz okvira svoje nadleznosti kako bi se u predmetnoj pravnoj
stvari osiguralo blagovremeno, efikasno i zakonito postupanje. 4. Gradskom vijecu Grada
Gracanica: - Da u ukviru svoje nadleznosti razmotri obracanja Zalitelja Memi¢ Hajdara 5.
Svima naprijed naslovljenim da u roku od 15 dana, od dana prijema ove preporuke izvijeste
o) Bosne i Hercegovine o nacinu ispos iste.
P REPORU KU Direktoru Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine 1. Da,
imajuéi u vidu navode izrazene u Preporuci, svoje postupanje vrate u pravni okvir, a u cilju
osiguranja temeljnije primjene Zakona o javnim nabavkama, te poduzme sve zakonom
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im postupanjima, osigurala jednaka primjena
propisa, omoguéilo pravovremeno i efikasno provodenje postupaka, a onemogucila svaka
zloupotreba prava stranaka; 2. Da, u skladu sa svojim nadleznostima, donesu misljenje kojim
¢e se odlugiti o pitanju da li Javna ustanova “Reumal” Fojnica podpada pod definiciju
395 |Z-SA-08-581/24 P-256/24 ugovornog organa, na nain a cijeni sve Sinjenice ponacsob koje upuéuju na ispunjavanje 19 - Uprava Ostvarena saradnja  |DA Dana 24.02.2025. godine zaprimljen odgovor Agencije za javne nabavke BiH.

ih uslova, a posebno postojanje industrijskog ili komercijalnog karaktera ustanove, a|
u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, te da u skladu sa nalazima upute Zalitelja u cilju

postupanja; 3. Da, odmah po prijemu ove Preporuke, poduzme odg jué
aktivnosti na razmatranju i donoSenju akta shodno uputama iznesenim u Rjesenju Upravnog
inspektorata Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine broj: UP 10-07-12-1084-5/24 od
17.07.2024. godine; 4. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o poduzetim mjerama na realizaciji ove Preporuke.




PREP ORU KU Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine 1. Da, u
okviru svojih ovlastenja i moguénosti, preduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omoguéila
rekonstrukcija i obnova ratom unistene i porusene stambene jedinice; 2. Da, prilikom dodjele
sredstava za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica u cilju povratka, postuju procedure
propisane im i im propisima ¢i stvarno ¢injeni¢no stanje nal

396 [Z-SA-08-888/24 P-287/24 podrucju opine u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana, u skladu sa 19 - Uprava Ostvarena saradnja (DA Dana 27.12.2024. godine zaprimljen odgovor Ministarstvua za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine.
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera naj
realizaciji ove Preporuke. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i podnositelju Zzalbe.
P REP ORU KU Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine 1. Da, u
okviru svojih ovlastenja i moguénosti, preduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omogu¢ila;
rekonstrukcija i obnova ratom unistene i porusene stambene jedinice; 2. Da, prilikom dodjele
sredstava za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica u cilju povratka, postuju procedure;
397 |2-SA-08-890/24 P-287/24 g::i‘:f;?xeopémc u skla(li;:a nalazima iz ,:)r\?ep::rlg)?nuke; 3 JDa usrt(:/l:;n:d 30 dana, u :’jg{fﬂ : 19 - Uprava Ostvarena saradnja  |DA Dana 19.12.2024. godine zaprimljen Odgovor Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine.
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji ove Preporuke. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o0 Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i podnositelju Zalbe.
P REPORU KU Opéini Centar Sarajevo, Sluzbi za urbanizam 1. da odmah po prijemu
398 |2-SA-08-911/23 P-302/24 preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne il ;g ;. Ostvarenasaradnja | DA DANA 04.12.2024. GODINE ZAPRIMLIEN ODGOVOR OPCINE CENTAR, SLUZBE ZA PROSTORNO UREDENJE I INVESTICIJE.
Hercegovine na na¢in propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
b i dostavi izjasnjenje. Rok za realizaciju preporuke: odmah
399  |Nije realizirana
ZP;iE\? R;::;:os-ilz; U;‘:Laeduosdﬂ Zlalk.gg?;);.smgb;idix rls\‘nl\i'i::\?;o\:cr? acig::sns:ngdgnow\iléolglenr}: Federa_I.nO IT\iniS@rSt‘VD _raseljenih lica i.izbjeglic.a jg u doslavl.jgnum odgovoru o.d 26.03.2024. god.ine‘ navelo da na osnoyu Konacne Dqluke 0 izboru
u denoj preporuci -Da u skladu sa ’svojim nadleznostima i obavezama potencijalnih .kunfnlka i Prucedura.za |€bor korisnika pomoci iz prugramz?\ odrzivog Puvratka, aplikant K.()Yaéevlc' Blé.goje, nema dovol!no budo'v'a za
ugine dodatne napore na‘ostvarivanju prava podnosioca Zalbe Koja su mu zagarantovana k.(.)na(“:.nu reall?aclju pqdqesene a.pllkaclje za nabavku traklura‘. Uvazavajuéi dust.avlj.gnu Preporuku, ministarstvo nije u moguénosl{ istu pOZ{YIVnD
400 |Z-BL-08-594/23 P-9/24 Ustavom Bosne i Hercegovine, odnosno da mu se obezbijedi dodjela traktora po navedenim|19 - Uprava Nije realizirana DA rijesiti. $ ubz.lrum. da je izdavanjem preporuke Preduzem sve iz "adIEinos‘.l Ins.tltucue ombudsmang u naveder.mm predmetu te da |z.dostavljenog
javnim pozivima, posebno imajuci u vidu navode iz Preporuke te da se radi o licu starije odgovora prleIau da pr(?po.rukef ombu‘dsnlana nije 1spo§tovana,.umbudsmam za Ijuds.ka prava B.usne i Hercegovine SEJ odluélll,»da u smislu ¢lana 35?,
9 o . . . stav 8. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj:
zivotne dobi -Dfa. Ombudsmane Db.a vues@ 0 natinu realizacije ove P.r eporuke, u roku od 69 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi Kovacevi¢ Blagoja a podnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj ginjenice i okolnosti u njegovom predmetu
13, Banjaluka; ° ; |
Budu¢i da Fond nije dostavio trazeno obavjestenje u roku koji mu je preporukom odreden, ombudsmeni su o okolnostima izdavanja preporuke u
1. Da odmah po dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i konkr_etnom sl\_xéaju upozpali Vladu USK, u skladu sa ¢lanom 32. stav 2. Zakona o or_nbudsmenu za ljudska prava Bosne i Herceg_ovine ("Slu?be'ni
Hercegovine u skladu sa clanom 25. Zakona o ombudsmenu za [judska prava Bosne i glasnik Busng i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 3.5/04.. 32/06., 61/2.3). Ak!om‘Fcnda br.o]: 01»11»151.3-8./.2?, od dana 17 0§ 2024. godine, d0§tavljen je
Hercegovine i dostavi trazeno izjaSnjenje 2. Da na podneseni zahtjev za pristup odgovo_r na _|z<_1atu ;_)_reporuku u kome se n_avodl da je po izdatoj preporuci postupl]eno_a podnositeljici ialb_e d_qs?avljen odgpvor, U prilogu akta
M N . N N " N : - L dostavljena je i kopija odgovora Fonda broj: 01-11-1513-7/23, od dana 17.05.2024. godine upué¢enog podnositeljici Zalbe. Uvidom u sadrZinu aktal
401 |7-BL-08-770123 P-40i24 informacijama podngsno_ca 761[?5 od da|'1_a 24.10.2023. ggdlne od.govon u Sl,(ladu sa glanom|19 - Uprava Nije realizirana DA broj: 01-11-1513-7/23, od dana 17.05.2024. godine, utvrdeno je da dostavljeni odgovor Fonda nije u skladu sa &lanom 14. Zakona o slobodi pristupa|
[1)3' ggkodn;g S::?S:;JE??“;T Ln;:;m;f:;:g: u;:;s:jﬁg' Eg:c;els:egigg:;;; D;:S:;n; informacija.ma u F(.e‘deraciji B.osne i Herceggvine, te s.e izda@ preporuka smatra neisp0§l0vﬂn0m.. Imajuéi u vidu Einjepicu dasu pa ovaj nadin ?srpljeng
Hercegovine b prechuzetim aktivnostima na njenoj realizacii nosti za daIJlm denjem postupka 1ja propisane Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluipem glasnik|
Bosne i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 61/23), predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
Institucije ombudsmena 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11).
Odijeljenje za stambeno-komunalne poslove grada Derventa je u odgovoru od 21.05.2024. godine, navelo da u skladu sa ¢lanom 19. stav 2. Zakona o
prestanku primjene zakona o koris¢enju napustene imovine (,.Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 16/10), precizno i nedvosmisleno propisuje
da ukoliko nosilac stanarskog prava ne podnese zahtjev u zakonom propisanom roku, stanarsko pravo mu prestaje...S obzirom da je veliki broj lica u
Bosni i Hercegovini izgubio ko pravo nebl; lim N zahtjeva za povrat stanarskog prava, pravljenje izuzetka u ovom slucaju,
predstavljalo bi ne samo grubo krienje zakona, nego i diskriminaciju svih ostalih lica, koji su u istoj situaciji kao imenovana. Dalje se navodi da iz
PREPORUKU -Da u skladu sa svojim nadleznostima i obavezama u¢ine dodatne napore na navedenih razloga nisu u mogucnosti postupiti po Preporuci, u smislu dodjele u zakup i otkup stana KneZevi¢ Radojki, a sve iz razloga navedenim u
ostvarivanju prava na imovinu/prava na dom podnositeljice Zalbe koja su joj zagarantovana Zakonu o prestanku primjene zakona o koriséenju napustene imovine. Sto se tice preporuke da se ucine dodatni napori na ostvarivanju prava na|
402 |Z-BL-08-733/23 P-90/24 Ustavom Bosne i Hercegovine, imaju¢i u vidu navode iz Preporuke -Da Ombudsmane|19 - Uprava Nije realizirana DA imovinu/prava na dom podnositeljice Zalbe, navodi se da ukoliko u narednom periodu bude organizovan Javni poziv za dodjelu stambenih jedinica ili

obavijeste 0 nacinu realizacije ove Preporuke, u roku od 60 dana od dana prijema Preporuke,
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka;

odreden vid pomo¢i licima iz odredenih kategorija, kojoj bi Knezevi¢ Radojka mogla pripadati, iskljucuju¢i pravo po osnovu svojstva nosiocal
stanarskog prava na stanu u sastavu ratom unistene zgrade, svakako ¢e se imati u vidu da se imenovanoj omogu¢i eventualno ostvarivanje prava.
Navedeni odgovor je upuéen podnositeljici zalbe dana 03.07.2024. godine. S obzirom da je izdavanjem preporuke preduzeto sve iz nadleznosti
Institucije ombudsmana u navedenom predmetu te da iz dostavljenog odgovora proizlazi da preporuka 1a nije ispos L i za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine su odluéili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanj itucij bud za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi Knezevi¢ Radojke a podnositeljica Zalbe|
se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove €injenice ili okolnosti u njenom predmetu.
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7-SA-08-800/22

P-94/24

PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke Opécinsko vijeée opéine Bugojno
uspostavi saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da
Opé¢insko vijeée opéine Bugojno ponisti odluku /saglasnost za davanjem koncesije drustvu
“Kvatro” d.0.0., da gradanima mjesne zajednice Pori¢e omogu¢i uéesce U javnoj raspravi u
vezi sa predmetom interesovanja ove mjesne zajednice na nacin i po procedurama kako je to
propisano  Zakonom o principima lokalne samouprave i Statuta opc¢ine Bugojno; 3.
Mini i privrede Sr kantona, da u skladu sa principima vladavine prava
poduzme neophodne aktivnosti u okoncanju postupka u predmetu dodjele koncesije
konkretnom pravnom subjektu imajuci u vidu &injenice navedene u zaklju¢ku Ombudsmena
Bosne i Hercegovine. 4. da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke!

bavijesti O Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke.

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

Imajuéi u vidu sadrzaj zalbenih navoda u predmetu Zalbe, postupanje institucije Ombudsmena, ¢injenicu da su u predmetu donesene dvije preporuke
koje do danas tj. 12.06.2024. godine nisu ispostovane, niti je zaprimljen odgovor osnovom donesenih preporuka, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
obavjestavaju Opéinsko vije¢e Opéine Bugojno, Vladu i Skupstinu Srednjobosanskog kantona o neizvrsenju preporuka P-39/23 i P-94/24 od strane
Opéinskog vijeéa Opéine Bugojno i Ministarstva privrede Srednjobosanskog kantona. Podnositelji Zalbe se informiraju da ¢e ovaj predmet biti uvriten
u Godi3nji izvjestaj 0 rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH za 2024.g., kao primjer nesaradnje sa institucijom
Ombudsmena
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Z-BL-08-788/23

P-111/24

PREPORUKU 3efu Sluzbe za komunalne djelatnosti, vode, zastitu okolisa i inspekcijske
poslove grada Bosanska Krupa 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke preduzme
neophodne radnje i mjere u pogledu sankcionisanja lica koja su izvodila predmetne radove,
kao i prema sluzbenicima koji su napravili propuste u vodenju odgovarajucih evidencija 2.
Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Aktom gradonacelnika grada Bosanska Krupa broj: 05-19-8549-3/23, od dana 20.05.2024. godine, dostavljen je odgovor na preporuku u kome se
navode razlozi usljed kojih nije moguce istu realizovati. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 5.
Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). lzdata
preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice uvrstena u Godinji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmena Bosne i Hercegovine za 2024.
godinu.
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Z7-SA-08-1081/23

P-119/24

P R EP O R U KU Predsjedavajuéem Komisije za otuvanje nacionalnih spomenika Bosne i
Hercegovine 1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce
aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine;
2. Da, imajuéi u vidu navode iz Preporuke, a sve u cilju zastite prava gradana, kao i
pravilnog i svih rels h organa u konkretnom predmetu, provedu
radnje i aktivnosti u skladu sa svojim nadleZznostima, te nalaze i donesene odluke dostave
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine; 3. Da, u roku od 30 dana od

dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o pr
aktivnostima na njenoj realizaciji.

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

Kako u nazna¢enom roku Institucija nije zaprimila izjasnjenje Komisije za ocuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine u vezi sa
realizacijom Preporuke broj: P-119/24 od 17.04.2024. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 20.06.2024. godine, te dana 24.07.2024.
godine uputili urgencije za realizaciju Preporuke. Komisija za ocuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine do dana sacinjavanja ovog akta|
nije dostavila o¢itovanje. Shodno naprijed navedenom, o nerealizaciji Preporuke obavjestavamo Vas u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona 0 ombudsmenu
7a ljudska prava Bosne i Hercegovine . Predmet ée biti uvrsten u Godisnji izvjeStaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2024. godinu.
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7-SA-08-1212/23

P-157/24

PREPORUKU Nacelniku Opéine Ilidza i Urbanistitko — gradevinskom inspektoru Opéine
llidza 1. Da poduzmu sve neophodne zakonom propisane mijere i aktivnosti kako bi se
osiguralo postupanje Sluzbe za inspekcijski nadzor Opéine Ilidza u skladu sa odredbama
Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH i odredbama Zakona o prostornom
uredenju Kantona Sarajevo pri izvrSenju RjeSenje broj 15-19-2295/21 od 07.06.2021.
godine; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste.

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Sluedum prethodno navedenog odgovora, u skladu sa ¢lanom 32 stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudskaprava Bosne i Hercegovine a u svrhu

ja adekvatnih mjera i aktivnosti kako bi se preporuka Ombudsmena P-157/23 od 10.06.2023. godine ispostovala, aktom od 16.09.2024.
godine je na konkretan predmet ukazano i predsjedavajuéem Op¢inskog vije¢a Opéine Ilidza. Slijedom svega navedenog, a u skladu sa ¢lanom 35 stav|
8 Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine , predmet registrovan pod brojem Z-SA-08-1212/23 se zatvara.
Protiv ove odluke ne moze se podnositi zalba u skladu sa ¢lanom 22 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
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Z7-SA-08-142/24

P-169/24

PREPORU KU Sluzbi za komunalne poslove i infrastrukturu Opéine Ilidza « da odmah
po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine a kako je to naprijed
navedeno; + da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, dostavi Instituciji ombudsmena
trazeno izja$njenje, informacije i relevantnu dokumentaciju.

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

U navednoj preporuci je ukazano da Sluzba za komunalne poslove i infrastrukturu Op¢ine IlidZa u konkretnom slucaju nije postupila u skladu sa
odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine tako sto je ignorisala akte Institucije ombudsmena i da se moze smatrati da|
je u konkretnom slu¢aju nastupila povreda prava podnositelja zalbe u pravnoj situaciji kada nadlezni organ nije postupao po zahtjevima Institucije
ombudsmena i dostavio trazeno izjasnjenje i informacije. Aktom Institucije ombudsmena od 02.09.2024. godine je urgirano za dostavljanje odgovora|
ne prethodno navedenu preporuku, ali odgovor na preporuku broj P-169/24 od 01.07.2024. godine nije zaprimljen do dana sacinjavanja ovog akta.
Sluedom prethodno navedenog odgovora, u skladu sa ¢lanom 32 stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudskaprava Bosne i Hercegovine a u svrhu

ja adekvatnih mjera i aktivnosti kako bi se preporuka Ombudsmena P-169/23 od 01.07.2024. godine ispostovala, aktom od 30.10.2024.
godine je na konkretan predmet ukazano i predsjedavajuéem Opéinskog vije¢a Opéine Ilidza.

408

7-11-08-31/24

P-200/24

PREPORUKU Sluzbi za geodetske, imovinsko-pravne poslove i katastar nekretnina 1. da
odmah po dobijanju ove preporuke, hitno postupi po aktima Federalne uprave za geodetske i
imovinsko-pravne poslove broj:07-27-8-612/2024, od dana 15.04.2024. godine i od dana|
04.06.2024.godine, kako bi ista mogla postupati po zalbi podnosioca radi ¢utanja
administracije od dana 20.03.2024. godine; 2. da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana
obavjesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije ove preporuke. Federalnoj
upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove 1. da odmah po prijemu ove preporuke,
postupi u skladu sa ¢l. 243. st. 2. Zakona o upravnom postupku FBiH; 2. da najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana obavjesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije ove
preporuke.

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Kako navedena preporuka nije ispostovana u ostavljenom roku, dana 09.09.2024. godine, Ombudsmen Bosne i Hercegovine o istom je obavijestio
neposredno vie organe, nacelnika Opéine Tomislavgrad i premijera Vlade Federacije BiH. Aktom broj: 01-26-586-1/24/24, od dana 09.10.2024.
godine, Ured premijera Vlade Federacije BiH, na izdatu preporuku, dostavio je odgovor Federalne uprave za geodetske i imovinsko-pravne poslove
broj:07-27-8-612/2024 od dana 02.10.2024. godine, u kome se, izmedu ostalog, navodi:,,..bez obzira na vise urgencija i Preporuku koju je izdalal
Institucija ombudsmana BiH, Sluzba za geodetske poslove, imovinsko-pravne poslove i katastar nekretnina Opéine Tomislavgrad kao nadlezni
prvostupanjski organ niti se po toj Zalbi ocitovala, niti nam je dostavila pripadujuce spise predmeta i provela one procesne radnje koje smo od te
sluzbe zahtijevali da ih provede, tako da ova Uprava kao drugostupanjski organ jos uvijek nema osnovnih uvjeta za odlu¢ivanje 0 osnovanosti zalbe
zbog Sutnje administracije. Ova uprava ¢e o podesenoj zalbi odlu¢iti ¢im prvostupanjski organ dostavi trazeno ogitovanje i pripadujuce spise
predmeta...“. Imajuéi u vidu da su izdavanjem preporuke iscrpljene moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
pojedina¢nim Zalbama gradana, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Slu7bem glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva
bice uvritena u Godisnji izvjestaj o akti O Bosne i | ine za 2024. godinu.
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7-BL-08-486/23

P-189/24

PREPOR UK U Sluzbi za upravu, druitvene djelatno: zajednicke poslove opéine
Velika Kladusa 1. Da vodena interisima gradana i kroz primjenu opstih pravila upravnog
postupka preduzme mijere iz svoje nadleznosti kako bi se izbjegli propusti u postupanju po
sli¢nim zahtjevima; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Instituciju Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove Preporuke.

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

Izdavanjem Preporuke i Urgencije visem organu povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i
Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim 7albama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno,
donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).




PR EP O R UK U Direktoru JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine « Da, u toku
postupka eksproprijacije predmetnih nekretnina i utvrdivanja naknade JP Sumsko privredno
drustvo Zenitko-dobojskog kantona, a koje se odnose na Rasadnik Lugovi, Zep&e, poduzmu

JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine dostavile su Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine Odgovor broj: 02-02.1.3-
7587-55/23 od 23.09.2024. godine kojim se navodi:,....Obavjestavamo vas da je dana 18.07.2024.god. Sluzba za graditeljstvo i prostorno uredenje
Opcéine Zepée donijela Rjesenje o eksproprijaciji broj 03- 27-2-3032/21 od 18.07.2024 god. koje je postalo p . Tatkom 5. pr

rjeSenja utvrdeno je da pravo na naknadu za eksproprisane nekretnine pripada nositelju prava koristenja/stvarnog prava koristenja- Javnom preduzecul
Sumsko privredno drustvo Zenicko- dobojskog kantona d.0.0. Zavidovici. Iz obrazlozenja predmetnog rjeSenja jasno je da je nadlezni organ smatrao
da se u konkretnom slucaju prije mogu primijeniti odredbe gore navedenog ¢lana zakona, nego odredba ¢lana 9. Zakona o autocesti na koridoru Ve,
jer su nekretnine predvidene za eksproprijaciju, a u drzavnom su vlasnistvu date na koristenje javnom preduzeéu, u ovom slugaju JP SPD ZDK d.0.0.
Zavidovidi, 5to je Glanom 26. Zakona 0 autocesti na koridoru Vc, striktno definisano. Osim toga rjesenje o eksproprijaciji sadrzi pouku o pravnom
lijeku, gdje se navodi da je protiv istog dopustena Zalba, sa rokom za predaju od 15 dana. Javno preduzec¢e Sumsko privredno drustvo Zenicko-

410 (7-5A-08-206/24 P-205/24 mijere i aktivnosti na iznalaZenju rjeSenja predmetne stvari, a uvazavajuéi stav Ombudsmena 19- Uprava Nije realizirana DA dobojskog kantona d.0.0. Zavidovi¢i u tom roku nije izjavilo zalbu, te shodno tome smatramo da njima nije sporna primjena odredbe koja se odnosi na|
Bosne i Hercegovine izrazen u ovoj Preporuci; » Da u roku od 30 dana obavijeste naknadu za izvriena ulaganja na predmetnim nekretninama. Osim toga, obavjestavamo vas da smo u skladu sa ¢l. 60 st 1. Zakona o eksproprijaciji
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o aktivnostima usmjerenim na realizaciji Preporuke; FBiH zatrazili §to hitnije odredivanje termina usmene rasprave za sporazumno odredivanje naknade.” Imaju¢i u vidu naprijed navedeno, da su
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa|
dleznostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlu¢ili da nema
osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da ¢e Obavijest o nerealizaciji Preporuke
Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj P-205/24 od 24.07.2024. godine bit upucena Vladi Federacije Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrsten
u Godisnji izvieitaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2024. godinu.
PREPORUKU Ministarstvu gospodarstva Kantona 10 1.Da po prijemu ove preporuke bez Obzirom da navedena preporuka nije ispostovana u ostavljenom roku, dana 15.10.2024. godine, Ombudsmen Bosne i Hercegovine o istom je
odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u obavjestio neposredno visi organ, predsjednika Vlade Kantona 10. Imajuéi u vidu da su izdavanjem preporuke iscrpljene mogucnosti koje
skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i " L Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim zalbama gradana, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
a1 (2110898124 P-244124 Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje 2.Da u roku od 19- Uprava Nije realizirana NE tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za Iqu;;ka prava Bosne i Hsrceguvine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11).
30 dana, racunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine: Izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice uvrstena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmena Bosne i Hercegovine za 2024.
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. godinu.
P REP ORU KU gradonacelniku Grada Tuzla 1.Da, u okviru svojih nadleznosti poduzme:
sve mjere i aktivnosti kako bi Sluzba za prostorno uredenje i zastitu okoline Grada Tuzla bez
odgadanja poduzela efikasne radnje na okoncanju postupka koji se vodi po zahtjevu za| Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, shodno odredbama ¢lana 32. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava
izdavanje urbanisticke saglasnosti u vezi sa mezarjem ,Bukov¢i¢* Tuzla; 2.Da, u okviru Bosne i Hercegovine vas pozivaju da, sukladno svojim ovlad¢enjima, poduzmete sve sto je neophodno da se Preporuka Ombudsmena za ljudska prava
412 |2-SA-08-416/24 P-236/24 svojih nadleznosti poduzme sve mijere i aktivnosti kako bi Sluzba za inspekcijske poslove[19 - Uprava Nije realizirana DA Bosne i Hercegovine u cijelosti ispostuje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za
Grada Tuzla okoncala postupak koji se vodi pred istom a u vezi sa predmetnom pravnom 2024. godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i
stvari; 3.Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i ; ine, Parlamentu Federacije Bosne i F i Narodnoj skupstini Republike Srpske.
Hercegovine o realizaciji Preporuke i dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom
Preporukom.
1. Da, Ministarstvo gradenja i prostornog uredenja Hercegovadko-neretvanjskog Kantona, Pri Iome napominjemo da je z.alba M.S.D. od 31.7.?0~24.. godiPe‘ Fajt?dno s? s.pis‘r{m predfneta. zaprjmljena u Ministarst‘v? gfadgnja i proslomyug
Kao drt peni organ, u roku, bez odgadanja, poduzme efikasne mjere | radnje uredenja dana 26.8.2024. godln_e, a drugostepeno rjesenje kojim je zalba_ teljice uvatena, ponis pr peno rjesenje |_pfedmet vracen
o P, N e PO, prvostepenom organu na ponovni postupak, doneseno dana 01.10.2024. godine, tj. prije nego §to je Vasa Preporuka zaprimljena u Ministarstvu, te ne
413 |Z-SA-08-440/24 P-257/24 na donosenju oqluke kojim ¢e se. meritorno oq.luc‘.u P izjavljenoj ‘a]b.' ‘a]"eblc.e od 19 - Uprava Nije realizirana DA smatramo da je doslo do odgadanja odlu¢ivanja po navedenoj zalbi...* Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili da nema
31.07.2024. godine; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o - . et M . N
mjerama poduzetim na realizaciji Preporuke i dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom f)sm.)va”za daljim poslupanje!ﬂ po Zalbi Lﬂll(eljlc?, zbog Cega se predmet ovgm odlukom zatvara. u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pra.v.lla postupka
Preporukom; [nstltugue Ombudsmena za ljudska prava Bosne | He[cggoyme. Ombudsmeni Bo;ne i Hercevgovme sy u konkretnom predmetu utvrdili osnovanost|
Zzalbenih navoda, te navedena Preporuka p: lja misljenje O Bosne i Hercegovine u vezi sa pravnom stvari.
414 |Nema odgovora
1. da sukladno pozitivnim zakonskim propisima Republike Srpske poduzmu mjere iz okvira|
415 |Z-BR-08-14/24 P-63/24 svoje nadleznos({vezano 7a navedenu predjﬂet.nu pravnu stvar; 2. da .u roku od ?0 (lrldeys.(ﬂ) 19 - Uprava Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upu¢enu preporuku.
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine 0 nainu;
ispostovanja ove preporuke.
PREPORUKU Pr kupstine Her Zupanije * da inicira stavljanje
na dnevni red sjednice Skupstine Hercegbosanske Zupanije zahtjeva |. D. za autenti¢nim
416 |7-L1:08-26/24 P-260/24 ‘,Tf;:ﬁ::ﬂﬂ?é‘f lalizniffif\ﬁtoﬁ gols];)(:l\j/l;’::avfdrgz:] SZI::;:::;E ::E:gzgz::ztz 19- Uprava Nemaodgovora  [NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
Zupanije, * da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti
0 BiH o nacinu realizacije ove preporuke.
Direkciji za izgradnju d.o.o. Tuzla 1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi
suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan
417 |2-BR-08-89/24 P-293/24 f:ﬁg:::;e,okaf:;“?g':;‘"; d::[) H“:i:‘i‘?“apgz";s??";oz' 4_:_?';”2;";%62’ 4_' gf’?sgas‘f' gfr‘;;;‘z’_ 19 - Uprava Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti
0 Bosne i Hercegovine o nacinu ispoitovanja ove preporuke.
PREPORUKA Federalno ministarstvo pravde treba razmotriti donosenje podzakonskog aktal
kojim bi se uredila primjena ¢lana 155. Zakona 0 izvrenju krivi¢nih sankcija u Federaciji
418 |Z-SA-08-1140/23 P-298/24 Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine" brojevi: 44/98,|19 - Uprava Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.

42/99, 12/09, 42/11 i 39/24) i o tome obavijestiti Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana
od dana prijema ove preporuke.




PREPORUKU Nacelniku opéine i Urbanisticko — gradevinskom inspektoru Opcine Novi
Grad Sarajevo 1. Da poduzmu sve neophodne zakonom propisane mjere i aktivnosti kako bi
se osiguralo postupanje Sluzbe za inspekcijske poslove Op¢ine Novi Grad Sarajevo u skladu
sa odredbama Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH i odredbama Zakona o

419  |Z-SA-08-1224/22 P-314/24 prostornom uredenju Kantona Sarajevo pri izvrsenju Rjcsenja broj: 02/11-23-3552/18 GB 19 - Uprava Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
od 21.05.2018,. godine, a narotito paze¢i na zakonom propisane rokove za izvrienje
rjesenja; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene:
za ljudska prava Bosne i Hercegovine o na¢inu realizacije iste.
PREPORUKU gradonacelniku Grada Banja Luka 1. Da odmah po prijemu ove preporuke;
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu;
420 |Z-BL-08-558/24 P-330/24 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izja$njenje, kako je to naprijed|19 - Uprava Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
navedeno; 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
1. Da poduzmu sve neophodne zakonom propisane mjere i aktivnosti kako bi se rjesilo
x stambeno pitanja $.S., a u skladu sa zaklju¢kom i misljenjem Ombudsmena; 2. Da u roku od - - . .
-SA-08-3 - - P N A - V { 5
421 |Z-SA-08-350/23 P-338/24 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i 19 - Uprava Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
Hercegovine o nacinu realizacije iste.
PREPORUKU 1 Odjeljenju za prostorno uredenje grada Banjaluka da odmah po
prijemu preporuke preduzme sve mijere iz svoje nadleznosti u cilju postupanja po rjesenju
Ministarstva za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske, broj:
422 |Z-BL-08-460/24 P-348/24 15.3.1-361-149/24 od 14.05.2024. godine, u skladu sa Zakonom o opstem upravnom(19 - Uprava Nema odgovora NE Do dana3njeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
postupku kao i iznesenim misljenjem ombudsmana Bosne i Hercegovine 2. Da obavijesti
Ombudsmane, u roku od 30 dana, ra¢unajuc¢i od dana prijema ove preporuke o pr i
radnjama u cilju realizacije preporuke
423 |UKUPNO - 19 - Uprava
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
424 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
425 |46 50 16 3 5 14 8
426 |POVREDA PRAVA: 20 - Ratne $tete
427 |Realizirana
Aktom broj: 10-32-201-1/24 od 13.02.2024. godine, Ministarstvo je dostavilo sljedece informacije: .....Uvidom u bazu podataka Javnog poziva iz
2021. godine za obnovu i rekonstrukciju stambenih objekata povratnika i raseljenih osoba, B. G. se nalazi na 6. mjestu Konacne rang liste
potencijalnih korisnika za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica za Opé¢inu Bosanska Krupa Konacne rang liste potencijalnih korisnikal
objavljene po Javnom pozivu iz 2021. godine, koristile su se za period od 2022. do 2023. godine, a dodjela pomo¢i za obnovu stambenih jedinical
vrsila se u skladu sa raspolozivom budzetskim sredstvima, korisnicima sa podrugja svih op¢ina /gradova u Bosni i Hercegovini, od prvog rednog brojal
PREPORUKU Federalnom ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica 1. Da po prijemu ove na dalje. Obzirom da su finansijske moguénosti kojima raspolaze ovo Ministarstvo kod pruzanja pomo¢i za obnovu stambenih jedinca u svrhu
preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na povratka ogranicene, a da su potrebe u obnovi stambenih jedinica mnogo ve¢e u odnosu na raspoloziva sredstva, to nije moguce uvrstiti sve
428 |Z-BL-05-680/23 P-20/24 nadin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno|20 - Ratne Stete Realizirana DA potencijalne korisnike sa konacne rang liste u program obnove. Ovo Ministarstvo je dana 25.10.2023. godine objavilo Javni poziv izbjeglicama iz
izjasnjenje; Da u roku od 30 dana ratunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Bosne i Hercegovine, raseljenim licima i povratnicima u Bosni i Hercegovini za podnosenje prijava za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica za
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji period 2024. i 2025. godina a prijave su primane do 30.11.2023. godine. S tim u vezi kontaktiran je B. G. i upoznat o javnom pozivu, te mu je
sugerisano da podnese aplikaciju sa potrebnom dokumentacijom na Javni poziv, kako bi pokusao rijesiti obnovu stambene jedinice. Budu¢i da je
odgovorna strana nakon izdavanja Preporuke od strane ombudsmena, dostavila trazene informacije, $to je i bio razlog obracanja podnosioca Zalbe|
Instituciji, okon&an je postupak istrage po ovom pitanju. Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
preporuka smatra se ispostovanom.
PREPORUKU F ministarstvu ih osoba i i 1. Da, u okviru
svojih ovlastenja i moguénosti, preduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omogu¢ila Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ukazuju da je za uspje$no funkcioniranje Institucije ombudsmena od posebnog znacaja izgradnja dobrih odnosa
rekonstrukcija i obnova ratom unistene i poruiene stambene jedinice; 2. Da, prilikom dodjele izmedu institucija u Bosni i Hercegovini i Ombudsmena. Ovi odnosi podrazumijevaju i podrsku institucija u Bosni i Hercegovini na nacin da se
sredstava za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica u cilju povratka, postuju procedure: suradnja sa Institucijom ombudsmena realizira na nacin propisan zakonom, preporuke Ombudsmena prihvate i ispostuju na svim nivoima vlasti, bez
429 |Z-SA-04-585/23 P-32/24 propisane im i im propisima juci stvarno &inj stanje na[20 - Ratne Stete Realizirana DA ikakvog uslovljavanja. Uzimaju¢i u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, shodno odredbama ¢lana 32. Zakona o Ombudsmenu
podrugju opéine u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana, u skladu sa| za ljudska prava Bosne i Hercegovine Vas pozivaju da, sukladno svojim ovlas¢enjima, poduzmete sve §to je neophodno da se Preporukal
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u cijelosti ispostuje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na Izvjestaj o rezultatima rada za 2024. godinu
realizaciji ove Preporuke.
430 |UKUPNO - 20 - Ratne Stete
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
431 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
432 |2 2 2 0 0 0 0
433 |POVREDA PRAVA : 21 - Komunalne usluge
434 |Realizirana




435

7-BL-04-590/23

P-3/24

PREPORUKU ministru unutrasnjih poslova Republike Srpske 1. Da odmah po dobijanju
ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u skladu sa
¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi traZeno
izj; 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti

Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

Ministarstvo je dostavilo odgovor na preporuku aktom broj: SM-1-059-873/23, od dana 14.02.2024. godine. U poemnutom aktu navodi sve preduzete
radnje po podnesenim prijavama koje se odnose na pr iku koja je razlog obracanja O W Bosne i Hercegovine. Polaze¢i od navedenog,
predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.

436

Z-L1-04-56/24

P-172/24

PREPORUKU direktoru J.P. ,,Komunalno® d.o.0. Livno 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u
skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi traZeno izjasnjenje 2. Da u roku od
30 dana, racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

Aktom broj: 02-15-01-3/24 od dana 22.07.2024. godine, odgovorna strana dostavila je Ombudsmanu Bosne i Hercegovine izjasnjenje na izdatu
preporuku u kome se, izmedu ostalog, navodi: ,,...komunalno je izlazilo na teren dva puta i nismo mogli pronaci kvar...Komunalno ima u blizini (cca
50 m) cjevovod iz vremena austro-ugarske, plan je da se zamjeni cijev do kraja ove godine, nadamo se da ¢e zamjenom cjevovoda biti rijeseni
problemi gospodina Naske.*. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa clanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se
ispostovanom.

437

7-BL-04-248/24

P-197/24

PREPORUKU Direktoru Cistoée a.d. Banja Luka 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u
skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjanjenje; 2. Da u roku
od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. PREPORUKU Gradonacelniku
Grada Banja Luka 3. Da u sklopu svojih statutarnih ovlas¢enja preduzme odgovarajuce
prema Cistoci a.d. Banja Luka kako bi se preduzele sve mijere i radnje i na taj nacin otklonilal
povreda prava naznacena u Zalbi; 4. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji.

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

Aktom broj 2487-3/24, od dana 30.07.2024. godine, Cisto¢a a.d. Banjaluka povodom izdate preporuke dostavila je izjasnjenje u kom se izmedu
ostalog, navodi, sljedece: ,,Postupajuéi no Preporuci Institucije, Drustvo blaovremeno dostalja izjasnjenje: Odredba ¢lana 2 Zakona o komunalnim
djelatnostima ("Sluzbeni glasnik RS", broj 11/95, 18/95, 51/02, 124/11), definiie ce kao komunalna djelatnost od posebnog javnog interesa izmedul
ostalog smatra i zbrinjavanje otpada iz stambenih i poslovnih prostorija koje prema ¢lanu 3. stav 1. tacka d, obuhvata prikupljanje, odvozenje,
deponovanje, unistavanje ili preradu otpada osim industrijskog otpada i opasnih materija kao i odvozenje na deponiju. Pravilnikom o nacinu i
uslovima odlaganja otpada "Sluzbeni glasnik Grad Banja Luka, odredeno je podrugje na kome ce vrsi redovan odvoz komunalnog otpada, vrijeme i
intezitet otpada, nacin prikupljanja i odlaganja drugog otpada kao i na¢in pl¢anja odvoza otpada. Istim pravilnikom odredena su podru¢ja prigradrkih
dijelova teritorije Grad Banja Luka sa nesto vecom naseljenosti gdje su izgradena ¢itava naselja. Tako ¢lanom 7. stav 1. Pravilnika odredeno je trec¢e
podrugje koje obuhvata sledec¢a podrucja Grada: S. Toplice lijeva i desna strana, dio Kociéevog vijenca iznad tranzita, Pobrde, dio Lausa, ulicom
Ljevéanskom do ulice Kralja Alekandra | Karadordevica, te do kraja asfalta u Motikama, ulica Bitoljska, Drakuli¢, Lazarevo 1 i 2, Zaluzani, Cesma,
Ada oko i izna Incela, dio Vrbanje do Zelenog Vira i Debeljacko polje. Stavom 2. istog ¢lana, propisano je da je odvoz iz ovog podrugja 3 putal
sedmicno (ponedeljak, srijeda i subota). Clanom 12. stav 2. Pravilnika, propisano je da imaoci otpada iz drugog, treceg, Cetvrtog i petog podrugja,
duzni su isti iznositi u jutarnjim casovima najkasnije do 7:00 asova i to u dane kad ce otpad odvozi iz tih podrucja. U navedene dane, vozilo Drustval
odvozi odtpad izmedu 10:00 ¢asova i 10:30 ¢asova. U slucaju korisnika D.S. kao Zalioca prema odgvornom Drustvu, nesporno je da ce obracao
Drustvu i da je no njegovim zahtjevima stru¢na sluzba izlazila licno na teren na adresu V.. i sa istim obavila razgovor, te je i dalje ostalo nejasno na ita
liéno primjedbuje D.S. Ono to ce podrazumjeva, a ito je obaveza Drustva "CISTOCA" AD koja na podrucju Grad Banja Luka vr§i samo uslugu
odvoza i odlaganja komunalnog otpada, a na osnovu ugovora sa Grad Banja Luka, tako i u ulici u kojoj Darko Savi¢ ima nekretninu, usluga ce vrsi
prema propisanom redu i dane propisane Pravilnikom, sa napomenom da iz navede ulice Drustvo nije zaprimilo niti jednu primjedbu od strane
vlasnika drugih nekretnina. 1z navedenog, nema odgovornosti prema Drustvu "CISTOCA" AD, ni u slu¢aju neodgovoranja na zahtjeve iz razloga sto
je u praksi struénih sluzbi da zbog potreba nasih korisnika i prirode samih zahtjeva, a u cilju otklanjanja nepravilnosti, odlazile na lice mjesta kako bi
sporna pitanja sa korisnicima usluga rijesili u neposrednom razgovoru. Imajuéi u vidu navedeno, izdata preporuka smatra se ispostovanom.
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7-BL-04-205/24

P-278/24

PREPORUKU direktoru JP "Komunalno" ad Pale 1. Da po dobijanju ove preporuke
preduzme neophodne mijere i radnje kako bi podnosiocu Zalbe dostavio odgovor na
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 06.02.2024. godine, u skladu sa &lanom
14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, 2. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

Aktom JP "Komunalno" ad Pale broj: 581/24, od dana 25.11.2024. godine, dostavljen je odgovor na izdatu preporuku. Polaze¢i od navedenog,
predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa &lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.

439

7-SA-04-781/24

P-286/24

Grad Zenica treba razmotriti mogucnost odr7avanju sastanaka i zborova u mjesnim
zajednicama koje imaju mjesne vodovode svaka tri mjeseca a u periodima susa i ¢esc¢e u
svrhu boljeg informisanja gradana o svim pitanjima koji se odnose na vodosnabdijevanje i o
tome obavijestiti Instituciju ombudsmena u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke.

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

Dana 02.12.2024. godine zaprimljen je odgovor Grada Zenica pod brojem: 02-45-20634/24 od dana 27.11.2024. godine, u kojem je izmedu ostalog
navedeno da je resorna gradska sluzba sacinila Plan odrzavanja sastanaka/zborova mjesnih vodovoda. Iz zaprimljenog odgovora moze se zakljugiti da|
je preporuka realizirana. Dana 02.12.2024. godine kopija odgovora dostavljena je podnositeljici Zalbe i tom prilikom je pozvana da do 10.12.2024.
godine dostavi eventualne sugestije ili pitanja, sto do danas nije ucinila. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
zakljucili su da nema osnova za poduzimanije daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta. Protiv ove odluke nije dozvoljenal
zalba u smislu ¢lana 22. Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 32/00, 35/04,
32/06 i 61/23).

440

7-LI1-04-159/24

P-315/24

PREPORUKU Op¢ini Bugojno i JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.0.0. Bugojno « Da se u §to
kracem roku osigura pristup pitkoj vodi stanovnitvu naseljenih mjesta Gornja Kula i
Bristo Da se u §to kracem roku osigura adekvatno snabdijevanje pitkom vodom ostalih
naseljenih mjesta u Opéini Bugojno koja imaju probleme sa vodoopskrbom; « Da u roku od|
30 dana od dana prijema preporuke, dostave O ima BiH ir ije o mj

poduzetim na realizaciji ove Preporuke.

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

Dana 31.12.2024. godine zaprimljen Odgovor JKP ,,.Vodovod i kanalizacija“ d.o.0. Bugojno.

441

7-LI-04-160/24

P-315/24

PREPORUKU Op¢ini Bugojno i JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.0.0. Bugojno « Da se u §to
kracem roku osigura pristup pitkoj vodi stanovnistvu naseljenih mjesta Gornja Kula i
Da se u §to kracem roku osigura adekvatno snabdijevanje pitkom vodom ostalih
naseljenih mjesta u Opéini Bugojno koja imaju probleme sa vodoopskrbom; « Da u roku od|
30 dana od dana prijema preporuke, dostave O ima BiH ir ije o mj

poduzetim na realizaciji ove Preporuke.

21 - Komunalne usluge

Realizirana

DA

dana 13.01.2025. godine zaprimljen odgovor JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.0. Bugojno.

442

Djelimi¢no realizirana




PREP O R UK U direktoru Javnog komunalnog poduzeca d.0.0. Tomislavgrad 1. da|
imajuéi u vidu navode ove Preporuke poduzme neophodne mjere i radnje u cilju ponovnog
prikljuenja kuéanstva Zalitelja na vodoopskrbnu mrezu; 2. da pokusa, u dobroj vieri i u
dogovoru sa zaliteljem izna¢i rjeSenje kako bi mu omogucio otplatu duga; 3. da u svim

Dijelimiéno

Povodom upuéene preporuke odgovorna strana je dostavila obavijest u kojoj navodi sljedece: “Sukladno Vasim preporukama, broj: Z-LI-04-42/24, od
25.04.2024. godine, a koje su u Javnom komunalnom poduzeé¢u d.0.0. Tomislavgrad, zaprimljene dana 17.05.2024. godine, u zakonskom roku
dostavljamo Vam obavijest. Naime, kako je i navedeno u Nalazu i misljenju Ombudsmena BiH, prema autoritativnom tumacenju normativnog
sadrzaja ljudskog prava na vodu sadrzanom u Opéem komentaru br. 15 o pravu na vodu, Odbora za gospodarska, socijalna i kulturna prava
Ujedinjenih naroda iz 2003. godine, pravo na vodu obuhvaca pravo na primjerene koli¢ine vode potrebne za osnovne osobne potrebe, koje je
potrebno tumaciti sukladno zahtjevima primjerenosti ljudskom dostojanstvu, zivotu i zdravlju, ali ne obuhvac¢a pravo na neogranicene koli¢ine vode ili
pravo na besplatnu vodu. U odnosu na naprijed navedeno duzno smo Vas upoznati kako je Javno komunalno poduzece d.o.0. Tomislavgrad u suradnji
s Op¢inom Tomislavgrad donijelo Odluku o subvencioniranju dijela troskova komunalnih vodnih usluga vodoopskrbe i odvodnje i proi: j

443 |Z-L1-04-42/24 P-132/24 L " . .|21 - Komunalne usluge " DA . B 5 . o .
sporovima izmedu korisnika komunalnih usluga i JKP Tomislavgrad pravovremeno zatrazi g realizirana otpadnih voda (“Sluzbeni glasnik Op¢ine Tomislavgrad”, broj: 8/22). Nadalje vezano na Vas osvrt kako Odluka o vodovodui kanalizaciji (.Sluzbeni
sudsku zastitu, a suzdrzi se od iskljucivanja korisnika sa vodoopskrbne mreze; 4. da u roku glasnik op¢ine Tomislavgrad, broj: 2/12) ne sadrzi ¢lanak 18. istu Vam dostavljamo u prilogu, a kako nam je receno od strane Tajnice Opcinskog|
od trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene BiH o izvrenju vijeca ista greskom nije cijela objavljena u Sluzbenom glasniku, te kako se oni mogu ocitovati o istom ukoliko bude potrebno. Javno komunalno
ove Preporuke. poduzece prije pokretanja ovrsnog postupka provelo je sve neophodne mjere i pokusalo iznaéi rjeSenje za placanje predmetnog duga ali bezuspjesno,

jer isti nisu pristali na dogovor, te je tek nakon toga pravovremeno pokrenut ovrini postupak pred nadleznim sudom i korisnik iskljucen do podmirenjal
duga. Pristupilo je se poduzimanju mjera naplate putem suda kao i iskljuenjem.” Navedena obavijest Vam je dostavljena na znanje. Slijedom

LI-04-42/24, u skladu sa ¢lankom 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine . Protiv ove odluke nije dopus Zzalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona.

444 |Nije realizirana
PREPORUKU Direktoru Vodovoda a.d. Banja Luka 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u
skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i N . . . P A . .

N A . Co Lo Do danas odgovorne strane nisu postupile u skladu sa izdatom preporukom, te se ista smatra neispostovanom. Ovaj slucaj nerealizovane preporuke ¢e
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje; 2. Da u roku P e " . P ) . . . .

PR, o - A biti uvrsten u Godisnji izvjestaj 0 rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu, te ¢e 0 tome

od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i biti obavijesteni Narodna skupstina Republike Srpske, Parlament Federacije Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i Hercegovine. Izdavanjem

445 | Z-BL-04-227/24 P-196/24 Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. PREPORUKU Gradonagelniku|21 - Komunalne usluge Nije realizirana DA ye : P . p . psie, . ! - 9 . J L, 9 : U

. . . . . preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim 7albama gradana, te se predmet|
Grada Banja Luka 3. Da u sklopu svojih statutarnih ovlas¢enja preduzme odgovarajuce . . Lo . N . . " N

. h Lo . P zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
prema Vodovodu a.d. Banja Luka kako bi se preduzele sve mjere i radnje i na taj nacin . "
" N ot - N Hercegovine broj 104/11).

otklonila povreda prava naznagena u Zalbi; 4. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji.

446 |Nema odgovora
P REP O R U KU Elektrodistribuciji Tuzla - Poslovnici Lukavac i Gradu Lukavcu 1. Da
vodeni interesima gradana kroz medusobnu saradnju i koordinaciju rada preduzmu dodatne:

447 |Z-BL-04-474/23 P-291/24 al.QIVrIDS“ kako bi se " onfogm.\cxlo u ?to SKD”]em. V(erjenskom _O,WHU pnklj.ucen_]e na 21 - Komunalne usluge Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
niskonaponsku elektrodistributivnu mrezu stambene jedinice u vlasnistvu podnosioca zalbe;

2. Da u roku od 60 dana obavijeste Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o provodenju ove Preporuke.
1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava|
5 Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izja$njenje, kako je to navedeno u aktima od - . . .

448 | Z-BR-04-13/24 P-325/24 16.04.2024. godine, 22.05.2024. godine, te 22.07.2024. godine. 2. Da u roku od 10 (deset) 21 - Komunalne usluge Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o na¢inu
ispostovanja ove preporuke.

449  |UKUPNO - 21 - Komunalne usluge

UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE

450 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA

451 |10 11 6 1 0 1 2

452 |POVREDA PRAVA : ?2 - VIa@na i ministarska

imenovanja

453 |Realizirana
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine je u odgovoru od 08.04.2024. godine, navela da je dana 09.02.2024.
godine Privremeni upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine zaprimio zahtjev za razrjesenje sa|
funkcije direktora Agencije i prekid o radu Ugovora o radu zaklju¢enog na odredeno vrijeme podnesen od strane dr. med. S.V. Radi se o direktoru
povodom &ijeg izbora je i bio ulozen prigovor Instituciji ombudsmana od strane V.E. Privremeni upravni odbor Agencije je proveo proceduru
PREPORUKU Agenciji za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH Da, ponovo preispitaju njegovog razrjeSenja i imenovanje vrSioca duZznosti direktora Agencije do utvrdivanja uslova za provodenje Javnog poziva za mjesto direktora u toj
provedenu konkursnu proceduru, te da ubuduce, prilikom provodenja konkursnih procedura 22 - Vladina i ministarska Agenciji u skladu sa Zakonom o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu , Statutom Agencije i Zakonom Zakona o
454 |Z-BL-05-588/22 P-12/24 vode ratuna 0 blagovremenom postupanju u skladu sa Zakonom o mini im, vladinim if . N Realizirana DA ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine. Privremeni upravni odbor imao je u vidu odredbe navedenih propisa

drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, uvazavajuéi izneseno misljenje;

u ovoj preporuci

pri provodenju predmetne procedure kao i zapazanja navedena u Preporuci Ombudsmana, sve u cilju osiguranja zakonitog procesa imenovanja v.d.
direktora, a koje spada u imenovanja privremenog karaktera. Navedeni odgovor je upu¢en podnosiocu Zalbe dana 10.04.2024. godine. S obzirom da|
iz dostavljenog odgovora proizlazi da je preporuka Institucije ombudsmana ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi V.E. Podnosilac Zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
&injenice ili okolnosti u njegovom predmetu.




455

Z-L1-05-179/23

P-50/24

1. da izvrsi razmatranje predlozene Rang liste, sa preporukom broj: 01-02-2138/23 od
16.6.2023. godine u skladu za odredbama ¢lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i zavrsi postupak kona¢nog|
imenovanja kandidata; 2. da uskladi odredbe Poslovnika o radu Op¢inskog vi Drvar sa
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH dostavi
odgovor o realizaciji preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Op¢insko vije¢e Drvar je povodom upucene preporuke dostavilo Odluku [ pnhvacanju preporuke iz koje je vidljivo da ¢e Opéinsko vije¢e Drvar|
ponoviti dio postupka il ika i dva ¢lana ika i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,,Komunalac* d.0.0. Drvar,
predsjednika i dva ¢lana Skupslme predswdmka i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,,Radio-stanica Drvar* d.0.0. Drvar, te je dalo nalog Povjerenstvu
za statutarna pitanja, poslovnik i propise Opéinskog vije¢a Drvar da u razumnom roku pristupi izradi izmjena i dopuna Poslovnika o radu Op¢inskog|
vije¢a Drvar. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odluili, sukladno ¢1. 35. toé. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vagoj zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena zalba, u skladu sa|
¢1.22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

456

Z-LI1-05-180/23

P-50/24

1. da izvr$i razmatranje predlozenc Rang liste, sa preporukom broj: 01-02-2138/23 od
16.6.2023. godine u skladu za odredbama &lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i zavrsi postupak kona¢nog|
imenovanja kandidata; 2. da uskladi odredbe Poslovnika o radu Opc¢inskog vije¢a Drvar sa|
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH dostavi
odgovor o realizaciji preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Opéinsko vije¢e Drvar je povodom upuu,m, preporuke dostavilo Odluku o prihvacanju preporuke iz koje je vidljivo da ¢e Opéinsko vije¢e Drvar
ponoviti dio postupka il j i dva ¢lana Skupsti i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,,Komunalac* d.0.0. Drvar,
predsjednika i dva ¢lana Skupstine, predsjednika i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,,Radio-stanica Drvar* d.0.0. Drvar, te je dalo nalog Povjerenstvu
za statutarna pitanja, poslovnik i propise Opéinskog vije¢a Drvar da u razumnom roku pristupi izradi izmjena i dopuna Poslovnika o radu Op¢inskog|
vije¢a Drvar. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odlucili, sukladno ¢l. 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa|
¢1.22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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Z7-L1-05-181/23

P-50/24

1. da izvrsi razmatranje predlozene Rang liste, sa preporukom broj: 01-02-2138/23 od
16.6.2023. godine u skladu za odredbama ¢lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i zavrsi postupak konaénog|
imenovanja kandidata; 2. da uskladi odredbe Poslovnika o radu Opc¢inskog vijeca Drvar sa|
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH dostavi
odgovor o realizaciji preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Opé¢insko vijeée Drvar je povodom upucene preporuke dostavilo Odluku [ pnhvacan]u preporuke iz koje je vidljivo da ¢e Opéinsko vije¢e Drvar|
ponoviti dio postupka il ika i dva ¢lana Sk ika i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,,Komunalac* d.0.0. Drvar,
predsjednika i dva ¢lana Skupslme predsjednlka i dva ¢lana Nadzornog cdbora JP ,,Radio-stanica Drvar* d.0.0. Drvar, te je dalo nalog Povjerenstvu
za statutarna pitanja, poslovnik i propise Opéinskog vije¢a Drvar da u razumnom roku pristupi izradi izmjena i dopuna Poslovnika o radu Opc¢inskog|
vije¢a Drvar. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odluéili, sukladno ¢l. 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena zalba, u skladu sa|
¢1.22. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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Z-LI1-05-182/23

P-50/24

1. da izvr§i razmatranje predlozene Rang liste, sa preporukom broj: 01-02-2138/23 od|
16.6.2023. godine u skladu za odredbama ¢lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i zavrsi postupak konagnog
imenovanja kandidata; 2. da uskladi odredbe Poslovnika o radu Opc¢inskog vije¢a Drvar sa|
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH dostavi
odgovor o realizaciji preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Op¢insko vijece Drvar je povodom upucum preporuke dostavilo Odluku o pnhvdmn]u preporuke iz koje je vidljivo da ¢e Opéinsko vije¢e Drvar
ponoviti dio postupka il j i dva ¢lana St i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,.Komunalac* d.0.0. Drvar,
predsjednika i dva ¢lana Skupstine, predsjednika i dva ¢lana Nadzumug odbura JP ,.Radio-stanica Drvar* d.o.0. Drvar, te je dalo nalog Povjerenstvu
za statutarna pitanja, poslovnik i propise Opéinskog vije¢a Drvar da u razumnom roku pristupi izradi izmjena i dopuna Poslovnika o radu Op¢inskog|
vije¢a Drvar. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odlugili, sukladno ¢1. 35. toé. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj Zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa|
¢1.22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

459

7-L1-05-183/23

P-50/24

1. da izvr$i razmatranje predlozene Rang liste, sa preporukom broj: 01-02-2138/23 od
16.6.2023. godine u skladu za odredbama ¢lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i zavrsi postupak konacnog|
imenovanja kandidata; 2. da uskladi odredbe Poslovnika o radu Opc¢inskog vije¢a Drvar sal
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH dostavi
odgovor o realizaciji preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Opéinsko vije¢e Drvar je povodom upucene preporuke dostavilo Odluku o pnhvacan]u preporuke iz koje je vidljivo da ¢e Opéinsko vije¢e Drvar|
ponoviti dio postupka i ika i dva ¢lana ika i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,,Komunalac* d.o.0. Drvar,
predsjednika i dva ¢lana Skupstine, predsjednlka i dva ¢lana Nadzornog udbora JP ,,Radio-stanica Drvar* d.0.0. Drvar, te je dalo nalog Povjerenstvu
za statutarna pitanja, poslovnik i propise Opcinskog vije¢a Drvar da u razumnom roku pristupi izradi izmjena i dopuna Poslovnika o radu Opcinskog|
vijeca Drvar. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odlugili, sukladno ¢l. 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa|
€1.22. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine

460

Z-LI-05-184/23

P-50/24

1. da izvrsi razmatranje predlozene Rang liste, sa preporukom broj: 01-02-2138/23 od
16.6.2023. godine u skladu za odredbama ¢lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i zavrsi postupak kona¢nog|
imenovanja kandidata; 2. da uskladi odredbe Poslovnika o radu Opc¢inskog vijeca Drvar sa|
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH dostavi
odgovor o realizaciji preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Op¢insko vije¢e Drvar je povodom upucene preporuke dostavilo Odluku o pr!hvacanju preporuke iz koje je vidljivo da ¢e Opéinsko vije¢e Drvar
ponoviti dio postupka il ja p i dva ¢lana Sti i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,.Komunalac* d.0.0. Drvar,
predsjednika i dva ¢lana Skupstine, predsjednika i dva ¢lana Nadzornog odbora JP ,.Radio-stanica Drvar* d.0.0. Drvar, te je dalo nalog Povjerenstvu
za statutarna pitanja, poslovnik i propise Opéinskog vije¢a Drvar da u razumnom roku pristupi izradi izmjena i dopuna Poslovnika o radu Op¢

vije¢a Drvar. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odlugili, sukladno ¢l. 35. to¢. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vaoj Zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa|
¢1.22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine

461

7-BL-05-431/23

P-66/24

PREPORUKU Vladi Unsko-sanskog kantona 1. da odmah po prijemu ove preporuke

uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu|:

za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i da dostavi izjasnjenje na navode iz Zalbe

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana 16.05.2024. godine Izjasnjenje Ministarstva obrazovanja, nauke,
kulture i sporta Unsko-sanskog kantona broj: 10-04-3965-3/24 od 08.05.2024. godine. Dana 23.05.2024. godine, pozvani ste da dostavite komentar|
na Izja§njenje na navode Vase zalbe broj: 10-04-3965-3/24 od 08.05.2024. godine, u roku od 15 dana od dana prijema dopisa. Posto je ostavljeni rok|
za dostavljanje komentara protekao, Ombudsmeni ne mogu utvrditi da li ste jo§ uvijek zainteresovani za dalje vodenje postupka, pa je donesenal
odluka kao u uvodu, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 1. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine 104/11).

462

Z-BL-05-564/23

P-71/24

PREPORUKU Ministarstvu za privredu Zenitko-dobojskog kantona Federacije Bosne i
Hercegovine 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja provede postupak imenovanja u
skladu sa principima iz ¢lana 3. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Federacije Bosne i Hercegovine uvazavaju¢i nalaz i misljenje iz ove preporuke 2. Da
postupak imenovanja provede i kona¢no imenovanje izvsi prema pristiglim prijavama po
Javnom oglasu objavljenom u dnevnim novinama "Dnevni avaz" dana 13.07.2023. godine i u
"Sluzbenom glasniku Federacije Bosne i Hercegovine" broj: 54/23 od dana 19.07.2023.
godine 3. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Aktom Ministarstva broj: 04-30-9629-3-6/23, od dana 08.05.2024. godine, dostavljen je odgovor na izdatu preporuku. Ministarstvo, izmedu ostalog,
navodi da je Vlada zenicko-dobojskog kantona donijela zakljucak broj: 02-30-13457/23, od dana 31.08.2024. godine, kojim je ponisten javni oglas za|
popunjavanje upraznjenih pozicija za ¢lanove Nadzornog odbora. Ponovna objava Javnog oglasa objavljena je u dnevnim novinama "Dnevni avaz" od
dana 07.09.2023. godine i u "Sluzbenim novinama Federacije Bosne i Hercegovine" od dana 13.09.2023. godine. Na ponovljeni oglas prijavila se i
podnositeljica prigovora i nalazi se na rang listi uspjesnih kandidata. Polaze¢i od navedenog, predmet po prigovoru se zatvara u skladu sa lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11),
a izdata preporuka smatra se ispostovanom.




PREPORUKUJU ,Dom zdravlja sa stacionarom* Olovo — Upravnom odboru 1. Da
prestane sa praksom imenovanja vrsioca duznosti direktora JU “Dom zdravlja sa

22 - Vladina i ministarska

Imajuéi u vidu konkretno autentiéno tumacenje molimo vas za sugestiju kako postupiti u ovom slu¢aju jer nam se ovaj kandidat prijavljuje na svaki
raspisani konkurs i nakon svakog konkursa nas prijavljuje, po nasem miljenju potpuno neutemeljeno, na razne adrese, pokrecuéi postupke protiv|
ovog Upravnog odbora. Naravno, ovo trazimo ukoliko je vase misljenje ili Preporuka hijerarhijski znacajnije od autenti¢nog tumacenja donosiocal
Pravilnika. Upravni odbor JU Dom zdravlja sa stacionarom ¢e i dalje u svome radu postupati iskljuc¢ivo i samo po vaze¢im propisima bez
favoriziranja ili diskriminacije bilo kojeg kandidata za direktora ove zdravstvene ustanove, ali i postujuci sugestije, tumagenja (posebno autenti¢na),

463 |Z-SA-05-773/23 P-105/24 " Olovo na periode od $est mjeseci. 2. Da poduzme aktivnosti na. N Realizirana DA PR L N . ! . o -
imenovanja preporuke i migljenja relevantnih institucija temeljene na propisima i praksi.” Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ée predmetnu pravnu stvar uvrstiti u
blagovremenom okoncanju procedure izbora i konacnog imenovanja direktora JU “Dom| e . . B L N
. . L, svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda|
zdravlja sa stacionarom” Olovo. - : 4 - : o OO ; " g
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su iscrpljene
sve zakonske moguénosti za postupanje u predmetnoj pravnoj stvari, te donose odluku da se u skladu sa &lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvara predmet pod brojem Z-SA-05-773/23.
PREPORUKU gradonaéelniku Grada Livna 1. da prilikom provodenja javnih natjecaja za|
izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih odbora javnih poduze¢a, clanova upravnih vijecal Povodom upucene preporuke odgovorna strana je dostavila odgovor o realizaciji iz kojeg je vidljivo da ¢e Grad Livno prilikom provodenja buducih
ustanova i ¢lanova Skolskih odbora ispred osnivaca osigura da se cjelokupan postupak (u 22 - VVladina i ministarska javnih natjecaja uvazavati stavove Ombudsmana BiH vezano za Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
464 |Z-L1-05-13/24 P-151/24 svim fazama) imenovanja obavlja uz dosljednu primjenu Zakona o ministarskim, vladinim i . N Realizirana DA Hercegovine, te je sukladno istima raspisan i javni natjecaj za imenovanje ¢lanova Skolskog odbora Osnovne glazbebe skole ,,Franjo Serafin Vilhar i
L - " . . .. _|imenovanja
drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, te u skladu sa misljenjem Skupstinu Turisticke zajednice Grada Livna. Obzirom da je odgovorna strana postupila po preporuci, Ombudsmeni su odlugili, sukladno ¢l. 35. to¢. 8.
Ombudsmana iznesenim u ovoj preporuci; 2. da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj Zalbi.
za ljudska prava BiH dostavi odgovor o realizaciji preporuke.
P .R EPORU K U. - Da be; leaqan]a greduzme radnje u cilju donosenja odiuke po R Dana 09.07.2024. godine dostavljen je odgovor na preporuku u kojoj je navedeno da je odluceno o prigovoru podnositeljice zalbe od strane
prigovoru na kona¢no imenovanje izvrinog direktora za pravne poslove « Da u roku od 20(22 - Vladina i ministarska . L . . . - B
465 |Z-BL-05-387/24 P-162/24 - . i N | N Realizirana DA drugostepenog organa. Imaju¢i u vidu navedeno, Ombudsmeni donose odluku o zatvaranju predmeta na nacin da je Preporuka ombudsmenal
dana od dana prijema Preporuke obavijeste Ombudsmene o realizaciji Preporuke, pismenim|imenovanja ispostovana. '
putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka. P )
PREPORUKU predsjedniku Skupstine opstine Srbac 1.Da odmah po dobijanju ove
prepor'lfke ponisti ;')ostu;')ak. konzcﬂog |men0vgnja cvlmm Upravnog odpora Javne u?tanove Podnosilac prigovora, u meduvremenu, obavijestio je Ombudsmen Bosne i Hercegovine da ga je Skupstina imenovala za ¢lana Upravnog odbora JU
Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeéa opstine Srbac objavljenog u "Sluzbenom) 22 - Vladina i ministarska Centar za kulturu i sport Srbac, i da na taj na¢in prestaje potreba za daljim angaZovanjem Ombudsmena Bosne i Hercegovine. Polaze¢i od navedenol
466 |2-BL-05-368/24 P-210/24 glasniku Republike Srpske" broj: 104/24, od dana 30.11.2023. godine, zbog utvrdene|’ ! Realizirana DA S ' Y nacin prestaje ps im angaZoveny na 59 govine. Frolaze 9
N L N PR T .. |imenovanja predmet po prigovoru se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
povrede principa iz ¢lana 3. Zakona o ministarskim, Viadinim i drugim imenovanjima Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispo§tovanom.
Republike Srpske 2.Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti & g & il : prep P :
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
467 | Djelimi¢no realizirana
PREPOR U KU Federalnom ministarstvu zdravstva - da odmah po prijemu Preporuke UZlma_].\JCl u obzn‘ naprijed |zr.\esfen0, Ombudsmeni l?usne i !—!erc.gguvme. shodno odrtidbe{ma ¢lana 32. Zakona o Ombudsmenu za IJudska»prava
n . L . . . B A N Bosne i Hercegovine Vas pozivaju da, sukladno svojim ovlai¢enjima, poduzmete sve sto je neophodno da se Preporuka Ombudsmena za ljudska
5 uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena Bosne i Hercegovine, na nacin propisan|22 - Vladina i ministarska |Djelimi¢no N . - N . n . L e P .
468  |Z-SA-05-49/24 P-146/24 " N N S | N . DA prava Bosne i Hercegovine u cijelosti ispostuje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatimal
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi|imenovanja realizirana : PR - o N : o A -
" B g . rada za 2024. godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne
sa aktima Institucije ombudsmena od dana 15.01.2024.godine i dana 21.03.2024.godine . . N N . .
i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske.
469 |Ostvarena saradnja
PREPORUKA VIJECU MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE 1.Vije¢u ministaral
Bosne i Hercegovine, da u skladu sa odredbama ¢lana 3. Zakona o ministarskim
imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine if e oL o
470 |Z-SA-05-513/24 P-226/24 mi§ljenjem iz nalaza i zakljucka preporuke Ombudsmena za ljudska prava Bosne i imenovania Ostvarena saradnja  |DA Dana 23.10.2024. godine zaprimljen odgovor Vije¢a Ministara BIH.
Hercegovine, donese odluku u vezi sa imenovanjem za zamjenika koordinatora za reformu I
javne uprave kandidata S.S. 2.da o ishodu ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke.
1.da u skladu sa odredbama ¢lana 3. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima
Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine i misljenjem iz nalaza i
471 |72-SA-05-261/24 P-261/24 zakljucka preporuke Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, donese odiuku u22 - Viadina i ministarska. |, - oo saradnja DA Dana 07.11.2024. godine zaprimljen odgovor Vijeéa Ministara.
vezi sa imenovanjem za zamjenika koordinatora za reformu javne uprave kandidata D. N.|imenovanja
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije.
PREP O R U K U Nadzornom odboru $PD ,,UNSKO-SANSKE SUME* d.0.0. Bosanska|
Krupa 1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce aktivnosti i
mijere kako bi se uspostavila saradnja sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu 2 - \Vladina i ministarska
472 |Z-SA-05-313/24 P-331/24 sa ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, imenovania Ostvarena saradnja  |DA Dana 05.02.2025. godine zaprimljen odgovor SPD ,,UNSKO-SANSKE SUME* d.o.0. Bosanska Krupa.
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izja$njenje; 2. Da, u roku od 15 dana I
od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.
473 |Nije realizirana
PREPORUKU Nadzornom odboru JP"Unsko-sanske novine" doo Biha¢ 1. Da odmah po
ijanj reporuk k izbor: imenovanja direktora i izvr§ direk . . . . -
do?ua lu ove prepor e postupa . izbo all ewova ja_direkto a 1 izvisnog Nadzorni odbor je odgovor na preporuku aktom broj: 76-2/24, od dana 20.02.2024. godine, u kome se navode razlozi usljed kojih izdata preporuka
JP"Unsko-sanske novine” doo Biha¢ ponovi na natin da procedury izbora provede prema 22 - Vladina i ministarska nece biti realizovana. Polazeéi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 5. Pravila postupka Institucije
474 |2-BL-05-510/23 p-21/24 podnesenim prijavama kandidata za pozicije za koje su se prijavili, i s tim u vezi provede Nije realizirana DA 9 P P postup I

postupak otvorene konkurencije, a u skladu sa nalazom i migljenjem iz ove preporuke 2. Da
u roku od 30 dana radunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

imenovanja

ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovme" broj 104/11). Izdata peporuka smatra se neispostovanom|
222024, godinu.

i kao takva bi¢e uvrtena u Godidnji izvje¥taj o aktivnostima O Bosne i H
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Z-BL-05-448/23

P-49/24

P REP OR U K U Skupstini Unsko-sanskog kantona 1. da u skladu sa nalazima iz ove
preporuke i zakonskim odredbama, ukljucuju¢i one koje se odnose na rad javnog RTV

servisa i sukoba interesa, preispita odluku o imenovanju ¢lanova Supstine JP RTVUSK|:

d.0.0. Biha¢; 2. da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene o naginu provodenja ove
preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Dana 29.03.2024. godine sekretar Skupstine Unsko-sanskog kantona dostavio je odgovor na preporuku, u kojem se navodi hronologija postupanja u
ovom slucaju i iznose razlozi pojedine odluke koje je Skupstina donijela. S obzirom na ginjenicu da je u konkretnom slucaju donesena preporuka, sto
predstavlja konacan i meritoran stav Ombudsmena za ljudska prava o predmetu zalbe, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja, u skladu sa|
¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®
broj 104/11).
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7-SA-05-876/23

P-61/24

PREP O R U K U Vladi Federacije Bosne i Hercegovine - premijeru Federalnom
ministarstvu pravde- ministru 1. Da, poduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u
buduum postupanjima, osiguralo transparento i efikasno provodenje postupaka izbora i

ja, kao i postupka razrjeSenja/smjene rukovodilaca i kazneno-popravnih
zavoda na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine zasnovano na principima pravi¢nosti, a
ujedno omogucio izbor najboljeg kandidata i onemogucila svaka zloupotreba prava stranaka;
2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

/Aktom broj: 01-30-180/24 od 13.03.2024. godine Ured Premijera Federacije Bosne i Hercegovine proslijedio je Preporuku Ombudsmena Bosne i
Hercegovine Federalnom ministarstvu pravde sa uputom da instituciju Ombudsmena obavijesti o mjerama poduzetim u cilju realizacije Preporuke.
Aktom broj: 04-45-1149/24 od 22.03.2024. godine Federalno ministarstvo pravde dostavilo je informaciju iz koje proizilazi: “Poduzimanje bilo|
kakvih mjera po pitanju Prpeoruke broj 1. p lja proces koji p ijeva izmjenu Zakona o izvrenju kriviénih sankcija u Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 44/98, 42/99, 12/09 i 42/11), odnosno dono3enje potpuno novog zakona iz ove oblasti. Dakle,
radi se 0 slozenom procesu koji u skladu sa procedurama propisanim za izradu i donosenje zakona zahtijeva duzi vremenski period. Takoder Vas
informisemo da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 322. Sjednici, odrzanoj dana 07.07.2022. godine utvrdila i u parlamentarnu proceduru
uputila Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrenju kriviénih sankcija u Federaciji BiH, kojim je jasno propisala proceduru za izbor|
direktora i zamjenika direktora kazneno-popravnih zavoda u Federaciji BiH, te njihovih pomocnika, a koja procedura bi se zasnivala na principimal
koje navodite u Vasem aktu iz veze. Medutim, predloZeni zakonski tekst nije prihvacen od strane Parlamenta Federacije BiH. Dakle, Vlada Federacije
BiH i ovo ministarstvo kao obradiva¢ navedenog Prijedloga zakona su ve¢ pokusali rijesiti navedena pitanja, medutim od strane Parlamenta Federacije
BiH, predloZena rje$enja nisu prihvaéena.”
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7-SA-05-955/23

P-61/24

PREPORU KU Vladi Federacije Bosne i Hercegovine - premijeru Federalnom
ministarstvu pravde- ministru 1. Da, poduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u
buduum postupanjima, osiguralo transparento i efikasno provodenje postupaka izbora i

ja, kao i postupka razrjeSenja/smjene rukovodilaca i kazneno-popravnih
zavoda na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine zasnovano na principima pravi¢nosti, a
ujedno omogucio izbor najboljeg kandidata i onemogu¢ila svaka zloupotreba prava stranaka;
2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Vlada Federacije BiH i Ministarstvo pravde dostavili su odgovor, koji je upucen podnositelju Zalbe, akt broj: 01-30-180/24 od 13.03.2024. godine i
akt broj: 04-45-1149/24 od 22.03.2024. godine, iz kojih proizilaze informacije o poduzetim aktivnostima na rjesavanju navedene problematike u
kojem se navodi “ ... da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 322. sjednici, odrzanoj dana 07.07.2022. godine utvrdila i u parlamentarnu
proceduru uputila Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrsenju krivi¢énih sankcija u Federaciji BiH, kojim je jasno propisalal
proceduru za izbor direktora i zamjenika direktora kazneno-popravnih zavoda u Federaciji BiH, te njihovih pomo¢nika, a koja procedura bi se
zasnivala na principima koje navodite u Vasemk aktu iz veze. Medutim, predlozeni zakonski tekst nije prihvacen od strane Parlamenta Federacije
BiH. Dakle, Vlada Federacije BiH i ovo 0 kao obradiva d prijedloga zakona su ve¢ pokusali rijesiti navedena pitanja, medutim
od strane Parlamenta Federacije BiH predloZena rjeSenja nisu prihvacena”. Imajuc¢i u vidu sadrzaj dostavljenog odgovora Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine donose odluku kojom se predmet #albe broj: Z-SA-05-989/23 zatvara.
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7-SA-05-989/23

P-61/24

PREPORU KU Vladi Federacije Bosne i Hercegovine - premijeru Federalnom
ministarstvu pravde- ministru 1. Da, poduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u
budu¢im postupanjima, osiguralo transparento i efikasno provodenje postupaka izbora i
imenovanja, kao i postupka razrjesenja/smjene rukovodilaca i zamjenika kazneno-popravnih
zavoda na podrucju Federacije Bosn ercegovine na principima pravié , a|

22 - Vladina i ministarska

ujedno omogucio izbor najboljeg kandidata i onemogucila svaka zloupotreba prava stranaka;
2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije.

Nije realizirana

DA

Vlada Federacije BiH i Ministarstvo pravde dostavili su odgovor, koji je upuéen podnositelju zalbe, akt broj: 01-30-180/24 od 13.03.2024. godine i
akt broj: 04-45-1149/24 od 22.03.2024. godine, iz kojih proizilaze informacije o poduzetim aktivnostima na rjesavanju navedene problematike u
kojem se navodi “ ... da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 322. sjednici, odrzanoj dana 07.07.2022. godine utvrdila i u parlamentarnu
proceduru uputila Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrsenju kriviénih sankcija u Federaciji BiH, kojim je jasno propisala|
proceduru za izbor direktora i zamjenika direktora kazneno-popravnih zavoda u Federaciji BiH, te njihovih pomocnika, a koja procedura bi se
zasnivala na principima koje navodite u Vasemk aktu iz veze. Medutim, predlozeni zakonski tekst nije prihvacen od strane Parlamenta Federacije
BiH. Dakle, Vlada Federacije BiH i ovo mini vo kao obradiva¢ d prijedloga zakona su ve¢ pokusali rijesiti navedena pitanja, medutim|
od strane Parlamenta Federacije BiH predlozena rjesenja nisu prihvacena”. Imajuci u vidu sadrzaj dostavljenog odgovora Of i Bosne i
Hercegovine donose odluku kojom se predmet Zalbe broj: Z-SA-05-989/23 zatvara.
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7-BL-05-619/23

P-70/24

PREPORUKU Upravnom odboru Instituta za nestale osobe Bosne i Hercegovine 1. Da|
preduzme mjere iz svoje nadleZnosti radi uskladivanja internih akata Instituta sa principom
dobre javne uprave koji podr ijeva dv u Civanju u postupku izbora
¢lanova Kolegija direktora, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana

od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene o njenoj realizaciji.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

NE

Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku. S obzirom na ¢injenicu da je u konkretnom slucaju donesena preporuka, $to
predstavlja konacan i meritoran stav Ombudsmena za ljudska prava o predmetu Zalbe, da ¢e ovaj vid nesaradnje biti uvriten u Godi¥nji izvjestaj
Ombudsmena za ljudska prava koji se podnosi zakonodavnim tijelima na svim nivoima vlasti, te da je sazetak preporuke u standardnoj formi objavlj

i na zvani¢noj stranici Institucije, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka

Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® broj 104/11).
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7-SA-05-917/23

P-93/24

PREP O R U KU Vladi Federacije Bosne i Hercegovine - premijeru Federalnom
ministarstvu zdravstva - ministru 1. Da, poduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u
buduéim postupanjima, osiguralo 1ransparento i efikasno provodenje kako postupaka |zhora i
imenovanja, tako i postupka razrjesenj: na principima pravi¢
onemogucila svaka zloupotreba prava stranaka; 2 Da u roku od 30 dana od dana prijema
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene
realizacije.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Ombudsmnl Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mijere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa

7 propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili da nema|
osnova za daljim postupanjem po zalbi Zalitelja, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da ¢e informacija o nerealizaciji
preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine bit uvrstena u Godi$nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmana za 2024. godinu, a u
skladu sa odredbama ¢lana 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
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7-SA-05-678/23

P-92/24

P REP ORU KU Vladi Unsko-sanskog kantona 1. Da ponisti Rje3enje broj: 03-02-2190-
418/2023 od 23.06.2023. godine o imenovanju privremenog skolskog odbora i Ispravku
rjeSenja 0 imenovanju privremenog 3kolskog odbora, broj: 03-02-2193-418-1/2023; 2. Da
donese novo Rjesenje i poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u i

osigurala adek primjena zakonske legislative u postupku

e jedinacnih akata iz nadleznosti Vlade, a imaju¢i u vidu obrazlozenje

Ombudsmena Bosne i Hercegovine navedeno u ovoj Preporuci; 3. Da u roku od 30 dana od
dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim
u cilju njene realizacije.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Institucija je dana 22.05.2024. godine i dana 01.07.2024. godine Vladi Unsko-sanskog kantona, Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Unsko-sanskog kantona uputila urgencije za realizaciju Preporuke broj: P-92/24 od 20.03.2024. godine. S tim u vezi, dana 16.07.2024. godine
Institucija je zaprimila Izjasnjenje Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona broj: 10-34-4718-6/24 od 10.07.2024.
godine kojim se navodi: "...Shodno prethodno navedenom, nadlezno Mlmstarstvo nije moglo postupiti u skladu sa Preporukom ombudsmena za|
ljudska prava BiH u dijelu koji se odnosi na iStenje rjesenja o i ju pi Skolskog odbora jer je Preporuku Ombudsmena za ljudska
prava BIH, nadlezno Ministarstvo zaprimilo dana 08. 4. 2024. godine, a mandat privremenog Skolskog odbora je istekao dana 28. 12. 2023. godine.
Uvazavajuéi preporuku Institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH, nadlezno Ministarstvo poduzima sve zakonom propisane aktivnosti i mjere
kako bi u budué¢im postupanjima osiguralo transparentno i efikasno provodenje postupka |zbora i imenovanja, tako i postupka razrjeSenja/smjene,
odnosno osigurala se adekvatna primjena zakonske legislative u postupku N ¢nih akata iz i Vlade, imaju¢i u vidu
obrazlozenje koje je navedeno u Preporuci.” Imajuéi u vidu naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odlugili su zatvoriti predmet koji se
vodi pred Institucijom pod brojem: Z-SA-05-678/23. Naime, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine na osnovu dostavljene dokumentacije utvrdili
osnovanost zalbenih navoda, te donijeli Preporuku broj: P-92/24 od 20.03.2024. godine. Imajuéi u vidu sadrzaj iste, kao i Izjasnjenje Ministarstva|

bi ja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona broj: 10-34-4718-6/24 od 10.07.2024. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
konstatuju da, u konkretnom predmetu nije doslo do realizacije predmetne Preporuke.




PREP ORU KU Viadi Federacije Bosne i Hercegovine Vladi Unsko-sanskog kantona 1.
Da, imajuéi u vidu navode izrazene u Preporuci, svoje postupanje vrate u pravni okvir, a u
cilju osiguranja temeljite primjene Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima|
Federacije Bosne i Hercegovine, te poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako

22 - Vladina i ministarska

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odlucili su zatvoriti predmet koji se vodi pred Institucijom pod brojem: Z-SA-
05-315/24. Naime, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine na osnovu dostavljene dokumentacije utvrdili osnovanost Zalbenih navoda, te donijeli Nalaz,
zaklju¢ak i preporuku broj: P-136/24 od 08.05.2024. godine. Imaju¢i u vidu sadrzaj istog, kao i Informaciju Federalnog ministarstva rada i socijalne

482 |7-SA05-31524 P-136/24 bi se u buduéim postupanjima, osigurala primiena zakona i Eime bi se onemogucila svaka imenovanja Nije realizirana DA politke broj: 07-02/5-1832/23 AGO od 27.05.2024. godine, Ombucdsmeni Bosne i Hercegovine konstatuj d2, u konkretnom predimetu e doslo o
zloupotreba prava stranaka; 2. Da u roku od 30 dana, ratunajuc¢i od dana prijema Preporuke, realizacije predmetnog Nalaza, zakljucka i preporuke. Informacija o nerealizaciji Nalaza, zakljucka i preporuke ¢e bit uvrstena u Godisnji i
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj rezultatima aktivnosti Institucije za 2024. godinu.
realizaciji.

i . o U konkretnom slu¢aju podnositelj zalbe izjavljuju prigovor na Odluku o razrjeSenju tri ¢lana Nezavisnog odbora broj: 01-30-1940-2/24 od
P R.% PAO RU KU Skupstini Zenicko — dobo]slfog»!(a}nt(.)na 1 Da preispita O.dluku ° 30.01.2024. godine, thopg kr§cnjalprincipa iJz éJlai.a g.‘gkao i krsenja clana 14 JstavJZ Zakona 0 minismrsk?m, vladinim JI drugim imenovanjima
;)Zdrinezsr:‘lljjungiiﬁ::gazssggs:i Siklr:?:r:ak:iljzgimsle IE‘SE:R?E‘IZpg:‘ip:r;?;?klig‘uElao‘ Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon sprovedenog istraznog postupka i donesene preporuke broj: P-135/24, Skupstina ZDK dostavlja akt broj : 01-
483 |7-5A-05-256/24 P-135/24 transparento i efikasno provodene kako postupaka izbora i imenovanjs, tako 'i postupka 22 - Vladina i ministarska Nije realizirana DA 30-1940-18/24 od 23.05.2024. godine u kojem se navodi da razlozi zbog kojih nije moguce poduzeti mjere po donesenim Preporukama je donesena|
e M IR e imenovanja pravosnazna sudska presuda u upravnom sporu, a ¢iji je predmet isti kao i predmet Zalbi upucenih Instituciji Ombudsmana, a kojom su zahtjevi gore
razrjcscma/s:_]'c;cbzasnofnodngop;mclpl(rjnz prav "nmn,pa uncnrgu;ll.x.§va!<gzlzuzotreba imenovana tri lica za zastitu prava i pojedinaca zajam¢enih Ustavom Fedearcije BiH od 28.02.2024. godine odbijeni, a svi njihovi navodi ocijenjeni
grjsv:esitﬁgfc:éoﬁn:our;?er\;;a poduirleati; ui?l?uprzjueenrzal"earl?;aocr;e.e opavijesti Ombudsmene kao neosnovan. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni BiH donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositelja zalbe, te se predmeti Z-
SA-05-256/24, Z-SA-05-257/24, 2-SA-05-258/24 pred institucijom Ombudsmena u konkretnom sluéaju okoncava.
e . N - U konkretnom slucaju podnositelj Zalbe izjavljuju prigovor na Odluku o razrjeSenju tri ¢lana Nezavisnog odbora broj: 01-30-1940-2/24 od
P RF P O RU KU Skupstini Zenicko dobo]slfogﬁavnu?na 1 Da preispita O.dluku N 30.01.2024. godine, szog krSenja principa iz ¢lana 3., kao i krienja ¢lana 14. :lstav 2. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima|
mzdrjcscmu Na(:]zi:'nog :qbor u. sklaqu saknilazgm ! m‘sgcg'lc,‘?‘ z ove PrePoruke, ,2' Dla, Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon sprovedenog istraznog postupka i donesene preporuke broj: P-135/24, Skupstina ZDK dostavlja akt broj : 01-
184 |7.SA-04-25724 p.135/24 ﬁin:;amr:ntr(l)a;pezk::nj l::()’fjilcnjcml::; p?)s?upalkaseiztor: iu?;:nz\?;:\ujga':]alga'i ?)Solsgtt?kg _22 - Vladi_na i ministarska Nije realizirana DA 30-1940-18/24 od 23.05.2024. godine u kojem se navodi da razlozi zbog kojih nije moguée poduzeti mjere po donesenim Preporukama je donesenal
L . Lo o P imenovanja pravosnazna sudska presuda u upravnom sporu, a ¢&iji je predmet isti kao i predmet Zalbi upucenih Instituciji Ombudsmana, a kojom su zahtjevi gore
rzezssfj:n/:ﬂe;e’Diazn::)‘fung dngop;?:;;ﬂ;":apn ‘:v:?.: T;:‘P?eogerll:“:eg:zg\?i‘S;?ikgrzr:gﬁs(:rtrz:: imenovana tri lica za zastitu prava i pojedinaca za]amcemh Ustavom Fedearcije BiH od 28.02.2024. godine odbijeni, a svi njihovi navodi ocijenjeni
gcsne i Herceg’av‘ine o mjerama poduzetim u ciljupnjjene realizpacije. d kao neosnovan. }Jznmdjuc: u ubznvnaprl]ed navedeno, Ombudsmeni BiH donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositelja zalbe, te se predmeti Z-
SA-05-256/24, Z-SA-05-257/24, Z-SA-05-258/24 pred institucijom Ombudsmena u konkretnom slucaju okoncava.
e . N - U konkretnom slucaju podnositelj Zalbe izjavljuju prigovor na Odluku o razrjeSenju tri ¢lana Nezavisnog odbora broj: 01-30-1940-2/24 od
PR E P.O R U KU Skupstini Zenicko ~ dobo]slfog.lfa.\ntona 1 Da preispita O.dluku ° 30.01.2024. godine, thupg krﬁenja]principa iJz chaJna g.‘gkau i kr¥enja ¢lana 14. JstavJZ Zakona o minismrskigm, vladinim JI drugim imenovanjima
r?)zdrfjezsnew?ung;aigg:gazgsg;;i Siklr:qgr:akgiloazgimsle "J‘nggjle,li]:nlz 3:; ?;’ijr?w:lkzlsizhgﬁ)‘ Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon sprovedenog istraznog postupka i donesene preporuke broj: P-135/24, Skupstina ZDK dostavlja akt broj : 01-
485 |7-sA-05-2584 P-135/24 fransparento ipefikasnc provodenje k]ako postupaka iZbOf?‘i i‘ ?menzvanjz t{ako 'i posgtupka 22 - Vladina i ministarska Nije realizirana DA 30-1940-18/24 od 23.05.2024. godine u kojem se navodi da razlozi zbog kojih nije moguce poduzeti mjere po donesenim Preporukama je d
e . o IR e imenovanja pravosnazna sudska presuda u upravnom sporu, a &iji je predmet isti kao i predmet Zalbi upucenih Instituciji Ombudsmana, a kojom su zahtjevi gore
razr_]esenja/s;q]_e;e, zasnmfnodngop;mclplg‘lz praviénosti, 2 onen:(ogu;nla.§va!<?)zltb1ugotreba imenovana tri lica za zastitu prava i pojedinaca zajaméenih Ustavom Fedearcije BiH od 28.02.2024. godine odbijeni, a svi njihovi navodi ocijenjeni
gr;s\;zsi“:;]?ceagvoﬁr?:ou:j)er\;ria poduazn:ti(:n ui?l?uprzjueenrzareparl?faocri;le.e chaviestrombumens kao neosnovan. }Jzimajuc’i u obzirVnaprijed navedeno, Ombudsmeni BiH donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositelja Zalbe, te se predmeti Z-
SA-05-256/24, Z-SA-05-257/24, Z-SA-05-258/24 pred institucijom Ombudsmena u konkretnom slu¢aju okon¢ava.
siizzg;'(:zm\gﬁ?lpzzg:;:ﬁgepﬁgzczr; EEEZ?S:LHZ tazrDj;e‘;}/:ué\]/:i‘z‘:w:a SS;?ESE If o Inst!tucija ombudsmena.za ljudska .prava.a. Busng i Herceggvine nij.e zaprimila udguvur Ina Preporuku. U kunk.remom slucaju Preguruka Ombudsmené

486 |2-BL-05-437/23 p-153/24 direktora 1 izvrsnih direkiora RMU "Banoviéi” dd Banoviéi broj: 11367/2023, od dana ?Z-VIad[nanmnnlstarska Nije realizirana NE za I]udskg prava Bosne i Hercegov_lne nije realizovana, a izdavanjem preporu_l_(e |_scrpljene su sve moguénosti Ombudsmena 2 ljudska prava B_osn_e'l

23.06.2023. goding; 2. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena dostavi odgovor o imenovanja Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
e ’ Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
realizaciji date preporuke.
giizzg;f:zm\gﬁlpzsg:::lgepﬁ:z:zr; r’fgii?gl\(/;neo 1&3;:;}372\;:::;'3 SS;SE:;EE If o Inst!tucija ombudsmena.za ljudska .pravei Busng i Hercegqvine nij.e zaprimila odgcvor Ina Preporuku. U konk.remom slucaju Pregoruka Ombudsmeng

487 |2-BL-05-438/23 p-153/24 direktora 1 izvrsnih direkiora RMU "Banoviéi” dd Banoviéi broj: 11367/2023, od dana ?Z-VIad[nanmnnlstarska Nije realizirana NE za I]udskg prava Bosne i Hercegov_lne nije realizovana, a izdavanjem preporu_l_(e |_scrpljene su sve moguénosti Ombudsmena 2 ljudska prava B_osn_e'l

23.06.2023. goding; 2. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena dostavi odgovor o imenovanja Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
e ’ Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

realizaciji date preporuke.

giizzg;f:zm\gﬁlpzsg:::lgepﬁ:z:zr; r’fgii?gl\(/;neo 1&3;:;}372\;:::;'3 SS;SE:;EE If o Inst!tucija ombudsmena.za ljudska .pravei Busng i Hercegqvine nij.e zaprimila odgcvor Ina Preporuku. U konk.remom slucaju Pregoruka Ombudsmeng

488 |2-BL-05-435/23 p-153/24 direktora 1 izvrsnih direkiora RMU "Banoviéi” dd Banoviéi broj: 11367/2023, od dana ?Z-VIad[nanmnnlstarska Nije realizirana NE za I]udskg prava Bosne i Hercegov_lne nije realizovana, a izdavanjem preporu_l_(e |_scrpljene su sve moguénosti Ombudsmena 2 ljudska prava B_osn_e'l

23.06.2023. goding; 2. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena dostavi odgovor o imenovanja Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
e ’ Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
realizaciji date preporuke.
irZEErOuE: l;;n[;rseiro“clfgilb\{cliiep(f;nejsoe:??:;:;:\? okdagrl:\?rn)rai jialangaa I:udprzb:i)nbe:]:ln;:ai‘f T Imajuéi u vidu Einjenicu da su podnosiocu zalbe dostavljene trazene informacije pa se s tim u vezi moie konstatovati da je odgovorni javni organ
489 |Z-BL-05-790/23 P-212/24 stav 4. Zai<ona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2.Da u; ?2 N Vlad{na i ministarska Nije realizirana NE postupio u skladu sa Elanom 14. Zakona o slobodi pristupa infor i iii Bosne i Herceg - S obzirom na navedeno, predmet po zalbi
N - S | -|imenovanja se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 3. Pravila postupka Instltucue ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik|
roku od 30 dana ratunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Bosne i Hercegovine” broj 104/11)
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji |
PREPORUKU Osnovnom sudu u Banjoj Luci 1.Da po prijemu ove Preporuke informise Institucija Ombudsmena do dana sacinjavanja ovog akta nije dobila odgovor na preporuku od Osnovnog suda u Banjoj Luci. Shodno svemu

490 |7-BL-05-89/24 P-245/24 dinosioca zalbe 0 ishodima pom'e_nut_og Javnog konkursg i da omoguci djelo_tvoran pra\_/ni _22 -Vladi_naiministarska Nije realizirana NE navedenor_n‘ uzimajuéi u obzir da su izdavanjem Preporuke iscrpljene sve i kuje_ Institucija O budsmena ima p po zalbi,
lijek 2.Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine [imenovanja donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska praval
o realizaciji Preporuke. Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

PREPORUKU Upravnom odboru JU ch je obdaniste Velika Kladusa 1.Da se prilikom Izdavanjem preporuke Upravnom odboru javne ustanove, koji predstavlja organ upravljanja, iscrpljene su mogucnosti koje Institucija Ombudsmena
. Givanja 0 prigovoru ljedno rukovodi ¢lanom 3 Zakona o ministarskim, 22 - Viadina i ministarska ima u postupanju po individualnim Zalbama gradana. Nalaz i dispozitiv Preporuke ujedno predstavlja konacan, meritoran i javno objavljen stav

491 |Z-BL-05-294/24 P-250/24 vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, a prema nalazima iz ove|. N Nije realizirana DA Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po predmetu zalbe, koji mozete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom
Preporuke; 2.Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene o imenovanja ovim povodom, ukljucujuci upravne ili sudske postupke. U skladu sa navedenim, donesena je odluka kao u naslovu, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
njenoj realizaciji. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11).

492 |UKUPNO 22 - Vladina i ministarska imenovanja

UKUPNO IZDATIH[BROJ PREDMETA DJELIMICNO OSTVARENA NUE

493 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA

494 (24 35 8 1 3 12 0

495 |POVREDA PRAVA : 23 - Zdravstvo




496

Nije realizirana

PREPORUKU Zavodu za zdravstveno osiguranje Kantona 10 « da razmotri sve pravne
moguénosti, U okviru svojih nadleznosti i ovlastenja i u skladu sa pozitivnim pravnim
propisima, kako bi naknadio putne troskove Zalitelju u skladu sa informacijom Sver

Po upucenoj preporuci, Zavod je Ombudsmanima BiH dostavio informaciju u kojoj se, izmedu ostalog, navodi: ,...i nakon ponovnog razmatranja
kompletnog predmeta i Vase preporuke jos jednom Vas izvjeséujemo da je Zavod za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zupanije izvrio svoju
obvezu placanja putnih naloga sukladno vaze¢oj Odluci o naknadi putnih troskova u svezi koritenja zdravstvene zastite osiguranih osoba Zavoda za|

5 e . . o
497 |Z-L1-04-5/24 P-150/24 Klinicke bolnice Mostar broj: 01-33-3775/24 od 6.5.2024. godine, te mislienjem 23 - Zdravstvo Nije realizirana DA ravst osiguranij IiIer Zupanije | da ne postoll.pravm‘temelj za isplatu lfll Obzirom da Preporuka Ombudsn?ane.l BiH nlje
. N A h . prihvacena, u skladu sa ¢lankom 32. stavak 2. Zakona, o svemu je obavijesteno Upravno vije¢e Zavoda, nakon ¢ega su Ombudsmani BiH odlu¢ili
Ombudsmana iznesenim u ovoj preporuci. « Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema o N N s . N N N
P " DA zatvoriti predmet koji se vodi po Va3oj zalbi . Protiv ove odluke nije dopustena Zalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudskal
ove Preporuke tjesti C o naéinu iste. . .
prava Bosne i Hercegovine.
n n . o Tax - . Institucija Ombudsmana zaprimila je dana 19. 9. 2024. godine akt Javne zdravstvene ustanove ,,Zdravstvenog centra Bréko* Bréko distrikta Bosne i
Javnoj zdravstvenoj ustanovi ,.Zdravstvenom centru Breko“ Breko distrikta Bosne i N - N N N " N . N
N N " Hercegovine broj: 1350/24 od 16. 9. 2024.godine. Obzirom da Preporuka broj P-253/24 nije provedena, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine 1. Da stave van snage Naredbu broj: 192/23 od 30. 1. 2023. godine ; 2. da| N " N . N . S
" V- . - N R - " L Hercegovine su dana 29. 11. 2024. godine sukladno odredbama ¢lanka 32. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijestili
498  |Z-BR-04-140/24 P-253/24 postupaju sukladno pozitivnim zakonskim propisima Bosne i Hercegovine i Breko distrikta(23 - Zdravstvo Nije realizirana DA . o " . A . P . R .
N N - - neposredno nadredeno tijelo, Skupstinu Breko distrikta Bosne i Hercegovine o nepoduzimanju mjera po Preporuci i uputili poziv da sukladno svojim
Bosne i Hercegovine: 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti . s L N - . R
Instituciiu Ombudsmana za liudska prava Bitl duzetim mierama na izvréeniu Preporuke ovlastima poduzme sve $to je neophodno da se postupi po istoj. Sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za|
nstituciju Ombudsmana za ljudska prava BiH o poduzetim mjerama na izvrienju Preporuke. ljudska prava Bosne i | ine., O  Bosne i H ine zatvaraju predmet broj: Z-BR-04-140/24,
499  |Nema odgovora
PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske i Ministarstvu zdravlja i
socijalne zastite Republike Srspke 1. Da preduzmu mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem
uskladivanja odredbi Zakona o osnovnom vaspitanju i obrazovanju Republike Srpske sa
- odredbama Zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti Republike Srpske, u skladu sa . . " ) .
500 |Z-BL-04-536/24 P-349/24 iboliom zdr praksom i djeteta; 2. Da u roku od 60 dana od 23 - Zdravstvo Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
dana prijema Preporuke, obavijeste Ombudsmene o njenoj realizaciji Ova se Preporuka u
skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine
dostavlja i podnosiocima zalbe.
501 |UKUPNO - 23 - Zdravstvo
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
502 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
503 |3 3 0 0 0 2 1
504 |POVREDA PRAVA : 24 - Socijalna zastita
505 |Realizirana
PREPORUKU Javnoj ustanovi Centar za socijalni rad Vitez 1. Da po prijemu ove preporuke Aktom broj: 03‘-31.1-797-2/24‘ .ofi dana 23.06.2024. godine, ufiguvuma strana E‘OSIBVHBJE odgovor.na izdatu greporuku u kome se navodl:,:UV|d0.m>u
. . . . A : predmet gore imenovane, obavjestavamo Vas da se Z. B. nasem centru obratila 18.05.2021. godine sa zahtjevom za jednokratnu pomoc a koja je
bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, . . . . o L . N o "
te u skladu sa clanom 23. i Elanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i odobrena. Nakon toga se nije obracala Centru po bilo kom osnovu. Prema mjestu prebivalista, Zekija je nastanjena na adresi Kruscica bb, Vitez.
506 |Z-LI-04-194/23 P-29/24 . N : oL uaska p 24 - Socijalna zastita Realizirana DA Prema nasim saznanjima, Zekija zivi u Stojkovi¢ima, Op¢ina Novi Travnik.“ Podnositeljica Zalbe je u telefonskom razgovoru od dana 21.02.2024.
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje 2. Da u roku od N M- M. o . PSP . Cingi o
PR, - - . . godine, upoznata sa pravima i postupcima iz oblasti socijalne zatite, a istoj su i dati odgovarajuci pravni savjeti. Polaze¢i od navedenog, predmet po
30 dana, racunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine, oo " N " P . N el
N . . R zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. n . A s
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.
PREPORUKU - Republickom sekretarijatu za raseljena lica i migracije, da preduzmu mjere,
u skladu sa svojim nadleznostima u cilju obezbjedenja adekvatnog alternativnog smjestaja
i zalbe - R & sekretarijatu za raseljena lica i migracije i opstini Republicki sekretarijat za raseljena lica i migracije je u dostavljenom odgovoru naveo da je dana 20.05.2024. godine V. J. uvedena u posjed stana
Knezevo, da u skladu sa svojim nadleznostima i obavezama ucine dodatne napore nal Vlade Republike Srpske u naselju Rami¢i, Banjaluka, kao alternativni smjestaj. Navedeni odgovor upucen je podnositeljici zalbe dana 27.05.2024.
507 |7-BL-04-810/22 P-107/24 oslvarlvarfju prava podn0§n.eljlce Zalbe kOJ?. su jqj zagaranlf)vana Usiévorn Bosne i 24 - Socijalna zastita Realizirana DA godlne.is. pr|rom d.a iz ?avedenog odgovora prolzlan da!e grepgruka .Omp.udsmana lsposlovrm.a, ombudsmani za IJ.udska praV§ Bosne |iHerc‘egovm>e
Hercegovine, odnosno da joj se, - na podrugju Banjaluke/Knezeva obezbijedi adekvatnal su odlugili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik|
stambena jedinica — stan, posebno imaju¢i u vidu navode iz Preporuke te da se radi o licu sa Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi V. J. a podnositeljica Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se
invaliditetom i licu starije Zivotne dobi - Da Ombudsmane obavijeste 0 na¢inu realizacije ove pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njenom predmetu.
Preporuke, u roku od 60 dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka;
Vlada Breko distrikta BiH, Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge, Pododjeljenje za socijalnu zastitu dostavilo je odgovor u kojem se
navodi:,,Obavjestavamo Vas da sluzbena lica organa starateljstva - Pododjeljenja za socijalnu zastitu, Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge Vlade
Breko distrikta BiH, postupaju u skladu s nadleznostima prema porodici Savanovi¢, primjenjuju¢i metode primarne i sekundarne prevencije po|
potrebi odlascima na teren u posjetu porodici, dostupnost struénih lica za savjetovanje i psihosocijalnu podrsku u sluzbenim prostorijama ovog
-da kontinuirano i efikasno, u okviru svoje nadleznosti sukladno pozitivnim zakonskim Organa kao i telefonski kontakt u slucaju razmjene podataka s ¢lanovima porodice Savanovi¢. U skladu s navedenim, obavjeStavamo Vas da, u
propisima Breko distrikta Bosne i Hercegovine, poduzimaju sve neophodne radnje u cilju prethodnom periodu u nasim evidencijama nema podataka o novim registrovanim radljama nasilja od strane Savanovi¢ Gorana kao ni podataka of
508 |Z-BR-04-57/24 P-218/24 preveniranja sukoba u porodici S. a koji su posljedica ponaSanja S.G. kada je u|24 - Socijalna zatita Realizirana DA potrebama eventualnih medicinskih tretmana, lije¢enja i/ili prisilnih hospitalizacija od strane Javne zdravstvene ustanove Breko distrikt BiH premal

alkoholiziranom stanju. - da u roku od 30 dana, od dana prijema ove preporuke izvjeste
O Bosne i Her

ovine o nadinu ispos ja iste.

imenovanom i/ili ¢lanovima njegove porodice. Postuju¢i preporuku Vase institucije, obavjestavamo Vas da su sluzbena lica organa starateljstva -
Pododijeljenja za socijalnu zastitu, Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge Vlade Brcko distrikta BiH u okviru svojih nadleznosti, dostupni za
psihosocijalnu podrsku, saradnju i pruzanje potrebnih usluga korisnicima, u ovom slu¢aju porodici Savanovié, prije svega u domenu prevencije radnji
nasilja u porodici. Obzirom da su nadlezni organi Breko distrikta Bosne i Hercegovine ispostovali preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine,
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine donose odluku da se u skladu sa odredbom ¢lana 35. stav 1.tacka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvara predmet pod brojem Z-BR-04-57/24.




-Da sukladno pozitivnim propisima i dnim dokumentima zastiti prava
djeteta, djelujuéi u okviru svojih nadleznosti, poduzme sve radnje i mjere kako bi se

lo zakonito izvr3avanje r duznosti i prava Tamare Krsti¢ i Milenka Krsti¢
prvenstveno imajuci u vidu najbolji interes djeteta; -Pozivaju se roditelji djeteta da razmotre i
uvaze izneseno misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine, uklju¢ujuci i suradnju sa

Dana 28.01.2025. godine, zaprimljen je odgovor Odjela za zdravstvo i ostale usluge Vlade Breko distrikta BiH, broj: 05-1246ZB-0003/25 od

509 [Z-BR-04-214/24 P-318/24 dleznim F za socijalnu zastitu Breko distrikta Bosne i Hercegovine kako bi se|24 - Socijalna zastita Realizirana DA
5 ° cljand h g =00 ° 22.01.2025. godine.
sanirala naruSena komunikacija; -Poziva se Vlada Breko distrikta Bosne i
Hercegovine, Odjeljenje za zdravstvo-Pododjeljenje za socijalnu zastitu da u roku od 30 dana
od dana prijema ove Preporuke obavijeste O o ishodima/r ima svojih
postupaka i poduzetih mjera, pismenim putem na adresu Trg Mladih 8/1, Brtko distrikt|
Bosne i Hercegovine.
510 |Ostvarena saradnja
Vlada Breko distrikta Bosne i Hercegovine, Pododjel za socijalnu zastitu 1. Da odmah, po
prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
511 |7.BR-04-186/24 p.310/24 Hercegov?ne, »na naé%n pyropisar'\. Zakqnom o .Ombudsmanu za Ij_udska prava Bosne | 24 - Socijalna zastita Ostvarenasaradnja | DA dar@ 4. 2. 2025.godine zaprimljen odgovor Vlade Bréko distrikta BiH, broj predmeta: 34-000079/25, broj akta: 05-1246ZB-0003/25 od 30. 1. 2025.
Hercegovine, i dostavi trazeno ogitovanje, kako je to navedeno u aktima od 4. 9. 2024.9., i godine.
17. 10. 2024. godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke
bavijesti O Bosne i Hercegovine o naginu ispostovanja ove preporuke.
512 |Nije realizirana
S obzirom da Institucija Ombudsmena nije primila nikakav odgovor na Preporuku, uputila je, u skladu sa Pravilima postupka, dana 30.05.2024.
godine, Urgenciju Ministarstvu uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, kao neposredno visem organu, da preduzme mijere iz svoje
PREPORUKU Opstini Gacko 1. Da obezbijedi adel . Jalbe u dleznosti na sp: 0 J Prepgruke: Minifl.ar.swo uprave i Iuka!ne samuupra\{e Republike Srpske dostavilo je, dana 21.06.2924.. gpdine In.stituciji
L o L A Ombudsmena dopis u kojem stoji poziv Opstini Gacko da postupi po Preporuci Ombudsmena. Shodno svemu navedenom, uzimajuci u obzir da su
513 |Z-BL-04-391/23 P-65/24 skla(?uvsa nalazima iz ove Preporuke 2. Da otklr?!u opisane povrede i pgslupl po donesenom 24 - Socijalna zastita Nije realizirana DA izdavanjem Preporuke i j sve koje Institucija Ombudsmena ima postupajuci po Zalbi, donesena je odluka kao u uvodu ovog
Zakljucku 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene o s N . . P N N . . .
njenoj realizaciji Obav]ef(enja u sk!adu Sa-c]anom 35. st‘av 1 tf{cka 8 .Prawlg postupka InS[I.[.UCI].P: Om})udsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovme' (Sl\fzbem glasn!k
Bosne i Hercegovine broj 104/11). Uzimaju¢i u obzir da ni nakon Urgencije nije doslo do provodenja Preporuke Ombudsmena, ovaj slu¢aj nesaradnje
¢e biti uvrten u Godisnji izvjestaj 0 rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2024. godinu, te ¢e of
tome biti obavijestena Narodna skupstina Republike Srpske.
PREP O R U K U Preporucuje se Vladi Republike Srpske da do kraja 2024. godine:
analizira pitanje odrzivosti socijalnog stanovanja u Republici Srpskoj, uvazavaju¢i misljenje
i zabrinutosti Ombudsmena izrazeno u ovoj Preporuci. Preporucuje se Vladi Republike
Srpske da pitanje odrzivosti socijalnog stanovanja analizira u saradnji sa jedinicama lokalne:
samouprave koje putem prosirenih prava imaju odredene vidove pomoéi/subvencije za Uvazavajuci protek vremena, Ombudsmeni su aktom od 11.12.2024. godine pozvali Vladu Republike Srpske da u roku od 30 dana od dana prijema
elektri¢nu energiju, vodu i komunalije ili novéanu pomo¢ za nabavku ogreva itd. Preporucuje ovog akta, obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama po Preporuci Ombudsmena. Kako do dana izrade ovog akta nisu
se Vladi Republike Srpske da nakon analize, u zavisnosti od rezultata analize, razmotri zaprimili odgovor Vlade Republike Srpske, Ombudsmeni konstatuju da Vlada Republike Srpske nije postupila po Preporuci Ombudsmena. Problem
514  |Z-BL-04-747/23 P-227/24 poduzimanja odgovarajucih mjera kako se ne bi dovelo u pitanje odrzivost ovakvog vida|24 - Socijalna zatita Nije realizirana NE odrzivosti socijalnog zbrinjavanja uvrsten je u Go izvjestaj o aktivnostima Institucije ombudsmena za 2024. godinu, ali istovremeno napominju
stanovanja u Republici Srpskoj za lica u stanju potrebe kao sto su raseljena lica, povratnici, da ¢e u Godisnjem izvjestaju 0 aktivnostima Institucije ombudsmena za 2025. godinu navesti da Preporuka broj P-277/24 od 28.08.2024. godine nije
izbjeglice itd, a koje bi trebale rezultirati uvodenjem novih tzv. prosirenih prava na podrucju realizovana od strane Vlade Republike Srpske. Imajuci u vidu da su iscrpili sve moguénosti djelovanja u konkretnom slucaju, predmet broj Z-BL-05-
onih lokalnih zajednica gdje postoji potreba, a sve u saradnji i koordinaciji sa jedinicama 747/23 se zatvara o Gemu se obavjestava podnosilac zalbe.
lokalne samouprave. Ombudsmeni od Vlade Republike Srpske ocekuje povratne informacije
u roku od 90 dana od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem pismenim putem na
adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka ili putem elektronske poste na
bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
515 |UKUPNO - 24 - Socijalna zastita
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
516 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
517 |7 7 4 0 1 2 0
518 |POVREDA PRAVA: 25 - Penzije
519 |Realizirana
Dana 22. 4. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje Zupanijskol
administrativne sluzbe u Tuzli broj: FZ6/2/1-45-3-275-2/24 od 17. 4. 2024. godine u kojem se navodi: “ u vezi sa vasim aktom od 27.03.2024.
(SRR h . B godine, u predmetu B.M. , obavjeStavamo 0 sijede¢em. RjeSenjem drugostepenog organa FZ PIO/MIO MB: 5084226807 od 15.03.2024. godine
1. da uvazavajuéi misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine postupe i donesu novo L N . I N . " N N
L ) A naloZeno je da se sa sigurnoséu utvrdi staz osiguranika ostvaren u Sloveniji. Ova Sluzba se aktom od 27.03.2024. godine obratila slovenskom nosiocu
rjeSenje vezano za zahtiev M.B. sukladno uputama Rjeenja Federalnog zavoda za . . L . - 5 . . .
M mirovinskog i invalidskog osiguranju, Mostar broj: FZ3/8/1-31-1-1255-5/22 od 15. 3. 2024. . . S kako bi dostavili ]spra\{an obrazec potvrde staza. FO(OkOpI.]LI n.avede.n(.ng dgplsa do.slavlja\.mq Y pr!.logu. o I:?apa 2?' 7 20,24' QOdm?
520 |Z-BR-04-301/23 P-97/24 25 - Penzije Realizirana DA institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje Zupanijsko administrativne sluzbe u Tuzli

godine; 2. da navedeno rjesenje dostave Ombudsmanima Bosne i Hercegovine na uvid; 3. da
u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i
Hercegovine o nadinu ispostovanja ove preporuke.

broj: FZ6/2/1-45-3-275-2/24 od 17. 4. 2024. godine u kojem se navodi: * u vezi sa vasim aktom od 03.07.2024. godine, u predmetu B.M. ,
dostavljamo rjesenje ove Sluzbe od 01.07.2024. godine, kojim je okoncan postupak imenovanog.* Navedeni odgovor dostavljen je dana 26. 7. 2024.
godine Zalitelju na znanje. Uzimajudi u obzir da je preporuka P-97/24 prihva¢ena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1.
tocka 8. i tocke 2. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmete broj: Z-BR-014-301/23 po
Zalbi M.B. .




PREPORUKU Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske 1. Da u skladu
sa svojim nadleznostima utvrdi ¢injeni¢no stanje i preispita doneseno Rjesenje broj 9002/91-

Institucija Ombudsmena primila je, dana 27.08.2024. godine odgovor na Preporuku Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske u
kojem se navodi da Vam je Rjesenjem broj: 9002/91-1.1-1810.0-15982/20 od 22.10.2020. godine priznato pravo na srazmjerni dio starosne penzije u
skladu sa odredbama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske i Sporazumom o socijalnom osiguranju izmedu Bosne i
Hercegovine i Republike Hrvatske te da je odredbom ¢lana 86. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske propisano da se

521 |Z-BL-04-646/23 P-163/24 1.1-1810.0-15982/20 u sKiadu sa nalazima iz ove Preporuke 2. Da u roku od 30 dana od 25 - Penzije Realizirana DA odredbe ¢lana 85. koje se odnose na isplatu r}ajniie penzije, ne odnose na srazmjerne penzije ostvarene primjenom medunarodnih ugovora o
dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene o njenoj realizaciji socijalnom osiguranju i sporazuma o medusobnim pravima i obavezama u sprovodenju penzijskog i invalidskog osiguranja u ’BosnAl i Hercegovini
Shodno svemu navedenom, uzimaju¢i u obzir da su izdavanjem Preporuke kao i odgovorom na Preporuku iscrpljene sve moguénosti koje Institucijal
Ombudsmena ima postupaju¢i po zalbi, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1 tacka 8. Pravila postupkal
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
1. Da JZU ,.Dom zdravlja Drvar* izvr§i uplatu svih neuplacenih doprinosa za obvezna Povodom upucene preporuke odgovorna strana je dostavila odgovor o realizaciji iz kojeg je vidljivo da je Dom zdravlja postupio po preporuci
% osiguranja i poreza za T.D. u skladu sa Zakonom o doprinosima FBiH, te ostalim pozitivnim " s Ombudsmana BiH, o éemu ste pravovremeno obavijesteni. Slijedom navedenog, Ombudsmani BiH donose odluku o zatvaranju predmeta broj: Z-LI-
522 |2-11-04-10324 P-262124 zakgonski]m ippodzakonskim propisima; 2. Da u rokupod 15 dana obavijesti Omphudsmane 25 - Penzije Realizirana DA 04-103/24, u skladu sa é]ankms 35. tod. 8. Pravilajpostupka IJnstitucije ombu(?smana za ljudska prava Bosne i Hercegovine .]P?otiv ove odll:ke nije
Bosne i Hercegovine o na¢inu realizacije ove Preporuke. dopustena zalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona.
U ostavljenom roku od strane Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje, Kantonalna administrativna sluzba u Tuzli zaprimljen je akt
broj: FZ6/3-11-3-5145-2/24 od 13.11.2024. godine u kojem se navodi: ,,Obvezniku ,,Gradske apoteke* Tuzla je 24.06.2024 godine izdat zapisnik o
A " . S < iznosu neuplacenih doprinosa br:FZ6/3-1 1-3-2582-3/24 P iznos 70,58 KM. Nakon izvrsene uplate obveznik treba FZ PIO/MIO KAS Tuzla za
1. da u koordiniranoj saradnji poduzmu neophodne zakonske radnje, kako bi bila obracunata . N L . - " " N ) - N
i izvrsena upata doprinosa na ime B.M. za predmetni period, te ista stekla prava koja joj oslgura.mk‘a M.B. dust§V|t| M4 obrazac -mati¢ni podaci c.slgur.amka‘ kch. se nakon provjere t.ia su ispravni salju u ERC ZIPO na hmos. Do danas nisu
N N N - . L - " . dostavljeni M4 obrazci u FZ PIO/MIO KAS Tuzla. Zapisnik je otpremljen 02.07.2024 godine, sad ponovo 13.11.2024 godine.“ Javna zdravstvena|
523 |Z-BR-04-102/24 P-294/24 pripadaju po osnovu penzijskog osiguranja; 2. da u roku od 15 dana od dana prijema ove|25 - Penzije Realizirana DA “ - . N . n . o o .
Preporuke, obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nainu usla\.nuv(f:\ (j;radske apotek‘e Tuzla je dana 27‘11‘.2024‘god!ne dostaw.la e-mal! u kc!em se nfavodl. ,,Obavijestavamo Vgs da je darJa 2711202»4»
realizasije iste. gOd{ne.lZ\'rSClla uplg!a u iznosu oq‘ 7'0,58|$M. na.lme iregullsaljl'a penzionog osiguranja za pgrlod 01.014.-3010’4.1_99? g9dlne, nako.n Sto smo dobili
Zapisnik od PIO Mio Tuzla. Obavijestena je i gdja Milovanovi¢ da preuzme obrasce M4 koje smo pripremili.* Zaliteljica M.B.a je podneskom od
dana 29.11.2024.godine potvrdila naprijed navedeno i zahvalila se Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine na pomo¢i u ostvarivanju
njenih prava.
524 |Ostvarena saradnja
PREPOR UK U Poreskoj upravi Republike Srpske, Fondu za penzijsko i invalidsko
osiguranje Republike Srpske i ,,Kosmos* a.d. Banjaluka 1.Da uloze dodatne napore i
preduzmu sve neophodne mijere na provodenju RjeSenja Okruznog privrednog sudal
525 |Z-BL-04-35/24 P-211/24 Banjaluka broj:”57 0 51..119440 168, k.ac ! R}eselua ° |sp~r.avc| od dana 96'06'2017' goﬂdlne‘ 25 - Penzije Ostvarena saradnja  |DA Dana 25.09. zaprimljem Odgovor Poreske uprave RS. Dana 02.09.2024. zaprimljen odgovor PIO RS.
a posebnu u dijelu kojim se...Obavezuje duznik da izvrsi uplate doprinosa za penzijsko-
invalidsko osiguranje za radnike koji ispune uslove za odlazak u penziju radi povezivanja|
radnog staza .. 2.Da 0 u¢inku ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine u
roku od 30 dana od dana prijema iste.
P REPORU KU Poreskoj upravi Republike Srpske, Fondu za penzijsko i invalidsko!
osiguranje Republike Srpske i ,Kosmos* a.d. Banjaluka 1.Da uloze dodatne napore i
preduzmu sve neophodne mijere na provodenju RjeSenja Okruznog privrednog suda
526 |Z-BL-04-11324 P-211/24 Banjaluka bI'OjZ"57 0 S'l"l19440 16 St, kfa\o i R}ejsenja 0 ispravci od dana 96.06.2017, gt?.dine, 25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA DANA 02.09.2024. GODINE ZAPRIMLIJEN ODGOVOR PIO RS. DANA 29.09.2024. GODINE ZAPRIMLJEN ODGOVOR PORESKE
a posebnu u dijelu kojim se...Obavezuje duznik da izvrsi uplate doprinosa za penzijsko- UPRAVE RS.
invalidsko osiguranje za radnike koji ispune uslove za odlazak u penziju radi povezivanjal
radnog staZa .. 2.Da 0 u¢inku ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine u
roku od 30 dana od dana prijema iste.
PREPORUKU Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske - Filijala Banja|
Luka 1. Da po prijemu preporuke bez odlaganja donese svoje rjesenje, a uvazavajuci pravno
shvatanje direktora Fonda za penzijsko i invali je Republike Srpske obut
527 |Z-BL-04-309/24 P-279/24 njegovim rjesenjem broj: 1002942891, od dana 22.07.2024. godine, a koji se odnosi na|25 - Penzije Ostvarena saradnja  |DA Dana 25.11.2024. godine zaprimljen Odgovor PIO RS.
zahtjev ioca zalbe za j lidske penzije za 30% 2. Da u roku od 30 dana
racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
528  |Nije realizirana
.»....0bavjestavamo Vas da je ovaj Zavod predmetni spis proslijedio Kantonalnom sudu u Sarajevu po tuzbi imenovane, izjavljene na rjesenje tuzenog|
F zavoda za ijsko i invalidsko osiguranje Mostar broj: FZ3/2/2-35-1-52700-8/20, MB/OB: 1065918459 od 14.03.2023. gdoine, kojim
je odbijena kao neosnovana zalba imenovane izjavljena protiv rjeSenja direktora Kantonalne administrativne sluzbe u Sarajevu, broj: FZ12/2/1-31-1-
PREP O R U KU Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje 1. Da razmotri 20199-4/22, mati¢ni broj: 1065918459 od 27.01.2023. godine, a kojim je primjenom odredbi ¢lana 117. Zakona o penzijskom i invalidskom
ponovnog Civanja 0 pr zahtjevu za ponovni obracun visine osiguranju...odbijen zahtjev Frljak Amire iz Sarajeva za ponovni obra¢un visine starosne penzije. Ujedno Vas obavjestavamo da navedeni upravni
529 |Z-SA-04-585/24 P-179/24 starosne penzije a shodno misljenju Ombudsmena Bosne i Hercegovine izrazenom u ovoj|25 - Penzije Nije realizirana DA spor nije okonéan, te da od ishoda istog zavisi i dalji eventualni postupak u konkretnoj upravnoj stvari Ombudsmeni Bosne i Hercegovine vas
Preporuci; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene; informiraju o naprijed navedenom te, shodno odredbama ¢lana 32. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, pozivaju da
za ljudska prava Bosne i Hercegovine o naginu realizacije iste. sukladno svojim ovlas¢enjima i pozitivnim zakonskim propisima poduzmete neophodne radnje kako bi Preporuka bila realizirana. Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024. godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne
i Hercegovine, Predstavni¢kom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i
Narodnoj skupstini Republike Srpske.
PREPORUKU direktoru Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske 1.Da|
u postupku & 1ja isplate ¢anog iznosa di¢ne penzije za iteljicu zalbe Fond je dostavio odgovor na preporuku svojim aktom broj: RP-1294/2018-28, od dana 16.09.2024. godine u kome navodi usljed kojih razloga nije
530 |7-BL.04-23324 p-240/24 postupi uvazavajuci nacelo zastite prava stranaka i nacelo pruzanja pomoci neukoj stranci al, o _ Penzije Nije realizirana DA moguée realizivati izdatu preporuku. Na osnovu navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka

kako je propisano Zakonom o op$tem upravnom postupku Republike Srpske 2.Da u roku od
30 dana radunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se
neispostovanom i kao takva bi¢e uvrsetena u Godisnji izvjestaj o akti ima Ombud: Bosne i i




531 |UKUPNO - 25 - Penzije
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
532 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
533 |8 9 4 0 2 2 0
534 |POVREDA PRAVA : 26 - Tuzilastva
535  |Realizirana
Okruznom javnom tuzilastvu u Banjaluci, da odmah po prijemu ove Preporuke, uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin Odgovorom na Preporuku broj IT- 42/24 od 14.02.2024. godine dostavljene su informacije da se predmet nalazi u radu i u fazi je donosenja konaéne
5 ) propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazena . tuzilacke odluke. Dopisom od 22.07.2024. godine Okruzno javno tuzilatvo Banjaluka dostavilo je informaciju da je donijeta tuzilacka odluka koja je
536 |Z-BL-08-325/23 P-28/24 Lo . " . N Realizirana DA n o s P - . o o s .
izjasnjenja, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluke. Da u otpremljena podnositeljici Zalbe na koju nije ulozila prituzbu. Dopis je prosleden podnositeljici Zalbe. Imajuéi u vidu da je tokom postupka pred
roku od 15 dana od prijema ove preporuke obavijesti ombudsmene o na¢inu realizacije ove Institucijom ombudsmena otklonjena ukazana povreda prava, predmet se zatvara.
preporuke.
Okruzno javno tuzilastvo u Bijeljini je u odgovoru od 10.05.2024. godine, dostavilo odgovor u kojem se navodi da je dana 10.05.2024. godine, u
navedenom predmetu donesena Naredba o nesprovodenju istrage, jer je iz prijave i prate¢ih spisa o¢igledno da prijavljeno djelo nije krivi¢no djelo.
P REP O R U K U Okruznom javnom tuzilaitvu u Bijeljini, da odmah po prijemu Navedeni odgovor je upucen podnosiocu Zalbe dana 17.05.2024. godine. S obzirom da je Okruzno javno tuzilastvo u Bijeljini donijelo odluku u
537 |2-BL-08-415/23 P-108/24 preporuke odgovori na akte Ombudsmana upucene dana 27.11.2023. godine i dana 19.01. i{26 - Tuzilastva Realizirana DA navedenom predmetu ¢ime je preporuka institucije ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35.
07.03.2024. godine. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
zatvore predmet koji se vodi po Zalbi Majki¢ Zorana a podnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢inj
okolnosti u njegovom predmetu.
538 |Ostvarena saradnja
1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava
530 |7-BR-08-252/23 P-222/24 Eg;z;" je':egzg‘gzeg ' ?‘;Sti‘” Z‘SZTI“JOZ?;‘:'”;‘T‘-'[; kjkrzlgj tood ;%Vi‘;izze:e?;t;;":;‘; dlzénzé 26 - Tuzilastva Ostvarenasaradnja | DA Dana 09.12.2024. godine zaprimljen Odgovor Kantonalnog tuzilastva Tuzlanskog kantona Tuzla,
prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o naginu ispostovanja
ove preporuke.
540 |UKUPNO - 26 - Tuzilatva
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
541 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
542 |3 3 2 0 1 0 0
543 |POVREDA PRAVA: 27 - Pravobranilastva
544 |UKUPNO - 27 - Pravobranilastva
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
545 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
546 |0 0 0 0 0 0 0
547 |POVREDA PRAVA : 28 - Predmeti korupcije
548 |UKUPNO - 28 - Predmeti korupcije
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
549 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
550 |0 0 0 0 0 0 0
551 |POVREDA PRAVA : 29 - Migracije i azil
552 |UKUPNO - 29 - Migracije i azil
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
558 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
554 |0 0 0 0 0 0 0
555 |POVREDA PRAVA : 30 - Sloboda okupljanja
556 |UKUPNO - 30 - Sloboda okupljanja
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DIJELIMICNO OSTVARENA NUE
557 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
558 |0 0 0 0 0 0 0
559 |POVREDA PRAVA : 31 - Advokati
560 |UKUPNO - 31 - Advokati
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
561 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
562 |0 0 0 0 0 0 0
563 |POVREDA PRAVA: 32 - Inspekcije
564  |Realizirana




565

Z-BL-05-132/23

P-42/24

PREPORUKU gradonagelniku Grada Cazin 1. Da polaze¢i od svojih statutarnih ovlascenja,
a sve u skladu sa ¢lanom 216. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine
preduzme odgovaraju¢e mjere kako bi se u razumnom roku dnijelo novo rjesenje u predmetu
.. 2. Da polaze¢i od svojih statutarnih ovlascenja, a sve u skladu sa ¢lanom 57. Zakona o

upravnim sporovima Federacije Bosne i Hercegovine preduzme odgovarajuce mjere premaf .

nadleznoj Sluzbi za urbanizam, zastitu okoli$a i inspekcijske poslove Grada Cazin, kako bi
se donio novi upravni akt, te uvazilo pravno shvatanje Kantonalnog suda u Bihacu, kao i
primjedbe u pogledu postupka; 3. Da u roku od 30 dana, ra¢unaju¢i od dana prijema
preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji.

- Inspekcije

Realizirana

DA

Aktom broj: 01/GN-23-2570/10, od dana 15.03.2024. godine, Grad Cazin je obavijestio Ombudsmene Bosne i Hercegovine da je Sluzba za|
urbanizam, zastitu okolia i inspekcijske poslove, donijela novo rjesenje broj: 04-23-2570/10, od dana 08.06.2023. godine, pa se u vezi s tim izdata
preporuka smatra ispostovanom.

566

Z7-BL-05-696/22

P-109/24

PREP O R UK U Federalnoj upravi za inspekcijske poslove i Zupanijskoj upravi za|
inspekcijske poslove 1. Da vodeni interisima gradana i zastitom okolisa kroz medusobnu

saradnju i koordinaciju rada preduzmu mjere iz svoje nadleznosti u cilju provjere tvrdnji|32 -

podnosioca Zalbe; 2. Da u roku od 60 dana obavijeste Instituciju Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove Preporuke.

Inspekcije

Realizirana

DA

1z odgovora Zupanijske uprave za inspekcijske poslove Posavske Zupanije, broj: 12-19-333-6/21 od dana 11.06.2024. godine, proizlazi: ,,Dana
25.04.2024 g. Zupanijska uprava za inspekcijske poslove je zaprimila Vasu Preporuku br: Z-BL-05-696/22 od 28.3.2024 g; P-109/24 nakon ega
smo ponovno izvrili nadzor u firmi ,Salkanovié Tigleraj" d.o.0. Odzak. Nadzor je izvrien dana 07.06.2024. g. zapisnik br.12-30-217/24 , a izvrsili su
ga inspektor za radne odnose i zastitu na radu te turisticko-tr; inspektor (ve¢ ranije smo navodili u dopisima da inspektora za zastitu okolisa
nemamo zaposlenog u Upravi). Nadzorom je utvrdeno je slijedece ¢injeni¢no stanje: -djelatnost firme 31.01- proizvodnja namjestaja za poslovne i
prodajne prostore -firma posjeduje Okolinsku dozvolu izdanu od strane Ministarstva prometa, veza i zastite okolisa Zupanije Posavske br: UP-1/05-19
41/22 izdanu 23.02.. 2022 e Vazeca do 23.02.2027. g. -firma TQM d.o.0.Lukavac redovito prati i pravi Zapisnike o stru¢nom nalazu o obavljenim
periodi¢nim pi i jima fizickih, ijskih i bioloskih Stetnosti i mikroklime u radnim i pomoénim prostorijama, broj akta 5-3511-
5840/22 od 09.12.2022. godlne Rok vazenja uporabne dozvole za periodi¢ni pregled je tri godine, dakle vazeca je do 12/25 godine. -svi radnici, njih
68 sa 24.05.2024. g su prosli obuku zastite na radu koju radi Institut za sigurnost i kvalitet SK d.o.0.Graganica odmah po prijemu radnika u radni
odnos tako da su i u cilju zastite radnika zagadenost, buka i si. svedeni na najmanju moguéu mjeru.  -firma posjeduje Laboratorijski izvjestaj o
mjerenju emisije zagadujuéih materija u zrak izdanu od strane Inspekta RGH d.0.0. Sarajevo, Ispitni laboratorij Kakanj-Odjel zraka i buke br:226/24
od 04.06.2024.9. gdje je u Zakljucku nakon navedenih mjerenja navedeno slijedece: ,,Na osnovu izmjerenih koncentracija zagaduju¢ih materija u
zrak, kao i preracunatih vrijednosti, moze se zakljuiti da ovako dobivene vrijednosti na ovom stacionarnom izvoru ne prelaze granicne vrijednosti
emisija, propisane vaze¢im zakonskim i podzakonskim normama kao $to su: -Zakon o zastiti zraka(,,Sluzbene novine FBIH" br. 33/03) i izmjenama i
dopunama Zakona (,,Sluzbene novine FBiH" br.4/10) -Pravilnik o grani¢nim vrijednostima emisije zagadujucih materija u zrak iz postrojenja za|
sagorijevanje(,,Sluzbene novine FBiH" br. 3/13,92/17) -Pravilnik o monitoringu emisije zagaduju¢ih materija u zrak (,.Sluzbene novine FBiH"|
br.9/14, 97/17). Dakle, iz utvrdenog Cinjeni¢nog stanja nakon obavljenog detaljnog inspekcijskog nadzora, navodi i zalba gospodina Smaji¢a su
potpuno neutemeljeni. U vezi sa Vasim aktom iz predmeta veze, obavjestavamo vas da smo postupili u skladu sa preporukom te donijeli rjesenje za
pristup informacijama, koje vam u prilogu akta dostavljamo.* U prilogu je dostavljena kopija Zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru, broj: 12-
30-217/24 od 07.06.2024.godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupkal
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se
ispostovanom.
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Z-BR-05-170/23

P-130/24

1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava|
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izja$njenje, kako je to navedeno u aktima od
24.10.2023. godine, 27.12.2023. godine, te 05.03.2024. godine. 2. Da u roku od 10 (deset)
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o na¢inu
ispostovania ove preporuke.

32 - Inspekcije

Realizirana

DA

Dana 13.06.2024. godine zaprimljen odgovor od Odjeljenja za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu Vlade Bréko distrikta BiH.

568

7-BL-05-93/24

P-142/24

PREPORUKU Odijeljenju za inspekcijske ioslove i komunalnu policiju, urbanisticko-
gradevinskom inspektoru Opstine Knezevo 1. Da odmah po prijemu ove preporuke
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena, na na¢in propisan Zakonom o ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed
navedeno; 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

- Inspekcije

Realizirana

DA

Odijeljenje za inspekcijske poslove i komunalnu policiju Opstine Knezevo je aktom, broj: 07-059-3/24 od dana 29. avgusta 2024. godine, dostavilo|
odgovor na pomenutu Preporuku.U pomenutom aktu se, izmedu ostalog, navodi: ,,U vezi postupka nelegalne gradnje pomo¢nog objekta - garaze od
strane Udovici¢ Mirka koji vodi urbanisticko-gradevinski inspektor (u daljem tekstu inspektor) Odjeljenja za inspekcijske poslove i komunalnu
policiju Opstine KneZevo. po prijavi Petrovi¢ Mirka, obavjestavamo vas da inspektor u svom radu postupa u skladu sa odredbama Zakona o
inspekcijama ("Sluzbeni Glasnik Republike Srpske”, broj: 18/20), Zakona o uredenju prostora i gradenju ("Sluzbeni Glasnik Republike Srpske".
broj:40/13, 2/15, 106/15, 3/16 i 84/19), Zakona o opstem upravnom postupku ("Sluzbeni Glasnik Republike Srpske”, broj: 13/202. 87/07. 50/10 i
66/18), te drugim zakonima i propisima kojima mu je postupanje povjereno, a isti nije nadlezan za rjesavanje imovinsko pravnih odnosa izmedu|
sukobljenih stranaka. Sukobljene stranke (Udovi¢i¢ Mirko i Petrovi¢ Mirko) se za rjeSavanje spora oko imovinsko pravnih odnosa (uzurpacija
posjeda) mogu obratiti nadleznom sudu. U pomenutom postupku, inspektor dana 24, juna 2024. godine, na osnovu ¢lana 16.. stav (1) Zakona o
legalizaciji bespravno izgradenih objekata u Republici Srpskoj ("Sluzbeni Glasnik Republike Srpske", broj: 62/18 i 93/22) donosi Zakljucak kojim se
prekida postupak broj 07-362-2/21 od 24.03.2021. godine. Naime, Udovi¢i¢ Mirko je podnio zahtjev za legalizaciju pomo¢nog objekta-garaze.
izgradenog devedesetih godlna pro:]og vijeka, kod Odjeljenja za proslorno uredenje i stambeno komunalne poslove Opstine KneZevo na $ta noj
navedenom Zakonu o i izgradenih objekata u Rep i Srpskoj ("Sluzbeni Glasnik Republike Srpske". broj: 62/18 i 93/22) ima
pravo. U zavisnosti od ishoda ovog poslupka koji se vodi kod Odjeljenja za prostorno komunalne poslove Opstine Knezevo zavisice i dalji postupak|
Odielienja za inspekcijske poslove i komunalnu policiju Opitine Knezevo. Polazeéi od navedenog.. izdata preporuka smatra se ispostovanom.
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7-SA-05-33/20

P-168/24

PREPOR UK U Sluzbi za opéu upravu i inspekcijske poslove i nacelmku Op¢ine Stari
Grad « da odmah po prijemu preporuke uspi saradnju sa Insti 1a na|
nadin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine a kako je to
naprijed navedeno; da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, dostavi Instituciji
ombudsmena trazeno izjasnjenje, informacije i relevantnu dokumentaciju

32 - Inspekcije

Realizirana

DA

Dana 14.08.2024. godine zaprimljen odgovor Sluzbe za opéu upravu i inspekcijske poslove.




PREPORUKA Federalno ministarstvo okolisa i turizma treba prilikom okonganja priprema
za upucivanje prijedloga Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH razmotriti na koji na¢in u
sto vecoj mjeri omoguciti ucesc¢e lica u postupcima a koja stanuju ili su vlasnici etaznih

1z naprijed navedenog odgovora mozemo zakljuciti da je preporuka realizirana te se nadamo da ¢e se u daljoj zakonskoj proceduri pronaéi sto bolje
zakonsko rjeSenje koje ¢e zastiti prava navedene kategorije, odnosno stanara i vlasnika etaznih jedinica. U ovoj fazi postupanje Institucije
ombudsmena je okoncano, ali ohrabrujemo Vas kao i sve druge gradana da uzmu sto aktivnije uces¢e u narednom periodu prilikom odrzavanja javnih

570 |Z-SA-05-101821 P-204724 jedinica u objektima kolektivnog stanovanja a u kojima se trebaju otvoriti novi ugostiteljski 32 - Inspekcije Realizirana bA konsultacija a koje bi trebale uslijediti u narednim mjesecima. Aktivnije i brojnije ug gradana moze samo dodatno naglasiti zna¢aj ovog pitanja.
objekti. Federalno ministarstvo okolisa i turizma treba u roku od 60 dana od dana prijema| Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su
preporuke dostaviti informaciju Instituciji ombudsmena o mjerama koje su poduzete. donijeli odluku o zatvaranju predmeta.

Opstina Ugljevik je u dostavljenom odgovoru od 05.12.2024. godine, navela da je Opstina Ugljevik sprovela postupak javnih nabavki i zakljucila tri

Ugovor o izvodenju radova sa izvodatem MONT-GRADNJA d.o.0. Ugljevik...Dalje se navodi da na osnovu zakljucenih Ugovora o izvodenju radova

PREPORUKU Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog Kantona veéina radova je izvedena i samim tim je obezbijedena putna infrastruktura lokalnih puteva kojim se koriste mjestani naseljenih mjesta Opstine

x Da, po prijemu ove preporuke, preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju postupanjal . . Ugljevik, koji su ranije koristili dio trase regionalnog puta R-11 4503 (stara oznaka: R-459). Navedeni odgovor upucen je podnosiocu zalbe dana

571 |Z-BL-05-319/22 P-220024 po zahtjevu podnosioca zalbe i Institucije ombudsmana od 12.04. i 31.05.2023. godine, 32 - Inspekcije Realizirana DA 12.12.2024. godine. S obzirom da iz navedenog odgovora proizlazi da je preporuka Ombudsmana ispostovana, ombupdsrnani za ljudska prava Bosne i

uzimajuéi u obzir mi§ljenje ombudsmana izneseno u ovoj preporuci. Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi Mjesne zajednice Stari Ugljevik a podnosilac Zalbe se
moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove &injenice ili okolnosti u navedenom predmetu.

1. da bez odlaganja, sukladno pozitivnim zakonskim propisima, osigura i poduzme efektivne

mijere u cilju obavljanja inspekcijskog nadzora po prijavi prituzitelja, 2. da u dobroj vjeri

572 |Z-L1-05-35/24 P-259/24 ugini dodatne napore i da u razumnom roku poduzme sve mijere iz svoje nadleznosti kako bi|32 - Inspekcije Realizirana DA Dana 13.01.2025. godine zaprimljen odgovor Opéine Drvar.
otklonilo povredu prava prituzitelja, a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke, 3. da obavijesti
O BiH o mjerama u cilju realizacije Preporuke u roku od 30 dana.

573  |Ostvarena saradnja
- da preispitaju relevantne injenice i okolnosti u predmetnoj pravnoj stvari i poduzmu
neophodne radnje u cilju vladavine prava i zastite prava na imovinu, a polaze¢i od Nalaza i

574 |Z-BR-08-233/23 P-98/24 miljenja Inspektorata, urbanisticko-gradevinskog inspektora broj: UP-1-22-002549/23 od|32 - Inspekcije Ostvarena saradnja  |DA Dana 12.07.2024. godine, zaprimljen odgovor Inspektorata Bréko distrikta BiH, broj: 01.6-1424AD-002/24 od 10.07.2024. godine.

21.11. 2023.godine. -da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke obavijestite
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

PREPORU KU Odsjeku za inspekcijske poslove i komunalnu policiju, Komunalnoj
policiji 1. Da preduzme dodatne mjere iz svoje nadleznosti na utvrdivanju potpunog
Cinjeninog stanja i odgovornosti za prijavljene povrede propisa, posebno u svjetlu dokaza
dostavljenih od strane podnosilaca zalbe ili u saradnji sa drugim nadleznim tijelima,

575 |Z-BL-05-416/24 P-280/24 ukljucujuéi i organe za provodenje zakona, kako je podrobnije obrazloZeno u nalazima iz ove|32 - Inspekcije Ostvarena saradnja  |DA Dana 02.12.2024. godine zaprimljen Odovor Opstine Novi Grad.
Preporuke; 2. da u roku od 30 dana dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke. U skladu sa|
¢lanom 33. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, ova Preporuka se dostavlja i
podnosiocu zalbe.

Javnom preduzecu Ceste Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da poduzme sve pravne radnje
te pristupi izmjenama Pravilnika o postavljanju reklamnih znakova na cestama, na na¢in da
se decidno propise najmanja dozvoljena udaljenost LED displeja od stambenih objekata,

576 |Z-BR-05-34/23 P-328/24 imajuéi u vidu pravo na mirno uZivanje imovine zagarantirano Ustavom Bosne i Hercegovine|32 - Inspekcije Ostvarena saradnja  |DA Dana 27.01.2025. godine zaprimljen odgovor Javno preduzece Ceste Federacije.
i ¢lanom 1. Protokola 1. Evropske Konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. 2.
da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmene za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste.

577  |Nije realizirana
P REP O R U KU direktoru Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo
1. Da, imaju¢i u vidu navode iz Preporuke, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i Slijedom prethodno navedenog, a imaju¢i u vidu sadrzaje zaprimljenog odgovora odnosno &injenicu da su odgovorni organi poduzimale radnje iz
mijere u cilju postupanja po Zzalbi Zzaliteljice, aktu institucije Ombudsmena od 18.10.203. svoje nadleZnosti, kao i ¢injenicu da je Federalna uprava za inspekcijske poslove, aktom broj: 10-19-5-06886/2022-1002-5 od 16.05.2023. godine

578 |Z-SA-05-324/23 P-16/24 godine i u razumnom roku izvrsi inspekcijski nadzor na adresi Obala Kulina Bana 33/I1 u|32 - Inspekcije Nije realizirana DA uputila podnositeljicu zalbe da problem postavljenih vrata na unutrasnjih stepenicama/zajednickim prostorijama pripada svim stanarima objekta, u

Sarajevu, Opéina Stari Grad Sarajevo; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije
preporuke.

konkretnom slucaju radi se o ometanju posjeda, isto rijesi putem nadleznog suda. Ombudsmeni BiH su odlu¢ili da u skladu sa ¢lanom 35. Stav 8.
Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmet broj Z-SA-05-324/23.




PREPORUKU 1 ministru Ministarstvu prostornog uredenja i okolisa Tuzlanskog
kantona i direktoru Kantonalne uprave za inspekecijske poslove Tuzlanskog Kantona, da
imaju¢i u vidu navode iz Preporuke, zatrazite od Vlade Tuzlanskog kantona da kao
neposredno nadlezni kantonalni organi uprav preuzmete obavljanje poslova inspekcijskog
nadzora u Opéini Celi¢c do popunjavanja radnog mijesta urbanisticko — gradevinskog
inspektora Op¢ine Celi¢, a sve u cilju pravilne primjene Zakona i ostvarivanja i z
i pravnih interesa podnosilaca zahtjeva, odnosno pravnih osoba i gradana opéine Celi¢ ul
skladu sa navedenim zakonima. 2. Nacelniku Opcine Celi¢, da imajuéi u vidu navode iz
Preporuke poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se izvrsio gradevinsko!

i nadzor, utvrdivanjem stvarnog stanja na terenu, te utvrdivanje da li

Resorno Ministarstvo jeste postupilo po preporuci Ombudsmena na nacin da je poduzimalo odredne mijere i aktivnosti ali ne na nacin da su otklonjene
uocene povrede. Shodno navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

579 |Z-SA-05-1091/23 P-27/24 - Inspekcije Nije realizirana DA Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 27.09.2024. godine uputili obavijest neposredno visem organu — Vladi TK po Preporuci
je |zgradnja spornog objekta izasla iz okvira odobrene gradnje ¢ime bi se narusilo pravo! - , N L P . PR -
Yo . L . " N broj: P — 27/24, uz napomenu da ¢e ovaj predmetni slucaj biti uvren u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada institucije Ombudsmena kao primjer|
zalitelja na neometano uzivanje svoje imovine. 3. Gradonacelniku Grada Tuzle, da razmotrite . PSR
. e, N P N o o nesaradnje sa institucijom Ombudsmena.
molbu Opé¢ine Celi¢ za povremeno preuzimanje drzavnog sluzbenika — urbanisticko —
gradevinskog inspketora, akt broj: 02-30-841/23 od 14.03.2023. godine, sve u cilju pravilne
primjene Zakona i ostvarivanja i zatite prava i pravnih interesa podnosilaca zahtjeva,
odnosno pravnih osoba i gradana opcine Celi¢ u skladu sa navedenim zakonima. 4. JU
Direkcija regionalnih cesta Tuzlanskog kantona, da po okonéanju postupka Komisije dostavi
informacije o poduzetim radnjama. 5. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke,
i organi obavij [e) Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
njene realizacije preporuke;
PREPORUKU Nacelniku opéine i Urbanisticko — gradevinskoj inspektorici Op¢ine Centar
Sa.ra]evo 1. Da pod'uzmu sve neophodng.zakonom propisane miere | aktivnosti kako bi se Opéina Centar Sarajevo je dana 03.06.2024. godine instituciji Ombudsmena dostavila akt, broj: 06-19-4059/20 od 30.05.2024. godine. Navedeni akt|
osiguralo postupanje Inspektorata Op¢ine Centar u skladu sa odredbama Zakona o . N . Lol P Lo 3 N .
N - B N . - N je dana 03.06.2024. godine dostavljen podnositeljici Zalbe na izja3njenje. Podnositeljica zalbe je dana 07.06.2024. godine telefonskim putem
inspekcijama Kantona Sarajev, te okoncao postupak inspekcijskog nadzora po zahjevu ... ; 2. . L : N N PP L " "
5 R . - O i PN . . . kontaktirala instituciju Ombudsmena i navela da odustaje od Zalbe. Shodno navedenom a imajuci u vidu sadrzaj dostavljenog akta, Ombudsmeni
580 |Z-SA-05-242/23 P-101/24 Da dostave instituciji Ombudsmena infomacije u kojoj je fazi inspekcijski postupak po|32 - Inspekcije Nije realizirana DA . N N L " - S PV TR N
N L s I~ . N N Bosne i Hercegovine konstatuju da Preporuka, broj: P-101/24 nije realizirana, kao i da ¢e predmet biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada
zahtjevu ..., ukoliko je okoncan 3ta je tom prilikom utvrdeno te koje su mjere poduzete, kao i " A : N A N
- - . L Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 2. i 8. Pravila postupka|
svu relevantnu dokumentaciju (zapisnik o izvrenom nadzoru, rjeSenje i sl.); 3. Da u roku od o . N N
- - " A institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o nainu realizacije iste.
PREPORUK U Sluzbi za urbanisticko planiranje, gradenje, imovinsko-pravne i Do danas, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od strane Sluzbe za urbanisticko planiranje,
geodetske poslove i JU Zavodu za prostorno uredenje i gradenje Bihaca 1. Da vodeni gradenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove i JU Zavoda za prostorno uredenje i gradenje Bihaca, ali ni gradonacelnika Grada Bihaca.
interisima gradana i primjenom opstih pravila upravnog postupka, a kroz medusobnu Izdavanjem pomenute Preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama
581 |Z-BL-05-558/23 P-191/24 saradnju i koordinaciju rada preduzmu mjere iz svoje nadleznosti u cilju Sto skorijeg|32 - Inspekcije Nije realizirana NE gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa|
rjeSavanja postupka u kojem podnositeljica zalbe ima pravni interes; 2. Da u roku od 60 dana ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj
obavijeste Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove 104/11). Napominjemo da sve akte Ombudsmena Bosne i Hercegovine mozete koristiti kao zvani¢an stav Institucije po ovom pitanju i u drugim
Preporuke. prilikama.
P REP O R U K U Odjeljenju za inspekcijske poslove, Urbanisticko- gradevinskoj
inspekciji Grada Banjaluka, da odmah po prijemu ove Preporuke, uspostavi saradnju sa| Do danas nije zaprimljen odgovor na Preporuku, i pored urgencije od 08.10.2024. godine. Uzimaju¢i u obzir sve naprijed navedeno, a u skladu sa
M Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na na¢in propisan Zakonom - . . ovlai¢enjima Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Zakonom o O W za ljudska prava Bosne i
2 |Z-BL-05-735/2. P-225/24 : : AR . .. . |32 - Inspekci Nije realiziran: NE
56 05-735/23 S o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazena izjasnjenja, 3 spekclje e realizirana Hercegovine ( ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegmme br 32/00 19/02, 35/04, 32/06 i 61/23), obavjestavamo Vas, da Odjeljenje za ir
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluke. Da u roku od 15 poslove i polciju, Urbanisti& j nije ispostovalo dostavljenu Preporuku.
dana od prijema ove preporuke obavijes o nainu realizacije ove preporuke.
583  |Nema odgovora
PREP ORU KU Gradu Mostaru — Odjelu za urbanizam i gradenje 1. da odmah poduzme
adekvatne mjere i radnje radi uspostave saradnje Grada Mostara, Odjela za urbanizam i
gradenje Grada Mostara, sa institucijom Ombudsmena na na¢in propisan Zakonom o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; 2. da|
5 Odjel za urbanizam i gradenje Grada Mostara svoje postupanje u ovom predmetu vrati u . . . . .
584  [7-M0-05-60/23 P-207/24 J ! gradenje '3rada M J€ postupanye | " prec U132 - Inspekeije Nema odgovora NE Do danatnjeg dana nie dostavljen odgovor na upuéenu preporuku,
zakonske okvire a u cilju temeljite primjene relevantnih propisa i poduzimanje neophodnih
mjera iz svoje nadleznosti kako je to i nalozeno od strane urbanistitko-gradevinskog
inspektora; 3. da najkasnije u roku od 15 dana, dostavi trazeno izjasnjenje. U skladu sa|
¢lanom 33. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se
dostavlja i podnosiocu 7albe.
PREPORUKU Urbanisti¢ko-gradevinskom inspektoru, Op¢ina Jajce + da poduzme dalje
mjere i radnje iz svoje nadleznosti, po zahtjevu podnositeljice Zalbe, u skladu sa Zakonom o
585 |Z-BL-05-255/23 p-282/24 gradenju (,Sluzbene novine SBK*, broj 10/14). + da u roku od 30 dana, od dana prijema,| o)\ o) e Nema odgovora NE Do danasnjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjeramal
preduzetim na realizaciji ove Preporuke U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i podnosiocu Zalbe.
PREPORUKU «Da razmotn mogucnosl obezbjedenja dodatnih novéanih sredstava u
586 |Z-BL-05-561/24 p-281/24 cilju zaposl; ur a i miSljenje izneseno Ul ooy ciie Nema odgovora NE Do dananjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.

ovoj preporuci; « Da u roku od 60 (3esdeset) dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti
Ombudsmene o naginu ispostovanja ove preporuke.




PREPORUKU Sluzbi za inspekcijske poslove Opéine Stari Grad Urbanisticko —
gradevinskom inspektoru 1. Da poduzme sve neophodne zakonom propisane mjere i
aktivnosti kako bi se osiguralo postupanje Sluzbe za inspekcijske poslove Opéine Stari Grad

u skladu sa odredbama Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH, Zakona o

587 |Z-SA-05-33/20 P-342/24 prostornom uredenju Kantona Sarajevo te odredbama Zakona o upravnom postupku FBIH|32 - Inspekcije Nema odgovora NE Do dana$njeg dana nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku.
pri izvrienju rjesenja broj: UP-I-13-23-246-R$/18 od 19.01.2017. godine i rjesenja broj: UP
1-09-23-1331/18-RS$ od 23.03.2018. godine; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove
preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o naginu
realizacije iste.
PREP O R UK U Federalnoj upravi za inspekcijske poslove 1.da odmah po prijemu
588 |Z-SA-05-696/24 P-345/24 preporuke uspostavi saradnju sa_ institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i) oo ciie Nema odgovora NE Do danagnjeg dana nije dostavljen odgovor na upuéenu preporuku.
Hercegovine na na¢in propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i ' N
Hercegovine i dostavi izja$njenje.
PREPORUKU 1.Odjeljenju za prostorno uredenje grada Prnjavor da odmah po prijemu
preporuke preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti, u cilju okon¢anja predmeta broj: 04-360
580 |7.BL-05-217/22 P-347/24 48/22 , u skladu sa. Zakonom .0 OpSlen:l upravnom p0§tupku ke_ig |.|znesen|m misljenjem 2 - Inspekcije Nema odgovora NE
Bosne i Hercegovine u ovoj preporuci kao i da obavijesti Ombudsmane, u roku
od 60 dana, racunajuci od dana prijema ove preporuke o preduzetim radnjama u cilju
realizacije preporuke
590 |UKUPNO - 32 - Inspekcije
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
591 PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
592 |22 22 8 0 3 5 6
593 |POVREDAPRAVA: 33 - Besplama pravna
pomo¢
594 |Realizirana
Po provedenom postupku istrazivanja, Ombudsmani BiH su uputili preporuku broj: P-303/24 ravnatelju Zavoda da u skladu sa nadleznostima i
obavezama ucini dodatne napore i razmotri mogucnost ponovnog zastupanja prituzitelja u postupku pred sudom, sve u cilju ostvarivanja prava na|
besplatnu pravnu pomo¢. Odgovorna strana je dana 27.12.2024. godine dostavila ocitovanje u kojem je navedeno: “Pomno razmatrajuéi Vas
odnosno Preporuku u kojoj zahtijevate da se razmotri moguénost ponovnog zastupanja Zorana Karacica pred nadleznim Sudom isti¢emo
PREPORU K U ravnatelju Zupanijskog zavoda za pravnu pomoé Zupanije slijedece: Sukladno pozitivnim pravnim propisima Zupanije Zapadnohercegovacke pruzili smo adekvatnu besplatnu pravnu pomoé¢ podnositelju
Zapadnohercegovacke 1. da u skladu sa nadleznostima i obavezama ucini dodatne napore i 33 - Besplatna pravna zahtjeva (podnesena tuzba putem nadleznog Suda) o ¢emu smo Vas i ranije izvijestili svojim podneskom od 19.07.2024. godine. Vodeci racuna of
595 |Z-LI-05-106/24 P-303/24 razmotri mogucnost ponovnog zastupanja prituzitelja u postupku pred sudom, sve u cilju omoé P P Realizirana DA pravima i interesima pruzatelju pravne pomoci ovaj Zavod je poduzeo sve zakonom predvidene pravne mijere i radnje kako bi isti mogao ostvariti
ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomo¢; 2. da obavijesti Ombudsmane BiH o P eventualna prava zbog navodno nezakonitog prestanka radnog odnosa. Nazalost, zbog osobnog i nekorektnog postupanja stranke u postupku otkazali
mjerama poduzetim u cilju realizacije Preporuke u roku od 30 dana. smo punomo¢ za daljnje postupanje sukladno zakonu. Dakle ne postoji moguénost da ovaj Zavod ponovno zastupa istog pred nadleznim Sudom.
Takoder napominjemo da su nadzorna tijela Zupanije Zapadnohercegovacke izvrsila uvid i nadzor u ovom predmetu, te nisu nasli nikakvu primjedbu
za postupanje na rad Zavoda.” Navedeno Vam je dostavljeno na znanje. Uzimajuéi u obzir navedeno, Ombudsmani BiH, shodno ¢lanku 35. tocka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine donose odluku o zatvaranju predmeta koji se vodi po Vaoj prituzbi.
Temeljem ¢lanka 22. Zakona, protiv ove odluke nije dopustena Zalba.
596 |UKUPNO - 33 - Besplatna pravna pomo¢
UKUPNO IZDATIH|BROJ PREDMETA U DIELIMICNO OSTVARENA NIE
597 |prePORUKA KOJIMA SU IZDATE | REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA | NEMAODGOVORA
598 |1 1 1 0 0 0 0




