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Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena
u cilju promocije dobre uprave i vladavine prava, te zastite prava i sloboda fizi¢kih i pravnih lica, a
u skladu sa Ustavom BiH 1 medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava BiH. U
vezi s tim, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH razmatra predmete koji se odnose na slabo
funkcioniranje ili na povredu ljudskih prava pocinjenu od strane bilo kojeg organa Bosne i
Hercegovine, njenih Entiteta i Bréko Distrikta. Predmeti se formiraju na osnovu pojedina¢nih zalbi

pravnih ili fizickih lica ili po sluzbenoj duznosti (ex officio).

Pravo na pristup informacijama smatra se osnovnom pretpostavkom za izgradnju demokratskog
drustva. Efikasan sistem ostvarivanja i zaStite prava na pristup informacijama predstavlja ogledalo
odgovornosti 1 transparentnosti vlasti. Gradanima je neophodno omoguditi da, putem efikasnih
mehanizama, pokrecu razli¢ita pitanja od javnog interesa. Uklju€ivanje javnosti u proces donoSenja
odluka treba biti zasnovan na principima transparentnosti i otvorenosti javnih organa, ¢ime se jaca
povjerenje gradana u organe vlasti i na taj nadin realizuje dvosmjerna komunikacija na relaciji

gradani — javni organi.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, shodno odredbama Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine i1 vaze¢im zakonima o slobodi pristupa
informacijama postupa po Zalbama koje se odnose na povredu prava na slobodu pristupa

informacijama, te provodi istrage po sluzbenoj duznosti.

Shodno naprijed navedenom, Institucija ombudsmena ima dvostruku ulogu i to s jedne strane u
skladu s nadleZnostima propisanim Zakonom o pristupu informacijama na nivou institucija BiH, a s
druge strane kao institucija BiH koja je duZna postupati po zahtjevima gradana za pristup

informacijama koje se nalaze u njenom posjedu.

Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.61/23)
propisuje obavezu sluzbenika za informiranje u vezi izrade godi$njeg izvjestaja koji se u zakonom
propisanoj proceduri upucuje Vijecu ministara Bosne 1 Hercegovine 1 Parlamentarnoj skupstini
Bosne i Hercegovine, a koji obavezno ukljucuje evidenciju o broju primljenih zahtjeva, vrsti
trazenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona¢nih rjeSenja, broju zahtjeva po kojima

nisu donesena rjeSenja i nacinu postupanja institucije BiH.



U tom smislu, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH u periodu od 1. januara do 31.
decembra 2024. godine zaprimila je ukupno dvadeset (20) zahtjeva upucéenih u skladu sa Zakonom

o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH.

Posmatrano na tromjesecnoj osnovi, u periodu januar-mart zaprimljena su cCetiri (4) zahtjeva za
pristup informacijama, u periodu april-juni Sest (6), juli-septembar, takoder, Sest (6), te Cetiri (4)
zahtjeva u periodu oktobar-decembar 2024. godine. Ukupno posmatrano, biljezi se povecan broj
zahtjeva u drugom 1 tre¢em tromjesecju u odnosu na broj zahtjeva u prvom i zadnjem tromjesecju

izvjestajne godine.

Zahtjeve su podnosili fizicka 1 pravna lica, novinske agencije i nevladine organizacije. U
zahtjevima je uglavnom trazen pristup informacijama iz djelokruga rada i pod kontrolom Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH. Najvise zahtjeva se odnosilo na preporuke Ombudsmena i
statistiCke pokazatelje u razliitim oblastima ostvarivanja ljudskih prava. U nekim sluc¢ajevima
trazene su informacije o postupanju u predmetima registriranim u Instituciji ombudsmena za ljudska

prava Bosne i Hercegovine.

Institucija je u vezi gore navedenih zahtjeva za pristup informacijama postupila shodno odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine, ukljucujuci i

odredbe vezane za rokove.

RjeSavajuci po zaprimljenim zahtjevima za pristup informacijama, proveden je postupak u skladu sa
Zakonom i Cetrnaest (14) zahtjeva je odobreno u cjelosti, ¢etiri (4) su djelimi¢no odobrena dok je u
dva (2) slucaja upucen poziv za ispravku/preciziranje zahtjeva shodno odredbama ¢lana 25. stav 2.
Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH. U izvjeStajnoj godini Institucija

ombudsmena za ljudska prava BiH nije odbila niti jedan zahtjev za pristup informacijama.

U pogledu nacina dostavljanja trazenih informacija, Institucija je u najveéem broju slucajeva
postupala davanjem informacije pisanim putem ili dostavljanjem kopije dokumenta koji sadrzi
trazenu informaciju.

Detaljni podaci o zaprimljenim zahtjevima i donesenim rjeSenjima dati su u tabelarnom pregledu:

TABELA — Godi$nji izvjeStaj o zahtjevima za slobodan pristup informacijama u Instituciji

ombudsmena BiH za period 01.01.2024.-31.12.2024. godine
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Na rjesenja Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara
BiH upucene su dvije (2) zalbe, koje su u oba slu¢aja odbacene kao neosnovane uz konstataciju da
je Institucija pravilno provela postupak, pravilno utvrdila Cinjeni¢no stanje 1 pravilno primijenila

materijalni propis.

Institucija je izvrSila obavezu objave Vodica za pristup informacijama 1 prate¢ih obrazaca na web
stranici, te je uspostavljen registar zahtjeva za pristup informacijama i sluzbenica za informiranje da

vodi u skladu sa ¢lanom 18. Zakona.

Prepoznaju¢i vaznost slobodnog pristupa informacijama, kao suStinskog obiljezja transparetnog 1
odgovornog rada, te ostajuci opredjeljen da trajno djeluje u tom pravcu Ombudsmen omogucava
Siroj javnosti uvid u svoj rad ne zadrzavaju¢i se samo u okvirima obaveza u ovom polju koje
definiSe Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH. Ova svoja nastojanja
Ombudsmen, izmedu ostalog, realizuje i pravovremenim objavljivanjem svih relevantnih

informacija na zvani¢noj internet prezentaciji www.ombudsmen.gov.ba, kroz prezentacije svojih
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akata, preporuka 1 obavijesti o radu 1 aktivnostima ove institucije u vezi s dogadajima i pitanjima od

znacaja za ostvarivanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

Zahvaljujem Vam na saradnji i ostajem na raspolaganju za sve dodatne informacije

Izvjestaj sacinila:

Violeta Romi¢, sluzbenica za informiranje



