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uvoD

UN Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih kazni i postupaka®
(dalje Konvencija), rezultat je namjere drzava Clanica ove Konvencije, da povecaju uspjesnost
borbe protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka u cijelom
svijetu. Prema Konvenciji izraz "tortura" oznacava svaki akt kojim se jednoj osobi namjerno nanosi
bol ili teska tjelesna ili duSevna patnja da bi se od te osobe ili neke trece osobe dobile obavijesca ili
priznanja, ili da bi se ta osoba kaznila za djelo Sto ga je ona ili neka tre¢a osoba pocinila ili za ¢ije je
izvrSenje osumnjicena, da bi se ta osoba zastrasSila ili da bi se na nju izvrsio pritisak, ili zbog bilo
kojeg drugog razloga temeljenog na bilo kojem obliku diskriminacije, ako ta bol ili te patnje nanosi
sluzbena osoba ili bilo koja druga osoba koja djeluje u sluzbenom svojstvu ili na njezin poticaj ili s
njezinim izriitim ili prec¢utnim pristankom. Taj se izraz ne odnosi na bol ili patnje koje su
posljedica iskljuc¢ivo zakonskih sankcija, neodvojivih od tih sankcija, ili koje te sankcije uzrokuju.
Clanak 2. i 16. Konvencije obvezuju svaku drzavu ¢lanicu da poduzme djelotvorne mijere za
sprjeCavanje mucenja i ostalih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja na

svim drzavnim podru¢jima koja su pod njihovom nadleznoséu.?

Uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni i postupaka
usvojen je Opcioni protokol /Optional Protocol to the Convention against Torture-OPCAT/ (dalje:
Opcioni protokol) sa ciljem sprjeCavanja mucenja i ostalih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja osoba liSenih slobode, uspostavom preventivnog sustava redovitih posjeta
mjestima u kojima se te osobe nalaze. Glavnu odgovornost za uspostavu djelotvornog sustava
imaju drzave potpisnice Protokola, a medunarodna tijela zaduzena za provedbu mjera
nadopunjavaju i jacaju nacionalne mjere.

Prema odredbi ¢lanka 17. Opcionog protokola: ,, Svaka drzava stranka ée odrzavati, imenovati ili
osnovati, najkasnije jednu godinu nakon stupanja ovoga Protokola na snagu ili njegovog
ratificiranja ili pristupanja, jedan ili nekoliko neovisnih nacionalnih mehanizama za sprjecavanje
mucenja na nacionalnoj razini. Mehanizmi koje su utemeljile decentralizirane jedinice mogu biti
proglaseni nacionalnim mehanizmima za sprjecavanje u smislu ovoga Protokola, ako su sukladni s

’

njegovim odredbama’ .

Pododbor za sprjecavanje mucenja, The Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, (dalje: SPT) prati kako drzave koje su ratificirale
Fakultativni protokol uz Konvenciju protiv mucenja ispunjavaju svoje ugovorne obveze, koje
ukljucuju i uspostavljanje neovisnog preventivnog mehanizma za prevenciju.

Bosna i Hercegovina je donijela Odluku o ratificiranju Opcionog protokola uz Konvenciju protiv
torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavajucih kazni i postupaka 2008. godine (,,Sl. glasnik
Bosne i Hercegovine br 8/08 objavljeno 26.06.2008.godine).

1 UN Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZzavajué¢ih kazni i postupaka odobrena i predloZzena
za potpis, ratificiranje i pristupanje Rezolucijom Generalne skupstine 39/46 od 10. prosinca 1984. stupila na snagu 26.
lipnja 1987.

2 Dio I ¢lanak 1. Konvencije



U cilju provedbi obveza iz Opcionog protokola usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,® ¢ime je kreiran pravni okvir za uspostavu
neovisnog preventivnog mehanizma.

Za obavljanje poslova Preventivhog mehanizma za koje su neophodna stru¢na i posebna
specijalistiCka znanja Ombudsmani mogu ukljuéiti i druge neovisne stru¢ne osobe iz akademske
zajednice i odgovarajucih oblasti, kao i predstavnike organizacija civilnog drustva registriranih za
obavljanje djelatnosti iz oblasti zaStite ljudskih prava, u sukladno sa ¢lankom 18. stavak 2.
Opcionog protokola, a koji se biraju temeljem javnog poziva.*

Ombudsmani Bosne i Hercegovine usvojili su Pravilnik o vr$enju poslova Preventivnog mehanizma
za sprjeCavanje mucenja i drugih okrutnih, necovjecnih ili ponizavajuéih postupaka i kazni u BiH
(,,Sluzbeni glasnik BiH“62/24) kojim se propisuju ovlasti i nadleznosti Ombudsmana za ljudska
prava BiH u vrSenju poslova Preventivhog mehanizma za sprjeCavanje mucenja i drugih okrutnih,
necovjecnih ili poniZzavajucih postupaka i kazni u Bosni i Hercegovini, godi$nji plan aktivnosti,
nacin izvjeStavanja, zaposlenici, postupak izbora stru¢nih osoba i1 organizacija civilnog drustva,
metodologija rada, nacin rada neovisnih stru¢nih osoba i predstavnika organizacija civilnog drustva,
cuvanje sluzbene tajne.

Sukladno sa ¢lankom 7. Pravilnika pristupilo se izradi Metodologije rada Preventivnog mehanizma
u Bosni i Hercegovini.

Metodologija predstavlja operativni dokument sa smjernicama za postupanje prigodom
organiziranja i obavljanja posjeta/obilazaka ustanova u kojima se nalaze osobe lisene slobode,
navode principi djelovanja Preventivhog mehanizma, obveze i prava, odnos institucija/ustanova
prema istom, nacin prikupljanja informacija o zlostavljanju ili drugom obliku krSenja ljudskih
prava, izvanredne situacije koje mogu nastupiti tijekom posjeta/obilaska Preventivnog mehanizma,
evaluacija posjeta, kodeks ¢lanova tima preventivnog mehanizma u BiH te kao dodatak matrice za
(pr)ocjenu stanja u policijskim agencijama i (pr)ocjenu stanja u zatvorskim ustanovama.

3 %akon 0 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® br. 61/23)
4 Clanak 4a stavak 5 Zakona



PREVENTIVNI MEHANIZAM U BOSNI | HERCEGOVINI
Definicija i zadaci

Preventivni mehanizam u Bosni i Hercegovini je neovisno preventivno tijelo, uspostavljeno
sukladno odredbama Zakona o izmjenama Zakona o0 Ombudsmanu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine® br. 61/23), odnosno ¢lanku 4a stavak 1. ovog Zakona kojim je
propisano da sukladno sa ¢lankom 17. Fakultativnog protokola uz Konvenciju protiv mucenja i
drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni glasnik BiH" -
Medunarodni ugovori", broj 08/08), Ombudsmani obavljaju poslove preventivhog mehanizma za
sprjecavanje torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja i kaznjavanja u Bosni i
Hercegovini (u daljem tekstu: Preventivni mehanizam).

Shodno odredbi ¢lanka 2. stavak 3 Pravilnika o vrSenju poslova Preventivhog mehanizma za
sprjeCavanje mucenja 1 drugih okrutnih, neovjecnih ili poniZzavajucih postupaka i kazni u BiH u
cilju izvrSavanja ovog mandata Ombudsmani uspostavljaju Odjel za vrSenje poslova Preventivnog
mehanizma u okviru Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Odjel).

Sukladno navedenim pozitivnim zakonskim propisima temeljni zadaci Preventivnog mehanizma su:
a) obilazak ustanova u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe liSene slobode, radi
jacanja njihove zaStite od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavaju¢ih postupaka ili
kaznjavanja,

b) davanje preporuka nadleZnim tijelima vlasti i ustanovama radi poboljSavanja postupanja
prema osobama liSenim slobode i uvjeta u kojima se one nalaze radi sprje¢avanja mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili poniZavajucih postupaka ili kaznjavanja,

C) davanje prijedloga i primjedbi na zakone i druge propise te nacrte zakona i drugih propisa
radi promoviranja zastite osoba liSenih slobode od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaZznjavanja,

d) suradnja s Pododborom Ujedinjenih naroda za sprje¢avanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja (u daljnjem tekstu: Pododbor za sprjeavanje
mucenja), slanje informacija i sastajanje s Pododborom za sprjecavanje mucenja,

e) izvjeStavanje prema domacim i medunarodnim tijelima u okviru mandata Preventivnog
mehanizma,
f) razvijanje edukativnih programa o temi sprjecavanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih

ili poniZavajucih postupaka ili kaznjavanja.

Odjel za obavljanje poslova Preventivnhog mehanizma ima pravo:

a) najavljenih i nenajavljenih obilazaka tijela ili ustanova te pregleda prostorija u kojima se
nalaze osobe liSene slobode ili gdje bi se mogle nalaziti osobe liSene slobode;

b) slobodnog pristupa podacima o tijelima i ustanovama u kojima se nalaze osobe liSene
slobode ili gdje bi se mogle nalaziti osobe liSene slobode;

C) pristupa podacima o broju osoba liSenih slobode u tijelu ili ustanovi koja se obilazi;

d) slobodnog pristupa svim podacima o postupanju s osobama liSenim slobode sukladno sa
zakonom;



e) razgovora s osobama liSenim slobode po slobodnom izboru i bez nazoc¢nosti sluZzbenika
tijela ili ustanove koja se obilazi, razgovora s drugim osobama koje im mogu dati odgovarajuce
informacije vezane uz sumnju na krSenje ljudskih prava postupanjem u tijelu ili ustanovi koja se
obilazi.



ORGANIZIRANJE OBILAZAKA USTANOVA U KOJIMA SE NALAZE OSOBE LISENE
SLOBODE

Obveze institucija/ustanova

Institucije/ustanove u kojima se nalaze osobe ograni¢ene u slobodi kretanja su duzne dozvoliti
Preventivnom mehanizmu da:

o obide/posjeti sva mjesta liSenja slobode i bilo koja mjesta za koja se sumnja da se nalaze
osobe ligene slobode, kako je navedeno u ¢lanku 4.° Opcionog protokola, U ove svrhe, jurisdikcija
se proteze na sva ona mjesta nad kojima vlast vrsi efektivnu kontrolu;

o obavlja posjete/obilaske na nacin i ucestalost za koje sam Preventivni mehanizam odluci. To
ukljucuje mogucnost obavljanja privatnih intervjua sa osobama lisenim slobode i pravo da se u
svakom trenutku obave nenajavljeni obilasci svim mjestima liSenja slobode, sukladno sa odredbama
Opcionog protokola;

o ¢lanovi Preventivnog mehanizma i njegovo osoblje uzivaju takve privilegije i imunitete Koji
su neophodni za neovisno vr$enje poslova iz okvira njihovih nadleznosti.

Nijedna institucija/ustanova ne smije da nareduje, primjenjuje, dozvoljava ili tolerira bilo kakvu
sankciju, odmazdu ili drugu mjeru prema osobama ili organizacijama/udrugama zbog komunikacije
sa Preventivnim mehanizmom ili zbog toga S$to je Preventivnom mehanizmu dao bilo koju
informaciju, bez obzira na njihovu to¢nost.

Nadlezne drzavne institucije treba da informiraju Preventivni mehanizam o svim nacrtima zakona
koji se mogu razmatrati a koji su relevantni za njezin mandat i dozvole Preventivnom mehanizmu
da daje prijedloge ili zapazanja o bilo kojoj postojecoj politici ili nacrtu politike ili zakona. Svi
prijedlozi ili zapazanja 0 takvim zakonima koje dobije od Preventivnog mehanizma treba da budu
uzeti u obzir.

Tijela vlasti treba da razmotre, objave i Siroko distribuiraju godi$nja izvjeS¢a Preventivnog
mehanizma. Godis$nja izvjes¢a Preventivnog mehanizma bi takoder trebala da budu proslijedena
SPT-u koji ¢e se pobrinuti za njihovo objavljivanje na svojoj web stranici.

Tijela vlasti, institucije/ustanove duzne su uspostaviti svaki vid suradnje sa Preventivnim
mehanizmom u vrSenju njegove nadleZnosti, pruziti neophodne informacije i1 raspolozivu
dokumentaciju o mjestima liSenja slobode 1 bilo kojim mjestima za koja se sumnja da se nalaze
osobe lisene slobode, kao i 0sobama koje se tamo nalaze.

5 Clanak 4. 1. “Sukladno s ovim Protokolom svaka drzava stranka ée pomocéu ovih mehanizama omoguditi
obilaske/posjete iz ¢lanka 2. i 3. bilo kojem mjestu koje je pod njenom nadleznos$éu i kontrolom u kojem se nalaze
osobe lisene slobode ili koje mogu biti liSene slobode, bilo temeljem naredbe izdane od strane drzavnih vlasti ili na
njihov poticaj, bilo uz njihovu dozvolu ili odobravanje (u daljnjem tekstu: mjesta pritvora). Ti ¢e se posjeti odvijati u
cilju jacanja, ako ¢e to biti potrebno, zastite tih osoba od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih
postupaka ili kaznjavanja.

2. U smislu ovoga Protokola, liSavanje slobode ima znacenje bilo kakvog zadrzavanja ili zatvaranja ili smjestaja osobe u
mjesto pod javnim ili privatnim nadzorom koje ne smije napustiti po svojoj volji zbog naredbe bilo kakve sudbene,
administrativne ili druge vlasti.”



Obveze Preventivnog mehanizma

o Preventivni mehanizam treba da provodi sve aspekte svog mandata na nacin koji izbjegava
stvarne ili uocene sukobe interesa.
o Preventivni mehanizam, njegovi ¢lanovi i osoblje treba da redovito preispituju svoje radne

metode 1 provode obuku kako bi poboljsali svoju sposobnost da obavljaju svoje odgovornosti prema
Opcionom protokolu.

o Preventivni mehanizam treba da uspostavi plan/program rada koji, tijekom vremena,
obuhvata posjete/obilaske svim, ili bilo kojim, osumnji¢enim mjestima liSenja slobode, kako je
navedeno u ¢lanku 4. Opcionog protokola, a koja su u nadleznosti drzave.

o Preventivni mehanizam treba da planira svoj rad i kori$éenje resursa na na¢in da obezbijedi
da se mjesta liSenja slobode obilaze na nacin i sa dovoljnom ucestalo$¢u kako bi se u¢inkovito
doprinijelo prevenciji torture i drugih okrutnih, nehumanih ili ponizavaju¢ih postupanja ili
kaznjavanja.

o Preventivni mehanizam treba da daje prijedloge i zapazanja relevantnim drzavnim tijelima u
svezi sa postojec¢om 1 nacrtom politike ili zakona za koje smatra da su relevantni za njegov mandat.
o Preventivni mehanizam treba da sacini izvje$¢a nakon svojih obilzaka/posjeta, kao i

godisnje izvjesce i sve druge oblike izvjes¢a koje smatra potrebitim. Kada je prikladno, izvjesca
treba da sadrze preporuke upucene relevantnim vlastima. Preporuke Preventivnog mehanizma treba
da uzmu u obzir relevantne norme Ujedinjenih naroda u oblasti prevencije torture i drugog
zlostavljanja, ukljucujuéi komentare i preporuke SPT-a.

o Preventivni mehanizam treba da osigura da sve povjerljive informacije steCene tijekom
njegovog rada budu u potpunosti zasti¢ene.
J Preventivni mehanizam treba da osigura da ima kapacitet i da se uklju¢i u svrhovit proces

dijaloga sa drzavom u Svezi sa implementacijom njegovih preporuka. Takoder treba aktivno
nastojati da prati implementaciju svih preporuka koje je SPT dao u svezi sa doticnom zemljom,
povezujuéi se sa SPT-om kada to radi.

J Preventivni mehanizam treba da tezi uspostavljanju i odrzavanju kontakata sa preventivnim
mehanizmima drugih drzava u cilju razmjene iskustava i jaCanja svoje ucinkovitosti.
J Preventivni mehanizam treba da tezi uspostavljanju i odrzavanju kontakta sa SPT-om, kako

je predvideno i u svrhe navedene u Opcionom protokolu.
Principi djelovanja preventivhog mehanizma

Obavljanje obilazaka, odnosno posjeta u mjestima liSenja slobode je osjetljiv zadatak i stoga je
bitno da stru¢njaci koji obavljaju obilske/posjete slijede nekoliko temeljnih principa:

. Ne nanositi Stetu - Osobe liSene slobode su u posebno ranjivom stanju i njithova osobna
sigurnost ili opca sigurnost skupine u kojoj se nalaze moraju u svakom momentu biti u sredistu
pozornosti svakog posjetitelja, a posebice ¢lanova tima Preventivnog mehanizma.

. Cuvati povjerljivost - ¢lanovi tima Preventivnog mehanizma razgovor sa osobom li§enom
slobode obavljaju nasamo, izvan sluSnog polja sluzbenog osoblja i ostalih ¢lanova kolektiva ili
skupine osoba lisenih slobode. Prigodom identifikacije osobe liSene slobode koja je iznijela navode
o zlostavljanju i traZenja podobne prostorije Stuje se najvisi stupanj diskrecije. Od sluzbenog osoblja
se trazi da izdvoji osobu u posebnu prostoriju, bez navodenja razloga tre¢im osobama.



o Postivanje tijela vlasti i sluzbenog osoblja u mjestima liSenja slobode - Obavljanje
monitoring posjeta/obilazaka u mjestima liSenja slobode nemoguce je ukoliko ne postoji barem
minimum uzajamnog postivanja izmedu ¢lanova tima Preventivnog mehanizma i sluzbenog osoblja.
o Cuvanje sluZbene tajne - Sve osobe koje sudjeluju u obavljanju poslova Preventivnog
mehanizma duzne su Cuvati kao tajnu sve 0sobne podatke o osobama liSenim slobode, koje su
saznale u obavljanju poslova.

o Neovisnost — Preventivni mehanizam je neovisan od strane bilo koje druge osobe,
institucije, tijela vlasti ili medija, a u svom radu iskljucivo postupa po nalogu Ombudsmana Bosne i
Hercegovine.

o Transparentnosti i ukljucenosti - Da bi rad Preventivhog mehanizma bio ucinkovit
neophodno je da ga tijela vlasti i civilni sektor vide kao vjerodostojno i neovisno tijelo. Stoga sam
proces rada Preventivnog mehanizma mora biti jasan i transparentan, pratiti drustvene tijekove, a po
nalogu Ombudsmana poduzimati mjere i radnje u cilju podizanja svijesti javnosti glede zastite
prava osoba lisenih slobode.

o Prikupljanje informacija - Preventivni mehanizam ima pravo da prikuplja sve potrebne
informacije iz viSe izvora, a u cilju ucinkovitog djelovanja i izvrSavanja svojih nadleZznosti. Tu se
podrazumijevaju informacije do kojih dolazi neposredno, putem zalbi registriranih u Instituciji
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, medijskih ili nekih drugih izvora.

J Publicitet — Preventivni mehanizam radi na promoviranju svojih aktivnosti i objavljenih
izvjesca, po nalogu i odobrenju Ombudsmana Bosne i Hercegovine. Cilj publiciteta je da se poveca
povjerenje javnosti u rad Preventivnog mehanizma, upozna za nadlezno$¢u i mandatom, te na taj
naéin dopre do §to veceg broja ljudi putem masovnih medija kao §to su tisak, televizija, radio i
internet.

Mjesta liSenja slobode u kojima se obavljaju posjeti

Sukladno sa Opcionim protokolom Preventivni mehanizam ima ovlast da obide sva mjesta liSenja
slobode 1 bilo koja mjesta za koja se sumnja da se nalaze osobe liSene slobode, nad kojima vlast
vr$i uéinkovitu kontrolu, temeljem naredbe izdane od strane drzavnih vlasti ili na njihov poticaj, uz
njihovu dozvolu ili odobravanje. U smislu Protokola, lisavanje slobode ima znacenje bilo kakvog
zadrZzavanja ili zatvaranja ili smjestaja osobe u mjesto pod javnim ili privatnim nadzorom koje ne
smije napustiti po svojoj volji zbog naredbe bilo kakve sudbene, administrativne ili druge vlasti.

Mjesta lisenja slobode u kojima se obavljaju obilasci/posjeti mogu biti:

o policijske postaje

o pritvorska odjeljenja u zatvorima

o odjeljenja u zatvorima za osudene 0sobe,

o pritvorska odjeljenja za malodobnike

o maloljetni¢ki zatvori

. dnevni centri za malodobnike

J prostorije Grani¢ne policije BiH i tranzitne zone na grani¢nim prijelazima, u medunarodnim
lukama i u zra¢nim lukama

o imigracioni centri i pritvorski centri za azilante

. psihijatrijske ustanove gdje su smjestene osobe kojima je izreCena obvezna mjera sigurnosti

1 psihijatrijskog lijeCenja



o prostorije sigurnosnih ili obavjestajnih sluzbi (ako imaju ovlasti za pritvor)

o pritvorski objekti pod nadlezno$¢u vojnih vlasti

J prijevozna sredstva za sprovodenje pritvorenika i premjestaj zatvorenika (,,crne marice,
specijalna policijska/zatvorska vozila za prijevoz osoba lisenih slobode, itd.)

o I sva druga mjesta liSenja slobode i bilo koja mjesta za koja se sumnja da se U njima nalaze

osobe lisene slobode, u smislu odredbi Opcionog protokola.

Pristup informacijama od znacaja za Preventivni mehanizam

Za clanove tima Preventivnog mehanizma neophodne su informacije o osobama liSenim slobode,
uvjetima pod kojima one borave u zatvorenom okruzenju, dogadajima tijekom/nakon kojih su
izneseni navodi o krSenju prava, zlostavljanju, nefovje€nom i ponizavaju¢em postupanju ili

kaznjavanju.

Do informacija koje su od znacaja za Preventivni mehanizam moze se do¢i:

o putem neposredne, telefonske, ili elektronicke komunikacije sa osobom lisenom slobode ili
osobe koja u ime osobe lisene slobode podnosi prijavu (odvjetnika, ¢lana obitelji i sl.)

o prigodom posjeta mjestima liSenja slobode, tijekom razgovora sa sluzbenicima koji rade u
mjestu liSenja slobode

. putem sluzbene obavijesti,

) slu¢ajnim razgovorom sa tre¢cim 0sobama,

o pracenjem sredstava javnog informiranja, odnosno, otvorenih izvora,

o suradnjom sa udrugama koje se bave zaStitom ljudskih prava, NVO, Crvenim

krstom/krizom/polumjesecom,
Prikupljene informacije se provjeravaju i procjenjuju u smislu zurnosti reagiranja.

Godi$nji plan aktivnosti

Sukladno odredbi ¢lanka 5. Pravilnika o vrSenju poslova Preventivnog mehanizma za sprjecavanje
mucenja 1 drugih okrutnih, necovjecnih ili poniZavajucih postupaka i1 kazni u BiH godiSnjim planom
utvrduju se aktivnosti 1 specifi¢ni ciljevi koje Preventivni mehanizam mora poduzeti kako bi
ispunio svoje zadatke. Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma na kraju kalendarske
godine priprema Godi$nji plan aktivnosti, kojim se odreduju broj i vrsta obilazaka za iduc¢u godinu,
potrebna sredstva iz proracuna, eventualno ukljucivanje neovisnih stru¢nih osoba iz akademske
zajednice i1 predstavnika organizacija civilnog drustva, te utvrduju edukativne i druge aktivnosti
koje provodi u smislu suradnje sa drugim tijelima. Godis$nji plan aktivnosti usvajaju Ombudsmani
BiH.

Obilasci/posjeti koje ¢e se vrsiti po Opcionom protokolu, po svojoj nharavi treba da budu
preventivni. To znaci da temeljni cilj obilaska/posjeta treba da bude sprjec¢avanje torture ili loseg
postupanja prije nego se ono desi, putem dva uzajamno povezana sredstva:

o konstruktivni dijalog sa sluzbenicima, zasnovan na detaljnim preporukama neovisnih i
stru¢nih analiza pritvorskog sustava uz koris¢enje informacija iz prve ruke i

o povecéana vjerojatnoca otkrivanja slucajeva torture u buduénosti putem posmatranja iz prve
ruke.
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Godisnji plan aktivnosti obuhvaca:

o Analizu stanja iz oblasti ljudskih prava u BiH za prethodnu godinu sa usporednim
pokazateljima iz ranijih godina (pokazatelji su broj zaprimljenih prijava-informacija, broj rijeSenih
prijava, broj obilazaka/posjeta mjestima liSenja slobode, broj preporuka koje su dali ¢lanovi
Preventivnog mehanizma uz konstataciju kojem mjestu liSenja slobode je data preporuka, broj
preporuka koje su realizirane od strane mjesta lisenja slobode i broj preporuka koje nisu realizirane,
te drugi relevantni podaci)

J Aktivnosti koje se ticu internog razvoja Preventivnog mehanizma

J Aktivnosti koje se ti€u izrade znacajnih strateSkih dokumenata i programa

o Aktivnosti koje se planiraju poduzeti u cilju obavljanja obilazaka ustanovama

o Sacinjavanje tabelarnog pregleda ustanova koje ¢e se obici u tijeku kalendarske godine.

Godisnji plan rada mora sadrzavati vremenski okvir za realiziranje, odnosno rok za izvrSenje
pojedinih aktivnosti, osobe odgovorne za realiziranje predvidenih aktivnosti i ocekivani rezultat
planiranih aktivnosti.

Uz godisnje planove rada potrebno je saciniti okvir o¢ekivanih financijskih troskova neophodnih za
realiziranje planiranih aktivnosti.

Vrste obilazaka/posjeta

Koliko cesto ¢e se posjecivati odredena mjesta gdje se nalaze osobe liSene slobode, ovisi od
institucionalnih, financijskih i kadrovskih moguénosti Preventivnog mehanizma.

Obilasci/posjeti mogu biti:

. Preventivni

o Periodi¢ni/redovni posjeti/obilasci mjesta lisenja slobode,

o Posjeti s ciljem utvrdivanja ispunjenosti preporuka,

. Sustavni,

o Nenajavljeni posjeti,

. Posjet po saznanju za nepredvidene situacije u okviru nadleznosti Preventivnog mehanizma

(smrtni slu¢aj u pritvoru, nasilje medu zatvorenicima, uporaba vatrenog oruzja i fizicke sile prema
skupini pojedinaca, itd).

Svaka procjena ucestalosti posjeta koje ¢e vrsiti Preventivni mehanizam bi trebalo da se zasniva na
programu koji kombinira duze detaljne posjete (u trajanju od jednog do Cetiri dana, koje vrsi
multidisciplinarni tim za posjet sastavljen od najmanje tri eksperta) sa kra¢im ad hoc posjetima (u
nasumicno odredenim intervalima, koje mogu vrSiti manji timovi).

U svakom slucaju, procjena vrste obilaska i u¢estalosti obilazaka/posjeta zavisi od Godis$njeg plana
posjeta i procjene Ombudsmana BiH o potrebi za vrSenjem obilazaka/posjeta.
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Postupak izbora ¢lanova tima Preventivnog mehanizma

Odredbom ¢l. 9. 1 10. Pravilnika o vrSenju poslova Preventivnhog mehanizma propisan je izbor
strunih osoba i organizacija cilivnog drustva. U slucaju potrebe strucnih i specijalistickih znanja,
Ombudsmani BiH mogu ukljuciti struéne osobe koje se biraju temeljem javnog i transparentnog
poziva objavljenog u dnevnom tisku i na internetskoj stranici Institucije.

U javnom pozivu se navode kriteriji za izbor stru¢nih osoba iz akademske zajednice 1 odgovarajuce
oblasti koji ukljuCuju specificne profesije iz podruc¢ja medicine (obiteljska medicina, interna
medicina, psihijatrija, forenzika), kriminologije, sociologije, socijalnog rada i drugih oblasti.

Kriteriji za izbor neovisne stru¢ne osobe iz akademske zajednice i odgovarajucih oblasti su: stru¢no
ili specijalistiCko znanje u oblasti relevantnoj za provodenje ovlasti Preventivnog mehanizma,
nepostojanje sukoba interesa u izvrSavanju poslova Preventivnog mehanizma, dokaz da se protiv
osobe ne vodi kazneni postupak, da osoba nije osudena pravosnaznom presudom i da nije izreCena
zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti za koju se natjece.

Financijska neovisnost

Sukladno odredbama Zakonu o Ombudsmanu za ljudska prava BiH, Ombudsman za ljudska prava
BiH je neovisna institucija, te proracun odobren za djelovanje iste mora osigurati funkcionalnu
neovisnost Institucije i njezino djelovanje bez dodatnih uvjetovanja.®

Privilegiji i imuniteti

Odredbe ¢l.16. i 17. Zakona o Ombudsmanu BiH, propisuju da osobe u sluzbi ili one koje je
imenovala Institucija nece biti kazneno gonjene, nece biti predmet istrage, hapSenja, pritvaranja, niti
¢e im se suditi za bilo kakvu radnju, misljenje ili odluku donesenu pri obavljanju njihovih duznosti
prema uputama Ombudsmana.

Formiranje timova

Pomo¢nik ombudsmana/ sef Odjela za vrSenje poslova Preventivnhog mehanizma u okviru
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine rukovodi Odjelom, izvrSava ovlasti
sukladno Zakonu o0 Ombudsmanu BiH i za svoj rad odgovara Ombudsmanima BiH.

U nadleznosti Sefa Odjela je odredivanje sastava tima za obavljanje posjeta koji zavisi od vrste tima
za obavljanje obilazaka/posjeta i mjesta u kojem se ima izvrSiti.

Prigodom izbora ¢lanova tima vodit ¢e se racuna o profesionalnoj, spolnoj, nacionalnoj i drugoj
zastupljenosti.

Formiranje profesionalnog tima za pracenje stanja u ustanovama gdje se zadrzavaju osobe liSene
slobode treba da bude jedan od klju¢nih zadataka prigodom planiranja posjeta.

Prigodom formiranja timova neophodno je:

6 Zakon o Ombudsmanu za ljudska prava BiH ¢&lanak 39. stavak 5.
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. odrediti broj ¢lanova pojedinoga tima,

. odrediti zadatke za svakog ¢lana tima,
o osigurati pristup potrebnim informacijama,
o voditi ra¢una o specifi¢nostima ustanove koja se obilazi, kako bi se u sastav tima ukljucile

neovisne stru¢ne osobe neophodne za predmetni posjet ili predstavnici nevladinih organizacija
civilnog drustva iz odgovarajucih oblasti.

o ukljucivanje neovisnih stru¢nih osoba i predstavnika organizacija civilnog drustva, koji se
nalaze na listi Preventivnog mehanizma vrsi se po abecednom redu. U slucaju nemoguénosti ucesca
u timu iz opravdanih razloga, prigodom organiziranja narednog posjeta imaju prioritet.

Osim znanja i vjestina koje se zahtijevaju od ¢lanova tima neophodna je opredijeljenost za timski
rad, dobra medusobna komunikacija i suradnja.

Bitno je da ¢lanovi tima imaju odgovaraju¢e meduljudske vjestine, ukljucujuéi vjestinu slusanja i
kulturolosku i rodnu osjetljivost.
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OBAVLJANJE POSJETA PREVENTIVNOG MEHANIZMA

Obavljanje obilazaka/posjeta mjestima liSenja slobode i bilo kojim mjestima za koja se sumnja da
se u njima nalaze osobe liSene slobode podrazumijeva rad Preventivnog mehanizma u vise faza:

o pripremu za obavljanje posjeta/obilaska
o samo vrsenje posjeta

o evaluaciju nakon izvrSenog obilaska i

. izvjeStavanje

Sef Odjela za vrienje poslova Preventivnog mehanizma sukladno sa Godignjim planom posjeta i
procjenom Ombudsmana BiH o potrebi za vrsenjem obilazaka/posjeta, provodi aktivnosti koje se
odnose na izvr$enje ovih djelatnosti.

Priprema obilaska/posjeta

Priprema posjeta ukljucuje:

o preciziranje cilja odnosno vrste posjeta,

. odredivanje sastava Clanova tima za posjet (broj Clanova ime prezime, zvanje funkcija,
profesijai sl.),

o podjelu zadataka u timu,

o utvrdenje datuma, lokacije (grad, institucija, ustanova i sl.) i predvidene satnice pocetka i
trajanja posjeta,

o obezbjedenje potrebnih materijalno-tehnickih sredstava (vozilo, laptopi, dokumentacija,
dodatna oprema i sl.)

o osiguranje prenocista ukoliko je potrebno

o najavu posjeta, ukoliko se radi o najavljenom obilasku/posjetu

. odredivanje kontakt osobe u ustanovi i kontakt osobe ¢lanova tima

J razmjenu relevantnih informacija izmedu ¢lanova tima

o procjenu stupnja sloZenosti, odnosno eventualnih rizika obilaska/posjeta

. rokove izvjeStavanja po zavrSenom posjetu

Obavljanje pojedinac¢nih posjeta

Posjet/obilazak mjestu lisenja slobode zapocinje dolaskom u myjesto liSenja slobode, pri ¢emu
¢lanovi tima sluzbenoj osobi koja ima ovlasti i koja je zaduzena za prijam i evidenciju posjetitelja
ili stranaka pokazuju akreditaciju koju je izdala Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.
1. Clanovi tima Preventivnog mehanizma prigodom dolaska u ustanovu:
e nisu u obvezi predati mobilne uredaje, fotoaparate niti drugu opremu 1 sredstva koja su
im neophodna prigodom vrsenja obilaska/posjeta.
e slijediti ¢e propisane i vazece interne procedure mjesta liSenja slobode, kao i instrukcije
0sobe koja je zaduzena za njihovu osobnu sigurnost.
e odrzavaju uvodni sastanak sa rukovoditeljem ustanove, ili ovlastenom sluzbenom
osobom, koju upoznaju sa razlogom obilaska/posjeta, ukazuju na obvezu suradnje sa
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Preventivnim mehanizmom glede pruzanja pomo¢i prigodom obilaska ustanove, davanja
potrebnih informacija i uvida u relevantne dokumentaciju.

e imaju pravo da izvrSe uvid u svu raspolozivu sluzbenu dokumentaciju 1 medicinske
evidencije.

e dozvoljeno im je fotokopiranje dokumenta radi uvida i provjere.

e obavljaju razgovor sa osobama liSenim slobode bez nazoc¢nosti tre¢ih osoba, kao i sa
sluzbenim osobama u mjestu liSenja slobode.

e obavljaju razgovor u prostoriji koja moze biti pokrivena video-nadzorom, ali ne moze
biti pokrivena uredajima za snimanje razgovora, osim u situacijama kada postoji
procjena rizika od opasnosti ugroze osobne sigurnosti ¢lanova tima.

e moraju postivati princip povjerljivosti.

Prigodom obavljanja razgovora sa medicinskim osobljem ¢lanovi tima mogu istodobno

vrsiti i uvid u raspolozivu medicinsku dokumentaciju.

Trajanje posjeta i razgovora ne smiju biti ograni¢eni od strane zaposlenika mjesta liSenja

slobode, osim u izvanrednim situacijama, shodno procjeni sigurnosti tima.

Clanovi tima tijekom obilaska/posjeta vode biljeske o zateGenom stanju prostora, bitnim

zapazanjima, utvrdenim ¢injenicama, navodima, izjavama, saznanjima i drugim relevantnim

podacima radi utvrdivanja stvarnog stanja.

Posjeti/obilasci se obavljaju u okviru redovitog radnog vremena mjesta liSenja slobode, osim

u sluéaju procjene postojanja zurnosti, kada posjet moze biti obavljen i izvan radnog

vremena, u no¢nim satima, kao i u dane vikenda ili blagdana.

Nakon obavljenog obilaska ¢lanovi tima odrzavaju odjavni sastanak, radi davanja povratnih

informacija rukovoditelju i stru¢nom timu ustanove o zateCenom stanju i ¢injenicama

utvrdenim tijekom obilaska te roku sacinjavanja preliminarnog izvjesc¢a. Odjavni sastanak je
prigoda za dodatna pojasnjenja ukoliko su potrebna ¢lanovima tima.

U slucajevima kada se obilaskom ili posjetom utvrde odredene nepravilnosti i tehnicki

nedostaci, €lanovi tima ¢e, na odjavnom sastanku, ukazati na iste kako bi se Sto prije

otklonile (higijena, osvjetljenje, hladnoca i toplota prostorija, itd.).
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PRIKUPLJANJE INFORMACIJA O ZLOSTAVLJANJU ILI DUGOM OBLIKU KRSENJA
LJUDSKIH PRAVA

Obilasci/posjeti su glavno, iako ne jedino, sredstvo putem kojeg ¢e Preventivni mehanizam
ispitivati i ocjenjivati tretman osoba lisenih slobode. Za vrijeme posjeta Preventivni mehanizam c¢e
direktno prikupljati informacije o mjestu koje posjecuje. Putem razgovora sa pritvorenim 0sobama,
¢e Cesto, takoder, dobiti i informacije o uvjetima i tretmanu kroz koji su te osobe prosle prije nego
su stigle u to relevantno pritvorsko mjesto: mozda za vrijeme transporta ili u policijskoj postaji.

Preventivni mehanizam je takoder ovlaséen da zahtijeva i dobije informacije od tijela vlasti ili
drugih tijela o pritvorskim mjestima i osobama koja se tamo nalaze. Preventivni mehanizam ¢e
razmatrati postojece i predlozene propise koji se ti¢u pritvorskih mjesta i osoba lisenih slobode,
kako bi ocijenio njihovu uskladenost sa medunarodnim normama i razmotrio da li adekvatno
promoviraju poboljsane uvjete pritvora.

Moguca saznanja o zlostavljanju ili dugom obliku krSenja ljudskih prava, ugrozavanju zivota i
1. osobama koja iznesu navode o zlostavljanju,
2. srodnicima osoba lisenih slobode, njihovim odvjetnicima i predstavnicima civilnog
drustva,
3. osobama koje su ucestvovale ili koje su o¢evidci incidenta,
zaposlenicima koji su postupali u smirivanju incidenta ili dogadaja,
5. uvidom u relevantnu dokumentaciju.

&

Postupak prikupljanja informacija od osoba liSenih slobode

Jedan od zadataka Preventivnog mehanizma je i zastita osoba koje iznesu navode o zlostavljanju,
necovjecnom ili nehumanom ponasanju, koji su ucesnici ili o¢evidci, krSenja ljudskih prava. Ove
osobe ne bi smjele trpiti bilo kakvu Stetu, niti biti predmetom osvete. Ovo se odnosi i na osobe
liSene slobode.

Procedura prikupljanja informacija od osoba liSenih slobode je slijedeca:

1. osobe lisene slobode na razgovor sa ¢lanovima Preventivnog mehanizma dovodi i prati
kontakt osoba koju je odredilo rukovoditeljstvo mjesta lisenja slobode.

2. Razgovori se uvijek obavljaju u prostoriji koja je skrivena od pogleda tre¢ih osoba.

3. Identitet osobe sa kojom se obavlja razgovor se §titi.

4. Prigodom obilaska/posjeta obavlja se i nekoliko razgovora sa drugim osobama liSenim
slobode, kako se ne bi mogao otkriti izvor informacije.

S. Stite se podaci o osobi koja je prijavila zlostavljanje ili drugi vid krSenja ljudskih prava
(svoga ili drugoga) i podaci o njezinoj ili njegovoj obitelji.

6. Stite se tjelesni integritet, Zivot i psihi¢ko i tjelesno zdravlje pojedinaca.

7. Osobi lisenoj slobode koja je obavila razgovor sa Odjelom Preventivhog mehanizma,

ostavlja se moguc¢nost direktnog kontakta sa Odjelom Preventivnog mehanizma u slucaju bilo kakve
kasnije ugroze po zivot i zdravlje.

8. Osobe koje prijave zabrinutost za Zivot i zdravlje zbog toga S§to su pruzile informacije timu
Preventivnog mehanizma, razlog su za obavljanje vanrednog posjeta sto je prije moguce.
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9. Preventivni mehanizam rukovoditeljstvu ustanove predlaze dodatne mjere zastite tih osoba.
10. U narednim obilascima/posjetima obvezno se obavlja kratak razgovor sa tim osobama kako
bi se utvrdilo da ne trpe bilo kakvu $tetu ili posljedice.

Postupak prikupljanja informacija od rukovoditeljstva ustanova mjesta liSenja slobode

Opce informacije od rukovoditeljstva mjesta liSenja slobode traZze se tijekom uvodnog sastanka a
odnose se na organizacionu strukturu, podrucja i mjesta gdje najcéesce dolazi do krSenja ljudskih
prava.

Sve informacije i izjasnjenja na okolnosti konkretnog dogadaja mogu se traziti i pisanim putem.
Informacije i drugi bitni podaci mogu se zatraziti i prije posjeta mjestu liSenja slobode, jer se na taj
nacin mogu obaviti detaljnije pripreme za obilazak.

Dostavljanjem zahtjeva mjestu liSenja slobode koje se posjeCuje sa obrascem o temeljnim
statistickim podacima, stjece se jasnija slika o tom mjestu.

Primjer obrasca:

2022. 2023. 2024.

Ukupan broj osoba lisenih slobode

Ukupan broj po kategorijama

Broj malodobnih osoba

Zene lisene slobode

Inozemni/Strani drzavljani

Broj disciplinskih prijava protiv osoba
lisenih slobode

Broj  kaznenih  prijava  protiv
zatvorenika

Koli¢ina otkrivene droge u mjestu
liSenja slobode (tezina, komada)

Vrsta droge-PAS psihoaktivne
supstance

Smrt u mjestu liSenja slobode
(prirodni uzroci)

Nasilna smrt u mjestu liSenja slobode

Samoubojstvo u  mjestu  liSenja
slobode

Pokusaj samoubojstva u mjestu liSenja
slobode

Uporaba vatrenog oruzja, fizicke
snage i drugih sredstava obuzdavanja

Broj kaznenih prijava protiv osoblja

Broj lijecenih ovisnika o drogama

Vrsta zamjenske terapije za lijeCenje
ovisnika

Broj zalbi 1 prituzbi
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Prikazani obrazac i navedene formulacije predstavljaju samo ogledni primjer. Preventivni
mehanizam ¢e za svaki pojedina¢ni posjet procijeniti koje informacije su neophodne, $to znaci da se
na ovaj nacin mogu zatraziti i druge informacije.

Analiza podataka iz obrasca moze doprinijeti objektivnom sagledavanju stanja ljudskih prava u
konkretnoj ustanovi, te procjeni stupnja napretka ili pogorsanja.

Dokumentacija za provjeru najéesc¢ih oblika krSenja ljudskih prava

Moguca saznanja o zlostavljanju ili drugom obliku krSenja ljudskih prava, ugrozavanju zivota i
zdravlja osoba lisenih slobode mogu se dobiti, odnosno utvrditi vr§enjem uvida u:

1. raspolozivu medicinsku dokumentaciju ili zdravstveni karton/medicinski dosije osobe liSene
slobode

2 evidenciju Knjige Zalbi i prituzbi

3 razine zalbi (prvi, drugi, treci) i pisane odgovore sluzbenog osoblja,

4 evidencije o nasilju u mjestu liSenja slobode

5. evidencije o smrti u mjestu liSenja slobode

6 evidencije o broju kaznenih prijava protiv osoba lisenih slobode

7 evidencije o pronalasku nedozvoljenih tvari ili stvari u mjestu liSenja slobode

8. evidencije i zapisnike o zajedni¢kim sastancima rukovoditeljstva ustanove i predstavnika
osoba liSenih slobode

9. disciplinsku dokumentaciju osoba liSenih slobode

10.  evidencije o izdvajanju u posebne prostorije, samice ili medicinske samice,

11.  Dnevnu evidenciju o dogadajima tijekom trajanja radne smjene,

12. evidencije o izvodenju u vanjske ustanove (zdravstvene ustanove, tuziteljstvo sud, kucéni
posjeti itd.)

13.  sluzbenu korespondenciju ustanove sa vanjskim institucijama i tijelima vlasti (MUP-u,
sudbenoj policiji, inspektorima ministarstva, Ministarstvu pravde, Ombudsmanima, izabranim
odvjetnicima zatvorenika i osoba lisenih slobode, nadleznim sudovima, predsjednicima nadleznih

sudova, itd.)

14.  video snimke nadzornih kamera za to¢no odredeni datum kada se incident desio

15. disciplinske spise i odluke disciplinske komisije protiv zaposlenika mjesta liSenja slobode
16.  evidenciju izvjesca i izvjeS¢a 0 uporabi vatrenog oruzja, fizicke snage ili drugih sredstava
prinude

17. evidenciju Knjigu poSte gdje je evidentirano slanje i primanje poste izvan mjesta liSenja
slobode

18.  kompletnu evidenciju dokumentacije osobe lisene slobode

19.  sluzbenu dokumentaciju o zateCenom stanju prigodom obilaska pritvora i pritvorenih osoba
koje redovito obavljaju predsjednici nadleznih sudova ili sudci koje oni ovlaste

20.  evidenciju redovitih mjera sanitarne zastite

21.  zabiljeske o redovito provedenim mjerama PPZ (protivpozarne zastite) i inspekcijama
ispravnosti elektroinstalacija, prinudnim izlazima u slucaju poZara,
22. zabiljeske nadlezne sanitarne inspekcije koja obavlja kontrolu zdravlja i sigurnost hrane koja

se posluzuje osobamaa lisenim slobode.
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IZVANREDNE SITUACIJE KOJE MOGU NASTUPITI TIJEKOM POSJETA
PREVENTIVNOG MEHANIZMA

U tijeku posjeta ¢lanova tima Preventivnog mehanizma ustanovama U kojima se nalaze ili bi se
mogle nalaziti osobe liSene slobode, mogu nastupiti izvanredne situacije koje se manifestiraju kao:

o Nesuradnja-izbjegavanje komunikacije o0sobe lisene slobode sa ¢lanovima tima
Preventivnog mehanizma

o Agresivnost, napad panike ili izjev bijesa kod osobe lisene slobode,

o Iznenadni fizicki napad od strane osobe lisene slobode

o Pogorsanje zdravstvenog stanja 0sobe lisene slobode u tijeku posjeta

Prijetnja samopovrijedivanjem ili samopovrijedivanje osobe lisene slobode
o Ostale neocekivane situacije koje mogu ugroziti 0sobu lisenu slobode, ¢lanove tima
Preventivnog mehanizma ili sluzbeno osoblje

Preporuke za tim koji vrsi obilazak/posjet, sastoji se iz sljedecih radnji koji bi ¢lanovi tima trebalo
da planiraju i poduzmu kako bi izbjegli i na najbolji moguéi nacin zaustavili neocekivane
izvanredne-incidentne situacije:

o temeljito prikupljene informacije o osobi/osobama lisenim slobode
J intervju sa sluzbenim osobljem
o ucinkovita komunikacija i suradnja (dogovor) sa osobljem prigodom stvaranja sigurnog

okruzenja (vizualni pregled prostorije, npr. eliminacija video i audio nadzora, izno$enje predmeta
pogodnih za nanoSenje povreda, sigurnost otvora, prozori, vrata i sl.)

o uvid u medicinsku dokumentaciju osobe lisene slobode (po potrebi traziti dodatno misljenje
stru¢nih osoba)

o timski rad i dogovor u okviru tima (podjela uloga i zadataka u timu)

o raspored sjedenja prigodom intervjuiranja (sigurna distanca)

o zuran i djelotvoran na¢in pozivanja sluzbene osobe radi zastite 0sobne sigurnosti

J stabilnost i integritet, iskazivanje povjerenja od strane ¢lanova tima prema 0sobi liSenoj
slobode

o naglasiti princip povjerljivosti informacija,

o smirivanje nepredvidene situacije metodom ucinkovite komunikacije

. poduzimanje mjera zastite

J pozivanje hitne sluzbe ili medicinskog osoblja

o prekid posjeta (intervjua)

. napustanje prostorije

. procjena moguénosti nastavka intervjua

o eventualno uspostavljanje ponovne komunikacije (ako je moguce)

J analiza, izvjescCe, preporuke, intervju sa sluzbenim osobama, i sl.
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EVALUACIJA POSJETA

Preventivni mehanizam ima ovlasti ne samo da vrsi obilaske/posjete ve¢ 1 da daje preporuke
nadleznim tijelima navodeci sredstva za postizanje poboljsanja.

Sacinjavanje preliminarnog izvjes¢a

Preliminarno izvjeSce se sa¢injava nakon svakog posjeta, bez obzira na njegovu vrstu. Sastoji se od
pojedinacnih izvje$¢a €lanova tima preventivnog mehanizma koji se dostavlja sefu Odjela za
vr$enje poslova Preventivnog mehanizma u okviru Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, u odredenom roku.

Svako izvjesce sadrzi sljedece:

o metodologiju rada i temeljne podatke o posjetu

o medunarodne standarde zastite ljudskih prava, pozitivne zakonske propise relevantne za rad
I postupanje ustanove u kojoj se nalaze osobe lisene slobode te utvrdene nedostatke u primjeni
propisa i praksi,

o utvrdeno stanje u uvjetima koji vladaju u mjestima liSenja slobode

. nedostatke u mehanizmima zastite ljudskih prava osoba liSenih slobode

. statisticke 1 opCenite podatke o posje¢enom mjestu liSenja slobode

. zabrinutosti vezane za postupanje sa osobama liSenim slobode, ukljucuju¢i slucajeve o
navodnom zlostavljanju

. dobre prakse 1 procedure koje se primjenjuju u posje¢enom mjestu liSenja slobode

Dostavljanje preliminarnog izvje$¢a na izjasnjenje posje¢enim mjestima liSenja slobode

Nakon izvrSenog obilaska ¢lanovi tima sainjavaju pojedina¢na izvjeS$¢a o izvrSenom posjetu.
Neovisne stru¢ne osobe i predstavnici organizacija civilnog drustva iskazuju misljenje vezano za
temu ili podrucje koje pokrivaju te predlazu preporuke ili mjere za poboljSanja postupanja prema
osobama liSenim slobode ili osobama kojima je ogranieno kretanje u cilju sprjecavanja mucenja i
drugih oblika okrutnih, necovjecnih ili ponizavajucih postupaka ili kazni.

Svoje misljenje neovisne strucne osobe 1 predstavnici organizacija civilnog druStva dostavljaju Sefu
Odjela za Preventivni mehanizam. Sef Odjela za Preventivni mehanizam u suradnji sa osobljem
saCinjava nacrt izvjeSca 0 posjetu, te ga dostavlja Ombudsmanima BiH na usvajanje.

Preliminarno izvjes¢e objedinjava i priprema Sef Odjela za vrSenje poslova Preventivnog
mehanizma. Nakon dobijanja suglasnosti Ombudsmana Bosne i Hercegovine, izvjes¢e se dostavlja
rukovoditelju posje¢enog mjesta lisenja slobode.

Izvjesce se dostavlja sluzbenim putem (sluzbenom poStom) uz odgovarajuéi popratni dopis u kojem
se naznacava rok za dostavu komentara.

Uobicajeni rok za dostavu komentara na preliminarno izvje$¢e je 10 dana, osim u sluaju
izvanrednog posjeta izazvanog incidentnim situacijama kada je neophodno saciniti preliminarno
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izvjeS¢e u S§to kracem roku. Ukoliko nema komentara na preliminarno izvjes¢e, smatra se da je
rukovoditeljstvo mjesta lisenja slobode suglasno sa izvjes¢em. Komentari se traze samo na
utvrdeno ¢injenicno stanje, a ne na zakljucke koje je formirao Preventivni mehanizam.

Finalizacija izvjeSéa

Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma nakon zaprimanja svih komentara priprema
konacnu verziju izvjeSc¢a koja se dostavlja na usvajanje Ombudsmanima za ljudska prava u BiH.

Usvojeno izvjesée se dostavlja rukovoditeljstvu mjesta lisenja slobode koje je bilo predmet
izvjeS¢a, sa preporukama za otklanjanje uocenih nedostataka u poStivanju prava osoba liSenih
slobode.

Preporuke koje sadrzi izvjeS¢e su predmet stalnog prac¢enja Odjela za vrSenje poslova Preventivnog
mehanizma u smislu stupnja ispunjenosti.

Izvjesce bi trebalo da predstavlja temelj za konstruktivan dijalog izmedu Preventivnog mehanizma i
ustanove u pogledu realiziranja preporuka.

Nakon usvajanja, izvjesc¢e se objavljuje na web stranici Institucije ombudsmana za ljudska prava u
BiH i na taj nacin je dostupno javnosti i svim zainteresiranim osobama.

Sukladno sa Zakonom o ombudsmanu, Institucija po¢etkom svake kalendarske godine dostavlja
Predsjedni$tvu Bosne i Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske i1 Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine godiSnje izvjesée 0
rezultatima aktivnosti Institucije u prethodnoj godini. Godisnje izvjes¢e 0 rezultatima rada
Institucije ombudsmana sadrzi posebno poglavlje o funkcioniranju Preventivhog mehanizma sa
preporukama’,

Preventivni mehanizam sacinjavat ¢e izvjeS¢a za Pododbor Ujedinjenih naroda za sprjecavanje
mucenja 1 drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajucih postupaka ili kaZnjavanja i druga tijela
medunarodne zastite ljudskih prava.

7 Cl. 6. St.1. Pravilnika o vrSenju poslova Preventivnog mehanizma za sprjeCavanje mudenja i drugih okrutnih,
necovjecnih ili ponizavajuéih postupaka i kazni u Bosni i Hercegovini
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KODEKS(I) CLANOVA PREVENTIVNOG MEHANIZMA U BIH

Preventivni mehanizam mora odrzavati najviSe standarde svog rada u obavljanju povjerenih
nadleznosti te postivati naprijed navedene principe djelovanja. Od c¢lanova Preventivnog
mehanizma se o¢ekuje i Visok stupanj osobnog integriteta, $to podrazumijeva:

. postivanje nacela nulte stope tolerancije na sve oblike neprofesionalnog ponaSanja. (ne
obecavaju, ne nude, ne daju i ne odobravaju bilo kakve poklone, protuusluge, protuvrijednosti i
sli¢no)

. da ni u kojim okolnostima ne nanose, ne poti¢u i ne toleriraju bilo koje djelo koje moze
dovesti ili dovodi do mucenja, neCovjecnog ili ponizavajuceg ponasanja, ili kaznjavanja.

o da svoje zadatke obavljaju prema nacelima nepristranosti i nediskriminacije po bilo kojem
osnovu (rasa, etnicka pripadnost, rodni identitet, seksualna orijentacija, jezik, vjerska ili politicka
pripadnost, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, drustveni poloZzaj, bra¢ni status,
dob, invaliditet).

o Prikupljanje, ¢uvanje i uporaba osobnih podataka vr$i se sukladno sa medunarodnim
nacelima zastite osobnih podataka i Zakonom o zastiti osobnih podataka BiH. Medunarodnim
nadelima zastite osobnih podataka smatraju se i odredbe Konvencije 108+ Vijeéa Europe®.

J da ne sudjeluje ni u kakvim nezakonitim aktivnostima ili radnjama koje narusavaju osobni
ugled i ugled Preventivnhog mehanizma

Prigodom obavljanja poslova Preventivnog mehanizma unutar ustanova u kojima se nalaze osobe
liSene slobode od ¢lanova tima se o¢ekuje izuzetno visok stupanj profesionalizma:

o Odnosi ¢lanova Preventivnog mehanizma u mjestima liSenja slobode u kojima se vrsi
monitoring i osoba lisenih slobode koja borave u njima zasnivaju se na uzajamnom postivanju,
uvazavanju i suradnji.

o Clanovi Preventivnog mehanizma ne konzumiraju alkoholna pi¢a ni psihoaktivna sredstva
tijekom posjeta niti neposredno prije posjeta.
. U ophodenju prema zaposlenima u mjestima liSenja slobode i osobama liSenim slobode

Clanovi tima Preventivnog mehanizma se rukovode nacelom jednakosti, postivaju osobnost,
dostojanstvo, postupaju profesionalno, ljubazno i pristojno, pokazuju zainteresiranost i strpljenje,
vodeci racuna o pravima i obvezama sugovornika.

J Clanovi Preventivhog mehanizma vode ra¢una o 0sobnoj higijeni, &istoéi, urednom i
pristojnom izgledu.

. Clanovi Preventivnog mehanizma postupaju savjesno i odgovorno, izbjegavajuéi situacije
koje mogu dovesti u pitanje njezinu nepristranost ili imati za posljedicu sukob interesa.

J Clanovi Preventivnog mehanizma ne dijele informacije koje su ostvarene neposrednim
uvidom, prikupljene iz sluzbene dokumentacije, spisa i podataka tre¢im osobama, te ih mogu
koristiti isklju¢ivo za obavljanje poslova u okviru Preventivnhog mehanizma.

. Materijalna sredstva koja su im povjerena koriste namjenski 1 ekonomicno, isklju¢ivo za
obavljanje poslova.
° Sa sredstvima javnog informiranja mogu komunicirati i istupati samo Ombudsmani BiH

8 Stupanje na snagu Konvencije 108+ (Konvencija za zatitu pojedinaca u pogledu procesuiranja osobnih podataka)
ocekuje se tijekom 2024. Stalno predstavniStvo Bosne i Hercegovine pri Vije¢u Europe je predavsi ratifikacijski
instrument za Dopunski protokol (CETS br. 223), Generalnoj tajnici VE 7. srpnja 2023. BiH je postala 27. drzava strana
koja je pristupila Konvenciji. BiH je takoder medu pet drzava strana koje primjenjuju odredbe Dopunskog protokola.
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ili druga osoba koju oni ovlaste.

J Clanovi Preventivnog mehanizma se suzdrzavaju od iskazivanja migljenja ili komentara na
drustvenim mreZama u Svezi sa aktivnostima prigodom posjeta mjestima liSenja slobode.
o Podaci, saznanja i informacije koje se doznaju u tijeku intervjua ili tijekom posjeta i vrSenja

mandata PM-a sa osobama lisenim slobode ne mogu se koristiti za bilo kakve stru¢ne, znanstvene
niti druge vrste publikacija i radova.

. Povrede odredbi Kodeksa od strane c¢lanova Preventivhog mehanizma prijavljuju se
podnosSenjem prituzbe Sefu Odjela Preventivhog mehanizma ili Ombudsmanima BiH, o ¢emu
kona¢nu odluku donose Ombudsmani BiH.
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DODATAK

Matrica za (pr)ocjenu stanja u policijskim agencijama

POJASNJENJE NACINA
KRITERIJI INDIKATORI DOKAZI PROCJENE ISPUNJENOSTI NAPOMENA
INDIKATORA
. Povrsina prostorije je 7 m2 ili
10 m3. 1. Cista policijska prostorija
: -OSVIj-etljeI’IOSt prostorije Dokumentacija za zadr’zavar'lje znaci dzf ima kan_tu Mandat Preventivinog
iznosi 250 LUX-a. za smece koja se redovito prazni, . e
Siiali tavli . i ednost; d di [ it elii mehanizma treba tumaciti
. Si Ja_lce pos _fflv _jene na izmjerene vrijednosti a su po 1prozcv>.r1 Cisti, poste .Jlna tako da ukljucuje i standarde
rasvjetnim tijelima su 60 (kvadratura, osvjetljenje, |oprana, madrac &ist bez fleka, itd. ) .
UVJETI U ey ) . koje su uspostavila druga
VAT-a li jace. itd) 2. Stolica i stol, krevet sa o v
POLICIJISKOM T i id idencii ict d Kt &vor itd monitoring tijela kao Sto je
PRITVORU . Termometar na zidu e evidencija o pristupu madracem, mokri ¢vor itd. Europski komitet za

Uvjeti u policijskom
pritvoru omogucavaju
normalan boravak u
prostorijama sa
optimalnom
temperaturom,
kvadraturom ¢elije,
dovoljno dnevnog
svjetla i u prozracenoj
prostoriji

prostorije pokazuje
temperaturu izmedu 18 -25
°C.

. Prostorija i predmeti u njoj su

¢isti 1 uredni.

. Prostorija raspolaze

osnovnim namjestajem.

. Voda za pice je dostupna

unutar ¢elije ili je neometan
pristup do nje ukoliko je
dispenzer za vodu u
neposrednoj blizini.

. Obrok (hrana) je dostupna u

razmacima od 8 sati.

. LLS koji se zadrZzavaju osam

sati ili dulje imaju pristup
svjezem zraku. Osobe koje se

svjezem zraku
Metodi rada

* obilazak prostorije za
liSenje slobode 1 mjerenja
zateCenih vrijednosti
sintervju sa LLS (Osoba
lisena slobode)koje se
zateklo u prostoriji za
liSenje slobode i sa
rukovoditeljom Odjeljenja
za zadrzavanje LLS
sintervju sa viSim
sluzbenicima iz MUPa

3. Umivaonik sa teku¢om
vodom unutar ¢elijje ili dispanzer
za vodu za pic¢e u neposrednoj
blizini prostorije u kojoj boravi
LLS.

4. Tri obroka od kojih je
jedan topli za zadrzavanje dulje od
8 sati ili preko no¢i.

5. LLS u svakom momentu
mogu stupiti u kontakt sa
policijskim sluzbenikom, putem
(zvucnog) alarma iz prostorije za
zadrzavanje ili se LLS nalazi u
vidnom polju sluZzbenika ako je
prostorija pokrivena video
nadzorom.

sprjeCavanje mucenja,
nehumanog i1 poniZzavajuéeg
postupanja i kaznjavanja
(CPT). Standardna
preporucena kvadratura
policijskih prostorija za
zadrzavanje, prema CPT-u je:
e 7m2sa2milivise
izmedu zidovai2,5 m
izmedu poda i stropa
e Razina LUXa
potreban za Citanje u
sobi je 250 LUX ili
vise
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zadrzavaju dulje od 24 sata
imaju pristup vanjskom
dvoristu za Setnju (ako
postoji®).

10.  Sluzbeno osoblje je
dostupno na poziv LLS.

ISTRAGA NAVODA
O ZLOSTAVLJANJU

LLS u bilo kojem
momentu tijekom
vodenja policijskog
intervjua (ukljucujuci
informativne razgovore,
sasluSanja, ispitivanja)
moze iznijeti navode o
neprofesionalnom
ponasanju policijskih
sluzbenika. Ti navodi
mogu se odnositi na:
verbalno zlostavljanje,
poniZavajuce
postupanje, nehumano
postupanje ili
kaznjavanje 1 mucenje.
Navodi o zlostavljanju
mogu se prikupiti i u
policijskom pritvoru

1. Cilj intervjua je jasan:
prikupiti to¢ne i pouzdane
informacije kako bi se otkrila
istina o pitanjima koja se ticu
kaznene istrage. Cilj ni u kom
slu¢aju nije pribaviti
priznanje od nekoga za koga
se ve¢ pretpostavlja da je u
o¢ima policajca kriv.

2. Ispitani su kredibilni navodi o
verbalnom, tjelesnom i
psihickom zlostavljanju.

3. Uvidom u zvanié¢ni video ili

audio snimak policijskog
intervjua, potvrdeno je da nije
bilo prisiljavanja niti fizickog
zlostavljanja tijekom
intervjuiranja.

4. Prostorija za vodenje

intervjua odgovara
standardima koji vaze za ove
prostorije.

Dokumentacija

* zvani¢ni audio ili video
snimak policijskog
intervjua

e lijecnicki nalaz u slucaju
iznesenih navoda o
zlostavljanju

e zapisnik o obavljenom
policijskom intervjuu
eizvjesce 0 uporabi sile

e eventualne prituzbe LLS
na postupanje policijskih
sluzbenika

e rezultati interne istrage i
eventulano pokrenute
kaznene istrage

Metodi rada

* obilazak prostorije za
vodenje intervjua

1.Zapisnik o intervjuu sadrzi
biljesku u ovom smislu.

2. Provjereni su lije¢nicki nalazi i
konzistentni su sa navodima
LLS.

3. Potpun i autenti¢an zvani¢ni
snimak intervjua je stavljen na
raspolaganje ¢lanu PM
delegacije.

4. Posjetom prostoriji ¢lan PM
delegacije je utvrdio da
prostorija sadrzi stolicu 1 stol,
vodu za pice, nema sredstava
kojima bi se mogle nanijeti
fizicke povrede (npr bejzbol
palice, lisice vezane za radijator,
nema poveza za oci koji
osumnjiceniku onemogucéavaju
da identifikuje policijske
sluzbenike koji obavljaju
intervju, elektriénih kablova,
drvenih Stapova, nozeva ili

% Npr., prostorije za zadrzavanje u prostorijama MUPa Republike Srpske u Zaluzanima kod Banja Luke imaju takvo dvoriste.
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pregledom registra
povreda ili medicinske
dokumentacije koju
LLS imaju kod sebe
nakon §to su bili
sprovedeni i pregledani
u bolnici.

5. LLS-u je na njegov zahtjev
ukazana medicinska pomo¢
bez odlaganja.

« intervju sa LLS koje se
zateklo u prostoriji za
vodenje intervjua i
inspektorom koji vodi
intervju

* intervju sa viSim
sluzbenicima iz MUPa

ostrica, itd)

OBAVJESTAVANJE
O PRAVIMA |
UZIVANJE PRAVA

Temeljna prava LLS

objasnjena su na

razumljiv nacin i

duznost policijskog

sluzbenika je da osigura

da je LLS potuno

shvatilo njihov znacaj

neposredno po liSenju

slobode. Ta prava su:

e pristup odvjetniku i
lije¢niku

e obavjeStavanje
bliskog srodnika ili
trece osobe po
vlastitom izboru o
liSenju slobode

e obavjestenje o
razlozima liSenja
slobode na jeziku koji

1. LLS je obavijesteno o
osnovnim pravima na
odvjetnika i lije¢nika bez
odlaganja, odmah po lisenju
slobode.

2. Prava su objaSnjena na jasan i
nedvosmislen nacin. LLS
potpisuje izjavu koja
potvrduje da je LLS shvatilo
znacaj prava i posljedice
odustajanja od njih (npr.,
odricanje od prava na
odvjetnika).

3. Pravo na pristup lije¢niku
prema ¢lanku 3 EKLJP
podrazumijeva i pristup
lije¢niku po vlastitom izboru.

4. LLS je omogucena
medicinska pomo¢ odmah po
iznesenom zahtjevu ili
primije¢enim znacima
tjelesnih povreda, a
najkasnije prije samog

Dokumentacija

* izjava o obavjestenju o
pravima koju je potpisalo
LLS

e lijec¢nicki nalaz u slucaju
iznoSenja navoda o
zlostavljanju tijekom
liSenja slobode

Metodi rada

e uvid u pisanu
dokumentaciju o
obavjesStenju o pravima

eintervju sa LLS koje se
zateklo u policijskim
prostorijama za
zadrZavanje

e intervju sa sluZzbenicima
koji su LLS lisili slobode

e intervju sa policijskim
sluzbenicima koji su

1.

2.

3.

Zapisnik o obavjeStenju o
pravima sadrzi nedvosmislenu
potvrdu o obavjestenju i Citak
potpis LLS.

Razdoblje neposredno po lisSenju
slobode je rizi¢no u smislu
zastraSivanja i tjelesnog
zlostavljanja. Odvjetnik moze
poduzeti odgovarajuce korake
ako se zlostavljanje zaista desi
prigodom lisenja slobode, prije
samog intervjua.

Svi medicinski pregledi
obavljaju se izvan slusnog i
vidnog polja policijskih
sluzbenika kako bi se garantirala
nepristranost, osim ako lije¢nik
ne trazi drugacije.

Svi izuzeci od prava na
koristenje usluga odvetnika,
odnosno odricanja od prava na
odvetnika su zabiljezena u
pisanoj formi, potpisana od
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razumije

e pristup prevoditelju ili
konzularnom
predstavniku

5.

pocetka intervjua.

LLS je obavijesteno o pravu
na obavjestenje srodnika
odmabh po lisSenju slobode ili
najkasnije prije pocetka
intervjua u policijskim
prostorijama.

LLS je obavijeSteno o pravu
na prevoditelja ili posjet
konzularnog predstavnika.
Prostorije za zadrzavanje u
policijskim stanicama
raspolazu pisanim letcima
koji sadrZe jasno izlozene
informacije o pravima i
nacinu ostvarivanja prava na
drugim jezicima. LLS ove
letke mogu zadrzati u svom
posjedu.

osobu lisili slobode
e intervju sa visim
sluzbenicima iz MUPa

4.

5.

strane LLS i pohranjena u
arhivi.

Svi izuzeci od prava na
obavjestenje srodnika su
sukladni sa zakonskim
interesima policijske istrage i

razlozi za to su jasno zabiljezeni

u pisanoj formi.

Dostupna je evidencija o
kontaktima ostvarenim sa
ovlastenim sudbenim
prevoditeljima i konzularnim
predstavnicima.
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Matrica za (pr)ocjenu stanja u zatvorskim ustanovama

POJASNJENJE NACINA
KRITERIJI INDIKATORI DOKAZI PROCJENE ISPUNJENOSTI NAPOMENA
INDIKATORA
Dokumentacija 1.Uporaba sr_edstava k.ohtrole ' Mandat Preventivnog
obuzdavanja mora biti . Y.
dok i b dl . mehanizma treba tumaciti
PREKOMJERNA e lije¢nicki nalaz u oxtmentirana bez odlaganja, tako da ukljucuje i standarde

UPORABA SILE

Uporaba sile prigodom

kontrole i obuzdavanja

primjenjuje se:

e proporcionalno

e samo koliko je
apsolutno neophodno

¢ poStujuci prag bola

¢ nakon procjene
ispunjenosti
zakonskih uvjeta

Prekomjerna uporaba
sile moze biti rezultat:
e namjernog
zlostavljanja

e reagiranje na
meduzatvorenicko
nasilje

1. (Ne)opravdana uporaba
sredstava kontrole i
obuzdavanja.

2. Verbalno zlostavljanje
zatvorenika i drugi oblici
nepostivanja prema
njima. Provokativno
ponasanje vis-a-Vis
zatvorenika

3.Navodi o
meduzatvorenickom
nasilju i zastrasivanju.
Postupanje sluzbe
obezbjedenja u takvim
situacijama.

slucaju iznesenih navoda

0 zlostavljanju

eizvjeSc¢e 0 uporabi sile

e cventualne prituzbe
LLS na postupanje
zatvorskih sluzbenika
e lijecnicki nalaz u

slucaju iznoSenja navoda

0 zlostavljanju

e rezultati interne istrage

i eventulano pokrenute
kaznene istrage

Metodi rada

* intervju sa

zatvorenikom koji je iznio

navode o zlostavljanju
*intervju sa mogucim
svjedocima

*intervju sa viSim
sluzbenicima MP

odmah po prestanku mjere
obuzdavanja.

2.Neovisna procjena
proporcionalnosti uporabe sile
vrsi se temeljem dokumentacije
o takvim incidentnim
situacijama koju vode sluzba
obezbjedenja i zdravstvena
sluzba.

3.U praksi nije uvijek lako
identifikovati takve slucajeve.
Jedan od nacina bi bio
pregledati izvje$c¢a o uoprabi sile
ili Knjigu dnevnih deSavanja
sluZzbe obezbjedenja. Drugi
nacin je pregledati razlicite
registre (disciplinski, uporaba
sredstava obuzdavanja, Knjiga
povreda u zdravstvenoj sluzbi).
U ovim slucajevima trijaza
informacija je klju¢na.

4.Zatvorska ustanova ima pisane
protokole za verbalnu

koje su uspostavila druga
monitoring tijela kao $to je
Europski komitet za
sprjeCavanje mucenja,
nehumanog i ponizavajuéeg
postupanja i kaznjavanja
(CPT). Standardna
preporucena kvadratura
policijskih prostorija za
zadrZzavanje, prema CPT-u
je:

e 6 m2 Zivotnog
prostora u
jednokrevetnoj Celiji

e 4m?2 zivotnog
prostora po
zatvoreniku u
viSekrevetnoj ¢eliji

e Minimum Zivotnog
prostora ne treba da
ukljucuje sanitarni
¢vor u Celiji.
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deskalaciju sukoba i primjenjuje
ih. Osoblje je obuceno za
postupnu uporabu sredstava
obuzdavanja.

5.Zatvoreniku koji je bio predmet
kontrole i obuzdavanje je na
njegov zahtjev ili po okoncanju
mjere obuzdavanja ukazana
lijecni¢ka pomo¢ odmah, bez
odlaganja.

6.Sve prituzbe na provokativno
ponasanje osoblja prema
zatvorenicima su potpuno
dokumentirane i postupanje po
njima je pod strogim nadzorom
uprave zatvora.

7.Intervencija osoblja u slucaju
meduzatvorenickog nasilja je
zurna, bez odlaganja, situacija je
dovedena pod kontrolu,
adekvatno dokumentirana i
prijava proslijedena nadleZnim
pravosudnim tijelima, pokrenut
je interni disciplinski postupak
ili podnesena krivi¢na prijava.

UVJETI U
CELIJAMA

Uvjeti u pritvorskim i

. PovrSina prostorije je 6

m?2 (jednokrevetna ¢elija)
ili 4 m2 (viSekrevetna
¢elija).

Dokumentacija

* izmjerene vrijednosti
(kvadratura, osvjetljenje,
itd)

1. Cista ¢elija znaci da ima
kantu za smece, da je pod Cist 1
prozor, oprana posteljina, ¢ist
madrac, itd.

Posljedi¢no, ¢elija za
jednog zatvorenika
treba da ima 6m2
plus prostor potreban
za sanitarni ¢vor
(obi¢no 1m2 do 2
m2). Isto vrijedi i za
viSekrevetne Celije.
U svakoj ¢elijiu
kojoj je smjesteno
vise od jednog
zatvorenika,
sanitarni ¢vor treba
da bude potpuno
odvojen.

e Svaka celija koja se
koristi za smjestaj
zatvorenika mora
imati barem 2 m
izmedu zidova Celije
12,5 m izmedu poda
i stropa.

Razina LUXa potrebna za
¢itanje u ¢Celiji je 250 LUX
ili viSe.

29



zatvorskim celijama
omogucavaju normalan
boravak u prostorijama
sa optimalnom
temperaturom,
kvadraturom celije,
dovoljno dnevnog
svjetla 1 u prozracenoj
prostoriji

. Osvijetljenost u ¢eliji ili

zatvorenickoj spavaoni
iznosi 250 LUXa.

. Sijalice postavljene na

rasvjetnim tijelima su 60
VATaili jace.

. Termometar na zidu

prostorije pokazuje
temperaturu 18 - 25 °C.

. Prostorija i predmeti u

njoj su Cisti 1 uredni.

. Prostorija raspolaze

osnovnim namjesStajem.

. Voda za pice dostupna

je unutar celije ili se
dispanzer za vodu za
pice nalazi u
neposrednoj blizini i
neometan mu je pristup.

. Zatvorenici imaju

neometan pristup toaletu
1 tusu.

. Svim zatvorenicima su

obezbijedena tri
besplatna obroka
dnevno, od kojih je
jedan topli obrok.
Obroci sadrze dovoljne
nutritivne i kalorijske
vrijednosti.

Metodi rada

* obilazak ¢elija i
mjerenja zateCenih
vrijednosti

eintervju sa zatvorenicima
i sa rukovoditeljima
odjeljenja

eintervju sa visSim
sluzbenicima iz MP

2. Stolica i stol, krevet sa
madracem, mokri ¢vor itd.
3. Umivaonik sa teku¢om

vodom unutar ¢elije.

4. Ukoliko postoji unutar
¢elije, sanitarni dodatak je
odvojen barem pregradom od
ostatka celije.
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10.  Kako bi se dostigao
prag pristojnosti, svim
zatvorenicima su
obezbijedena sredstva
za odrzavanje 0sobne
higijene, sredstva za
¢is¢enje Celije, te
moguénost za pranje
rublja i odjece.

REZIM ZA
PRITVORENIKE I
ZATVORENIKE

Rezim u zatvorskoj

ustanovi mora biti

prilagoden specificnim

potrebama te kategorije

zatvorske populacije:

e pritvorenici

e zatvorenici

e ranjive kategorije
(malodobnici, zene,
starije osobe,
korisnici
psihoaktivnih
supstanci, osobe sa
posebnim tjelesnim
potrebama, itd)

1. Za svaku kategoriju
zatvorske populacije
ustanova ima poseban
program postupanja
prilagoden potrebama i
riziku koja ta kategorija
predstavlja.

2. Za svakog pojedinacnog
zatvorenika sacinjen je
individualni plan
postupanja prilagoden
potrebama i riziku.
Revidira se redovito.

3. Vrijeme provedeno na
otvorenom i u
aktivnostima odgovara
standardima.

4. Ranjive skupine imaju
dodatno specificirane
programe postupanja.

Dokumentacija

* izjava o obavjeStenju 0
pravima jasno potpisana
od strane LLS
Lijecnicki nalaz

Metod rada

* uvid u pisanu
dokumentaciju

sintervju sa LLS koje se
zateklo u policijskim
pritvorskim prostorijama,
sluzbenicima koji su lisili
slobode, policijskim
inspektorima koji vode
ispitivanja

* intervju sa XZ iz MUPa

1. Programi postupanja su dio
politike rada i postoji evidencija
o broju osoblja koje je obuceno
za primjenu programa.

2.Individualni plan tretmana je
odloZen u dosije zatvorenika
(osobni list), revidiran je u
redovitim vremenskim
intervalima. Multidisciplinarni
tim odobrava svaku promjenu.

3. Svaki zatvorenik provodi 8 sati
izvan ¢elije, ukljucen je u
svrsishodne aktivnosti razli¢itog
karaktera (druzenje u skupini,
radna terapija, obrazovanje,
Sport itd), ima mogucénost dva
sata Setnje u vanjskom krugu
zatvora svaki dan.

4. Za ranjive skupine primjenjuje
se specifi¢an pristup sa vise
svrsishodnog ljudskog kontakta
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I psiholoske pomoci kako bi se
kompenzirala duza razdoblja
provedena u de facto usamljenju
kojem zbog relativno malog
broja ove populacije mogu biti
izlozeni.

5. Za pritvorenike se trazi detaljan
program aktivnosti koji je za
njih osmisljen u ustanovi -
ukoliko postojil®, s obzirom na
to da su pritvorenici pod
nadleznos¢u suda.

6. Za zatvorenike se trazi detaljan
statisticki pregled svih
svrsishodnih aktivnosti koje se
nude u ustanovi. To obuhvaca
radno-okupacionu terapiju,
stru¢no osposobljavanje (obrt,
itd), obrazovne aktivnosti,
individualne i skupne
kognitivno-bihevioralne
terapije, rekreativne aktivnosti,
itd.

10 Npr., KPZ Zenica je jedno vrijeme za pritvorenike imao popunjenu tabelu ,,Okvirni pregled rezima u pritvoru® koja je sadrzavala raspored aktivnosti kao §to su: upoznavanje sa
zatvorskim okruzenjem, dnevna $etnja, vjerske potrebe, odvjetnik, Sportske aktivnosti, drustvene igre, lije¢nik, kulturne aktivnosti, posjeti. Obrazac je osmisljen u okviru zajednickog
EU/VE projekta ,,Unaprjedenje mehanizama zastite ljudskih prava pritvorenih i zatvorenih osoba u BiH* (2016.-2019.).
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ZDRAVSTVENA
SKRB

Zdravstvena skrb koja
se pruza u zatvorskim
ustanova po kvaliteti i
kvantiteti mora biti
usporediva sa
zdravstvenom skrbi
koja se pruza u
zajednici.

1. Zatvorska ustanova
slijedi zdravstvene
protokole koji pruzaju
istu razinu zdravstvene
skrbi kao ostale
zatvorske ustanove.

2. Postuje se princip
povjerljivosti medicinske
dokumentacije.

3. Broj zdravstvenog
osoblja zadovoljavajuci
je u odnosu na broj
zatvorske populacije.

4. Medicinski pregledi
obavljaju se bez
odlaganja na zahtjev
zatvorenika, odnosno
odmah po prijamu u
zatvorsku ustanovu.

5. Medicinski pregledi
obavljaju se bez
odlaganja nakon svake
uporabe sredstava
kontrole i obuzdavanja ili
po iznosenju svakog
navoda o zlostavljanju ili
po vlastitom saznanju
medicinskog osoblja.

Dokumentacija

* lijecnicka

dokumentacija

o izvjeSce neovisne
zdravstvene inspekcije

o izvjesce
inspektora MP

Metodi rada

* uvid u pisanu
dokumentaciju

sintervju sa zatvorenicima
I medicinskim osobljem

* intervju sa XZ iz MUPa

1.Postupa se po zajednickim
protokolima sa¢injenim u okviru
jednog od EU-VE projekata.

2.Dokumentacija je odlozena u
medicinskim prostorijama i
pristup ima samo medicinsko
osoblje. Tijekom provodenja,
medicinski tehnicar ima u svom
posjedu medicinsku
dokumentaciju, ili ako tehnicar
nije u pratnji, dokumentaciju
nosi sam zatvorenik u
zatvorenoj koverti.

3.U zatvorskoj ustanovi radi
barem jedan medicinski tehnicar
u punom radnom vremenu i
angaziran je lije¢nik opce prakse
barem 4 puta tjedno po nekoliko
sati.

4.Medicinski pregled (scrining)
novoprimljenih pritvorenika i
zatvorenika obavlja se bez
odlaganja po prijamu. Pregled
obavlja medicinski tehni¢ar u
nedostatku lijecnika, a lijecnik
odmah po stupanju na duznost
prvog narednog radnog dana.

5.Medicinski pregled traumatskih
povreda lije¢nik obavlja odmah
po saznanju navoda o njihovom
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postojanju. Objektivan lijecnicki
nalaz u slu¢aju sumnje na
zlostavljanje je proslijeden bez
odlaganja tijelu nadleznom za
pokretanje kaznene istrage.
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