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Kvaliteta posvecenosti drustva ljudskim pravima mozda se najbolje mjeri na¢inom na koji tretira
svoje najugrozenije Clanove, posebno one koji se suocavaju s znacajnim preprekama za
integraciju i sudjelovanje zbog intelektualnih i mentalnih poteSkoca. Pratecée izvjeS¢e o stanju u
ustanovama za zbrinjavanje osoba s intelektualnim i mentalnim tesko¢ama, marljivo
pripremljeni od strane Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine uz podrsku
Populacijskog fonda Ujedinjenih naroda (UNFPA), nudi sveobuhvatnu analizu trenutnog stanja
ustanova skrbi koje sluze ovom vaznom segmentu naSe zajednice. IstiCe napredak koji je
ostvaren, ali i izazove koji jo$ uvijek postoje u zastiti prava i osiguravanju dostojanstva osoba s
intelektualnim i mentalnim invaliditetom.

Vaznost ovog izvjeS¢éa je nemjerljiva. Ustanove za njegu klju¢ne su ne samo za osiguranje
osnovnih potreba nego i za razvoj uvjeta za osobnu autonomiju, ukljucivanje i aktivno
sudjelovanje u drustvenom Zivotu. Nase izvjeS¢e pokazuje da, iako su poduzeti koraci prema
poboljsanju institucionalne skrbi, jo$ uvijek je potrebno mnogo rada na uskladivanju praksi s
najboljim medunarodnim standardima ljudskih prava. Nalazi predstavljeni u ovom dokumentu,
temeljeni na temeljitom pracenju i povratnim informacijama iz samih ustanova, ukazuju na hitnu
potrebu za nastavkom razvoja i reformi.

DugogodisSnje partnerstvo izmedu Institucije ombudsmana u Bosni i Hercegovini i UNFPA
svjedoci o naSoj nepokolebljivoj posvecenosti jatanju mehanizama ljudskih prava. Zajedno smo
se trudili poboljsati Zivote onih pogodenih intelektualnim i mentalnim invaliditetom kroz ciljane
intervencije i sustavne reforme. Ovo izvjesce nije samo odraz nase zajednicke posvecéenosti vec i
poziv na akciju za sve sudionike.

Dok predstavljamo ovo izvjesce, ponovno potvrdujemo nasu posvecenost principima jednakosti,
postovanja i ljudskog dostojanstva. Nasa je zajedni¢ka odgovornost osigurati da svaka osoba, bez
obzira na njene mentalne ili intelektualne sposobnosti, ima priliku zivjeti ispunjen Zzivot,
slobodan od diskriminacije i zanemarivanja. Zelimo da ovaj dokument sluZi kao mjerilo nasih
trenutnih napora i kao plan za buduce akcije na unapredenju skrbi i integracije osoba s
intelektualnim i mentalnim invaliditetom u sve aspekte Zivota u Bosni i Hercegovini.

Zahvaljujemo svima koji su doprinijeli pripremi ovog izvjeS¢a i teku¢im naporima za poboljSanje
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Kroz nasu zajednic¢ku posvecenost i
kontinuiranu suradnju, mozemo se nadati postizanju drustva koje postuje dostojanstvo svake
osobe i pruza potrebnu podrsku svakoj osobi da ostvari svoj puni potencijal.
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SAZETAK

Invalidnost, osobito ona vezana za intelektualne
i mentalne teSkoce, predstavlja izazov kako za
pojedince koji se s time suocavaju, tako i za drus-
tvo u cjelini. Bosna i Hercegovina, kao i mnoge
druge zemlje, suoCava se s brojnim izazovima u
pruzanju kvalitetne skrbi za osobe s intelektual-
nim i mentalnim teSko¢ama. Ovo pitanje zahtije-
va posebnu pozornost i prilagodene pristupe
kako bi se osigurali jednakost i poStovanje ljud-
skih prava te oc¢uvalo dostojanstvo svakog poje-
dinca.

Medunarodni standardi ljudskih prava, osobito
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom,
naglasavaju potrebu unaprjedenja i zastite ljud-
skih prava svih osoba s invaliditetom, uklju¢ujuéi
i osiguranje razli¢itih vidova potpore. Radi os-
tvarenja ovoga zadatka vazno je osigurati prace-
nje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom,
koje treba biti utemeljeno na nacelima sveobuh-
vatnosti, kontinuiteta i inkluzivnosti, uz konzul-
tacije sa osobama s invaliditetom i svim subjek-
tima ukljucenim u njihovo zbrinjavanje, a osobi-
to s udrugama koje djeluju na zastiti i promociji
njihovih prava. Posebnu pozornost treba posve-
titi osobama s intelektualnim i mentalnim tesko-
¢ama smjeStenim u ustanove, imajuéi u vidu da
je znacajnom broju ovih osoba oduzeta poslovna
sposobnost i da one u mnogim slucajevima ne
sudjeluju u donosenju odluka koje se ticu njihova
statusa. Medunarodni standardi ljudskih prava
ukazuju na vaznost osobne autonomije i neovis-
nosti osoba s invaliditetom, ukljucujuci i slobodu
izbora.

Jedno od prava iz socijalne skrbi jeste smjeStanje
u odgovarajuc¢u ustanovu socijalne skrbi kako bi
se korisniku/ci osigurali stanovanje, ishrana,
odijevanje, njega, pomo¢, briga, odgoj i obrazo-
vanje, osposobljavanje za privredivanje, radne,
kulturno-zabavne,
aktivnosti, zdravstvena zastita i druge usluge.
Ustanove koje pruzaju smjeStaj i potporu oso-
bama s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama
imaju vaznu ulogu u osiguravanju njihove dob-
robiti, razvoja i integracije u zajednicu. Kako bi

rekreativno-rehabilitacijske

se osigurao napredak i omogudila Sto kvalitetnija
skrb, vazno je permanentno raditi na osnaziva-
nju ovih ustanova, na pruZanju adekvatne obuke
uposlenicima, na uspostavljanju jasnih smjernica
i standarda, te priblizavanju inkluzivnim prak-
sama. Monitoring stanja u ovim ustanovama i
podnoSenje izvjeS¢a nadleZnim tijelima i javnosti
predstavljaju dobru polaznu osnovu za poduzi-
manje aktivnosti u svrhu unaprjedenja njihova
djelovanja.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su 2009. i
2018. godine sacinili izvjeS¢a o stanju u ustano-
vama za zbrinjavanje osoba s intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama i uputili preporuke nadle-
Znim institucijama. U Specijalnom izvjes¢u o sta-
nju u ustanovama za zbrinjavanje mentalno inva-
lidnih osoba u razvoju u BiH, izradenim 2009.
godine, istaknuti su problem nepostojanja jasne
definicije osoba sa intelektualnim i mentalnim
teSkocama i negativna refleksija na uZivanje pra-
va za ovu kategoriju, na Sto su Ombudsmani BiH
podsjetili i u Specijalnom izvjes¢u o stanju prava
osoba sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u
Bosni i Hercegovini iz 2018. godine. Posto je od
izdavanja posljednjega izvjeSc¢a proteklo viSe od
pet godina, Ombudsmani Bosne i Hercegovine
odlucili su pristupiti izradi Pratecega izvjeséa o
stanju u ustanovama za zbrinjavanje osoba s inte-
lektualnim i mentalnim teSkoéama u Bosni i Her-
cegovini, cijene¢i da je ovo objektivan period za
ponovno sagledavanje stanja, s posebnim foku-
som na implementaciju upucenih preporuka. Cilj
IzvjeS¢a je kvantitativno i kvalitativno sagledati
stanje u oblasti institucionalnoga zbrinjavanja
osoba s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama u
Bosni i Hercegovini i njegove uskladenosti s me-
dunarodnim standardima ljudskih prava, te na
temelju dobivenih rezultata istrazivanja saciniti
preporuke u svrhuu unaprjedenja stanja. Situa-
cijska analiza sacinjena je na temelju dostavlje-
nih odgovora institucionalnih mehanizama o
realizaciji preporuka iz Specijalnoga izvjeséa o
stanju prava osoba s intelektualnim i mentalnim
tesko¢ama u Bosni i Hercegovini iz 2018. godine,
postupanja Ombudsmana po podnesenim Zal-



bama ili po sluzbenoj duZnosti, preventivnoga
djelovanja, posjeta ustanovama socijalne skrbi u
kojima su smjeStene osobe s intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama, te stajaliSta centara za
socijalni rad (CSR) i centara za mentalno zdravlje
(CMZ) kao kljucnih institucija. Ombudsmani BiH
su u predmetima osoba sa intelektualnim i men-
talnim teSko¢ama postupali po podnesenim Zal-
bama ili po sluzbenoj duZnosti. Zalbe ukazuju na
nekoliko problema: loSa socioekonomsko situa-
cija obitelji u kojoj zivi osoba sa intelektualnim i
mentalnim tesko¢ama; nedostatak potpore; ne-
prilagodenost prava potrebama; smjestaj u usta-
novu; oduzimanje poslovne sposobnosti i ime-
novanje staratelja, itd.

U Republici Srpskoj Prateéim izvjeS¢éem obuh-
vaCene su dvije ustanove zdravstvene zastite
koje dugoroc¢nije zbrinjavaju osobe s teSko¢ama
u mentalnom zdravlju: Specijalna bolnica za
kroni¢nu psihijatriju Modrica i JZU Psihijatrijska
bolnica Sokolac. Obavljen je i posjet ustanovama
socijalne skrbi za zbrinjavanje lica sa intelektu-
alnim teSko¢ama kojih je osnivac Vlada Republi-
ke Srpske: Dom za lica s invaliditetom VisSegrad i
Dom za lica s invaliditetom Prijedor.

U Federaciji BiH posjetili smo sljedece federalne
ustanove: Ustanovu za socijalno zbrinjavanje i
zdravstvenu njegu Bakovi¢i, Ustanovu za socijal-
no zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obra-
zovanje Pazari¢ i Ustanovu za socijalno zbrinja-
vanje i zdravstvenu njegu Drin Fojnica.

Pored prethodno navedenih ustanova, monito-
ringom su - zbog specifi¢nosti kategorija koris-
nika/ca koje zbrinjavaju - obuhvacdene i dvije
zupanijske ustanove socijalne skrbi, i to Zupanij-
ska javna ustanova Dom za socijalno zdravstve-
no zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih
osoba Sarajevo i Dom za socijalno i zdravstveno
zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih oso-
ba Stolac.

Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece
Mjedenica kao jedna od najznacajnijih odgojno-
obrazovnih ustanova takoder je predmet analize
IzvjeS¢a Ombudsmana BiH. Imajuéi u vidu znacaj
zbrinjavanja i rehabilitacije svih kategorija sta-

novnistva Kkoji se nalaze u stanju socijalne potre-
be, Izvjes¢em je obuhvaden i Prihvatni centar
Duje kao jedan od najvecih projekata Udruge HO
Medunarodni forum solidarnosti - EMMAUS.

Kao krovni medunarodni instrument, kojim se
definiraju prava osoba s invaliditetom i njihova
zaStita, donesena je Konvencija o pravima osoba
s invaliditetom, koja je po svojoj pravnoj snazi
iznad nacionalnih zakona. Bosna i Hercegovina je
12. 03. 2010. godine ratificirala Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni
protokol (SluZbeni glasnik BiH - Medunarodni
ugovori, broj 11/09). Konvencija kao medunaro-
dni instrument umjesto medicinskog modela
invaliditeta uvodi socijalni model, ¢ije je klju¢no
polaziste da problemi osoba s invaliditetom pro-
izlaze iz ogranicenja koja im namece drusStvo.
Nadalje, kako bi se osigurali provedba i pracenje
Konvencije na razini zemlje, drzave ¢e potpisni-
ce, sukladno svome sustavu organizacije, odredi-
ti jedno ili vise srediSta unutar vlade za pitanja
koja se ticu provedbe Konvencije i razmotriti
mogucénosti uspostavljanja ili odredivanja meha-
nizma koordinacije unutar vlade, koji ¢e olaksati
provedbu mjera u razli¢itim sektorima i na razli-
Citim razinama. Sukladno svome pravnom i u-
pravnom sustavu, ¢lanice Konvencije ¢e na drza-
vnoj razini odrzavati, jacati ili uspostavljati ok-
vir, ukljucujuéi jedan ili viSe neovisnih mehani-
zama kada je to primjereno, za unaprjedenje i
zaStitu Konvencije i nadzor nad njezinom pro-
vedbom. U dosadasnjoj praksi drzave cClanice
uglavnom su kao nacionalni mehanizam za mo-
nitoring implementacije Konvencije odredivale
instituciju za zastitu i promociju ljudskih prava.
Bosna i Hercegovina jo$ uvijek nije implementi-
rala obvezu odredivanja mehanizma za pracenje
implementacije Konvencije, kako je to definirano
¢l. 33.

Implementacija obveza iz medunarodnih stan-
darda ljudskih prava osoba s invaliditetom u-
kljucuje i implementaciju Agende za odrzivi raz-
vitak 2030. i Ciljeva odrzivog razvitka, osobito u
svezi s ¢lanovima Konvencije koji govore o pra-
vima osoba s invaliditetom, i to: ¢l. 5. (Jednakost
i nediskriminacija); ¢l. 9. (Pristupacnost); Cl. 24.
(Obrazovanje); ¢l. 27. (Rad i zaposljavanje); Cl.



28. (Adekvatan zivotni standard i socijalna
skrb); ¢l. 31. (Statistika i prikupljanje podataka);
i ¢l. 32. (Medunarodna suradnja).

U svezi s primjenom Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom u Bosni i Hercegovini, Komitet za
prava osoba s invaliditetom izrazio je zabrinu-
tost zbog ¢injenice da nacionalno zakonodavstvo
poglavito zadrZava koncept invaliditeta i sustava
za certifikaciju invalidnosti, koji se fokusira na
oStecenju i zasnovan je na medicinskom pristupu
invalidnosti; u zakonima je prisutna prevalencija
pogrdne terminologije u svezi s osobama sa in-
validitetom; konstatira se nedostatak aktivnoga
ukljuc¢ivanja udruga osoba s invaliditetom u do-
noSenje odluka i procesa koji utjeCu na njihov
zivot; nedostaje ili je nedovoljna potpora, u-
kljucujuéi financijsku potporu, organizacijama
osoba s invaliditetom, te ne postoje drZavni ak-
cijski planovi za promociju i zaStitu osoba s inva-
liditetom. Izrazena je i zabrinutost zbog nedo-
voljne uskladenosti domacih zakona sa Konven-
cijom i neujednacenosti implementacije Konven-
cije unutar same drzave (CRPD/C/BIH/CO/1).

Navedena zaklju¢na razmatranja Komiteta rezul-
tirala su preporukama kojima se trazi da se defi-
nicije invaliditeta u domaéim zakonima i susta-
vima za certifikaciju i procjenu invaliditeta zas-
nivaju na pristupu invalidnosti zasnovanom na
ljudskim pravima; na uklanjanju pogrdne termi-
nologije iz zakona i statuta; na osiguranju da su
reprezentativne organizacije osoba s invalidite-
tom potpuno povezane i smisleno, transparent-
no i redovito konzultirane u izradi, implementa-
ciji i evaluaciji zakona, politika i akcijskih plano-
va koji imaju utjecaja na osobe s invaliditetom, te
da imaju osigurana dostatna i kontinuirana fi-
nancijska sredstva za te svrhe; na razvijanju ak-
cijskih planova za implementaciju Konvencije s
jasnim mjerilima, vremenskim rokovima i odgo-
varajuc¢im financiranjem; na ja¢em uskladivanju
zakonodavstva sa Konvencijom i osiguranju da
se primjena Konvencije proSiri na cijeli teritorij
drZave ¢lanice (CRPD/C/BIH/CO/1).

U pracenju ostvarivanja prava osoba sa intelek-
tualnim i mentalnim tesko¢ama nuzno je ukazati
na ustavne nadleZnosti u institucionalnom pos-

tupanju. S obzirom na to da je IzvjeS¢e usmjere-
no na stanje u ustanovama za zbrinjavanje ove
kategorije stanovnisStva, primarni fokus je na
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.
Kompleksno uredenje Bosne i Hercegovine, us-
postavljeno sukladno Aneksu IV Dejtonskog spo-
razuma, ima znacajan utjecaj na ostvarenje Usta-
vom Bosne i Hercegovine utvrdenih prava. Pre-
ma odredbi ¢l I1I/3 Ustava Bosne i Hercegovine,
socijalna politika i socijalna skrb u iskljucivoj su
nadleZnosti dva entiteta i Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, s tim da je u Federaciji BiH oblast
socijalne skrbi zajednicka nadleznost Federacije
BiH i Zupanija. Ministarstvo civilnih poslova Bo-
sne i Hercegovine ima ogranicenu nadleznost, i
to za obavljanje poslova i zadataka, koji su u nad-
leZnosti Bosne i Hercegovine i koji se odnose na:
utvrdivanje temeljnih nacela koordinacije aktiv-
nosti, uskladivanje planova entitetskih tijela vla-
sti i definiranje strategije na medunarodnom
planu u oblastima zdravstva i socijalne skrbi;
mirovine; znanost i obrazovanje; rad i zaposlja-
vanja; kulturu i sport.

Pri izradi ovog izvjes¢a analizirane su poduzete
zakonodavne mjere, koje trebaju pridonijeti u-
naprjedenju polozaja osoba s intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama. Ove mjere ukljucuju:

1. Izmjene i dopune Zakona o zabrani diskrimi-
nacije (Sluzbeni glasnik BiH br. 59/09 i 66/16),
kojima se uspostavlja okvir za ostvarivanje jed-
nakih prava i moguénosti svih osoba u Bosni i
Hercegovini i ureduje sustav zastite od diskrimi-
nacije na nacin da je i invalidnost uvrsStena kao
osnova za diskriminaciju. Ombudsman BiH je
sredis$nja institucija za zastitu od diskriminacije,
nadlezna za postupanje po Zalbama i za poduzi-
manje aktivnosti na promociji ljudskih prava.

2. Donosenje Odluke Vlade FBiH o izradi Strate-
gije za unaprjedenje prava i poloZaja osoba s in-
validitetom u Federaciji Bosne i Hercegovine
2022-2027. godine.

3. Usvajanje Strategije unaprjedenja drustvenog
poloZaja osoba s invaliditetom u Republici Srp-
skoj 2017-2026. godine.


http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapre%c4%91enja%20dru%c5%a1tvenog%20polo%c5%beaja%20lica%20sa%20invaliditetom.pdf
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapre%c4%91enja%20dru%c5%a1tvenog%20polo%c5%beaja%20lica%20sa%20invaliditetom.pdf
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/dokumenti/Documents/Strategija%20unapre%c4%91enja%20dru%c5%a1tvenog%20polo%c5%beaja%20lica%20sa%20invaliditetom.pdf

4. Vlada RS usvojila je Strategiju razvoja mental-
nog zdravlja u Republici Srpskoj za period 2020-
2030. godina. Ovom se strategijom Zele unaprije-
diti postojedi i razviti novi nacini zaStite mental-
nog zdravlja ne samo pojedinaca ve¢ i drustva u
cjelini.

5. Vlada RS usvojila je Strategiju socijalne zastite
Republike Srpske (2023-2029), koje je jedan od
ciljeva unaprjedenje inspekcijskoga nadzora u
oblasti socijalne zaStite, kontinuirano osigurava-
nje adekvatnih smjestajnih kapaciteta korisni-
ka/ca u ustanovama socijalne skrbi, redefinicija
minimalnih uvjeta za pocetak rada ustanova
socijalne skrbi i obavljanje djelatnosti socijalne
skrbi, te uspostavljanje sustava licenciranja us-
tanova socijalne skrbi radi povecanja kvalitete
uslugai sl.

6. Utvrden Nacrt zakona o zastiti mentalnoga
zdravlja Federacije BiH, koji je trenuta¢no u par-
lamentarnoj proceduri. Ovim se zakonom na
jednom mjestu ureduje zasStita mentalnoga
zdravlja na sve tri razine organizacije zdravstve-
ne zastite (primarna, sekundarna i tercijarna), te
se po prvi put decidirano utvrduju nacela na
kojima se ovaj sustav treba zasnivati i utvrduje
niz prava osoba s mentalnim teSko¢ama, Sto do
sada nije bio slucaj.

7.U RS je usvojen Zakon o zastiti mentalnog
zdravlja (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj
67/20), koji ureduje promoviranje mentalnoga
zdravlja, prevenciju i rano otkrivanje smetnji u
mentalnom zdravlju, prava i obveze u njegovoj
zastiti i medicinsku intervenciju kod osoba s
teSkocama mentalnog zdravlja. Ovim zakonom
ureduje se i povjerljivost podataka iz medicinske
dokumentacije i evidencije osoba s tesko¢ama u
mentalnom zdravlju, socijalna inkluzija i Zivot u
zajednici, zabrana u zaStiti mentalnoga zdravlja,
te nadzor i druga pitanja od znacaja za zaStitu
mentalnoga zdravlja.

8. U FBiH je usvojen Zakon o ustanovama socijal-
ne skrbi (Sluzbene novine Federacije BiH broj

64/22).

9. Utvrden je Nacrt zakona o jedinstvenim nace-

lima i okviru materijalne potpore osoba s invalidi-
tetom u FBiH, kojim se utvrduju definicije osoba
s invaliditetom i samog invaliditeta, jedinstvena
nacela i institucionalni model za ocjenu stupnja
invaliditeta, okvir i jedinstveni pristup u svezi s
materijalnom potporom osobama s invalidite-
tom.

10. Upravni odbor Instituta za medicinsko vjes-
taCenje zdravstvenog stanja u FBiH usvojio je
Pravilnik o jedinstvenim kriterijima i pravilima
postupka medicinskog vjestacenja zdravstvenog
stanja (SluZbene novine FBiH broj 63/21), kojim
se ureduju jedinstveni kriteriji i pravila postupka
medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja.
Pravilnik sadrzi jedinstvenu Listu invaliditeta,
¢ime je implementirana i Preporuka Ombud-
smana BiH da se procjena invaliditeta vrati u
pravne okvire i prestane s primjenom Uputstva
po diskrecijskoj ocjeni Lijecnickog povjerenstva.

11. U FBiH je usvojen Zakon o roditeljima njego-
vateljima u Federaciji BiH (SluZbene novine Fede-
racije BiH broj 75/21), koji ima implikacije i na
djecu s invaliditetom.

12. U proceduri je imenovanje Vijeca za osobe s
invaliditetom, koje donosi VijeCe ministara Bosne
i Hercegovine, kako je to trazeno preporukom
Ombudsmana u Specijalnom izvje$¢u o efikasno-
sti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne
rehabilitacije i zapoSljavanja osoba s invalidite-
tom u Bosni i Hercegovini.

13. U FBiH usvojen je Zakon o materijalnoj pot-
pori obiteljima s djecom (SluzZbene novine Federa-
cije BiH broj 52/22), kojim je napravljen zna-
Cajan iskorak u poboljsanju polozaja obitelji s
djecom. Temeljni cilj Zakona je da se djeci u FBiH
osiguraju pribliZzno jednaki materijalni uvjeti za
zdrav i pravilan psihofizicki razvoj u obitelji, te
da se pod jednakim uvjetima osigura pristup
pravima iz oblasti zastite obitelji s djecom.

14. U tijeku su izmjene i dopune Obiteljskoga
zakona Federacije BiH, kao i Zakona o izvanpar-
ni¢nom postupku Federacije BiH, kojima se pro-
vode aktivnosti na implementaciji presude Eu-
ropskog suda za ljudska prava u predmetu Ha-



dZimejli¢ i dr. protiv Bosne i Hercegovine, kojom
je utvrdeno kako su prekrSena prava osoba ko-
jima je oduzeta poslovna sposobnost i koje su
smjeStene u ustanove socijalne skrbi.

15. Federalno ministarstvo rada i socijalne poli-
tike je u veljaci 2020. godine donijelo Uputstvo s
ciljem uredenja postupka i nacdina pravdanja
namjenskih sredstava korisnika/ca kojim su
dodijeljena novcana sredstva na temelju nakna-
da za priredivanje igara na sre¢u. Na ovaj nacin
veca je kontrola potrosnje sredstava namijenje-
nih projektnim aktivnostima udruga.

16. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, ¢ime je kreiran pravni okvir za us-
postavu neovisnoga preventivnoga mehanizma.

17. Imajuéi u vidu brojne izazove i probleme s
kojima se osobe s invaliditetom suocavaju kada
je rije¢ o pristupacnosti, Ombudsmani su tijekom
2022. godine sacinili dokument pod nazivom
Smjernice za unaprjedenje svakodnevne komuni-
kacije s osobama s invaliditetom. Prilagodavanje
komunikacije jedan je od klju¢nih nacina ostva-
rivanja ljudskoga prava na slobodu izrazavanja.

DonoSenjem Zakona o ustanovama socijalne
skrbi FBiH uredeni su djelatnost i prava korisni-
ka/ca usluga ustanova socijalne skrbi u FBiH,
temeljni i posebni standardi glede obavljanja
njihove propisane djelatnosti i zaStite prava
smjestenih korisnika/ca, tijela upravljanja, nad-
zora i rukovodenja, financiranje, nadzor nad
radom, te druga pitanja od znacaja za rad i funk-
cioniranje ustanova socijalne zastite FBiH. Om-
budsmani BiH konstatiraju kako je nakon dono-
Senja Zakona, a djelovanjem Federalnog minis-
tarstva rada i socijalne politike, u oblasti socijal-
ne skrbi postignut vidan napredak, ¢ime je i zna-
Cajan broj preporuka Ombudsmana BiH iz 2018.
godine implementiran. Pravni okvir dalje je una-
prijeden donoSenjem Pravilnika o minimalnim
standardima za pruzanje usluga socijalnog zbri-
njavanja i socijalne potpore u ustanovama soci-
jalne skrbi u FBiH. Ovim su pravilnikom uredeni
standardi koji tretiraju potporu i vrste potpore
korisnicima/cama u ustanovama, op¢e minimal-

ne standarde prostora i opreme, te standarde
stru¢nih i drugih poslova. Imajuéi u vidu da je
Pravilnik donesen u prosincu 2023. godine, Om-
budsmani BiH pratit ¢e njegovu implementaciju.
Napori na stvaranju zakonodavnoga okvira uka-
zuju na jedan sustavan, koordiniran i sveobuhva-
tan pristup, ali istodobno je evidentan izostanak
djelovanja drugih organa Ccije postupanje je
utvrdeno Zakonom. Nepostupanjem Federalnoga
ministarstva pravde, Federalnoga ministarstva
zdravstva i Zupanijskih ministarstava obrazova-
nja, da u propisanim zakonskim rokovima done-
su Zakonom propisane podzakonske akte, uma-
njuje se ucinak donoSenja Zakona te se osobama
sa intelektualnim tesko¢ama smjeStenim u usta-
nove socijalne skrbi otezava pristup pravu na
zdravstvenu zastitu, obrazovanje i dr. Postupak
imenovanja ¢lanova Nadzornoga odbora suklad-
no donesenom zakonu jo$ uvijek nije finaliziran.
Ovo potvrduje i Zakljucak Vlade Federacije BiH
V. broj: 854/2023 godine od 14.06.2023. godine,
kojim je usvojena Informacija Federalnoga mini-
starstva rada i socijalne politike o nastavku rada
upravnih i nadzornih odbora federalnih ustano-
va socijalne skrbi nakon isteka mandata, do nji-
hova razrjeSenja ili imenovanja novih organa
upravljanja, odnosno nadzora.

Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske
propisan je postupak smjestaja lica u ustanovu
socijalne skrbi. [zmjene, koje su izvrSene 2019.
godine, odnosile su se na smjeStaj u ustanovu
koja se nalazi izvan teritorija RS. Naime, Centar
moZe smjestiti osobu u ustanovu koja se nalazi
izvan teritorija RS ako na njezinu teritoriju ne
postoji ustanova koja pruza potrebnu usluguy,
ako su u ustanovama u RS popunjeni smjeStajni
kapaciteti, ili ako je to u najboljem interesu oso-
be koja se smjeSta. U tom slucaju Centar prije
smjeStanja osobe pribavlja suglasnost Ministars-
tva zdravlja i socijalne skrbi. U ostalom dijelu
Zakona nije bilo promjena.

Zakonom o socijalnoj skrbi Bréko distrikta BiH
ureduju se nacela zaStite starih, iznemoglih i
drugih osoba u stanju socijalne potrebe, najmanji
opseg prava na odredene oblike socijalne skrbi i
uvjeti za njihovo ostvarivanje, osnove organiza-
cije u oblasti socijalne skrbi i financiranje te dje-



latnosti, kao i druga pitanja od znacaja za ostva-
rivanje socijalne zastite gradana BDBiH. Korisni-
ci socijalne zaStite u smislu ovoga zakona su o-
sobe koje se nalaze u stanju socijalne potrebe. U
odgovoru Vlade BDBiH na upucene preporuke
Ombudsmana navodi se kako razlozi zbog kojih
neke preporuke jo$ nisu provedene ni realizira-
ne mogu biti zbog politike - jer nisu njezin impe-
rativ niti fokus - pa je potrebno zagovaranje, a
vremenski je okvir nemoguce odrediti jer organ
starateljstva nije jedini ¢imbenik u procesu, ali
jeste vazna karika sa Sirokim dijapazonom ovlas-
tenja. Za to su potrebni: edukacija sluzbenih o-
soba zaduZenih za predmete starateljstva za rad
sa osobama s tesko¢ama mentalnoga zdravlja i
njihovim obiteljima; sistematizacija radnih mjes-
ta u nadleznosti postupanja organa starateljstva;
izmjene i dopune Zakona o javnoj upravi.

U Bosni i Hercegovini joS ne postoji jedinstvena
definicija invaliditeta. Trenutacno, razliciti enti-
tetski i Zupanijski zakonski propisi definiraju
pojam osobe s invaliditetom u ovisnosti o tomu
koju oblast ureduju (zakoni iz oblasti socijalne
skrbi, zdravstvene zastite i sl.). Na razini Federa-
cije BiH, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH
ne postoji baza podataka osoba s invaliditetom,
sa odredenim parametrima na temelju kojih bi
se utvrdio toc¢an broj osoba s invaliditetom i nji-
hova struktura, a jedna od obveza istaknuta
Izvies¢em Europskog povjerenstva je poboljsa-
nje u prikupljanju podataka, ukljucujuéi podatke
razvrstane po spolu.

Zakoni o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposlja-
vanju osoba s invaliditetom u oba entiteta jo$
nisu izmijenjeni u smislu preporuka Ombud-
smana iz Specijalnoga izvjeséa o iskustvima o
primjeni zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Zakon jo$
nije usvojen u BDBiH. Kada je rije¢ o korisnici-
ma/ama, moZe se zakljuciti kako su u ustanove
veéinom smjeStene osobe kojima je potpuno
oduzeta poslovna sposobnost (viSe od polovice
smjesStenih korisnika/ca), te da su im staratelji u
najvecem broju slucajeva strucni djelatnici cen-
tara za socijalni rad (CSR). Poslovna sposobnost
je u vecini sluCajeva oduzeta na zahtjev rodbine.
Postupak smjeStaja u ustanovu socijalne skrbi
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uglavnom se pokrece kada srodnici ne Zele ili ne
mogu viSe skrbiti o osobi kojoj je oduzeta po-
slovna sposobnost. Postupak moZe biti pokrenut
na zahtjev osobe koja se smjesta, ili srodnika, ili
po sluzbenoj duzZnosti. Presudnu ulogu u ovom
postupku ima izlazak stru¢nog tima na teren u
smislu prikupljanja socio-anamnestickih poda-
taka, razgovora sa osobom koja je u postupku
smjestaja, kao i sa srodnicima, te ispitivanja mo-
guénosti eventualnoga ostanka u lokalnoj zajed-
nici. Znacajan ¢imbenik je suglasnost za smjestaj
koju osoba u postupku smjestaja daje ili odbija
dati na zapisnik o saslu$anju stranke. Nakon toga
se pristupa traZenju suglasnosti ustanove soci-
jalne skrbi, pravnim rjeSenjima i uredivanju tro-
Skova smjeStaja i obveze izdrZavanja. Uvijek se
ispituje moguénost obveznika izdrzavanja da
sudjeluju u troskovima smjestaja. Ukoliko nave-
dena sredstva nisu dostatna, trazi se suglasnost
resornoga ministarstva rada i socijalne politike
da ¢e snositi razliku, odnosno troskove smjesta-
ja. Nakon Sto se pribavi suglasnost ministarstva,
pristupa se trazenju ustanove koja ima najbolje
uvjete za prihvat korisnika/ce.

Iz odgovora centara za socijalni rad moZe se za-
kljuciti da se kao predlagatelji u postupku odu-
zimanja poslovne sposobnosti uglavnom javljaju
srodnici kojima je u interesu da se osobi oduzme
poslovna sposobnost radi ostvarivanja prava iz
oblasti socijalne skrbi i stjecanja nasljednog pra-
va ili prava na obiteljsku mirovinu. U svakom
slucaju, prije postavljanja stalnoga staratelja
neophodno je utvrditi podobnost odredenih o-
soba za obavljanje te uloge. Treba osobito voditi
racuna o imovini Sticenika koja se, ukoliko je
ima, popisuje, a ukoliko se radi o nepokretnoj
imovini, kod nadlezne uprave za geodetske i
imovinskopravne poslove stavlja se zabiljezba
starateljstva.

Centri za socijalni rad isticu kako stru¢ne osobe
kao imenovani staratelji vrlo Cesto svoje redovi-
te poslove ili zakazane sastanke moraju odloziti
radi vrSenja starateljske duZnosti i da pomjeraju
svoje privatne i obiteljske obveze kako bi obavili
ono Sto je Sticeniku/ci potrebno.

Po zahtjevu organa starateljstva nije pokrenut
niti jedan izvanparnic¢ni postupak pred nadlez-



nim sudom, te s tim u svezi nije doneseno nijed-
no rjeSenje o prinudnome smjestaju Sti¢enika/ce
u ustanove socijalne skrbi. U periodu od 2018.
do 2022. godine iz ustanova socijalne skrbi nije
izmjeStena nijedna osoba kojoj je staratelj bio
strucni djelatnik uposlenik centra.

Organ starateljstva BDBiH navodi da optereéenje
“papirologijom” i rjeSavanje predmeta u prvome
stupnju ostavljaju malo prostora za posvecenost
strucnome radu, za koji treba ispunjavanje od-
govornosti i duznosti organa starateljstva. U viSe
se navrata organ starateljstva nasSao kao predla-
gatelj amandmana Zakona o javnoj upravi Brcko
distrikta BiH u smislu shvacanja politika BDBiH
kolika je potreba za osnivanjem ustanove soci-
jalne skrbi - centra za socijalni rad. Medutim,
donositelji krajnjih odluka zanemarili su tu pot-
rebu. Organ starateljstva smatra kako je potreb-
no izvrsiti promjene organizacijskog plana -
sistematizacije radnih mjesta, uposlenicima
dodijeliti jasne zadatke kao Sto je to praksa u
svim ostalim centrima u BiH, npr. referat za
smjesStaj; referat za starateljstva nad maloljet-
nim/punoljetnim osobama; razvodi, provjere i

odrzavanje osobnih odnosa; nasilje u obitelji;
obiteljska zastita (sveobuhvatan rad s obiteljima
kojima je potrebna potpora, savjetovanje, nad-
zor, pracenje). Potrebni su programi edukacije
sluZzbenih osoba koje rade na predmetima stara-
teljstva i uopée osoba koje rade s osobama sa
mentalnim poremecajima i njihovim obiteljima.

Veoma vaZan segment odnosi se na klasifikaciju,
kvalifikaciju i kapacitete osoblja u ustanovama
socijalne skrbi. Primjetno je da su sistematizacije
znatno unaprijedene, pa je samim time povecan i
broj uposlenika. Rukovoditelji ustanova socijalne
skrbi ¢ine dodatne napore na promjeni obrazov-
ne i kvalifikacijske strukture, ali i dalje postoji
problem neodgovarajuce strucnosti. To je proces
transformacije, koji zahtijeva dulji vremenski
period. Kada se govori o osoblju, bitno je nazna-
Citi da i dalje nije dovoljno samo zaposliti kvalifi-
ciranu osobu, nego treba uspostaviti sustav e-
dukacije i supervizije zato jer rad s korisnicima
usluga socijalne skrbi zahtijeva konstantno usa-
vrSavanje. U donjim je tabelama dan prikaz in-
formacija o broju uposlenika/ca i korisnika/ca
smjeStenih po ustanovama.

Naziv Ustanove: FBiH Ukupan broj uposleni- Broj korisnika/ca
ka/ca
Ustanova Bakovici 168 338
Ustanova Pazari¢ 160 336
Ustanova Drin 249 490
Dom Nahorevo 89 183
) ] Radionice 32; Pr. Boravak 27;

Zavod Mjedenica 109 Vrtic¢ 24: Skola 123
Dom Stolac 64 155
Centar Duje 268 459

Tabelarni prikaz broja korisnika/ca i uposlenika/ca u ustanovama na teritoriju Federacije BiH

Uk broj leni-
Naziv Ustanove/bolnice: RS upan k:(/)]c :pos ent Broj korisnika-ca/pacijenata-ica
Bolnica Sokolac 122 131
Bolnica Modrica 185 285
Dom Prijedor 74 177
Dom ViSegrad 90 190

Tabelarni prikaz broja korisnika/ca i uposlenih u ustanovama na teritoriju Republike Srpske
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Pitanje zdravstvene i socijalne skrbi razli¢ito je
uredeno u Federaciji BiH i u Republici Srpskoj,
Sto se reflektira i na status ustanova u kojima se
vrSi zbrinjavanje osoba s intelektualnim i men-
talnim teSkoc¢ama, koje iziskuju dugotrajnije
zbrinjavanje, a Sto je Cesto vezano i za ekonom-
sko-socijalno stanje obitelji iz kojih dolaze. U
Federaciji BiH zbrinjavanje se vrsi iskljucivo u
ustanovama socijalne skrbi, dok se u Republici
Srpskoj ova kategorija zbrinjava u ustanovama
zdravstvene zastite (specijalne bolnice) i u usta-
novama socijalne skrbi. Pitanje nadleznosti re-
sornih ministarstava ima niz implikacija, u-
kljucujuéi i pitanje potpore resornoga ministars-
tva ustanovama, ali i nadzora nad njihovim ra-
dom. Ministarstvo zdravlja i socijalne politike
Republike Srpske objedinjuje i zdravstvenu i
socijalnu skrb, za razliku od Federalnog minis-
tarstva rada i socijalne politike, koje uz socijalnu
skrb vezuje i rad kao ekonomsku kategoriju. Ova
je struktura u FBiH razli¢ito uredena i na razini
Zupanija na nacin da u nekim Zupanijama prati
federalnu strukturu, a u nekima je nadleznost za
socijalnu i zdravstvenu skrb u jednome ministar-
stvu, a za rad u drugome. Navedeno ukazuje na
potrebu preispitivanja takvoga sustava djelova-
nja u FBiH s ciljem integracije zdravstvene i soci-
jalne skrbi, zato jer medunarodni standardi ova
dva segmenta svrstavaju u kategoriju socijalnih
prava, za razliku od radnoga prava, koje se smat-
ra ekonomskom kategorijom. Socijalna i eko-
nomska prava zasnovana su djelomice i na razli-
¢itim nacelima, ali i na samom nacinu financira-
nja. Uloga je resornih ministarstava klju¢na za
efikasno funkcioniranje ustanova u kojima se
smjestaju osobe sa intelektualnim i mentalnim
teSkocama. Tako je u Republici Srpskoj nacin
rada i funkcioniranja zdravstvenih ustanova u
nadleZnosti Ministarstva zdravlja i socijalne skr-
bi. Ombudsmani konstatiraju da je ovo ministar-
stvo posveceno i agilno u svom radu, osobito
kada su u pitanju ustanove socijalne skrbi. Pri-
mijecena je bolja komunikacija nadleznoga mini-
starstva sa domovima u ViSegradu i Prijedoru.
Uposlenici se ¢esto pozivaju na stavove Ministar-
stva, koji se odnose na Sto vecu angazovanost i
socijalizaciju korisnika/ca. S druge strane, prim-
jetan je nedostatak agilnosti Ministarstva u od-
nosu na smjestaj osoba koje borave u Specijalnoj
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bolnici Modrica, gdje su uvjeti boravka i Zivota
na granici podnosljivosti. U ovoj je bolnici neop-
hodno poduzeti mjere kako bi uvjeti bili prihvat-
ljivi za zdravstveno stanje pacijenata/ica i medi-
cinski tretman zbog kojega su tu smjeSteni. Tre-
nutacno uvjeti u kojima pacijenti/ce borave do-
vode u pitanje ucinkovitost bilo kakvoga medi-
cinskog tretmana.

Opcenito, pozitivni pomak odnosi se na smanje-
nje dugovanja ustanova, ali su i dalje neophodni
znatno ulaganje i osiguravanje adekvatnoga sus-
tava financiranja. Konkretno, donoSenjem Zako-
na o ustanovama socijalne skrbi u Federaciji BiH,
nacin financiranja ustanova je izmijenjen. Usta-
nove su se ranije financirale gotovo iskljucivo
sredstvima koja su bila uplacena za pruzene us-
luge i uz pomo¢ donatora, dok je novim zakonom
predvideno da se ustanove dijelom financiraju i
iz proracuna FBiH, sukladno federalnim propi-
sima o pripadnosti javnih prihoda. Ombudsmani
smatraju kako je potrebno razmotriti mogucnos-
ti stabilnoga financiranja ustanova putem tre-
zorskoga sustava poslovanja, jer trenutacno us-
tanove viSe od 90% prihoda ostvaruju od pruZze-
nih usluga, Sto je iznimno rizi¢no poslovanje u
slucajevima kasnjenja ili nepla¢anja usluga soci-
jalnoga zbrinjavanja. Navedeno se moZze vezati i
za zupanijske institucije socijalne skrbi, koje se
financiraju iz proracuna Zupanija i od naknada
za smjesStaj, donacija i drugih izvora.

Pitanje financiranja ustanova treba povezati i s
radom stru¢noga osoblja u ustanovama. Poznato
je Sto obuhvaca radno-okupacijska terapija i
koliko resursa je potrebno za njezinu realizaciju,
tako da su, pored ljudskoga faktora, znacajna i
dodatna materijalna sredstva. Primjetan je nedo-
statak zdravstvenoga kadra uslijed trenda odla-
ska na rad u inozemstvo ili odlaska radnika u
druge zdravstvene ustanove. Kao jedan od te-
meljnih razloga navode se slaba primanja, odno-
sno niske place u socijalnoj skrbi opcenito.

Znacaj uloge centara za zastitu mentalnog zdrav-
lja (CMZ) jo$ nije u drustvu prepoznat, Sto je
djelomice uzrokovano i odnosom prema medi-
cinskih ustanovama u kojima su osobe s intelek-
tualnim i mentalnim teSko¢ama hospitalizirane.



Tako odgovori CMZ u Republici Srpskoj ukazuju
na to da nadlezne osobe iz bolnica (koordinatori
otpusta) ne ostvaruju konkretnu suradnju s ko-
ordinatorima skrbi u CMZ, ¢ime se uskraéuju
informacije i pristup uslugama ovih centara. Ve-
¢ina dostavljenih odgovora CMZ naglasava da
nisu formirani mobilni timovi za potporu i po-
mo¢ pri uzimanju dnevne terapije korisnicima i
korisnicama koji su prije bili hospitalizirani ili
smjeSteni u ustanove socijalnoga karaktera. Kao
razlog za to navodi se nedostatak medicinskoga
osoblja. Kako bi se unaprijedilo stanje, CMZ pre-
dlazu sljedece:

- Kontinuiran rad na kvalitethome uspostav-
ljanju i/ili poboljSanju suradnje sa ostalim
ustanovama i organizacijama koje su pove-
zane sa zaStitom mentalnoga zdravlja na te-
ritoriju opéine/grada.

- Povecanje broja timova u CMZ (redoviti rad
u CMZ, mobilni tim), prije svega kroz motiva-
ciju doktora medicine za specijalizaciju u
psihijatriji i djec¢joj i adolescentskoj psihijat-
riji sukladno procjeni ustanove i CMZ (vodi-
telji timova). Specijalisticke studije trebalo bi
financijski podrzatii nadlezno ministarstvo
i/ili utemeljitelj ustanove (grad) kao dodatna
motivacija za izbor specijalizacije.

- Uspostava uniformnoga nacina rada u plani-
ranju otpusta iz bolnice, osobito kod procije-
njenih sloZzenih otpusta, tijekom boravka u
bolnici, uz aktivno sudjelovanje osobe s tes-
ko¢ama u mentalnom zdravlju i ¢lanova nje-
zine obitelji/zakonskog zastupnika/osobe od
povjerenja, u osmisljavanju individualnoga
plana oporavka.

- Kontinuitet destigmatizacijskih aktivnosti
(medijski istupi profesionalaca iz oblasti zas-
tite mentalnoga zdravlja, ali i osoba s isku-
stvom psihijatrijskoga oboljenja, tj. korisnici
govornici).

- Promotivno-preventivne aktivnosti u zajed-
nici.

- OsmiSljavanje i unaprjedenje postojecih
standarda i normativa koji ureduju unutar-
nju organizaciju centra (broj i struktura upo-
slenika/ca) u svrhu uskladivanja sa stvarnim
potrebama.

- Edukacija uposlenika/ca.
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Sumiraju¢i odgovore CMZ u Federaciji BiH, za-
kljucujemo kako se osoblje svakodnevno susrece
sa osobama koje su po zavrSetku lije¢enja bile
smjeStene u ustanove socijalne ili zdravstvene
skrbi Usluge mobilnih timova koji obavljaju pos-
jete pacijentima/cama Kkojima je potrebna pot-
pora ili pomo¢ u davanju dnevne terapije ne pos-
toje pri svakom CMZ, ali su formirane procedure
o ku¢nim i drugim posjetima. U praksi se formi-
raju mobilni timovi po potrebi ili u Zurnim slu-
Cajevima. Takvi posjeti obavljaju se u suradnji s
centrom za socijalni rad (CSR) ili sa sluzbom
obiteljske medicine, a sve kako bi se pacijenti-
ma/cama osigurali adekvatna skrb vodenjem
redovite evidencije i nadzor nad redovitim pri-
manjem terapije. Postoji razlika izmedu CMZ u
donoSenju i provedbi posebnih procedura za rad
s pacijentima koji su bili hospitalizirani ili smjes-
teni u ustanove socijalnoga karaktera. Naime,
dok neki CMZ postupaju po postojecoj proceduri
kao S$to je procedura za prinudnu hospitalizaciju
i postupanje s pacijentima u Zurnim slucajevima
koji zahtijevaju Zurni smjestaj na odjel psihijatri-
je, drugi nemaju posebnu proceduru o navede-
nome, osim Sto neki primjenjuju individualne
tretmane prema pacijentima/cama sa psihijat-
rom i psihologom. CMZ u svome radu posebnu
pozornost posvecuju preveniranju instituciona-
lizacije i hospitalizacije pacijenata, kao i prihva-
¢anju osoba koje su s hospitalnog tretmana
vracene u lokalne zajednice iz ustanova socijal-
noga tipa. Isti¢u takoder nuznost stru¢ne eduka-
cije i redovite razmjene informacija sa odjelom
psihijatrije. CMZ u Federaciji BiH istakli su slje-
dece prijedloge za unaprjedenje stanja:

- Kompletiranje sastav timova CMZ.

- Osiguranje adekvatne opreme, prostora i
sredstava za rad, kao npr. vozila za mobilne
timove.

- VrSenje redovitu supervizije.

- Financijska potpora korisnicima/ama kako
bi oni pokrili putne troskove dolaska u CMZ.

- Naglasak na potrebi zaStite mentalnoga
zdravlja uposlenika/ca u CMZ.

- Povecanje placa uposlenika/ca u CMZ.

- ProSirenje sustava rane prevencije (vrtici,
Skole) i promocija mentalnoga zdravlja u
svim drus$tvenim aspektima.



- Edukacija iz posebnih oblasti kao sto su al-
koholizam i psihoaktivne supstance i pre-
vencija njihove zlouporabe.

Vazno je prepoznati da smjestaj u ustanove nije
jedino rjesenje za osobe s intelektualnim i men-
talnim tesko¢ama. Potrebno je razvijati i podrza-
vati alternative poput potpore u zajednici, inklu-
zivnoga obrazovanja i samostalnoga stanovanja
kako bi se osiguralo da svaka osoba ima pravo na
izbor i prigodu za punu participaciju u drustvu. U
posljednje se vrijeme sve viSe u Bosni i Hercego-
vini zagovara deinstitucionalizacija, Sto je i ob-
veza sukladno medunarodnim standardima. U
cilju postizanja deinstitucionalizacije potrebno je
stvoriti preduvjete kao Sto je mobilizacija obite-
lji i rodbine osoba smjeStenih u ustanove, ali i
drustva u cjelini. Kada se govori o mobilizaciji
obitelji, potrebno je uzeti u obzir okolnosti, oso-
bito socioekonomske, u kojima obitelj zivi, ali i
Cinjenicu da je zainteresiranost za ostvarivanje
kontakata veoma niska.
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Tijekom posjeta odredenim ustanovama ukaza-
no je na problem readmisije zato jer je kroz bo-
ravak u zdravstvenoj ustanovi prepoznato da bi
osoba mogla nastaviti samostalan Zivot u obitelji
i u zajednici, ali u tom momentu nema suradnje s
obitelji, a centri za socijalni rad i centri za men-
talno zdravlje nisu za to dostatno kapacitirani.

Radi stvaranja okruZenja koja ¢e pruZiti bolje
uvjete zZivota i potporu osobama s intelektualnim
i mentalnim teSko¢ama u Bosni i Hercegovini,
potrebno je uspostaviti kontinuiran dijalog, su-
radnju i angazman svih relevantnih institucija.
Samo se zajednickim naporima mogu ostvariti
promjene, koje ¢e osigurati pravo svake indivi-
due na kvalitetan Zivot, dostojanstvo i jednakost.

Nakon izvrSenih posjeta i analize dobivenih od-
govora, Ombudsmani Bosne i Hercegovine ovim
su izvjeS¢em uputili preporuke svim nadleznim
organima radi unaprjedenja poloZaja osoba sa
intelektualnim i mentalnim teSko¢ama, sadrzane
u Poglavlju IX - Preporuke.



1. UVOD

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercego-
vine (u daljem tekstu: Ombudsmani BiH), u seg-
mentu izvrSenja svoga proaktivnoga mandata,
pracenje ostvarivanja prava ugroZenih kategori-
ja, odnosno osoba s invaliditetom definirali su
kao jednu od prioritetnih oblasti djelovanja. Po-
sebna pozornost unutar ove kategorije posvece-
na je osobama s intelektualnim i mentalnim tes-
koc¢ama koje su smjeStene u ustanove socijalne
skrbi. Konvencija o pravima osoba s invalidite-
tom (CRCD) definira da su osobe s invaliditetom,
ukljucujuci osobe s dugotrajnim tjelesnim, men-
talnim, intelektualnim ili osjetilnim teSkoéama,
koje u interakciji s razli¢itim barijerama mogu
ometati njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje
u druStvu ravnopravno s ostalim ¢lanovima toga
drustva (¢l. 1).

Medunarodni standardi ljudskih prava, osobito
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom,
naglaSavaju potrebu unaprjedenja i zasStite ljud-
skih prava svih osoba s invaliditetom, uklju¢uju¢i
i one kojima je potrebna veca potpora. Kako bi se
ova zadaca ostvarila, vazno je osigurati praéenje
ostvarivanja prava osoba s invaliditetom, koje
treba biti zasnovano na nacelima sveobuhvatno-
sti, kontinuiteta i inkluzivnosti, uz konzultacije
osoba s invaliditetom i svih subjekata ukljucenih
u njihovo zbrinjavanje, ukljucujué¢i udruge koje
djeluju na zastiti i promociji njihovih prava. Po-
sebnu pozornost treba posvetiti osobama s inte-
lektualnim i mentalnim tesko¢ama smjesStenim u
ustanove zato jer se znac¢ajnom broju ovih osoba
Cesto oduzima poslovna sposobnost, te tako one
ne sudjeluju u donoSenju odluka koje se ticu
njihova statusa. Ovo je vazno zato jer medunaro-
dni standardi ljudskih prava ukazuju na vaznost
osobne autonomije i neovisnosti osoba s invali-
ditetom, ukljucujuci i slobodu izbora.

1.1.Cilj i svrha

Cilj istrazivanja je kvantitativno i kvalitativno
sagledati stanje u oblasti institucionalnoga zbri-
njavanja osoba sa intelektualnim i mentalnim
teSkocama u Bosni i Hercegovini i uskladenost
relevantnih zakona i dokumenata s medunarod-
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nim standardima ljudskih prava, te na temelju
dobivenih rezultata istraZivanja saciniti prepo-
ruke u svrhu unaprjedenja stanja.

1.2. Metodologija

Kako su Ombudsmani BiH ve¢ ranije sacinili
izvjeS¢a o stanju u ustanovama za zbrinjavanje
osoba sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama
(Ombudsmani BiH, 2009, 2018)! (u daljem teks-
tu: ustanove), to je metodologija u izradi ovoga
izvjeS¢a zasnovana na komparaciji s nalazima iz
prethodnih izvjeS¢a. U ovom izvjeSéu koriSteni
su zakonski termini onako kako trenutacno gla-
se, te termini koje su ustanove obuhvacéene
IzvjeS¢em Kkoristile u svojim izjaSnjenjima. Om-
budsmani BiH su u Specijalnom izvjes¢u o stanju
u ustanovama za zbrinjavanje mentalno invalid-
nih osoba u razvoju u BiH, izradenim 2009. godi-
ne, istakli problem nepostojanja jasne definicije
osoba s intelektualnim i mentalnim tesko¢ama i
njegovu negativnu refleksiju na uZivanje prava
za ovu kategoriju, na Sto su podsjetili i u Speci-
jalnom izvjeséu o stanju prava osoba sa intelektu-
alnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i Hercego-
vini iz 2018. godine. Prezentirane zakonske od-
redbe jasno ukazuju na to da nisu usuglasene s
medunarodnim standardima.

U prvoj je fazi istrazivanja fokus bio na prikup-
ljanju i analizi relevantnih dokumenata kojim se
ureduju prava osoba sa intelektualnim i mental-
nim teSko¢ama, te na uspostavi i funkcioniranju
ustanova. Relevantni dokumenti pokrivaju prav-
ni okvir, koji ukljutuje medunarodne ugovore o
ljudskim pravima koje je Bosna i Hercegovina
ratificirala, preporuke tijela za monitoring koja

1 Specijalno izvjesée o stanju u ustanovama za zbrin-
javanje mentalno invalidnih osoba u razvoju u Bosni i
Hercegovini, rujan 2009. godine, dostupan na:
https://www.ombudsmen.gov.ba/ documents/ ob-
mudsmen_doc 201302040 1071133bos.pdf
Specijalno izvjeS¢e o stanju prava osoba sa intel-
ektualnim i mentalnim teSko¢ama u Bosni i Hercego-
vini, velja¢a 2018. godine, dostupan na:

https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmud
smen_doc2018051809032286bos.pdf


https://www.ombudsmen.gov.ba/Download.aspx?id=11&lang=BS
https://www.ombudsmen.gov.ba/Download.aspx?id=11&lang=BS
https://www.ombudsmen.gov.ba/Download.aspx?id=11&lang=BS

prate izvrSavanje ovih ugovora, ustave (Ustav
Bosne i Hercegovine, Ustav Federacije BiH, Ustav
Republike Srpske i Statut Bréko distrikta BiH),
relevantno zakonodavstvo, te politike i strategije
koje se odnose na ovo pitanje. Ocjena zakonoda-
vnoga okvira treba pruziti informaciju o tomu je
li
zbrinjavanje osoba sa intelektualnim i mental-

pravni okvir temelj za kvalitetno i efikasno

nim teSko¢ama i za osiguranje uzivanja prava u
opsegu i
standardima ljudskih prava. Pored pravnoga

na nacin definiran medunarodnim

okvira, istrazivanje je obuhvatilo i rezultate dru-
gih istrazivanja, prije svega istrazivanja Sto ga je
provela Institucija ombudsmana za ljudska pra-
va BiH.

a. Desk pregled primarnih podataka i informa-
cija, kao Sto su ustavi, zakoni, propisi, politi-
ke, strategije i istrazivanja.

Pregled sekundarne literature, ukljucujuci

kvalitativne i kvantitativne informacije, kao

Sto su izvjeS¢a te miSljenja i preporuke me-

dunarodnih i regionalnih mehanizama zaSti-

te ljudskih prava, ukljucuju¢i osobito prepo-

ruke tijela za pracenje sporazuma UN-a i U-

niverzalnoga periodi¢noga pregleda (UPP),

kao i istrazivanja koja su provele nevladine
organizacije, akademska zajednica i drugi
¢imbenici.

c. Upitnici dostavljeni institucionalnim meha-
nizmima radi dobivanja informacija o im-
plementaciji preporuka $to su ih Ombud-
smani BiH uputili u Specijalnome izvjescu iz
2018. godine, zatim informacija o problema-
tici smjeStaja osoba u ustanove, o obavljanju
poslova staratelja osoba u ustanovama i iz-
van njih, o kapacitetima centara za socijalni
rad, kao i informacije o ucestalosti rada s o-
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U istrazivanju su koristene kvalitativne i kvanti-
tativne metode, a prakticni pristup istrazivanju
je zasnovan na prikupljanju informacija i njiho-
voj analizi, sto ukljucuje: pregled relevantnoga
zakonodavstva i drugih dokumenata; osmislja-
vanje upitnika namijenjenih centrima za socijalni
rad i centrima za mentalno zdravlje; posjeti us-
tanovama socijalne skrbi i zdravstvenim ustano-
vama namijenjenim dugoroc¢nijemu zbrinjavanje
osoba s mentalnim teSko¢ama obuhvaéenim
istrazivanjem u svrhu sagledavanja stanja. To
podrazumijeva obilazak svih objekata, svih pros-
torija, obavljanje intervjua s korisnicima/ama,
pacijentima/cama i uposlenicima/ama, te podu-
zimanje drugih potrebnih radnji. Glavne metode
rada bile su sljedece:

sobama koje su bile smjeStene u ustanove
socijalne ili zdravstvene skrbi, a po zavrSetku
lijeCenja se obracaju centrima za zaStitu
mentalnoga zdravlja;

d. Posjet ustanovama i vodenje intervjua.



1.3. Struktura Izvjesc¢a

Na temelju provedenog istrazivanja sacinjeno je ovo izvjesce, koje se sastoji iz sljedeéih poglavlja:

Uvod

Zakonodavni okvir
Situacijska analiza

v W=

lektualnim i mentalnim tesko¢ama

Medunarodni standardi i preporuke ugovornih tijela UN i UPP
StajaliSta medunarodnih tijela u svezi s primjenom medunarodnih standarda u Bosni i Hercegovini

Postupanje po Preporukama Ombudsmana BiH iz Specijalnoga izvjesé¢a o stanju prava osoba s inte-

- Aktivnosti u okviru zastite i preventivnoga djelovanja

- Postupanje po Zalbama

6. Ustanove za zbrinjavanje osoba sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama
7. IstraZivanje o ulozi drugih subjekata u zbrinjavanju osoba sa intelektualnim i mentalnim teSko-

¢ama
8. Zakljuc¢na zapazanja - Ustanove
9. Op¢i komentari i preporuke

Zbog sveobuhvatnosti analize ljudskih prava
osoba sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama
smjeStenih u ustanove, poglavlje koje se odnosi
na pregled stanja u ustanovama socijalne skrbi i
zdravstvenih ustanova obuhvacda: pravni status,
nacin upravljanja i njihovo financiranje, smjes-
tajne kapacitete i njihovu popunjenost, prava
osoba smjeStenih u ustanove (korisnici/ce), soci-
jalnu skrb korisnika/ca (standard smjestaja,

1.4. Vremenski okvir

Zaklju¢kom  broj:  0i-K-SA-418-1.7/23 od
19.05.2023 godine, usvojenim na IV redovitoj
sjednici, Ombudsmani BiH utvrdili su da ¢e pris-
tupiti izradi Izvjeséa. Postupak izrade proSao je
nekoliko faza: pripremna faza za izbor metodo-
logije istrazivanja, izradena lista izvora informa-
cija i definiran jasan plan za provedbu istraziva-
nja. U fazi prikupljanja informacija, a na temelju
metodologije i plana procjene, prikupljeni su
relevantno zakonodavstvo, izvjeSc¢a, analize te
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ishrane, higijene, radno-okupacijska terapija,
odgojno-obrazovni rad, kontakti s obitelji, slo-
bodno vrijeme, izleti i druge aktivnosti), zdrav-
stvenu zastitu (osiguranje lijekova, specijalisticki
pregledi, defektoloSki tretman, fizikalna terapija
i multisenzorna terapija), obrazovanje, cijene
smjeStaja i kadrovsku strukturu uposlenika/ca,
transparentnost rada i tro$enje novca.

drugi kvantitativni i kvalitativni podaci, i izvrSen
njihov pregled. U okviru faze izrade Izvjes¢a iz-
vrSena je analiza prikupljenih informacija, u-
kljucuju¢i relevantno zakonodavstvo, kao i anali-
za nalaza provedenih upitnika, posjeti ustano-
vama, i obavljeni intervjui s korisnicima/ama i
osobljem, uz komparaciju s nalazima iz prethod-
nih izvjesca, te su na temelju dobivenih rezultata
prethodnih aktivnosti sacinjene preporuke.



II. MEDUNARODNI STANDARDI I PREPORUKE UGOVORNIH TIJELA UN I UPP

Pitanje prava osoba s invaliditetom uredeno je
nizom medunarodnih i regionalnih dokumenata
koji sluze kao smjernice i okvir za zastitu njiho-
vih prava i promicanje inkluzivnosti. Tako su na
razini Ujedinjenih nacija (UN) pristup i zastita
prava osoba s invaliditetom, pored Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom (CRPD) propisa-
ni: Medunarodnim paktom o ekonomskim, soci-
jalnim i kulturnim pravima (ICESCR); Meduna-
rodnim paktom o gradanskim i politickim pra-
vima (ICCPR); Medunarodnom konvencijom o
ukidanju svih oblika diskriminacije
(CERD); Konvencijom o ukidanju svih oblika
diskriminacije Zena (CEDAW); Konvencijom
protiv torture i drugih oblika okrutnog, nehu-
manog i ponizavajuteg postupanja ili kaznjava-
nja (CAT); Konvencijom o pravima djeteta
(CRC); i Medunarodnom konvencijom o zastiti
prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih
obitelji (CMW). Medunarodni dokumenti kojim
se Stite ljudska prava polaze od temeljnoga nace-
la da svaki Covjek ima urodena, jednaka, neo-
tudiva i opc¢a prava koja proizlaze iz dostojanstva
svih ljudskih bica. Bosna i Hercegovina ratificira-
la je sve navedene dokumente i oni imaju ustav-
nu snagu zato jer su sastavni dio Ustava BiH (A-
neks I - Dodatni sporazumi o ljudskim pravima).

rasne

Prema navedenim dokumentima, drzave potpis-
nice obvezuju se osigurati puno ostvarivanje
svih ljudskih prava i temeljnih sloboda za osobe
s invaliditetom, bez diskriminacije na temelju
invaliditeta. S tim ciljem drzave potpisnice, medu
ostalim, obvezuju se: usvojiti zakonodavne, u-
pravne i druge mjere; poduzeti sve odgovarajuce
mjere kako bi se uklonila diskriminacija na te-
melju invaliditeta od bilo koje osobe, organizaci-
je ili privatnog preduzeca; provoditi ili promovi-
rati istrazivanja i razvoj kako bi se zadovoljile
specificne potrebe osoba s invaliditetom; oso-
bama s invaliditetom pruzati dostupne informa-
cije o pomagalima za kretanje, uredajima i teh-
nologijama potpore, ukljucujuéi nove tehnologije
kao i druge oblike pomo¢i, sluzbe potpore, o-
premu i prostore; te promovirati programe obu-
ke strucnjaka i osoblja koje radi s osobama s
invaliditetom u podrucju priznatih prava. Glede
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ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, svaka
drzava potpisnica obvezuje se poduzeti mjere uz
najvecu mogucu uporabu raspolozivih resursa i.
gdje je potrebno, u okviru medunarodne surad-
nje, kako bi se postupno postiglo puno ostvari-
vanje tih prava, ne zanemarujuéi one obveze koje
su neposredno primjenjive prema medunarod-
nome pravu.

Zagovornici prava u oblasti socijalne skrbi mogu
se pozivati na ove dokumente i traziti sudsku
zastitu ovih prava s obzirom na ¢injenicu da su ti
dokumenti pravno obvezujuéi, i mogu traziti
sudsku zaStitu ovih prava. U slucaju da viSe me-
dunarodnih dokumenata definira ili Stiti ista
prava, individua ima pravo na zastitu sukladno
svim postoje¢im (usvojenim) instrumentima i
odredbama sporazuma, koje je Stite na najbolji
nacin, odnosno sukladno onom instrumentu koji
osigurava najveci stupanj zastite. Lista ekonom-
sko-socijalnih prava prema medunarodnim
standardima je veoma duga, ali ¢emo, radi stica-
nja spoznaje o dimenzijama obveze drzave pot-
pisnice da osigura prava osoba s mentalnim tes-
koc¢ama, navesti samo neka od socijalnih prava
kojih su uzivanje pri posjetu ustanovama razma-
trali Ombudsmani BiH:

Svaka osoba ima ekonomska, socijalna i kul-
turna prava, koja omogucuju dostojanstvo,
slobodu i individualni razvoj (UNDHR 22;
CEDAW 11:1 e: CERD 5e; CRC 27).

Svaka osoba ima pravo na adekvatan stan-
dard Zivota, ukljuc¢ujuéi hranu, odjecu, stan i
zdravstvenu zastitu (ICESCR 11; CEDAW
14h; CERD 5e, 111, CRC 27:1).

Roditelji imaju primarnu odgovornost osigu-
rati da njihovo dijete ima adekvatan Zivotni
standard, a drzava ima duzZnost u tomu po-
moci zato jer je odgovorna za ostvarenje o-
voga prava (CRC 27:2,3).

Svaka osoba ima pravo na socijalnu sigur-
nost (UNDHR 22; ICESCR 9; CEDAW 11:1 e,
14C, 13a; CERD 5e, iv; CRC 26).

Svaka osoba ima pravo na socijalne usluge i
sigurnost u slucaju bolesti, starosti ili drugih



okolnosti, ukljucujuc¢i i dijete (UNDHR 25;
CEDAW 11:2 ¢; CERD 5e, iv; CRC 18:2,3).

Kao krovni medunarodni instrument kojim se
definiraju prava osoba s invaliditetom i njihova
zastita, donesena je Konvencija o pravima osoba
s invaliditetom. Po svojoj pravnoj snazi, Konven-
cija je iznad drzavnih zakona. CRPD kao medu-
narodni instrument, umjesto medicinskoga mo-
dela invaliditeta uvodi socijalni model, kojega je
Kljucno polaziste da problemi osoba s invalidite-
tom proizlaze iz ogranicenja Sto im ih namece
drustvo.

Temeljna nacela na kojima pociva Konvencija su
nacelo nediskriminacije, puno i u¢inkovito sudje-
lovanje i ukljucivanje u drustvo, postivanje razli-
ka i prihvacanje osoba s invaliditetom kao dijela
ljudske razlicitosti i Covjecnosti, jednakost mo-
guénosti, te pristupacnost (¢l. 3.).

Priznavanje poslovne sposobnosti usko je pove-
zano s uZivanjem mnogih drugih ljudskih prava
predvidenih Konvencijom, ukljucuju¢i, ali ne
ogranicavajuéi se na pravo pristupa pravosudu
(¢l. 13), pravo na slobodu od prinudnoga zatva-
ranja u institucije za duSevne bolesti i slobodu
od prinudnoga lijecenja dusevnih bolesti (¢l. 14),
pravo na zastitu tjelesnog i mentalnog integrite-
ta osobe (¢l. 17), pravo na slobodu kretanja i
nacionalnost (¢l. 18), pravo izbora gdje i s kim ¢ce
osoba Zzivjeti (¢l. 19), pravo na slobodu izrazava-
nja (¢l. 21), pravo na sklapanje braka i zasnivanje
obitelji (¢l. 23), pravo na pristanak na lijecenje
(¢l. 25) i pravo glasa i pasivno biracko pravo (cl.
29). Bez priznavanja osobe pred zakonom, os-
tvarivanje i provedba tih prava, kao i mnogih
drugih prava predvidenih Konvencijom, znacaj-
no su ugrozeni.

Konvencija u svojim odredbama ukazuje na to da
drzave potpisnice priznaju vaznost mogucénosti
pristupa fizickom, socijalnom, ekonomskom i
kulturnom okruzenju, ukljuc¢uju¢i obrazovanje, s
posebnim fokusom na inkluzivno obrazovanje
(¢l. 24), zdravstvenu zastitu, habilitaciju i rehabi-
litaciju (¢l. 25 i Cl. 26), zaposljavanje (¢l. 27), od-
govarajudi zivotni standard i socijalnu skrb (¢l
28), te garantira uzivanje gradanskih i politickih
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prava i temeljnih sloboda. Temelj za uzivanje tih
prava za osobe s invaliditetom je osiguranje pris-
tupacnosti tih prava, zbog ¢ega CRPD kod defini-
ranja pojedina¢nih prava ovom faktoru posvecéu-
je posebnu pozornost.

Kako bi se osigurali provedba i prac¢enje Kon-
vencije na nacionalnoj razini, CRPD propisuje da
¢e drzave potpisnice, sukladno svome sustavu
organizacije, odrediti jedno ili viSe srediSta u
vladi za pitanja koja se ticu provedbe Konvencije,
i da ¢e razmotriti mogucnost uspostavljanja ili
odredivanja mehanizma koordinacije u vladi,
koji ¢e olaksati provedbu s tim povezanih mjera
u razli¢itim sektorima i na razli¢itim razinama.
Takoder, drzave potpisnice, sukladno svome
pravnome i upravnome sustavu, uspostavit Ce,
odrzavati i jacati okvir na nacionalnoj razini,
ukljucujuci jedan ili viSe neovisnih mehanizama
kada je to primjereno, kako bi unaprijedile, zasti-
tile i nadzirale provedbu Konvencije. Kod ime-
novanja ili uspostavljanja toga mehanizma, drZa-
ve potpisnice uzet ¢e u obzir nacela koja se od-
nose na status i funkcioniranje nacionalnih insti-
tucija za zastitu i unaprjedenje ljudskih prava (¢l.
33). U dosadasnjoj praksi drzave clanice uglav-
nom su kao nacionalni mehanizam za monito-
ring implementacije Konvencije odredivale dr-
Zavnu instituciju za zaStitu i promociju ljudskih
prava. Bosna i Hercegovina, medutim, jo$ nije
implementirala obvezu iz ¢l. 33. CRPD, te nije
odredila mehanizam za pracenje implementacije
Konvencije.

2.1. Regionalni standardi (Vijece Europe)

Revidiranom Europskom socijalnom pove-
ljom (BiH ju je ratificirala 2008. godine) garanti-
raju se socijalna prava, kojima se unaprjeduju
standard Zivota i socijalna skrb za sve stanovni-
ke odredene zemlje, bez diskriminacije po bilo
kojoj osnovi. Poveljom je, takoder, unaprijeden
opseg i sadrzaj prava koja su regulirana Europ-
skom konvencijom o ljudskim pravima i temelj-
nim slobodama (UNDHR), s posebnim fokusom
na njihovu ekonomsku i socijalnu dimenziju.
Drzave potpisnice Povelje se u ¢l. 31. obvezuju
svojim gradanima osigurati pravo na: stanova-
nje, zdravlje, obrazovanje, zapoS$ljavanje, pravnu



i socijalnu skrb, slobodu kretanja i nediskrimina-
ciju. Pravo osoba s invaliditetom na neovisnost,
socijalnu integraciju i sudjelovanje u Zivotnoj
zajednici posebice je istaknuto u ¢l. 15. Povelje.
Na taj se nacin ukazuje na specifican poloZaj o-
soba s invaliditetom. U kontekstu osoba s invali-
ditetom, treba ista¢i da Bosna i Hercegovina nije
ratificirala cl. 15.

Strategijom Vijeca Europe za osobe s invalidi-
tetom 2017-2023. godina utvrdeni su prioriteti
Vijeca Europe u ovom podrucju, dane su smjer-
nice za postupanje, te se drzave clanice i ostale
sudionice poticu na poduzimanje aktivnosti i
mjera za osiguranje provedbe utvrdenih priori-
teta na drzavnoj i lokalnoj razini. Strategijom je
utvrdena obveza Vijeca Europe i drzava clanica
da prava (gradanska, politicka, ekonomska, soci-
jalna i kulturna) ucine realnim za sve osobe s
invaliditetom, neovisno o njihovim teSko¢ama.
Tijela Vijeca Europe, drzave clanice i ostali rele-
vantni ¢imbenici treba da nastoje promovirati
jednakost i nediskriminaciju svih osoba s invali-
ditetom, osobito inkluzivnim obrazovnim susta-
vom i razvitkom inicijativa osposobljavanja, ko-
munikacije i zapoSljavanja. Dakle, temeljni stra-
teSki cilj ovoga dokumenta je osigurati jednako-
pravan poloZaj i puno sudjelovanje osoba s inva-
liditetom u svim sferama drustvenoga Zivota
kroz unaprjedenje pravnoga, institucionalnoga,
socijalnoga i ekonomskoga okvira za zastitu od
diskriminacije, koji se temelji na modelu pristu-
pa invaliditetu zasnovanom na ljudskim pravi-
ma.

2.2. Stajalista Komiteta za prava osoba s inva-
liditetom

U svrhu razumijevanja odredaba CRPD i osigu-
ranja njihove efikasne primjene u drzavama ¢la-
nicama, Komitet za prava osoba s invaliditetom
donio je niz op¢ih komentara (autenti¢no tumac-
enje) kojim pobliZe objasnjava odredene odred-
be Konvencije.2 U ovome je dijelu dan kratak

2 Op¢i komentari sluZze da olakSaju prakti¢nu
primjenu provedbe konkretnog ljudskog prava i ¢ine
skup kriterija za ocjenu napretka drzava u primjeni
tih prava. Ovi komentari pokrivaju tumacenje
odredaba konkretnog prava iz sporazuma, kao i
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prikaz Kklju¢nih op¢ih komentara, koje treba ima-
ti u vidu pri osmisljavanju politika, ukljucujuci i
donosenje zakona koji se odnose na osobe s in-
validitetom.

Op¢i komentar broj 1. na ¢lan 12. Konvencije od-
nosi se na jednakost pred zakonom, koja pred-
stavlja opce nacelo zastite ljudskih prava, nuzno
za uzivanje drugih ljudskih prava. DrZave potpi-
snice trebaju se suzdrzati od postupanja koje
osobe s invaliditetom liSava prava na jednakost
pred zakonom, te poduzeti odgovaraju¢e mjere
kako bi sprijecile druge subjekte od utjecaja na
osobe s invaliditetom u realizaciji i uZzivanju
ljudskih prava, ukljucujué¢i pravo na poslovnu
sposobnost.

Op¢i komentar broj 2. na ¢lan 9. Konvencije refe-
rira na pristupacnost kao temeljni preduvjet za
samostalan Zivot, te puno i ravnopravno sudjelo-
vanje osoba s invaliditetom u drustvu. Bez pris-
tupa fizickom okruzenju, transportu, informaci-
jama i komunikacijama, ukljucuju¢i informacij-
sko-komunikacijske tehnologije i sustave, kao i
drugim objektima i uslugama otvorenim ili osi-
guranim za javnost, osobe s invaliditetom nema-
ju jednake mogucnosti za sudjelovanje u drustvu
u kojem Zive. Prema ovomu opéem komentaru,
drzave potpisnice trebale bi za usvoje akcijske
planove i strategije za prepoznavanje postojecih
barijera odrediti vremenski okvir, s odredenim
rokovima, i omoguciti ljudske i materijalne re-
surse potrebne za uklanjanje barijera. Jednom
usvojene, takve akcijske planove i strategije tre-
ba strogo provoditi.

Op¢i komentar br. 3 o Zenama i djevojkama s in-
validitetom odrazava tumacenje ¢l. 6. Konvencije,
koji se zasniva na premisama op¢ih nacela nave-
denih u ¢l. 3. Konvencije. Clankom 6. CRPD priz-
naje se da su Zene s invaliditetom izloZene vi-
Sestrukoj diskriminaciji, te se od drzava potpis-
nica trazi poduzimanje mjere kako bi se Zenama
s invaliditetom osiguralo puno i ravnopravno
uzivanje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda.
Ovaj Op¢i komentar podsje¢a na to da drzave

njihovu povezanost sa ostalim pravima iz istog
sporazuma i pravima iz drugih sporazuma.



potpisnice moraju usvojiti dvostrani pristup: (a)
sustavnom integracijom interesa i prava Zena i
djevojaka s invaliditetom u sve nacionalne akcij-
ske planove, strategije i politike u svezi sa Zena-
ma, djetinjstvom i invaliditetom, kao i sektorske
planove koji se ticu ravnopravnosti spolova,
zdravlja, nasilja, obrazovanja, politicke partici-
pacije, zaposljavanja, pristupa pravdi i socijalnoj
skrbi; i (b) poduzimanjem ciljanih i pracenih
radnji posebno usmjerenih na Zene s invalidite-
tom.

Op¢i komentar broj 4. o pravu na inkluzivno
obrazovanje predstavlja interpretaciju ¢l. 24.
Konvencije, prema kojemu obrazovanje treba
biti inkluzivno na svim razinama, ukljucujuci
predskolsko, osnovno, srednjoSkolsko i visoko
obrazovanje. Temeljne karakteristike inkluziv-
noga obrazovanja podrazumijevaju: priznavanje
da svako ima sposobnost ucenja; prilagodavanje
kako bi se zadovoljile potrebe svake osobe i kako
bi im se pomoglo ostvariti valstiti puni potenci-
jal; obuka i potpora nastavnicima i osoblju kako
bi imali ispravne stavove i vjeStine; jednaka dob-
rodoslica svim ucenicima/ama; izgradnja sigur-
noga, pozitivnoga okruzenja za ucenje; razvijanje
samopouzdanja ucenika/ca kako bi im se omo-
guéio prelazak na dalje obrazovanje, obuku ili
rad; razvijanje partnerstva sa Sirom zajednicom,
ukljucujuéi roditelje, nastavnike, studente i or-
ganizacije osoba s invaliditetom; pomno prace-
nje napretka u inkluzivnhom obrazovanju, uz po-
mo¢ organizacija osoba s invaliditetom i rodite-
lja/staratelja kad je to potrebno. Samo inkluziv-
no obrazovanje moZe pruziti kvalitetno obrazo-
vanje i drustveni razvitak osoba s invaliditetom
(Studija OHCHR, 2013.).

Opci komentar broj 5. u svezi sa clankom 19.
Konvencije, osobama s invaliditetom priznaje
jednako pravo na samostalan Zivot i ukljuce-
nost u zajednicu, s pravom da odaberu i kontro-
liraju svoj zivot. Za sustavno ostvarivanje prava
na samostalan Zivot u zajednici potrebne su
strukturne promjene, $to ukljucuje i deinstituci-
onalizaciju u svim njenim oblicima. Ovo podra-
zumijeva i obvezu oslobadanja svih pojedinaca
koji su protiv svoje volje smjesteni u sluzbe za
mentalno zdravlje ili druge oblike liSenja slobode
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s obzirom na invaliditet. Op¢i komentar br. 4
predvida obvezu zastite, ¢ime se od drzava pot-
pisnica zahtijeva poduzimanje mjera da sprijece
Clanove obitelji i treCe osobe da se izravno ili
neizravno mijeSaju u uzivanje prava na samosta-
lan zivot i ukljucivanje u zajednicu. Potpora uvi-
jek treba biti zasnovana na individualnim zah-
tjevima, a ne na interesima pruZatelja usluga.
Treba uspostaviti mehanizam nadzora nad pri-
Zateljima usluga, donijeti mjere za zaStitu osoba
s invaliditetom od skrivanja u obitelji ili izolacije
u institucijama, a djecu zastititi od napustanja ili
institucionalizacije zasnovane na invalidnosti, te
uspostaviti odgovaraju¢e mehanizme za otkriva-
nje nasilja nad osobama s invaliditetom. DrZzave
potpisnice takoder trebaju sprijeciti direktore
i/ili menadZere ustanova da postanu staratelji
Sti¢enika, te osigurati osnazivanje ¢lanova obite-
lji da pruZaju potporu osobama s invaliditetom u
ostvarivanju njihova prava na samostalan zivot i
ukljuCenje u zajednicu. Deinstitucionalizacija
zahtijeva sustavnu transformaciju, koja ukljucuje
ukidanje propisa o institucionalizaciji u okvirima
sveobuhvatne strategije, kao i uspostavljanje
Sirokoga spektra usluga potpore prilagodenih
pojedincu, ukljucujuéi individualizirane planove
tranzicije, proraCune i rokove, kao i inkluzivne
programe potpore. Zato je neophodan koordini-
ran pristup nekoliko drzavnih institucija, koje
mogu provesti reforme, donijeti proracun i os-
misliti odgovarajuce promjene u stavovima na
svim razinama i u svim sektorima vlade, ukljucu-
judi i lokalne vlasti.

Op¢im komentarom definirane su obveze drzava
potpisnica kako bi garantirale potpunu proved-
bu ¢lana 19. Konvencije:

— staviti izvan snage sve zakone kojima se oso-
ba s invaliditetom, neovisno o oStecenju, spr-
jecava izabrati gdje ¢e, s kim i kako Zivjeti,
ukljucuju¢i pravo na to da se ne zatvara na
temelju bilo kojeg oblika invaliditeta;

donijeti i provoditi zakone, norme i ostale
mjere kojima se lokalne zajednice i okolina,
ukljucujuéi i informacije i komunikacije, uci-
ne pristupacnim svim osobama s invalidite-
tom;

garantirati da programi socijalne skrbi ispu-



njavaju zahtjeve Sirokoga raspona osoba s
invaliditetom na jednakoj osnovi s ostalima;

— nametnuti nacelo op¢ega plana za fizicki i
virtualni prostor u politikama, zakonu, nor-
mama i ostalim mjerama, ukljucujuéi prace-
nje ostvarenja/provedbe obveza;

— pruziti svim osobama s invaliditetom materi-
jalna i proceduralna prava na samostalan Zi-
vot unutar zajednice;

— informirati osobe s invaliditetom o njihovom
pravu na samostalan Zivot i ukljuCenost u za-
jednicu na nacin da mogu razumjeti, te im
ponuditi programe osnazivanja kako bi nau-
Cile ostvarivati svoja prava;

— donijeti jasne i ciljane strategije za deinstitu-
cionalizaciju, uz konkretne vremenske okvi-
re i adekvatne proracune, s ciljem ukidanja
svih oblika izolacije, segregacije i institucio-
nalizacije osoba s invaliditetom; posebnu po-
zornost posvetiti osobama sa psihosocijal-
nim i/ili intelektualnim teSko¢ama, kao i dje-
ci s teSkocama u razvoju koja se trenutacno
nalaze u ustanovama.

Op¢i komentara broj 6. odnosi se na ¢lan 5. CRPD,
kojim se pojasnjavaju obveze drzava potpisnica
glede nediskriminacije i jednakosti. Ucinkovi-
to ostvarenje prava na jednakost i nediskrimina-
ciju zahtijeva donoSenje niza provedbenih mjera.

Op¢i komentar broj 7. odnosi se na sudjelovanje
osoba s invaliditetom, ukljucujuéi i djecu s tes-
ko¢ama u razvoju putem organizacija osoba s
invaliditetom, u implementaciji i pra¢enju Kon-
vencije. Ovim je komentarima Komitet obradio
odredbe ¢l. 4. stavak 3. Konvencije, kao i odredbe
¢l. 33. stavak 3, a sve u svrhu pravilne i potpune
implementacije Konvencije, gdje je osobito uka-
zano na vaznost osiguranja participacije organi-
zacija osoba s invaliditetom u procesu imple-
mentacije obveza iz Konvencije.

Kod utvrdivanja prava osoba s invaliditetom, bez
obzira na vrstu invaliditeta, drzava clanica je,
sukladno CRPD, duzZna: uskladiti domace zako-
nodavstvo sa Konvencijom; usvojiti nacionalne
planove i razvojne strategije o pravima osoba s
invaliditetom; osigurati ustavno priznavanje
prava osoba s invaliditetom; osnivati vijeca na

opc¢inskoj razini o pravima osoba s invalidite-
tom; ukljuciti invaliditet kao zabranjenu osnovu
diskriminacije u antidiskriminacijskim okvirima;
usvojiti nacionalne planove za osnaZivanje Zena
s invaliditetom; donijeti mjere za poboljSanje
pristupacnosti; izmijeniti zakone radi ukidanja
starateljstva; uspostaviti nacionalne planove za
sprjecavanje zanemarivanja, zlostavljanja i mal-
tretmana osoba s invaliditetom; sluZbeno prizna-
ti znakovni jezik; implementirati strategije in-
kluzivnoga obrazovanja; poduzimati afirmativne
akcije za promociju zaposljavanja osoba s invali-
ditetom; osigurati da invalidnine ne budu po-
godene mjerama Stednje; ratificirati Marakeski
sporazum radi olakSavanja pristupa radnim mje-
stima osobama koje su slijepe, slabovidne ili na
drugi nacin onesposobljene za Citanje; i ratifici-
rati Opcijski protokol uz Konvenciju (A/72/55).

2.2.1. Institucionalizacija

Komitet CRPD izrazio je zabrinutost zbog uporne
institucionalizacije osoba s invaliditetom, u-
kljucujuci i prora¢unska izdvajanja i nedostatak
ili nedovoljne usluge potpore, ukljucujuéi osobnu
asistenciju za osobe s invaliditetom u njihovim
zajednicama. Drzavama ¢lanicama Komitet CRPD
je preporucio da u bliskoj konzultaciji s organi-
zacijama osoba s invaliditetom uspostave nacio-
nalne strategije i okvire, s jasnim vremenskim
okvirom, proracunskim izdvajanjima, indikato-
rima i mjerilima za promoviranje samostalnoga
Zivota, shemama koje poStuju autonomiju, sa-
moopredjeljenje i slobodu izbora osoba s invali-
ditetom, kao i da osiguraju dostupne i inkluzivne
usluge potpore, ukljucujuc¢i personalnu asistenci-
ju u lokalnim zajednicama.3

3 Ibidem, str. 10.



2.2.2. Sloboda i sigurnost li¢cnosti

Sloboda i sigurnost li¢nosti jedno je od najdrago-
cjenijih prava svakog ljudskog bi¢a, a posebno
osoba s invaliditetom, i to prije svega osoba s
intelektualnim teSko¢ama i psihosocijalnim inva-
liditetom, a sukladno ¢l. 14. Konvencije.

Komitet CRPD donio je Smjernice o pravu na
slobodu i sigurnost osoba s invaliditetom (u da-
ljem tekstu: Smjernice), gdje se konstatira kako
apsolutna zabrana liSenja slobode na temelju
stvarnog ili uocenog ostecenja ima jake veze sa
¢l. 12. Konvencije o jednakom priznavanju pred
zakonom. U svom op¢em komentaru br. 1 o jed-
nakom priznanju pred zakonom, Komitet CRPD
pojasnio je kako bi se drzave ¢lanice trebale suz-
drzati od poricanja pravne sposobnosti osoba s
invaliditetom i njihova zadrZavanja u ustanova-
ma protiv njihove volje, bez slobodnoga i infor-
miranoga pristanka doti¢ne osobe ili bez pris-
tanka zamjenskoga donositelja odluke, jer ta
praksa predstavlja proizvoljno liSenje slobode i
krsi €lanove 12. 1 14. Konvencije (stavak 40.).

Uzivanje prava na slobodu i sigurnost licnosti
vitalno je za implementaciju ¢l. 19. o pravu na
samostalan Zivot i uklju¢enje u zajednicu. Komi-
tet CRPD je naglasio vezu sa ¢l. 19. i izrazio zab-
rinutost zbog institucionalizacije osoba s invali-
ditetom i nedostatka potpore u zajednici, te je
preporucio implementaciju usluga potpore i
efikasne strategije deinstitucionalizacije u kon-
zultaciji s organizacijama osoba s invaliditetom.
Osim toga, Komitet je pozvao na izdvajanje viSe
financijskih sredstava za osiguranje dovoljno
usluga u zajednici (Smjernice, toc¢ka 8.1 9.).

2.2.3. Nedragovoljna ili nesuglasna obveza
glede institucija mentalnoga zdravlja

Prinudno premjeStanje osoba s invaliditetom na
temelju zdravstvene zastite proturjeci

apsolutnoj zabrani liSenja slobode na temelju
oStecenja (Cl. 14. stavak 1.) i na nacelu slobodno-
ga i informiranoga pristanka doticne osobe na
zdravstvenu zastitu. Komitet CRPD je viSe puta
ponavljao kako bi drzave ¢lanice trebale ukinuti
odredbe koje omogucuju nedragovoljan smjestaj
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osoba s invaliditetom u institucije mentalnoga
zdravlja na temelju stvarnoga ili uocenoga oste-
¢enja, jer sa sobom povlaci uskracivanje poslov-
ne sposobnosti i slobodnoga odlucivanja o njezi,
lije¢enju i prijemu u bolnicu ili ustanovu, ¢ime se
krSe prava iz Cl. 12. u svezi s €l. 14. Konvencije.

Komitet CRPD je naglasio kako drZave ugovorni-
ce trebaju osigurati da se odredba o zdravstve-
nim uslugama, ukljucuju¢i usluge mentalnoga
zdravlja, zasniva na slobodnoj i informiranoj
suglasnosti osobe koje se to tice. U svome opéem
komentaru br. 1 Komitet je naveo da drzave ¢la-
nice imaju obvezu zahtijevati od svih zdravstve-
nih i medicinskih stru¢njaka (ukljucuju¢i psihija-
triju) dobivanje slobodnoga i informiranoga pri-
stanka osoba s invaliditetom prije ikakvoga
lije¢enja. Komitet je to naveo u svezi s pravom na
poslovnu sposobnost na jednakoj osnovi s dru-
gima, te drzave ugovornice imaju obvezu to ne
Ciniti putem zamjenskih donositelja odluka, koji
suglasnost daju u ime osoba s invaliditetom.

Sve zdravstveno i medicinsko osoblje treba ne-
posredno osigurati odgovaraju¢e konzultacije sa
osobom s invaliditetom o ¢ijemu se pravu odlu-
Cuje. Takoder trebaju, sukladno svojim mo-
gucnostima, osigurati da pomo¢nici ili pomoc¢ne
osobe ne zamjenjuju ili imaju neprimjeren utje-
caj na odluke osoba s invaliditetom (stavak 37).

Komitet CRPD pozvao je drZave C¢lanice da zaStite
sigurnost i osobni integritet osoba s invalidite-
tom koje su liSene slobode, ukljucuju¢i ukidanje
prinudnoga tretmana, izolacije i raznih metoda
sputavanja u medicinskim ustanovama, kao i
tjelesna, hemijska i mehanicka ogranicenja.

Komitet CRPD je u Smjernicama posebnu pozor-
nost posvetio pitanju ogranicenja slobode oso-
bama s invaliditetom na temelju uocene opasno-
sti koju navodno predstavljaju za sebe ili druge.
Prinudno zatvaranje osoba s invaliditetom na
temelju rizika ili opasnosti, navodne potrebe za
njegom ili lijeCenjem, ili drugi razlozi koji se od-
nose na ostecenje ili zdravstvenu dijagnozu, kao
Sto je tezina oStecenja, ili u svrhu posmatranja,
protivno je pravu na slobodu i predstavlja proiz-
voljno liSavanje slobode i u suprotnosti je sa ¢l



14. Konvencije. U tom smislu Cesto se osobe s
intelektualnim ili psihosocijalnim oS$teéenjima
smatraju opasnim za sebe i druge kada ne pris-
tanu, ili kada se opiru medicinskim ili terapij-
skim tretmanima. Pravni sustavi zasnovani na
vladavini prava imaju krivicne i druge zakone
koji se bave krsenjem tih obveza. U svom je
op¢em komentaru br. 1 Komitet naveo da odluka
o medicinskom i psihijatrijskom lije¢enju mora
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biti zasnovana na slobodnom i informiranom
pristanku osoba i mora se posStovati njihova au-
tonomija, volja i preferencije osobe (stavak 21. i
42. Komentara). LiSavanje slobode na temelju
stvarnoga ili uo¢enoga osSteéenja zdravlja u usta-
novama za mentalno zdravlje, Sto liSava osobe s
invaliditetom njihove poslovne sposobnosti,
takoder predstavlja povredu ¢l. 12. Konvencije.



I1I. STAJALISTA MEDUNARODNIH TIJELA U ODNOSU NA

BOSNU i HERCEGOVINU

Implementacija obveza iz medunarodnih stan-
darda ljudskih prava vezano za osobe s invalidi-
tetom ukljucuje i osiguranje implementacije A-
gende za odrZivi razvitak 2030. i Ciljeva odrZivog
razvitka, osobito u svezi sa ¢lancima Konvencije
0 pravima osoba s invaliditetom i to: ¢L. 5. (Jed-
nakost i nediskriminacija); ¢l. 9. (Pristupacnost);
Cl. 24. (Obrazovanje); ¢l. 27. (Rad i zaposljava-
nje); ¢l. 28. (Adekvatan Zzivotni standard i soci-
jalna skrb); cl. 31. (Statistika i prikupljanje poda-
taka); i ¢l. 32. (Medunarodna suradnja).

Komitet za prava osoba s invaliditetom (Komitet
CRPD) izrazio je zabrinutost zbog cinjenice da
nacionalno zakonodavstvo zadrzava Kkoncept
invaliditeta i sustav za certifikaciju invalidnosti
koji se fokusiraju na oSteéenje i zasnovani su na
medicinskom pristupu invalidnosti; da je prisut-
na prevalencija pogrdne terminologije u svezi sa
osobama s invaliditetom u nacionalnim zakoni-
ma; da nema aktivnoga ukljuc¢ivanja organizacija
osoba s invaliditetom u donoSenje odluka i pro-
cesa koji utjeCu na njih; da ne postoji ili je nedos-
tatna potpora, ukljucujuéi financijsku potporu, za
organizacije osoba s invaliditetom, te da ne pos-
toje nacionalni akcijski planovi za promociju i
zaStitu osoba s invaliditetom. IzraZena je zabri-
nutost i zbog nedostatne uskladenosti domacih
zakona sa Konvencijom i neujednacenosti im-
plementacije Konvencije unutar same drZave
(CRPD/C/BIH/CO/1).

Navedena zakljutna razmatranja Komiteta
CRPD* rezultirala su preporukama kojima se od
drzava ¢lanica trazi: osiguranje da se definicije
invaliditeta u domac¢im zakonima i sustavima za
certifikaciju i procjenu invaliditeta zasnivaju na
pristupu invalidnosti koji se odnosi na ljudska
prava; uklanjanje pogrdne terminologije iz zako-
na i statuta; osiguranje da reprezentativne orga-

4 Zaklju¢na
dostupna na:
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/Prava_osoba
_sa_invaliditetom/Zakljucna%?20razmatranja%20i%2
Opreporuke%20Komiteta%20za%20prava%?20osoba
%20sa%?20invaliditetom%20za%Z20BiH.pdf

razmatranja od 12.04.2017. godine
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nizacije osoba s invaliditetom budu u potpunosti
povezane i smisleno, transparentno i redovito
konzultirane u izradi, implementaciji i evaluaciji
zakona, politika i akcijskih planova koji imaju
utjecaja na osobe s invaliditetom i koji osigura-
vaju neovisna, dostatna i kontinuirana financij-
ska sredstva za tu svrhu; razvijanje akcijskih
planova za implementaciju Konvencije s jasnim
mjerilima, vremenskim rokovima i odgovaraju-
¢im financiranjem; jacanje uskladivanja zakono-
davstva s Konvencijom; i osiguranje da se prim-
jena Konvencije proSiri na cjelokupan teritorij
drzave clanice (CRPD/C/BIH/CO/1).



IV. PRAVNI OKVIR

Ustavom Bosne i Hercegovine jamci se zastita
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Ustav BiH ima
deklarativno maksimalan stupanj priznanja pra-
va, Sto je izrazeno u ¢l. II. Ljudska prava i temelj-
ne slobode. Ovim ¢lankom naglasava se kako je
Ustav BiH dalekoseZan dokument, koji obvezuje
na “najviSu razinu uzivanja medunarodno priz-
natih ljudskih prava i temeljnih sloboda”. Nada-
lje, Ustav nalaze da se Europska konvencija za
zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
(ECHR) i njezini protokoli u Bosni i Hercegovini
“moraju izravno primjenjivati” i “moraju imati
prioritet nad svim ostalim zakonima”, a temeljna
ljudska prava kao katalog navode se u posebnom
stavku. UZivanje prava i sloboda utvrdenih u
Ustavu BiH bit ¢e osigurani za sve osobe u Bosni
i Hercegovini, bez diskriminacije po bilo kojoj
osnovi kao Sto su spol, rasa, boja, jezik, vjerska,
politi¢ka i druga uvjerenja, nacionalno i socijalno
porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini, imo-
vina, rodenje i drugi statusi (¢l. IL. 4.).

U pracenju ostvarivanja prava osoba s intelektu-
alnim i mentalnim tesko¢ama nuzno je ukazati
na ustavnu nadleznost u institucionalnom pos-
tupanju. Kompleksno uredenje Bosne i Hercego-
vine uspostavljeno sukladno Aneksu IV Dejton-
skog sporazuma je oblast ekonomskih, socijalnih
i kulturnih prava definiralo kao nadleZnost dva
entiteta i Brcko distrikta BiH. U Federaciji BiH je
za odredena prava propisana zajednicka nadlez-
nost Federacije BiH i Zupanij, gdje je Federacija
BiH zaduzena za definiranje politika, a Zupanije
za njihovu implementaciju.

Prema odredbi ¢l. 1I1.2. Ustava Federacije BiH,
federalna vlast i Zupanije nadlezni su za: jamce-
nje i provedbu ljudskih prava, zdravstvo, politiku
zaStite okoliSa, komunikacijsku i transportnu
infrastrukturu sukladno Ustavu Bosne i Herce-
govine, socijalnu politiku, provedbu zakona i
drugih propisa o drzavljanstvu i putnim ispra-
vama drzavljana Bosne i Hercegovine s teritorija
Federacije, te boravak i kretanje stranaca, turi-
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zam i koriStenje prirodnih bogatstava.s

Prema odredbi c¢l. 111.4. Ustava Federacije BiH,
Zupanije imaju sve nadleZnosti koje nisu izricito
povjerene federalnoj vlasti.

Na razini Bosne i Hercegovine definirana je nad-
leznost postupanja odredenih ministarstava.
Tako je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine nadlezno za pracenje i pro-
vedbu medunarodnih konvencija i drugih doku-
menata iz oblasti ljudskih prava i temeljnih slo-
boda, te za promociju i zasStitu osobnih i kolekti-
vnih ljudskih prava i sloboda (¢l. 12). Ministar-
stvo pravde Bosne i Hercegovine zaduZeno je
osigurati da zakonodavstvo Bosne i Hercegovine
i njegova provedba na svim razinama budu suk-
ladni obvezama Bosne i Hercegovine koje proiz-
laze iz medunarodnih sporazuma (¢l. 13). Minis-
tarstvo civilnih poslova nadleZzno je za obavlja-
nje poslova i izvrSavanje zadataka koji su u nad-
leznosti Bosne i Hercegovine i odnose se na
utvrdivanje temeljnih nacela koordinacije aktiv-
nosti, uskladivanja planova entitetskih tijela vla-
sti i definiranje strategije na medunarodnome
planu u oblastima: zdravstva i socijalne skrbi;
mirovina; znanosti i obrazovanja; rada i zapos-
ljavanja; kulture i sporta (¢l. 15). Ustavna je nad-
leZnost bila jedna od polaznih osnova u razmat-
ranju poloZaja osoba s intelektualnim i mental-
nim teSko¢ama u BiH.

4.1. Zakonodavstvo Bosne i Hercegovine

Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava
BiH (Sluzbeni glasnik BiH br. 32/00, 19/02,
35/04, 32/06, 61/23) ureduju se ovlastenja i
nadleZnosti Institucije. U smislu tog zakona Om-
budsman BiH je neovisna institucija uspostavlje-
na u svrhu promocije dobre uprave i vladavina
prava, zastite i sloboda fizickih i pravnih osoba,
kako je garantirano osobito Ustavom Bosne i
Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji

5 http://predstavnickidom-
pfbih.gov.ba/upload/file/ustav/ustav_precisceni_teks
t.pdf



se nalaze u dodatku Ustava. Institucija Ombud-
smana uspostavila je Odjel za pracenje ostvari-
vanja prava osoba s invaliditetom (u daljem tek-
stu: Odjel), unutar kojeg se primaju i registruju
Zalbe zbog krSenja prava i sloboda, te postupa i
ex officio u slucajevima povrede prava osoba s
invaliditetom, a osobito u slucajevima kada je
osobama s invaliditetom:

a. onemoguceno poStovanje dostojanstva i o-

sobne autonomije, ukljucuju¢i slobodu osob-

nog izbora i neovisnost;

uskra¢eno pravo na jednake mogucnosti i

osobe s invaliditetom izloZene diskriminaciji;

c. onemoguceno da se u potpunosti i uc¢inkovi-
to ukljuce u drustvo.

Bosna i Hercegovina je 2009. godine usvojila
Zakon o zabrani diskriminacije (SluZbeni glas-
nik BiH br. 59/09 i 66/16), koji uspostavlja okvir
za ostvarivanje jednakih prava i mogu¢nosti svih
osoba u Bosni i Hercegovini i ureduje sustav
zastite od diskriminacije na temelju rase, boje
koZe, jezika, vjere, etni¢ke pripadnosti, invalidi-
teta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog
porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politi-
¢kog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lans-
tva u sindikatu ili drugoj udruzi, obrazovanja,
drustvenog polozaja i spola, seksualne orijenta-
cije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika,
kao i svake druge okolnosti koja za svrhu ili pos-
ljedicu ima da bilo kojoj osobi onemogucdi ili u-
grozi ravnopravno priznavanje, uzivanje ili os-
tvarivanje prava i sloboda u svim oblastima Zivo-
ta.

Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve
javne organe i na sve fizicke ili pravne osobe i u
javnom i u privatnom sektoru, u svim oblastima,
a narocito u zaposljavanju, ¢lanstvu u profesio-
nalnim organizacijama, obrazovanju, programi-
ma obuke, u stanovanju, zdravstvu, socijalnoj
skrbi, u koriStenju dobara i usluga namijenjenih
javnosti i javnim mjestima, te u obavljanju pri-
vrednih aktivnosti i javnih usluga. Ombudsman
BiH je srediSnja institucija za zaStitu od diskri-
minacije koja je nadleZna za postupanje po Zal-
bama te poduzimanje aktivnosti na promociji
ljudskih prava.
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4.2. Zakonodavstvo Federacije BiH

Ostvarivanje prava osoba s intelektualnim i men-
talnim teSko¢ama i njihov smjestaj u ustanove na
teritoriju Federaciji BiH ureduju sljedeci zakoni i
podzakonski propisi:

Zakon o ustanovama socijalne zastite Fede-
racije BiH (SluZbene novine Federacije BiH
broj: 64/22);

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa djecom
Federacije BiH (SluZbene novine Federacije
BiH br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14 -
rjeSenje USBiH, 45/16, 19/17 - dr. zakon,
40/18);

Zakon o zdravstvenoj zastiti (SIuzbene novine
Federacije BiH br. 46/10, 75/13);

Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije
BiH (SluZbene novine Federacije BiH br.
30/97,7/02,70/08, 48/11, 100/14 - odluka
US,36/18161/22);

Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnja-
ma Federacije BiH (SluZbene novine Federaci-
je BiHbr.37/01,40/02,52/111i14/13);
Zakon o federalnim ministarstvima i drugim
organima federalne uprave (Sluzbene novine
Federacije BiH br. 58/02, 19/03, 38/05,
2/06, 8/06, 61/08, 80/10 - odluka US,
48/11);

Pravilnik o minimalnim standardima za pru-
Zanje usluga socijalnog zbrinjavanja i socijal-
ne potpore u ustanovama socijalne skrbi Fe-
deracije BiH (SluZbene novine Federacije BiH
broj: 96/23);

Pravilnik o organizaciji i radu povjerenstva
za zaStitu osoba s duSevnim smetnjama (Slu-
Zbene novine FBiH broj: 53/01);

Pravilnik o izboru, organizaciji i radu Povje-
renstva za pracenje zaStite prava osoba s du-
Sevnim smetnjama Federacije BiH (SluZbene
novine Federacije BiH broj: 44/13);

Pravilnik o organizaciji i bliZim uvjetima
prostora,
stru¢nog kadra, koje trebaju ispunjavati cen-

medicinsko-tehnicke opreme i

tri za mentalno zdravlje u zajednici, kao i e-
dukaciji iz oblasti zlouporabe psihoaktivnih
supstanci (Sluzbene novine Federacije BiH



broj: 73/11).

DonoSenjem Zakona o ustanovama socijalne
zaStite Federacije BiH (u daljem tekstu: Zakon o
socijalnim ustanovama FBiH ili ZUSZ FBiH) ure-
dena su djelatnost i usluge za korisnike/ce usta-
nova socijalne skrbi u Federaciji BiH, temeljni i
posebni standardi glede obavljanja njihove pro-
pisane djelatnosti i zaStite prava smjeStenih ko-
risnik/ca, tijela upravljanja, nadzora i rukovode-
nja, financiranje, nadzor nad radom, te druga
pitanja od znacaja za rad i funkcioniranje usta-
nova socijalne skrbi Federacije (Cl. 1).

Federalne ustanove socijalne skrbi su:
— Ustanova za socijalno zbrinjavanje i zdrav-
stvenu njegu Bakovici

Ustanova za socijalno zbrinjavanje i zdrav-
stvenu njegu Drin

Ustanova za socijalno zbrinjavanje i zdrav-
stvenu njegu Ljubuski

Ustanova za socijalno zbrinjavanje, zdrav-
stvenu njegu, odgoj i obrazovanje Pazaric, i
Ustanova za socijalno zbrinjavanje, odgoj i
obrazovanje Sarajevo.

Navedene ustanove socijalne skrbi sljednice su
zavoda kojih je osnivacka prava i obveze preu-
zeo Parlament Federacije Bosne i Hercegovine
Zakonom o preuzimanju prava i obveza osnivaca
na ustanovama socijalne skrbi u Federaciji Bosne
i Hercegovine (SluZbene novine FBiH br. 31/08 i
27/12).

Federalne ustanove socijalne skrbi javne su us-
tanove koje imaju svojstvo pravne osobe i koje
svoju djelatnost ostvaruju kroz socijalno zbri-
njavanje i socijalnu zaStitu, zdravstvenu njegu,
odgoj i obrazovanje, s ciljem provedbe postupka
kontinuiranog razvoja i pripreme korisnika/ca
za samostalan Zivot u zajednici, ukljucujuéi i re-
habilitaciju, reintegraciju i resocijalizaciju osoba
kojima je potrebna takva vrsta zastite (Cl. 4. sta-
vak 4. ZUSZ FBiH). Rad u ustanovama se zasniva
na nacelima efikasnosti, odrzivosti, javnosti i
transparentnosti.

Socijalno zbrinjavanje osoba podrazumijeva ins-
titucionalno i organizirano zadovoljavanje te-
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meljnih Zivotnih potreba glede stanovanja, is-
hrane, odrZavanja osobne higijene i slicno, uz
osiguranje adekvatnih materijalno-tehnickih i
prostornih uvjeta za njihovo optimalno izvrse-
nje. Usluga socijalnog zbrinjavanja se pruZza kao:

kontinuiran dugotrajni smjestaj,
cjelodnevni ili poludnevni boravak,
povremeni smjestaj, ili
organizirano stanovanje u zajednici.

Socijalna potpora podrazumijeva struc¢ni posao,
koji se ostvaruje kroz stru¢ni socijalni rad, psi-
hosocijalnu potporu i organiziranje radnih akti-
vnosti i radno-okupacijskih terapija, uz osigura-
nje adekvatnih stru¢nih kadrovskih kapaciteta za
optimalno izvrSenje, a sve u svrhu rehabilitacije,
reintegracije i resocijalizacije smjeStenih koris-
nika i korisnica i njihova osposobljavanja za Sto
stupnja potrebne potpore Kkorisnicima/ama us-
luga socijalnogs zbrinjavanja:

potpora I stupnja za korisnike/ce koji nema-
ju sposobnost samostalno se skrbiti o sebi i
ukljuciti se u aktivnosti svakodnevnoga Zivo-
ta, zbog Cega im je potrebna kontinuirana
potpora;

potpora Il stupnja za korisnike/ce koji se
mogu skrbiti o sebi i ukljuciti se u aktivnosti
svakodnevnoga Zivota uz fizicko prisustvo i
potporu druge osobe;

potpora III stupnja za korisnike/ce koji se
mogu skrbiti o sebi i ukljuciti se u aktivnosti
svakodnevnoga zivota, ali im je uslijed nedo-
voljno razvijenih znanja i vjeStina potreban
nadzor i potpora drugih osoba;

potpora IV stupnja za korisnike/ce koji sa-
mostalno, odnosno uz poticaj i podsjecanje,
mogu obavljati sve Zivotne aktivnosti.

Zakon o socijalnim ustanovama Federacije BiH
detaljno definira pristup obrazovanju i zdrav-
stvenoj zastiti osoba koje su smjeStene u ustano-
vama socijalne skrbi. Sukladno struc¢noj procjeni
nadlezZnoga strucnoga tijela, dijete koje je smjes-
teno u federalnu ustanovu socijalne zastite u-
kljucuje se u redovite ili prilagodene obrazovne



programe pri odgojno-obrazovnim ustanovama
koje djeluju u podrucju na kojem federalna usta-
nova socijalne zastite ima sjediSte. Programe
osposobljavanja sacinjava federalna ustanova
socijalne zaStite u roku od Sest mjeseci od dana
dobivanja rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za o-
bavljanje osnovne djelatnosti. Sacinjeni progra-
mi osposobljavanja dostavljaju se na odobrenje
Zupanijskome ministarstvu nadleznom za obra-
zovanje s podrucja na kojemu federalna ustano-
va socijalne zastite ima sjediste.

Zdravstvena zastita obavlja se sukladno propi-
sima o zdravstvenoj zastiti i propisima o zdrav-
stvenome osiguranju. Sukladno ¢l. 89 stavak 3, a
u svezi s ¢l. 8 stavak 4. ZUSZ FBiH, federalni mi-
nistar zdravstva u obvezi je propisati minimalne
standarde, odnosno opce i posebne uvjete koje
moraju ispunjavati federalne ustanove socijalne
zaStite za pruzanje usluga zdravstvene njege, u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
Zakona. ZUSZ FBiH je stupio na snagu u srpnju
2022. godine, a predmetni pravilnik jo$ nije do-
nesen.

Ovisno o utvrdenim potrebama korisnika, stru-
¢ni djelatnici federalnih ustanova socijalne zasti-
te duzni su za svakog pojedinog Kkorisni-
ka/korisnicu sacliniti individualni plan potpore.
Individualni plan je dokument koji se izraduje u
suradnji s korisnicima i korisnicama, njihovim
zakonskim zastupnicima i ¢lanovima njihove
obitelji, a sadrzi planirane ciljeve, aktivnosti,
indikatore, rokove i nositelje izvrSenja aktivnosti
kojima se ostvaruje struc¢na potpora u najboljem
interesu korisnika/ca za vrijeme boravka u fede-
ralnoj ustanovi socijalne zastite, te nacin njihova
pracenja i preispitivanja (¢l. 12. ZUSZ FBiH).

Zakonom o socijalnim ustanovama FBiH propi-
sana je obveza federalnog ministra/ice rada i
socijalne politike da, u konzultaciji s federalnim
ministrom/icom zdravstva, federalnim minis-
trom/icom obrazovanja i znanosti i federalnim
ministrom/icom pravde, u roku od Sest mjeseci
od dana stupanja Zakona na snagu propise pose-
bne standarde i kriterije za individualnu procje-
nu korisnika/ca pri prijemu na smjestaj u fede-
ralne ustanove socijalne zaStite, kao i standarde
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za procjenu potrebe njihova daljega zadrzavanja
na smjestaju. ZUSZ FBiH stupio je na snagu u
srpnju 2022. godine, a predmetni pravilnik jo$
nije donesen.

Pravo na prioritetan smjestaj imaju korisnici/ce
usluga upuéeni na smjestaj koji zatrazi nadlezni
organ starateljstva. U slucaju da se zahtjevu za
smjestaj korisnika/ce ne moZe odmah udovoljiti
zbog popunjenosti smjestajnih kapaciteta, formi-
ra se lista zahtjeva za smjesStaj. Korisnici koji
imaju pravo na prioritetan smjestaj, njihov za-
konski zastupnik/ca ili ¢lan uZe obitelji te obve-
znik/ca placanja, imaju pravo uvida u listu zah-
tjeva (¢l. 38. ZUSZ FBiH)

Zakonom o zdravstvenoj zastiti FBiH ureduju
se nacela, mjere, nacin organizacije i provedbe
zdravstvene zastite, nositelji drustvene skrbi za
zdravlje stanovniStva, prava i obveze osoba u
koriStenju zdravstvene zastite, te sadrzaj, nacin i
nadzor nad obavljanjem zdravstvene zastite na
teritoriju Federacije BiH.

Osobe oboljele od dusevne bolesti koje predstav-
ljaju opasnost po vlastiti Zivot, po Zivot drugih i
imovinu, u Zurnim slucajevima bit ¢e smjeStene
na privremeno bolnicko lijeCenje u odgovarajuéu
zdravstvenu ustanovu. Nacin i postupak, kao i
organizacija i uvjeti lijeCenja osoba oboljelih od
dusevne bolesti, provodi se sukladno propisima
0 zastiti osoba sa duSevnim smetnjama.

Zakonom o zastiti osoba sa dusevnim smet-
njama FBiH propisuju se temeljna nacela, nacin
organizacije i provedbe zastite, kao i pretpostav-
ke za primjenu mjera i postupanje prema oso-
bama sa dusevnim smetnjama, te definira osobu
sa duSevnim smetnjama kao duSevno bolesnu
osobu, osobu sa dusevnim poremecajem, nedo-
voljno duSevno razvijenu osobu, ovisnika/cu o
alkoholu ili drogama ili osobu sa drugim dusev-
nim smetnjama. Osoba s tezim duSevnim smet-
njama je osoba koja nije u moguc¢nosti shvatiti
znacenje vlastitoga postupanja, ili ne moZe vla-
dati svojom voljom, ili su njezine moguc¢nosti
smanjene u tolikoj mjeri da joj je neophodna
psihijatrijska pomoc.
zakonu, zaStita i unaprjedenje zdravlja osoba s

Sukladno navedenome



duSevnim smetnjama ostvaruje se:

— omogudivanjem odgovarajuce dijagnosticke
obrade i lijeCenja osoba sa duSevnim smet-
njama;

— znanstvenim istrazivanjima na podrucju
zastite i unaprjedenja zdravlja osoba sa du-
Sevnim smetnjama i njihovom zaStitom od
medicinskih ili znanstvenih istrazivanja bez
njihova pristanka ili pristanka njihovih zas-
tupnika;

— ukljuc¢ivanjem osoba sa duSevnim smetnjama
u obrazovne programe koji se provode u us-
tanovi za mentalno zdravlje ili nekoj drugoj
ustanovi u kojoj su smjeStene;

— oporavkom osoba sa dusevnim smetnjama i
njihovim uklju¢ivanjem u obiteljsku, radnu i
drustvenu sredinu, uvazavajuci izbor osobe
sa duSevnim smetnjama kad god je to mo-
guce;

— edukacijom osoba koje se bave zasStitom oso-
ba sa duSevnim smetnjama i unaprjediva-
njem njihova zdravlja; i

— udruzivanjem osoba sa duSevnim smetnjama
u svrhu ostvarivanja svojih prava.

Procedura prijema osoba sa dusevnim smetnja-
ma u zdravstvenu ustanovu opisana je u ¢l. 21.
Zakona, koji definira da se smjestaj vrsi na teme-
lju pristanka ukoliko je osoba sposobna razumje-
ti svrhu i posljedice takvog smjestaja. Prijem u
ime osobe koja nije sposobna razumjeti svrhu i
posljedice takvog smjestaja vrSi se na temelju
pisanoga pristanka njezina zakonskoga zastup-
nika.

Zakon definira i prinudno zadrZavanje u zdrav-
stvenoj ustanovi od trenutka donoSenja odluke
psihijatra o zadrzavanju do odluke suda o prinu-
dnome smjestaju, te prinudni smjestaj (¢l. 22-
37). Zdravstvena ustanova koja je prinudno za-
drzala osobu sa duSevnim smetnjama duzna je o
tomu bez odgadanja, a najkasnije u roku 24 sata
od donosSenja odluke o prinudnom zadrzavanju,
neposredno ili putem elektronskih sredstava
komunikacije, dostaviti nadleZnome sudu obavi-
jest o prinudnome zadrzavanju, zajedno s medi-
cinskom dokumentacijom o pregledu osobe sa

duSevnim smetnjama, uz obrazloZenje razloga za
prinudno zadrzavanje, kao i izdavatelju uputni-
ce, zakonskome zastupniku prinudno zadrZane
osobe, nadleZnome centru za socijalni rad, kao i
povjerenstvu za zaStitu osoba sa duSevnim sme-
tnjama (Cl. 27.). Opisani postupak primjenjuje se
i na osobu sa dusevnim smetnjama Kkoja se pri-
nudno zadrZava u slucaju kada je veé¢ smjestena
na lijeCenje u zdravstvenu ustanovu uz prista-
nak, ali je pristanak naknadno opozvala, ili su u
meduvremenu nastupili uvjeti koji odgovaraju
uvjetima za prinudni smjestaj (Cl. 28.).

0 postupku prinudnoga smjeStaja osobe sa du-
Sevnim smetnjama u zdravstvenu ustanovu od-
lucuje nadlezni sud u izvanparni¢cnom postupku
(¢l. 29.). Po zavrSenom postupku sud je duzan
odmah, a najkasnije u roku tri dana donijeti rje-
Senje o tomu treba li se osoba zadrZana u zdrav-
stvenoj ustanovi i dalje zadrzati, ili ¢e biti otpus-
tena iz zdravstvene ustanove. O svojoj odluci sud
obavjeScuje centar za socijalni rad (¢l. 32.). Vri-
jeme zadrzavanja ne moZze biti dulje od Sest mje-
seci (¢l. 33.). Ako zdravstvena ustanova procijeni
da prinudno smjestena osoba treba ostati smjes-
tena i nakon isteka trajanja prinudnoga smjesta-
ja odredenog rjeSenjem suda, duzna je da 15
dana prije isteka toga perioda predlozi sudu do-
nosenje rjeSenja o produljenju prinudnoga smje-
Staja. Sud moZe odrediti produljenje u intervali-
ma koji nisu dulji od Sest mjeseci (¢l. 34).

Zakon u ¢l. 38-42. definira otpust iz zdravstvene
ustanove. Kada osobu sa duSevnim smetnjama
treba otpustiti iz zdravstvene ustanove, a ona
zbog svog psihofizickog stanja i uvjeta u kojima
Zivi nije sposobna skrbiti o sebi, niti ima ikoga
tko bi po zakonu bio duZan i mogao se brinuti o
njoj, bit ¢e premjestena iz zdravstvene ustanove
u socijalnu ustanovu sukladno postupku predvi-
denom propisima o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zaStite obitelji s dje-
com. O premjeStanju ¢e zdravstvena ustanova
odmabh izvijestiti sud koji je donio odluku o pri-
nudnome smjeStaju ili o otpustu.

Primjena fizic¢ke sile u zastiti osoba sa dusevnim
smetnjama uredena je ¢l. 45-50. Zakona. Fizicka
sila ili izdvajanje primijenit ¢e se samo ukoliko je



to jedino sredstvo za sprijeciti osobu da svojim
ispadom ugrozi Zivot ili zdravlje drugih, ili svoj
zivot ili zdravlje, ili nasilno unisti ili oSteti tudu
imovinu vece vrijednosti - a u mjeri i na nacin
neophodan radi otklanjanja opasnosti izazvane
ispadom osobe sa dusevnim smetnjama. Odluku
o primjeni fizicke sile ili izdvajanja donosi psihi-
jatar, te nadzire njezinu primjenu. Kada zbog
iznimne Zurnosti nije moguce cCekati odluku psi-
hijatra, o primjeni fizicke sile ili izdvajanja odlu-
ku mogu donijeti doktor medicine ili medicinska
sestra/tehnicar, koji su duzni o tomu odmah
obavijestiti psihijatra, koji ¢e odluciti o daljoj
primjeni fizicke sile. Obvezno je da stru¢no me-
dicinsko osoblje osigura stalno pracenje tjeles-
noga i duSevnoga stanja osobe. Prije primjene
fizicke sile osoba ¢e - ako je to s obzirom na o-
kolnosti slu¢aja moguce - biti na to upozorena.

Zakon o federalnim ministarstvima i drugim
organima federalne uprave definira da Fede-
ralno ministarstvo rada i socijalne politike vrsi
upravne, stru¢ne i druge poslove utvrdene Zako-
nom koji se odnose na nadleZnosti Federacije u
oblasti socijalne politike, rada, mirovinskoga i
invalidskoga osiguranja, i to na: politiku rada i
zapoS$ljavanja, radne odnose i prava iz radnog
odnosa, zastitu na radu; mirovinsko-invalidsko
osiguranje; medunarodne konvencije sukladno
Ustavu Bosne i Hercegovine, ugovore i bilateral-
ne sporazume iz oblasti rada i zapoSljavanja;
socijalnu sigurnost i solidarnost, zastitu civilnih
Zrtava rata; zaStitu obitelji, usvojenje i staratelj-
stvo; socijalnu zastitu i druge poslove utvrdene
zakonom (¢l. 11).

4.3. Zakonodavstvo Republike Srpske (RS)

Ostvarivanje prava osoba s intelektualnim i men-
talnim teSko¢ama i njihov smjestaj u ustanove u
Republici Srpskoj uredeno je sljede¢im propisi-
ma:

Zakonom o socijalnoj zastiti (SluZbeni glasnik
RSbr.37/12,90/16);

Zakonom o zdravstvenoj zastiti Republike
Srpske (Sluzbeni glasnik RS broj 57 /22)
Zakonom o zaStiti mentalnog zdravlja (Sluz-
beni glasnik RS broj 67 /20)
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Zakonom o sistemu javnih sluzbi (SluZbeni
glasnik RS br. 68/07,109/12)

Pravilnici doneseni u oblasti socijalne zastite, a
odnose se na problematiku smjestaja:

Pravilnik o procjeni potreba i usmjeravanju
djece i omladine sa smetnjama u razvoju
(Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 117 /12
i16/2018)

Pravilnik o ostvarivanju prava na dnevno
zbrinjavanje (2014)

Pravilnik o ostvarivanju prava na pomo¢ i
njegu u kudi (2014)

Pravilnik o uslovima za osnivanje ustanova
socijalne zastite i obavljanje djelatnosti soci-
jalne djelatnosti (90/2017, 89/2022 i
70/2023)

Pravilnik o sadrzaju i naCinu vodenja registra
ustanova socijalne zaStite (2014)

Pravilnik o utvrdivanju sposobnosti lica u
postupku ostvarivanja prava iz socijalne zas-
tite i utvrdivanju funkcionalnog stanja koris-
nika (SluZbeni glasnik RS br. 116/12, 11/13 i
09/17)

Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske
propisan je postupak smjestaja osoba u ustanovu
socijalne zastite. [zmjene izvrSene 2019. godine
odnosile su se na smjestaj u ustanovu koja se
nalazi izvan teritorija RS. Centar moZe smjestiti
osobu u ustanovu koja se nalazi izvan teritorija
RS ako u RS ne postoji ustanova koja pruza pot-
rebnu uslugu, ako su u ustanovama u RS popu-
njeni smjeStajni kapaciteti, ili ako je to u najbo-
ljem interesu osobe koja se smjeSta (¢l. 38a). U
tom slucaju Centar prije smjeStanja osobe pri-
bavlja suglasnost Ministarstva zdravlja i socijal-
ne zastite.

Jedno od prava iz socijalne zaStite je smjestaj u
odgovarajucu ustanovu socijalne zaStite kako bi
se korisniku/ci osigurali stanovanje, ishrana,
odijevanje, njega, pomo¢, skrb, odgoj i obrazova-
nje, osposobljavanje za privredivanje, radne,
kulturno-zabavne i rekreativno-rehabilitacijske
aktivnosti, zdravstvena zaStita i druge usluge.
NadleZni centar donosi rjeSenje nakon provede-



noga postupka, koji podrazumijeva procjenu
uvjeta zivota i stanja korisnika/ca i njihova ok-
ruZenja, sagledavanja drugih mogucéih oblika
zbrinjavanja, te na temelju misljenja da je zbri-
njavanje u ustanovu najsvrsishodniji oblik zaSti-
te osobe.

Ugovor o smjeStaju zaklju¢uju ustanova za smje-
Staj i nadleZni centar. Ugovor o smjestaju u usta-
novu prestaje sporazumom ugovornih strana,
otkazom ugovora, raskidom ugovora i smréu
korisnika/ce. Ustanova socijalne zastite i nadle-
Zni centar duZni su redovito razmjenjivati infor-
macije o stanju i potrebama korisnika/ce.

TroSkovi smjesStaja na teret proracuna mogu se
priznati osobama koje nemaju imovinu niti sro-
dnike koji su po zakonu duzni izdrzavati ih. Iz-
nimno, smjeStaj u ustanovu socijalne zastite ili
drugu ustanovu na teret proracunskih sredstava
moZe se priznati i osobi koja ima imovinu, a koja
predstavlja smetnju za ostvarivanje ovoga prava,
pod uvjetom da vlasnik/ca svoju imovinu ili dio
imovine prenese bez naknade s pravom svojine
jedinici lokalne samouprave. Osoba kojoj je imo-
vina smetnja za ostvarivanje prava na smjestaj u
ustanovu moZze dati suglasnost za uknjizbu prava
hipoteke do namirenja procijenjenih troskova
obracunatih na temelju prava na zbrinjavanje u
ustanovu.

Smjestaj u ustanovu socijalne zaStite na teret
proracunskih sredstava neée se priznati osobi
kojoj usluge zbrinjavanja mogu pruzati ¢lanovi
obitelji, a koji sukladno zakonu imaju obvezu
osobu izdrzavati ukoliko imaju viSak stambeno-
ga prostora i drugu imovinu. Osoba koja je svoju
imovinu prodala ili je poklonila takoder nema
pravo na smjestaj u ustanovu na teret proracun-
skih sredstava za period za koji iznos troSkova
smjestaja odgovara trzisnoj vrijednosti imovine.

Centar koji upucuje osobu na smjestaj u ustano-
vu duzan je osigurati joj osnovnu odjec¢u i obucu,
kao i troskove transporta do ustanove. Sredstva
za ove troSkove bit ¢e osigurana iz sredstava
korisnika/ce, obveznika/ce izdrzavanja, ili iz
proracunskih sredstava predvidenih za socijalnu
zaStitu. Centar osigurava novcéana sredstva za
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osobne potrebe u vidu dzeparca osobi koja je bez
prihoda, i to na mjese¢noj razini u iznosu 5% od
cijene smjeStaja.

Korisnici/ce koji su ostvarili pravo na smjeStaj u
ustanovi, ali ne mogu ostvariti zdravstveno osi-
guranje po drugoj osnovi, ostvaruju zdravstveno
osiguranje iz proraCunskih sredstava namijenje-
nih ostvarivanju prava na smjestaj.

Pravilnikom o utvrdivanju sposobnosti lica u pos-
tupku ostvarivanja prava iz socijalne zastite i
utvrdivanju funkcionalnog stanja korisnika, koji
donosi ministar zdravlja i socijalne zastite, uspo-
stavljen je socijalni model procjene. Pravilnikom
se propisuju uvjeti za ocjenu sposobnosti i funk-
cionalnoga stanja punoljetnih osoba u postupku
ostvarivanja prava iz socijalne zaStite, sastav,
uvjeti za formiranje i nacin rada prvostupanj-
skoga i drugostupanjskoga stru¢nog povjerens-
tva. Pravilnikom je navedeno kako se pod poj-
mom oSteéenja ili oboljenja podrazumijevaju
»oStec¢enja ili oboljenja usljed kojih lice ne moZe
samostalno izvoditi aktivnosti primjerene Zivotnoj
dobi.”

U Republici Srpskoj usvojen je Zakon o zastiti
mentalnog zdravlja, koji ureduje promoviranje
mentalnoga zdravlja, preveniranje i rano otkri-
vanje smetnji u mentalnom zdravlju, prava i ob-
veze U njegovoj zastiti i medicinsku intervenciju
kod osoba sa smetnjama u mentalnom zdravlju.
Zakonom je propisana povijerljivost podataka iz
medicinske dokumentacije i evidencije osoba sa
smetnjama u mentalnom zdravlju, socijalna in-
kluzija i Zivot u zajednici, zabrane u zastiti men-
talnoga zdravlja, nadzor, kao i druga pitanja od
znacaja za zaStitu mentalnoga zdravlja.

Vlada RS usvojila je Strategiju razvoja mentalnog
zdravlja u Republici Srpskoj za period 2020-2030.
godina. Ovom strategijom nastoje se unaprijediti
postojeci i razviti novi nacini zastite mentalnoga
zdravlja, ne samo pojedinaca nego i drustva u
cjelini. Takoder, cilj je smanjiti pojavu mentalnih
problema i poremecaja, povecati dostupnost
kvalitetnoga i pravovremenoga pruZanja zdrav-
stvenih usluga, rehabilitacije i socijalne inkluzije
osoba sa smetnjama mentalnoga zdravlja, pritom



jacajudi ulogu tih osoba u odlucivanju u navede-
nim procesima, a s ciljem postizanja osobnoga
zadovoljstva, mentalnoga zdravlja gradana, sma-
njenja troSkova usluga u podrucju mentalnoga
zdravlja, te poticanja ekonomskoga i drustveno-
ga razvitka.

Vlada RS usvojila je Strategiju socijalne zastite
Republike Srpske (2023-2029), koje su ciljevi,
medu ostalim, unaprjedenje inspekcijskoga nad-
zora u oblasti socijalne zastite, kontinuirano
osiguranje adekvatnih smjeStajnih kapaciteta
korisnika/ca u ustanovama socijalne zaStite,
redefiniranje minimalnih uvjeta za pocetak rada
ustanova socijalne zastite i obavljanje djelatnosti
socijalne zaStite, uspostavljanje sustava licenci-
ranja ustanova socijalne zastite radi povecéanja
kvalitete pruzanja usluga i sli¢no.

4.4. Zakonodavstvo Brcko distrikta BiH
(BDBiH)

Statutom Brcko distrikta BiH propisano je vr-
Senje javne nadleZnost BDBiH u pitanjima soci-
jalne zastite.

Zakon o socijalnoj zastiti Brcko distrikta Bos-
ne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko distrik-
ta BiH br. 01/03, 04/04, 19/07, 02/08, 21/18 i
32/19) ureduje nacela zastite starih, iznemoglih
i drugih osoba u stanju socijalne potrebe, najma-
nji opseg prava na odredene oblike socijalne
zasStite i uvjete za njihovo ostvarivanje, te osnove
organizacije u oblasti socijalne zastite i financi-
ranje djelatnosti, kao i druga pitanja od znacaja
za ostvarivanje socijalne zastite gradana BDBiH.
Korisnici socijalne zaStite u smislu ovoga zakona
su osobe koje se nalaze u stanju socijalne potre-
be, a medu ostalima i:

- dijete s posebnim potrebama stupnja umje-
rene, teze i teSke mentalne ometenosti, viSes-
truko ometeno u razvoju, dijete oboljelo od
autizma, kao i dijete sa smetnjama u tjeles-
nome razvoju koje nema uvjete u svojoj obi-
telji, dok traje potreba za ovim oblikom zasti-
te;

- odrasla invalidna osoba s tjelesnim i ¢ulnim
oStecenjima, teSko kroni¢no oboljela osoba i
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osoba ometena u mentalnome razvoju koja
nije u moguc¢nosti samostalno Zivjeti u obite-
lji zbog nepovoljnih zdravstvenih, socijalnih,
stambenih ili obiteljskih prilika, i osoba s po-
remecajima u ponasanju;

- stara osoba koja zbog nepovoljnih zdrav-
stvenih, socijalnih, stambenih i obiteljskih
prilika nije u moguénosti Zivjeti sama ili u o-
bitelji.

Vlada BDBiH kao nositelj socijalne zaStite moze
prosirivati krug korisnika/ca socijalne zastite iz
prethodnoga stavka, sukladno planovima razvoja
socijalne zastite. TroSkove smjeStaja, odnosno
dio troskova smjeStaja u ustanovu koja pruza
usluge socijalne zastite, ili u drugu obitelj, snosi
korisnik/ca zastite, roditelj odnosno srodnik koji
je duZan izdrZavati korisnika/cu, nadleZni organ
ili druga organizacija ili osobe koje su preuzele
placanje troskova. Korisnik/ca u troskovima
sudjeluje svim svojim prihodima i primanjima,
umanjenim za iznos sredstava za osobne potre-
be. U troSkovima smjesStaja korisnika/ce sudjelu-
ju i roditelji i srodnici obvezni na izdrZavanje,
osim za osobe mentalno ometene u razvoju u
stupnju teZe i teSke mentalne ometenosti, kao i
osobe viSestruko ometene u razvoju s teZom i
teSkom mentalnom ometenosc¢u, te osobe obolje-
le od autizma i osobe dusevno oboljele koje su
pod starateljstvom

Zakonom o zdravstvenoj zastiti u Brcko dis-
triktu BiH (Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH
broj 5/2023) propisana su temeljna nacela, na-
Cin organizacije i provedbe zastite i unaprjediva-
nja mentalnog zdravlja, kao i pretpostavke za
primjenu mjera i postupanja sa osobama s men-
talnim poremecajima. Zdravstvena zaStita obuh-
vaca sustav drustvenih, skupnih i individualnih
mjera, usluga i aktivnosti za unaprjedivanje i
ocuvanje zdravlja ljudi, sprjecavanje oboljenja i
povreda, rano otkrivanje oboljenja, pravovreme-
no lijecenje, zdravstvenu njegu i rehabilitaciju,
kao i primjenu zdravstvenih tehnologija. Sreds-
tva za ostvarivanje zdravstvene zasStite na razini
BDBiH osiguravaju se iz proracuna Distrikta, a
zdravstvena se zastita obavlja na primarnoj, se-
kundarnoj i tercijarnoj razini.



Osobe oboljele od mentalne bolesti koje preds-
tavljaju opasnost po vlastiti zivot, Zivot drugih
gradana ili imovinu, u Zurnim slu¢ajevima smjes-
taju se na privremeno bolnicko lijecenje u odgo-
varajucu zdravstvenu ustanovu, sukladno Zako-
nu o zastiti osoba s mentalnim poremecajem.
Znacajnu ulogu imaju centri za mentalno zdrav-
lje (CMZ), koji se mogu organizirati kao samos-
talna zdravstvena ustanova ili kao dio Doma
zdravlja. CMZ obavlja promociju i prevenciju
mentalnoga zdravlja, dijagnostiku i tretman oso-
ba s mentalnim poremecajem, prevenciju invali-
diteta i rehabilitaciju mentalno oboljelih osoba,
te skrbi i pomaZe onesposobljenima, $to podra-
zumijeva i kontinuirano praéenje osoba s men-
talnim poremecajima nakon hospitalizacije, u-
Kljucujuci potporu i rad s obiteljima, psiholosko
savjetovanje u obitelji i zajednici, socioterapeut-
ski i okupacijski rad u zajednici, kao i procjenu
rizika po mentalno zdravlje u zajednici.
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Zakonom o zastiti osoba s mentalnim pore-
meéajima propisana su temeljna nacela, nacin
organizacije, provedbe zaStite i unaprjedivanja
mentalnoga zdravlja, kao i pretpostavke za prim-
jenu mjera i postupanja prema osobama s men-
talnim poremecajima. U smislu pomenutoga za-
kona, osoba s mentalnim poremecajima je osoba
koja ostvaruje mentalnozdravstvenu zaStitu
zbog mentalnih poremecaja ili bolesti. Korisni-
ci/ce usluga mentalnozdravstvene zastite Centra
za mentalno zdravlje obuhvaceni su primarnim,
sekundarnim i tercijarnim preventivnim aktiv-
nostima Centra za mentalno zdravlje. Sto se tice
prijema osoba, on je reguliran od trenutka dola-
ska ili dovodenja osobe u tu ustanovu u svrhu
pregleda ili lijeCenja do donoSenja odluke o dra-
govoljnom smjestaju ili o prinudnom zadrZava-
nju u zdravstvenoj ustanovi.



V. SITUACIJSKA ANALIZA

U okviru situacijske analize, Ombudsmani BiH
prvenstveno ¢e predstaviti dostavljene odgovore
institucionalnih mehanizama u svezi s realizaci-
jom preporuka iz Specijalnoga izvjeséa o stanju
prava osoba s intelektualnim i mentalnim tesko-
¢ama u Bosni i Hercegovini iz 2018. godine. Ta-
koder, znacajan dio ovoga poglavlja obuhvaca
aktivnosti koje su Ombudsmani BiH poduzeli u
okviru zaStite i preventivnoga djelovanja u svezi
s ostvarivanjem prava osoba s intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama. U konacnici, kroz zaprim-
ljene Zalbe, kao i one registrirane po sluzbenoj
duznosti, Ombudsmani BiH ukazat ¢e na najuces-
talije povrede prava osoba ove kategorije.

5.1. Postupanje sukladno preporukama Om-
budsmana BiH iz Specijalnoga izvjesé¢a o sta-
nju prava osoba s intelektualnim i mentalnim
tesko¢ama u Bosni i Hercegovini iz 2018. go-
dine

U svrhu utvrdivanja ¢injenica u svezi s proved-
bom preporuka koje se odnose na problematiku
ostvarivanja prava osoba s intelektualnim i men-
talnim teSko¢ama, Ombudsmani su 06.09.2023.
godine svim relevantnim javnim organima uputi-
li zahtjev za dostavljanje odgovora o realizaciji
danih preporuka. Zaprimljeni se odgovori mogu
koristiti i kao indikatori procjene napretka. Radi
preglednosti, u nastavku teksta prikazani su od-
govori organa s referencom na tekst preporuka.

Federacija Bosne i Hercegovine

Ministarstvo rada i socijalne politike Federacije
BiH dostavilo je informaciju o postupanju po
preporukama, koja ukazuje na to da je donoSe-
njem ZUSZ FBiH implementiran veéi broj upuce-
nih preporuka. Ombudsmani BiH primjecuju
kako odredene odredbe iz Zakona propisuju do
kada obveze treba izvrsiti, te kako su za neke od
tih obveza rokovi prosli, a nije doslo do izvrsenja
propisanih obveza. U tom kontekstu potrebno je
posmatrati i dostavljeno izjasnjenje Ministarstva.

U informacijama koje je Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike dostavilo aktom broj 05-
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49-1332/18 EZ od 29.09.2023. godine navodi se
sljedece:

- Donesen je Zakon o ustanovama socijalne
zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine, ko-
jim se na sveobuhvatan nacin ureduje djelo-
vanje ustanova socijalne zastite, ukljuCujuci
konstataciju da je Odredbom ¢l 72. navede-
nog zakona propisano da financijske revizije i
revizije ucinaka poslovanja federalnih usta-
nova vrsi Ured za reviziju institucija u Fede-
raciji BiH /preporuka Ombudsmana/.

- Upravljanje i rukovodenje federalnim usta-
novama socijalne zastite (¢l. 43. do 66. Zako-
na). Zakonom je uredeno da upravni odbor
(U0) ima pet ¢lanova i da ¢lan/ica UO ne
moZe biti uposlenik/ca institucije ili ¢lan/ica
organa koji vrsi bilo koji oblik nadzora nad
radom federalnih ustanova socijalne zastite.
Isti su uvjeti propisani i za ¢lanove/ice nad-
zornoga odbora. Naknada za rad ¢lanova/ica
upravnog i nadzornoga odbora isplacuje se
iz sredstava proracuna Federacije na poziciji
Federalnoga ministarstva rada i socijalne po-
litike /preporukom Ombudsmana traZeno je
da se preispita efikasnost i opstojnost uprav-
ljackih struktura u ustanovama socijalne zas-
tite/.

- Sadrzaj i vrste stru¢noga nadzora, kao i or-
gan nadlezan za provedbu stru¢noga nadzo-
ra, propisan je donoSenjem novoga Zakona
/preporuka Ombudsmana koja se odnosi na
preispitivanje tadaS$njega modela stru¢nog
nadzora u ustanovama socijalne zastite/.

- Zdravstvena njega i zdravstvena zaStita oso-
ba u ustanovama. Cl. 87. Zakona propisuje da
¢e Federalno ministarstvo zdravstva u roku
godinu dana od dana stupanja na snagu Za-
kona o ustanovama socijalne zastite u Fede-
raciji BiH saciniti i u parlamentarnu proce-
duru uputiti poseban propis, kojim ¢e se u-
rediti ostvarivanje prava na zdravstvenu zas-
titu i zdravstveno osiguranje osoba koje se
nalaze na smjestaju u ustanovama socijalne
zaStite izvan zupanija u kojima te osobe ima-
ju prebivaliste. Cl. 87. stavak (2) propisuje da
¢e se predmetnim zakonom urediti i pitanje



primjene i nabave lijekova u ustanovama so-
cijalne zastite koje pruzaju usluge zdrav-
stvene njege, dok stavak (3) istoga c¢lanka
propisuje da ¢e se odredbe iz ¢l. 9.1 22. prim-
jenjivati do donoSenja posebnoga propisa iz
st. (1) i (2) ¢l. 87. Zakona /preporuka Om-
budsmana da Federalno ministarstvo zdrav-
stva i Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike trebaju inicirati zakonska rjeSenja
kojima ¢e korisnicima/ama smjeStenim u us-
tanove biti osigurana jednaka razina zdrav-
stvene zastite na podrucju gdje ustanova dje-
luje bez obzira na to odakle je korisnik/ca.

- Uvodenje nekoliko Kklju¢nih nacela koja
predstavljaju pravni okvir zastite osoba koje
borave u federalnim ustanovama socijalne
zasStite. Specijalno uvazavanje najboljega in-
teresa korisnika/ca, a osobito u postupcima
inicijalne strucne procjene, izrade individu-
alnih planova i preispitivanja potrebe dalje-
ga zadrzavanja na smjestaju.

- Uvodenje zakonskih odredaba izricite zab-
rane diskriminacije i prisile, osim u slucaje-
vima i na nacin propisan navedenim zako-
nom i Zakonom o zastiti i postupanju sa dje-
com i maloljetnicima u krivicnom postupku.
SmjeSteni korisnici imaju pravo na informi-
ranost, sudjelovanje u donosenju odluka,
slobodan izbor usluga, privatnost i povjerlji-
vost osobnih podataka i prituzbu.

U svom izjasnjenju Ministarstvo je ukazalo i na
implementaciju preporuka za uspostavu stan-
darda stru¢noga kadra u ustanovama socijalne
zastite. Ove su preporuke realizirane na nacin da
je federalni ministar rada i socijalne politike do-
nio Pravilnik o minimalnim standardima za pru-
Zanje usluga socijalnoga zbrinjavanja i socijalne
potpore u ustanovama socijalne zastite Federaci-
je BiH:

U svezi s preporukom o obrazovanju osoba s
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama, Ministar-
stvo rada i socijalne politike u odgovoru je uka-
zalo da Ce ,Zupanijski ministar nadleZan za odgoj
i obrazovanje s podrucja na kojemu federalna
ustanova socijalne zastite ima sjediste, u suradnji
s Federalnim ministarstvom obrazovanja i znano-
sti, propisati minimalne standarde, odnosno opce i
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posebne uvjete koje moraju ispunjavati federalne
ustanove socijalne zastite glede prostora, opreme
i kadra za provedbu prilagodenih obrazovnih
programa osposobljavanja, a prema djelatnosti
federalnih ustanova socijalne zastite za koju su
registrirane”,

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi
Hercegovacko-neretvanske Zupanije

Ombudsmani BiH su prethodnim izvjeS¢em upu-
tili preporuku Ministarstvu zdravstva, rada i
socijalne skrbi Hercegovacko-neretvanske Zupa-
nije i Domu Stolac - da Dom Stolac funkcionira
sukladno minimumu standarda, $to se odnosi na
kvalitetu smjeStaja i higijenske uvjete, strucni i
okupacijski rad, kvalitetniju i permanentnu
zdravstvenu zastitu, te kvalifikacijsku strukturu
uposlenika/ca sukladno potrebama osoba koje
zbrinjava.

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH je
zaprimila akt broj: 04-31-1008/21 od 29.9.2023.
godine od Ministarstva zdravstva, rada i soci-
jalne skrbi Hercegovacko-neretvanske Zupa-
nije, u kojemu se navodi sljedece:

»~Na podrucju Hercegovacko-neretvanske Zupani-
je-kantona po pitanju presude HadZimejlic¢ i dr. a
odnosi se na smjestaj dusevno bolesnih osoba u
ustanove socijalne skrbi, moramo Vas izvijestiti da
je neznatan broj dusSevno bolesnih osoba koje se
smjestaju putem Centra za socijalni rad, barem
onih za koje Ministarstvo sudjeluje u placanju. U
zadnje vrijeme radilo se i na pronalaZenju rjesenja
za povratak i reintegraciju u vlastite obitelji.

U redovitoj komunikaciji izmedu Centara za soci-
jalni rad/SluZzbi socijalne skrbi i Ministarstva
zdravstva rada i socijalne skrbi HNZ/K se upucuju
na postupke koje trebaju primijeniti kod smjestaja
dusevno bolesnih osoba. Vazno je istaci da se upu-
Cuju i na koristenje resursa Centara za mentalno
zdravlje tamo gdje postoje.

Redovito se vrsi suradnja s Domom za socijalno i
zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba. S obzirom da je Dom u Stocu prosi-
rio kapacitete zavrsetkom ,lijevog krila“, inspek-



torica socijalne skrbi iz ovog Ministarstva je nalo-
Zila Domu u Stocu da podnese zahtjev za dobiva-
nje rjesenja o prosirenju kapaciteta doma. Ovih
dana Povjerenstvo odredeno od Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne skrbi treba obaviti ko-
misijski oCevid i utvrditi uvjete prostora, kadra i
opreme po Pravilniku o minimalnim standardima
za pruZanje socijalnih usluga (Narodne novine
HNZ broj 4/16,2/22).“

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH je
u aktu broj: 02-667/23 od 22.9.2023. godine
zaprimila informaciju od Ustanove Dom za so-
cijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s
invaliditetom i drugih osoba Stolac, u kojem
se navodi ,da je Ustanova prosirila smjestajni
kapacitet zavrsetkom lijevog krila; da su od stru-
¢nog osoblja uposlena 3 socijalna radnika, radni
terapeut i jedan psiholog a Sto smatraju na ovaj
broj korisnika dovoljno. Sto se ti¢e njegovatelja i
medicinskog osoblja u potpunosti se slazu da ih je
nedovoljan broj, no financijske mogucnosti Usta-
nove ne dozvoljavaju prijem novih radnika ove
struke. Ustanova je u protekle dvije godine izvrsila
zamjenu svih laminatnih podova PVC podovima,
te promjenu svih drvenih vrata PVC vratima. Soci-
jalna sluzba i strucni tim Ustanove pocetkom go-
dine donose individualne planove za svakog kori-
snika pojedinacno, te pokusava unaprijediti kvali-
tetu Zivota korisnika i pripremiti ih za eventualni
povratak medu svoje obitelji i samostalni Zivot. O
svim korisnicima i njihovom napretku u Ustanovi,
kao i zdravstvenom stanju korisnika redovito se 2
puta godisnje obavjestavaju referentni Centri za
socijalni rad iz kojih dolaze, a u slucaju privatnih
korisnika njihovi skrbnici ili obitelji. Vecina koris-
nika imaju odredene aktivnosti tijekom dana u
vidu grnéarske i stolarske radionice, rada u kuhi-
nji, poljoprivrednom imanju ili pomoc¢i osoblju
Ustanove u svojim redovitim aktivnostima. Sto se
tice deinstitucionalizacije korisnika socijalnog
zbrinjavanja korisnika i alternativnih modela
smjestaja, isticemo nedovoljan napredak na tom
polju i smatramo da bi Bosna i Hercegovina i nji-
hova ministarstva trebali imati viziju i donijeti
nove zakone koji bi bolje regulirali ovu oblast.”
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Republika Srpska

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH je
zaprimila akt broj: 11/05-533-128-1/23 dana
18.9.2023. godine od Ministarstva zdravlja i
socijalne zastite Republike Srpske, u kojem se
navodi sljedece:

LU vezi sa vasim aktom broj: Z-LI-02-
158/23 od 06.09.2023. godine kojim traZite
informacije o realizaciji preporuka navede-
nih u Specijalnom izvjestaju o stanju prava
lica sa intelektualnim i mentalnim potesko-
¢ama koji ste sacinili 2018. godine obavjes-
tavamo vas sljedece:

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske nije saglasno sa Specijal-
nim izvjestajem o stanju prava lica sa inte-
lektualnim i mentalnim poteSkoéama iz
2018. godine jer nije bila mogucnost dostav-
ljanja primjedbi, sugestija i komentara, iako
je navedeni izvjestaj uraden uopsteno za
Bosnu i Hercegovinu, a ne za Republiku
Srpsku.

Takode, nije jasan uzorak, nacin rada, me-
todologija obrade podataka i izvjeStavanja
o istim, te smatramo da navedeno nije prih-
vatljivo za Republiku Srpsku.

Imajuéi u vidu navedeno, neophodno je da
Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine postuje nadleznosti
Republike Srpske i nadleZnosti Ministarstva
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske,
odnosno propisane zakonske i podzakonske
akte, kao i ¢injenicu da nema nadleZnosti da
ucestvuje u strucnim nadzorima nad radom
ustanova socijalne zastite bez uvazZavanja
propisanih zakonskih i podzakonskih aka-

“«

ta.
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Brcko distrikt Bosne i Hercegovine

Ombudsmani su dana 3.10.2023. godine zaprimi-
li akt broj 05-1535AM-0002/23 od Vlade Br¢ko
distrikta BiH - Odjeljenja za zdravstvo i osta-
le usluge, u kojemu se navodi sljedece:

Punoljetne osobe s intelektualnim i mentalnim
poteskocéama:

- Baza podataka o osobama sa intelektualnim i
mentalnim poteskoéama uspostavljena je na
internoj razini organa starateljstva. Ovi poda-
ci su za potrebe evidencija koje sadrZe podat-
ke (dostupne samo ovlastenim sluzbenim oso-
bama) iz predmeta osoba koje su korisnici us-
luga SluZbe psihosocijalne zastite uz napome-
nu da se varijable koje koriste u toj bazi u-
klju¢e u zvanicnu, objedinjenu bazu organa
starateljstva - Pododjeljenje za socijalnu zas-
titu, Odjeljenja za zdravstvo i ostale usluge
Vlade Bréko distrikta BiH - preporuka Om-
budsmana

- Veci angaZman i dostupnost srodnika koji bi
bili postavljeni za staratelje u odnosu na pre-
poruku Ombudsmana koja se odnosila na pre-
ispitivanje sustava u kojem su uposlenici cen-
tara za socijalni rad staratelji prevelikom bro-
ju osoba kojima je oduzeta poslovna sposob-
nost.

- Suradnja izmedu resornih ministarstava i
ustanova se intenzivirala - preporuka Om-
budsmana

- Adekvatna struc¢na procjena najboljeg intere-
sa korisnika je intenzivirana na nacin da se
jaca saradnja s obitelji, posjeti, dinamika od-
nosa, ponasanje i zdravstveno stanje Sti¢eni-
ka, te posebne potrebe koje mogu utjecati na
pozitivan ishod tretmana - preporuka Om-
budsmana

- Uspostava kvalitetne kontrole potpore kroz
jacanje kvalitete i efikasnosti po pitanju pru-
Zanja usluge, staratelji su u potpunosti usmje-
reni na svakodnevnu stru¢nu potporu uposle-
nika organa starateljstva - Pododjeljenje za
socijalnu zastitu, Odjeljenja za zdravstvo i os-
tale usluge Vlade Brcko distrikta BiH. Posebno
je istaknuta inicijativa, zagovaranje i umre-
Zavanje sa Udrugama s ciljem posvecivanja



posebne pozornosti starijim dementnim oso-
bama kroz posebne programe zbrinjavanja -
preporuka Ombudsmana

Maloljetne osobe sa intelektualnim i mentalnim
poteskocama:

- Utijeku je proces izrade nove Odluke o razvrs-
tavanju gdje bi se termin ,mentalno nedovolj-
no razvijen“ zamijenio terminom ,s intelektu-
alnim poteskoéama”,

- Nakon dostavljanja konacnog nalaza i mislje-
nja, Odjeljenje za zdravstvo i ostale usluge vrsi
izradu rjesenja o kategorizaciji ili rekategori-
zaciji osobe, i ta rjeSenja su osnova za ostvari-
vanje prava iz domene socijalne i djecje zastite
Brcko distrikta BiH.

U odgovoru Vlade BDBiH navodi se i sljedece:

1. Razlozi zbog kojih neke preporuke jo$ nisu
provedene ni realizirane mogu biti zbog poli-
tike - nisu imperativ niti fokus, za sto je pot-
rebno zagovaranje; vremenski okvir je u ovom
momentu nezahvalno odrediti jer organ stara-
teljstva nije jedini akter u procesu, ali je vazna
karika sa Sirokim dijapazonom ovlastenja.
Potrebne su edukacije sluZbenih osoba koje
rade na predmetima starateljstva i uopste ko-
je rade s osobama s mentalnim poremecajima
i njihovim obiteljima; sistematizacija radnih
mjesta u nadleznosti postupanja organa sta-
rateljstva; Izmjene i dopune Zakona o javnoj
upravi.

Agencija za javne nabave Bosne
i Hercegovine

Ombudsmani BiH u Specijalnom izvjesé¢u o stanju
prava osoba sa intelektualnim i mentalnim tesko-
¢ama dali su preporuku Vijecu ministara Bosne i
Hercegovine da omogudi iznimak od primjene
Zakona o javnim nabavama u odnosu na nabavu
odjece, obuce i osobnih potrepsStina za osobe s
intelektualnim i mentalnim teSko¢ama smjeste-
nih u zdravstvene i socijalne ustanove, u cilju
ocuvanja njihove osobnosti i digniteta.

Vije¢e Ministara proslijedilo je preporuku Agen-
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ciji za javne nabave Bosne i Hercegovine, Ciji
odgovor iz akta broj: 02-07-1835-3/23 od
26.9.2023. godine zbog znacaja problematike u
cijelosti prenosimo:

Agencija za javne nabave BiH je dana 19.09.2023.
godine zaprimila akt Glavnog tajnistva Vijeca
ministara BiH kojim nam daje na dalje postupanje
akt Institucije ombudsmena za ljudska prava u
svezi s realizacijom preporuka navedenih u Speci-
jalnom izvje$éu o stanju lica sa intelektualnim i
mentalnim tesko¢ama.

Navedenim je aktom dana preporuka Vijecu mini-
stara BiH da omoguci iznimak iz primjene Zakona
o javnim nabavama u odnosu na nabavu odjece,
obuce i osobnih potrepstina osoba sa intelektual-
nim i mentalnim tesko¢ama smjestenih u zdrav-
stvene i socijalne ustanove, a u cilju o¢uvanja nji-
hove osobenosti i digniteta.

Sporazumom o stabilizaciji i pridruZivanju izme-
du europskih zajednica i njihovih drZava ¢lanica, s
jedne strane, i Bosne i Hercegovine, s druge strane
(Sluzbeni glasnik BiH - Medunarodni ugovori, br.
10/08, 1/2017 i 8/2017), Bosna i Hercegovina je
preuzela obvezu uskladivanja pravnih propisa sa
pravnom tecevinom EU.

Smatramo vaznim naglasiti da je Zakon o javnim
nabavama (Sluzbeni glasnik BiH broj 39/14) u
vecoj mjeri usuglasen sa Direktivama EU iz 2004.
godine. Zakon o izmjenama i dopunama zakona o
javnim nabavama (Sluzbeni glasnik BiH broj
59/22) je djelomice usuglasen sa vaZe¢im direkti-
vama EU iz oblasti javnih nabava (2014/24/EU i
2014/25/EU), te nabava odjece, obuce i osobnih
potrepstina nije izuzeta ni po navedenim direkti-
vama.

Ovim putem skrecemo pozornost da ugovorni
organi razmotre mogucnost primjene odredbe
clana 7. Zakona o javnim nabavama (Sluzbeni
glasnik BiH br. 39/14 i 59/22), kojim se ureduje
dodjela subvencioniranih ugovora.

Naime, ovim ¢lanom je propisano da:

“(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se i za ugo-
vore koje ugovorni organ izravno subvencionira s
vise od 50%:

a) ako ti ugovori ukljucuju radove u smislu Aneksa
I ovog zakona;

b) ako ti ugovori uklju¢uju radove na bolnicama,



objektima namijenjenim za sport, rekreaciju i
odmor, Skolskim i univerzitetskim zgradama i
zgradama koje se koriste u administrativne svrhe.

(2) Odredbe ovog zakona primjenjuju se i za ugo-
vore koje ugovorni organ izravho subvencionira
sa vise od 50% za ugovore za pruZanje usluga
koje su vezane za radove u smislu stavka (1) ovog
clana.

(3) Ugovorni organ koji daje takve subvencije
duZan je obezbijediti postovanje odredaba ovoga
zakona u sluc¢ajevima kada subvencionirani ugo-
vor dodjeljuje neko drugo fizicko ili pravno lice,
odnosno duzan je da i sam postuje odredbe ovoga
zakona u slucajevima kada dodjeljuje subvencio-
nirani ugovor za ili u ime tih fizickih ili pravnih
lica.”

Naprijed navedena odredba Zakona, koja je done-
sena sukladno direktivi EU o javnim nabavama,
predvida primjenu Zakona samo u slucaju nabave
izravno subvencioniranih ugovora koji ukljucuju
radove ili ugovore koji ukljuc¢uju usluge koje su
vezane za radove u smislu stavka (1) ¢lana 7. Za-
kona, i to subvencioniranih sa vise od 50%, dok se
za nabavu subvencioniranih roba i drugih usluga
Zakon ne primjenjuje.

Medutim, postavlja se pitanje da li primjeni Zako-
na podlijeZu robe i druge usluge (usluge koje nisu
u svezi s radovima) koje ugovorni organ subven-
cionira, jer se iste ne spominju u odredbi ¢lana 7.
Zakona. Da bi se dao odgovor na ovo pitanje, pot-
rebno je krenuti od same definicije, odnosno od
pojma subvencije.

Prema jednoj od jednostavnijih definicija “subven-
cije”(lat. sub-venire) oznacavaju sustavnu materi-
jalnu potporu ili pomo¢ iz javnog budZeta ili fon-
dova u podrudjima od javnog interesa. Prema
drugoj, kompleksnijoj definiciji, subvencija (engl.
subsidy, subvention, njem. Subvention) je oblik
financijske pomo(i koju drZava daje ustanovama i
privrednicima (poticanje proizvodnje,
standarda stanovnistva) za strogo odredenu nam-
jenu. Ovisno o svrsi, razlikuje se velik broj subven-
cija: prema trajnosti (stalne i povremene), prema
vrsti organizacije korisnika (privrednim i nepri-

zastita
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vrednim organizacijama), prema izvoru sredstava
(iz budZeta, iz razlicitih fondova), prema namjeni
(dotacije, regresi, premije za cijene pod drustve-
nom kontrolom, izvozne premije, razvojne premi-
je, porezne olaksice, oslobadanje poduzeéa od
placanja poreza, doprinosa, carina i sl.)

Iz naprijed navedenog se moZe zakljuciti da su
subvencije svojevrsni instrumenti ekonomske i
socijalne politike. U tom pogledu treba i traZiti
odgovor na pitanje subvencioniranja nabave roba
i drugih usluga koje se ne navode u clanu 7. Zako-
na.

Naime, subvencija ima strogo odredenu svrhu i
namijenjena je konkretno odredenoj kategoriji
korisnika. Sukladno tomu, misljenja smo da se ne
mogu sve robe i usluge koje ugovorni organ sub-
vencionira podvesti pod izuzece.

Primjer subvencioniranih ugovora za nabavu ro-
ba koje ne podlijeZu primjeni Zakona je primjerice
nabava ortopedskih pomagala, koje subvencioni-
raju npr. Zavodi zdravstvenog osiguranja, jer se
radi o to¢no odredenoj kategoriji korisnika, u o-
vom slucaju invalida imenom i prezimenom. Prim-
jer bi se odnosio i na subvencioniranje troskova za
socijalno ugroZene kategorije stanovnistva u smis-
lu gradskoga prijevoza, troskova lijeCenja, trosko-
va komunalnih usluga, javne kuhinje, ogrjeva,
troskova pogrebnih usluga is . Takoder, pod izu-
zece bi se moglo podvesti i subvencioniranje prije-
voza ucenika. Iznos subvencija u ovim primjerima
nije bitan i moZe iznositi i cijelih 100%, te se, suk-
ladno navedenom, Zakon ne primjenjuje jer se u
svim primjerima radi o konkretnoj kategoriji sta-
novnistva, imenom i prezimenom.

S druge strane, npr. nabava lijekova koji ce se
koristiti u jednom klinickom centru nije izuzeta od
primjene Zakona, jer se u tom slucaju radi o djela-
tnosti klinickoga centra, zbog Cega je isti i osno-
van, a ne o subvencioniranim robama. Isto tako,
primjerice nabava lijekova koju u potpunosti ili
djelomice financiraju zavodi zdravstvenoga osigu-
ranja, podlijeZe primjeni Zakona, jer se ovdje radi
o siroj kategoriji osiguranika (pa tako vjerovatno
i za nabavu test traka za odredivanje glukoze u
krvi), za koju se u momentu nabave ne zna kon-



kretno ime i prezime. Takoder, subvencija se ne
odnosi samo na gradane, ve¢ i na druge fizicke i
pravne subjekte kao Sto su sportske ili druge ud-
ruge, kulturno-umjetnicka drustva i sl, ali ti sub-
jekti imaju konkretan naziv, kao i gradani sa ime-
nom i prezimenom.

Naprijed navedeno je generalno pojasnjenje od-
redbe ¢lanka 7. Zakona koja regulira subvencioni-
rane ugovore.

5.2. Aktivnosti u okviru zastite i preventivnog
djelovanja

Ombudsmani BiH poduzeli su niz aktivnosti ko-
jima se nastoji aktualizirati problematika osoba
sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama, a po-
sebno osoba koje su smjeStene u ustanove. U
ovome poglavlju predstavljene su aktivnosti
Ombudsmana BiH u okviru preventivnoga djelo-
vanja, koje je realizirano kroz inicijative, dostav-
ljena misljenja i komentare na zakonske propise,
kao i odrzavanje raznih sastanaka.

Dostavljanje komentara na Zakon o ustano-
vama socijalne zastite u Federaciji BiH

Ombudsmani BiH su dana 10.12.2020. godine
zaprimili akt Federalnog ministarstva rada i so-
cijalne politike (u daljem tekstu: FMRSP), kojim
se trazi dostavljanje komentara na Nacrt zakona
o ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH
(u daljem tekstu: Nacrt), koji na sveobuhvatan
nacin ureduju uspostavljanje, djelovanje, ruko-
vodenje i dr. ustanova socijalne zastite.

Ombudsmani su dostavili svoje komentare uz
konstataciju da je niz preporuka, koje su Om-
budsmani BiH ranije uputili, uvrsten u tekst Na-
crta (akt Ombudsmana broj: 0i-K-BL-3/21 od
11.01.2021.).

Dostavljanje Misljenja na Prijedlog zakona o
roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH

Ombudsmani su zaprimili upit Udruge Zivot sa
Downovim sindromom Federacije BiH, kojim je
trazeno misljenje na Prijedlog Zakona o rodite-
ljima njegovateljima u Federaciji BiH. Ombud-
smani su dana 30.08.2021. godine uputili Parla-
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mentu Federacije BiH akt, kojim je podrzana
namjera nadleznih organa u Federaciji BiH za
donosSenje ovog zakona i kako poduzimanje o-
vakvih i sli¢nih mjera predstavlja primjer afirma-
tivnih akcija koje su nadleZne vlasti duZne pro-
voditi u smislu Zakona o zabrani diskriminacije u
BiH, a sve s ciljem izjednacavanja poloZaja osoba
s invaliditetom kao ranjive kategorije s ostalim
kategorijama gradana. U dostavljenom misljenju
Ombudsmani BiH su izrazili zabrinutost zbog
navoda da udruge osoba s invaliditetom nisu
adekvatno ukljuCene u proces izrade predmet-
noga propisa. Ombudsmani su podsjetili da UN-
ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
u Cl. 4. stavak (3) propisuje da pri razvoju i pro-
vedbi politika i zakona usmjerenih na primjenu
Konvencije, kao i u drugim procesima donoSenja
odluka o pitanjima koja se neposredno ticu oso-
ba s invaliditetom, drZave potpisnice to Ce Ciniti
uz bliske konzultacije i aktivno sudjelovanje o-
soba s invaliditetom, ukljucujuci djecu s invalidi-
tetom, putem organizacija koje ih predstavljaju i
zastupaju. Ukazano je na to da je UN-ov Komitet
za prava osoba s invaliditetom u Zaklju¢nim
razmatranjima o inicijalnom izvjeS¢u Bosne i
Hercegovine o primjeni UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom od 12. travnja
2017. godine izrazio zabrinutost zbog neposto-
janja transparentnih procedura i zakona koje se
odnose na konzultacije s udrugama osoba s inva-
liditetom, te preporucio Bosni i Hercegovini da
usvoji formalne i transparentne mehanizme za
redovite konzultacije S udruga-
ma/organizacijama osoba s invaliditetom.

Sastanak s relevantnim subjektima

Odredeni problemi u svezi sa smjeStajem osoba
u ustanove socijalnoga staranja, osobito u Zupa-
niji SrediSnja Bosna, rezultirali su time da su
Ombudsmani BiH dana 13.04.2023. godine u
zgradi Parlamentarne skupStine Bosne i Herce-
govine u Sarajevu organizirali sastanak o temi
Smjestaj osoba sa duSevnim smetnjama u
ustanove socijalne zaStite.

Namjena sastanka bila je razmjena dosadasnjih
praksi kada je rije¢ o smjestaju osoba s intelek-
tualnim i mentalnim smetnjama, a ujedno i pri-



goda za konstruktivnu diskusiju, sve s ciljem da
se iznadu najefikasnija rjeSenja uskladena sa UN-
ovom Konvencijom o pravima osoba s invalidite-
tom. Takoder, cilj sastanka bio je i razgovor o
trenuta¢nom stanju kada je rije¢ o implementaci-
ji presude Europskog suda za ljudska prava po
apelaciji HadZimejli¢ i dr. protiv BiH. Sastanak je
odrZan nakon saznanja da se u Zupaniji Sredi$nja
Bosna, po zahtjevima centara za socijalni rad,
pokrecu izvanparnicni postupci, nakon ¢ega nad-
lezni op¢inski sudovi rjeSenjem nalazu prinudni
smjestaj u ustanove socijalne zastite, dok se u
drugim Zupanijama smjeStaj ove kategorije vrsi
na bazi dragovoljnosti i vrsi se odredena revizija
po potrebi.

Prema informacijama koje su Ombudsmani pri-
kupili kroz pisanu komunikaciju sa centrima za
socijalni rad u veéim gradovima Federaciji BiH i
tijekom odrZzanog sastanka, postoje razliCite
prakse postupanja u postupku smjestaja osoba s
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u ustano-
ve na podrucju Federaciji BiH. SmjeStaj se prete-
Zito vrsi na bazi dragovoljnosti, ali postoje i tes-
ko¢e u radu, kao npr. u Zupanijskom centru za
socijalni rad u Sarajevu i Bosansko-podrinjskoj
Zupaniji, koje navodimo:

- dulje ¢ekanje na smjeStaj u neke ustanove
zbog popunjenosti smjeStajnih kapaciteta;

- ucestali Zurni zahtjevi iz ustanova da se pre-
kine smjestaj ili premjesti neki korisnik/ca iz
ustanove zbog krsenja pravila ku¢noga reda i
sl;

- prisutan pritisak lokalne zajednice, gradana,
nevladinih organizacija za smjestaj osoba sa
psihickim smetnjama i njihovo adekvatno
zbrinjavanje;

- slucajevi da je zbog iznimno teskih socio-
zdravstvenih razloga neophodan smjestaj u
ustanovu socijalne zastite, ali osoba nije sug-
lasna;

- U rjedim sluc¢ajevima odredena ustanova ne-
ma mjesta za realizaciju zahtjeva.

Na sastanku su usvojeni sljedec¢i zakljucci:

1. Bosna i Hercegovina nije poduzela adekvatne
mjere u cilju implementacije presude Europ-
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skog suda za ljudska prava po apelaciji Ha-
dZzimejli¢ i dr. protiv BiH, koja je donesena
2015. godine, te je zbog nerijeSene problema-
tike stanje na terenu izrazito tesko.

. Federalno ministarstvo zdravstva, Federalno

ministarstvo rada i socijalne politike i Fede-
ralno ministarstvo pravde kljucni su za rjesa-
vanje predmetne problematike, te se imple-
mentacija navedene presude treba rjeSavati u
koordinaciji navedenih ministarstava.

. Federalno ministarstvo pravde, u suradnji s

Vije¢em Europe i pravnim ekspertima, sacini-
lo je nacrte izmjena i dopuna Zakona o izvan-
parnicnom postupku u Federaciji BiH i Obi-
teljskog zakona Federacije BiH, koji ¢e biti
upucéeni u parlamentarnu proceduru. Izmje-
nama i dopunama je predviden institut sud-
ske revizije smjestaja, kao i institut ogranice-
nja poslovne sposobnosti, ali se navedenim
izmjenama i dopunama nece u cijelosti im-
plementirati presuda HadZimejli¢ i dr. protiv
BiH.

. Prema dostupnim informacijama, jedino je u

Zupaniji Sredi$nja Bosna prisutna praksa da
se po zahtjevima centara za socijalni rad pok-
recu izvanparni¢ni postupci, nakon ¢ega nad-
leZni op¢inski sudovi rjeSenjem nalazu prinu-
dni smjestaj u ustanove socijalne zastite. U
drugim se zupanijama smjestaj osoba sa du-
Sevnim smetnjama vrsi iskljuc¢ivo na temelju
dragovoljnosti. Problem za ustanove nastaje
onog momenta kada sudovi donesu rjesenje
kojim se nalaZe prinudni smjeStaj u ustanove
socijalne zastite, za Sto ne postoji pravna os-
nova. Prinudni se smjestaj ne moze provoditi
u ustanovama socijalne zastite, nego iskljuci-
vo u zdravstvenim ustanovama.

. Za rjeSavanje nagomilanih problema u praksi

klju¢no je usvajanje zakonodavnoga okvira
koji ¢e osigurati postupanje centara za soci-
jalni rad, kao i ustanova socijalne zaStite, u ci-
jelosti zasnovano na medunarodnim standar-
dima.



5.3. Postupanje po Zalbama

Ombudsmani BiH su u predmetima osoba s inte-
lektualnim i mentalnim teSko¢ama postupali po
podnesenim Zalbama ili po sluzbenoj duZnosti.
Zalbe ukazuju na nekoliko problema:

a) LoSa ekonomsko-socijalna situacija obitelji u
kojoj Zivi osoba s intelektualnim i mentalnim
tesko¢ama

U zalbi¢ se navodi da se podnositeljica Zalbe sta-
ra o kcerki, kojoj je oduzeta poslovna sposobnost
i da Zivi od 200,00 KM mjesecnih primanja. Ona
navodi kako je teSkoga materijalnog i zdravstve-
nog stanja. Ombudsmani su trazili da nadlezni
centar za socijalni rad poduzme mjere iz svoje
nadleznosti, s ciljem utvrdivanja socijalnoga sta-
nja obitelji i eventualnoga odobravanja socijalne
pomoci.

b) Nedostatak potpore

Podnositelj Zalbe obratio se molbom za pomo¢ u
ostvarivanju prosirenog prava iz socijalne zastite
(osobna asistencija ili pomo¢ u kuéi) za sina,
rodenog 11.03.2003. godine, kojemu su utvrdene
viSestruke smetnje - primarne intelektualne
teSkoce. Podnositelj Zalbe nezadovoljan je odlu-
kom Skupstine Grada Prijedora o uslugama oso-
bne asistencije, kojom je ovo pravo utvrdeno kao
prosireno pravo i iskljucuju se osobe s intelektu-
alnim tesko¢ama bez obzira na stupanj onespo-
sobljenja i bez obzira na stupanj mogucnosti
samostalnoga djelovanja. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su SkupS$tini Grada Prijedora uputili
preporuku da izmijene odluku o uvjetima osob-
ne asistencije. Preporuka Ombudsmana nije is-
poStovana, s obrazloZenjem kako je misljenje
stru¢noga tima Centra za socijalni rad da nema
pravne osnove za izmjenu postojece odluke o
uvjetima osobne asistencije zato jer bi svaka
izmjena narusSila koncept i sam pojam osobne
asistencije kao proSirenoga prava iz socijalne
zaStite.”

6 Predmet registrovan pod brojem Z-BL-04-712/20
7 Predmet registrovan pod brojem Z-BL- 02-242/21

c) Prilagodenost prava potrebama

Ombudsmani BiH postupali su po zZalbi koja uka-
zuje na to da podnositeljica Zalbe u Op¢ini Ilijas
nije u mogucénosti ostvariti pravo na dodjelu
stana sukladno njezinim potrebama. Podnosite-
ljica zalbe navodi kako je dodijeljeni stan iznim-
no neuvjetan, visoka vlaga, zastarjela stolarija,
losa izolacija i loSe vodovodne instalacije. Prepo-
ruka Ombudsmana je izvrSena na nacin da je
Op¢ina Ilijas zaliteljici dodijelila novi stan u pri-
zemlju zgrade na privremeno koristenje.8

d) Smjestaj u ustanovu

Zalitelj se obratio Instituciji ombudsmana u ime
svoje sestre, navodeci u zalbi da je sestra nakon
majke  smjeStena u  Edukacijsko-
rehabilitacijski centar 2007. godine kako bi zavr-
Sila skolovanje za pomoc¢nog kuhara, Sto je u
konacnici i postigla. Nakon deset godina sestri-
noga boravka u Centru Duga, telefonskim putem
obavijeSten je da ¢e njegova sestra ,biti izbacena
iz istog zbog ispada koje ima zadnjih mjesec da-
na“, zbog Cega je zalitelj zatrazio pomo¢ Instituci-
je ombudsmana. Tijekom postupka pred Institu-
cijom ombudsmana Centar za socijalni rad je
donio zakljuc¢ak u kojem je navedeno da ¢e Cen-
tar ,raditi na premjestaju u drugu ustanovu uz
prijedlog da Strucni tim pripremi imenovanu na
takav korak kako bi sto bolje prihvatila tu ¢injeni-
cu... Napominjemo da se .... intenzivno radi, te da
trenutacno nema nikakvih konfliktnih situacija s
njene strane. Takoder, brat imenovane je izrazio
zadovoljstvo s trenutaénom situacijom....”

smrti

Ombudsmani BiH su po sluZbenoj duznosti regis-
trirali predmet povodom objavljivanja uznemi-
rujucih fotografija na kojima su prikazani stice-
nici Javne ustanove Zavod za zbrinjavanje men-
talno invalidne djece i omladine Pazari¢. Preds-
tavnici Institucije Ombudsmana obavili su posjet
Zavodu Pazari¢, kada je obavljen razgovor s di-
rektorom Zavoda, medicinskim osobljem, njego-
vateljicama i korisnicima/cama Zavoda. Takoder
se razgovaralo o neophodnosti i na¢inima uspos-
tavljanja minimalnih standarda za pruZanje us-

8 Predmet registrovan pod brojem Z-SA-02-631/21
9 Predmet registrovan pod brojem Z-SA-02-106,/20



luga u Zavodu.10

e) Imenovanje staratelja

Podnositeljica Zalbe u predmetu!! navodi da je
Rjesenjem Centra za socijalni rad Tesli¢!2 postav-
ljena za posebnog staratelja bratu, koji je smjes-
ten u Dom za lica s invaliditetom Prijedor. Pod-
nositeljica Zalbe navodi kako je Centar Zeli razri-
jesiti duZnosti staratelja iako je na poziv centra
uredno dostavila sva izvjeS¢a koja se odnose na
nac¢in raspolaganja sredstvima, Sto ukljucuje i
dostavljanje racuna. Centar za staratelja postav-
lja svoga uposlenika/cu. Tijekom postupka pred
Institucijom ombudsmana, nadleZno ministar-
stvo dva puta ponistava odluku Centra za soci-
jalni rad u Tesli¢u. Nadlezno ministarstvo u svo-
jim odlukama, medu ostalim, navodi kako od-
redbe Obiteljskog zakona, koji propisuje obvezu
organa starateljstva da u pripremanju svojih
rjeSenja, odnosno pojedinih mjera Kkoristi sve
oblike socijalne zastite, metode socijalnog i dru-
gog strucnog rada kao i usluge zdravstvenih,
socijalnih i drugih ustanova - u spisima Centra
ne zatice ni jedan nalaz socijalnog radnika koji bi
se bavio navedenim utvrdenjima, ali i na¢inom
XX (brat podnositeljice Zalbe) funkcioniranja
uopce, kao ni u ustanovi socijalne zastite (s ko-
jom je organ starateljstva duzan razmjenjivati
informacije o korisniku), tako da se visegodis$nji
boravak korisnika u ustanovi iscrpljuje Sturim
informacijama kada je napustio ustanovu, odno-
sno kada se u nju vratio i kada je primio pakete.

Dana 22.05.2023. godine odrzan je sastanak sa
ministrom Federalnoga ministarstva rada i soci-
jalne politike. Teme su sastanka bile: problema-
tika smjestaja osoba sa duSevnim smetnjama na
temelju rjeSenja suda u ustanove socijalne zasti-
te; problemi u primjeni Zakona o roditeljima i
njegovateljima; primjena Zakona o materijalnoj
potpori obiteljima s djecom u Federaciji BiH ka-
da je u pitanju imovinski cenzus; usvajanje Za-
kona o znakovnom jeziku Federacije BiH; te ne-
jednak polozaj osoba s invaliditetom s obzirom
na okolnosti i vrijeme nastanka invaliditeta.

10 Predmet registrovan pod brojem Z-SA-02-1274/19
11 Predmet registrovan pod brojem Z-BL-04-759/22
12 Rjesenje Centra za socijalni rad Tesli¢ broj 10-550-
1466/08 od 25.08.2008. godine
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VI. USTANOVE ZA ZBRINJAVANJE OSOBA S MENTALNIM I INTELEKTUALNIM TESKO-

CAMA

Ustanove za zbrinjavanje osoba s intelektualnim
i mentalnim teSkoc¢ama, pored ustanova socijal-
ne zaStite/ustanova za socijalno zbrinjavanje,
obuhvacaju i zdravstvene/medicinske ustanove,
odnosno ustanove zdravstvene zastite koje du-
gorocCnije zbrinjavaju osobe s teSko¢ama u men-
talnom zdravlju.

Stupanjem na snagu ZUSZ FBiH uspostavljen je
kvalitetniji pravni okvir za zbrinjavanje socijalno
osjetljivih kategorija u ustanovama socijalne
zaStite. Zakonom je jasno naznaceno kako Ce se
protekom roka od Sest mjeseci nakon njegova
stupanja na snagu donijeti propisi u svezi s us-
postavom i provedbom minimalnih standarda
stru¢noga rada, osigurati ispunjavanje nuZnih
infrastrukturnih preduvjeta i na jednoobrazan
nacin rijesiti pitanje zdravstvene zastite, kao i
obrazovanja korisnika/ca ustanova socijalne
zastite.

S obzirom da je u tijeku postupak reorganizacije,
preregistracije, odnosno transformacije ustano-
va socijalne zastite na podrucju Federacije BiH,
Ombudsmani BiH obavili su posjet ustanovama
kako slijedi: Ustanova za socijalno zbrinjavanje i
zdravstvenu njegu Bakovici, Ustanova za socijal-
no zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obra-
zovanje Pazari¢ i Ustanova za socijalno zbrinja-
vanje i zdravstvenu njegu Drin Fojnica.

Pored navedenih ustanova, monitoringom su,
zbog specificnosti kategorija korisnika/ca koje
zbrinjavaju, obuhvacene i dvije Zupanijske usta-
nove socijalne zastite: Zupanijska javna ustanova
Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje oso-
ba s invaliditetom i drugih osoba Sarajevo i Dom
za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s
invaliditetom i drugih osoba Stolac.

Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece
Mjedenica, kao jedna od najznacajnijih odgojno-
obrazovnih ustanova, takoder je predmetom
analize izvjeS¢a Ombudsmana BiH. Imajué¢i u
vidu znacaj zbrinjavanja i rehabilitacije svih ka-
tegorija stanovnistva koji se nalaze u stanju soci-
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jalne potrebe, IzvjeS¢em je obuhvacen i Prihvatni
centar Duje kao jedan od najvecih projekata Ud-
ruge HO Medunarodni forum solidarnosti - EM-
MAUS.

Prate¢im su izvjeS¢em obuhvaéene i ustanove
zdravstvene zaStite koje dugoroc¢nije zbrinjavaju
osobe s teSko¢ama u mentalnom zdravlju: Speci-
jalna bolnica za kroni¢nu psihijatriju Modrica i
JZU Psihijatrijska bolnica Sokolac.

Posjet je obavljen i ustanovama socijalne zaStite
za zbrinjavanje osoba sa intelektualnim teSko-
¢ama Cciji je osnival Vlada Republike Srpske:
Dom za lica s invaliditetom ViSegrad i Dom za
lica s invaliditetom Prijedor.

U nastavku ovoga poglavlja Ombudsmani BiH
prezentirat ¢e nacin prijema, organizacijsku
strukturu, smjestajne Kkapacitete, okupacijski
angazman, zdravstvenu zastitu, kao i postupak
primjene fizicke sile za svaku ustanovu zasebno.

Pitanja ostvarivanja kontakta sa ¢lanovima obi-
telji, postupak javnih nabava, nadin financiranja
ustanova, kao i suradnja s drugim ustanovama i
organizacijama, nisu obradeni pojedina¢no posto
se na isti nacin realiziraju u svim ustanovama.

Korisnicima/ama se omogucuje svakodnevna
komunikacija sa ¢lanovima obitelji. Posjeti srod-
nika i prijatelja korisnicima/ama omoguceni su u
sobi za posjete, koja pruza potrebnu privatnost,
ali mogu se koristiti i ostale prostorije ustanove.

Javne nabave provode se sukladno Zakonu o
javnim nabavama Bosne i Hercegovine i ostalim
zakonskim i podzakonskim aktima. Upravni od-
bori ustanova nakon usvajanja financijskog pla-
na usvajaju i plan javnih nabava, koji je osnova
za provedbu postupka javnih nabava.

Ustanove ostvaruju suradnju sa svim organima i
organizacijama na koje su upucene Zakonom i
drugim propisima. Pored navedenog, ustanove
ostvaruju suradnju i sa brojnim fizickim i prav-



nim osobama koje im pruZzaju razli¢ite vrste pot-
pore. Takva potpora je osobito vazna zbog mo-
gucnosti uklju¢ivanja korisnika/ca u razne forme
drustvene interakcije.

6.1. Federacija Bosne i Hercegovine

DonoSenjem ZUSZ FBiH unaprijeden je pravni
okvir za funkcioniranje ustanova za smjestaj
osoba sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama.
Na jedinstven nacin uredeno je pitanje imenova-
nja upravljackih struktura (upravni odbor, nad-
zorni odbor, direktor), financiranja i dr.

Upravljanje ustanovama

Tijelo upravljanja ustanove je upravni odbor,
Ciji su izbor, sastav i nadleZnost odredeni Zako-
nom o ustanovama socijalne zastite Federacije
BiH i Uredbom o postupku dokazivanja ispunje-
nosti opé¢ih i posebnih uvjeta za imenovanja u
tijela uprave, nadzora i rukovodstva u federal-
nim ustanovama socijalne zastite.

Upravne odbore imenuje i razrjeSava Vlada Fe-
deracije BiH na period od Cetiri godine, pri cemu
pojedini ¢lanovi/ice upravnog odbora mogu na
istu poziciju biti imenovani najviSe u dva uzasto-
pna mandata. Upravni odbor sastoji se od pet
Clanova /ica, od kojih su barem dva prav-
ne struke. U pravilu se imenuje jedan ¢lan iz reda
stru¢nih uposlenika/ca ustanove, jedan iz reda
zakonskih zastupnika korisnika koji se nalaze u
smjes$taju u ustanovi i tri iz reda stru¢nih osoba
iz oblasti i zvanja utvrdenih posebnim kriteriji-
ma za imenovanje u upravni odbor ustanove.

Tijelo nadzora nad poslovanjem svih federalnih
ustanova socijalne zastite je nadzorni odbor kao
jedinstveni mehanizam nadzora poslovanja svih
federalnih ustanova socijalne zastite, a koji ime-
nuje i razrjeSava Vlada Federacije BiH na period
od Cetiri godine, pri ¢emu pojedini c¢lanovi/ice
nadzornog odbora mogu na istu poziciju biti
imenovani najviSe u dva uzastopna mandata. Na
ovaj nacin je doslo do racionalizacije, Sto ima i
pozitivne financijske implikacije jer je do dono-
Senja ZUSZ FBiH svaka ustanova imala zaseban
nadzorni odbor Cije naknade su plac¢ane iz sreds-
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tava uplac¢ivanih za smjestaj korisnika. Nadzorni
odbori federalnih ustanova socijalne zastite sas-
toji se od pet ¢lanova/ica koji se imenuju isklju-
¢ivo kao strucne osobe iz oblasti i zvanja utvrde-
nih posebnim kriterijima za imenovanje u nad-
zorni odbor, od kojih su barem tri ekonomske
struke.

Prema informacijama dobivenim u tijeku izrade
ovog izvjeS¢a, Vlada Federacije BiH je Za-
kljuckom V. broj: 613/2023 od 13.04.2023. go-
dine izvrsila odabir kandidata u nadzorne odbo-
re. Federalno ministarstvo rada i socijalne politi-
ke je sukladno ¢l. 28. Uredbe o postupku dokazi-
vanja ispunjenosti opé¢ih i posebnih uvjeta za
imenovanje u tijela uprave, nadzora i rukovods-
tva u federalnim ustanovama socijalne zastite od
svakog pojedinog odabranog kandidata/kinje
zatraZio dostavljanje dokaza o nepostojanju za-
preka za imenovanje. Postupak imenovanja ¢la-
nova nadzornih odbora jo$ nije finaliziran. Na-
vedeno potvrduje i Zaklju¢ak Vlade Federacije
BiH V. broj: 854/2023 godine od 14.06.2023.
godine, kojim je usvojena Informacija Federal-
nog ministarstva rada i socijalne politike o nas-
tavku rada upravnih i nadzornih odbora federal-
nih ustanova socijalne zastite nakon isteka man-
data, do njihova razrjeSenja ili imenovanja novih
organa upravljanja odnosno nadzora. Tockom 2.
Zakljuc¢ka propisano je da upravni i nadzorni
odbori u sastavu u kojem trenutacno obavljaju
funkciju, a imenovani su rjeSenjima Federalnog
ministarstva rada i socijalne politike uz suglas-
nost Vlade Federacije BiH, nastavljaju rad sve do
razrjeSenja ili imenovanja novih organa uprav-
ljanja odnosno nadzora.

Tijelo rukovodenja ustanovom - direktor/ica
organizira i rukovodi ustanovom, te zastupa i
predstavlja ustanovu prema tre¢im osobama i
odgovoran/na je za zakonitost rada. Direkto-
ra/icu ustanove imenuje i razrjeSava upravni
odbor na period od cetiri godine, uz prethodno
pribavljenu suglasnost Vlade Federacije BiH.

Isplatu naknada c¢lanovima/cama upravnih i
nadzornih odbora vr$i Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike iz Proracuna Federacije
BiH. Naknade za upravne i nadzorne odbore Us-



tanove regulirane su Odlukom Vlade Federacije
BiH o visini pla¢a direktora i novc¢anih naknada
za rad u upravnim i nadzornim odborima usta-
nova socijalne zaStite (SluZbene novine FBiH broj
82/19). Placa direktora regulirana je ZUSZ FBiH.

Financiranje ustanova

Ustanove se financiraju sukladno ¢l. 66. ZUSZ
FBiH:

a) iz naknada za pruZene usluge;

b) iz proracuna Federacije sukladno federalnim
propisima o pripadnosti javnih prihoda;

) iz subvencija, donacija i drugih izvora.

Sredstvima koja se doznacuju iz proracuna Fede-
racije BiH sufinancira se tekuée poslovanje onih
federalnih ustanova socijalne zaStite koje iz pri-
hoda ostvarenih na temelju pruZenih usluga nisu
u mogucnosti osigurati redovito funkcioniranje,
kao i kapitalne investicije usmjerene na osigura-
nje neophodnih infrastrukturnih uvjeta za rad
federalnih ustanova.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
sukladno svojim nadleznostima, odnosno nadle-
Zni organi inspekcijskog nadzora, vr$i nadzor
nad namjenskim utro§kom ovih sredstava.

ZUSZ FBiH propisuje da su federalne ustanove
socijalne zastite duzne uspostaviti javni registar
subvencija i donacija, a ciji sadrzaj i nac¢in vode-
nja ¢e propisati federalni ministar rada i socijal-
ne politike, uz prethodno pribavljeno misljenje
federalnog ministra financija.

6.1.1. Ustanova za socijalno zbrinjavanje i
zdravstvenu njegu Bakovici

Tim za izradu Pratecega izvjesé¢a posjetio je Us-
tanovu Bakovié¢i i obavio razgovor sa direkto-
rom, rukovodiocima klju¢nih sektora, te smjes-
tenim korisnicima/ama. Tijekom posjeta preds-
tavljena je Strategija transformacije Zavoda za
zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bako-
vi¢i 2021-2023. godine, koju je 22.02.2021. go-
dine usvojio Upravni odbor Ustanove, zatim
[zvjeSc¢e o radu Zavoda za zbrinjavanje mentalno
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invalidnih osoba Bakovi¢i za 2023. godinu, Izvje-
$¢e o financijskoj reviziji koje obuhvaca bilancu
stanja na dan 31.12.2020. godine, te Pravilnik o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i
radnih zadataka Ustanove od 09.09.2022. godi-
ne. Posjetom je obuhvacen obilazak svih prosto-
rija, ukljucujuci sobu za izolaciju i fiksaciju, dis-
locirane objekte u kojima su smjeSteni korisni-
ci/ce, uvid u knjigu dnevnika aktivnosti, kao i
sportsko-rekreacijskog dijela Ustanove (dvoris-
te, vrt, terenski dio).

Uvidom u prostorije Ustanove Bakovi¢i Tim je
konstatirao da su spavaonice odvojene za koris-
nike razli¢itog spola. Spavaonice su opremljene s
najmanje dva a najviSe Sest kreveta, koji nisu na
sprat. Korisnicima/ama je omoguéen neometan
pristup leZajima. LeZaji za nepokretne korisni-
ke/ce su adekvatni (elektri¢ni medicinski bolni-
ki kreveti). Sobe su dovoljno prozracene i imaju
dovoljan dotok prirodne svjetlosti, s naznakom
da prozori nemaju reSetke. U svakoj spavaonici
je ormar za odlaganje odjece.

Svako od osam odjeljenja ima dnevni boravak i
¢ajnu kuhinju. U kuhinji je jasno naznacen tjedni
meni. Kupaonice su uredne i pristupacne koris-
nicima/ama, sa ugradenim rukohvatima. Usta-
nova posjeduje praonicu, a nacin odrzavanja
higijene korisnika/ca kao i prostorija rasporeden
je po danima.

Djelatnost

Djelatnost Ustanove Bakovi¢i definirana je od-
redbama ZUSZ FBiH, a podrazumijeva pruZanje
usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne potpo-
re, kao i zdravstvene njege smjeStenim osobama
s ciljem osposobljavanja za samostalan Zivot i
rad sukladno njihovim mogu¢nostima i sklonos-
tima.

Usluga socijalnog zbrinjavanja pruza se kao kon-
tinuiran dugotrajni smjestaj ili kao organizirano
stanovanje u lokalnoj zajednici.

Usluga socijalne potpore obuhvaéa sve vidove
stru¢nog rada, koji se odvija kroz strucni socijal-
ni rad i psihosocijalnu potporu, organizaciju ra-



dnih aktivnosti, radno-okupacijske terapije, od-
mor i rekreaciju, te kulturno-zabavne aktivnosti i
drugi tretmani ovisno o identificiranim potre-
bama korisnika/ca usluga.

Usluga zdravstvene njege obuhvaéa skup stru-
¢nih medicinskih i terapeutskih postupaka, mje-
ra i aktivnosti usmjerenih na pracenje opceg
zdravstvenog stanja, odnosno sagledavanje i
evidentiranje opceg izgleda, funkcionalnosti,
promjena ponasanja i drugih pokazatelja zdrav-
stvenih teskoc¢a smjestenih korisnika/ca s ciljem
osiguranja zaStite njihova zdravlja, kao i njihova
tjelesnog i dusevnog oporavka, s posebnim nag-
laskom na ishranu, odrzavanje osobne higijene,
podjelu i kontrolu uzimanja propisane terapije,
provedba zdravstvenog odgoja te savjetodavni
rad i potporu korisniku/ci i ¢lanovima njego-
ve/njene obitelji.

U obavljanju propisane djelatnosti, uprava i svi
uposlenici/ce Ustanove Bakovi¢i duzni su pridr-
Zavati se nacela humanizma, uklju¢enosti, najbo-
ljeg interesa smjeStene osobe, a osobito u pos-
tupcima inicijalne stru¢ne procjene, izrade indi-
vidualnih planova i preispitivanja potrebe daljeg
zadrzavanja osobe na smjeStaju u ustanovi.

Ustanova Bakovi¢i ima uspostavljenju evidenciju
o korisnicima koja se vodi u elektronskom i pi-
sanom obliku, uz poduzimanje svih tehnickih i
organizacijskih mjera na zastiti podataka koji se
odnose na identitet smjeStenih osoba i zaStitu
osobnih podataka.

Organizacijska struktura

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistema-
tizaciji poslova i radnih zadataka u Ustanovi od
09.09.2022. godine, pored direktora i internog
revizora, utvrdena su dva sektora:

1. Sektor za pravne i kadrovske poslove, racuno-
vodstvo i materijalno-financijske poslove, na-
bave i pomoéne tehnicke poslove - Skupina
za projekte i odnose s javnoscu;

2. Sektor za psihosocijalne, sportske, rehabilita-
cijske i medicinske usluge, u okviru kojeg dje-
luju odjeli/sluZbe socijalnog rada, stanovanja
u zajednici, potpore i psihosocijalne rehabili-
tacije korisnika, sportske rekreacije i fizikalne
rehabilitacije; medicinske potpore/usluga.

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistema-
tizaciji poslova i radnih zadataka u Ustanovi je
sistematizirano 244 radna mjesta, a trenutacno
je popunjeno 168 radnih mjesta (ugovor na neo-
dredeno vrijeme 122; ugovori na odredeno vri-
jeme 45; ugovor sa direktorom 1), od Cega 47
muskaraca i 121 Zena. ProsjeCna starost uposle-
nika/ca je 41 godina, za muskarce 40 godina, a
za Zene 42 godine.

Stru¢no osoblje ove ustanove ¢ini 57 medicin-
skih sestara/tehnicara, dvanaest asistenata, se-
dam educiranih okupacijskih terapeuta, cetiri
okupacijska terapeuta, jedan socijalni pedagog,
jedan psiholog, jedan pedagog/rukovoditelj slu-
Zbe, jedan edukacijski rehabilitator, Sest socijal-
nih radnika i jedna diplomirana medicinska ses-
tra/rukovoditelj.

Pregled popunjenih radnih mjesta prema stru¢noj spremi

VSS 24
VSS 5

SSS 93+26
oS 20

Tabela: Kvalifikacijska struktura uposlenika/ca

Federalni zavod za zaposljavanje je 2023. godine
na temelju Programa sufinanciranja zajednickih
projekata sa drugim pravnim subjektima ukupno
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sufinancirao 35 uposlenika/ca, od ¢ega su Cetiri
uposlenika/ce sa VSS, a 31 sa SSS. Federalni za-
vod za zaposljavanje, a preko Zupanijske sluzbe



za zaposljavanje Srednjobosanske Zupanije, sufi-
nancirao je zaposljavanje Cetvero uposlenika/ce
za 2023. godinu (dvoje sa SSS, a dvoje s osnov-
nom Skolom).

U maju 2022. godine, uz sufinanciranje Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje oso-
ba s invaliditetom, uposlena je jedna osoba s
invaliditetom. Raspored uposlenika/ca organizi-
ran je tako da se skrb za korisnike odvija tijekom
svih 24 sata.13

Strucna tijela i povjerenstva

U okviru Ustanove Bakovici uspostavljena su dva
strucna tijela i nekoliko povjerenstava sukladno
utvrdenim nadleZnostima i potrebama ove usta-
nove.

Strucéni kolegij - Operativno tijelo za izvrSavanje
radnih zadataka s ciljem dobre medusobne su-
radnje i komunikacije odjela/sluzbi u Ustanovi.
Kolegij sastanke odrZava prema potrebi sagleda-
vanja svih radnih zadataka.

Struéni tim - Strucni se rad uposlenika/ca orga-
nizira kroz dva dijela: Tim stru¢nog rukovodstva,
kojeg Cine rukovodioci sljede¢ih odjela/sluzbi:
socijalnog rada, stanovanja u zajednici, potpore i
psihosocijalne rehabilitacije korisnika, sportske
rekreacije i fizikalne rehabilitacije i medicinske
potpore/usluga, i Strucni tim koji ¢ine rukovodi-
oci odjela/sluzbe iz Sektora za psihosocijalne,
sportske, rehabilitacijske i medicinske usluge i
svi strucni djelatnici unutar odjela/sluzbe: soci-
jalni radnik, psiholog, edukacijski rehabilitator,
medicinska sestra/tehnicar, visi trener sportske
rekreacije, fizioterapeut, radni terapeut i logo-
ped.

13 Radno vrijeme je rasporedeno na sljedeéi nacin:
dnevno radno vrijeme je klizno odredeno, s pocetkom
u 07:00 do 07:30 i zavrSetkom u 15:30 do 16:00 sati.
Dnevna smjena u turnusima utvrduje se na sljedeci
nacin: rad u vremenu od 07:00 do 19:00 sati za
radnike/ce koji rade u turnusima po 12 sati (u ciklusu
12-24-48); rad u vremenu od 07:00 do 19.00 sati za
radnike/ce koji rade u turnusima od po dva dana.
Noc¢na smjena utvrdena je na sljede¢i nacin: rad u
vremenu od 19:00 sati uvece do 07:00 sati ujutro za
radnike/ce koji rade u turnusima po jednu noc.
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Povjerenstva - U Ustanove djeluju Povjerenstvo
za prijem i otpust korisnika, Povjerenstvo za
javne nabave, Povjerenstvo za provedbu javnog
poziva za uposljavanje potrebnih radnika, kao i
druga
utvrdenim nadleznostima i potrebama Ustanove.

povjerenstva imenovana sukladno

Smjestajni kapaciteti

Ustanova Bakovi¢i smjeStena je na povrsini od
3,29 hektara i raspolaze sa 3.074 m2 korisne
povrsine (institucionalni smjestaj). Kapacitet je
270 mjesta u klasi¢nom obliku smjestaja i 60
mjesta u stanovima i kuéama namijenjenim za
stanovanje uz potporu. Prema Odluci o utvrdiva-
nju smjestajnih kapaciteta u Ustanovi Bakovidi,
kao zasebna cjelina izdvojen je Odjel za nepokre-
tne i polupokretne osobe, sa utvrdenim kapacite-
tom od 17 mjesta. Uslugu organiziranog stano-
vanja Ustanova pruZza u kuéi u Fojnici (sa dvije
stambene jedinice), u Kiseljaku (sa tri stambene
jedinice), u Gojevi¢ima (sa dvije stambene jedi-
nice), u Bakovi¢ima (sa dvije stambene jedinice),
te Socijalno naselje (sedam stambenih jedinica).
Pored zgrada u kojima su smjeSteni korisnici/ce,
postoje i prateci objekti (radionice, garaza, ma-
gacinisl.).

Brojno stanje korisnika/ca na dan 03.10.2023.
godine je 338, od cega na osam odjeljenja - kla-
si¢ni oblik smjestaja boravi 278 korisnika/ca, a
po programu stanovanja uz kontinuirani i sva-
kodnevni nadzor i potporu asistenta ukupno 60
korisnika/ca.



Red.br. Mjesto boravka Muskarci Zene Ukupno
1. Odjeljenje I 37 0 37
2. Odjeljenja II 38 0 38
3. Odjeljenje 111 0 37 37
4, Odjeljenje IV 0 43 43
5. Odjeljenje V (pojacana njega) 11 10 21
6. Odjeljenje VI a 0 21 21
7. Odjeljenje VI b 22 0 22
8. Odjeljenje VII 40 0 40
9. Odjeljenje za nepokretne i polu- 7 10 17

pokretne osobe (Objekat za po-
jacanu skrb i njegu korisnika/ca)
10. Kuéa Fojnica 4 5 9
(dvije stambene jedinice)
11. Kuca Gojevici 5 4 9
(dvije stambene jedinice)
12. Stanovi Kiseljak 7 7 14
(tri stambene jedinice)
13. Socijalno naselje 12 7 19
(sedam stambenih jedinica)
14. Kuca Bakovici 5 4 9
(dvije stambene jedinice)
UKUPNO 185 152 337

Tabelarni prikaz zaklju¢no sa 31.12.2022. godine

Cijena dnevne usluge socijalnog dijela zbrinjava-
nja korisnika u visini od 42,00 KM na snazi je od
01.09.2022. godine, Sto iznosi 1.260,00 KM, od-
nosno 1.302,00 KM (u ovisnosti o broju dana u
mjesecu) na mjesecnoj razini za sve Kkorisni-
ke/ce. Predstavnici Ustanove navode da cijena
usluga nije realna i optimalna za provedbu svih
obveza i ne odrazava stvarne troSkove smjestaja
korisnika jer se njome pokrivaju samo redoviti
troskovi i osigurava neometano funkcioniranje i
izvrSavanje tekucih obveza, dok za razvoj Usta-
nove u smislu njezine transformacije i deinstitu-
cionalizacije ovaj iznos nije dovoljan.
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Prijem u Ustanovu

Zahtjev za smjestaj u Ustanovu podnosi se isklju-
¢ivo posredstvom nadleZznog centra za socijalni
rad (CSR) prema prebivaliStu osobe za koju se
podnosi zahtjev. CSR vrsi stru¢nu obradu te upu-
¢uje zahtjev sa dokumentacijom potencijalnog
korisnika/cu u Ustanovu. Odmah po prijemu
zahtjev razmatra Povjerenstvo za prijem i otpust
korisnika/ca usluga Ustanove, a najkasnije se-
dam dana od prijema zahtjeva, te odgovor dos-
tavlja podnositelju zahtjeva, nakon cega se us-
menim putem komunicira u svezi s preciznim
terminom prijema u Ustanovu.

Zna se dogoditi da se na dnevnoj bazi Ustanovi
podnesu dva do tri zahtjeva za smjeStaj. Zaklju-
¢no sa danom 03.10.2023. godine ukupno je po-
dnesen 81 zahtjev, od cega je izvrSeno 34 prije-
ma.

Poslovna sposobnost

Prema navodima predstavnika ove ustanove,
najvecem broju korisnika i korisnica smjestenih
u Ustanovu potpuno je oduzeta poslovna sposo-
bnost. Malom dijelu njih poslovna sposobnost
oduzeta je samo djelomice ili je postupak oduzi-
manja u tijeku. Prema statistickim podacima koje
je dostavila Ustanova, to izgleda ovako:

a) Potpuno oduzeta poslovna sposobnost — 210
osoba

b) Djelomice oduzeta poslovna sposobnost - 14
osoba

c) Postupak oduzimanja u tijeku - 5 osoba

d) Izjava o dragovoljnom smjestaju - 104 osobe

Kada je u pitanju starateljstvo, ukupno 209 oso-
ba se nalazi pod starateljstvom, pri ¢emu je pro-
centualno omjer takav da je oko 40% staratelja
imenovano po sluzbenoj duznosti, dok su u 60%
slucajeva za staratelje imenovani srodnici koris-
nika/ca usluga ove ustanove.
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Okupacijski angazman

Deset dana nakon prijema korisnika/ce izraduje
se individualna procjena potreba, snaga, rizika,
sposobnosti i interesiranja korisnika/ce, kapaci-
teta prizatelja usluga i individualni plan usluge
za korisnika/cu u ovisnosti o tomu kojem odje-
lu/sluzbi budu dodijeljeni. Procjenu vrsi stru¢no
osoblje (socijalni radnik, psiholog, edukacijski
rehabilitator, medicinska sestra/tehnicar, visi
trener sportske rekreacije, fizioterapeut, radni
terapeut, logoped). Putem informiranog pristan-
ka na radni i okupacijski angaZman nastoji se
osigurati da opredjeljenja korisnika/ca u naj-
vecoj mjeri odgovaraju njihovim individualnim
psihofizickim karakteristikama i afinitetima.

U tijeku 2022. godine ukupno je uradeno 90 in-
dividualnih planova usluge. Korisnicima/ama se
pruza savjetodavna potpora s ciljem boljeg funk-
cioniranja u odnosu prema sebi, prema drugima
kao i prema sredini u kojoj Zive, te potpora u
rjeSavanju eventualnih konfliktnih i kriznih situ-
acija. Prema podacima iz 2022. godine, edukacij-
ski rehabilitator je individualno radio sa 20 kori-
snika/ca na podrucju svakodnevnog ophodenja i
funkcioniranja. Psiholog!4je individualno radio
sa 68 korisnika/ca s ciljem procjene psihofizi-
Ckog stanja, psihickog osnaZivanja te pomodi u
rjeSavanju problema i teskoca s kojima se osoba
susrela. Pedagog je individualno radio sa 49 ko-
risnika/ca s ciljem optimizacije i objektivizaci-
je/utvrdivanja uzroc¢no-posljedi¢nih veza i odno-
sa u danoj situaciji kako bi ih shvatili, prihvatili, a
potom i prebrodili. Multifokalna opservacija
EMAE-2 u sklopu okupacijskih radionica urade-
na je za 60 korisnika/ca, te je na temelju toga
planiran individualni rad s njima.

Okupacijski angazman podrazumijeva: art radi-
onicu u Ustanovi, radionicu ru¢nih radova, radi-
onicu sublimacijskog tiska, glazbenu radionicu i

14 Tijekom 2022. godine psiholog je odrzao
interaktivne radionice o temama: Razvijmo svijest o
Stetnosti puSenja, Mirno rjeSavanje sukoba, Psihoza -
povrat i prevencija simptoma; Sto je KBT i kako mi
moZe pomodi - za c¢lanove stru¢noga tima, Osnove
dobre komunikacije - pripremljena za realizaciju i
namijenjena svima zainteresovanim uposlenicima u
Ustanovi.



radionicu prirodne kozmetike. Takoder, okupa-
cijski angazman obuhvaca i skupni psiholoSki
tretman, eko-sekciju i kozmeti¢ki kutak. Setnja u
blizu lokalnu sredinu, odlazak u vjerske objekte i
odlazak u kino redovito se omogucuju korisni-
cima/ama.

Radni angazman korisnika/ca prilagoden je nji-
hovim sposobnostima. Na bazi izvrSene procjene
organiziran je na sljede¢i nacin:

1. radni angaZman u krojacnici: tri puta tjedno -
6 korisnika/ca;

2. radni angaZman u kuhinji:
danom - 34 korisnika/ca;

3. radni angazman na odjelu: svakim radnim
danom - 131 korisnik/ca;

4. radni angaZzman u veSeraju: svakim radnim
danom - 11 korisnika/ca;

5. radni angazman u okviru Odjela nabave: sva-
kim radnim danom - 4 korisnika/ce;

6. radni angaZzman u okviru Odjela za tehnicke
poslove: svakim radnim danom - 6 korisni-
ka/ca;

7. radni angazman na poslovima poljoprivrede:
55 korisnika/ca.

svakim radnim

Zavod ima Pravilnik o kuénom redu, koji sadrzi
raspored aktivnosti, a korisnici/ce imaju odgo-
vornost da se pridrzavaju okvirnog dnevnog
rasporeda aktivnosti.

Zdravstvena zastita

Odjel za zdravstvenu zastitu brine se o zdrav-
stvenim potrebama korisnika/ca, ukljucujuci
davanje propisane terapije i pomo¢ prigodom
odrzavanja osobne higijene. Odjel organizira rad
s lijecnikom opce prakse koji dolazi dva puta
tjedno, te sa neuropsihijatrom i internistom koji
dolaze jednom tjedno. Sluzba organizira i druge
preglede po nalogu doktora. Laboratorijske i
radioloSke pretrage obavljaju se u nadleZznom
domu zdravlja. Sluzba za zdravstvenu zastitu u
suradnji sa SluZbom socijalnog rada dostavlja
nadleZnim centrima za socijalni rad zdravstvene
knjizice korisnika/ce na ovjeru i pribavljanje
markica. Takoder, Sluzba redovito vrsi podjelu
lijekova sukladno propisanoj terapiji, nakon ¢ega
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mora saciniti izvjeS¢e o potrosnji lijekova. U od-
nosu na 2018. godinu, kada je cijena zdravstvene
usluge u ovoj ustanovi uznosila 8,86 KM po danu,
u 2023. godini doSlo je do povecanja cijene
zdravstvene usluge za 1,37 KM po danu, tako da
se za korisnike/ce sada pla¢a naknada za zdrav-
stvenu zastitu u iznosu od 10,23 KM po danu.



Primjena fizicke sile u zastiti osoba sa dusev-
nim smetnjama/soba za fiksaciju

U ustanovi je u funkeciji soba za izolaciju i fiksaci-
ju, koja se koristi ukoliko se zdravstveno stanje
korisnika/ce pogorsa do stupnja sklonosti osobe
prema samopovrjedivanju ili agresivnosti prema
drugim korisnicima i osoblju, pa se ne moZe na
drugi nacin kontrolirati. Soba je pokrivena video
nadzorom. Izdvajanje u sobu vrsi se sukladno
Uputstvu Zavoda o postupku izdvajanja korisnika
broj: 02-34-1001/07 od 30. studenoga 2007.
godine i Uputstvu o slucaju pogorsanja stanja
korisnika broj: 01-34-223/10 od 15. veljace
2010. godine. U periodu kada je Tim Ombud-
smana bio u obilasku ustanove, u sobi za izolaci-
ju nije bilo korisnika/ca.

IzvrSen je uvid u tzv. list izdvajanja“ od dana
26.09.2023. godine, te je konstatirano:

»~Razlog, nacin i mjera izdvajanja: Pobjegao
van kapije, tréao putem, prilikom pokusaja da se
vrati nazad, pored potoka se bacao po zemlji, Cu-
pao stvari, pokusao tehni¢ara pogoditi kamenom,
oduzet mu je ruksak pa je tako trcanjem dosao do
sobe... Tijekom izdvajanja prati se uriniranje, de-
fekacija, povracanje, cirkulacija, unos tekudi-
ne/hrane, krvni pritisak, navodi se terapija koja se
koristi te ostala zapaZanja.

U periodu izdvajanja samo zbog agresivnosti
dolazi do fiksacije.”

Prigodom obilaska ustanove Tim Ombudsmana
imao je i neposredan uvid u izvjes¢a deZurstava.
Izvjes¢a sadrze podatke o brojnome stanju kori-
snika/ca na svakom odjelu, o broju epilepti¢nih
napada, ispoljavanju agresivnosti, higijenskom
tretmanu (kupanje i sl.), o tomu koji korisnici/ce
su imali pozive, tko je imao posjet, tko je izlazio
iz ustanove, sve bitne promjene $to su se koris-
niku/ci dogodile i gdje je neophodno pratiti sta-
nje.

6.1.2. Ustanova za socijalno zbrinjavanje i
zdravstvenu njegu Drin Fojnica

Tim Institucije ombudsmana za izradu Pratecega
izvjeséa posjetio je Ustanovu za socijalno zbri-
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njavanje i zdravstvenu njegu Drin Fojnica (u
daljem tekstu: Ustanova Drin) i razgovarao sa
direktorom, uposlenicima/ama i smjeStenim
korisnicima/ama. Posjetom je obuhvacen obila-
zak svih prostorija, ukljucujuéi i objekat Urleni-
ke, kojega je izgradnja u tijeku, te ljekarnu i pros-
torije za smjestaj korisnika/ca, te je izvrsSio uvid
u knjige i dnevnik aktivnosti. Svako odjeljenje
ima svoj dnevni boravak i ¢ajnu kuhinju, koji su
odvojeni za korisnike razli¢itog spola.

Djelatnost

Ustanova Drin je ustanova od osobitoga drus-
tvenog interesa u oblasti socijalne zaStite, ute-
meljena 1955. godine. Djelatnost Ustanove obu-
hvaca pruzanje usluga socijalnoga zbrinjavanja,
psihosocijalne rehabilitacije i primarne zdrav-
stvene potpore osobama s intelektualnim teSko-
¢ama, sa kombiniranim smetnjama i osobama sa
psihic¢kim i psihoorganskim oboljenjima, suklad-
no odredbama ZUSZ FBiH i Pravilima Zavoda.

U tijeku 2022. godine Ustanova Drin je pruZala
usluge smjestaja na razli¢itim razinama potpore
za ukupno 24 odjeljenja i stambene jedinice u
krugu Ustanove, a u lokalnoj zajednici za 489
korisnika/ca s podrucja cijele Bosne i Hercego-
vine. Ukupan broj uposlenika/ca tijekom 2022.
godine bio je 249, od ¢ega 157 iz reda njegovate-
lja/ica, uposlenika/ca koji pruzaju zdravstvene i
usluge fizikalne terapije i uposlenika/ca koji
provode radne i okupacijske tretmane, dok je 15
stru¢nih uposlenika/ca razli¢itih profila.

Organizacijska struktura

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sisteme-
tizaciji poslova i radnih zadataka u Ustanovi Drin
unutarnja je organizacija uspostavljena na slje-
de¢i nacin: Kabinet direktora, Sluzba za pravne
poslove, Sluzba za financijsko-ra¢unovodstvene
poslove, Sluzba za tehnicke poslove, Sluzba soci-
jalnoga zbrinjavanja, psihosocijalne i zdravstve-
ne potpore, Odjel A (glavna zgrada), Odjel B (Ur-
lenike), Odjel C (vanjske jedinice) i Odjel socijal-
noga rada.

Prema Izvjes¢u o radu, u Ustanovi Drin ukupno



radi 249 uposlenika/ca, od ¢ega 80 muskaraca i
169 Zena, kojih je kvalifikacijska struktura pred-

stavljena u donjoj tabeli.

Kvalifikacija Broj Muskarci Zene
VSS 29 14 15
VSS 3 0 3
VKV 6 6 0
SSS 111 38 73
KV 63 19 44
NSS 37 3 34
UKUPNO 249 80 169

Raspored uposlenika/ca u Ustanovi Drin organi-
ziran je tako da je skrb za korisnike/ce organizi-
rana tijekom svih 24 sata.1s

15 Radno je vrijeme rasporedeno na sljede¢i nacin:
dnevno radno vrijeme radnika/ca s punim radnim
vremenom od 40 sati poc¢inje u 07:00 a zavrSava u
15:00 h. Radni tjedan radnika/ca koji rade skrac¢eno
radno vrijeme od 39,5 sati traje 6 radnih dana, a odvi-
ja se u smjenama. Radnicima/ama koji rade u turnusu
radno vrijeme je rasporedeno 12-24-12-48 (12 sati
rada - 24 sata odmora -12 sati rada - 48 sati odmora).
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Strucna tijela i povjerenstva

U cilju uredenja odredenih pitanja u Ustanovi se
uspostavljaju povjerenstva kao radna tijela. Tako
npr. djeluju: Povjerenstvo za prijem korisnika u
Ustanovu, Povjerenstvo za prijem kandidata u
radni odnos, Povjerenstvo za prijem i kontrolu
roba i donacija, Povjerenstvo za popis sredstava i
izvora sredstava, Povjerenstvo za stavljanje u
uporabu stalnih sredstava, Povjerenstvo za pro-
vedbu postupka nabave, Povjerenstvo za izradu
normativnih akata, Povjerenstvo za procjenu i
prodaju sluzbenih motornih vozila putem pri-
bavljanja zatvorenih pismenih ponuda, Povje-
renstvo za procjenu i prodaju stomatoloske o-
preme putem pribavljanja zatvorenih pismenih
ponuda i Povjerenstvo za izradu jelovnika.

Povjerenstva imaju obvezu tijekom svoga rada
redovito sastavljati zapisnike, te sve zakljucke,
zapaZzanja, konstatacije, odluke, stanja, nacrte,
primjedbe, sugestije i slicno prezentirati direkto-
ru Ustanove putem redovitih izvjeS¢a o svome
radu.



Smjestajni kapaciteti

Kapacitet Ustanove Drin predviden je za smjeStaj
500 korisnika/ca, a u vrijeme posjeta boravilo je
490 osoba svih kategorija, od mentalne retarda-
cije do psihijatrijskog odjela, te osobe svih staro-
snih dobi. Od ukupnoga broja korisnika/ca, na
dan 31.12.2022. godine bilo je 286 muskarca i
203 Zene, od toga 442 pokretna, teSko pokretnih
17 i nepokretnih 30 korisnika/ca. Od ukupnoga
broja smjeStenih osoba, 277 je starije od 45 go-
dina, a 30 njih mlade od 18 godina. U Ustanovi
Drin smjeStene su sljedeCe kategorije korisni-
ka/ca:

- osobe sa intelektualnim teSko¢ama;

- osobe sa dusevnim smetnjama (nad kojima je
zavrSen proces hospitalizacije i kojima je, po
miSljenju lije¢nika specijaliste, potrebno pro-
duljeno lijecenje i smjeStaj u socijalno-

medicinskoj ustanovi);

- duSevno oboljele osobe koje su u stanju neu-
racunljivosti pocinile Krivi¢no djelo;

- gerijatrija - osobe koje zbog degenerativnih
promjena CNS nastalih zbog procesa starenja
za posljedicu imaju psihicke smetnje.

Sve navedene kategorije Zavod prima na smjes-
taj kao pokretne, tesko pokretne i nepokretne
osobe (www.drin.ba//kako-izvrsiti-smjestaj).

U Ustanovi je smjeSteno najvisSe korisnika/ca iz
Zenicko-dobojske i Sarajevske Zupanije, i to pu-
tem centara za socijalni rad. Veoma mali broj
korisnika/ca je smjeSten privatno: dana
31.12.2022. godine na ovaj nacin je bilo smjeSte-
no ukupno 28 osoba.

ZUPANIJA/BDBiH/RS Broj ko”i::a/ cacenr Privatno Ukupno

Sarajevska 133 7 140

Zenicko-dobojska 156 4 160
Tuzlanska 32 0 32
Unsko-sanska 58 11 69
Bosansko-podrinjska 9 0 9
Hercegovacko-neretvanska 7 3 10
Zapadnohercegovacka 3 0 3
Zupanija 10 7 0 7
Srednjobosanska 46 3 49
Posavska 2 0 2
Brcko distrikt BiH 3 0 3
Republika Srpska 4 0 4
Crna Gora 1 0 1

UKUPNO 489

Tabelarni prikaz podrucja iz kojeg dolaze korisnici/ce na dan 31.12.2022. godine
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Prijem u Ustanovu

Zahtjev za smjeStaj u Ustanovu Drin podnosi se
iskljuc¢ivo posredstvom centra za socijalni rad
nadleznog prema prebivaliStu osobe za koju se
podnosi zahtjev. Centar za socijalni rad vrsi stru-
¢nu obradu, te upuéuje zahtjev sa dokumentaci-
jom potencijalnog/e korisnika/ce u Ustanovu.
Odmah po prijemu, zahtjev razmatra Povjeren-
stvo za prijem i otpust korisnika/ca usluga Usta-
nove, a najkasnije tjedan dana od prijema zah-
tjeva odgovor dostavlja podnositelju zahtjeva,
nakon cega se usmenim putem komunicira o
preciznom terminu prijema u Ustanovu.

U tijeku 2022. godine na adresu Ustanove Drin
upuceno je 90 zahtjeva za prijem, od cega je Po-
vjerenstvo za prijem i otpust odbilo 10, dok je 48
zahtjeva uvrsSteno na listu ¢ekanja, a 14 zahtjeva
je evidentirano kao da su odustali od smjestaja, a
na temelju obavijesti nadleznih centara/sluzbi
da su rijeSeni smjestajem u drugu ustanovu soci-
jalne zasStite.

Prigodom prijema, otpusta ili smrti korisnika/ce
u Ustanovi Drin, Odjel socijalnoga rada vodi evi-
denciju u mati¢noj knjizi i maticnom dosjeu.
Smrtni se slucajevi prijavljuju maticnome uredu
prema mjestu prebivaliSta i obavjeS¢uju se obite-
lji i nadlezni centar za socijalni rad.

Okupacijski angazman

Okupacijska terapija kod korisnika/ca nizeg stu-
pnja intelektualnog funkcioniranja ima za cilj
prosiriti zivotno iskustvo i stvoriti im odredene
navike. Ova terapija pozitivno djeluje i na stva-
ranje radnih i dnevnih navika, na nacin ponaSa-
nja i ophodenja s okolinom kao i na formiranje
razli¢itih stavova.

Radna terapija provodi se s korisnicima/ama
kod kojih se formiraju ili su formirane osnovne
navike i vjesStine, kod kojih se kroz aktivnosti
terapije postavlja tocno odreden cilj. Radna te-
rapija provodi se u Sest radionica. Okupacijsku
terapiju provodili su asistenti okupacijske tera-
pije u sklopu pet radionica za obavljanje aktiv-
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nosti okupacijske terapije.1¢

Pored navedenih radionica, znacajan broj koris-
nika/ca je angaziran na razli¢itim aktivnostima i
pomoc¢nim poslovima u svim odjelima Ustanove.
Ukupan broj angaziranih korisnika/ca u radioni-
cama krece se oko 120. Svi se tretmani provode
po nacelu individualnoga pristupa korisniku/ci.
Angaziran je certificirani okupacijski terapeut,
koji koordinira rad okupacijske terapije. Ustano-
va je tijekom godine organizirala i jednokratne
izlete u razne gradove.

Zdravstvena zastita

Zdravstvena zastita u Ustanovi Drin osigurana je
u tri ljekarne (za Odjel A, Odjel B i Odjel C), a tu
su i kartoteka, magacin za lijekove i kabinet za
fizikalnu terapiju. Odjeli su zaduZeni za skrb o
zdravstvenom stanju korisnika/ca, a u ljekarna-
ma se organiziraju lijenicki pregledi, dijagnosti-
¢ka obrada, daju se upute za preglede u zdrav-
stvenim ustanovama i hospitalizaciju, te se obav-
lja primjena ordinirane terapije i poduzimaju
mjere prevencije daljih komplikacija.

U tijeku 2022. godine u Ustanovi je obavljeno
ukupno 6.498 specijalisticko-konzultativnih pre-
gleda, dok je broj razlicitih intervencija/usluga
medicinskih sestara/tehnicara Zavoda iznosio
21.535 (IzvjeSce Drin, 2022: 25).

U 2023. godini cijena zdravstvene usluge iznosi
9,13 KM po danu. Nabava lijekova i sanitetskog
materijala obavlja se sukladno procedurama
javnih nabava.

16 Tekstilna radionica 1 (20 korisnika/ca); Tekstilna
radionica 2 (20 korisnika/ca); Tekstilna radionica -
kroja¢nica (10 korisnika/ca); Radionica za izradu
sitnih predmeta od drveta (30 korisnika/ca); Art
radionica (20 korisnika/ca) i Radionica za izradu
prirodne kozmetike (18 korisnika/ca).



6.1.3. Ustanova za socijalno zbrinjavanje,
zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje Paza-
ri¢

Tim za izradu Pratecega izvjeS¢a posjetio je Us-
tanovu za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu
njegu, odgoj i obrazovanje Pazari¢ (u daljem tek-
stu: Ustanova Pazaric¢), te je tom prigodom oba-
vio razgovor sa socijalnom radnicom/Seficom
sluzbe i pravnikom ove ustanove. Tijekom posje-
ta Timu je predstavljeno IzvjeS¢e o radu ove Us-
tanove za 2022. godinu, koje je usvojeno odlu-
kom Upravnoga odbora dana 07.03.2023. godi-
ne, kao i Pravilnik o kuénome redu, usvojen od-
lukom Upravnoga odbora od 09.11.2023. godine.
lako je Tim za izradu Pratelega izvjeséa u viSe
navrata zatrazio dnevnike aktivnosti/rada sluzbi
ove ustanove, oni nisu bili prezentirani.

Posjet je obuhvacao i obilazak svih prostorija
Ustanove, ukljuCujuc¢i i prostorije za prijem i
skladistenje lijekova, stomatolosku ordinaciju i
ljekarnu, a izvrSen je i uvid u protokol bolesnika,
protokol intervencija i evidencijske liste o fizi-
¢kom sputavanju korisnika/ca.

Uvidom u smjesStajne kapacitete ove ustanove
konstatirali smo da su uvjeti Zivota i boravka
korisnika na zadovoljavajucoj razini. U spavaoni-
cama je smjeSteno najviSe po Sest korisnika/ca.
Kreveti su drveni i metalni sa debljim madracem
i jastukom te Cistom posteljinom. Za nepokretne
korisnike/ce osigurani su medicinski bolnicki
kreveti. Spavaonice su odvojene po spolu, imaju
dovoljan dotok svjetlosti, ali nisu dovoljno proz-
racene, a prozori su bez metalnih reSetki. Toaleti
su pristupacni, s ugradenim rukohvatima, vidno
ociSceni, ali dominantno neprijatnog mirisa. Go-
tovo svaki objekat ima zajednicku prostoriju, tzv.
dnevni boravak i kuhinju. Jelovnik je tjedni, a
standard ishrane je zadovoljavaju¢i u smislu
zastupljenosti Zivotnih namirnica i potreba.
Prema navodima osoblja ove Ustanove, jelovnik
je pojacan povréem i vo¢em sa domacih poljo-
privrednih parcela i plastenika u naselju.

Na dan posjeta Tim za izradu Pratecéega izvjeséa
prisustvovao je realizaciji nekoliko okupacijskih
aktivnosti/terapija: bojenje, crtanje i bocanje
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(rad na alu-foliji), pravljenje nakita, glazbena
sekcija i radionica tkanja. Prigodom realizacije i
organiziranja okupacijskih aktivnosti, strucni
djelatnici ih prilagodavaju interesima i Zeljama
korisnika/ca.

Tim je unaprijed sacinio unificiranu listu pitanja
za sve ustanove koje su predmet obrade ovoga
izvjes¢a, na koju je Ustanova Pazari¢ dostavila
odgovor 21.12.2023. godine. U nastavku ¢e, po-
red situacijske analize koja obuhvaca obradu
uvjeta prostora i smjestaja korisnika, biti prezen-
tirane informacije iz tog odgovora.

Djelatnost

Ustanova Pazari¢ je javna ustanova i pravni slje-
dnik JU Zavoda za zbrinjavanje mentalno invali-
dne djece i omladine Pazari¢. Ustanova Pazari¢
ima svojstvo pravne osobe s pravima, obvezama
i odgovornos$éu utvrdenim Zakonom i Pravilima
Ustanove za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu
njegu, odgoj i obrazovanje Pazari¢ (SluZbene
novine FBiH broj 57/23) Sukladno ZUSZ FBiH,
nadzor nad stru¢nim radom ove ustanove obav-
lja posebno Povjerenstvo, koje formira federalni
ministar rada i socijalne politike. Povjerenstvo
vrsi nadzor u ovoj ustanovi u kontinuitetu od
mjeseca kolovoza 2023. godine do danas.

Kako proizlazi iz dostavljenog odgovora Ustano-
ve Pazari¢, osobe koje zbrinjava ova ustanova su
osobe s invaliditetom do 30 godina Zivota, koji-
ma je utvrdeno da su u stanju socijalne potrebe
sukladno propisima iz oblasti socijalne zastite, i
to:

osobe s trajnim tjelesnim oStecenjima ili traj-
nim smetnjama u tjelesnom razvoju;

osobe sa smetnjama u intelektualnom razvoju
umjerenog, tezeg i teSkog stupnja;

osobe s duSevnim smetnjama;

osobe s kombiniranim smetnjama;

djeca sa smetnjama u intelektualnom razvoju
lakog stupnja kojima je dijagnosticiran pore-
mecaj u ponasanju i osjecajima.



Organizacijska struktura

Novim Pravilnikom o minimalnim standardima
za pruZanje usluga socijalnoga zbrinjavanja i
socijalne potpore u ustanovama socijalne zastite
FBiH definiran je rok od 90 dana da se sacCini
Analiza stanja i plan za prilagodavanje sa utvrde-
nim standardima, koji ¢e se uputiti Vladi Federa-
cije BiH na usvajanje. Nakon toga pristupit ¢e se
izradi novoga akta o unutarnjoj organizaciji i
sistematizaciji poslova radi uskladivanja s novim
Pravilnikom o minimalnim standardima. Nave-
deni pravilnik stupio je na snagu 14.12.2023.
godine.

Upravni odbor Ustanove Pazari¢ je organ uprav-
ljanja koji broji pet ¢lanova/ica, i sastao se 14
puta do 30.11.2023. godine. Trenutac¢no, Upravni
odbor ima Cetiri ¢lana/ice zato $to je jedan c¢lan
Upravnog odbora razrijeSen duznosti na vlastiti
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zahtjev. Nadzorni odbor Ustanove Pazari¢ ima tri
Clanaido 30.11.2023. godine sastao se 12 puta.

U Ustanovi Pazari¢ utvrdene su i funkcioniraju
sljedece sluzbe: Socijalna sluzba, Sluzba zdrav-
stveno-medicinske zaStite i njege, Sluzba ospo-
sobljavanja i rehabilitacije, Sluzba op¢ih tehni-
¢kih i servisnih poslova, Sluzba pravnih i admini-
strativno-tehnickih poslova, te Sluzba racuno-
vodstvenih i materijalno-financijskih poslova.

Na temelju ugovora o radu na neodredeno vri-
jeme trenuta¢no ima 144 uposlenika/ca, dok je
na ugovoru o radu na odredeno vrijeme uposle-
no 1+15 (preko Federalnog zavoda za zaposlja-
vanje). Od ukupnog broja uposlenih, 34 su mus-
karcai 125 Zena.



Naziv radnoga mjesta

Broj predvi-
denih radnih
mjesta

Popunjenost
radnih mjesta

Direktor

Pomoc¢nik direktora

Sef sluzbe

Poslovni tajnik

Socijalni radnik

Voditelj odjela izvaninstitucijskog zbrinjavanja

Glavna medicinska sestra

Odgovorna sestra/tehnic¢ar smjene

NP INW[FR[O| -

Odjeljenska sestra/tehnicar na poslovima zdravstvene njege

Glavni fizioterapeut

Fizioterapeut

| =

Farmaceutski/medicinski tehnicar

R RIONRINWFR|O

Njegovatelj/ica

67

o))
o

Defektolog (Edukator rehabilitator)

2
u tijeku proce-
dura prijema 1
izvrsioca

Psiholog

3

Logoped

Odgajatelj u obiteljskom smjestaju

Odgajatelj

Voditelj odjela terapeutskog rada

Ergoterapeut

Sportski terapeut

Radni terapeut na ekonomiji

Radni terapeut keramicar

Radni terapeut u tkalackoj radionici

Radni terapeut u radionici za izradu tapiserije

Okupacijski instruktor

O R|R| R R R|R|Rr|U]| W]~

Glezbeni terapeut

Psihosocijalni terapeut

1

Strucni suradnik zastite na radu i protupoZarne zastite

RR|Rr|OlRIN R R R|R[R[VW| | W

1

Vozac voditelj odjela prijevoza

[EnN

u tijeku proce-
dura prijema

Vozac

Voditelj odjela odrzavanja

Kuéni majstor elektromehanicar

Kuéni majstor lozac

Kuéni majstor stolar

Kuéni majstor instalater

N Y S Y Y N

Radnik na odrzavanju travnatih i parkovskih povrsina

Glavna veSarica

N

Vesarica
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Frizer 2 1
Struc¢ni suradnik koordinator za pravne poslove 2 2
Struc¢ni suradnik koordinator za informiranje i komunikaciju 1 1
Recepcionar 5 4
Struc¢ni suradnik za financije, plan i analizu 1 1
Knjigovoda operater 1 1
Robno-financijski knjigovoda 1 1
Referent za nabavu 1 1
Blagajnik/likvidator 1 1
Magacionar 2 2
Glavni kuhar 1 1
Kuhar 8 7
Sluzbenik za javne nabave 1 1
Pomo¢ni radnik u kuhinji 2 1

u tijeku ponov-
Interni revizor 1 ljena procedura

prijema

Smjestajni kapaciteti

Smjestajne kapacitete Ustanove Pazari¢ u insti-
tucijskome dijelu i u stambenim jedinicama u
lokalnoj zajednici utvrduje Upravni odbor sukla-
dno propisanim standardima, odnosno opéim i
posebnim uvjetima po odredbama Zakona i dru-
gih akata donesenih na temelju Zakona. Smjestaj
se vrsi nakon izjave o dragovoljnome pristanku
osobe na smjestaj, i to

je obveza uputnoga organa nadleZnoga centra za
socijalni rad. Cijena smjeStaja se utvrduje sukla-
dno ¢l. 70. ZUSZ FBiH i iznosi 42,00 KM po danu,
a preispituje se jednom godiSnje. U Ustanovi
Pazari¢ ukupno je smjeSteno 336 osoba, od Cega
197 osoba muskoga i 139 osoba Zenskoga spola.
Najveci broj korisnika/ca je smjesten u objekat
Resnik - 266, zatim objekat Ramici I - 24 koris-
nika/ce i Rami¢i II - 46 korisnika/ce.

SmjeStajni kapa- | Trenutacno brojno Ramiéi | Brojno stanje ko-
citet broja koris- stanje korisni- Resnik . risnika/ca po spo-
. Ramici II
nika/ca ka/ca lu
Ramicil 24 Muskaraca 197
340 336 266 .
Ramiéi Il 46 Zena 139

Poslovna sposobnost potpuno je oduzeta od 178
korisnika/ca, od cega je 113 punoljetnih i 44
maloljetna korisnika i korisnice.

Staratelji za 138 korisnika/ca u najveéem su
broju stru¢ni djelatnici/ce centara za socijalni
rad, dok je za 70 korisnika/ca staratelj roditelj ili
Clan obitelji.
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Okupacijski angazman

Okupacijski angaZman je raznolik, s fokusom na
sportsku terapiju/trening. Osobe s teSko¢ama u
razvoju mogu sudjelovati u viSe sportskih discip-
lina i u raznovrsnim fizickim aktivnostima, koje
su prilagodene moguénostima osoba s tesko-
¢ama u razvoju kako bi se izbjegao negativan
utjecaj na njihovo tjelesno stanje i raspolozenje.
Redovitim tjelesnim aktivnostima ova populacija



ostvaruje brojne psiholoske funkcionalne i medi-
cinske koristi, a $to dovodi do poboljsanja raspo-
loZenja i oslobadanja od tjeskobe. Sportske akti-
vnosti/treninzi u Ustanovi Pazari¢ provode se na
nekoliko nacina, a ukljuceni su korisnici/ce pre-
ma individualnim moguénostima (psihofizicko i
zdravstveno stanje).l?

Predstavnici Ustanove Pazari¢ navode da je
sportsku terapiju najbolje
ypruzanje nehirurskih, nefarmakoloskih inter-
vencija Sirokoga spektra sportske aktivnosti
kako bi se pomoglo korisnicima sportistima ub-
laziti negativne tjelesne, mentalne, emotivne ili
bihevioralne posljedice, te kako bi se vratili na
optimalnu razinu zdravlja“.

Prema navodima predstavnika Ustanove Pazaric,
individualni sportovi u kojima se takmice sporti-
sti su: plivanje, atletika, stolni tenis, a skup-
ni/ekipni sportovi su: koSarka, nogomet i odboj-
ka. tijekom 2023. godine viSe korisnika/ca je
sudjelovalo na medunarodnim takmicenjima
izvan BiH i osvajaci su preteZito zlatnih medalja.
Specijalna olimpijada Bosne i Hercegovine igra
klju¢nu ulogu u unaprjedenju kvalitete Zivota
osoba s teSko¢ama u razvoju. Primarni cilj nije
samo promocija sportskih aktivnosti, nego Siri
spektar zdravstvenih, obiteljskih, edukativnih i
inkluzivnih programa. Misija je podrzati osobe s
intelektualnim teSko¢ama i razlic¢itostima kako
bi se ostvarili njihovi potencijali u okviru mo-
guénosti svakoga ponaosob. Vazno je naglasiti
kako Specijalna olimpijada Bosne i Hercegovine
djeluje sukladno Akreditacijskim pravilima
Svjetske specijalne olimpijade, koja okuplja viSe
od pet milijuna osoba s teSko¢ama u razvoju iz
blizu 200 zemalja.

definirati  kao

17 Za korisnike/ce se organiziraju sportske aktivnosti
unutar ustanove, u sportskoj sali, pod nadzorom
sportskoga terapeuta. Sportske aktivnosti/treninzi
osmisljavaju se i organiziraju kako pojedina¢no tako i
skupno, formiraju se sekcije za ekipna takmicenja,
kada se korisnici/ce sportisti/ce natjecu u okviru
Specijalne olimpijade Bosne i Hercegovine.
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Zdravstvena zastita

Sukladno odredbama ZUSZ FBiH, zdravstvena se
zaStita korisnika vrsi u zdravstvenim ustanova-
ma. Redovan i kontinuiran nadzor i pracenje vrsi
osoblje zdravstvene njege (medicinske ses-
tre/tehnicari, fizioterapeuti, njegovatelji).

Ustanova Pazari¢ potpisala je ugovor sa JU Do-
movi zdravlja Sarajevske Zupanije, koji pruzaju
usluge primarne zdravstvene zastite, a specijalis-
ticki se pregledi obavljaju u Op¢oj bolnici Konjic,
s kojom Ustanova Pazari¢ takoder ima zakljucen
ugovor. Prema potrebi i uputama lije¢nika, kori-
snici/ce se upucuju na lijecenje i u druge zdrav-
stvene ustanove. Zdravstvena zaStita obavlja se
sukladno propisima o zdravstvenoj zastiti i pro-
pisima o zdravstvenom osiguranju, te obuhvaca
usluge i aktivnosti za oCuvanje i unaprjedenje
zdravlja, prevenciju i rano otkrivanje bolesti kao
i pravovremeno lijecenje i rehabilitaciju.

Za korisnike/ce Ustanove Pazari¢ kojih mjesto
prebivaliSta nije u mjestu sjediSta Ustanove pri-
marna zdravstvena zastita organizira se suklad-
no pojedina¢nim ugovorima sa domom zdravlja
koji se nalazi u mjestu sjediSta ustanove socijal-
ne zastite i nadleznoga zavoda zdravstvenog
osiguranja Zupanije.

Zbog svih problema s uredenjem zdravstvene
zaStite stanovni$tva na podrudju Federacije BiH,
a koje se veze za nositelje osiguranja prema mje-
stu prebivaliSta, u Ustanovi Pazari¢ istakli su
vaznost donoSenja posebnoga propisa iz ¢l. 87.
ZUSZ FBiH, koji bi Federalno ministarstvo zdrav-
stva trebalo uputiti u parlamentarnu proceduru,
a kojim treba urediti pitanje zdravstvene zastite
korisnika/ca smjeStenih u ustanove socijalne
zaStite kojih prebivaliSte nije u sjediStu ustano-
ve.



Primjena fizicke sile u zastiti osoba sa dusev-
nim smetnjama/soba za fiksaciju

Fizicko sputavanje korisnika/ca regulirano je
Pravilnikom o fizickom sputavanju korisnika JU
Zavoda Pazari¢ broj: 02-1-318/01-1/20 od
09.03.2020. godine. Fizicko sputavanje u zastiti
osoba sa duSevnim smetnjama primjenjuje se
isklju¢ivo kada je to jedino sredstvo za sprijeciti
osobu da ugrozi vlastiti ili Zivot i zdravlje druge
osobe, ili nasilno osteti imovinu vece vrijednosti.

Odluku o primjeni fizickoga sputavanja donosi
psihijatar ili neuropsihijatar, te nalaZe njezinu
primjenu, a izvrSavaju je uposlenici ili medicin-
ski radnici Ustanove. Na dan posjeta Tima nije
bilo izoliranih korisnika/ca.

[zvrSen je uvid u evidencijske listove o fizickome
sputavanju korisnika/ca, koji pored osnovnih
informacija o osobi koja se izolira/fizicki sputava
sadrZe i podatke o vrsti i trajanju poduzete mje-
re, kao i razloge za poduzimanje mjere. Uvidom u
evidencijski list o fizickom sputavanju korisnice
na dan 15.11.2023. godine, kao razlog za podu-
zimanje mjere se navodi:

Korisnica agresivna, destruktivna, naga na hodni-
ku, zadobila povredu glave, udara i gura druge
korisnike, lupa vrata.

Nadzor nad primjenom poduzete mjere izvrSava-
ju uposlenici/medicinski radnici Ustanove.

6.1.4. KJU Dom za socijalno-zdravstveno
zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih
osoba Sarajevo

Tim za izradu Pratecega izvjeséa posjetio je Zu-
panijsku javnu ustanovu Dom za socijalno zdrav-
stveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i dru-
gih osoba (u daljem tekstu: Dom Nahorevo). Tom
je prigodom obavljen razgovor s predstavnicima
socijalne i pravne sluzbe, kao i sa smjeStenim
korisnicima/ama. Posjetom je obuhvaéen obila-
zak svih prostorija i sportsko-rekreacijskog dije-
la (dvoriste, vrt), te izvrSen uvid u knjigu i dnev-
nik aktivnosti. Prostorije su prilagodene osoba-
ma s invaliditetom.
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Djelatnost

Dom Nahorevo je ustanova socijalne zastite koje
je osnivac¢ Sarajevska Zupanija, a radi na pruZza-
nju usluga smjestaja i zbrinjavanja odraslih oso-
ba s invaliditetom koje se nalaze u stanju socijal-
ne potrebe. Dom Nahorevo se financira sred-
stvima proracuna Sarajevske Zupanije, koja u-
kljuuju naknade za smjesStaj, te donacijama i
drugim izvorima, a sve sukladno zakonima i dru-
gim propisima.

Prostor Doma Nahorevo c¢ini jedan objekat povr-
Sine 3.600 m? i izvanjski prostor (zemljiste) po-
vr$ine 25.558 m?. Objekat je u vlasni$tvu Klini-
Ckoga centra Univerziteta u Sarajevu (KCUS), a
Dom Nahorevo koristi ga na temelju Ugovora o
zakupu zakljuenog izmedu KCUS kao zakupo-
davca i Sarajevske Zupanije (Ministarstva za rad,
socijalnu politiku, raseljene osobe i izbjeglice ZS,
Ministarstva zdravstva ZS i Doma Nahorevo) kao
zakupca.

Osnovna djelatnost Doma je kako sijedi:

a) Socijalno-zdravstveno zbrinjavanje odraslih
tjelesno i mentalno invalidnih osoba, osoba sa
trajnim smetnjama u tjelesnom ili psihickom
razvoju, dusevno oboljelih i kroni¢no bolesnih
osoba, osoba sa specificnim oboljenjima uko-
liko ne postoje osnovni uvjeti za smjeStaj u
vlastitoj ili drugoj obitelji ili drugoj ustanovi, a
nije im neophodno bolnicko lije¢enje ili je ono
zavrseno.

Pruzanje korisnicima/ama usluga zbrinjava-
nja, ishrane, zdravstvene zastite, rehabilitaci-
je (medicinske, psihosocijalne), radne i oku-

b)

pacijske terapije sukladno preostalim sposo-
bnostima, te kulturne, zabavne, sportske i
druge aktivnosti.

Upravljacka struktura

Tijelo upravljanja Domom Nahorevo je Upravni
odbor, koji imenuje Vlada Sarajevske Zupanije na
period od Cetiri godine. Upravni se odbor sastoji
od pet Clanova/ica, od kojih su dvoje iz reda
stru¢nih uposlenika/ca u Domu. Upravni se od-
bor sastaje na mjesecnoj razini, a po potrebi i



ceSce.

Funkciju organa kontrole poslovanja vrsi Nad-
zorni odbor, koji Vlada Sarajevske Zupanije ime-
nuje na period od Cetiri godine. Nadzorni odbor
sastoji se od tri ¢lana/ice, od kojih je jedno iz
reda uposlenih u Domu. Nadzorni je odbor tije-
kom 2022. godine odrzao 12 sjednica.

Organ rukovodenja je direktor, koji organizira i
rukovodi radom, zastupa i predstavlja Dom Na-
horevo prema tre¢im osobama i odgovoran je za
zakonitost rada. Direktora/icu imenuje Vlada
Sarajevske Zupanije.

godena je potrebama korisnika/ca usluga. Prema
Pravilniku o radu, poslovi i zadaci iz nadleZnosti
Doma Nahorevo obavljaju se putem osam orga-
nizacijskih jedinica: Kabinet direktora, SluZba
socijalnoga zbrinjavanja, Sluzba zdravstvenoga
osiguranja, Sluzba financijsko-racunovodstvenih
poslova, Sluzba pravnih i kadrovskih poslova,
Sluzba za skladiSne poslove, nabave i ishranu
korisnika, Sluzba za servisne usluge i SluZzba
dnevnoga centra.

Prema IzvjeS¢u o radu za 2022. godinu, u Domu
Nahorevo na dan 31.12.2022. godine bilo je uku-
pno 89 uposlenika/ca, kojih je kvalifikacijska

struktura prezentirana u donjoj tabeli
Organizacijska struktura
Unutarnja organizacija 1 organizacija procesa
rada Doma Nahorevo utvrdena je Pravilnikom i
drugim normativnim aktima ustanove i prila-
VSS VKV SSS KV NK Ukupno
Ukupno izvrsSitelja 18 3 37 10 21 89
Mandat 1 1
Broj djelatnik
roj djelatni a{.ca na 14 3 33 3 18 76
neodredeno vrijeme
Broj d]elatmkrfl./ cana 3 4 ) 3 12
odredeno vrijeme

Tijekom 2022. godine dosSlo je do poboljsanja
poloZaja uposlenika/ca u Domu Nahorevo dono-
Senjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o pla¢ama i naknadama u ustanovama socijalne
zaStite u Zupaniji Sarajevo, $to je omogudéilo da
se Pravilnikom o radu uredi povecanje place od
10 do 20% uposlenicima/ama koji rade pod ote-
Zanim uvjetima i koji su u izravnom kontaktu s
korisnicima/ama.

Smjestajni kapaciteti

Kapacitet Doma Nahorevo je 200 mjesta, a za-
klju¢no sa 31.12.2022. godine na smjeStaju se
nalazilo 183 korisnika/ca, od cega 106 Zenskog i

77 muskog spola. Uvidom u stanje na terenu
konstatirano je da je Dom Nahorevo u proteklom
razdoblju vrsio preuredivanje i prerasporediva
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nje odjeljenja, ali i dalje postoji potreba za ve¢im
smjeStajnim kapacitetima.

U Domu Nahorevo uglavnom su smjeStene osobe
starije Zivotne dobi. Od ukupnoga broja smjeste-
nih osoba (182), 149 je starije od 50 godina Zivo-
ta, dok je samo 14 osoba mlade od 40 godina.

Prema razlogu smjeStaja, zakljutno s prosencem
2022. godine u Domu Nahorevo zbog starosti je
bilo smjeSteno Sest osoba; osam osoba zbog teze
kronicne bolesti; Cetiri osobe zbog nesredenih
stambenih prilika; devet osoba zbog poremece-
nih odnosa u obitelji; devet osoba zbog stanja
socijalne potrebe; po 11 osoba zbog nemoguéno-
sti samostalnog Zivota i tjelesnog invaliditeta i
115 osoba zbog izrazenih psihickih teskoca.



Prijem u Ustanovu

Postupak za prijem korisnika/ca na smjestaj
pokreée podno$enjem zahtjeva JU Zupanijski
centar za socijalni rad na ¢ijem podrucju osoba
ima prebivaliSte, a u kojemu se navode komplet-
ni socio-anamnesticki podaci potencijalnoga/e
korisnika/ce.

Usluga se moZe ostvariti i na temelju privatnih
ugovora, i to najvise do 30% smjestajnih kapaci-
teta Doma Nahorevo, kao i 3% smjesStajnih kapa-
citeta za osobe koje imaju prebivaliste na podru-
¢ju Federacije BiH.

Svu potrebnu dokumentaciju za smjestaj prikup-
lja i obraduje socijalna sluzba i dostavlja Stru-
¢nome timu za prijem i otpust korisnika/ca na
dalje razmatranje. Strucni tim rjeSava i donosi
odluke/zaklju¢ke o prijemu u Dom i otpustu
korisnika/ca iz Doma, kao i drugim pitanjima
vezanim za ovu problematiku. Prijem korisni-
ka/ca vrsi se na temelju utvrdene liste ¢ekanja
nakon $to Stru¢ni tim donese odluku, uz obvezno
testiranje novog korisnika/ce.

U protekloj je godini ukupno podneseno 100
zahtjeva za smjestaj, od cega 63 posredstvom
Zupanijskoga centra za socijalni rad, a 37 na te-
melju privatnih ugovora. Na smjestaj je primlje-
no 66 korisnika/ca, od toga 40 korisnika/ca pos-
redstvom Zupanijskoga centra za socijalni rad i
26 korisnika/ca na temelju privatnih ugovora,
dok 10 osoba nije moglo biti primljeno na smjes-
taj.

Okupacijski angazman

Radno-okupacijska terapija u Domu Nahorevo
ima za cilj psihosocijalnu i funkcionalnu rehabili-
taciju korisnika/ca, te potite motivaciju, razvoj
vjeStina ucenja i odnosa prema drugima. Na taj
nacin oni sticu specificne kompetencije i jacaju
samopouzdanje. Uprava Doma Nahorevo je plan-
ski organizirala i osmislila radno-okupacijske
aktivnosti, koje su prilagodene stvarnim psihofi-
ziCkim sposobnostima korisnika/ca kako bi se
osjecali korisnim. Radno-okupacijska terapija
obuhvaca sve kreativne, rekreativne, edukativne
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i druge aktivnosti s ciljem poboljSanja psihofizi-
Ckog stanja korisnika/ca. Aktivnosti koje se pro-
vode u Domu su: dramska sekcija, likovna sekci-
ja, glazbena sekcija, rucni rad, art radionica, dru-
Stvene igre, kulinarska sekcija, ekoloska sekcija,
hortikultura, sportske aktivnosti i duhovna re-
habilitacija.

Zdravstvena zaStita

Dom ima jednu ljekarnu i zakljucene ugovore s
izvanjskim suradnicima. U 2022. godini obavlje-
no je 925 razlicitih specijalistickih pregleda u
prostorijama Ustanove u sklopu Sluzbe zdrav-
stvenog zbrinjavanja. Svaki se pregled evidentira
u Protokolu bolesnika. U 2022. godini bilo je
ukupno 512 prijevoza korisnika/ca u druge
zdravstvene ustanove (labaratorijski
stomatoloSke intervencije i ostali pregledi u di-
jagnosticke i terapijske svrhe).

nalazi,

6.1.5. JU Zavod za specijalno obrazovanje i
odgoj djece Mjedenica

Tim za izradu Pratecega izvjes¢éa posjetio je Jav-
nu ustanovu Zavod za specijalno obrazovanje i
odgoj djece Mjedenica (dalje u tekstu: Zavod
Mjedenica), te je tom prigodom obavljen razgo-
vor sa direktoricom, uposlenicima/ama i korisi-
nicima/ama. Posjetom je obuhvacen obilazak
svih prostorija.

Djelatnost

Zavod Mjedenica postoji od 1947. godine. Misija
je ove ustanove osiguranje najadekvatnije stru-
¢ne multidisciplinarne potpore djeci s teSko¢ama
u razvoju i njihovim roditeljima, te unaprjedenje
njihova polozaja u drustvu. Osnovni razlog bo-
ravka djece je Skolovanje.

Zavod u svom sastavu ima pet segmenata rada:

vrti¢ Sunce u Mjedenici,

osnovnu Skolu,

internat za smjestaj ucenika (odgojno-
obrazovni rad i psihosocijalna rehabilitacija),
produljeni boravak,

radionice za radnu okupaciju.



Organizacijska struktura

Organizacijska se struktura Zavoda Mjedenica
zasniva na odredbama Zakona o Zavodu za spe-
cijalno obrazovanje i odgoj djece Mjedenica, na
Pedagoskim standardima i op¢im normativima
za osnovni odgoj i obrazovanje i normativima
radnoga prostora, opreme, nastavnih sredstava i
ucila po predmetima za osnovnu skolu, Zakona o
odgoju i osnovnome obrazovanju Sarajevske
Zupanije, Zakona o predSkolskom odgoju i obra-
zovanju, Zakona o socijalnoj zastiti, Pravila JU
Zavoda Mjedenica i drugih propisa. Organ uprav-
lianja je Skolski odbor. Skolski odbor ima pet
Clanova/ica, a Cine ga predstavnik/ca koje ime-
nuje Ministarstvo obrazovanja i znanosti Sara-
jevske Zupanije, predstavnik/ca op¢ine na cije-
mu se podrudju nalazi Zavod Mjedenica, preds-
tavnik/ca iz reda roditelja, te dvoje predstavnika
iz reda uposlenika/ca. Predsjednika i c¢lanove
Skolskog odbora imenuje i razrjesava Vlada Sa-
rajevske Zupanije. Vlada donosi propise u svezi s
izborom Skolskoga odbora, i ti propisi osigurava-
ju odgovarajucu zastupljenost roditelja, u€enika,
uposlenika/ca u Zavodu Mjedenica, osnivaca i dr.
Clanovi Skolskoga odbora imenuju se na vrijeme
od cetiri godine, s moguc¢noscu jednoga reizbora.
Zavodom Mjedenica rukovodi direktor, kojeg
imenuje Skolski odbor nakon provedene proce-
dure javnoga natjecCaja na period od Cetiri godi-
ne, s moguc¢noscu reizbora. Nadzorni odbor Za-
voda Mjedenica ¢ine predstavnik/ca imenovan/a
od Ministarstva obrazovanja i znanosti Sarajev-
ske Zupanije, predstavnik/ca op¢ine na ¢ijem se
podrucju nalazi Zavod i predstavnik/ca Zavoda
Mjedenica, koji/a se bira iz reda uposlenika.
Predsjednika i ¢lanove Nadzornoga odbora Za-
voda imenuje i razrjeSava Vlada Sarajevskoe
7upanije. Clanovi Nadzornoga odbora biraju se
na vrijeme od Cetiri godine, s mogu¢noscu jed-
noga reizbora. Poslovi i radni zadaci uposleni-
ka/ca utvrduju se kao poslovi odredenoga rad-
noga mjesta, koje u smislu pravilnika podrazu-
mijeva skup istih ili srodnih funkcionalno pove-
zanih poslova, koji se rasporeduju u okviru 40-
satnog radnog tjedna.

Prema dostavljenim tabelama o strukturi upos-
lenika/ca potrebnih za izvrSenje poslova i radnih
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zadataka u Zavodu Mjedenica, trenutacno je sis-
temetizirano 106 radnih mjesta, a ukupno je
uposleno 109 radnika/ca. Strukturu uposleni-
ka/ca Cine stru¢ni djelatnici/ce, nastavnici/ce,
odgajatelji/ce, radni instruktori/ce te medicin-
sko i pomoc¢no/tehnicko osoblje.

Okupacijski angazman

Radionice za radnu okupaciju su organizacijski
dio rada Zavoda Mjedenica i u potpunosti se uk-
lapaju u koncept rada Zavoda i skrbi o djeci i
omladini s izrazenim intelektualnim teSkoéama.
Trenuta¢no, radionice za radnu okupaciju po-
hada 28 djece i mladih (15 korisnicai 13 koris-
nika). Radionice funkcioniraju kao dnevni centar
jer korisnici/e dolaze iz svojih obitelji. Suvreme-
no koncipiran, znanstveno utemeljen i adekvat-
no organiziran odgojno-obrazovni rad ostvaru-
je ciljeve i zadatke koji proizlaze iz programa
rada, i omogucuje edukaciju, rehabilitaciju i soci-
jalizaciju u¢enika/ca. Boravkom i radom u dnev-
nom centru znatno se razvijaju i podiZu na viSu
razinu funkcionalne sposobnosti korisnika/ca,
Sto znacajno utjece na poboljsanje funkcionalnih
sposobnosti u obitelji i ukljucivanje u Siru drus-
tvenu zajednicu. Za korisnike/ce radionica osi-
gurana su dva obroka (dorucak i ruc¢ak). U radi-
onicama rade tri radna instruktora i spremacica.
Svaki korisnik/ca ¢e se, sukladno procjeni, uklju-
Citi u individualni ili skupni program rada. Drugu
stru¢nu i logisticku potporu osiguravaju sve slu-
Zbe Zavoda.

Okupacijski programi i aktivnosti odvijaju se u
radionicama kako slijedi: u radionici za obradu
drveta i metala, u radionici za vez i izradu tapise-
rija, u radionici keramike, likovnoj radionici, te u
radionici za korektivno-rehabilitacijski i rekrea-
tivni rad.

Aktivnosti u radionicama grupiraju se prema
slozenosti, a Sti¢enici se ukljucuju sukladno inte-
lektualnim mogu¢nostima. Rad se odvija uz stal-
ni nadzor radnih terapeuta. Radovi iz radionica
izlaZu se na prigodnim manifestacijama i izloz-
bama u Siroj zajednici.

0Odgojni se rad odvija s ciljem razvijanja psihofi-



ziCkih sposobnosti i koordinacije pokreta, formi-
ranja i o¢uvanja radnih navika, osposobljavanja
za obavljanje radnih operacija, razvijanja poziti-
vnih osobina (disciplina, upornost, istrajnost) te
razvijanja navike za odrzavanje osobne higijene i
higijene prostora. Odgojno-edukativni rad obuh-
vaca: razvijanje radnih navika, rad i suradnju u
skupini, odrzavanje osobne i higijene radnoga
prostora, uvjezbavanje i trening za samostalan
rad i izvrSavanje naloga, motivaciju za rad i na-
vikavanje na radnu disciplinu, razvijanje socijal-
ne orijentacije i vjesStina u Siroj drustvenoj sredi-
ni (kretanje ulicom, ponasanje u sredstvima jav-
noga prijevoza i dr).

Produljeni boravak

Produljeni/dnevni boravak omogucen je uceni-
cima/ama nakon Skole i ima svoje pedagoske,
odgojne, zdravstvene i socijalne vrijednosti. Us-
luge produljenoga boravka koristi 27 uceni-
ka/ca. U vrijeme boravka ucenici/ce su obuh-
vaceni produljenim defektolo$kim tretmanom
sukladno pojedinalnim potrebama i rehabilita-
cijskim programima. Produljeni boravak radi
svakoga radnoga dana od 07:30 do 16:30 sati, po
unaprijed uskladenim smjenama u Skoli. Za sve
aktivnosti i prac¢enje postignuéa ucenika i uceni-
ca vodi se evidencija boravka sa dnevnikom ra-
da. Multidisciplinarni pristup ocitovat ¢e se u
suradnji svih ¢lanova Stru¢nog tima Zavoda, a to
su direktorica, pedagoginja, psihologinja, socijal-
na radnica, logoped i medicinsko osoblje.

vrti¢ Sunce u Mjedenici

Vrti¢ Sunce osigurava jednake uvjete za njegu,
razvoj i odgoj djece predskolskoga uzrasta i je-
dinstvo odgojnih utjecaja na djecu na relaciji
predskolska ustanova-obitelj-drustvena sredi-
na. Odgojno-obrazovni rad usmjeren je na rani
tretman djece s teSko¢ama u razvoju. Neka djeca
u periodu odrastanja ve¢ u ranom periodu poka-
zuju ili imaju teskoce u motorici, spoznaji, ko-
munikaciji i drugim oblastima razvoja. Vrti¢ po-
hada 24 polaznika (19 djecaka i 5 djevojcica).

Uzrast djece koja su trenutacno obuhvacena or-
ganiziranim predSkolskim odgojem i obrazova-
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njem u vrti¢u krece se od tri godine do polaska u
Skolu, s tim da je planirano proSirenje kapaciteta
vrti¢a na uzrast djece od jedne do tri godine uko-
liko okolnosti i uvjeti budu dopustili. Voditelj
skupine neposredno radi sa djecom 25 sati tjed-
no. Preostalo radno vrijeme do 40 sati namije-
njeno je za pripremu, rad s roditeljima, stru¢no
usavrsavanje i ostala zaduZenja.

Programski zadaci i sadrZzaji u vrti¢u obuhvacaju
sve razvojne oblasti: kognitivne vjeStine, komu-
nikaciju, motoricki razvoj, samopomo¢ i socio-
emocionalni razvoj, te se u tijeku realizacije pri-
lagodavaju djeci na nacin da ih sva djeca mogu
pratiti sukladno vlastitim sposobnostima. Ciljevi
odgojno-obrazovnog rada s djecom predskol-
skog uzrasta s teSkotama su sustavan razvoj
brige o sebi, spoznaja, motorika, komunikacija,
emotivno-socijalno ponaSanje i igra, kako bi se
postigao Sto veéi stupanj samostalnosti koja ce
pridonijeti boljoj integraciji u svakodnevicu.

U sklopu vrti¢a organiziraju se i realiziraju broj-
ne aktivnosti, skraceni, dodatni i individualni
programi djecu,
savjetodavni rad s roditeljima. Ovaj vrti¢ podr-
Zava znanstveno-istrazivacki rad odgajatelja/ica,
ukljucujuci i posjete obiteljima i domovima djece
koja su njihovi polaznici. Vrti¢ je otvorenoga
koncepta, Sto ukljucuje organizaciju i realizaciju
volonterskoga rada u vrticu, te suradnju s fakul-
tetima i boravak studenata na praksi.

za kao i instruktivno-

Obrazovanje

U skolskoj 2022/2023. godini od 123 upisanih
ucenika/ca, 122 (99,19%) je ocijenjenih uceni-
ka/ca, dok je jedan ucenik VIII razreda neocije-
njen (0,81%) zbog zdravstvenih i drugih razloga.
Za toga je ucCenika bio organiziran poseban nacin
realizacije nastave, ali roditelji nisu mogli pris-
tupiti realizaciji. Od 122 ocijenjenih ucenika/ca,
56 njih je ocijenjeno brojc¢ano, a 66 ucenika/ca je
ocijenjeno opisno, $to je sukladno procentu odje-
ljenja u kojima se nastava odvija. Svi ocijenjeni
ucenici/ce ocjenjeni/e su prolaznom ocjenom, a
svi ucenici/ce kojima se ocjenjuje vladanje imaju
primjerno vladanje.



U tijeku Skolske 2022/2023. godine pravljene su
timske analize na temelju kojih su napravljeni
planovi djelovanja za pojedinac¢ne ucenike/ce ili
odjeljenje za podizanje kvalitete rada s ciljem
poboljsanja ucenickih dostignuca, $to je podra-
zumijevalo: kreiranje najadekvatnijih rasporeda
sati prema mjestu realizacije i realizatora, adap-
taciju prostora, pripremu i realizaciju zajedni-
¢kih nastavnih sati/radionica, uvodenje novih
sadrZaja iz razlicitih oblasti (okupacijska terapi-
ja, praktican rad), kreiranje, realizaciju, evaluaci-
ju individualnih programa potpore i individual-
nih planova skrbi, te program profesionalne ori-
jentacije. Za svaki plan/program rada vode-
na/propisana je posebna evidencija.

U Skolskoj 2023/2024. godini osnovnu S$kolu
polazi ukupno 113 ucenika (68 djecaka i 45 dje-
vojcica). Skolovanje je besplatno.

6.1.6. Ustanova Dom za socijalno i zdravstve-
no zbrinjavanje osoba s invaliditetom i dru-
gih osoba Stolac

Dom za zdravstveno i socijalno zbrinjavanje o-
soba s invaliditetom i drugih osoba Stolac (u
daljem tekstu: Dom Stolac) uspostavljen je Odlu-
kom SkupsStine Hercegovacko-neretvanske Zzu-
panije (u daljem tekstu: Skupstina HNZ) od
29.10.2008. godine, na temelju Ustava Hercego-
vacko-neretvanske Zupanije (HNZ) (Sluzbene
novine HNZ br. 2/98,4/00 i 7/04) i Zakona o
socijalnoj zastiti HNZ (SIuZbene novine HNZ broj:
4/16), u svrhu poboljSanja kvalitete zivota kori-
snika/ca i o¢uvanja njihovih psihofizickih i soci-
jalnih sposobnosti. Dom Stolac poceo je s radom
04. 06. 2013. godine, a Skupstina HNK je svoje
ovlasti po pitanju Doma Stolac prenijela na Vladu
HNK.

Zakonom o socijalnoj zastiti (Sluzbene novine
HNZ broj: 1/16) i njegovim izmjenama i dopu-
nama iz 2016. godine, donesen je Pravilnik o
minimalnim standardima za pruZanje socijalnih
usluga (Sluzbene novine HNZ broj: 4/16), kojima
su utvrdeni uvjeti koje ova ustanova treba ispu-
njavati ovisno o potrebama i vrsti korisnickih
skupina kojima se usluga pruza, a postujuci eti¢-
ka nacela i pravila svih struka.
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Prema navodima uposlenika/ca, Dom Stolac ima
dobru suradnju sa Domom zdravlja u Stocu i
svim zdravstvenim ustanovama na podrudju
HNK. Najvedi broj korisnika/ca u ovoj ustanovi je
iz HNZ. Upravni nadzor Doma Stolac broji pet
Clanova/ica, a naknada po ¢lanu iznosi 150,00
KM po sastanku.

Tim za izradu izvjeS¢a obavio je posjet i izvrSio
uvid u sve prostorije Doma. U prostorijama su
promijenjeni podovi na nacin da su postavljeni
plastificirani podovi, koji su pogodniji za odrza-
vanje higijene, sukladno preporuci Ombudsmana
BiH iz prethodnog izvjeS¢a. Sobe korisnika/ca su
uredne i tople, sa drvenim vratima. U sobama se
nalaze kreveti za tri do pet korisnika/ca. Koris-
nici istog spola dijele zajednicku spavaéu sobu.
Pristup je zgradi omogucen pristupnom rampom
i stubiStem, dok unutrasnjost zgrade nije prila-
godena osobama s invaliditetom, tj. ne postoje
rampe niti lift. Uposlenici/e vode evidenciju o
svome radu u dnevnicima rada. Prema dostav-
ljenom izjasnjenju, Dom Stolac usluge smjestaja
pruZa korisnicima/ama na sljedeéim odjelima:

- Odjel za osobe oboljele od lakih, umjerenih i
teSkih mentalnih teSkoca

- 0Odjel za osobe sa psihi¢kim oboljenjem

- 0Odjel za teze pokretne i nepokretne korisni-
ke/ce

- 0Odjel za osobe starije Zivotne dobi i osobe
oboljele od demencije.

Kreativna radionica nalazi se u dvoristu, s pose-
bnim prilazom prilagodenom osobama s invali-
ditetom. Prema navodima uposlenika/ca, u zim-
skom je periodu oteZano zagrijavanje tih prosto-
rija, pa se radionice odrZavaju u posebnoj pros-
toriji unutar smjeStajnog objekta. Korisnici-
ma/ama je omoguceno kretanje po dvoriStu, u
kojem se nalaze Kklupe, dosta zelenila i povrsSine
za Setnju.

Upravljacka struktura

Tijelo upravljanja je Upravno vijece, koje imenu-
je Vlada HNZ na period od ¢etiri godine. Upravno
vijeCe sastoji se od pet €lanova/ica, od kojih troje
predlaze Vlada, zatim clan/ica iz reda strucnih



djelatnika/ca uposlenih u Domu Stolac, te
Clan/ica kojeg/u predlaze Ministarstvo zdravs-
tva, rada i socijalne skrbi HNZ.

Organ rukovodenja je direktor, koji organizira i
rukovodi radom, zastupa i predstavlja Dom Sto-
lac prema tre¢im osobama i odgovoran je za za-
konitost njegova rada. Direktora/icu imenuje i
razrjeSava Upravno vije¢e Doma Stolac, uz pret-
hodno pribavljenu suglasnost Vlade HNZ, a na
prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne
skrbi HNZ.

Smjestajni kapaciteti

Dom Stolac je kapaciteta 250 mjesta. U njemu su
smjeSteni korisnici/ce usluga sa Sireg regional-
noga podrucja. Dom Stolac prvenstveno je nami-
jenjen korisnicima/ama s podruc¢ja HNZ i drugih
Zupanija u Federaciji BiH, kao i iz Republike Srp-
ske, a po potrebi i korisnicima iz susjednih drza-
va.

U 2022. godini Dom Stolac je pruZio smjestaj za
155 korisnika/ca, od kojih je 125 korisnika/ca
smjeSteno preko Zupanijskih centara za socijalni
rad, a 30 korisnika/ca je na privatnome smjesta-
ju.l8 Ustanova je prosirila smjeStajne kapacitete
otvaranjem novoga krila, u kojemu su smjestene
iskljucivo starije osobe. Ova ustanova trenutacno
raspolaze sa 20 slobodnih mjesta za prijem no-
vih korisnika/ca. U dostavljenom izjaSnjenju
Doma Stolac instituciji Ombudsmana isticu kako
trenutacno pruzaju smjestaj za 154 korisnika/ca,
od cega su 72 Zene i 82 muskarca. Nadlezni cen-
tar za socijalni rad na smjesStaj u Dom Stolac je
uputio 109 osoba, a 45 osoba je smjeSteno na
osobni zahtjev ili na zahtjev skrbnika odnosno
obitelji.

Organizacijska struktura

Ombudsmani BiH su u svom Pratecem izvjeséu iz
2018. godine uputili preporuku nadleZnome
ministarstvu i Domu Stolac da se osigura adekva-
tna kvalifikacijska struktura uposlenika/ca, ima-

18 Podaci iz IzvjeSca o radu i finanancijskog izvjeséa za
razdoblje 01.01.2022-31.12.2022. godine.
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juéi u vidu strukturu osoba koje se zbrinjavaju u
ustanovi (nedovoljan broj osoblja i stru¢noga
osoblja u Domu). Na ovu preporuku Dom Stolac
je aktom broj: 02-667/23 od 22.9.2023. godine
dostavio sljedece izjaSnjenje:

... imamo uposlena od strucnog osoblja 3 socijalna
radnika, radnog terapeuta i jednog psihologa, sto
je smatramo na ovaj broj korisnika dovoljno. Sto
se tice njegovatelja i medicinskog osoblja, u pot-
punosti se slazemo da ih je nedovoljan broj, no
financijske mogucnosti Ustanove ne dozvoljavaju
prijem novih radnika ove struke...



U dostavljenom izjaSnjenju, a na traZenje institucije Ombudsmana od 15.01.2024. godine broj: 02-
12/24, trenutacno u Domu Stolac ima 64 uposlenika/ce:

Pregled popunjenih radnih mjesta prema stru¢noj spremi

VSS 7
VSS 3
SSS 52
0S 2

Kvalifikacijska struktura uposlenika/ca

Financiranje i cijena usluge

U GodiSnjem izvjeS¢u za 2022. godinu navodi se
kako su povecani prihodi i ostvarena dobit u
iznosu od 11% u odnosu na isto razdoblje pret-
hodne godine, Sto je rezultat povecéanja cijene
smjesStaja za Korisnike/ce. Ukupni rashodi za
ovaj obracCunski period biljeze poveéanje od
12,4% u odnosu na prethodni obracunski period.

Cijena usluga, prema rije¢ima predstavnika Do-
ma Stolac, za pokretne korisnike je 40,00 KM, a
za nepokretne korisnike 45,00 KM po danu.

Radno-okupacijska terapija

U cilju poboljSanja kvalitete Zivota odraslih oso-
ba sa psihi¢kim teSko¢ama, osigurani su razliciti
programi kao, na primjer, rekreativni program,
kreativne radionice, radionice potpore i dr. uslu-
ge organiziranoga koristenja slobodnog vreme-
na, te likovna terapija i fizikalna terapija, kojima
je Tim prisustvovao tijekom obilaska.

Dom Stolac posjeduje odredenu povrsinu zemlji-
Sta na kojemu se proizvode razne poljoprivredne
kulture za potrebe Doma. Za rad u plastenicima
angazirani su radnici/ce, ali veliki doprinos daju
i sami Kkorisnici/e: u sklopu svojih radno-
okupacijskih aktivnosti obavljaju lakse poslove
(berba, zalijevanje, plijevljenje i sli¢no).

Realiziraju se programi kineziterapije i sportsko-
rekreacijskih aktivnosti za korisnike/ce, kao i
glazbena terapija i glazbene aktivnosti. U za-
primljenoj informaciji o realizaciji preporuka iz
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Specijalnoga izvje$c¢a o stanju prava osoba s inte-
lektualnim i mentalnim teSko¢ama iz 2018. go-
dine, akt broj: 02-667/23 od 22.9.2023. godine,
navodi se sljedece:

Socijalna sluZzba i strucni tim Ustanove pocetkom
godine donose individualne planove za svakog
korisnika pojedinacno, te pokusavaju unaprijediti
kvalitetu Zivota korisnika i pripremiti ih za even-
tualni povratak medu svoje obitelji i samostalni
Zivot.

O svim korisnicima i njihovom napretku u Ustano-
vi, kao i zdravstvenom stanju korisnika redovito se
2 puta godisnje obavjes¢uju referentni Centri za
socijalni rad iz kojih dolaze, a u slucaju privatnih
korisnika njihovi skrbnici ili obitelji.

Vecina korisnika imaju odredene aktivnosti tije-
kom dana u vidu grnéarske i stolarske radionice,
rada u kuhinji, na poljoprivrednom imanju ili po-
moci osoblju Ustanove u svojim redovitim aktiv-
nostima.

Ali naglasavamo da jedan broj korisnika zbog
svojeg psihofizickog stanja nije u mogucnosti su-
djelovati u ovim aktivnostima. Sto se tice deinsti-
tucionalizacije korisnika socijalnog zbrinjavanja
korisnika i alternativnih modela smjestaja, istice-
mo nedovoljan napredak na tom polju i smatramo
da bi Bosna i Hercegovina i njihova ministarstva
trebali imati viziju i donijeti nove zakone koji bi
bolje regulirali ovu oblast.

Zdravstvena zastita
Korisnicima/ama Doma Stolac osigurana je cje-

lodnevna primarna zdravstvena zastita putem
ugovora izmedu Doma i Doma zdravlja Stolac, te



redoviti pregledi psihijatra i lije¢nika opc¢e prak-
se. Cijena zdravstvenoga osiguranja iznosi 7,00
KM po korisniku/ci. Posjetom Domu Stolac Tim
je utvrdio da ima prostor namijenjen za ljekarnu
za osnovne potrebe korisnika/ca, a po potrebi
pregledi se obavljaju u Domu zdravlja Stolac.

Posjeti obitelji

Posjeti obitelji ureduje Pravilnik o ku¢nom redu,
koji sluzi kao instrument za neophodan red i
organizaciju kolektivnog Zivota, higijene, mira,
poStovanja osobnosti, ugodnoga boravka, usluga
i reguliranja odnosa prema imovini, opremi i
objektu Doma Stolac. Posjetitelji su duzni javiti
se pri dolasku. Posjeti korisnicima/ama usluga
su svakog dana od 14:00 do 17:00 sati. U iznim-
nim slucajevima posjeti se mogu dopustiti i izvan
utvrdenog termina, uz odobrenje rukovodstva.

6.1.7. Prihvatni centar Duje

Cijeneci znacaj ustanova koje u Bosni i Hercego-
vini pruZaju smjestaj osobama s intelektualnim i
mentalnim teSko¢ama, te vaznu ulogu u pruzanju
potrebne njege, potpore i terapije, Tim za izradu
Prateéega izvjes¢a posjetio je Prihvatni centar
Duje (dalje: Centar Duje), pri ¢emu je obavljen
razgovor s pomocénikom direktora, uposlenici-
ma/ama i korisnicima/ama, te je izvrSen obila-
zak paviljona u kojima su smjeSteni korisnici/ce.

Djelatnost

Centar Duje djeluje od 2004. godine kao centar
za zbrinjavanje i rehabilitaciju svih kategorija
stanovni$tva koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe, i jedan je od najveéih projekata Udruge
HO Medunarodni forum solidarnosti - EMMAUS
(dalje: Udruga). Rad Centra Duje usmjeren je na
rehabilitaciju i resocijalizaciju, s krajnjim ciljem
reintegracije korisnika/ca usluga u zajednici.
Posto Centar Duje djeluje u sklopu Udruge, nje-
govo osnivanje i statusne promjene uredene su
Statutom Udruge cije je sjediste u Klokotnici,
Opc¢ina Doboj Istok.

Tijekom posjeta izvrsen je obilazak paviljona za
smjeStaj korisnika/ca. Paviljoni u kojima su
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smjesStene osobe s invaliditetom i starije osobe
sastoje se samo od prizemlja i prilagodeni su
kretanju tih osoba. Korisnici/ce u velikom broju
sudjeluju u kreativnim radionicama. Prostorije
su uredne i tople. Zidovi su ukraSeni, a u dnev-
nom boravku se nalazi TV. U krojackoj radionici
rade dvije uposlenice, a korisnici/ce po Zelji po-
mazu koliko mogu, $to je slucaj i u praonici rub-
lja.

U spavaonicama se nalaze po cetiri kreveta. U
nekim sobama su Zeljezni, a u nekim drveni kre-
veti. Po rije¢ima osoblja, razlog za to je Sto Cen-
tar ovisi o donacijama i kreveti se mijenjaju suk-
ladno tomu.

Obilaskom Odjela III utvrdeno je da je jedna ku-
paonica/toalet u renovaciji, dok u drugom toale-
tu nema tople vode. Kupaonica ima toplo-hladnu
vodu. Higijena nije zadovoljavaju¢a, ali kako na-
vode u Centru Duje, neposredno prije obilaska
Tima u tijeku je bilo kupanje korisnika/ca.
Radnici/ce po odjelima vode evidenciju o svome
radu.

Odjel na kojem su smjesSteni muskarci sa psihi-
¢kim oboljenjima (preteZito Sizofrenija) ima re-
Setke na prozorima, $to nije slucaj s odjelom na
kojem su smjeStene Zene sa psihickim oboljenji-
ma.

Upravljac¢ka struktura

Skupstina je najviSi organ Udruge, a ¢ini je 20
Clanova/ica. Stalne clanove/ce SkupStine cine
osnivaci/ce Udruge, a to su predstavnici/ce pod-
ruznica, ogranaka, klubova, gospodarskih sub-
jekata koje je utemeljila Udruga. Redovita se
Skupstina odrzava najmanje jednom u dvije go-
dine. Izvrsni organ Cine Upravni odbor, direktor
Udruge i tajnik. Upravni odbor ima sedam ¢lano-
va/ica, koji su u 2023. godini odrzali Sest sjedni-
ca. Odgovorne osobe za Centar Duje, na Celu sa
direktorom Udruge, ¢ine Strucni tim, a u njegovu
sastavu su i: pomo¢nik direktora, doktor medici-
ne, glavni medicinar i njegovi zamjenici, socijalni
radnik, psiholog, te specijalist neuropsihijatar.
Nadzorni odbor ima tri clana/ice, koje bira
Skupstina na vrijeme od Cetiri godine.



Kontrolu rada Centra Duje vrsi Ministarstvo za
rad i socijalnu politiku Tuzlanske Zupanije, ko-
jemu se dostavlja godiSnje izvjeSée o radu. Pred-
stavnici Ministarstva barem jednom godisSnje
posjete ustanovu.

Vec¢inu financijskih sredstva Centar Duje osigu-
rava kroz projekte koje Udruga realizira, te zah-
valjuju¢i donacijama dugogodi$njih partnera.l?
Financiranje se dobrim dijelom vrsi iz sredstava
dobivenih za smjestaj korisnika/ca, te dijelom od
Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak
Tuzlanske Zupanije, a jednim dijelom sudjeluju i
korisnici/ce osobnom participacijom, te putem
privatnih ugovora.

Centar Duje ima dobru suradnju s Vladom Tuz-
lanske Zupanije, svim zdravstvenim i obrazov-
nim ustanovama na podrucju ove zupanije, cen-
trima za socijalni rad te drugim ustanovama i
organizacijama u BiH i inozemstvu.

Organizacijska struktura

Centar Duje zaposljava 268 osoba, od Cega je 181
Zena i 87 muskaraca. Uposlenici/ce su ve¢inom
angaZzirani po ugovoru o radu na neodredeno
vrijeme (178 uposlenika/ca), dok je 90 uposle-
nika/ca angaZirano ugovorom o radu na odrede-
no vrijeme. Od ukupnoga broja uposlenika/ca,
visoku stru¢nu spremu ima 69, viSu strucnu
spremu jedan uposleni, a srednju stru¢nu spre-
mu 149 uposlenika/ca.

19 Udruga MFS - EMMAUS C¢lanica je nekoliko veéih
svjetskih nevladinih organizacija. Veliki broj domacih
druStveno odgovornih kompanija i pojedinaca
podrzava rad Udruge svojim sredstvima. Udruga je
realizirala niz projekata u suradnji s organizacijom
Emmaus International, INHOPE iz Nizozemske, IHH iz
Turske, Proplan iz Nizozemske, WAMY-NEDWA iz
Saudijske Arabije, Dubai Charity Association i Sharjah
Charity International iz UAE, BHB iz Austrije, Save the
Children, veleposlanstvima Velike Britanije,
Nizozemske, Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava, zatim s
Ministarstvom sigurnosti BiH, Ministarstvom za
ljudska prava i izbjeglice BiH, Ministarstvom za rad,
socijalnu politiku i povratak Tuzlanske Zupanije i
mnogim drugim.
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Broj zaposlenika/ca po dijelovima procesa rada zakljucno sa 26.12.2023. godine

Programi edukacije osoblja u Centru Duje (inter-
ni i eksterni) obavljaju se kroz seminare, stru¢na
predavanja, teCajeve, obilaske i posjete istim ili
slicnim ustanovama, te razna predavanja koja
Centar prireduje svakog mjeseca. U cilju una-
prjedenja ljudskih resursa i medusobnih odnosa,
svakog se mjeseca za uposlenike/ce odrzava
timska supervizija, a tijekom godine odrzavaju
se i radionice, koje za cilj imaju prevenciju sin-
droma sagorijevanja na poslu.

Smjestajni kapaciteti
U okviru Centra Duje postoje:

- Centar za stare i nemoc¢ne osobe
- Centar za osobe s invaliditetom
- Centar za osobe sa dusevnim smetnjama.

Prigodom posjeta Tima Institucije ombudsmana
2017. godine, u Centru Duje je bilo smjeSteno 12
djece, koja su tu mogla biti smjestena do 26. go-
dine Zivota. Obilaskom Centra 2023. godine uoci-
li smo kako Centar Duje viSe ne prima djecu na
stanovanje. Nakon podnoSenja zahtjeva za regis-
traciju moguénosti smjeStaja djece, Federalno
ministarstvo pravde je zahtjev odbilo zbog ne-
dostatka odgajatelja/ice za organizaciju Zivota
izvan ustanove.

U Centru Duje smjeSteno je 459 osoba u dobnoj
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kategoriji od 18 do 80 godina, od Cega je 216
Zena i 243 muskarca. Korisnici su pretezito s
podrucja Tuzlanske Zupanije (377), zatim iz Re-
publike Srpske (21), BDBiH (9), te ostalih Zupa-
nija (52). Od ukupno 459 korisnika/ca, 153 njih
su s oduzetom poslovnom sposobnosc¢u. Starate-
lji korisnika/ca su srodnici, a za oko 60% koris-
nika/ca staratelji su uposlenici/ce centara za
socijalni rad. Korisnici/ce su smjeSteni na teme-
lju pisanoga pristanka osobe koja se smjesta, ili
njezina zakonskoga zastupnika.

U 2023. godini Centar Duje je imao 100 prijema i
87 otpusta, od Cega je 16 korisnika/ca vraceno u
obitelj.

Cijena smjeStaja za jednog korisnika/cu je 38,00
KM po danu, a za korisnike/ce iz drugih Zupanija
s kojima Centar Duje nema potpisan sporazum o
suradnji u troSkove ulaze i troskovi zdravstvene
zaStite u iznosu od 100,00 KM mjesecno.

Radno-okupacijska terapija

Radno-okupacijski tretmani provode se suklad-
no stupnju invalidnosti korisnika/ce. Veliki do-
prinos radu Centra Duje daju korisnici/ce koji u
okviru radno-okupacijske terapije i zaduZenja
svakodnevnu rutinu priblizavaju obiteljskoj at-
mosferi. U okviru Centra Duje postoje razliciti
radno-okupacijski sadrzaji, koji ukljucuju: kroja-



¢ku radionicu, art radionicu, glazbenu terapiju
(tretmani glazbom 30-40 minuta), radionicu za
rucni rad i glazbenu radionicu. Korisnici/ce su
zajedno sa uposlenima ukljuceni u poslove odr-
Zavanja higijene i Cistoce.

Centar Duje raspolaze zemljiStem sa plastenici-
ma, u kojima se proizvode razlicite poljoprivred-
ne kulture za potrebe Centra. Za rad u plasteni-
cima angazirani su radnici/ce, a doprinos daju i
korisnici/ce, Kkoji sklopu svojih
okupacijskih aktivnosti obavljaju lakse poslove
(berba, zalijevanje, plijevljenje i sl).

u radno-

Preduvjet za implementaciju razlicitih aktivnosti,
kojih je konacni cilj povecanje kvalitete i raznoli-
kosti usluga korisnicima/ama, je izgradnja pose-
bnoga i prilagodenoga objekta za smjestaj.

Zdravstvena zastita

Centar Duje ne zaposljava lijecnike - oni su an-
gazirani iskljuc¢ivo na temelju ugovora o djelu.
Korisnicima/ama usluga omoguceno je koriste-
nje usluga primarne zdravstvene zastite u okviru
Centra, te koriStenje sekundarne i tercijarne
zdravstvene zaStite u javnim zdravstvenim usta-
novama na podrudju Tuzlanske Zupanije.

Preventivno djelovanje i primjena fizicke sile u
svrhu zaStite osoba sa duSevnim smetnjama u-
redeni su Radnim uputama o postupku i proce-
durama primjene fizicke sile u zastiti osoba sa
duSevnim smetnjama, koje je usvojio Centar Du-
je. Kako navode u Centru, ovaj je dokument u-
skladen sa Zakonom o zastiti osoba s duSevnim
smetnjama Federacije BiH. Fizicka intervencija
i/ili mehanicka imobilizacija primjenjuju se i-
skljucivo ukoliko je to jedino sredstvo za sprije-
¢iti korisnika/cu da svojim ispadom ugrozi vlas-
titi zivot ili zdravlje, te Zivot ili zdravlje druge
osobe, kao i da unisti ili oSteti imovinu vece vri-
jednosti. Odluku o primjeni mehanicke imobili-
zacije donosi neuropsihijatar i nadzire njezinu
primjenu.

Centar Duje ima medicinsku opremu, ljekarnu,
stomatolosku ordinaciju i salu za fizikalnu tera-
piju, a korisnicima/cama su na usluzi socijalna i

73

defektolo$ka sluzba i psiholog. Prema informaci-
jama koje je Tim Ombudsmana dobio tijekom
posjeta, Udruga provodi brojne projekte u nasto-
janju da modernizira Centar Duje i priblizi ga
europskim ustanovama za njegu i rehabilitaciju
ugrozenih kategorija drusStva. Planirana izgrad-
nja moderne ljekarne od krucijalnog je znacaja,
jer e se time kvaliteta pruzenih usluga korisni-
cima/ama podiéi na visu razinu.

6.2. Republika Srpska

Dugotrajnije institucionalno zbrinjavanje osoba
koje zbog problema u mentalnom zdravlju i inte-
lektualnih teSkoc¢a nisu u moguénosti funkcioni-
rati bez nadzora i pomoci vrsi se u ustanovama
socijalne zastite i u specijalnim bolnicama. Vlada
Republike Srpske osnivac je dviju ustanova soci-
jalne zaStite za zbrinjavanje osoba s intelektual-
nim teSkoama: Dom za lica s invaliditetom Vi-
Segrad (za osobe Zenskog spola) i Dom za lica s
invaliditetom Prijedor (za osobe muskog spola).
Ustanove zdravstvene zaStite namijenjene dugo-
trajnijem zbrinjavanju pacijenata i pacijentkinja
s problemima mentalnoga zdravlju su JZU Speci-
jalna bolnica za kroni¢nu psihijatriju Modrica i
JZU Specijalna bolnica za psihijatriju Sokolac.

6.2.1. Ustanove zdravstvene zastite

Medicinske intervencije za osobe sa smetnjama u
mentalnom zdravlju obavljaju se u zdravstvenim
ustanovama na primarnoj, sekundarnoj i terci-
jarnoj razini zdravstvene zaStite kako slijedi:
dom zdravlja, specijalisticka psihijatrijska lje-
karna, bolnica, specijalna bolnica, klini¢ki centar
i zavod za forenzi¢nu psihijatriju. Na primarnoj
razini zaStite organizacijski oblik je Centar za
zaStitu mentalnoga zdravlja. Na sekundarnoj i
tercijarnoj razini usluge iz oblasti zaStite men-
talnog zdravlja pruzaju Klinika za psihijatriju JZU
Univerzitetski klinicki centar Republike Srpske,
JZU Psihijatrijska bolnica Sokolac, JZU Specijalna
bolnica za kroni¢nu psihijatriju Modrica, Odje-
ljenje za neuropsihijatriju JZU Bolnica Gradiska,
SluZba za psihijatriju JZU Bolnica ,Sveti apostol
Luka“ Doboj, Psihijatrijska sluzba JZU Bolnica
,Dr Mladen Stojanovi¢“ Prijedor i Odjeljenje za
psihijatriju JZU Bolnica Trebinje. Usluge smjesta-



ja i lijecenja forenzi¢nih pacijenata pruzaju se u
JZU Zavod za forenzi¢nu psihijatriju Sokolac.

Tim je za potrebe ovoga izvjes¢a posjetio JZU
Psihijatrijsku bolnicu Sokolac i JZU Specijalnu
bolnica za kroni¢nu psihijatriju Modrica.

6.2.1.1. Javna zdravstvena ustanova Specijal-
na bolnica za psihijatriju Sokolac

Javna zdravstvena ustanova Specijalna bolnica
za psihijatriju Sokolac (u daljnjem tekstu: Bolni-
ca Sokolac) osnovana je Odlukom Vlade Republi-
ke Srpske. Ova psihijatrijska ustanova nalazi se u
neposrednoj blizini grada, na udaljenosti od dva
km, i prima pacijente s podrucja cijele Bosne i
Hercegovine.

Djelatnost

Bolnica Sokolac pocela je s radom 1958. godine,
kao ustanova za zbrinjavanje kroni¢nih psihickih
bolesnika. Korisnici koji se zbrinjavaju u ovu
ustanovu su osobe s mentalnim poremecajima.

Trenutacne strucne sluzbe formirane u ustanovi
su: Pravna sluzba, Ekonomska sluzba, Tehnicka
sluzba, Sluzba za medicinske poslove, Zensko
rehabilitacijsko odjeljenje, Zensko akutno odje-
ljenje, Musko rehabilitacijsko odjeljenje i Musko
akutno odjeljenje.
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Tijekom naSega obilaska prostorija ove ustanove
vecina je korisnika/ca boravila u dnevnim pros-
torijama. Spavace sobe i kreveti su bili uredni i
zategnuti. U sobama su korisnicima/ama osigu-
rani ormari za odlaganje odjece i obuce. Tempe-
ratura prostorija je bila ugodno topla, dok su u
spava¢im sobama bili otvoreni prozori radi cir-
kulacije svjeZega zraka. Korisnici su podijeljeni u
odjelima razvrstanim po spolu. Spavaonice su
prozracene i osvijetljene. U hodnicima nisu pri-
mijeceni rukohvati. Kupaonice su uredne, Ciste, s
toplom vodom. Kako je obilazak izvrsen u zim-
skome periodu, dvoriste je bilo prekriveno snije-
gom, ali se moglo primijetiti kako je u toplijem
godiSnjem dobu dvoriste bogato zelenilom.

Organ upravljanja i nadzora

Tijelo upravljanja je Upravni odbor, koji broji tri
Clana/ice. U 2023. godini sastali su se jednom.
Naknada ¢lanova Upravnog odbora iznosi 100,00
KM mjese¢no. U dostavljenom izjaSnjenju isti¢u
kako ova ustanova nema nadzorni odbor.

Organizacijska struktura

Upravni odbor Bolnice Sokolac donio je u mjese-
cu velja¢i 2021. godine Pravilnik o izmjeni Pra-
vilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta iz 2018. godine. Po Pravilniku je
predvideno 163 radna mjesta. Edukacija osoblja
provodi se sukladno potrebama u radu ustanove.



Pravilnikom o sistematizaciji predvidena su 163 radna mjesta

Popunjenost radnih mjesta 122
Uposlenika/ca po ugovoru na neodredeno 117
vrijeme
Zena 68
Muskaraca 49
Doktora specijalista 4
Specijalizanata 4
Ukupan broj stru¢noga osoblja 8

Kvalifikacijska struktura uposlenika/ca zakljucno sa 04.12.2023. godine

Smjestajni kapaciteti

U vrijeme posjeta Tima u bolnici Sokolac sui bili
smjeSteni 131 pacijent/ica, dok su smjeStajni
kapaciteti 156 kreveta. U periodu od 01.01.2023.
godine do 30.06.2023. godine popunjenost je
bila 147 pacijenata/ica. Najve¢i broj pacijena-
ta/ica (130) smjeSten je na temelju dragovoljne
izjave. Cijena smjesStaja po danu za akutnu psihi-
jatriju iznosi 130,00 KM, a za kroni¢nu 78,00 KM.
U Bolnici Sokolac smjeSteni su pacijenti/ce s
tezim duSevnim oboljenjima. Bolnica organiza-
cijski ima Sest odjela, od kojih su dva muska i dva
Zenska, a svaki odjel ima jedan otvoreni (rehabi-
litacijski) i jedan zatvoreni (akutni) odjel. Paci-
jenti/ce Bolnice Sokolac su osobe s kroni¢nim
duSevnim oboljenjima. Od ukupnoga broja paci-
jenata/ica, od njih 20 oduzeta je poslovna spo-
sobnost. Posjeti obitelji uredeni su Pravilnikom o
kuénome redu.

Okupacijski angazman

Radno-okupacijska terapija za pacijente/ice po-
drazumijeva glazbenu terapiju, vrijeme prove-
deno u knjiZnici, a neke pacijentice pletu i vezu.
Vecina njih najviSe vremena provodi u poslovi-
ma zemljoradnje i to ih najviSe ispunjava. Odgoj-
no-obrazovni rad, slobodno vrijeme, izleti i dru-
ge aktivnosti u najvecoj se mjeri provode u sklo-
pu radno-okupacijske terapije, s ciljem $to bolje i
Sto djelotvornije rehabilitacije i resocijalizacije
pacijenata i pacijentica. Vrijeme rekreativnih
aktivnosti u prostorijama za terapije predvideno
je iza rucka oko 15:00 h.

75

Zdravstvena zaStita

Zdravstvena zastita organizirana je na sekun-
darnoj razini i provodi se u Bolnici, dok se labo-
ratorijske i RTG usluge, te specijalisticke konzul-
tacije izvan Bolnice Sokolac vrSe u domovima
zdravlja Sokolac i Rogatica, te u JZU Bolnica Is-
tocno Sarajevo, JZU Univerzitetska bolnica Foca i
JZU Opca bolnica Zvornik.



Ostvarivanje kontakata s obitelji

Pacijentima/cama su omoguceni posjeti svaki
dan u od 07:00 do 19:00 sati, uz obvezno javlja-
nje osoblju na odjeljenju, Sto je regulirano Pra-
vilnikom o ku¢nome redu donesenim 2019. go-
dine, kao i nacin obavljanja razgovora s ordinira-
ju¢im lije¢nikom. Posjet moZe biti ogranicen ili
zabranjen glede vremena i broja posjetitelja uko-
liko se ustanovi da bi bila Stetna za korisnika/cu.

Primjena fizicke sile u zastiti osoba sa dusev-
nim smetnjama/soba za fiksaciju

Fizicka sila primjenjuje se sukladno ¢l. 36. Zako-
na o zastiti mentalnoga zdravlja u Republici Srp-
skoj. Fizicko ogranicenje kretanja osoba sa sme-
tnjama u mentalnome zdravlju uvedeno je na
Odjeljenju psihijatrije Bolnice, na Klinici za psihi-
jatriju Klini¢kog centra, u Specijalnoj bolnici ili u
Zavodu za forenzi¢nu psihijatriju, a primjenjuje
se iznimno, samo onda kada je to jedini nacin za
sprijeciti osobu da svojim ponasanjem:

1. ozbiljno ugrozi vlastiti Zivot i sigurnost,
2. ozbiljno ugrozi Zivot i sigurnost drugih osoba,
3. unisti materijalnu imovinu vece vrijednosti.

Dr. medicine specijalista psihijatrije, ili dr. medi-
cine specijalista neuropsihijatrije i sl. duzan je,
prije nego primijeni fizicko ogranicenje, upozori-
ti osobu kako ¢e se nad njim/njom poduzeti mje-
re fizickoga ogranic¢enja. Podaci o mjerama i tra-
janju primjene fizickoga ogranicenja osoba sa
smetnjama u mentalnom zdravlju, kao i ime spe-
cijaliste psihijatrije ili specijaliste neuropsihijat-
rije obvezno se upisuju u medicinsku dokumen-
taciju. Timu je omogucen uvid u Registar ogra-
nic¢enja/izolacije.

6.2.1.2. JU Specijalna bolnica za kroni¢nu psi-
hijatriju Modrica

Tim je posjetio Specijalnu bolnicu za kroni¢nu
psihijatriju Modrica (u daljem tekstu: Bolnica
Modrica), pri ¢emu je odrzan sastanak s direkto-
rom bolnice i medicinskim osobljem, te su obav-
ljeni razgovori s pacijentima/cama.
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Djelatnost

Bolnica Modrica javna je zdravstvena ustanova,
koja pruza usluge kroni¢nim psihijatrijskim paci-
jentima oboljelim od Sizofrenije i drugih psihoza,
u sferi dijagnostike, lijeCenja, njege i psihosoci-
jalne rehabilitacije. Pravni je sljednik Zavoda za
lijecenje, rehabilitaciju i socijalnu zaStitu kronic-
nih psihijatrijskih bolesnika Jakes Modrica. Nala-
zi se u mjestu Garevci pored Modrice, a smjeSte-
na je na povrsini od 50.000 m?. Kao zdravstvena
ustanova od javnoga interesa, financira se iz
Fonda zdravstvenoga osiguranja RS u procentu
od 90,89%, centri za socijalni rad sudjeluju u
financiranju sa 7,40%, a ostali prihodi su 1,71%.

U Specijalnom izvjes¢u o stanju prava osoba s
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i
Hercegovini, koje su Ombudsmani izradili 2018.
godine, navedeno je kako su paviljoni u kojima
korisnici/ce borave stare neadaptirane zgrade te
su uvjeti u njima losi. Tadasnji direktor bolnice
spomenuo je plan za izgradnju novoga objekta
kapaciteta 120 kreveta, a da se izvan funkcije
stave zgrade starije od 50 godina, s namjerom
priblizavanja standardima modernoga psihijat-
rijskoga lijecenja. No, situacija je nakon pet godi-
na gotovo nepromijenjena. Jedino ulaganje u
posljednjih pet godina bila je promjena stolarije
(prozora) u dva paviljona. Obilaskom je utvrde-
no da su zgrade u iznimno loSem stanju, kako
izvana tako i unutra. Higijenski uvjeti u ovim
zgradama su losi, posteljina na krevetima dotra-
jala. Prostorije za dnevni boravak male su kvad-
rature i namijenjene su svim pacijentima/cama.
Ne zadovoljavaju ni minimalnu razinu za ugodan
boravak pacijenata/ica. Ombudsmani ponovno
naglasavaju kako je osobito zabrinjavajuca ci-
njenica da u ovim prostorijama vec¢i dio vremena
provode slabo pokretni pacijenti, za koje prostor
nije prilagoden, te osobe s razlic¢itim dijagnoza-
ma, Sto dovodi u pitanje adekvatnost njihova
boravka u Specijalnoj bolnici. Dugi niz godina
postojao je problem dotrajalih peci za grijanje.
Specijalna bolnica je svojim sredstvima osigurala
nabavu novih peci, no ostaje problem starih cije-
Vi.

U sobama je smjeSten veliki broj pacijenata/tica,



pa se stjeCe dojam prenatrpanosti. Ve¢ina pros-
torija je tmurna i bez adekvatnoga osvjetljenja.
Na pitanje u svezi s kreCenjem, navedeno je kako
su zidovi bez obzira na krecenje u tako loSem
stanju da stalno izbijaju mrlje od vlage.

Kupaonice su dotrajale, neprijatna mirisa, za-
kljucana. Radijatori su oronuli, a zidovi izbuSeni.

S obzirom na to da se radi o bolnici koja je ute-
meljena i postoji za lijeCenje pacijenata/ica, na-
kon obilaska ustanove postavlja se pitanje, osim
strunog osoblja: da li se moZe ocekivati posti-
zanje svrhe u uvjetima u kojima borave pacijen-
ti? Kakvo je stanje u ustanovi, najbolje govori
Cinjenica da pojedini pacijenti/ce traZe oti¢i u
sobu za izolaciju, gdje imaju samo dva kreveta i
mali prozor.

Tijelo upravljanja je Upravni odbor, koji imenuje
Vlada RS na period od cetiri godine. Upravni
odbor sastoji se od pet ¢lanova/ica, a u 2023.
godini se sastao triput. Clanovi/ice odbora pri-
maju mjesecnu naknadu u iznosu od 400,00 KM.
Bolnica Modri¢a nema Nadzorni odbor sukladno
zakonskim odredbama. Direktora bolnice imenu-
je Vlada Republike Srpske kao osnivac, na man-
dat od cetiri godine.

Organizacijska struktura

U Bolnici Modrica uposleno je 185 osoba, od
Cega 165 na temelju ugovora o radu na neodre-
deno vrijeme, 20 na temelju ugovora na odrede-
no vrijeme. Struktura uposlenika je 125 Zena i 60
muskaraca. Broj stru¢noga osoblja je 132. U tije-
ku je izrada novoga pravilnika o sistematizaciji
radnih mjesta.

Smjestajni kapaciteti

U Bolnici Modri¢a nalaze se samo punoljetne
osobe, koje su smjeStene po paviljonima. Smjes-
tajni kapacitet bolnice je 285 pacijenata/ica, a u
posljednje dvije godine u potpunosti je popunje-
na. Od 285 pacijenata/ica, od 81 je oduzeta po-
slovna sposobnost, za dva pacijenta postupak
oduzimanja je u tijeku. Uposlenici/ce u centrima
za socijalni rad su staratelji/ce za 29 pacijena-
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ta/ca, dok su za ostala 52 pacijenta/ice starate-
lji/ce clanovi obitelji i srodnici.

Bolnica Modrica organizirana je po odjelima:

1. Psihijatrijski odjel, u C¢ijem sklopu se nalaze
prijemna ljekarna, laboratorijska dijagnostika i
bolnic¢ka ljekarna.

2. Stacionarni psihijatrijski odjeli: Odjel muske
zatvorene psihijatrije 12 postelja, Odjel Zenske
zatvorene psihijatrije 16 postelja, Odjel muske
otvorene psihijatrije 42 postelje, Odjel Zenske
otvorene psihijatrije 21 postelja. Odjel muske i
Zenske zatvorene psihijatrije namijenjen je paci-
jentima/cama koji zbog svoga psihickoga stanja
trebaju psihijatrijsku dijagnostiku i lijeCenje u
posebnim zasti¢enim uvjetima. To ukljucuje pa-
cijente/ice sa svim vrstama psihoti¢nih pore-
mecaja u psihoticnim dekompenzacijama stanja,
zatim depresivne pacijente/ice s rizikom od sui-
cida, te pacijente/ice s akutnim reaktivnim sta-
njima. Odjeli otvorene psihijatrije bave se produ-
ljenim psihijatrijskom tretmanom i rehabilitaci-
jom pacijenata/ica.

3. Odjel somatske medicine obavlja poslove
lijeCenja pacijenata/ica koji su pored psihijatrij-
ske bolesti oboljeli od definiranoga somatskoga
oboljenja, a za nepokretne pacijente/ice ima dio
sa 16 postelja. U okviru ovoga odjela su i poslovi
stacionarnoga lijeCenja pacijenata starije zivotne
dobi oboljelih od kroni¢nih psihijatrijskih obo-
ljenja, a u stanju su teZe pokretljivosti ili nepok-
retni.

4. Rehabilitacijski odjeli, kojih je tri, gdje se pored
redovite zdravstvene njege i zaStite obavljaju
odredeni rehabilitacijski sadrzaji, koje provodi
tim za rehabilitaciju putem individualnih plano-
va za svakog pacijenta/icu, a na temelju multifo-
kalne analize i procjene stanja sposobnosti paci-
jenta/ice. U okviru Specijalne bolnice za kronic-
nu psihijatriju u Modric¢i ve¢ nekoliko godina
postoji Kuca za zasti¢eno stanovanje Kladari.

5. SluZba za rehabilitaciju, u kojoj djeluje Odsjek
za psihijatrijsku rehabilitaciju, gdje se obavljaju
aktivnosti kroz individualni i skupni rad s paci-



jentima/cama, te Odsjek za radno-okupacijsku
terapiju, gdje se obavlja procjena rehabilitacij-
skog potencijala i izrada individualnih planova
rehabilitacije pacijenata/ica, planiranje i realiza-
cija rehabilitacijskih sadrzaja kroz radne i oku-
pacijske vidove aktivnosti sukladno programu,
koji se odvija kroz razli¢ite sadrzaje ovisno o
kategoriji pacijenata/ica i njihovih sklonosti.

6. Odjel za socijalni rad, ¢iji je rad usmjeren na
zastupanje prava i interesa pacijenata i pacijen-
tica sukladno vaZeéim zakonskim propisima, te
na suradnju sa srodnicima osoba koje imaju tes-
koée u mentalnom zdravlju, s nadleZznim centri-
ma za socijalni rad te centrima za mentalno
zdravlje.

Bolnica Modrica je oformila i Sluzbu za upravlja-
nje kvalitetom, Sluzbu za pravne i opce poslove,
Sluzbu za ekonomsko-financijske poslove, Sluz-
bu za javne nabave, Sluzbu za prehranu pacijena-
ta/ica te Sluzbu za tehnicke poslove.

U 2023. godini je bilo 75 zahtjeva za prijem u
bolnicu, 50 prijema u bolnicu te 24 otpusta, za-
klju¢no s 30.11.2023. godine. Pacijenti/ce dolaze
s uputnicom, dok je broj korisnika/ca smjestenih
preko centra za socijalni rad u opadanju. U tom
slucaju se radi preteZito o pacijentima/cama koji
su tu ve¢ nekoliko godina i koji nemaju gdje. Is-
taknut je problem otpusta pacijenata/ica koji su
u remisiji, ali ih obitelji ne Zele primiti natrag ili
se nemaju gdje vratiti. Bolni¢ko osoblje proslo je
edukaciju o otpustu pacijenata/ica sukladno
Zakonu o zastiti mentalnog zdravlja RS, koji je -
kako navode - lijepo zamisSljen, ali nije primje-
njiv u slucaju otpusta pacijenata/ica.2® U bolnici
su pojedini pacijenti/ce smjeSteni i dulje od 20
godina.

Javne nabave

Javne se nabave provode sukladno Zakonu o
javnim nabavama, te po procedurama PR-17-009

20 Primjer pacijenta u remisiji bolesti: kad je doslo do
otpusta iz bolnice, roditelji ga nisu htjeli ponovo
primiti u kucu, te je preko nadleznoga centra za
socijalni rad smjeSten u Dom za starije i nemo¢ne
osobe.
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- Nabava roba, usluga i radova, UP-17-006 - Na-
bava lijekova, te UP-17-009 - Nabava hrane. Na-
bava lijekova vrsi se putem tendera, koji raspisu-
je Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srp-
ske. Problem predstavlja Cinjenica da pacijen-
ti/ce Cesto uz psihic¢ka imaju i neka druga obo-
ljenja, a preglede i lijekove za te osobe placa Spe-
cijalna bolnica zato jer pacijenti/ce i fondovi
zdravstvenoga osiguranja nemaju ili ne Zele iz-
dvojiti sredstva za njihovu kupnju. Sredstva koja
Specijalna bolnica dobije su fiksna, pa se u tim
slucajevima javljaju problemi poSto nabava lije-
kova za druge bolesti pacijenata/tica pada na
teret Specijalne bolnice; no, kako je tijekom pos-
jeta naglaseno, ni jedan pacijent/ica nec¢e ostati
bez potrebnoga lijeka.

Kontakti s obitelji

Prigodom obilaska Bolnice Modri¢a, rukovod-
stvo je kao problem navelo Cinjenicu da pojedini
srodnici nakon smjeStanja bolesne osobe na
lije¢enje prekidaju kontakte s njom. Tim je upoz-
nat s tzv. klini¢ckim putem, dokumentom koji se
sacinjava kod prijema pacijenta/ice u bolnicu,
koji istodobno opisuje uobicajeni nac¢in pruzanja
multidisciplinarnoga klinickoga tretmana odre-
denom tipu pacijenta/ice i sluZi za evidentiranje
stvarno pruZenih usluga tijekom jedne faze
zdravstvene zastite, nakon cega je moguce utvr-
diti je li osoba sposobna za samostalan Zivot u
zajednici i je li joj potrebna izvaninstitucionalna
pomo¢. Angazmanom djelatnika Bolnice Modri-
Ca, Kklinicki put, koji je 2017. godine trajao dvije
godine, smanjen je na godinu dana. Mnogi paci-
jenti/ce nakon tog vremena dolaze u remisiju
bolesti, te su sposobni napustiti bolnicu. Tada se
javljaju problemi s obitelji, koje ih ne Zele natrag.
Specijalna bolnica stoga postaje ne samo zdrav-
stvena ustanova, nego i ustanova za socijalno
zbrinjavanje.

Bolnica Modric¢a svake godine organizira obitelj-
ski sastanak, na kojem obitelji i srodnici imaju
prigodu posijetiti bolnicu i susresti se s pacijen-
tima/cama.?! Uz druZenje se razmjenjuju infor-

21 Sastanci nisu odrzavani za vrijeme pandemije
izazvane Kkoronavirusom. Posljednji je obiteljski



macije o uvjetima boravka i lijeCenja, Sto daje
rukovodstvu prigodu predstaviti rad i planove za
narednu godinu. Kako navode u Bolnici Modrica,
obiteljski je sastanak vrlo bitan za pacijente/ice
zbog uloge srodnika u njihovu lijecenju.

Rehabilitacijska kuca Kladari - Kuéa za zasti-
¢eno stanovanje

U okviru Bolnice Modrica od 2002. godine posto-
ji Kuca za zasti¢eno stanovanje. Osnivanje ovak-
ve kuce u okviru stacionarne psihijatrijske usta-
nove predstavlja most izmedu institucionalnoga
lijeCenja i rehabilitacije bolesnika/ca i njihova
povratka u socijalnu sredinu, tj. njihove resocija-
lizacije. Ku¢a funkcionira kao odvojena organiza-
cijska cjelina posto je smjeStena cCetiri km od
Specijalne bolnice, te kao posebno kucanstvo
kojega je djelatnost edukacija pacijenata za iz-
vanbolnicki zZivot i uklapanje u obiteljski ambi-
jent. U ambijentu seoskoga kucanstva Zzivi i lijeci
se 12 pacijenata/tica razlicite starosne dobi, koji
se bave svakodnevnim poslovima. Zivot je u kuéi
organiziran tako da s pacijentima/cama svakod-
nevno boravi medicinsko osoblje (medicinska
sestra/tehnicar) i domacica, dok lijecnik obilazi
pacijente u okviru redovitih dnevnih vizita. Sa-
drzaji Zivota u kuéi nisu strogo propisani niti
forsirani, nego su uklopljeni u uobicajen seoski
ambijent u kojem se kuc¢a nalazi, tako da se paci-
jenti/ce sukladno svojim afinitetima i u opsegu
koji im odgovara bave radom u vrtu, cvjetnjaku,
voénjaku, na njivi, kao i uzgojem domacih Zivoti-
nja. Pacijenti/ce takoder samostalno spremaju
obroke i odrzavaju higijenu kucanstva. Odabir
pacijenata/tica koji borave u zaSti¢enom stano-
vanju vrsi se prvenstveno postujuci njihove Zelje,
imajuc¢i na umu vise njihove socijalne potrebe, a
manje vrstu i izrazenost simptoma. Pacijenti/ce
se mogu baviti hobijima ili okupacijskim radom
koji nudi Odjel za radnu terapiju Bolnice. Moguce
je svakodnevno putovati do Bolnice ili do grada,
gdje zadovoljavaju socijalne potrebe kao $to su
posjeti prijateljima, druzenje, zabava, posjeti
obitelji, kupnja, informiranje i sl.

sastanak odrzan 23.09.2023. godine. U specijalnom
dijelu programa sudjelovali su pacijenti/ce pjesmom,
igrom i recitacijama Sto su ih su pripremali s radnim
instruktorima i radnim terapeutima.
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6.2.2. Ustanove socijalne zaStite za zbrinja-
vanje osoba s intelektualnim teskocama

Ustanove za socijalno zbrinjavanje osoba s inte-
lektualnim teSko¢ama utemeljila je Vlada Repub-
like Srpske kao ustanove socijalne zastite, a to su
Dom za osobe s invaliditetom ViSegrad i Dom za
osobe s invaliditetom Prijedor. Organi ustanove
su direktor i Upravni odbor. Upravni odbor ime-
nuje i razrjeSava Vlada Republike Srpske.

U oblasti socijalne zastite vrsi se unutarnji, stru-
¢ni i inspekcijski nadzor. Unutarnji nadzor moZe
biti redoviti i izvanredni, a obavlja se po sluzbe-
noj duznosti ili na zahtjev korisnika prava, odno-
sno na zahtjev utemeljitelja ustanove socijalne
zaStite. Ministarstvo nadleZno za socijalnu zasti-
tu vrSi nadzor nad stru¢nim radom ustanova
socijalne zastite, bez obzira na to u ¢ijem je vlas-
nistvu ustanova. Stru¢ni nadzor obuhvaéa preg-
led stanja glede organizacije rada, rada strucno-
ga osoblja, radnika/ca na ostalim poslovima so-
cijalne zaStite, suradnika, koriStenja strucnih
metoda rada, poStivanja propisanih procedura,
kvalitete i opsega obavljenih usluga. Nadzor vrsi
inspekcija nadlezna za socijalnu zastitu. Ustano-
va socijalne zastite duzna je omoguciti provedbu
nadzora.

Cijena usluga u ustanovama socijalne zastite

Ministar zdravlja i socijalne zastite donosi na
godisnjoj razini RjeSenje o zasticenoj cijeni smje-
Staja (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj
3/2023), kojim je utvrdena mjeseCna cijena us-
luga za smjestaj korisnika/ca obuhvacenih sus-
tavom socijalne zaStite RS u ustanovama socijal-
ne zastite kojih je osnivac Vlada RS. Cijena smjes-
taja u domovima za osobe s invaliditetom za
punoljetnu osobu s invaliditetom na mjesecnoj
razini u 2023. godini iznosi 850,00 KM, a cijena
smjeStaja za dijete s teSko¢ama u razvoju (psihi-
Cke teskoce, viSestruke smetnje, tjelesna osStece-
nja) iznosi 906,00 KM.



6.2.2.1. Javna ustanova Dom za osobe s inva-
liditetom Prijedor

Djelatnost

Javna ustanova Dom za osobe s invaliditetom
Prijedor (u daljem tekstu: Dom Prijedor) uteme-
ljena je odlukom Vlade Republike Srpske 1996.
godine i pravni je sljednik Zavoda za zaStitu mu-
Ske djece i mladih sa smetnjama u razvoju, koji je
formiran 1961. godine.

Dom Prijedor zbrinjava djecu, mlade osobe i
odrasle osobe muskoga spola s teSko¢ama u inte-
lektualnom funkcioniranju, razli¢itoga uzrasta i
vrste invaliditeta, koji zahtijevaju odredeni stu-
panj zdravstvene zastite. Zbrinjavanjem su obu-
hvaceni socijalna zastita (smjeStaj, ishrana, ¢u-
vanje, odjeca, kulturno-zabavni Zivot i dr.), te
odgoj, obrazovanje, radno osposobljavanje i rad-
no angaziranje Sticenika, kao i zdravstvena zasti-
ta (primarna i sekundarna).

Proracun Doma Prijedor za 2022. godinu iznosio
je 2.551.338,00 KM. Centri za socijalni rad iz
Republike Srpske su na dan 31.12.2022. godine
dugovali 328.309,81 KM. U istome razdoblju
dugovanja Centara za socijalni rad iz Federacije
BiH iznose 10.590,69 KM. Dugovanja BDBiH iz-
nose 4.181,68 KM, dok se iznos od 25.162,56 KM
odnosi na dugovanja iz inozemstva.

Ukupna povrsina prostora koji Dom Prijedor ima
na raspolaganju je oko 3,5 hektara.

U trenutku posjeta Tima korisnici su u najvecem
broju bili prisutni na kreativnim radionicama.
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Prostorije u kojima se obavljaju radionice tople
su i zidovi ukraseni. U sobama se nalaze po Cetiri
kreveta (kreveti su u nekim sobama Zeljezni, a u
nekima drveni). Prema rije¢ima osoblja, razlog je
Sto su drveni kreveti ,,slabiji”. Higijena u prosto-
rijama je na visokoj razini.

Posteljine su Ciste i uredne. Stjece se dojam kako
korisnici dosta vremena provode u radionicama i
na drugim aktivnostima, te kako se sobe koriste
samo sa odmor i spavanje. Svi kreveti imaju ne-
smetan prilaz, sobe su okrecene toplijim bojama,
a zbog urednosti ne stjeCe se osjecaj pretrpanos-
ti.

Klozeti i kupaonice su Cisti, prilicno prostrani i
prilagodeni nepokretnim osobama. Nijedna pro-
storija u ustanovi nema reSetke. Krug Doma Pri-
jedor ima dosta zelenila i prate¢ih objekata, koji
odaju dojam prostranosti i moguénosti da svaki
korisnik odabere aktivnosti koje su najpribliZnije
njegovim mogucénostima i zanimanju.

Kada je u pitanju defektoloski tretman, rad u
Domu Prijedor organiziran je u dvije smjene i
traje od 07:00 do 19:00 sati, Sto je osobito zna-
¢ajno za rehabilitaciju korisnika.

Organizacijska struktura

Najveci broj osoblja Doma Prijedor uposlen je na
poslovima neposredne skrbi o Sti¢enicima. Pot-
pisani su pojedina¢ni ugovori za angaZiranje
psihijatra, fizijatra, stomatologa i specijaliste
obiteljske medicine, koji dolaze u ustanovu naj-
manje dvaput tjedno. Na ovaj nacin izdaju se
recepti za nabavu lijekova.



Uprava 10 radnika
0Odgojni rad 2 radnika
Neposredna skrb o Sti¢enicima 40 radnika
Radni instruktori 2 radnika
Ljekarna 5 radnika
Kuhinja i pekara 6 radnika
Odrzavanje objekta 4 radnika
Odrzavanje higijene 5 radnika

Broj djelatnika/ca po dijelovima procesa rada zaklju¢no sa 31.12.2022. godine

Kontinuirana edukacija poseban je vid stru¢noga
usavrSavanja zdravstvenih djelatnika/ca i njego-
vatelja/ica, a organizira se radi sticanja znanja i
vjestina, u svrhu praéenja i primjene suvremenih
znanstvenih dostignuca. Provodi se u ustanovi, u
suradnji sa specijalistima razli¢itih profila i stru-
¢nim osobama.

Smjestajni kapaciteti

Dom Prijedor raspolaze sa 225 mjesta, a u mo-
mentu posjeta bilo je smjeSteno 177 osoba, koje
su razvrstane u sedam skupina sukladno stupnju
teSkoca i starosnoj dobi. Najbrojnija skupina
obuhvaca osobe s umjerenom mentalnom inva-
lidnos¢u. Najmladi korisnik ima 11 godina, a
najstariji 69. Korisnici ustanove su osobe mus-
kog spola s podrudja e Bosne i Hercegovine, a
ima i Cetiri korisnika s prostora Republike Hr-
vatske i jednoga korisnika s podrucja Crne Gore.
U Domu Prijedor smjeStene su 103 osobe s pot-
puno oduzetom poslovnom sposobnos¢u.

Prijem u Ustanovu

Nakon odobrenja smjeStaja u Dom Prijedor, ko-
risnici naprije budu primljeni na opservaciju,
koja traje do tri mjeseca, nakog ¢ega se donosi
konacna odluka po zahtjevu.

U 2023. godini Dom Prijedor zaprimio je 18 zah-
tjeva za smjestaj korisnika, od kojih je 12 odob-
reno. U istoj je godini pet korisnika smjeStenih u
ustanovu umrlo prirodnom smr¢u, jedan je kori-
snik vracen u obitelj i jedan korisnik premjeSten
u drugu ustanovu.
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Defektoloski tretman

Defektoloskim tretmanom obuhvaceno je oko 94
korisnika. Podrudje rada zasniva se na:

- odrzavanju zdravlja i osiguranju uvjeta za
relativno uspjeSan tjelesni rast i razvoj (is-
hrana, tjelesna aktivnost, zdravstvena zastita,
dijagnostika, prevencija bolesti i lijecenje);

- samoposluZivanje i socijalizacija (razvoj navi-
ka i sposobnosti potrebnih za Sto uspjesnije
samostalno funkcioniranje i neovisnost);

- komunikacija (razvoj komunikacijskih vjesti-
na kako bi se povecala sposobnost korisnika
za izraziti sebe i Sto bolje razumjeti druge);

- radna okupacija (ima vaznu ulogu u poboljsa-
nju kvalitete zZivota korisnika zato jer im o-
mogucuje osjecati se korisnim i produktiv-
nim, ste¢i neovisnost te unaprijediti svoje vje-
Stine i povecati samopouzdanje).

U sklopu slobodnih aktivnosti djelatnici stru¢nog
tima organiziraju odlaske u grad za korisnike,
posjete lokalnim SetaliStima, izletisStima, kafici-
ma, sportskim manifestacijama, kazalistima i
kinima. Kroz praksu s korisnicima pokazalo se
kako radno angaziranje i radno-okupacijska te-
rapija daju najbolje rezultate. Na poljoprivred-
nome imanju angaZzirano je 15 korisnika, uz po-
mo¢ dva radna instruktora, a bave se sadnjom
sjemena, obradom zemlje, te branjem, klasifika-
cijom i konzerviranjem voca i povréa. Dva koris-
nika uz pomo¢ jednoga radnoga instruktora su-
djeluju u proizvodnji gljiva. U kuhinji su angazi-
rana Cetverica korisnika. Na poslovima higijene
trpezarije i zajednic¢kih prostorija angazirano je



10 korisnika. U brija¢nici je angaziran jedan ko-
risnik, koji sudjeluje u poslovima SiSanja i brija-
nja. Osam je korisnika uklju¢eno u odgojno-
obrazovni proces u suradnji sa JU Centrom Sun-
ce. Radno-okupacijska terapija provodi se s kori-
snicima u kojih su prisutni razlic¢iti vidovi men-
talnih teSkoca poput depresivnih stanja, pore-
mecaja ponasSanja, socio-emocionalnih, kao i
razli¢itih psihosomatskih problema. Na kreativ-
nim radionicama angazirano je oko 50 korisnika.

Zdravstvena zastita

Zdravstvena zastita u Doma Prijedor odvija se
kroz:

- primarnu zdravstvenu zastitu (korisnici regi-
strirani u timove obiteljske medicine lokalno-
ga Doma zdravlja), gdje je ukljucena i stoma-
toloska zastita;

- sekundarnu zdravstvenu zastitu (specijalisti-
¢ko-konzultativni pregledi, koje provode spe-
cijalisti u svojstvu izvanjskih suradnika);

- fizioterapijski tretman (na temelju nalaza
fizijatra provodi se svakodnevni fizikalni tre-
tman, koji ukljucuje sportske aktivnosti i rad-
nu terapiju).

Potrebni se lijekovi nabavljaju javnim nabavama,
a ukoliko neki od potrebnih lijekova nije nabav-
ljen putem javnih nabava, Dom Prijedor samos-
talno izdvaja novac za kupnju lijeka. ViSe od 130
korisnika koristi terapiju, i to je pretezito psihija-
trijska i internisticka terapija. Zdravstvene knji-
zice korisnika s podrucja Federacije Bosne i Her-
cegovine dostavljaju se na ovjeru svaka 2-3 mje-
seca nadleZnim centrima za socijalni rad. Koris-
nici iz Crne Gore nisu zdravstveno osigurani i
troskovi zdravstvene zastite idu na teret Ustano-
ve.

U 2022. godini 16 korisnika je koristilo ortoped-
sko pomagalo, 45 korisnika je pod stalnim nad-
zorom fizijatra, a u sportske je aktivnosti bilo
ukljuc¢eno 30 korisnika.

82

Projektne aktivnosti

Dom Prijedor je ukljucen u projekt Socijalizacija
djece Republike Srpske i ostvaruje odli¢nu
suradnju sa Specijalnom ustanovom za Skolova-
nje osoba s invaliditetom Sunce (sedam osoba
prolazi kroz proces skolovanja). U okviru Doma
Prijedor odrzavaju se sekcije u koje je ukljuceno
oko 94 korisnika. Izgradeno je zatvoreno djecje
igraliSte u okviru Djecjeg odjela, a u tijeku je do-
datno opremanje. Djelomice su opremljene kino-
sala i knjiznica. U procesu je izgradnja pjesacke
staze s prate¢im drvoredom za rekreaciju, tere-
tane na otvorenom i rekonstrukcija postojecih
sportskih terena, te potpuna rekonstrukcija pro-
storija za kulinarsku sekciju. Intenzivno se radi
na jacanju samostalnosti korisnika u svakodnev-
nom Zivotu.

[zraden je idejni projekt Stanovanje uz potporu
(procjenjuje se da bi oko 30 korisnika uz potpo-
ru moglo Zivjeti samostalno), a jedan od planova
je da Ustanova obavlja poslove profesionalne
rehabilitacije, gdje bi se vrsila dokvalifikacija i
prekvalifikacija, te su pokrenuti postupci da
nadleZno ministarstvo utvrdi uvjete i moguénos-
ti profesionalne rehabilitacije koje bi ustanova
obavljala.

6.2.2.2. Javna ustanova Dom za lica s invalidi-
tetom ViSegrad

Javna ustanova Dom za lica s invaliditetom Vise-
grad (u daljem tekstu: Dom ViSegrad) utemelje-
na je odlukom Vlade Republike Srpske i pravni je
sljednik Zavoda za zastitu zenske djece i omladi-
ne.

Djelatnost

Ova ustanova zbrinjava osobe s umjerenom, te-
Zom i teSkom ometeno$¢u, s kombiniranim sme-
tnjama, kao i osobe s autizmom. Zbrinjavanjem
je obuhvacena socijalna skrb (smjestaj, ishrana,
Cuvanje, odje¢a, moguénosti kulturno-zabavnog
zZivota i dr.), odgoj, edukacija, radni angazman i
primarna zdravstvena zastita. Proracun Doma
Visegrad za 2022. godinu iznosio je 3.239.400,00
KM.



Prostor na kojem je smjeSten Dom ViSegrad ras-
poreden je u paviljone. Prema rije¢ima stru¢noga
osoblja, uvaZen je zahtjev nadleznoga ministars-
tva da korisnice budu rasporedene po stupnju
utvrdenoga onesposobljenja, s tim da se vodi
racuna o Zeljama korisnica i njihovim utvrdenim
navikama. Unutarnji zidovi paviljona ukraSeni su
crteZima, a zidovi su obojeni.

Temperatura u svim prostorijama je ujednacena
zato jer se Dom ViSegrad zagrijava na pelet. Ma-
loljetne korisnice koje mogu pohadati nastavu
imaju svoje sobe, potpuno opremljene neophod-
nim namjeStajem. Dnevni su boravci u Dje¢jem
paviljonu opremljeni kutnim garniturama. U
paviljonima koje je Tim Ombudsmana obiSao
nema neugodnih mirisa. Prigodom smjeStaja
vodi se racuna da u sobama prostor na jednu
korisnicu bude 5 m?, tako da su sobe uglavnom
trokrevetne.

Osoblje navodi da, sukladno zahtjevima Minis-
tarstva, odreden broj korisnica ima obroke u
trpezariji s osobljem. Korisnice koje mogu prili¢-
no samostalno funkcionirati imaju svoje sobe
uredene igrackama i TV uredajem, sa Cistom
posteljinom. Ni na jednoj prostoriji nema reSeta-
ka. Osobito se isti¢e stalno prisustvo i angazira-
nost osoblja uposlenog na odjelima.

Po rijeCima pomoc¢nika direktora, u posljednje
vrijeme postoji ve¢a potreba za smjeStajem ma-
loljetnica, a za odredeni broj korisnica i za sta-
novanjem u zajednici uz potporu. S tim u svezi
on smatra kako bi cijeli koncept ustanove trebao
proc¢i odredeni vid transformacije u smislu prila-
godavanja potrebama korisnica.
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Organizacijska struktura

U Domu ViSegrad ukupno je 90 uposlenika/ca, od ega 52 strucna uposlenika/ce ve¢inom na poslovi-

ma neposredne skrbi o Sti¢enicama.

Uprava 13 radnika
0dgojni rad, socijalna sluzba, psi- 10 radnika
holozi

Neposredna skrb o Sticenicama 36 radnika
Radni instruktori 6 radnika
Komercijalist 1 radnika
Kuhinja i pekara 7 radnika
OdrZzavanje objekta 7 radnika
Odrzavanje higijene 5 radnika
Magacionar 1 radnik
Vozacdi 2 radnika
Portiri 2 radnika

Broj uposlenih Zena i muskaraca po dijelovima procesa rada zakljucno s 28.12.2023. godine

Smjestajni kapaciteti

Prostor Doma Visegrad €ini pet smjeStajnih jedi-
nica-objekata, u kojima je na dan posjeta Tima
bilo smjesteno 190 korisnica. Najveéi broj smjes-
tenih korisnica su starosti od 40 do 60 godina
(ukupno njih 85). Na dan posjeta Tima u Domu je
bilo Cetiri korisnice starosti do 18 godina. Prema
stupnju mentalnih teskoc¢a, najviSe korisnica ima
umjereno oStecenje intelektualnih funkcija (u-
kupno njih 81).

U periodu od sije¢nja do prosinca 2023. godine
zaprimljeno je 19 zahtjeva za smjestaj, realizira-
no je 11 prijema, dva zahtjeva su bila u obradi, a
Sest zahtjeva je odbijeno. Iz ustanove je otpuste-
na jedna korisnica, koja je vracena u obitelj, dok

su tri preminule.

Broj korisnica kojima je potpuno oduzeta po-
slovna sposobnost je 143. Stalni staratelj postav-
ljen je za 127 korisnica, a privremeni staratelj za
63 korisnice (za poslove koje ustanova ne vrsi, a
za privremene staratelje imenovani su c¢lanovi
obitelji ukoliko su u mogu¢nosti, i strucni radnici
centra). U 2023. godini realizirano je oko 200
posjeta srodnika korisnicama.

Dom ViSegrad ima formirane sljede¢e sluzbe:
Sluzba direktora, Sluzba za pravne, kadrovske i
opce sa odjeljenjima, Socijalno-
zdravstvena sluzba sa odjeljenjima i Sluzba za
racunovodstveno-financijske poslove. Sastanci
upravnih odbora su redoviti.

poslove

: ) . L Korisnice s oduzetom
Kapacitet us- Popunjeno Broj maloljetnih
, . poslovnom sposobno-
tanove mjesta korisnica .,
$¢u
Broj koris-
) 220 190 4 134
nica

Statisticki podaci o smjestenim korisnicama na dan 26.12.2023. godine
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Defektoloski tretman

DefektoloSkim tretmanom u proteklome razdob-
lju bile su obuhvaéene korisnice sa laksim, umje-
renim i tezim intelektualnim teskoc¢ama, kod
kojih je u somatskom statusu vidljivo da su pri-
sutni epilepticni napadi i ostale kombinirane
smetnje.

U rad su ukljuceni defektolog, pedagog i andra-
gog. Ovakav je pristup znacajan zbog razvoja
preostalih sposobnosti korisnica, kao i zbog ko-
rekcije i ublaZzavanja njihovih teskoc¢a, ogranice-
nja i nepravilnosti u svrhu razvijanja psihomo-
tornih sposobnosti, sticanja radnih navika te
poboljSanja i pozitivnoga utjecaja na socijalne
kontakte medu korisnicama.

Radno-okupacijska terapija
Tijekom 2022. godine na radno-okupacijsku te-

rapiju bilo je uklju¢eno 98 korisnica; od tog broja
48 korisnica bilo je radno angaZirano, a sa 50 se
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radilo u paviljonima samo u okupacijskim igrao-
nicama. Radno-okupacijska terapija provodi se u
Cetiri adekvatno opremljene, svijetle i tople pros-
torije, u kojima funkcionira devet radionica sa
Sest radnih instruktora.

Zdravstvena zastita

Primarnu zdravstvenu zastitu obavlja tim sastav-
lien od lijecnika i 15 medicinskih
ra/tehnicara. U svim aktivnostima znacajnu ulo-
gu imaju njegovateljice (svakodnevna njega ko-
risnica, higijena, oblacenje, skrb i hranjenje).

sesta-

Primarna zdravstvena zastita obavlja se u Domu
zdravlja u ViSegradu. Sekundarna zdravstvena
zastita obavlja se najcesce u Univerzitetskoj bol-
nici u Foci (u 2022. godini lijecene su 32 korisni-
ce). Pomo¢ psihologa dostupna je svakodnevno u
radnome vremenu specijalista.



VIL ISTRAZIVANJE O ULOZI DRUGIH SUBJEKATA U ZBRINJAVANJU OSOBA S INTELEK-

TUALNIM I MENTALNIM TESKOCAMA

Pored posjeta Tima ustanovama za zbrinjavanje
osoba s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama,
Ombudsmani BiH su putem upitnika proveli is-
trazivanje o ulozi i znacaju drugih subjekata u
zbrinjavanju ove kategorije gradana/gradanki,
gdje je prvenstveno prepoznata uloga centara za
socijalni rad (CSR), centara za mentalno zdravlje
(CMZ) i centara za zaStitu mentalnog zdravlja
(CZMZ).

7.1. Uloga centara za socijalni rad

U cilju sagledavanja cjelokupnog stanja polozaja
osoba s intelektualnim i mentalnim teskoc¢ama,
te uloge CSR, Ombudsmani BiH su uputili upitnik
CSR s pitanjima?2 koja se odnose na problemati-
ku smjestaja u ustanove, obavljanja poslova sta-
ratelja za osobe u ustanovama i izvan njih, te na
kapacitete centara, suradnju s drugim organima i
sl. Informacije su trazene od 20 CSR iz Federacije
BiH23, 11 CSR iz Republike Srpske24i Pododjelje-
nja za socijalnu zastitu Vlade BDBiH.

7.1.1. Centri za socijalni rad u Federaciji BiH

Postupak oduzimanja poslovne sposobnosti
propisan je Obiteljskim zakonom Federacije
BiH25 (¢l. 325-339), koji je lex specialis, dok Za-
kon o izvanparni¢nom postupku Federacije BiH
(Sluzbeni glasnik FBiH, br. 2/1998, 39/2004,
73/2005, 80/2014 - dr. zakon i 11/2021) ure-
duje pravila postupka. Sukladno ¢l. 326. Obitelj-
skoga zakona Federacije BiH, postupak oduzi-
manja poslove sposobnosti moZe pokrenuti: sud
po sluzbenoj duznosti; organ starateljstva; brac-
ni partner; krvni srodnik u ravnoj liniji i u po-
boc¢noj liniji srodnik do drugoga stupnja. Postu-
pak vracanja poslovne sposobnosti moze ta-

22 Aneks 1

23 Odgovor su dostavili: CSR Travnik, CSR Biha¢, CSR
Bugojno, CSR Cazin, CSR Stolac, CSR Tuzla, CSR Doboj
Istok, CSR Siroki Brijeg, CSR Zenica, CSR Velika
Kladusa i CSR Odzak.

24 Odgovor su dostavili: CSR Prijedor, CSR Trebinje,
CSR Istoc¢no Sarajevo i CSR Sokolac.

25 Sluzbeni glasnik Federacije BiH  br. 35/2005,
41/2005 - ispr; 31/2014132/2019 - odluka US.
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koder pokrenuti osoba kojoj je oduzeta poslovna
sposobnost. PravosnaZna sudska odluka o odu-
zimanju poslovne sposobnosti dostavlja se nad-
leZnome organu starateljstva, koji po sluzbenoj
duznosti vodi postupak imenovanja staratelja u
smislu ¢l. 160-212. Obiteljskoga zakona Federa-
cije BiH.

Imenovanje staratelja iz reda struc¢nih uposleni-
ka/ca u centru je postupak koji je u svim ostalim
dijelovima identi¢an imenovanju staratelja/ice iz
reda srodnika, s tim Sto se za uposlenike/ce u
centru ne moraju vrsiti dodatne provjere poput
psiholoske zato jer oni lijeCnickim uvjerenjem u
dosjeu dokazuju psihofizicku sposobnost za o-
bavljanje duznosti staratelja. U centrima postoje
posebna radna mjesta kojima je u opisu posla
prihvacanje i vrSenje duznosti staratelja u slu-
Cajevima kada osoba nema srodnika ili trece
osobe koja bi prihvatila starateljstvo.

Uloga srodnika u procesu zbrinjavanja osoba
kojima je oduzeta poslovna sposobnost iznimno
je znacajna; u procesu smjeStaja osobe u ustano-
vu socijalne zaStite od srodnika se mogu dobiti
jako vazne informacije o nacinu zivota i o zdrav-
lju osobe kojoj je pomo¢ potrebna. Imenovanje
staratelja iz reda srodnika vrsi se tek nakon o-
bavljene strucne procjene.

Prema navodima CSR, u znacajnome broju slu-
Cajeva gdje su osobe smjeStene u ustanove stara-
telji/ce su uposlenici/ce u CSR. Staratelj/ica iz
reda stru¢nog osoblja centra najmanje jednom
godiSnje obilaze osobu. Razlog za to je preopte-
re¢enost poslom stru¢nog osoblja, kao i u vecini
slucajeva udaljenost ustanova socijalne zastite
od CSR.



Broj osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost
Centar za socijalni rad Ciji je staratelj/ica
strucni djelatnik/uposlenik CSR
CSR Zenica 44
CSR Biha¢ 15
CSR Bugojno 13
CSR Tuzla 18
CSR Velika Kladusa 7
CSR Cazin 7
CSR Stolac 1
CSR Siroki Brijeg -
CSR Doboj Istok -
CSR Travnik 17
CSR Odzak 2

Broj osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost, a Ciji je staratelj/ica strucni djelatnik/uposlenik CSR

CSR obuhvaceni ovim izvjeS¢éem dostavili su po-
kazatelje o broju osoba kojima je oduzeta po-
slovna sposobnost, kao i podatke o tomu u koliko
slucajeva je CSR u periodu 2018-2022. godina
bio predlagatelj oduzimanja poslovne sposobno-
sti. Iz dostavljenih pokazatelja proizlazi kako su
CSR Zenica, Bugojno i Doboj-Istok u dva slucaja
bili predlagatelji oduzimanja poslovne sposob-
nosti, CSR Travnik predlagatelj u cetiri, a CSR
0dzak u pet slucajeva oduzimanja poslovne spo-
sobnosti. Prema dostavljenim informacijama,
CSR Bihat¢ je u 18 slucajeva bio predlagatelj odu-
zimanja poslovne sposobnosti, a CSR Tuzla u 12
slucajeva. CSR Velika Kladus$a, Cazin, Stolac i
Siroki Brijeg za period 2018-2022. godina ni u
jednom slucaju nije bio predlagatelj oduzimanja
poslovne sposobnosti.

Postupak smjestaja u ustanove socijalne zas-
tite

Postupak smjeStaja u ustanovu socijalne zastite
uglavnom se pokrece kada srodnici ne Zele ili ne
mogu viSe skrbiti o osobi kojoj je oduzeta po-
slovna sposobnost. Postupak moze biti pokrenut
na zahtjev osobe koja se smjesta, srodnika ili po
sluzbenoj duznosti. Presudnu ulogu u ovome
postupku ima izlazak stru¢noga tima na teren u
smislu prikupljanja socio-anamnestickih poda-
taka, razgovora s osobom koja je u postupku
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smjestaja i njezinim srodnicima, kao i razmatra-
nja moguénosti eventualnoga ostanka u lokalnoj
zajednici. Znacajan momenat je suglasnost za
smjestaj koju osoba u postupku smjestaja daje ili
odbija dati na zapisnik o saslusanju stranke. Na-
kon toga se pristupa trazenju suglasnosti usta-
nove socijalne zaStite, pravnim rjeSenjima i u-
redivanju trosSkova smjestaja i utvrdivanja obve-
ze izdrzavanja. Uvijek se ispituje mogucnost ob-
veznika izdrzavanja da sudjeluju u troSkovima
smjestaja. Ukoliko navedena sredstva nisu dosta-
tna, trazi se suglasnost resornoga ministarstva
rada i socijalne politike da snosi razliku, odnosno
troskove smjeStaja. Nakon Sto se pribavi suglas-
nost Ministarstva, pristupa se trazenju ustanove
koja ima najbolje uvjete za prihvat Sticenika/ce.

CSR Tuzla navodi nedostatak stru¢nih djelatnika
koji bi radili na referatu smjestaja odraslih osoba
u ustanove socijalne zastite. Putem ovoga centra
167 osoba je smjeSteno u Sest ustanova socijalne
zaStite26,

26 Udruga HO Medunarodni Forum solidarnosti -
EMMAUS, Prihvatni centar Duje Klokotnica, JU Dom
penzionera Tuzla, JU Zavod za zbrinjavanje mentalno
invalidne djece Pazari¢, Udruga za socijalno
ukljuc¢ivanje osoba s intelektualnim teSko¢ama
Tuzlanske Zupanije, Zavod za zbrinjavanje mentalno
invalidnih osoba Bakovi¢i, Zavod za zbrinjavanje
mentalno invalidnih osoba Drin Fojnica.



Smjestaj osoba s oduzetom poslovnom sposobno-
$¢u u ustanove socijalne zastite

CSR Zenica 96
CSR Biha¢ 33
CSR Bugojno 13
CSR Tuzla 34
CSR Velika Kladusa 8
CSR Cazin 14
CSR Stolac 3
CSR Siroki Brijeg 5
CSR Doboj Istok

CSR Travnik 14
CSR Odzak 5

Smjestaj u ustanove socijalne zastite

CSR Bugojno je pred nadleznim sudom Sest puta
pokrenuo izvanparni¢ni postupak, od cega su
bila dva prijedloga za produljenje prinudnoga
smjestaja, a doneseno je Sest rjeSenja o prinud-
nome smjeStaju u ustanove socijalne zaStite.
Takoder, CSR Velika Kladusa je pokrenuo dva
izvanparni¢na postupka i oba su okonc¢ana odlu-
kom suda o prinudnome smjesStaju. Centar za
socijalni rad Travnik je bio predlagatelj za odu-
zimanje poslovne sposobnosti u Cetiri slucaja, a
Svi su postupci zavrSeni smjeStajem osoba u us-
tanovu.

U periodu od 2018. do 2022. godine, posred-
stvom staratelja/stru¢nog djelatnika CSR Zenica,
17 osoba iz ustanova socijalne zastite je izmjes-
teno u Savez organizacija za potporu osobama s
intelektualnim tesko¢ama Federacije Bosne i
Hercegovine Sumero.2? CSR Bugojno izmjestio je
jednu osobu kojoj je staratelj struc¢ni djelat-
nik/uposlenik Centra na nacin da je osoba
vrac¢ena kuci. Nacin izmjeStanja pocCinje procje-
nom Povjerenstva o potrebi premjestanja Stice-

27 Sumero je nevladina i neprofitna organizacija
civilnoga drustva, koja radi na unaprjedenju ljudskih
prava i zaStiti interesa osoba s intelektualnim
teSko¢ama i njihovih obitelji. Clanice Saveza Sumero
su lokalne organizacije za potporu osobama s
intelektualnim teSko¢ama na podrucju FBiH i BDBiH.
Partnerske organizacije su i lokalne organizacije iz
RS, s kojima se takoder implementiraju projekti.
Sumero danas broji i do 30 clanica.
https://sumero.ba/about-our-work/
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nika/ce u drugi oblik zbrinjavanja ili povratak u
obitelj, zatim pripremom S$ti¢enika/ce pruZa-
njem detaljnih informacija, te u konacnici rjesa-
vanjem administrativnih radnji (dokumentacija
za premjestaj, rjeSenje i ugovor).

Posredstvom struc¢noga djelatnika CSR Tuzla
jedna je osoba izmjeStena i vracena u obitelj, no
naknadno je ipak smjestena u ustanovu socijalne
zasStite. CSR Cazin izmjestio je jednu osobu nakon
$to joj je na prijedlog ovoga centra vraena po-
slovna sposobnost. Problematika kod izmjesta-
nja osoba iz ustanove socijalne zastite i povratak
u lokalnu zajednicu najcesce se ogledaju u neza-
interesiranosti ili nemoguénosti srodnika i obite-
lji da preuzmu brigu o osobi jer joj ne mogu pru-
Ziti svu potrebnu skrb i njegu.

CSR Travnik u suradnji s organizacijom Sumero
kontinuirano radi na sagledavanju mogu¢nosti
izmjeStanja Sto veceg broja Sti¢enika/ca iz usta-
nova socijalne zastite u stambene jedinice, koje
su organizirane po sistemu Zivota u zajednici. Pri
tomu su u Travniku formirane dvije stambene
jedinice (muska i Zenska), gdje je na ovaj nacin
smjesteno Sest osoba.

Centri za socijalni rad navode kako se suradnja s
drugim institucijama moZe opisati kao relativno
dobra i manje dobra. Konkretno, CSR Travnik
kao relativno dobru ocjenjuje suradnju sa sudom



i policijom, a kao manje dobru suradnju s Tuzila-
Stvom, nadleZnim ministarstvima, zdravstvenim
ustanovama i nekim nevladinim organizacijama.

CSR Biha¢ suradnju s drugim institucijama ocje-
njuje nezadovoljavaju¢om. Osobito istiCu prob-
lem psihicki oboljelih osoba koje pokazuju agre-
sivno ponaSanje. Zdravstvene ustanove ne izri¢u
prinudnu hospitalizaciju i smjeStaj. Policijska
uprava takve osobe samo prijavi centru za soci-
jalni rad, koji osobu ne moZe smjestiti bez njego-
ve/njene suglasnosti, a istodobno nije u stanju
procijeniti vlastiti najbolji interes u svezi sa
smjeStajem. Ponekad je dovoljno da Stiéenici/ce
samo redovito Koriste terapiju, za Sto centar za

Centri za socijalni rad

socijalni rad nije educiran niti moZe osigurati.
Sistematizacija

Svi anketirani CSR imaju usvojen Pravilnik o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, kojim je utvrden opis poslova i nacin
funkcioniranja ovih organa. Radi preglednosti,
informacije o uposlenicima/ama u centrima za
socijalni rad koji su obuhvaceni ovim izvjeS¢em i
dostavljeni pokazatelji tabelarno su prikazani
kako slijedi: broj radnih mjesta po sistematizaciji
i popunjenost radnih mjesta, ukljucujuéi i stru-
Cne djelatnike/ce.

Popunjenost radnih mjesta

Sistematizacija predvida 57 radnih mjesta, a ukupno je
uposleno 51 (7 socijalnih radnika, 10 pravnika, 3 ekono-

CSR Zenica mista, 2 psihologa, 7 socijalnih pedagoga, 1 peda-
gog/psiholog, 1 defektolog, 1 profesor filozofije i sociologi-
je, 14 administrativnih i 5 ostalih uposlenika/ca).

CSR Bihat Slstematl.zaa]a prve(?w.da 14 s.trucnlh radnih mjesta, a
uposleno je 12 struc¢nih i 7 ostalih osoba.

) Sistematizacija predvida 13 struc¢nih i 5 ostalih radnih
CSR Bugojno . . o s
mjesta, a uposleno je 8 strucnih i 3 ostale osobe.
Sistematizacija predvida 60 struc¢nih i 17 ostalih rad-

CSR Tuzla . . . . .
nih mjesta, a uposleno je 24 strucne i 12 ostalih osoba.

: P : nih i 7 lih h
CSR Velika Kladuga SI?tematlzaCI]a pr(.adv1da ? §tr.ucn1 1. ostalih radni
mjesta, a uposleno je 5 struc¢nih i 5 ostalih osoba.

CSR Cazin Trengtacno je uposleno 19 osoba, od ¢ega 12 strucnih i 7
ostalih.

CSR Stolac Trenutacno je uposleno 7 strucnih i 2 ostale osobe.

CSR Siroki Brijeg Trenutacno je uposleno 7 strucnih osoba i 1 blagajnik.

CSR Doboj Istok

Trenutacno je uposleno 2 socijalna radnika, 2 pravnika,
direktor i racunovoda.

CSR Travnik

Sistematizacija predvida 26 strucnih i 5 ostalih radnih
mjesta, a uposleno je 11 strucnih i 2 ostale osobe.

CSR Odzak

Sistematizacija predvida 4 stru¢na i 2 ostala radna
mjesta, a uposlene su tri stru¢ne osobe i 1 ostala.

Sistematizacija i popunjenost radnih mjesta
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Financiranje

Financiranje centara za socijalni rad (place i os-
tale nov¢ane naknade radnika, materijalni tros-
kovi i drugo) pokriva proracun osnivaca (opci-
na/grad), a financiranje nov€anih naknada za
korisnike/ce iz oblasti socijalne naknade, djecje i
obiteljske zaStite izdvajaju se iz proracuna re-
sornih ministarstava, Zupanija i Proracuna Fede-
racije BiH.

7.1.2. Centri za socijalni rad u Republici Srp-
skoj

Postupak oduzimanja poslovne sposobnosti

Postupak oduzimanja poslovne sposobnosti ure-
den je odredbama Obiteljskog zakona Republike
Srpske (SluZbeni glasnik RS broj: 17/2023), a
provodi se sukladno proceduri propisanoj Zako-
nom o vanparnicnom postupku Republike Srp-
ske (Sluzbeni glasnik RS br. 36/2009, 91/2016 i
16/2023).

Postupak oduzimanja poslovne sposobnosti pok-
rece se pred nadleznim osnovnim sudom. Nakon
pokretanja postupka osnovni sud obavjeSc¢uje
CSR o potrebi postavljanja privremenoga stara-
telja (strucni djelatnik centra) koji ¢e $tititi prava
i interese osobe kojoj se oduzima poslovna spo-
sobnost dok traje izvanparnicni postupak. Stru-
¢ni djelatnik CSR po zaprimljenom zahtjevu po-
ziva najbliZe srodnike na razgovor i upoznaje ih s
pokrenutim postupkom i potrebnim radnjama
koje CSR treba obaviti sukladno zakonskim pro-
pisima. Nakon pojedinacnih misljenja voditelj
postupka (socijalni radnik) na temelju c¢injenic-
nog stanja u spisu predmeta iznosi nalaz i mis-
ljenje tima, koji sadrze sve elemente, kao i nave-
dena pojedinac¢na misljenja. Osnovni sud na za-
kazano rociste poziva organ starateljstva i zaje-
dno s pozivom CSR dostavlja nalaz i misljenje
vjeStaka psihijatra. Po zavrSenom rocistu sud
donosi rjesenje koje dostavlja CSR, a CSR podu-
zima dalje radnje u svrhu postavljanja stalnoga
staratelja. RjeSenje o starateljstvu dostavlja se i
nadleznoj mati¢noj sluzbi radi upisa u mati¢nu
knjigu rodenih.
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Iz odgovora CSR vidljivo je da se kao predlagate-
lji u postupku oduzimanja poslovne sposobnosti
uglavnom javljaju srodnici, kojima je u interesu
da se osobi oduzme poslovna sposobnost kako bi
ostvarili prava iz oblasti socijalne zastite te stekli
nasljedno pravo ili pravo na obiteljsku mirovinu.
U svakom slucaju, prije postavljanja stalnog sta-
ratelja neophodno je utvrditi podobnost za obav-
ljanje starateljske uloge. Osobito se vodi rac¢una
o imovini Sticenika/ce. Ukoliko je ima, imovina
se popisuje, a ako se radi o nepokretnoj imovini,
kod nadlezne Republicke uprave za geodetske i
imovinskopravne poslove stavlja se zabiljeZba
starateljstva.

Centri za socijalni rad isti¢u kako strucni djelat-
nici staratelji vrlo Cesto svoje redovite poslove ili
zakazane sastanke moraju odloZiti radi vrSenja
starateljske duZnosti. Pomjeraju svoje privatne i
obiteljske obveze kako bi obavili ono Sto je pot-
rebno za Sticenika/cu. Oni su Cesto kao staratelji
postavljeni i djeci bez roditeljskog staranja, kao i
u posebnim slucajevima. Naglasavaju Cinjenicu
da pri obavljanju starateljskih duZnosti u institu-
cijama (banke, fond za PIO/MIO, MUP) nemaju
nikakvu prednost.

Na evidenciji osoba kojima je oduzeta poslovna
sposobnost CSR Prijedor nalazi se 111 osoba, a
za razdoblje 2018-2022. godina samo u jednom
slucaju Centar je predlozio oduzimanje poslovne
sposobnosti. CSR Trebinje je u istom vremen-
skom razmaku 14 puta podnio prijedlog za odu-
zimanje poslovne sposobnosti, dok se na eviden-
ciji onih kojima je oduzeta poslovna sposobnost
trenutacno nalazi 37 osoba.

U periodu 2018-2022. godina CSR Sokolac i CSR
Istotno Novo Sarajevo nisu podnijeli nijedan
prijedlog za oduzimanje poslovne sposobnosti.
Na evidenciji osoba kojima je oduzeta poslovna
sposobnost CSR Sokolac nalazi se 15 osoba, dok
se na evidenciji CSR Isto¢no Novo Sarajevo nalazi
25 osoba.

U evidenciji CSR Isto¢no Sarajevo i CSR Trebinje
trenutacno su dva stru¢na djelatnika staratelji
osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost,
dok je prema evidenciji CSR Prijedor 16 struc¢nih



djelatnika postavljeno za staratelje. CSR Sokolac
u svojoj evidenciji nema osobe kojima je oduzeta
poslovna sposobnost a da je za staratelja postav-
ljen stru¢ni djelatnik Centra.

Prema navodima centara za socijalni rad, u peri-
odu 2018-2022. godina nisu registrirani slucaje-
vi vratanja osobama poslovne sposobnosti na
zahtjev centra. Centri nemaju uspostavljenu nje-
gu i pomo¢ u kudi, s iznimkom CSR Trebinje, koji
ima formiran tim za njegu i pomo¢i u kuéi (medi-
cinska sestra i geronto domacica), a koji suklad-
no donesenim rjeSenjima pruZaju usluge na te-
renu, odnosno u domu korisnika/ce. Medu ovim
korisnicima/ama vrlo Cesto su osobe s proble-
mima mentalnoga funkcioniranja.
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Smjestaj u ustanove socijalne zastite

Postupak smjestaja osoba u ustanove provodi se
sukladno odredbama Zakona o socijalnoj zastiti i
uputstvima o smjeStaju u ustanovama za osobe s
invaliditetom. Centrima za socijalni rad se ugla-
vnom obracaju najbliZi srodnici osoba kojima je
potreban smjestaj, zato jer postoje prepreke za
njihov boravak u obiteljskom okruZenju.

U postupku se radi na utvrdivanju sudjelovanja
srodnika u troSkovima smjestaja, kada se postu-
pa sukladno Porodi¢cnome zakonu Republike
Srpske, Zakonu o socijalnoj zaStiti Republike
Srpske i Pravilniku o sudjelovanju u troskovima
izdrZzavanja osoba, smjeStaja u ustanovu i zbri-
njavanja u hraniteljsku obitelj.

Kada se radi o smjeStaju u zdravstvenu ustano-
vu, sve radnje iz domene socijalne zasStite obav-
ljaju CSR i staratelj. Osoba o kojoj se radi Salje se

u zdravstvenu ustanovu s uputnicom lijeCni-
ka/nadleZznoga psihijatra, ili se upucuje po rjeSe-
nju osnovnoga suda o prinudnome lijecenju u
zdravstvenoj ustanovi. Sve Sto je potrebno iz
domene socijalne zaStite (dostava socijalne a-
namneze, izjava srodnika, staratelja, potrebni
podaci na trazenje suda i sl.) dostavlja CSR.

CSR naglasavaju kako dosad nisu nailazili na
teSkoce pri zbrinjavanju osoba kojima je oduzeta
poslovna sposobnost, te kako su srodnici uglav-
nom spremni na svaki vid suradnje. U suradnji sa
strunim osobljem nastoje se rijeSiti sva vazna
pitanja i tako Sti¢enicima/ama dati potporu i
ojacati ih. Strucno osoblje stoji na raspolaganju
Clanovima obitelji, te isticu kako su za sve pos-
tupke cClanovi obitelji jednako bitni kao i Sti¢eni-
ci/e.

Smjestaj u ustanove zatvorenoga tipa (ustanove socijalne zastite - zdravstvene ustanove)

CSR Prijedor 2

CSR Sokolac 6
CSR Istocno Sarajevo 4

CSR Trebinje 14

Smjestaj u ustanove zatvorenoga tipa

Ni jedan od centara koji su bili predmetom anali-
ze u ovome izvjeScu nije pokrenuo izvanparnicni
postupak pred nadleznim sudovima radi prinu-
dnoga smjestaja Sti¢enika/ca u ustanove socijal-
ne zastite. Takoder, u periodu 2018-2022. godi-
na nije bilo izmjeStanja osoba iz ustanova kojih
je staratelj strucni djelatnik centra. Stru¢no oso-
blje obilazi one koji se nalaze na smjestaju kada
se za to ukaZe potreba i prigoda, kao i pri organi-
ziranju obiteljskih sastanaka, a odrzava se redo-
vit telefonski kontakt sa stru¢nim osobljem us-
tanova.

CSR istic¢u visoku razinu suradnje sa ustanovama
i lokalnom zajednicom, te isticu kako je, u cilju
napretka osoba kojima je oduzeta poslovna spo-
sobnost, potrebno raditi savjetodavno sa ¢lano-
vima obitelji te ojacati suradnju sa zdravstvenim
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sektorom. Najveci se teret stavlja na centre za
socijalni rad, kao da su osobe kojima je oduzeta
poslovna sposobnost samo korisnici/ce socijalne
zaStite. Prema iskustvima CSR Trebinje, zdrav-
stveni sektor se ,izmice“ od ovih osoba i nedo-
voljno im posvecuje pozornost u cijelome susta-
VUL



Sistematizacija
Unutarnja organizacija poslova, opis poslova,

organizacija i nacin rada te ostala pitanja znacaj-
na za rad CSR utvrdena su i definirana Pravilni-

Centri za socijalni rad

kom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta. Centri za socijalni rad Prijedor,
Sokolac, Isto¢no Sarajevo i Trebinje imaju usvo-

jen Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistema-

tizaciji radnih mjesta.

Popunjenost radnih mjesta

Uposleno ukupno 55 osoba (29 strucnih, 15

CSR Prijedor suradnika/ca, 10 osoba tehnic¢ke potpore i
direktor Ustanove)
CSR Sokolac Uposleno ukupno 12 osoba (direktor, pet

stru¢nih radnika/ca i Sest ostalih)

CSR Isto¢no Sarajevo

Uposleno je 5 struc¢nih i 2 ostale osobe

R Trebini
CSR Trebinje lih)

Uposleno je 36 osoba (18 struc¢nih i 15 osta-

Sistematizacija i popunjenost radnih mjesta

Financiranje

Centri za socijalni rad u Republici Srpskoj finan-
ciraju se iz proracunskih sredstava jedinica lo-
kalne samouprave, dok se financiranje odrede-
nih prava obavlja posredstvom Ministarstva
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske
(pravo na osobnu invalidninu 100%, pravo na
novCanu pomo¢, pravo na dodatak za pomo¢ i
njegu druge osobe).

7.1.3. Pododjeljenje za socijalnu zastitu Vlade
BDBiH

U periodu 2018-2022. godina u BDBiH poslovna
sposobnost oduzeta je od 22 osobe, od toga je u
19 postupaka predlagatelj bio organ starateljstva
- Pododjeljenje za socijalnu zastitu, Odjeljenje za
zdravstvo i ostale usluge Vlade BDBiH (u daljem
tekstu: organ starateljstva). U evidenciji ovoga
organa nalazi se ukupno 172 osobe (evidencija
za period 2001-2023. godina).

Prijedlog za pokretanje postupka oduzimanja
poslovne sposobnosti upucuje se Osnovnome
sudu BDBiH, koji po Zurnom postupku pokrece
izvanparni¢ni postupak. Prijedlog mozZe uputiti
organ starateljstva po sluzbenoj duznosti, a na
temelju obavjeStenja/zahtjeva nekog od srodni-
ka, centra za mentalno zdravlje, bolnice (Odje-
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ljenje neuropsihijatrije - NPS odjeljenje) ili usta-
nove socijalne zastite u kojoj je osoba smjeStena
(ustanova ne mora biti na teritoriju BDBIiH, ali
osoba mora imati prebivaliSte u BDBiH).

Navedeno obavjeStenje/zahtjev, koji se upucuje
organu starateljstva, u prilogu mora sadrzavati
misljenje specijaliste psihijatra/neuropsihijatra,
odnosno medicinsku dokumentaciju na temelju
koje se utvrduje mogucnost za nastavak postup-
ka. navedenoga  obavjeSte-
nja/zahtjeva organ starateljstva ulazi u postupak
donoSenja rjeSenja o privremenom staratelju za
Sticenika/cu kojeg/koju ¢e zastupati tijekom
postupka sukladno ¢l. 176. Obiteljskoga zakona
BDBiH (SluZbeni glasnik Brcko distrikta BiH, broj
23/07), gdje se u tocki 2. dispozitiva navode
duZnosti privremenoga staratelja. Isti ¢lan defi-
nira da duznost privremenog staratelja prestaje
kad se imenuje stalni staratelj ili kad odluka suda
kojom se utvrduje da nema mjesta oduzimanju,
odnosno ogranicenju poslovne sposobnosti posta-

Zaprimanjem

ne punovazna. RjeSenje se dostavlja Sudu, stara-
telju i strankama u postupku. Odabir privreme-
noga staratelja vrsi se tako da se, prije svega,
iscrpe sve opcije iz srodnickih linija korisni-
ka/ce.

RjeSenja se dostavlja zajedno s prijedlogom or-
gana starateljstva o pokretanju postupka razma-



tranja o oduzimanju poslovne sposobnosti, na-
kon ¢ega Osnovni sud BDBiH zakazuje rociste.
Postupak je Zuran i preteZito se zavrSava jednim
rociStem. Nakon pravosnaznosti sudskoga rjeSe-
nja, organ starateljstva po sluzbenoj duZnosti
pokrece postupak donoSenja rjeSenja o postav-
ljanju stalnoga staratelja osobi kojoj je oduzeta
poslovna sposobnost.

Prema evidenciji ovog organa starateljstva, po-
slovna sposobnost oduzeta je od sedam osoba, a
staratelj im je strucni djelatnik uposlenik/ca
centra. Od ukupnoga broja osoba kojima je odu-
zeta poslovna sposobnost, u ustanove zatvore-
noga tipa smjesteno je 29.

Zakon o socijalnoj zastiti BDBiH (Sluzbeni glasnik
Brc¢ko distrikta BiH br. 01/03, 04/04, 19/07,
02/081i21/18 i 32/19) ureduje smjeStaj u usta-
novu socijalne zastite (¢l. 52. 1 53). Prvo postu-
panje organa starateljstva je utvrditi pravo oso-
be na navedenu ustanovu. Po konacnosti uprav-
noga akta organ starateljstva provodi postupak
javne nabave, obracaju¢i se svim relevantnim
ustanovama/registriranim ustanovama koje su
se odazvale javnome pozivu da dostave opcu
ponudu za godinu kada se usluga smjestaja trazi.
Po provedenome postupku otvaranja tendera, a
uz suglasnost osobe ili njegova/njezina staratelja
na proceduru i izbor ponudaca, formira se gra-
donacelnicka odluka o izboru najpovoljnijega
ponudaca, obavjescuju svi sudionici u postupku i
formira se ugovor o smjestaju od prvoga nared-
noga u mjesecu u odnosu na kompletnu zaokru-
Zenu proceduru.

Po zahtjevu organa starateljstva nije pokrenut
nijedan izvanparni¢nih postupak pred nadlez-
nim sudom, te s tim u svezi nije doneseno nijed-
no rjesenje o prinudnome smjestaju Sticenika/ca
u ustanove socijalne zastite. U periodu 2018-
2022. godina iz ustanova socijalne zaStite nije
izmjeStena nijedna osoba kojoj je staratelj stru-
¢ni djelatnik uposlenik/ca Centra.

Stru¢ni djelatnici uposlenici/ce centra koji su
imenovani staratelji/ce svakoga mjeseca obilaze
korisnike/ce koji su smjeSteni u ustanovama na
teritoriju Distrikta, dok se posjeti korisnici-
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ma/ama Kkoji se nalaze izvan teritorija Distrikta
obavljaju jednom do tri puta godiSnje, a po pot-
rebi i CeSce.

Poslovna sposobnost po prijedlogu organa stara-
teljstva u posljednjih pet godina vracena je jed-
noj osobi, a za jednu osobu srodnici prikupljaju
medicinsku dokumentaciju kako bi se izvrSila
procjena i uputio prijedlog za vracanje poslovne
sposobnosti.

U procesu zbrinjavanja osoba kojima je oduzeta
poslovna sposobnost neprocjenjiva je uloga sro-
dnika, uz potporu organa starateljstva, zato jer je
skrb o Sti¢enicima sveobuhvatna. S tim u svezi
organ starateljstva smatra kako je radi unaprje-
denja skrbi o osobama kojima je oduzeta poslov-
na sposobnost i opéenito osobama koje imaju
teSkoc¢a s mentalnim zdravljem potrebna detalj-
na i objektivna medicinska obrada, potpora obi-
teljima tih osoba, uspostava dnevnih centara i
specijaliziranih ustanova za oboljele od demenci-
je. Organ starateljstva istice kako nema osposob-
ljen centar za pruZanje njege i pomod¢i u kucan-
stvu.

Organ starateljstva je dio organa uprave i sve
stru¢no osoblje ima ovlaStenja za vodenje upra-
vnoga postupka. Ovaj organ financira se iz pro-
racuna Vlade BDBiH. Nema Pravilnik o unutar-
njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
zato $to je organ uprave, a ne centar za socijalni
rad. Trenuta¢no ima 20 stru¢nih i 10 ostalih u-
poslenika/ca.

Organ starateljstva BDBiH navodi kako ,zatrpa-
nost papirologijom“ i rjeSavanje u prvome stup-
nju ostavljaju malo prostora za posvecenost
stru¢nome radu, za koji su potrebne odgovor-
nost i duznosti organa starateljstva. U viSe se
navrata organ starateljstva naSao kao predlaga-
telj amandmana Zakona o javnoj upravi BDBiH u
smislu povecanja svijesti o tomu kolika je potre-
ba da se u Distriktu osnuje ustanova socijalne
zaStite - centar za socijalni rad. Medutim, dono-
sitelji krajnjih odluka tu su potrebu zanemarili.

Organ starateljstva smatra kako je potrebno iz-
vrsiti promjene organizacijskoga plana - siste-



matizacije radnih mjesta, te da se uposlenici-
ma/ama dodijele jasni zadaci kao Sto je praksa u
svim ostalim centrima u BiH, na primjer referat
za smjestaj; referat za starateljstva nad maloljet-
nim/punoljetnim osobama; razvodi, provjere i
odrzavanje osobnih odnosa; nasilje u obitelji;
obiteljska zastita (sveobuhvatan rad s obiteljima
kojima su potrebni potpora, savjetovanje, nad-
zor, pracenje). Potrebna je edukacije sluzbenoga
osoblja koje radi na predmetima starateljstva i
uopce onih koji rade s osobama s mentalnim
teSkocama i s njihovim obiteljima.

Suradnju sa drugim institucijama (nadleZnim
sudovima, nadleznim ministarstvima, policijom i
tuzilastvom, nevladinim organizacijama) Podo-
djeljenje za socijalnu zastitu BDBiH ocjenjuje kao
vrlo pozitivnu i korisnu.

7.2. Centri za mentalno zdravlje/Centri za
zaStitu mentalnog zdravlja

U svrhu sveobuhvatnoga istrazivanja koje se
odnosi na pruzanje potpore i pomo¢i u lije¢enju i
funkcioniranja sustava zbrinjavanja osoba s tes-
ko¢ama u mentalnome zdravlju, Ombudsmani
BiH su centrima za mentalno zdravlje (CMZ) i
centrima mentalnoga
(CZMZ)28 poslali upitnik. Informacije? su traZze-
ne od 17 CMZ u Federacije BiH39, sedam CZMZ
zdravlja u Republici Srpskoj3ti CMZ Brcko dis-
trikta BiH.

za zaStitu zdravlja

28 J Republici Srpskoj sluzba zastite mentalnoga
zdravlja unutar domova zdravlja naziva se centar za
zaStitu mentalnog zdravlja (legislativa, strategije) -
CZZM, a u Federaciji Bosne i Hercegovine centar za
mentalno zdravlje - CMZ (osim u Domu zdravlja
Zenica, gdje se zove Centar za mentalnu rehabilitaciju
- CMR)

29 Aneks 2.

30 Odgovor su dostavili: CMZ Bugojno, CMZ Centar
Sarajevo, CMZ Livno, CMZ ]Jajce, CMZ Stolac, CMZ
Siroki Brijeg, CMZ Travnik i CMR Zenica

31 Odgovor su dostavili: CZMZ Banjaluka, CZMZ
Bijeljina, CZMZ IstoCno Sarajevo, CZMZ Prijedor i
CZMZ Sokolac
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7.2.1. Centri za zaStitu mentalnog zdravlja u
Republici Srpskoj

Zakonom o zastiti mentalnoga zdravlja propisa-
na je uloga koju CZMZ imaju u zastiti mentalnoga
zdravlja koriste¢i biopsihosocijalni i multidiscip-
linarni pristup. Zakon definira sljedece tretmane
koje provode CZMZ: timski rad u polju mental-
noga zdravlja, individualni tretman, skupni tre-
tman, koordiniranu skrb, te program psihosoci-
jalne rehabilitacije. Ovakvim pristupom CZMZ
imaju znacajnu ulogu u sprje€avanju institucio-
nalizacije. CZMZ djeluju kao organizacijske jedi-
nice u sklopu domova zdravlja. Financiranje se
vrsi sukladno ugovoru sa Fondom zdravstvenog
osiguranja na temelju broja registriranih pacije-
nata.

Centri navode kako se svakodnevno susreéu s
osobama koje su bile smjeStene u ustanove soci-
jalne ili zdravstvene zastite. PoSto je otpust iz
zdravstvene/socijalne ustanove znacajna Cinje-
nica za angaZiranje CZMZ, ministar zdravlja i
socijalne zastite donio je Pravilnik o zajednickom
planiranju otpusta osoba sa smetnjama u men-
talnome zdravlju (2020), koji sluzi kao vodic¢ za
kontinuiranu posthospitalnu skrb u zajednici,
kao i Priru¢nik za primjenu zajednickoga plani-
ranja otpusta.

CZMZ Sokolac u svome odgovoru navodi da -
radi osiguranja kontinuiteta i koordinacije skrbi
te ocuvanja zdravlja i dobrobiti pacijenta/ice -
nakon bolni¢kog lijeCenja ostvaruje suradnju sa
bolnickim sektorom, centrom za socijalni rad i
Clanovima obitelji. U svrhu zajednickoga plani-
ranja otpusta korisnika/ce usluga mentalnog
zdravlja, u ovome su centru imenovana dva ko-
ordinatora skrbi.

CZMZ Prijedor u odgovoru navodi kako Prijedor
nije imao otpust nijedne osobe sa smetnjama u
mentalnom zdravlju iz stacionarnih ustanova
socijalne zastite u RS. S druge strane, minimalan
je broj otpustenih korisnika/ca iz bolnice ,Dr
Mladen Stojanovi¢“ Prijedor (Odjeljenje psihijat-
rije) i UKC Republike Srpske Banja Luka (Klinika
za psihijatriju) koji se nakon otpusta upucuju na
CZMZ. Navodi se i kako ,nadlezne osobe" iz bol-



nica (koordinatori otpusta) ne ostvaruju konkre-
tnu suradnju s koordinatorima skrbi u CZMZ u
planiranju otpusta tijekom boravka osoba sa
teSko¢ama u mentalnom zdravlju na Odjeljenju
(Klinici), osim obavjestenja telefonom i slanja
dijela otpusnih lista/pisama. Takoder, kod slo-
Zenih otpusta izostaje i suradnja s nadleznim
osobama (koordinatori kontinuiteta skrbi) u
Centru za socijalni rad Prijedor.

Vecina dostavljenih odgovora CZMZ ukazuje na
to da nisu formirani mobilni timovi za potporu i
pomo¢ u smislu uzimanja dnevne terapije (vazi
za korisnike/ce koji su prije bili hospitalizirani ili
smjeSteni u ustanove socijalnoga karaktera).
Razlog tomu je, kako navode, nedostatak medi-
cinskoga osoblja.

Postupak prinudne hospitalizacije ureden je Za-
konom o zaStiti mentalnoga zdravlja. Specijalist
psihijatrije provodi medicinsku intervenciju za-
drZzavanja, odnosno smjeStaja. Na medicinsku
intervenciju u vidu zadrzavanja, odnosno smjes-
taja u bolnici, klinickom centru ili u specijalnu
bolnicu bez pristanka osobe s teSko¢ama u men-
talnom zdravlju, primjenjuju se propisi kojim se
ureduje izvanparnicni postupak. Sukladno Zako-
nu o zasStiti mentalnoga zdravlja, policijski je
sluzbenik duzan odazvati se pozivu zdravstve-
noga radnika ukoliko je potrebna dodatna po-
moc¢ prigodom savladavanja takve osobe, i to
samo dok ona/on pruza fizicki otpor i dok se ne
osigura zbrinjavanje i otklanjanje neposredne
opasnosti za nju/njega ili za druge osobe. CZMZ
ocjenjuju da je suradnja s pripadnicima minis-
tarstva unutarnjih poslova na zadovoljavajucoj
razini. Takode, u postupku zbrinjavanja osoba
veliku ulogu imaju i ¢lanovi obitelji. Pacijent/ica
ima pravo da odlucuje o svome zivotu i zdravlju,
ima pravo biti informiran/a, osim u slu¢ajevima
kada neposredno ugrozava vlastiti Zivot i zdrav-
lje, kao i zivot i zdravlje drugih ljudi.

Preventivnu ulogu CZMZ ostvaruju na razlicite
nacine. CZMZ Prijedor navodi kako, sukladno
mogucnostima, provode promotivno-
preventivne aktivnosti prema ciljnim skupinama.
Kao okvir sluze odabrani i objektivno ostvarljivi
segmenti Nacionalnoga programa i Akcijskoga
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plana za zaStitu mentalnoga zdravlja, koji je de-
finiran u Zakonu o zaStiti mentalnoga zdravlja.
Koriste se resursi CZMZ i Doma zdravlja (obitelj-
ska medicina, ginekoloSka i pedijatrijska sluzba),
a promotivne aktivnosti provode se izravno, uz
monitoring programe ranoga otkrivanja depresi-
je i anksioznosti kod odraslog stanovniStva i
aktualni obvezni program ranoga otkrivanja
depresije kod trudnica i rodilja. Uz to, edukativni
javni nastupi u medijima svih formata usmjera-
vaju se na adekvatno informiranje o zastiti men-
talnoga zdravlja, ali i na isticanje zastite prava
osoba s teSkotama u mentalnome zdravlju. S
druge strane, kontinuirana interna edukacija
uposlenika/ca u Domu zdravlja iz oblasti men-
talnoga zdravlja, te psihoedukativni, skupnote-
rapijski, okupacijsko-terapijski rad takoder pre-
veniraju povratak simptoma (relaps) kod regis-
triranih korisnika/ca usluga CZMZ.

Superviziju jednom godisnje obavljaju klinicki
psihijatri, o ¢emu se sastavlja izvjeS¢e. CZMZ
Prijedor navodi kako su u periodu 2014-2019.
godina obavljane eksterne supervizije cijeloga ili
dijela tima CZMZ Prijedor izravno u CZMZ ili
izvan njega (edukativno-supervizijske radioni-
ce), vezane za timski rad, ili za specificne seg-
mente rada (okupacijsko-radna terapija, koordi-
nirana skrb). Supervizija je ukljucena u godis$nji
plan supervizije CZMZ, a za izvjeS¢e supervizora
postoji osmisljen uniformni obrazac.

Prijedlozi koje su CZMZ istakli s ciljem unaprje-
denja rada su sljedeci:

- Kontinuiran rad na kvalitetnom uspostavlja-
nju i/ili poboljSanju suradnje s ostalim usta-
novama i organizacijama koje imaju veze sa
zaStitom mentalnoga zdravlja na teritoriju
opcine/grada.

- Povecanje broja timova u CZMZ (redoviti rad
u CZMZ, mobilni tim), poglavito kroz motiva-
ciju doktora medicine za specijalizaciju u psi-
hijatriji i djecjoj i adolescentskoj psihijatriji,
sukladno procjeni ustanove i CZMZ (voditelji
timova). Specijalisticki studij treba financijski
podrzati nadlezno ministarstvo i/ili osnivac
ustanove (grad) kao dodatnu motivaciju za
izbor specijalizacije.



Uspostavljanje uniformnoga nacina rada u
planiranju otpusta iz bolnice, osobito kod
procijenjenih sloZenih otpusta, tijekom bo-
ravka u bolnici, uz aktivno sudjelovanje osobe
sa smetnjama u mentalnome zdravlju i ¢lano-
va njezine obitelji/zakonskoga zastupni-
ka/osobe od povjerenja u osmisljavanju indi-
vidualnoga plana oporavka.

Kontinuitet aktivnosti destigmatizacije (me-
dijski istupi profesionalaca iz oblasti zastite
mentalnoga zdravlja, ali i osoba s iskustvom
psihijatrijskoga oboljenja - korisnici i korisni-
ce koji govore).

Promotivno-preventivne aktivnosti u zajedni-
ci, uz financijsku potporu i izvan mati¢ne us-
tanove za dio realizacije (psihoedukativni ma-
terijali, dodatni tehnicki uvjeti), npr. Instituta
za javno zdravstvo Republike Srpske ili dona-
torskih sredstava ili grantova.

Ostvarivanje vodece uloge institucija (Institut
za javno zdravlje, ministarstvo) u izradi
smjernica i preventivnih programa.

Standarde koji ureduju unutarnju organizaci-
ju centra (broj i struktura uposlenika/ca) tre-
ba uskladiti sa stvarnim potrebama, koje su se
promijenile u odnosu na period kada su stan-
dardi postavljeni. Na taj bi se nac¢in moglo od-
govoriti stvarnim potrebama drustvene zaje-
dnice. A jako je vazno i to da se osoblje upos-
leno u Centru sacuva od sindroma sagorijeva-
nja.

Veca dostupnost informacija o projektima.
Kao jedan od ovlastenih centara koji se u
svome radu bavi problemima ovisnosti (0SC
Centar - Centar za opioidno supstitucijsku te-
rapiju) - uglavnom zbog financijskih proble-
ma - nemaju testove kojima bi korisnike/ce
testirali na prisustvo psihoaktivnih supstanci.
Edukacija uposlenika/ca (navode kako imaju
ugovorene obveze sa FZO koje ne mogu koris-
titi).

Redefinicija standarda i normativa za CZMZ.
Omogucivanje sredstava ili politika socijalno-
ga poduzetniStva.
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7.2.2. Centri za mentalno zdravlje Federacije
Bosne i Hercegovine

Sumirajuéi odgovore centara za mentalno zdrav-
lje (CMZ) u Federaciji BiH, zakljutujemo da se
osoblje CMZ svakodnevno susrece sa osobama
koje su bile smjeStene u ustanove socijalne ili
zdravstvene zastite, a po zavrSetku lijeCenja.
Usluge mobilnih timova koji obavljaju posjeti
pacijentima/cama kojima je potrebna potpora ili
pomo¢ u smislu davanja dnevne terapije ne pos-
toje pri svakom CMZ, ali su formirane procedure
o ku¢nim i drugim posjetima.

U praksi se formiraju mobilni timovi po potrebi
ili u Zurnim slucajevima. Takvi posjeti obavljaju
se u suradnji s centrom za socijalni rad ili sluz-
bom obiteljske medicine, a sve kako bi se paci-
jentima osigurala adekvatna skrb vodenjem re-
dovite evidencije i nadzora nad redovitim pri-
manjem terapije.

Postoji razlika izmedu CMZ u donoS$enju i pro-
vedbi posebnih procedura za rad s pacijenti-
ma/cama koji su bili hospitalizirani ili smjeSteni
u ustanove socijalnoga karaktera. Naime, dok
neki CMZ postupaju po postojeéoj proceduri, kao
Sto je procedura za prinudnu hospitalizaciju i
postupanje s pacijentima u zurnim slucajevima
koji zahtijevaju Zurni smjestaj na odjel psihijatri-
je, drugi CMZ nemaju posebnu proceduru u svezi
s tim, osim $to u nekim CMZ psihijatar i psiholog
primjenjuju individualne tretmane s pacijentima.

[z pristiglih odgovora CMZ moZe se reéi kako su
u postupak hospitalizacije najvise ukljuceni cla-
novi obitelji-ku¢anstva. U vecini slu¢ajeva obite-
lji pacijenata/ica su prve koje kontaktiraju djela-
tnike/ce CMZ, educiraju se o potrebi prinudne
hospitalizacije i o mentalnome zdravlju pacijen-
ta/ice. Proces hospitalizacije odvija se na znatno
laksi nacdin ukoliko mu prisustvuje ¢lan/ica obi-
telji koji se smatraju osobom od povjerenja za
pacijenta/icu, pa u tom slucaju izostaje potreba
asistencije pripadnika MUP-a. Ukoliko ipak paci-
jent/ica nije suglasan/na s prinudnom hospitali-
zacijom, djelatnici/ce CMZ nastoje pojacati nad-
zor nad tom osobom u vidu ce$¢ih dolazaka ili
telefonskih poziva i kuénih posjeta. Takoder,



ostvaruje se ve(i stupanj komunikacije s ¢lano-
vima obitelji kako bi se dobio bolji uvid u stanje
pacijenta/ice. Medutim, ukoliko se stanje paci-
jenta/ice pogorsa na nacin da ugrozava vlastiti ili
tudi Zivot, pristupa se proceduri prinudne hospi-
talizacije.

CMZ redovito provode promotivno-preventivne
aktivnosti u zajednici, u suradnji s drugim insti-
tucijama i vladinim i nevladinim organizacijama.
Nisu uocene dobne granice, nego su aktivnosti
usmjerene na sve dobne skupine kroz osnaziva-
nje i oCuvanje mentalnoga zdravlja, aktivnosti na
druStvenim mreZama o ruSenju stigme prema
osobama koje imaju psihicke teSkoce, kao i razne
skupine samopomodi.

Sto se ti¢e aktivnosti na polju prevencije institu-
cionalizacije pacijenata/ica i poduzimanju aktiv-
nosti u tom cilju, CMZ podrzavaju deinstituciona-
lizaciju. U svome radu posebnu pozornost pos-
veCuju sprjecavanju institucionalizacije i hospi-
talizacije pacijenata/ica, kao i prihva¢anju osoba
koje su sa hospitalnog tretmana vracene u lokal-
nu zajednicu, te istiCu nuZnost struc¢ne edukacije
i redovitu razmjenu informacija s odjelima psihi-
jatrije.

Aktivnosti CMZ u cilju potpore deinstitucionali-
zaciji su psihoedukacijski programi, obiteljske
terapije, trening socijalnih vjeStina,
okupacijska terapija, savjetovanje i rad s korisni-
cima/ama na jacanju njihovih kapaciteta. Ovim
se nastoje ublaziti simptomi, poboljSati subjek-
tivna osje¢anja i samopostovanje, umanjiti stres i
unaprijediti adaptivne vjeStine. Bitan faktor u
svemu navedenome c¢ine ¢lanovi obitelji korisni-

radno-

ka/ce. Kako bi CMZ ucinkovito provodili nave-
dene aktivnosti, potrebni su financijski i ljudski
resursi, koji se izdvajaju iz proracuna putem
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zavoda za zdravstveno osiguranje.

Stru¢no osoblje CMZ sastoji se od psihijatara,
psihologa, socijalnih radnika, okupacijskih tera-
peuta i diplomiranih medicinskih sestara. Ve¢ina
osoblja CMZ nema uvid u financijske resurse,
dok su ljudski resursi maksimalno iskoristeni.
Odredeni timovi u CMZ nisu kompletni, Sto pred-
stavlja problem u realizaciji svih aktivnosti koje
iziskuju veliki broj ljudi, odnosno ne samo kom-
pletan tim, nego i proSireni sastav tima ukoliko
se dogodi da jedan CMZ pokriva viSe od jedne
opcine.

Cijenedi znacaj rada CMZ i vaznost njihove redo-
vite supervizije, zakljuCuje se da je stanje u pra-
ksi raznoliko: dok nad pojedinim CMZ uopce nije
vrSena supervizija, nad drugim CMZ Federalno
ministarstvo zdravstva organizira supervizije i
salinjava izvjeS¢a o obavljenom nadzoru. Istak-
nuti prijedlozi za unaprjedenje rada CMZ mogu
se sumirati na sljedec¢i nacin:

- kompletirati sastav timova CMZ;

- osigurati adekvatnu opremu, prostore i sreds-
tva za rad, kao npr. vozila za mobilne timove;

- vrsiti redovitu superviziju;

- financijski podrzati korisnike/ce kako bi se
pokrivali putni troSkovi dolaska u CMZ;

- pojacati fokus na zastitu mentalnogaa zdrav-
lja uposlenog osoblja;

- povecati place djelatnika CMZ;

- prosiriti sustav rane prevencije (vrtici, Skole)
i promociju mentalnoga zdravlja u svim drus-
tvenim aspektima;

- organizirati edukaciju iz posebnih oblasti
zlouporabe kao Sto su alkoholizam i psihoak-
tivne supstance.



VIIL ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Iako su osobe s invaliditetom opcéenito suocene s
posljedicama neadekvatne brige drZave i nepra-
vovremenoga suocavanja s tekué¢im problemima
i izazovima, odredene kategorije osoba s invali-
ditetom - $to se osobito odnosi na osobe s inte-
lektualnim i mentalnim teSko¢ama - Cesto bivaju
zapostavljene zbog svoga osobito ranjivoga po-
loZaja i nemogu¢nosti utjecaja na organe vlasti,
koji rukovode i mijenjaju politike usmjerene na
njih. U praksi su se pojavila brojna pitanja koja
se odnose na poloZaj osoba s intelektualnim i
mentalnim tesko¢ama, narocito u slucajevima
kada im je oduzeta poslovna sposobnost i kada
su smjeStene u ustanove, jer im se na taj nacin
ogranicava sloboda kretanja.

ZaStita prava osoba s invaliditetom uredena je
nizom medunarodnih standarda, koji kao sasta-
vni dio Ustava Bosne i Hercegovine imaju ustav-
nu snagu i vaznost. Konvencija o pravima osoba
s invaliditetom (CRPD), kao temeljni medunaro-
dni instrument, utvrduje temeljna ljudska prava
osoba s invaliditetom s ciljem promocije, zastite i
osiguranja punoga i jednakoga uZzivanja svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s inva-
liditetom, kao i unaprjedenje postivanja njihova
urodenoga dostojanstva (¢l. 2).

Sustav socijalne skrbi u Bosni i Hercegovini ure-
den je na razini entiteta (Federacije Bosne i Her-
cegovine i Republike Srpske) i Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine (BDBiH). Oblast socijalne
politike u FBiH je u podijeljenoj nadleZnosti FBiH
i Zupanija, dok u RS socijalnu politiku provode
opcine.

S ciljem uspostavljanja okvira za ostvarivanje
jednakih prava i moguénosti svim osobama u
BiH, Parlamentarna Skupstina Bosne i Hercego-
vine je usvojila Zakon o zabrani diskriminacije
(Sluzbeni glasnik BiH br. 59/09 i 66/06) kojim se
utvrduju odgovornosti i obveze zakonodavne,
sudske i izvrSne vlasti u Bosni i Hercegovini, kao
i pravnih lica i pojedinaca koji vrSe javna ovlas-
tenja, da svojim djelovanjem omoguce zastitu,
promociju i stvaranje uvjeta za jednako postu-
panje. Sukladno navedenome zakonu, Ombud-
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smani BiH centralna su institucija za zastitu od
diskriminacije.

IzvjeS¢e Europskoga povjerenstva o Bosni i Her-
cegovini za 2023. godinu prepoznaje kategoriju
skupina, isticu¢i kako nisu poduzeti nikakvi ko-
raci u rjeSavanju problema u svezi s liSavanjem
poslovne sposobnosti te diskriminacijom, umjes-
to pristupa utemeljenoga na potrebama i pristu-
pacnosti objektima. Problem predstavlja i nedos-
tatak namjenskih proracunskih sredstava za
provedbu mjera koje bi poboljsale polozaj ovih
osoba.

Ombudsmani BiH konstatiraju kako u Bosni i
Hercegovini i dalje postoji nedovoljna usklade-
nost domacih zakona s Konvencijom, kao i neu-
jednacenost implementacije CRPD unutar same
drzave, iako su drzave ¢lanica duzne uskladiti
domace zakonodavstvo s Konvencijom. Bosna i
Hercegovina jo$ nije implementirala obvezu iz Cl.
33. CRPD i odredila mehanizam za pracenje im-
plementiranja Konvencije. BiH
primje¢uju kako su nadlezne vlasti poduzele
izvjesne mjere u svrhu unaprjedenja zakonodav-

Ombudsmani

noga okvira za unaprjedenja prava osoba s inva-
liditetom koje se odnose na preporuke UN-ovog
Komiteta za prava osoba s invaliditetom. Pored
intervencija u zakonima koji se odnose na soci-
jalnu zastitu, mentalno zdravlje, polozaj djece i
sl., usvojeni su i strateski dokumenti, kao i odre-
deni broj podzakonskih akata.

Bez obzira na navedeno, u Bosni i Hercegovini
jos ne postoji jedinstvena definicija invaliditeta.
Trenutacno, razliciti entitetski i Zupanijski za-
konski propisi definiraju pojam osobe s invalidi-
tetom u ovisnosti o oblasti koju ureduju (zakoni
iz oblasti socijalne zastite, zdravstvene zastite).

Takode, na razini FBiH, RS i BDBiH ne postoji
baza podataka osoba s invaliditetom, s paramet-
rima na temelju kojih bi se utvrdio tocan broj
osoba s invaliditetom i njihova struktura, a jed-
na od obveza istaknuta IzvjeS¢em Europskoga
povjerenstva je unaprijedeno prikupljanje poda-
taka, ukljuCuju¢i podatke razvrstane po spolu.



Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Fede-
ralni zavod za statistiku i Republicki zavod za
statistiku Republike Srpske prikupljaju statistic-
ke podatke, medu ostalim i za oblast “socijalna
zastita” i “stanovnistvo”, ali se u okviru navede-
nih parametara ne razvrstavaju podaci o broju
osoba s invaliditetom, vrsti invaliditeta i uzroku
nastanka invaliditeta.

Republika Srpska

U Republici Srpskoj neosporno je doslo do po-
boljSanja stanja u ustanovama socijalne zastite u
materijalnome i organizacijskome smislu, a po-
boljSanje se uocava i u odnosu na zaposljavanje
stru¢noga osoblja i stru¢no usavrsavanje. Om-
budsmani BiH smatraju kako je potrebno vrsiti
kontinuiranu edukaciju i superviziju uposleni-
ka/ca, ali i voditi brigu o njihovu mentalnome
zdravlju.

Ombudsmani BiH primje¢uju kako nema pomaka
u procesu deinstitucionalizacije. Kao $to je kons-
tatirano u prethodnome izvje$¢u, po rijeCima
rukovoditelja ustanova socijalnoga zbrinjavanja,
pojedini korisnici/ce smjeSteni u ustanove mogu
samostalno stanovati uz potporu - no, ni jedna
ustanova socijalne zaStite nema razvijeno stano-
vanje u zajednici.

Trenutacna zakonska rjeSenja mogla bi dovesti u
nezavidan poloZaj obitelj i njezinu ulogu u pro-
cesu zbrinjavanja osoba s invaliditetom. Imajuci
u vidu navedeno, Ombudsmani su misljenja kako
je neophodno poduzeti aktivnosti u smislu
izmjene zakonskih rjeSenja kada su u pitanju
prava roditelja njegovatelja, koja ne bi trebala
prestati s navrSenih 30 godina starosti djeteta. U
pitanju su djeca s teSkim invaliditetom, cije je
stanje nepromijenjeno, Ciji invaliditet je trajan, te
samo zbog godina djetetova Zivota roditelj gubi
pravo na status roditelja njegovatelja. Radi se o
roditeljima koji upravo zbog pruzanja svakod-
nevne njege svome djetetu ne mogu raditi.

Ombudsmani BiH primje¢uju vecu komunikaciju
Doma ViSegrad i Doma Prijedor s Ministarstvom
zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske, Sto
pokazuje da je Ministarstvo posveceno i agilno u
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svome radu. S druge strane, primjetan je nedos-
tatak agilnosti Ministarstva u odnosu na smjestaj
osoba koje borave u Specijalnoj bolnici Modrica,
koji granici s uvjetnoscéu. U ovoj je bolnici neop-
hodno stvoriti uvjete koji su prihvatljivi za
zdravstveno stanje pacijenata/ica i medicinski
tretman koji zasluzuju. No, trenutacno, uvjeti u
kojima pacijenti/ce borave dovode u pitanje
djelotvornost bilo kakvoga medicinskoga tret-
mana.

Zastita mentalnoga zdravlja u Republici Srpskoj
znacajno je unaprijedena donoSenjem Zakona o
zaStiti mentalnoga zdravlja. Medutim, odgovori
centara za zaStitu mentalnog zdravlja (CZMZ),
koji imaju znacajnu preventivnu ulogu, ukazuju
na probleme s nedostatkom stru¢noga osoblja,
sa neadekvatnom informirano$¢u javnosti o zna-
Caju kontinuiranoga pracenja stanja pacijena-
ta/ica u zajednici i sa slabom provedbom promo-
tivno-preventivnih aktivnosti u zajednici.

Praksa pokazuje kako standarde koji ureduju
unutarnju organizaciju centara (broj i struktura
uposlenika/ca) treba uskladiti sa stvarnim pot-
rebama, koje su se promijenile u odnosu na peri-
od kada su ti standardi postavljeni. Unaprjedenje
rada CZMZ ostvarilo bi se kroz kompletiranje
sastava timova CZMZ, osiguranje adekvatne o-
preme, prostora i sredstava za rad. Neophodno
je poduzeti mjere u smislu kontinuirane edukaci-
je i sprjecavanja sindroma sagorijevanja na pos-
lu.

Ombudsmani isticu ksko je i dalje primjetno da
su uposlenici/ce CZMZ staratelji/ce osobama
smjeStenim u ustanovu. S druge strane, u pos-
tupku oduzimanja poslovnih sposobnosti inicija-
tori su najcesce srodnici, Sto dovodi do mogucih
zlouporaba, osobito kada su u pitanju imovinska
prava osobe kojoj se oduzima poslovna sposob-
nost.

U Republici Srpskoj postoji problem otpusta
pacijenata/tica iz bolnica koji su u remisiji boles-
ti, ali ih obitelji ne Zele primiti natrag ili se nema-
ju gdje vratiti, tako da su pojedini pacijenti/ce u
bolnicama smjeSteni i dulje od 20 godina. Na
ovaj nacin zdravstvene ustanove predstavljaju



produzetak socijalnoga sektora.
Federacija Bosne i Hercegovine

PoloZaj osoba s intelektualnim i mentalnim tes-
koc¢ama na podrucju FBiH znatno je unaprijeden
donosenjem Zakona o ustanovama socijalne zas-
tite Federacije Bosne i Hercegovine. Uspostav-
ljen je kvalitetniji pravni okvir za zbrinjavanje
socijalno osjetljivih kategorija u ustanove soci-
jalne zastite. Ombudsmani BiH mogu konstatirati
kako je u tijeku postupak reorganizacije, prere-
gistracije, odnosno transformacije ustanova soci-
jalne zaStite na podrucju FBiH.

Primjetno je da su sistematizacije u ustanovama
socijalne zasStite znatno unaprijedene, pa je sa-
mim tim povecan i broj uposlenika/ca. Rukovo-
dioci ustanova socijalne zastite ¢ine dodatne
napore na promjeni obrazovne i kvalifikacijske
strukture, ali je i dalje primjetan problem neod-
govarajuce struke. To je jedan proces transfor-
macije koji zahtijeva dulji vremenski period. S
tim u svezi neophodno je uspostaviti kvalitetan
sustav edukacije i supervizije uposlenika/ca.
Takoder, potrebno je normativno urediti jasne
kriterije za zapoSljavanje, posebno onih osoba
koje su ukljuCene u izravan rad s korisnici-
ma/ama. Ombudsmani BiH cijene napore svih
uposlenika/ca u ustanovama socijalne zastite i u
bolnicama, koji vrlo tezak i zahtjevan posao skr-
bi o korisnicima/ama obavljaju viSe nego profe-
sionalno te mu pristupaju emotivno.

Opcenito, pozitivan se pomak odnosi na smanje-
nje dugovanja ustanova, ali i dalje je neophodno
znatno ulaganje i osiguravanje adekvatnoga sus-
tava financiranja. DonoSenjem ZUSZ FBiH, nacin
financiranja ustanova je izmijenjen. Ustanove su
se ranije financirale gotovo iskljucivo sredstvima
koja su uplac¢ivana za pruzene usluge, kao i uz
pomo¢ donatora, dok je novim zakonom predvi-
deno da se ustanove dijelom financiraju i iz pro-
raCuna Federacije BiH sukladno federalnim pro-
pisima o pripadnosti javnih prihoda. Kako bi se
to ostvarilo, potrebno je urediti sustav stabilno-
ga financiranja djelatnosti ovih ustanova putem
trezorskoga sustava poslovanja, poSto trenutac-
no ustanove vise od 90% prihoda ostvaruju od
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pruzenih usluga, $to je iznimno rizi¢no poslova-
nje u Cestim slucajevima kasnjenja ili nepla¢anja
usluga socijalnoga zbrinjavanja. Navedeno se
moZe vezati i za Zupanijske institucije socijalne
zaStite, koje se financiraju iz sredstava proracu-
na Zupanija, a ujedno i iz naknada za smjestaj,
donacija i drugih izvora.

Smjestaj u ustanove socijalne zaStite vrsi se ug-
lavnom posredstvom CSR. S tim u svezi moZe se
konstatirati kako se kao staratelji korisnika/ca u
najvecem broju slucajeva imenuju stru¢ne osobe
iz CSR. Primjetan je i nedostatak stru¢noga osob-
lja koje bi radilo na referatu smjeStaja odraslih
korisnika/ca u ustanove socijalne zastite.

Ukazano je takoder na problem readmisije zato
jer je kroz boravak u ustanovi prepoznato kako
bi osoba mogla nastaviti samostalan Zivot u obi-
telji i u zajednici. Samo jedan od anketiranih CSR
na podrucju Federacije BiH izmjestio je jednu
osobu nakon $to joj je na prijedlog centra vrace-
na poslovna sposobnost. Problematika kod
izmjeStanja osoba iz ustanove socijalne zastite i
povratak u lokalnu zajednicu najceSée se ogleda
u nezainteresiranosti i nemogu¢nosti srodnika i
obitelji da preuzmu brigu o osobi jer joj ne mogu
pruziti svu potrebnu skrb i njegu.

Osobito se isticu problemi u postupanju sa duse-
vno oboljelim osobama koje pokazuju agresivno
ponasSanje. Zdravstvene ustanove ne izri¢u pri-
nudnu hospitalizaciju i smjeStaj, policijska upra-
va takve osobe samo prijavi, CSR ne moZe smjes-
titi osobu bez njezine suglasnosti, a istodobno ta
osoba nije u mogucénosti procijeniti vlastiti naj-
bolji interes za smjestaj. Ponekad je dovoljno
samo da Sticenici redovito koriste terapiju, ali
uposlenici/ce CSR nisu za to educirani niti to
mogu osigurati.

CMZ u svom radu posebnu pozornost posvecuju
sprjeCavanju institucionalizacije i hospitalizacije
pacijenata/ica, kao i prihvacanju osoba koje su s
hospitalnoga tretmana iz ustanova socijalne zas-
tite vracene u lokalnu zajednicu.



Ustanova Bakovici

U odnosu na ranija izvjeS¢a Ombudsmana, moZe
se konstatirati kako su smjeStajni kapaciteti Us-
tanove Bakovi¢i znatno proSireni. Dodatno, Us-
tanova raspolaze ku¢om u Fojnici (sa dvije stam-
bene jedinice), u Kiseljaku (sa tri stambene jedi-
nice), u Gojevi¢ima (sa dvije stambene jedinice),
u Bakovi¢ima (sa dvije stambene jedinice), te
Socijalno naselje (sa sedam stambenih jedinica).
Ovi pokazatelji govore u prilog tomu da je doslo
do promjene nacina pruZanja potpore korisnici-
ma/ama i da je porastao broj korisnika/ca koji
su smjeSteni izvan centralnoga objekta. Na ovaj
se nacin korisnici/ce poticu na osamostaljenje.
Iako su smjestajni kapaciteti dodatno prosireni,
broj korisnika/ca nije mnogo povec¢an u odnosu
na 2018. godinu, Sto je potrebno posmatrati u
svjetlu implementacije obveza iz Pravilnika o
standardima za rad i pruzanje usluga u ustano-
vama socijalne zastite u FBiH (SluZbene novine
Federacije BiH br. 15/13), koji je stavljen izvan
snage 07.12.2023. godine donoSenjem Pravilnika
0 minimalnim standardima za pruZanje usluga
socijalnoga zbrinjavanja i socijalne potpore u
ustanovama socijalne skrbi FBiH. Ovaj Pravilnik
donosi standarde koji tretiraju potporu i vrste
potpore korisnicima/ama u ustanovama, opce
minimalne standarde prostora i opreme te stan-
darde strucnih i drugih poslova.

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistema-
tizaciji poslova i radnih zadataka u Ustanovi su
sistematizirana 244 radna mjesta, a trenutacno
je popunjeno 168 radnih mjesta, Sto predstavlja
znatno povecanje u odnosu na 2018. godinuy,
kada su Pravilnikom sistematizirana 122 radna
mjesta, a 116 je bilo popunjeno.

U odnosu na 2018. godinu, kada je cijena zdrav-
stvene usluge u ovoj ustanovi iznosila 8,86 KM
po danu, u 2023. godini doslo je do poveéanja
cijene: sada je za korisnike/ce naknada za zdrav-
stvenu zaStitu 10,23 KM po danu.

Primjetan je i povecan broj posjeta korisnici-
ma/cama u kolektivnom obliku stanovanja, kao i

broj posjeta korisnika/ca rodbini.

Rezultat poslovanja za 2022. godinu iznosio je
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185,00 KM, dok je u 2021. godini poslovni rezul-
tat bio negativan za 254.849,00 KM.

Osobama koja su rjeSenjem centra za socijalni
rad smjeStene u ustanovu socijalne zastite i ko-
jima centar u potpunosti ili djelomice snosi tros-
kove smjestaja dodjeljuje se dZeparac u iznosu
od 60,00 KM. S tim u svezi predstavnici Ustanove
Bakovié¢i naglasavaju kako je pitanje dodjele
novc€anoga iznosa namijenjenog za osobne pot-
rebe Kkorisnika/ce i dalje razli¢ito uredeno na
razini Zupanija u Federaciji BiH. Prema navodi-
ma rukovodstva ove ustanove, dZeparac se opo-
rezuje, zbog Cega je podnesen zahtjev za izmjenu
i dopunu Zakona o porezu na dohodak.

Ustanova Pazaric

Tijekom 2023. godine izvrSena je pred nadleZ-
nim sudom preregistracija ove ustanove, Sto
znaci da se mijenja naziv ustanove, a dijelom i
njezina djelatnost. To¢no su definirani zdrav-
stvena njega, vrsta socijalnog zbrinjavanja, sta-
rosna struktura sti¢enika/ca, kao i nacin smjes-
taja korisnika/ca s poremec¢ajima u ponasanju. U
mjesecu srpnju 2023. godine usvojen je podaza-
konski akt kojim se ureduje nova evidencija
strukture korisnika - Pravilnik o evidencijama.

Nacin financiranja Ustanove izmijenjen je dono-
Senjem Zakona o ustanovama socijalne zastite
Federacije Bosne i Hercegovine. Ustanova se
ranije financirala isklju¢ivo sredstvima uplace-
nim za pruzene usluge i uz pomo¢ donatora, dok
je novim zakonom predvideno da se ustanova
dijelom financira i iz proracuna Federacije, suk-
ladno federalnim propisima o pripadnosti javnih
prihoda. Zato je potrebno urediti sustav stabil-
noga financiranja djelatnosti ove Ustanove pu-
tem trezorskog sustava poslovanja, jer trenutac-
no Ustanova viSe od 90% prihoda ostvaruje od
pruzenih usluga, Sto je iznimno rizi¢no poslova-
nje u Cestim slucajevima kasnjenja ili neplac¢anja
usluga socijalnoga zbrinjavanja.

lako sistematizacija propisuje 192 radna mjesta,
to se ne postuje. Medutim, u odnosu na raniji
period izvjeStavanja, evidentno je zapoSljavanje
strucnijega kadra: od 2021. do sredine 2023.



godine uposleno je 26 osoba, od ¢ega: dva psiho-
loga, dva pravnika, defektolog, logoped, socijalni
radnik i socijalni pedagog, te sedamnaest njego-
vatelja/ica sa srednjom stru¢nom spremom
(zdravstvena sluzba) - medicinska $kola, op¢i
smjer za poslove odjeljenjske i odgovorne medi-
cinske sestre.

Smjestajni kapaciteti Ustanove Pazari¢ smanjeni
su u odnosu na 2018. godinu. Medutim, postojeci
su znatno bolje organizirani, a izvrSeno je i reno-
viranje prostorija.

Staratelji korisnika/ca u najve¢em broju slucaje-
va su i dalje strucni djelatnici CSR. Cijena smjes-
taja, odnosno socijalnoga zbrinjavanja korisni-
ka/ce iznosi 42,00 KM po danu, ali se moze prei-
spitati jednom godisnje.

U odnosu na raniji period izvjeStavanja primje-
tan je dodatni angazman Ustanove Pazari¢ u
svezi s uklju¢ivanjem korisnika/ca u obrazovni
sustav. Tim Institucije ombudsmana se prigo-
dom posjeta Zavodu za specijalno obrazovanje i
odgoj djece Mjedenica Sarajevo osobno uvjerio
da korisnici/ce Ustanove Pazari¢ redovito po-
hadaju nastavu, uz prijevoz koji osigurava Usta-
nova. S tim u svezi posebno je vazno ukazati na
potrebu normativnoga uredenja i osiguranja
trajnoga rjeSenja za financiranje obrazovanja
korisnika/ca smjestenih u ustanove socijalne
zaStite, a uklju€eni su u obrazovni sustav na pod-
rucju Sarajevske Zupanije, Sto je u nadleznosti
obrazovnoga resora.

Rukovodstvo ustanove Pazari¢ istice dodatni
problem vecega broja djelatnika/ca koji ne ispu-
njavaju uvjete za rad u Ustanovi, a zbog godina
zZivota nije im moguce osigurati prekvalifikaciju i
doskolovanje. Kao sljede¢i problem navodi se
neprimjereno veliki broj uposlenika/ca koji su
medusobno u najblizem stupnju srodstva, Sto
znatno oteZava uspostavu sustava organizacije i
upravljanja Ustanovom. Rukovodstvo Ustanove
Pazari¢ smatra kako je normativno potrebno
uspostaviti stroZe kriterije za prijem uposlenih
osoba, osobito onih ukljucenih u izravan rad s
korisnicima/ama. Takoder nedostaje vozila za
prijevoz korisnika/ca.
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Ustanova Drin

Smjestajni kapaciteti Ustanove Drin ostali su
nepromijenjeni u odnosu na 2018. godinu, s tim
Sto je u tijeku izgradnja objekta Urlenike, koji je
zamiSljen kao suvremeni objekat, u kojemu ¢e
biti smjeSteni korisnici/ce s najteZim mentalnim
oboljenjima.

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistema-
tizaciji poslova i radnih zadataka, u Ustanovi
Drin sistematizirana su 272 radna mjesta, a tre-
nuta¢no je popunjeno 249 radnih mjesta, Sto
predstavlja znatno poveéanje u odnosu na 2018.
godinu, kada je Pravilnikom bilo sistematizirano
i popunjeno 221 radno mjesto.

Zdravstvena zastita u Ustanovi sada je osigurana
kroz tri ljekarne, a u 2023. godini cijena zdrav-
stvene usluge iznosi 9,13 KM po danu.

Primjetan je pomak u Djecjem paviljonu, koji je
prilagodeniji potrebama djece.

Dom Nahorevo

Cinjenica da se radi o objektu koji nije u vlasnis-
tvu Doma Nahorevo, koji je zastario i za koji se u
proracunu izdvajaju znatna sredstva za zakupni-
nu - i dalje je nepromijenjena. Primjetna su ula-
ganja, adaptacija i sanacija objekta, ali sve to
Dom Nahorevo nije dovelo u zadovoljavajuce
stanje propisano Pravilnikom o standardima za
rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne
zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Prigodom obilaska Doma Nahorevo, predstavnici
institucije Ombudsmana su uocili kako su koris-
nici/ce adekvatno zbrinuti i zadovoljni pruzenim
uslugama koje im pruzaju uposlenici/e. Korisni-
ci/ce su naveli kako na vrijeme dobiju potrebnu
terapiju, te kako ih konstantno obilazi strucno
osoblje, koje prati njihovo stanje.

Primjetan je manji broj uposlenika/ca. lako je
Pravilnikom o radu sistematizirano 56 radnih
mjesta sa 110 uposlenika/ca, trenutacno je po-
punjeno 40 radnih mjesta sa 89 izvrsitelja, od
Cega je 12 na odredeno vrijeme. Predstavnici
Doma istaknuli su nedostatak zdravstvenoga



kadra uslijed trenda odlaska na rad u inozem-
stvo ili odlaska u druge zdravstvene ustanove.
Kao jedan od temeljnih razloga navode se slaba
materijalna primanja, odnosno niske place u
socijalnoj zastiti op¢enito.

U odnosu na 2018. godinu, kada je kapacitet
Doma Nahorevo iznosio 240 mjesta, doslo je do
smanjenja tako da je trenuta¢ni kapacitet 200
mjesta, a zaklju¢no sa 31.12.2022. godine na
smjestaju se nalazilo 183 korisnika/ca.

Zavod Mjedenica

Segment i nacin rada Zavoda Mjedenica ostao je
nepromijenjen u odnosu na 2018. godinu. Prim-
jetan je porast broja uposlenika/ca, tako je da je
u momentu posjeta bilo radno angazirano 109
uposlenika/ca, ali se ta brojka gotovo svakodne-
vno mijenja zbog angazmana novih zaposlenika
u slucajevima bolovanja.

U skolskoj 2022/2023. godini osnovnu S$kolu
pohadalo je ukupno 113 ucenika (68 djecakai 45
djevojcica), u internatu je bilo smjeSteno 12 uce-
nika/ca, Sto predstavlja znatno smanjenje u od-
nosu na 2018. godinu, kada je bilo smjesteno 54
ucenika/ca.

Radionice za radnu okupaciju i dalje polazi ok-
virno isti broj korisnika - 32, od Cega 15 Zena i
17 muSkaraca.

Prigodom posjeta Zavodu Tim je konstatirao
kako su u obrazovni sustav ukljucena i djeca koja
se na smjestaju nalaze u Ustanovi Pazaric. Vrlo je
pohvalan nacin rada nastavnoga osoblja sa dje-
com, a u to su se predstavnici institucije Ombud-
smana i uvjerili prisustvom glazbenoj i likovnoj
radionici i obilaskom senzorne sobe, koja je o-
premljena na zadovoljavajucoj razini.

Dom Stolac

Tijekom izrade Izvjes¢a Dom Stolac je Timu Om-
budsmana dostavio limitirane podatke. Preds-
tavljeni pokazatelji prikazani su na temelju ono-
ga Sto je Tim uocio u tijeku posjeta te informacija
koje je dostavio Dom.
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Dom Stolac je izvrSio zamjenu podova PVC po-
dovima, te Ombudsmani BiH cijene postupanje
po preporuci upuéenoj u prethodnome izvjeséu.
Ombudsmani ukazuju na to da Dom Stolac na
154 smjeStena korisnika/ce zaposljava tri soci-
jalna radnika, radnog terapeuta i jednog psiholo-
ga, te smatraju da bi Dom Stolac, sukladno finan-
cijskim moguénostima, trebao zaposliti dodatni
broj stru¢noga osoblja. Tijekom posjeta Tim je
uocio kako su uposleni/ce vise nego susretljivi i
ljubazni. Park koji se nalazi u sredisnjem dijelu
objekta velike je povrSine i omogucuje korisni-
cima/ama kretanje, Setnju i uZivanje u prirodi.
Ulaz u objekte prilagoden je osobama s invalidi-
tetom. Tim je posjetio i dio objekta namijenjen
starijoj populaciji, koji je nov, opremljen moder-
nom opremom i uredan, $to je napredak u odno-
su na prethodni posjet.

Centar Duje

Statisticki gledano, u 2023. godini povecani su
smjeStajni kapaciteti Centra Duje sa 460 kreveta
na 470, te je blago povecan i broj korisnika.

Tijekom posjeta predstavnika/ca Ombudsmana
2017. godine, djelatnici Centra Duje istaknuli su
Cinjenicu kako dio korisnika/ca nije u stanju
samostalno odlucivati o svojim pravima, te su
smatrali da im se treba oduzeti poslovnu sposo-
bnost. Pri obilasku 2023. godine Tim je utvrdio
da je broj korisnika/ca kojima je oduzeta po-
slovna sposobnost porastao sa 120 na 153. Dob-
na struktura korisnika/ca se promijenila s obzi-
rom na Cinjenicu da Centar Duje viSe ne smjeSta
djecu nego punoljetne korisnike/ce. Spolna stru-
ktura korisnika/ca je ostala ista, a u smjestaju
prednjace muskarci.

Kao i 2018. godine, sa korisnicima Centra Duje
izravno radi 150 uposlenika/ca.

Bolnica Sokolac

U vrijeme posjeta u Bolnici Sokolac bilo je smjes-
teno 131 pacijent/ica, Sto je znatno manji broj u
odnosu na broj iz prethodnog izvjeséa (200).
Razlog za to je Sto su pacijenti/ce kojima je od-
reden psihijatrijski tretman, odnosno kojima je



nametnuta sigurnosna mjera u krivicnom pos-
tupku, 2016. godine prebaceni u JZU Zavod za
forenzi¢nu psihijatriju u Sokocu.

U vrijeme prethodnoga posjeta Tima Ombud-
smana BiH, istaknuto je da je u tijeku izrada Pra-
vilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta, koji je donesen 2018. godine, a
kojega su izmjene usvojene 2022. godine. Broj
uposlenika/ca u odnosu na prethodni posjet je
sa 123 smanjen na 122 uposlena, dok su po sis-
tematizaciji predvidena 163 radna mjesta.

Troskove smjestaja, koje snosi Fond zdravstve-
noga osiguranja Republike Srpske, iznose 79,00
KM po danu, a na akutnoj psihijatriji 130,00 KM
po danu.

Predstavnici Ombudsmana su tijekom posjeta
upoznati s cinjenicom da najve¢i problem za
nesmetano funkcioniranje predstavljaju veliki
dugovi, koji su iznosili oko tri milijuna KM, zatim
postoji problem grijanja zato jer je postojeci sus-
tav skup. Ovi su problemi ostali isti u odnosu na
prethodni posjet - grijanje se i dalje odvija preko
bolnicke kotlovnice na loZzivo ulje.

U sobama je rasporedeno od 4 do 10 kreveta, Sto
je bio isti sustav i tijekom prethodnoga posjeta.
Vecina zajednickih prostorija koristi se za puse-
nje zato Sto najveci broj korisnika/ca pusi, pa su
hodnici i druge prostorije zagusljivi od duhan-
skog dima, Sto je bilo zabiljeZeno i u prethodnom
izvijes¢u. U dnevnim boravcima nema kutnih
garnitura od Stofa niti fotelja, koji su zamijenjeni
drvenim stolicama, zato Sto bi opusSci cigareta
mogli izazvati poZar i katastrofu velikih razmje-
ra, a drvene stolice su lakSe za odrzavanje (ta-
koder ne zadrzavaju miris urina). Kupaonice su
ostale nepromijenjene, dotrajale, i bez renovira-
nja nemoguce je stvoriti minimalne zdravstveno-
sanitarne uvjete. Kretanje za osobe s invalidite-
tom i dalje je oteZano zato jer nema potrebnoga
prilaza.

U tijeku obilaska Tim je prisustvovao radno-
okupacijskoj terapiji, organiziranoj u posebnoj
prizemnoj zgradi, koja je uredna, topla i ukraSe-
na radovima korisnika/ca. Korisnicima/ama je
omoguceno igranje stolnog tenisa, sviranje gla-
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sovira i izrada predmeta od raznih materijala i
uporabom raznih tehnika. Opc¢enito gledano, u
Bolnicu nisu uloZena potrebna novc¢ana sredstva,
koje bi objekat dovela u zadovoljavajuce stanje.

Bolnica Modrica

Statisticki gledano, Bolnica Modrica nije prosiri-
vala smjeStajne kapacitete.

Povecan je broj zahtjeva za smjestaj i prijema na
godis$njoj razini (2016. godine oko 30 prijema, a
2023. godine 50 prijema i 75 zahtjeva za prijem).
Povecan je broj uposlenog osoblja za 30 u pos-
ljednjih pet godina. Ukupan broj uposlenog stru-
¢nog osoblja je 132.

Osim promjene stolarije u dva paviljona, veceg
ulaganja u odnosu na prethodni period nije bilo.
SmjeStaj osoba koje borave u Specijalnoj bolnici
na granici je uvjetnosti. U ovoj bolnici neophod-
no je stvoriti uvjete prihvatljive za zdravstveno
stanje pacijenata/ica i medicinski tretman koji
zasluzuju i zbog kojeg su u Bolnicu smjesteni.
Trenutacni uvjeti u kojima borave dovode u pi-
tanje djelotvornost bilo kakva medicinskoga
tretmana.

Dom Prijedor

Statisticki gledano, iako je priblizno isti broj za-
primljenih zahtjeva za smjeStaj, Dom Prijedor
ima manji broj osoba na smje$taju u odnosu na
2018. godinu (19 korisnika manje). Poslovna
sposobnost je oduzeta vecini korisnika.

Primjetan je poveéan broj posjeta roditelja, sta-
ratelja ili rodbine korisnicima, kao i odlazak ko-
risnika u posjetu obitelji, uz pismenu suglasnost
maticnoga centra za socijalni rad. Povecan je i
broj korisnika koji pohadaju razne sekcije u ok-
viru ustanove (ranije ih je bilo 50, a danas 94),
Sto je upravo bilo jedno od zapazanja Ombud-
smana BiH u proslome izvjes¢u. Neosporno je da
je intenziviran rad s korisnicima (tj. organiziran
rad stru¢nog osoblja u dvije smjene) dao konkre-
tne rezultate.

Proracun Doma Prijedor povecan je za oko pola
milijuna KM u odnosu na period prije pet godina.



Dug centara za socijalni rad na temelju smjestaja

u ustanovu je smanjen.

Republika Hrvat-
Dugovanje cen- , Federacija Bosne Brcko distrikt epublixa Hrva
Republika Srpska i ) ska
tara na dan: i Hercegovine BIH ,
i Crna Gora
31.12.2016. 963.065,60 KM 53.618,53 KM 35.448,50 KM 16.630,95 KM
07.12.2023. 403.758,73 KM 10.447,43 KM 13.396,26 KM 20.264,99 KM

Prikaz dugovanja centara na temelju smjestaja

Izvjesna materijalna ulaganja izvrSena su u o-
premanje djejega odjela, tj. u izgradnju djecjeg
igralista. Citav kompleks Doma Prijedor u nare-
dnom periodu trebao bi poprimiti drugaciji iz-
gled: zasadeni drvoredi i teretane na otvoreno-
me, Cija je namjena rekreacija korisnika.

U odnosu na prethodni izvjes$tajni period, ve¢ina
korisnika boravi vani i planovi za ulaganja us-
mjereni su na izvjesne aktivnosti korisnika i na
njihovo maksimalno osposobljavanje sukladno
preostaloj poslovnoj sposobnosti (opremanje
knjiZnice, kino-sale, formiranje kulinarske sekci-
je, osposobljavanje korisnika za koriStenje jav-
nog prijevoza, kupnju u marketima, samostalnu
priprema hrane...). Dom Prijedor je razvijanjem
vlastitih kapaciteta (jacanjem sluzbi potpore i
socijalni rad na temelju smjestaja. Povecan je
broj uposlenika/ca.

preraspodjelom radnoga vremena) postigao
izvjestan napredak u osamostaljivanju korisnika.

Dom Visegrad

Statisticki gledano, povecan je broj osoba na
smjeStaju u odnosu na 2018. godinu (za 27 kori-
snica). Dom ViSegrad osposobio je jos jedan pa-
viljon/odjeljenje za djecu i omladinu, pa su tako
djeca odvojena od punoljetnih korisnica. Adapta-
cijom Petog paviljona Dom Visegrad je sve svoje
smjeStajne kapacitete u krugu stavio u uporabu.

Potpuno je oduzeta poslovna sposobnost vise od
polovice smjeStenih korisnica. Prora¢un Doma
Visegrad je znacajno povecan u odnosu na raniji
period. Umanjena su dugovanja centara za

v . o Broj uposleni-
ProracCun Dug centara na temelju smjestaja
ka/ca
1.497.326,00
2016. god KM 800.000,00 KM 73
3.239.400,00 Na dan 31.12.2022. god.
2023. god KM 272.070,00 KM %0

Evidentna su infrastrukturna ulaganja. Domu
Visegrad odobren je projekt energetske efikas-
nosti, ¢ija implementacija je usporena zbog epi-
demije izazvane koronavirusom. Takode, grijanje
cijeloga Doma ViSegrad vrsi se na pelet. Kupao-
nice su dotrajale i nije bilo ulaganja od prethod-
nog izvjes¢a, s tim da su, po rijeCima zamjenika
direktora, odobrena sredstva za renoviranje svih
kupaonica i da je u tijeku javni poziv, te se oceku
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je realizacija do kraja prve polovice 2024. godi-
ne.

Primije¢ena je bolja komunikacija nadleznoga
ministarstva sa Domom Vi$egrad. Cesto se upos-
lenici/ce pozivaju na stavove Ministarstva koji se
odnose na Sto vecu angaZziranost i socijalizaciju
korisnica. Tu su i smjernice o posebnom grupi-
ranju Korisnica prema stupnju ometenosti u raz-



voju, punoljetnih i maloljetnih, te smanjivanje
broja kreveta u sobama.

ViSe od polovice korisnica ukljuceno je u radno-
okupacijsku terapiju (njih 98). Evidentna je i
veca ukljucenost rodbine i staratelja u cijeli pro-
ces zbrinjavanja organiziranjem rostiljijade (dva
puta godiSnje) i obiteljskog sastanka jednom
godisnje, kojemu je nazocilo oko 160 gostiju.

U godiSnjem izvjeS¢u za 2022. godinu navode se i
programi edukacije uposlenika, koji su i jedna od
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preporuka Ombudsmana BiH. U izvjeS¢u se na-
vodi i redovita suradnja sa CSR, koja je rezultira-
la uspjesnijom komunikacijom sa ¢lanovima obi-
telji korisnica, te je u izvjeStajnom periodu pora-
stao broj posjeta (201 posjeta), ucestaliji su tele-
fonski kontakti, ve¢i broj pisama (17) i paketa
(105). Provedene su aktivnosti za boravak 11
korisnica u njihovim obiteljima. Prigodom obila-
ska ustanove veéi broj korisnica je upravo pitao
osoblje za pojedine Clanove obitelji - jesu li zvali,
hoce li do¢i... Sto govori o vaznosti njihove prisu-
tnosti u zivotima i zbrinjavanju korisnica.



IX. PREPORUKE

NadleZne institucije Bosne i Hercegovine, a
prije svih Ministarstvo civilnih poslova, tre-
baju poduzeti snaznije aktivnosti u cilju ko-
ordinacije u oblasti socijalne zaStite, a Minis-
tarstvo ljudskih prava i izbjeglica u segmentu
osiguranja implementacije medunarodnih
obveza. Svi subjekti trebaju intenzivirati napore
na implementaciji preporuka iz Misljenja o na-
pretku i preporuka UN-ovog komiteta i UPP. Ova
koordinacija treba biti usmjerena i na to da se
kona¢no implementira Presuda Europskoga su-
da za ljudska prava u sluc¢aju Hadzimejli¢ i drugi.

Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Vladi
Republike Srpske i Vladi Brc¢ko distrikta Bos-
ne i Hercegovine preporucujemo da:

intenziviraju aktivnosti i u¢ine dodatne napo-
re na procesu deinstitucionalizacije, ukljucu-
juéi i osiguranje dodatnih financijskih sreds-
tava za te namjene;

saCine centralni registar/bazu podataka oso-
ba s invaliditetom, s odredenim parametrima
na temelju kojih bi se utvrdio to¢an broj oso-
ba s invaliditetom i njihova struktura;
preispitaju postupke oduzimanja poslovne
sposobnosti u kojima se za staratelje imenuju
uposlenici/ce centra;

izvrSe redefiniranje standarda i normativa za
funkcioniranje centara za zaStitu mentalnoga
zdravlja;

vrSe kontinuiranu edukaciju uposlenika/ca u
ustanovama socijalne zastite, centrima za so-
cijalni rad, centrima za mentalno zdravlje, kao
i efikasne programe zaStite od sagorijevanja
na posluy;

pojacaju suradnju i ukljucenost resornih mi-
nistarstava i ustanova, koja treba biti stalna i
stru¢na;

pojacaju ljudske i kadrovske resurse glede
strukture osoba smjestenih u ustanove, kao i
glede minimalnih standarda, koji moraju biti
osigurani radi zbrinjavanja ove kategorije
stanovniStva.
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Vladi Federacije Bosne i Hercegovine da:

— resorna ministarstva ispune obveze propisa-
ne Zakonom o ustanovama socijalne zastite i
u Sto skorijem periodu donesu podzakonske
akte za oblasti zdravstva, postivanja ljudskih
prava i obrazovanja;

se donese pravilnik o nacinu obavljanja su-
pervizije nad centrima za mentalno zdravlje u
Federaciji BiH;

se napokon donese Zakon o jedinstvenim
nacelima i okviru materijalne potpore za oso-
be s invaliditetom.

Vladi Republike Srpske:

— inicirati izmjene zakonskih rjeSenja u cilju
ukidanja dobne granice korisnika/ce u svezi s
priznavanjem statusa roditelja njegovatelja;
osigurati financijska sredstva za adaptaciju
Specijalne bolnice Modrica kako bi se osigura-
li optimalni uvjeti za efikasno lijeCenje i smje-
Staj pacijenata/ica.



Vladi Sarajevske Zupanije:

— U Zavodu za specijalno obrazovanje i odgoj

djece Mjedenica pojacati angazman asistenata
u odjeljenjima za rad s djecom i izvrsiti naba-
vu didaktickoga materijala i specijaliziranih
setova.

Vladi Hercegovacko-neretvanske Zupanije:

— Iznadi financijska sredstva za zaposljavanje

dodatnoga stru¢noga osoblja u Domu Stolac,
te poduzeti druge mjere za unaprjedenje sta-
nja u ovoj ustanovi.
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Prihvatnom centru Duje:

Cijeneci Cinjenicu da je Centar Duje uspostav-
ljen u okviru nevladine organizacije, ali pruza
javne usluge na temelju potpisanih sporazu-
ma o suradnji, Ombudsmani BiH nalaze svrsi-
shodnim uputiti preporuku da se dio novca-
nih sredstava usmjeri u zamjenu Zeljeznih
kreveta drvenim;

Dovrsiti renovaciju toaletd i kupaonici, te
osigurati toplu vodu u toaletima, pri ¢emu
svakako treba imati na umu kako financiranje
ovoga subjekta ovisi o donatorskim sredstvi-
ma, ali i sredstvima koje se uplac¢uju za zbri-
njavanje korisnika/ca.



ANEKS 1

Upitnik za centre za socijalni rad (CSR) u Bosni i Hercegovini, osmisljen za potrebe izrade Prateega
izvjeséa Ombudsmana Bosne i Hercegovine o stanju u ustanovama za smjestaj osoba s intelektualnim i
mentalnim teskocama u Bosni i Hercegovini.

Molimo vas za iskrenost i konkretnost u odgovorima na postavljena pitanja, kako bi Ombudsmani Bo-
sne i Hercegovine ukazali na problematiku i uputili kvalitetne preporuke organima vlasti:

1. Koliki je broj osoba kojima je u periodu 2018-2022. godina oduzeta poslovna sposobnost:
a) u kojima je predlagatelj za oduzimanje poslovne sposobnost bio CSR, i
b) koliko se ukupno osoba s oduzetom poslovnom sposobnos¢u nalazi u evidenciji u nadleznosti
CSR?
2. Molimo vas da potanko opiSete postupak oduzimanja poslovne sposobnosti i imenovanja sta-
ratelja, s posebnim osvrtom na imenovanje staratelja iz reda stru¢nih djelatnika/ uposlenika
CSR.
3. Koliko realno se moZe ocekivati posvecenost uposlenika/staratelja CSR Sti¢eniku/ci i njego-
vim/njenim najboljim interesima?
4. Koliki je broj osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost Ciji je staratelj strucni djelat-
nik/uposlenik Centra?
5. 0d osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost, koliko njih je smjeSteno u ustanove zatvo-
renoga tipa (ustanove socijalne zastite, zavode, klinike, bolnice...)?
6. Molimo vas da potanko opiSete postupak smjeStaja osoba u ustanove (radnje koje se poduzi-
maju na terenu, poseban osvrt na ulogu ¢lanova obitelji... )
7. Koliko je izvanparni¢nih postupaka pred nadleznim sudom pokrenuto po zahtjevu CSR, te ko-
liko je s tim u svezi donesenih rjeSenja o prinudnome smjestaju Sti¢enika/ca u ustanove socijal-
ne zastite?
8. Koliko je osoba kojima je staratelj strucni djelatnik/uposlenik CSR izmjeSteno iz ovih ustano-
va u periodu 2018-2022. godina (izvan institucija, povratak kuc¢i ili slicno) Molimo navesti tocno
nacin izmjestanja.
9. Koliko ¢esto staratelji strucni djelatnici/uposlenici CSR obilaze ove osobe na godi$njoj razini?
10. Koliki je broj osoba kojima je vra¢ena poslovna sposobnost po prijedlogu CSR u posljednjih
pet godina?
11. Kako ocjenjujete ulogu obitelji/srodnika u procesu zbrinjavanja osoba kojima je oduzeta po-
slovna sposobnost?
12. Sto smatrate potrebnim poduzeti kako bi se unaprijedila skrb o osobama kojima je oduzeta
poslovna sposobnost, i opéenito o osobama koje imaju tesko¢e mentalnoga zdravlja?
13. Ima li CSR osposobljen centar za pruzanje njege i pomoc¢i u ku¢anstvu?
14. Kako ocjenjujete suradnju s drugim institucijama (nadleznim sudovima, nadleznim ministar-
stvima, policijom i tuZilastvom, nevladinim organizacijama)?
15. Ima li CSR Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta?
16. Koliko je uposlenika/ca:
a) strucnih osoba po sistematizaciji radnih mjesta, a koliko trenuta¢no uposlenika/ca?
b) ostalih osoba po sistematizaciji radnih mjesta, a koliko je trenuta¢no uposlenika/ca?
17. Koji je nacin financiranja CSR?
18. Koje mjere unaprjedenja predlazete s ciljem poboljSanja rada CSR?
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ANEKS 2

Upitnik za centre za mentalno zdravlje (CMZ) u Bosni i Hercegovini sacinjen za potrebe izrade Prate-
¢ega izvjes¢éa Ombudsmana Bosne i Hercegovine o stanju u ustanovama u kojima su smjestene osobe s
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i Hercegovini.

1. Koliko se ¢esto u svome radu susrecete s osobama koje su bile smjeStene u ustanove socijalne ili
zdravstvene zastite, a koje se po zavrSetku lijeCenja obracaju Centru za mentalno zdravlje
(CMZ)?

2. Postoje li uspostavljene usluge mobilnih timova koji posjecuju pacijente/ice kojima je potrebna
potpora ili pomo¢ u smislu uzimanja dnevne terapije? (pacijentima/cama koji su prije bili hos-
pitalizirani ili smjesteni u ustanove socijalnoga karaktera)

3. Jesu li uspostavljene posebne procedure za rad s pacijentima/cama koji su bili hospitalizirani ili
smjeSteni u ustanove socijalnog karaktera?

4. Na koji se nacin izvrSava prinudna hospitalizacija - postupak prinudne hospitalizacije?

5. Kada i koliko ¢esto je u postupcima hospitalizacije neophodna potpora pripadnika Ministarstva
unutarnjih poslova (MUP-a)?

6. Kakvu suradnju ostvarujete s Ministarstvom unutarnjih poslova?

7. Koliko i u kojoj mjeri su ukljuceni ¢lanovi obitelji/kuéanstva pacijenta/ice u postupcima prinud-
ne hospitalizacije?

8. Koje aktivnosti CMZ mora poduzeti u slu¢aju da osoba odbija, odnosno nije suglasna sa hospita-
lizacijom?

9. Kako se ostvaruje preventivna uloga CMZ?

10. Kako ocjenjujete svoj rad i aktivnosti na polju prevencije institucionaliziranja pacijenta/ice, a s
druge strane, koje se aktivnosti poduzimaju radi potpore deinstitucionalizaciji osoba s mental-
nim teSko¢ama?

11. Kakvi su kapaciteti CMZ u smislu raspolaganja financijskim i ljudskim resursima?

12. Dali se vrsi supervizija rada CMZ? Koji organ obavlja superviziju? Da li se saCinjavaju i komu se
dostavljaju izvjesca o superviziji?

13. Koji su vasi prijedlozi za unaprjedenje rada CMZ u svrhu zasStite osoba s mentalnim teSko¢ama?
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ANEKS 3

Raspored posjeta Tima Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ustanovama za

zbrinjavanje osoba s intelektualnim i mentalnim tesko¢ama

USTANOVA NADNEVAK POSJETA SASTAV PREDSTAVNIKA/CA
Ombudsman dr. Jasminka Dzumhur
Antea Jozi¢
1 JU Zz%vod .Za z.brm]avan]e me'rlltcalno 03.10.2023. Naida Sahadzi¢
invalidnih osoba Bakovic¢i Fatima Raci¢
Naida Spuzevié
Zorica Tati¢
p JU Dom za oso.b-e s invaliditetom 07.12.2023 Ant.ea 1021-c'
Prijedor Zorica Tatic
Ombudsman dr. Nevenko Vranjes
7 ial Ini Kronic
3 | J2USpecijalna bolnica za kronicnu 06.12.2023. Antea Jozi¢
psihijatriju Modrica . .
Zorica Tatic
Ant i¢
4 | Prihvatni centar Duje Doboj Istok 05.12.2023. ntea Jozi¢
Zorica Tati¢
Ombudsman Nives Juki¢
Antea Jozi¢
5 JZU Psihijatrijska bolnica Sokolac 29.11.2023. Naida Sahadzi¢
Fatima Raci¢
Naida Spuzevic¢
Ombudsman Nives Juki¢
Dom za socijalno i zdravstveno zbri- Antea Jozi¢
6 njavanje osoba s invaliditetom i 19.12.2023. Naida Sahadzi¢
drugih osoba Stolac Naida SpuZevi¢
Zorica Tati¢
Antea Jozi¢
7 ].U ZaYod Zalzbrl-n]avan].e mentalr?(,) 28.11.2023. Nald.a Saha(vi-z,lc
invalidne djece i omladine Pazari¢ Fatima Raci¢
Naida SpuZevi¢
Ombudsman Nives Juki¢
. .. Antea Jozic¢
U Zavod 1 b
g | JUZavedzaspecijalno obrazovanje 23.11.2023. Naida Sahadzi¢
odgoj djece Mjedenica , v,
Fatima Raci¢
Naida Spuzevié
Dom za socijalno i zdravstveno zbri- Ombudsman Nives Juki¢
9 njavanje osoba s invaliditetom i 30.11.2023. Naida Sahadzi¢
drugih osoba Nahorevo Fatima Raci¢
10 JU Dom za osabe s invaliditetom 26.12.2023. Nalda.l Sahad'zllc
Visegrad Zorica Tatic
Ombudsman Nives Jukic¢
Antea Jozié¢
U Zavod brinj j tal
17 | JUZavodza zbrinjavanje mentalno 16.11.2023. Naida Sahad#i¢

invalidnih osoba Drin
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Fatima Raci¢
Naida Spuzevié
Zorica Tatic¢



SKRACENICE

* BiH - Bosna i Hercegovina

* FBiH - Federacija Bosne i Hercegovine

* RS - Republika Srpska

* BDBiH - Brcko distrikt Bosne i Hercegovine

* CSR - Centar za socijalni rad

* CMZ - Centar za mentalno zdravlje

* CZMZ - Centar za zaStitu mentalnog zdravlja

* Ustanova - ustanove socijalne zastite u kojima su smjeStene osobe s intelektualnim i mentalnim tes-
ko¢ama

* ECHR - Europska konvencija za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

* UNICEF - Fond Ujedinjenih naroda za djecu

* CRCD - Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

* CRC - Konvencija o pravima djeteta

* CEDAW - Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena

* CERD - Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije

* CAT - Konvencija protiv mucenja i drugih surovih, nehumanih ili ponizavaju¢ih postupaka ili kaznja-
vanja

* [CESCR - Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima
* ICCPR - Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima

* UNDHR - Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

* NVO - Nevladina organizacija

* NPS - odjeljenje neuropsijihatije

* UNDP - Program Ujedinjenih naroda za razvitak

* UPP - univerzalni periodi¢ni pregled

» USZ-CSR - ustanova socijalne zastite - centar za socijalni rad

* Standardna pravila - Standardna pravila za izjednacavanje moguénosti za osobe s
invaliditetom

* VD - vrsitelj duznosti

* BIS - bolnicki informacijski sustav

* ZU - zdravstvena ustanova

* JZU - javna zdravstvena ustanova

» 7JU - Zupanijska javna ustanova

* 770 - zavod zdravstvenog osiguranja

113



LITERATURA

Analiticko izvjeS¢e Europskoga povjerenstva za BiH iz 2019. godine: https://archive.europa.ba/wp-
content/uploads/2019/06/Analiti%C4%8Dki-izvie%C5%A1taj-Mi%C5%A1ljenje-Komisije-o-
zahtjevu-Bosne-i-Hercegovine-za-%C4%8Dlanstvo-u-Europskoj-uniji.pdf

Izvjes¢e Europskoga povjerenstva o BiH za 2022. godinu:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0284_HR.html;

[zvjeSc¢e o radu i financijsko izvjeS¢e Ustanove Stolac za razdoblje 01.01.2022- 31.12.2022. godine

[zvjeS¢e o radu JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica - Drin za 2022. godinu, ozujak 2023.
godine, Fojnica

IzvjeS¢e o radu KJU Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba
Sarajevo za 2022. godinu

Pedago$ki standardi i op¢i normativi za osnovni odgoj i obrazovanje i normative radnog prostora,
opreme, nastavnih sredstava i ucila po predmetima za osnovnu $kolu

Obiteljski zakon Brcko distrikta BiH (SluZbeni glasnik Brcko distrikta BiH broj 23/07)

Porodi¢ni zakon Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 17 /2023)

Pravila KJU Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba br. 21-
240/14,24-1795/17,25-895/18, 26-916/19, 27-1531/201 29-935/22

Pravilnik o izboru, organizaciji i radu Povjerenstva za pracenje zaStite prava osoba s duSevnim smet-
njama Federacije BiH (SluzZbene novine Federacije BiH broj 44 /13);

Pravilnik o minimalnim standardima za pruZanje usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne potpore u
ustanovama socijalne skrbi Federacije BiH (SluZbene novine Federacije BiH broj 96/23);

Pravilnik o minimalnim standardima za pruzanje socijalnih usluga (Sluzbene novine HNK broj 4/16
Pravilnik o organizaciji i blizim uvjetima prostora, medicinsko-tehnicke opreme i stru¢nog kadra, koje
trebaju ispunjavati centri za mentalno zdravlje u zajednici, kao i edukaciji iz oblasti zlouporabe psiho-
aktivnih supstanci (SluZbene novine FBiH broj 73/11)

Pravilnik o ostvarivanju prava na dnevno zbrinjavanje (2014)

Pravilnik o ostvarivanju prava na pomo¢ i njegu u kuéi (2014)

Pravilnik o organizaciji i radu povjerenstva za zastitu osoba s duSevnim smetnjama (SluZbene novine
FBiH broj 53/01)

Pravilnik o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju (SluZbeni glasnik
Republike Srpske br. 117/12116/2018)

Pravilnik o sadrZaju i nac¢inu vodenja registra ustanova socijalne zaStite (2014)

Pravilnik o uvjetima za osnivanje ustanova socijalne zastite i obavljanje djelatnosti socijalne djelatnos-
ti (90/2017,89/2022170/2023)

Pravilnik o utvrdivanju sposobnosti lica u postupku ostvarivanja prava iz socijalne zastite i utvrdiva-
nju funkcionalnog stanja korisnika (SluZbeni glasnik Republike Srpske br. 116/12,11/13109/17);
Pravilnik o zajednickom planiranju otpusta lica sa smetnjama u mentalnom zdravlju (2020)

Report of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General Assembly Official Records
Seventy-second session Supplement No. 55 (A/72/55), https://documents-
ddsy.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/114/97/PDF/G1711497.pdf?OpenElement

Right to Education of Persons with Disabilities for the OHCHR Study 2013, https://wfdeaf.org/wp-
content/uploads/2016/12/WFD-letter-to-OHCHR-deaf-education.pdf

RjeSenje o zaSti¢enoj cijeni smjeStaja (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 3/2023)

Specijalno izvjeSc¢e o stanju u ustanovama za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica u razvoju u BiH,
rujan 2009. godine, dostupan na:
https: //www.ombudsman.gov.ba/ documents/obmudsmen_doc2013020401071133bos.pdf
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Specijalno izvjeSc¢e o stanju prava osoba sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i Hercegovi-

ni, veljaca 2018. godine, dostupan na:
https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2018051809032286bos.pdf

Strategija Vijeca Europe za osobe s invaliditetom 2017-2023 dostupno na:
https://posi.hr/wp-content/uploads/2023/05/Strategija-Vijeca-Europe-za-osobe-s-invaliditetom-

2017-2023.pdf

Zakon o federalnim ministarstvima i drugim organima federalne uprave (SluZbene novine FBiH br.

58/02,19/03, 38/05,2/06,8/06,61/08,80/10 - odluka US, 48/11)

Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik Bosne i

Hercegovine br. 5/03, 42/13, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13 i

19/16)

Zakon o odgoju i osnovnom obrazovanju Kantona Sarajevo

Zakon o Ombudsmanu za ljudska prava BiH (SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 32/00, 19/02,

35/04,32/06,61/23)

Zakon o osnovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa djecom Federacije BiH

(Sluzbene novine Federacije BiH br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14 - rjeSenje US BiH, 45/16, 19/17

- dr. zakon, 40/18)

Zakon o pla¢ama i naknadama u ustanovama socijalne zastite u Kantonu Surajevo

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju

Zakon o preuzimanju prava i obveza osnivaa na ustanovama socijalne skrbi u Federaciji Bosne i

Hercegovine (Sluzbene novine FBiH br. 31/081 27 /12)

Zakon o sistemu javnih sluzbi (SluZbeni glasnik RS br. 68/07,109/12)

Zakon o socijalnoj zastiti, Pravila JU Zavoda Mjedenica

Zakon o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik Republike Srpske br.37/12,90/16)

Zakon o ustanovama socijalne skrbi Federacije BiH (SluZbene novine Federacije BiH broj 64 /22)

Zakon o izvanparnicnom postupku Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 36/2009,

91/2016116/2023)

Zakon o zabrani diskriminacije (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 59/091 66/16);

Zakon o zastiti mentalnog zdravlja (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 67 /20)

Zakon o zaStiti osoba sa duSevnim smetnjama Federacije BiH (SluZbene novine Federacije BiH br.

37/01,40/02,52/11114/13)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (SIuzbene novine Federacije BiH br. 46/10, 75/13)

Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH (SluZbene novine Federacije BiH br. 30/97, 7/02,

70/08,48/11,100/14 - odluka US, 36/18161/22)

Zakon o zdravstvenoj zastiti Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 57 /22)

Zakon o zaStiti osoba sa duSevnim smetnjama Federacije BiH (SluZbene novine Federacije BiH br.

37/01,40/02,52/11114/13)
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Banja Luka, travanj 2024. godine

! Ombudsmen/Ombudsman zaljudska prava Bosne i Hercegovine
: -~ OmByacmen/Ombyacman 3a Ayacka npasa Bocwe u Xepuerosuwe
¥ Human Rights Ombudsman of Bosnia and Herzegovina
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