BOSNA I HERCEGOVINA
Institucija ombudsmena/ombudsmana
za ljudska prava
Bosne i Hercegovine

BOCHA H XEPIIEI'OBHHA
Wucturynuja ombyacmena/omOyicMasa
3a JpyJCKa IpaBa
bocue u Xepuerosuse

Na temelju ¢lanka 36. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
BiH“ broj 19/02, 35/04, 32/06, 61/23) i ¢lanka 22. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou
institucija Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH* broj 61/23) Ombudsmani za ljudska prava
Bosne i Hercegovine na petoj redovitoj sjednici odrzanoj dana 10.07.2024. godine, donose:

PRAVILNIK
o postupanju po zahtjevu stranke za pristup informacijama u Instituciji ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine

DIO PRVI - UVYODNE NAPOMENE

Clanak 1.
(Predmet pravilnika)

Ovim pravilnikom ureduje se nadin postupanja Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija ombudsmana) po zahtjevu stranke za pristup informacijama i
ponovna uporaba dokumenata u posjedu Institucije ombudsmana kao i obveza zaposlenih osoba koja
postupaju po zahtjevu.

Clanak 2.
(Cilj pravilnika)

Cilj ovog pravilnika je omoguéiti lakSe, brZe i efikasnije ostvarivanje prava na slobodan pristup
informaciji fizi¢koj i pravnoj osobi, putem otvorenosti i javnosti djelovanja Institucije ombudsmana
sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine.

Clanak 3.
(Uporaba izraza u muskom i zenskom rodu)

Rije¢i koje su radi preglednosti u ovom pravilniku navedene u jednom rodu, bez diskriminacije se
odnose i na muski i na Zenski rod.

Clanak 4.
(Definiranje pojmova)

(1) Korisnik prava na pristup informacijama (u daljem tekstu: korisnik) je svaka domaca ili strana
fizi¢ka i pravna osoba.

(2) Informacija podrazumijeva svaki sadrZaj u posjedu Institucije ombudsmana zabiljeZen u bilo kojoj
formi.

(3) Pravo na pristup informaciji obuhvaca pravo na traZenje i dobijanje informacije kao i obvezu

Institucije ombudsmana da omoguéi pristup zatraZenoj informaciji, odnosno, da objavljuje informaciju
neovisno od postavljenog zahtjeva kada takvo objavljivanje proizilazi iz obveze propisane zakonom ili
drugim propisom.

(4) Ponovna uporaba dokumenata prodrazumijeva uporabu dokumenata u posjedu Institucije
ombudsmana a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom odredenog posla koji se smatra
javnim poslom.
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Clanak 5.
(Nacelo)

(1) Pravilnik se temelji na nadelima transparentnosti i otvorenosti, ravnopravnosti spolova, zabrani
diskriminacije i zastiti osobnih podataka.

(2) Sve informacije Institucije ombudsmana smatraju se otvorenim 1 javnim osim ako je
neobjavljivanje u potpunosti opravdano i zasnovano na zakonom propisanim izuzecima.

(3) Pravilnik je zasnovan na nacelu zabrane diskriminacije sukladno odredbama Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 59/09 i 66/16).

(4) Ovaj pravilnik je zasnovan na nacelu ravnopravnosti spolova sukladno odredbama Zakona o
ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH, br. 32/10 — prec¢iS¢eni tekst).

(5) Institucija ombudsmana duZna je dosljedno postupiti shodno propisima o zastiti osobnih podataka.
(6) Institucija ombudsmana ¢e osigurati lak, brz i efikasan pristup informacijama na nacin da ¢e
informacije biti pravodobne, potpune i to¢ne.

Clanak 6.
(Nacelo slobode pristupa informacijama)

Sve informacije dostupne su svakoj domacoj ili stranoj fizi¢koj i pravnoj osobi bilo putem proaktivne
objave ili putem podnoSenja zahtjeva za slobodu pristupa informaciji.

Clanak 7.
(Nacelo otvorenosti)

Kako bi se promoviralo dobro upravljanje, osiguralo u¢e$ée javnosti i borba protiv korupcije, Institucija
ombudsmana ¢e u vrenju svoje funkcije pruzati usluge §to je moguce otvorenije.

Clanak 8.
(Nacelo pravodobnosti, potpunosti i to¢nosti informacija)

Institucija ombudsmana ¢e osigurati lak, brz i efikasan pristup informacijama na nacin da ¢e informacije
biti pravodobne, potpune i tocne.

Clanak 9.
(Nacelo jednakosti korisnika)

(1) Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu dokumenata pripada svim korisnicima na
jednak nacin i pod jednakim uvjetima.

(2) Institucija ombudsmana nece staviti korisnike u neravnopravan poloZaj a posebno na nadin da se
pojedinim korisnicima pruza informacija prije nego ostalima ili na nacin koji ih stavlja u povoljniji
poloZaj.

Clanak 10.
(Nacelo raspolaganja informacijom)

Institucija ombudsmana ima pravo informaciju kojom raspolaze javno iznijeti sukladno Zakonu o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine.



Clanak 11.
(Nadelo medusobnog postivanja i suradnje)

Odnos Institucije ombudsmana i korisnika zasniva se na suradnji i pruZanju pomo¢i te medusobnom
uvaZavanju i poStivanju dostojanstva ljudske osobe.

Clanak 12.
(Nadelo besplatnog ustupanja informacija)

Institucija ombudsmana je duzna besplatno ustupiti informaciju kao i ponovnu uporabu informacije.

DIO TRECI - OBVEZA INSTITUCIJE OMBUDSMANA

Clanak 13.
(Proaktivna objava informacija)

(1) Institucija Ombudsmana ¢e na svojoj web stranici redovito objavljivati i aZurirati informacije iz
svog djelokruga rada u roku najkasnije od 15 dana od dana nastanka informacije.

(2) Institucija Ombudsmana ¢e objavljivati sljedece vrste informacija:

a) Najvaznije zakonske i podzakonske propise na kojima Institucija Ombudsmana zasniva svoj rad,

b) Organizacionu strukturu Institucije Ombudsmana sa informacijama o zaposlenima: ime i prezime i
radno mjesto, izvje$€a, aktivnosti Ombudsmana BiH, saZetke donesenih preporuka,

d) Opce akte i dokumente koje donose Ombudsmani BiH,

f) Informacije o postupcima javne nabavke u Instituciji Ombudsmana,

g) Informacije o javnim natjeéajima koje raspisuje Institucija Ombudsmana,

h) Informacije o nadinu ostvarivanja prava na pristup informacijama u Instituciji Ombudsmana,

i) Kao i sve druge informacije za koje Ombudsmani odluée da ih je potrebno objaviti.

Clanak 14.
(Dostavljanje dokumenata u Centralni portal javnih informacija)

Institucija ombudsmana ¢e dokumente iz ¢lanka 14. stavka (2) Zakona o slobodi pristupa informacijama
na razini institucija Bosne i Hercegovine u elektronskoj formi objavljivati i aZurirati na Centralnom
portalu javnih informacija radi trajne dostupnosti.

POGLAVLJE I SLUZBENIK ZA INFORMIRANJE

Clanak 15.
(Imenovanje sluzbenika za informiranje)

(1) Institucija ombudsmana imenuje u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu zakona Sluzbenika
za informiranje, ¢ije sluzbene podatke s kontakt-adresom dostavlja Zalbenom vijeéu i objavljuje na
internetskoj stranici Institucije ombudsmana u roku od osam dana od dana imenovanja.



Clanak 16.
(Obveza sluzbenik za informiranje)

(1) Po prijemu zahtjeva Sluzbenik za informiranje ¢e o istome upoznati Ombudsmane BiH.

(2) Sluzbenik za informiranje ¢e u suradnji sa odjelom u ¢ijem posjedu se nalazi informacija pripremiti
rjeSenje.

(3) Rjesenje kojim je odluceno o zahtjevu za pristup informacijama, SluZbenik za informiranje ¢e
dostaviti na uvid Ombudsmanima BiH prije dostavljanja korisniku.

(4) Sluzbenik za informiranje uredno vodi evidencije o broju primljenih zahtjeva, vrsti traZenih
informacija, broju donesenih rjeSenja, broju konaénih rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena
rjeSenja i na¢inu postupanja.

(5) Na bazi pomenute evidencije Sluzbenik za informiranje dostavlja tromjese¢no izvjesce
Ombudsmanima i Zalbenom Vijecu.

(6) Sluzbenik za informiranje izraduje i godi$nje izvjes¢e o primjeni Zakona o slobodi pristupa
informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine u Instituciji ombudsmana koji se u zakonom
propisanoj proceduri upuéuje Vijecu ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj skupstini Bosne i
Hercegovine, koji obvezno ukljucuje i evidenciju iz stavka (2) ovog ¢lanka a isti se objavljuje i na
internetskoj stranici Institucije ombudsmana.

(7) Sluzbenik za informiranje vr§i poslove redovitog objavljivanja i ostalih informacija shodno
unutarnjoj organizaciji Institucije ombudsmana.

POGLAVLJE II REGISTAR ZAHTJEVA

Clanak 17.
(Registar zahtjeva)

(1) Sluzbenik za informiranje vodi poseban registar zahtjeva za pristup informacijama koji sadrzi
upise o proceduralnim koracima o rjeSenju zahtjeva kao i podatke o Zalbenom ili sudskom postupku.

(2) Registar o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i
ponovnu uporabu informacija vodi se na Obrascu broj 1. propisanom Pravilnikom o sadrzaju i nacinu
vodenja Registra zahtjeva za pristup informacijama (u daljem tekstu: Obrazac).

(3) Registar zahtjeva za slobodu pristupa informacijama se vodi u formi Upisnika.

(4) U Registar se upisuju po redoslijedu prijema zahtjevi za pristup informacijama, zahtjevi za dopunu
ili ispravku i zahtjevi za ponovnu uporabu informacija.

(5) Zahtjevi iz stavka (3) ovog ¢lanka upisuju se radi vodenja evidencije o broju podnesenih i rijeSenih
zahtjeva.

Clanak 18.
(Nacin vodenja Registra)

(1) Registar se vodi u elektronskom obliku koji sadrZzi podatke iz propisanog obrasca — registar o
zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija za svaku kalendarsku godinu uz obvezu ispisivanja listova i uvezivanja na kraju godine.

(2) Registar vodi Sluzbenik za informiranje.



Clanak 19.
(Sadrzaj Registra)

U Registru se evidentiraju zahtjevi i nadin rjeSavanja zahtjeva a upisuju se sljedec¢i podaci:

a) redni broj zahtjeva,

b) vrsta zahtjeva (zahtjev za pristup informacijama, dopunu ili ispravku informacije i ponovnu
uporabu informacija),

¢) datum prijema zahtjeva,

d) nadin podnoSenja zahtjeva (postom, elektronskom poStom i neposredno),

e) podaci o podnosiocu zahtjeva (ime i prezime odnosno naziv, adresa odnosno sjediSte, kontakt
telefon 1/ili adresa elektronske poste),

f) informacija koja se trazi (podaci koji su vazni za prepoznavanje informacije),

g) odluka o zahtjevu (usvojen, djelimiéno usvojen, odbijen, odbacen, ustupljen, obustavljen
postupak, izdano obavjestenje), uz navodenje pravnog osnova,

h) odluka prvostupanjskog tijela po Zalbi,

i) odluka drugostupanjskog tijela po Zalbi,

j) odluka Suda Bosne i Hercegovine,

k) visina naknade iz ¢lanka 24. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne
i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon),

1) napomena.

Clanak 19.
(Zakljucivanje Registra)

(1) Registar se zaklju¢uje na kraju svake kalendarske godine (31. prosinca) na nacin da se iza
posljednjeg upisanog rednog broja stavlja sluzbena zabiljeSka koja sadrZi: dan, mjesec i godinu
zakljuCivanja, redni broj posljednjeg upisa u Registru, broj rijeSenih zahtjeva i broj nerijeSenih zahtjeva.
(2) SluZbenu zabiljesku o zaklju¢ivanju upisnika registara u Registar i nakon ispisivanja iste potpisuje
sluzbenik za informisanje.

3)

Clanak 20.
(Postupanje sa zakljuéenim Registrom)

U ispisanom i zakljuéenom Registru tekst se ne smije brisati, ispravljati niti udiniti nevidljivim a
iznimno pogreska se moze ispraviti tako da se ista predcrta horizontalnom crtom te upiSe to¢an podatak
o ¢emu sluzbenik stavlja sluzbenu zabiljeSku u rubriku napomena.

Clanak 21.
(Elektronska pohrana podataka iz Registra)

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine duZna je osigurati sigurnosnu presliku
Registra u elektronskom obliku, preslikom na prijenosni informati¢ki medij.



POGLAVLJE III - GODISNJE IZVJESCE

Clanak 22.
(Godisnje izvjesée o slobodi pristupa informacijama)

(1) Institucija ombudsmana izraduje godiSnje izvjeS¢e o stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine.

(2) Za potrebe izrade godiSnjeg izvje$¢a iz stavka (1) ovog ¢lanka Ombudsmani BiH imenuju radnu
grupu.

(3) Izvjesce iz stavka (1) ovog €lanka dostavlja se svim institucijama BiH.

DIO CETVRTI - OGRANICENJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACLJAMA

Clanak 23.
(Ogranicenja)

(1) Informacija u posjedu Institucije ombudsmana je javna a pravo na pristup informaciji ostvaruje se
na nadin i u postupku propisanim Zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne
i Hercegovine i ovim pravilnikom.

(2) Pristup informacijama moZe biti ograni¢en ako se razumno moZe ocekivati da bi omogucavanje
pristupa informaciji prouzrokovalo ozbiljnu §tetu u pogledu nacionalne sigurnosti, javnog reda, tijekom
inspekcije, kontrole i nadzora ako bi se time onemogucio rad tijela koji vr$i upravni nadzor, inspekcijski
nadzor, komercijalnih i drugih ekonomskih interesa te okolisa.

(3) Pristup informacijama moze se ograniciti sa ciljem za$tite privatnosti fizickih osoba, zaStite osobnih
podataka korisnika i tre¢ih osoba sukladno zakonu kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

(4) Pristup informacijama moZe biti ograni¢en ako informacija nosi oznaku tajnosti sukladno zakonu ili
opéim aktom donesenim na temelju zakona kojim se propisuje tajnost podataka.

Clanak 24.
(Trajanje ogranic¢enja)

Informacije ¢&ije je objavljivanje ograniéeno, postaju dostupne javnosti nakon Sto prestanu razlozi
temeljem kojih je ograni¢eno pravo na pristup informaciji.

Clanak 25.
(Test razmjernosti i javnog interesa)

(1) Institucija ombudsmana moZe objaviti trazenu informaciju bez obzira na utvrdeni izuzetak propisan
zakonom ako je to opravdano javnim interesom i uzeti u obzir svaku korist i svaku Stetu koja moze
proisteci iz toga.

(2) Prilikom odlu¢ivanja da li je objavljivanje informacije opravdano javnim interesom, Institucija
ombudsmana ¢e razmotriti okolnosti: svako nepostivanje zakonske obveze, postojanje bilo kakvog
prijestupa, sudske pogreske, zlouporabu vlasti ili nemar u vrSenju sluzbene funkcije, opasnost po
zdravlje ili sigurnost pojedinca, javnosti ili okoline.

(3) Ako Institucija ombudsmana utvrdi informaciju kao izuzetak u javnom interesu, rjeSenjem ce
obavijestiti podnositelja zahtjeva.

(4) RjeSenje iz stavka (3) ovog ¢lanka izraduje Sluzbenik za informiranje.



DIO PETI - POSTUPAK OSTVARIVANJA PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Clanak 26.
(Ostvarivanje prava na pristup informaciji)

Institucija ombudsmana ¢e omoguditi pristup informacijama:
a) Pravodobnim objavljivanjem informacija o svom radu na svojoj sluzbenoj internet stranici,

b) Davanjem informacije korisniku koji je podnio zahtjev ukoliko su za to ispunjeni zakonski uvjeti
na nacin:
1) Neposrednim davanjem informacije,
2) Davanjem informacije pisanim putem,
3) Omogudéavanjem uvida u dokumente i izradom preslika dokumenta koji sadrZi traZzenu
informaciju,
4) Dostavljanjem preslika dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju,
5) Nadrugi nacin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup informaciji.

Clanak 27.
(Nacin dostavljanja informacije)

Informacija ¢e biti dostavljena na najekonomiéniji nacin ukoliko podnositelj zahtjeva nije u zahtjevu
naznacio prikladan nacin prijema informacije.

Clanak 28.
(Zahtjev za pristup informacijama)

(1) Zahtjev za pristup informacijama podnosi se Instituciji ombudsmana u pismenom obliku na
jednom od jezika i pisama u sluZbenoj uporabi u Bosni i Hercegovini.

(2) Pisani zahtjev sadrZi: naziv i sjediSte Institucije ombudsmana, podatke koji su vazni za
prepoznavanje trazene informacije, ime, prezime i adresu fizi€ke osobe koji je korisnik informacije
odnosno naziv i sjediSte pravne osobe.

(3) Pisanim zahtjevom, u smislu stavka (1) ovog ¢élanka smatra se zahtjev podnesen elektronskim
putem pod uvjetom da sadrZi sve elemente navedene u stavku (3) ovog ¢lanka.

(4) Zahtjevom za pristup informacijama ne smatra se: davanje misljenja, objaSnjenja ili uputa vezano
za ostvarivanje nekog prava ili izvrSenje neke obveze, izrada analize ili tumadéenje nekog propisa kao
ni stvaranje nove informacije.

Clanak 29.
(Pristup informacijama po zahtjevu stranke)

(5) O zahtjevu za pristup informacijama odluduje Institucija ombudsmana kao vlasnik informacije
traZzene zahtjevom.

(6) Ako Institucija ombudsmana nije vlasnik informacije, duzna je u roku od osam dana od dana
prijema zahtjeva ustupiti zahtjev Instituciji BiH koja sukladno svojim mjerodavnostima posjeduje
informaciju i o tome obavijestiti podnositelja zahtjeva a u tom sluéaju rok za rjeSavanje Zahtjeva tece
od dana kada je zahtjev primila institucija BiH kojoj je upuéen.

(7) Ako Institucija ombudsmana ne posjeduje informaciju i ne moze uz razumno uloZen trud utvrditi
koja institucija BiH je vlasnik informacije o zahtjevu ¢e u roku od osam dana donijeti zakljuak kojim



¢e odbaciti zahtjev zbog nemjerodavnosti s uputom o pravu na Zalbu Zalbenom vijeéu Bosne i
Hercegovine.

(8) Ako je zahtjevom zatraZzena informacija koja je klasificirana stupnjem tajnosti, Institucija
ombudsmana ¢e ustupiti zahtjev instituciji BiH koja je vlasnik te informacije.

Clanak 30.
(Administrativna taksa)

(I) Na zahtjev za pristup informacijama u postupcima koji se vode pred Institucijom Ombudsmana
ne naplacuje se naknada za podnoSenje zahtjeva ili za pisana obavjeStenja u smislu Zakona.

(2) Naknada za izvrSene usluge umnoZavanja naplacuje se shodno Odluci vijea ministara Bosne i
Hercegovine o troSkovima umnoZavanja traZenih informacija shodno Zakonu.

(3) Kod ostvarivanja prava na ponovnu uporabu dokumenata ne naplacuje se administrativna taksa i
naknada za ponovnu uporabu dokumenata kad se objavljuju dokumenti na sluZbenoj internet stranici
ili se radi o pregledanju sluzbenih dokumenata u prostorijama Institucije ombudsmana.

(4) Institucija moZe traZiti od podnositelja zahtjeva naknadu stvarnih materijalnih troSkova kao $to
su tro§kovi umnoZavanja, skeniranja ili troskovi nosaca podataka kao i za naknadu troSkova dostave
trazene informacije.

(5) Institucija obavjestava podnositelja zahtjeva o obradunu troSkova iz stavka (2) 1 (4) ovog ¢lanka.

Clanak 31.
(Rokovi)

(1) Na temelju zahtjeva za pristup informacijama, Institucija Ombudsmana je obvezna rjeSenjem
odluditi po zahtjevu bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog
zahgeva.

(2) U stu€aju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva, Sluzbenik za informiranje e pozvati
podnositelja zahtjeva da ga ispravi u roku od pet dana od dana primanja poziva za ispravku.

(3) Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi zahtjev na odgovarajuéi nacin a na osnovu dostavljenog se
ne moZe sa sigurno$éu utvrditi o kojoj trazenoj informaciji je rije¢, Institucija ombudsmana ce
zakljuc¢kom odbaciti zahtjev kao neuredan.

(4) Rok iz stavka (1) ovog ¢lanka moZe se produziti za jo§ pet radnih dana, racunaju¢i od dana kada
je Institucija ombudsmana trebala odluditi o zahtjevu za pristup informaciji, u slu¢aju ako se jednim
zahtjevom trazi ve¢i broj razli¢itih informacija o ¢emu je Institucija duZna bez odgadanja obavijestiti
podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je taj rok produZen.

(5) Ako Institucija ombudsmana ne odlu¢i o zahtjevu za pristup informacijama u rokovima
propisanim ovim ¢lankom, podnositelj zahtjeva ima pravo podnijeti Zalbu zbog cutanja
administracije.

Clanak 32.
(Rjesavanje po Zahtjevu)

(1) Po prijemu Zahtjeva za pristup informacijama (u elektronskoj formi ili poStom) referent za
prijem poste protokolira zahtjev u Knjigu ulazne poste te ga dostavlja sluzbeniku za informiranje.



(2) SluZbenik za informiranje protokoliran zahtjev dostavlja na mrezu Ombudsmanima i Kabinetu,
uzimajuéi u obzir zakonski propisan rok postupanja.

(3) U zavisnosti od sadrZaja zahtjeva Ombudsmani ¢e odrediti nedleZnu organizacionu jedinicu za
postupanje radi provodenja postupka donoSenja rjeSenja po zahtjevu.

(4) Organizaciona jedinica koja je mjerodavna za postupanje po zahtjevu duZna je poduzeti sve
potrebite radnje na prikupljanju zahtjevane informacije. RjeSenje po zahtjevu Ce biti doneseno
najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja.

(5) Sluzbenik za informiranje dostavlja rjeSenje na uvid Ombudsmanima nakon Cega se dostavlja na
protokol i otpremu.

(6) Rjesenje doneseno po zahtjevu za pristup informacijama potpisuje Sluzbenik za informiranje.

Clanak 33.
(NedonoSenje rjeSenja po Zahtjevu)

(1) Institucija Ombudsmana ne donosi rjeSenje po zahtjevu u slucaju:
a) kad obavjestava korisnika da je istu informaciju ve¢ dobio a nije protekao rok od 90 dana
racunajuéi od dana podnosenja prethodnog zahtjeva;
b) kad obavjestava korisnika da je informacija javno objavljena;
¢) kad obavjestava podnositelja zahtjeva da mu je kao stranci u postupku dostupnost informacija
iz sudskih, upravnih i drugih na zakonu osnovanih postupaka utvrdena posebnim propisom;
d) kad obavjestava podnositelja zahtjeva da za informaciju postoji obveza zastite, odnosno
cuvanja tajnosti,
e) kad obavjestava podnositelja Zahtjeva da se podnesak ne smatra zahtjevom pri ¢emu je
Institucija duZna uputiti podnositelja zahtjeva na nadin ostvarivanja njegovog zahtjeva.
(2) O postojanju razloga koji su utvrdeni stavkom (9) tocke b), c), d) i e) ovog ¢lanka, Institucija
ombudsmana je obvezna bez odgadanja a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema zahtjeva,
obavijestiti podnositelja zahtjeva pisanim putem i omoguditi pravo na Zalbu Zalbenom vijecu.
(3) Institucija ¢e zaklju¢kom u zakonskom roku odbaciti zahtjev s uputom o mogucnosti
podnogenja Zalbe Zalbenom vijeéu ako ne posjeduje informaciju i ne moZe uz razumno uloZeni trud
utvrditi koja institucija BiH posjeduje informaciju, odnosno nema saznanja gdje se informacija
nalazi.

Clanak 34.
(Odbijanje Zahtjeva)

(1) Institucija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev ako:
a) se moze razumno ocekivati da bi omogucavanjem pristupa informaciji nastala ozbiljna Steta u
pogledu interesa nacionalne sigurnosti i medunarodnih odnosa, javnog reda, ako informacija nosi
oznaku tajnosti tijekom inspekcije, kontrole i nadzora koji provodi Institucija BiH, komercijalnih
interesa i okolisa;
b) je rije¢ o informaciji u postupku izrade unutar jednog ili medu vise Institucija BiH, radnih
grupa ili povjerenstava te u razmjeni stavova i miSljenja ¢ije bi objavljivanje prije zavrsetka
izrade cjelovite i kona¢ne informacije moglo ozbiljno narusiti proces njene izrade;
¢) ako je informacija porezna tajna, shodno zakonu ili u sluéaju ponovne uporabe informacije od
podnositelja zahtjeva, ako je informacija zastiéena propisima kojima se ureduje pravo
intelektualnog vlasnistva;
d) utvrdi da nema osnova za dopunu ili ispravak date informacije;
e) se trazi informacija koja se ne smatra informacijom;



f) jedan ili vise medusobno povezanih podnositelja putem jednog ili vi§e funkcionalno povezanih
zahtjeva o€ito zloupotrebljava pravo na pristup informacijama a posebno kad zbog ucestalih
zahtjeva za njihovu dostavu ili istovrsnih informacija ili Zahtjeva kojima se traZi veliki broj
informacija dolazi do optereCivanja rada i redovitog funkcioniranja Institucije ombudsmana.

Clanak 35.
(Pravo na zZalbu)

(1) Protiv rjeSenja donesenog u prvostupanjskom postupku po zahtjevu za pristup informaciji,
podnositelj zahtjeva moZe izjaviti Zalbu Zalbenom vije¢u u roku od 15 dana od dana prijema rjeenja.
(2) Zalba iz stavka (1) ovog ¢lanka ne odgada izvrenje rjeSenja.

DIO SESTI - PONOVNA UPORABA DOKUMENATA

Clanak 36.
(Pravo na ponovnu uporabu dokumenata)

(1) U svrhu ponovne uporabe dokumenata Institucija ombudsmana nema obvezu dokument izraditi,
prilagodavati ili izdvajati dijelove dokumenta ako to zahtjeva nesrazmjeran utroSak vremena ili
sredstava.

(2) Institucija ombudsmena ¢e na lako pretraziv nacin objaviti dokumente dostupne za ponovnu
uporabu u masinski ¢itljivom i otvorenom obliku na svojoj internet stranici.

Clanak 37.
(Postupanje po zahtjevu za ponovnu uporabu dokumenata)

(1) Odgovor na zahtjev za ponovnu uporabu dokumenata koji je zaprimljen elektronski dostavlja se
elektronski.

(2) Ukoliko podnositelj zahtjeva trazi i dostavijanje dokumenata, SluZbenik za informiranje ce
podnositelja uputiti na podnosenje pismenog zahtjeva sukaldno s zakonom.

(3) O urednom zahtjevu za ponovnu uporabu dokumenata donosi se rjeSenje koje izraduje i
potpisuje Sluzbenik za informiranje u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

(4) RjeSenjem iz stavka (3) ovog ¢lanka utvrduju se uvjeti ponovne uporabe dokumenata kao i
visina i nacin obrauna naknada.

(5) Ukoliko je to potrebno, rok za donoSenje rjeSenja moZe biti produzen za joS 20 dana raCunajuci
od dana kada je trebalo odluditi o zahtjevu za pristup informaciji.

(6) Rjesenjem Ce biti odbijen zahtjev na nacin i prema uvjetima utvrdenim zakonom.

(7) Protiv rjeSenja o ponovnoj uporabi dokumenata moZe se izjaviti Zalba Zalbenom vijeéu u roku
od 15 dana.
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Clanak 38.

(Administrativna taksa i naknada za ponovnu uporabu dokumenata)

(1) Institucyja ombudsmana ne napla¢uje administrativhu taksu i naknadu za ponovnu uporabu
dokumenata za dokumente koji su objavljeni na sluzbenoj internet stranici Institucije ombudsmana.
(2) Pregledavanje zvani¢nih dokumenata u prostorijama Institucije ombudsmana je besplatno.

Clanak 39.

(Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja i bi¢e objavljen na sluZbenoj internet stranici

Institucije ombudsmana.
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