BOSNA I HERCEGOVINA
Institucija ombudsmena/ombudsmana
za ljudska prava
Bosne i Hercegovine

FOCHA H XEPIIET'OBHHA
Huctutynuja ombyncmeHna/ombyacmana
3a JbyJIcKa MpaBa
bocue n XeplieroBuue

Na osnovu ¢lana 36. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (*“SluZzbeni
glasnik BiH* broj 19/02, 35/04, 32/06, 61/23) i ¢lana 22. Zakona o slobodi pristupa informacijama
na nivou institucija Bosne i Hercegovine (“SluZbeni glasnik BiH* broj 61/23) Ombudsmeni za
ljudska prava Bosne i Hercegovine na petoj redovnoj sjednici odrZzanoj dana 10.07.2024. godine,
donose:

PRAVILNIK
o postupanju po zahtjevu stranke za pristup informacijama u Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine

DIO PRVI - UVODNE NAPOMENE

Clan 1.
(Predmet pravilnika)

Ovim pravilnikom ureduje se na€in postupanja Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija ombudsmena) po zahtjevu stranke za pristup
informacijama i ponovna upotreba dokumenata u posjedu Institucije ombudsmena, kao 1 obaveza
zaposlenih lica koja postupaju po zahtjevu.

Clan 2.
(Cilj pravilnika)

Cilj ovog pravilnika je omoguditi lakSe, brze i efikasnije ostvarivanje prava na slobodan pristup
informaciji fizickom i pravnom licu, putem otvorenosti i javnosti djelovanja Institucije
ombudsmena u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i
Hercegovine.

Clan 3.
(Upotreba izraza u muskom i Zenskom rodu)

Rijeci koje su radi preglednosti u ovom pravilniku navedene u jednom rodu, bez diskriminacije se
odnose 1 na muski i na Zenski rod.

Clan 4.
(Definisanje pojmova)

(1) Korisnik prava na pristup informacijama (u daljem tekstu: korisnik) je svako domace ili strano
fizi¢ko i pravno lice.

(2) Informacija podrazumijeva svaki sadrzaj u posjedu Institucije ombudsmena, zabiljeZen u bilo
kojoj formi.

(3) Pravo na pristup informaciji obuhvata pravo na traZzenje i dobijanje informacije kao i obavezu
Institucije ombudsmena da omoguéi pristup zatraZenoj informaciji, odnosno da objavljuje
informaciju nezavisno od postavljenog zahtjeva, kada takvo objavljivanje prizlazi iz obaveze
propisane zakonom ili drugim propisom.
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(4) Ponovna upotreba dokumenata prodrazumijeva upotrebu dokumenata u posjedu Institucije
ombudsmena, a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom odredenog posla koji se
smatra javnim poslom.

Clan 5.
(Principi)

(1) Pravilnik se temelji na principima transparentnosti i otvorenosti, ravnopravnosti spolova,
zabrani diskriminacije i zaStiti li€nih podataka.

(2) Sve informacije Institucije ombudsmena smatraju se otvorenim 1 javnim, osim ako je
neobjavljivanje u potpunosti opravdano i zasnovano na zakonom propisanim izuzecima.

(3) Pravilnik je zasnovan na principu zabrane diskriminacije u skladu sa odredbama Zakona o
zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini (,,SIuZbeni glasnik BiH, br. 59/09 i 66/16).

(4) Ovaj pravilnik je zasnovan na principu ravnopravnosti spolova u skladu sa odredbama Zakona
o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 32/10 — preci§c¢eni
tekst).

(5) Institucija ombudsmena duzna je dosljedno postupiti shodno propisima o zastiti liCnih
podataka.

(6) Institucija ombudsmena Ce osigurati lak, brz i efikasan pristup informacijama na nacin da ¢e
informacije biti pravovremene, potpune i tacne.

Clan 6.
(Princip slobode pristupa informacijama)

Sve informacije doszupne su svakom domacem ili stranom fizickom 1 pravnom licu, bilo putem
proaktivne objave ili putem podnoSenja zahtjeva za slobodu pristupa informaciji.

Clan 7.
(Princip otvorenosti)

Kako bi se promoviralo dobro upravljanje, osiguralo uceSée javnosti 1 borba protiv korupcije,
Institucija ombudsmena ¢ée u vrienju svoje funkcije pruZati usluge $to je moguce otvorenije.

Clan 8.
(Princip pravovremenosti, potpunosti i tacnosti informacija)

Institucija ombudsmena osigurati lak, brz i efikasan pristup informacijama na nacin da ce
informacije biti pravovremene, potpune i tatne.

Clan 9.
(Princip jednakosti korisnika)

(1) Pravo na pristup informacijama i ponovnu upotrebu dokumenata pripada svim korisnicima na
jednak nacin i pod jednakim uslovima.

(2) Institucija ombudsmena nece staviti korisnike u neravnopravan poloZaj, a posebno na nacin da
se pojedinim korisnicima pruZza informacija prije nego ostalima ili na nafin koji ih stavlja u
povoljniji poloZaj.

Clan 10.
(Princip raspolaganja informacijom)

Institucija ombudsmena ima pravo informaciju kojom raspolaZe javno iznijeti u skladu sa Zakonom
o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine.
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Clan 11.
(Princip medusobnog postivanja i saradnje)

Odnos Institucije ombudsmena i korisnika zasniva se na saradnji i pruZanju pomodéi, te
medusobnom uvazavanju i poStivanju ljudskog dostojanstva.

Clan 12.
(Princip besplatnog ustupanja informacija)

Institucija ombudsmena je duZna besplatno ustupiti informaciju, kao i ponovnu upotrebu
informacije.

DIO TRECI - OBAVEZA INSTITUCIJE OMBUDSMENA

Clan 13.
(Proaktivna objava informacija)

(1) Institucija Ombudsmena ¢e na svojoj inetrnetskoj stranici redovno objavljivati i aZurirati
informacije iz svog djelokruga rada u roku najkasnije od 15 dana od dana nastanka informacije.

(2) Institucija Ombudsmena ¢e objavljivati sljedece vrste informacija:

a) Najvaznije zakonske i podzakonske propise na kojima Institucija Ombudsmena zasniva svoj rad,
b) Organizacijsku strukturu Institucije Ombudsmena sa informacijama o zaposlenima: ime i
prezime i radno mjesto,

c¢) Informacije o radu: Godisnji izvjeStaj o radu Institucije Ombudsmena, Specijalne izvjeStaje,
aktivnosti Ombudsmena BiH, saZetke donesenih preporuka,

d) Opste akte i dokumente koje donose Ombudsmeni BiH,

f) Informacije o postupcima javne nabavke u Instituciji Ombudsmena,

g) Informacije o javnim konkursima koje raspisuje Institucija Ombudsmena,

h) Informacije o nainu ostvarivanja prava na pristup informacijama u Instituciji Ombudsmena,

1) Kao i sve druge informacije za koje Ombudsmeni odluce da ih je potrebno objaviti.

Clan 14.
(Dostavljanje dokumenata u Centralni portal javnih informacija)

Institucija ombudsmena ¢e dokumente iz ¢lana 14. stav (2) zakona o slobodi pristupa informacijama
na nivou institucija Bosne i Hercegovine u elektronskoj formi objavljivati i aZurirati na Centralnom
portalu javnih informacija radi trajne dostupnosti.

POGLAVLJE I SLUZBENIK ZA INFORMISANJE

Clan 15.
(Imenovanje sluzbenika za informisanje)

(1) Institucija ombudsmena imenuje u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu
zakona,sluzbenika za informisanje, ¢ije sluZzbene podatke s kontakt-adresom dostavlja Zalbenom
vijeCu, i objavljuje na internetskoj stranici Institucije ombudsmena, u roku od osam dana od dana
imenovanja.



Clan 16.
(Obaveza sluzbenika za informisanje)

(1) Po prijemu zahtjeva sluzbenik za informisanje ¢e o istome upoznati Ombudsmene BiH.

(2) Sluzbenik za informisanje ¢e u saradnji sa odjelom u ¢ijem posjedu se nalazi informacija
pripremiti rjeSenje.

(3) Rjesenje kojim je odludeno o zahtjevu za pristup informacijama, SluZbenik za informisanje ce
dostaviti na uvid Ombudsmenima BiH prije dostavljanja korisniku.

(4) Sluzbenik za informisanje uredno vodi evidencije o broju primljenih zahtjeva, vrsti traZenih
informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona€nih rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu
donesena rjeSenja i na¢inu postupanja.

(5) Na bazi pomenute evidencije sluZbenik za informisanje dostavlja tromjeseCne izvjeStaje
Ombudsmenima i Zalbenom Vijeéu.

(6) Sluzbenik za informisanje izraduje i godis$nji izvjeStaj o primjeni Zakona o slobodi pristupa
informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine u Instituciji ombudsmena, koji se u
zakonom propisanoj proceduri upucuje Vijecu ministara Bosne i Hercegovine i1 Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine, koji obavezno ukljucuje i evidenciju iz stava (2) ovog Clana, a isti se
objavljuje i na web stranici Institucije ombudsmena.

(7) Sluzbenik za informisanje vr$i poslove redovnog objavljivanja i ostalih informacija shodno
unutra§njoj organizaciji Institucije ombudsmena.

POGLAVLJE II REGISTAR ZAHTJEVA

Clan 17.
(Registar zahtjeva)

(1) SluZbenik za informisanje vodi poseban registar zahtjeva za pristup informacijama koji sadrzi
upise o proceduralnim koracima, o rjeSenju zahtjeva, kao i podatke o Zalbenom ili sudskom
postupku.

(2) Registar o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i
ponovnu upotrebu informacija vodi se na Obrascu broj 1. propisanom Pravilnikom o sadrzaju i
na¢inu vodenja Registra zahtjeva za pristup informacijama (u daljem tekstu: Obrazac).

(3) Registar zahtjeva zaslobodu pristupa informacijama se vodi u formi Upisnika.

(4) U Registar se upisuju, po redoslijedu prijema, zahtjevi za pristup informacijama, zahtjevi za
dopunu ili ispravku i zahtjevi za ponovnu upotrebu informacija.

(5) Zahtjevi iz stava (3) ovog ¢&lana upisuju se radi vodenja evidencije o broju podnesenih 1
rijeSenih zahtjeva.

Clan 18.
(Nacin vodenja Registra)

(1) Registar se vodi u elektronskom obliku koji sadrZi podatke iz propisanog obrasca — registar o
zahtjeviima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu
upotrebu informacija, za svaku kalendarsku godinu, uz obavezu ispisivanja listova i uvezivanja na
kraju godine.

(2) Registar vodi sluZbenik za informisanje.



Clan 19.
(Sadrzaj Registra)

U Registru se evidentiraju zahtjevi i nain rje$avanja zahtjeva, a upisuju se sljede¢i podaci:

a) redni broj zahtjeva,

b) vrsta zahtjeva (zahtjev za pristup informacijama, dopunu ili ispravku informacije i ponovnu
upotrebu informacija),

c) datum prijema zahtjeva,

d) nalin podnoSenja zahtjeva (poStom, elektronskom poStom i neposredno),

e) podaci o podnosiocu zahtjeva (ime i prezime, odnosno naziv, adresa odnosno sjediSte,
kontakt telefon i/ili adresa elektronske poste),

f) informacija koja se traZi (podaci koji su vazni za prepoznavanje informacije),

g) odluka o zahtjevu (usvojen, djelimi¢no usvojen, odbijen, odbacen, ustupljen, obustavljen
postupak, izdano obavjeStenje), uz navodenje pravnog osnova,

h) odluka prvostepenog organa po Zalbi,

1) odluka drugostepenog organa po Zalbi,

J) odluka Suda Bosne i Hercegovine,

k) visina naknade iz ¢lana 24. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija
Bosne 1 Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon),

1) napomena.

Clan 19.
(Zakljucivanje Registra)

(1) Registar se zakljucuje na kraju svake kalendarske godine (31.decembra) na nacin da se iza
posljednjeg upisanog rednog broja stavlja sluZbena zabiljeska koja sadrZi: dan, mjesec i godinu
zakljucivanja, redni broj posljednjeg upisa u Registru, broj rijeSenih zahtjeva i broj nerijeSenih
zahtjeva.

(2) SluZbenu zabiljeSku o zaklju€ivanju registara u Registar 1 nakon ispisivanja iste potpisuje
sluzbenik za informisanje.

Clan 20.
(Postupanje sa zaklju¢enim Registrom)

U ispisanom i zakljuéenom Registru tekst se ne smije brisati, ispravljati niti uéiniti nevidljivim, a

iznimno, pogreSka se moZe ispraviti tako da se ista precrta horizontalnom crtom te upiSe tacan
podatak, o cemu sluzbenik stavlja sluzbenu zabiljeSku u rubric napomena.

Clan 21.
(Elektronska pohrana podataka iz Registra)

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je duZna osigurati sigurnosnu kopiju
Registra u elektronskom obliku, kopiranjem na prijenosni informati¢ki medij.
POGLAVLJE III - GODISNJI IZVJESTAJ

Clan 22.
(Godisnji izvjestaj o slobodi pristupa informacijama)

(1) Institucija ombudsmena izraduje godiS$nji izvjeStaj o stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine.



(2) Za potrebe izrade godi$njeg izvjestaja iz stava (1) ovog ¢lana Ombudsmeni BiH imenuju radnu

grupu.
(3) Izvjestaj iz stava (1) ovog ¢lana dostavlja se svim institucijama BiH.

DIO CETVRTI - OGRANICENJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACILJAMA

Clan 23.
(Ogranicenja)

(1) Informacija u posjedu Institucije ombudsmena je javna, a pravo na pristup informaciji ostvaruje
se na nacin i u postupku propisanim Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija
Bosne i Hercegovine i ovim pravilnikom.

(2) Pristup informacijama moZe biti ograni¢en ako se razumno moZe ocekivati da bi omogucavanje
pristupa informaciji prouzrokovalo ozbiljnu $tetu u pogledu nacionalne sigurnosti, javnog reda, u
toku inspekcije, kontrole i nadzora ako bi se time onemogudio rad organa koji vtsi upravni nadzor,
inspekcijski nadzor, komercijalnih i drugih ekonomskih interesa te okoliSa.

(3) Pristup informacijama moZe se ograniditi sa ciljem zastite privatnosti fizi¢kih lica, zastite li¢nih
podataka korisnika i trecih lica, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zaStita li¢nih podataka.

(4) Pristup informacijama moZe biti ograni¢en ako informacija nosi oznaku tajnosti u skladu sa
zakonom ili opéim aktom donesenim na osnovu zakona kojim se propisuje tajnost podataka.

Clan 24.
(Trajanje ogranicenja)

Informacije &ije je objavljivanje ograni¢eno postaju dostupne javnosti nakon Sto prestanu razlozi na
osnovu kojih je ograni¢eno pravo na pristup informaciji.

Clan 25.
(Test razmjernosti i javnog interesa)

(1) Institucija ombudsmena moZe objaviti traZzenu informaciju bez obzira na utvrdeni izuzetak
propisan zakonom ako je to opravdano javnim interesom i uzeti u obzir svaku korist i svaku $tetu
koja moze proisteci iz toga.

(2) Prilikom odlu¢ivanja da li je objavljivanje informacije opravdano javnim interesom, Institucija
ombudsmena ¢e razmotriti okolnosti: svako nepostivanje zakonske obaveze, postojanje bilo kakvog
prijestupa, sudske pogreske, zloupotrebu vlasti ili nemar u vrSenju sluzbene funkcije, opasnost po
zdravlje ili sigirnost pojedinca, javnosti ili okoline.

(3) Ako Institucija ombudsmena utvrdi informaciju kao izuzetak u javnom interesu, rjeSenjem ce
obavijestiti podnosioca zahtjeva.

(4) Rjesenje iz stava (3) ovog ¢lana izraduje SluZzbenik za informisanje.

DIO PETI - POSTUPAK OSTVARIVANJA PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Clan 26.
(Ostvarivanje prava na pristup informaciji)

Institucija ombudsmena ¢e omoguditi pristup informacijama:
a) Blagovremenim objavljivanjem informacija o svom radu na svojoj sluzbenoj internet stranici,
b) Davanjem informacije korisniku koji je podnio zahtjev ukoliko su za to ispunjeni zakonski
uslovi na nacin:
1) Neposrednim davanjem informacije,



2) Davanjem informacije pisanim putem,

3) Omogucavanjem uvida u dokumente i izradu kopije dokumenta koji sadrZzi traZenu
informaciju,

4) Dostavljanjem kopije dokumenta koji sadrZi traZzenu informaciju,

5) Na drugi nacin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup informaciji.

Clan 27.
(Nacin dostavljanja informacije)

Informacija ¢e biti dostavljena na najekonomcniji nacin ukoliko podnosilac zahtjeva nije u
zahtjevu naznacio prikladan nacin prijema informacije.

Clan 28.
(Zahtjev za pristup informacijama)

(1) Zahtjev za pristup informacijama podnosi se Instituciji ombudsmena u pismenom obliku, na
jednom od jezika i pisama u sluZbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.

(2) Pisani zahtjev sadrZi: naziv i sjediSte Institucije ombudsmena, podatke koji su vazni za
prepoznavanje traZene informacije, ime, prezime i adresu fizickog lica koji je korisnik informacije,
odnosno naziv i sjediSte pravnog lica.

(3) Pisanim zahtjevom, u smislu stava (1) ovog ¢lana, smatra se zahtjev podnesen elektronskim
putem, pod uslovom da sadrzi sve elemente navedene u stavu (3) ovog ¢lana.

(4) Zahtjevom za pristup informacijama ne smatra se: davanje miSljenja, objaSnjenja ili uputa
vezano za ostvarivanje nekog prava ili izvr§enje neke obaveze, izrada analize ili tumacenje nekog
propisa, kao ni stvaranje nove informacije.

Clan 29.
(Pristup informacijama po zahtjevu stranke)

(5) O zahtjevu za pristup informacijama odluuje Institucija ombudsmena kao vlasnik
informacije traZzene zahtjevom.

(6) Ako Institucija ombudsmena nije vlasnik informacije, duzna je u roku od osam dana od dana
prijema zahtjeva ustupiti zahtjev Instituciji BiH koja, u skladu sa svojim nadleZnostima, posjeduje
informaciju 1 o tome obavijestiti podnosioca zahtjeva, a u tom slu¢aju rok za rjeSavanje Zahtjeva
tece od dana kada je zahtjev primila institucija BiH kojoj je upucen.

(7) Ako Institucija ombudsmena ne posjeduje informaciju i ne moZe uz razumno uloZen trud
utvrditi koja institucija BiH je vlasnik informacije, o zahtjevu ¢e u roku od osam dana donijeti
zaklju€ak kojim ¢e odbaciti zahtjev zbog nenadleZnosti, s uputom o pravu na Zalbu Zalbenom
vije¢u Bosne i Hercegovine.

(8) Ako je zahtjevom zatraZena informacija koja je klasificirana stepenom tajnosti, Institucija
ombudsmena ¢e ustupiti zahtjev instituciji BiH koja je vlasnik te informactje.

Clan 30.
(Administrativna taksa)

(1) Na zahtjev za pristup informacijama u postupcima koji se vode pred Institucijom
Ombudsmena ne naplacuje se naknada za podnoSenje zahtjeva ili za pisana obavjeStenja u smislu
Zakona.

(2) Naknada za izvrSene usluge umnoZavanja naplacuje se shodno Odluci vije¢a ministara
Bosne i hercegovine o troSkovima umnoZavanja traZenih'informacija shodno Zakonu.



(3) Kod ostvarivanja prava na ponovnu upotrebu dokumenata ne naplacuje se administrativna
taksa i naknada za ponovnu upotrebu dokumenata kad se objgavljuju dokumenti na sluZbenoj
internet stranici ili se radi o pregledanju sluzbenih dokumenata u prostorijama Institucije
ombudsmena.

(4) Institucija moZe traZiti od podnosioca zahtjeva naknadu stvarnih materijalnih tro§kova, kao
$to su tro§kovi umnoZavanja, skeniranja ili tro§kovi nosaca podataka, kao 1 za naknadu troSkova
dostave traZene informacije.

(5) Institucija obavjestava podnosioca zahtjeva o obraunu trofkova iz stava (2) i (4) ovog ¢lana.

Clan 31.
(Rokovi)

(1) Na osnovu zahtjeva za pristup informacijama, Institucija Ombudsmena je obavezna
rieSenjem odluditi po zahtjevu bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnosenja urednog zahtjeva.

(2) U slu€aju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva, Sluzbenik za informisanje ¢e pozvati
podnosioca zahtjeva da ga ispravi u roku od pet dana od dana primanja poziva za ispravku.

(3) Ako podnosilac zahtjeva ne ispravi zahtjev na odgovarajuci nacin, a na osnovu dostavljenog
se ne moZe sa sigurno$¢u utvrditi o kojoj traZzenoj informaciji je rijec, Institucija ombudsmena ce
zaklju¢kom odbaciti zahtjev kao neuredan.

(4) Rok iz stava (1) ovog ¢lana moZe se produziti za jo§ pet radnih dana, raCunajuci od dana
kada je Institucija ombudsmena trebala odluciti o zahtjevu za pristup informaciji u slucaju ako se
jednim zahtjevom traZi ve¢i broj razli¢itih informacija, o cemu je Institucija duzna bez odgadanja
obavijestiti podnosioca zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je taj rok produZen.

(5) Ako Institucija ombudsmena ne odluéi o zahtjevu za pristup informacijama u rokovima
propisanim ovim ¢lanom, podnosilac zahtjeva ima pravo podnijeti Zalbu zbog cutanja
administracije.

Clan 32.
(Rjesavanje po Zahtjevu)

(1) Po prijemu Zahtjeva za pristup informacijama (u elektronskoj formi ili poStom) referent za
prijem poSte protokolife zahtjev u Knjigu ulazne poSte te ga dostavlja sluzbeniku za
informisanje.

(2) Sluzbenik za informisanje protokolisan zahtjev dostavlja na mreZu Ombudsmenima i
Kabinetu, uzimajuéi u obzir zakonski propisan rok postupanja.

(3) U zavisnosti od sadrZaja zahtjeva Ombudsmeni ¢e odrediti nedleZnu organizacionu jedinicu
za postupanje radi provodenja postupka donoSenja rjeSenja po zahtjevu.

(4) Organizaciona jedinica koja je nadleZna za postupanje po zahtjevu duZna je preduzeti sve
potrebne radnje na prikupljanju zahtjevane informacije. RjeSenje po zahtjevu ¢e biti doneseno
najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja.

(5) Sluzbenik za informisanje dostavlja rjeSenje na uvid Ombudsmenima nakon {ega se
dostavlja na protokol i otpremu.

(6) RjeSenje doneseno po =zahtjevu za pristup informacijama potpisuje Sluzbenik za
informisanje.

Clan 33.
(Nedonosenje rjesenja po Zahtjevu)

(1) Institucija Ombudsmena ne donosi rjeSenje po zahtjevu u slucaju:
a) kad obavjeStava korisnika da je istu informaciju ve¢ dobio, a nije protekao rok od 90 dana
racunajuéi od dana podnoSenja prethodnog zahtjeva;



b) kad obavjestava korisnika da je informacija javno objavljena;
c¢) kad obavjestava podnosioca zahtjeva da mu je kao stranci u postupku dostupnost
informacija iz sudskih, upravnih i drugih na zakonu osnovanih postupaka utvrdena
posebnim propisom;
d) kad obavjestava podnosioca zahtjeva da za informaciju postoji obaveza zastite, odnosno
Cuvanja tajnosti,
e) kad obavjeStava podnosioca Zahtjeva da se podnesak ne smatra zahtjevom pri emu je
Institucija duzna uputiti podnosioca zahtjeva na nacin ostvarivanja njegovog zahtjeva.
(2) O postojanju razloga koji su utvrdeni stavom (9) tag. b), c), d) 1 e) ovog ¢lana, Institucija
ombudsmena je obavezna bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
zahtjeva, obavijestiti podnosioca zahtjeva pisanim putem i omoguéiti pravo na Zalbu Zalbenom
vijecu.
(3) Institucija ¢e zaklju¢kom u zakonskom roku odbaciti zahtjev s uputom o moguénosti
podnosenja Zalbe Zalbenom vijeéu ako ne posjeduje informaciju i ne moZe uz razumno uloZeni
trud utvrditi koja institucija BiH posjeduje informaciju, odnosno nema saznanja gdje se
informacija nalazi.

Clan 34.
(Odbijanje Zahtjeva)

(1) Institucija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev ako:
a) se moZe razumno ocekivati da bi omogucavanjem pristupa informaciji nastala ozbiljna Steta
u pogledu interesa nacionalne sigurnosti i medunarodnih odnosa, javnog reda, ako informacija
nosi oznaku tajnosti, u toku inspekcije, kontrole i nadzora koji provodi Institucija BiH,
komercijalnih interesa i okoli$a;
b) je rije¢ o informaciji u postupku izrade unutar jednog ili medu viSe Institucija BiH, radnih
grupa ili komisija, te u razmjeni stavova i mi§ljenja, ¢ije bi objavljivanje prije zavrSetka izrade
cjelovite i kona¢ne informacije moglo ozbiljno naru$iti proces njene izrade;
c) ako je informacija poreska tajna, shodno zakonu ili u slu¢aju ponovne upotrebe informacije
od podnosioca zahtjeva, ako je informacija zasti¢ena propisima kojima se ureduje pravo
intelektualnog vlasnistva;
d) utvrdi da nema osnova za dopunu ili ispravak date informacije;
e) se trazi informacija koja se ne smatra informacijom;
f) jedan ili viSe medusobno povezanih podnosilaca putem jednog ili viSe funkcionalno
povezanih zahtjeva ocito zloupotrebljava pravo na pristup informacijama, a posebno kad zbog
ucestalih zahtjeva za njihovu dostavu ili istovrsnih informacija ili Zahtjeva kojima se trazi
veliki broj informacija dolazi do optere¢ivanja rada i redovnog funkcionisanja Institucije
ombudsmena.

Clan 35.
(Pravo na zalbu)

(1) Protiv rjeSenja donesenog u prvostepenom postupku po zahtjevu za pristup informaciji,
podnosilac zahtjeva moZe izjaviti Zalbu Zalbenom vijeéu u roku od 15 dana od dana prijema
rjeSenja.

(2) Zalba iz stava (1) ovog &lana ne odgada izvrienje rjeSenja.

DIO SESTI - PONOVNA UPOTREBA DOKUMENATA

Clan 36.
(Pravo na ponovnu upotrebu dokumenata)



(1) U svrhu ponosvne upotrebe dokumenata Institucija ombudsmena nema obavezu dokument
izraditi, prilagodavati ili izdvajati dijelove dokumenta ako to zahtjeva nesrazmjeran utroSak
vremena ili sredstava.

(2) Institucija ombudsmena ¢e na lako pretraZiv nacin objaviti dokumente dostupne za ponovnu
upotrebu u masinski ¢itljivom i otvorenom obliku na svojoj internet stranici.

Clan 37.
(Postupanje po zahtjevu za ponovnu upotrebu dokumenata)

(1) Odgovor na zahtjev za ponovnu upotrebu dokumenata koji je zaprimljen elektronski
dostavlja se elektronski.

(2) Ukoliko podnosilac zahtjeva trazi i dostavljanje dokumenata, Sluzbenik za informisanje ¢e
podnosioca uputiti na podnoSenje pismenog zahtjeva u skladu sa zakonom.

(3) O urednom zahtjevu za ponovnu upotrebu dokumenata donosi se rjeSenje koje izraduje i
potpisuje Sluzbenik za informisanje u roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva.

(4) RjeSenjem iz stava (3) ovog ¢lana utvrduju se uslovi ponovne upotrebe dokumenata, kao i
visina i na¢in obracuna naknada.

(5) Ukoliko je to potrebno rok za donoSenje rjeSenja moZe biti produZen za jo§ 20 dana
ratunajudi od dana kada je trebalo odluéiti o zahtjevu za pristup informaciji.

(6) RjeSenjem Ce biti odbijen zahtjev na nacin i prema uslovima utvrdenim zakonom.

(7) Protiv rjeSenja o ponovnoj upotrebi dokumenata moZe se izjaviti Zalba Zalbenom vijeéu u
roku od 15 dana.

Clan 38.
(Administrativna taksa i naknada za ponovnu upotrebu dokumenata)

(1) Institucija ombudsmena ne naplacuje administrativnu taksu i naknadu za ponovnu upotrebu
dokumenata za dokumente koji su objavljeni na sluZbenoj internet stranici Institucije
ombudsmena.

(2) Pregledavanje zvani¢nih dokumenata u prostorijama Institucije ombudsmena je besplatno.

Clan 39.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja i bi¢e objavljen na sluZbenoj internet stranici
Institucije ombudsmena.
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