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I. PREDGOVOR

Ustav Bosne i Hercegovine propisuje da ¢e ,,Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najvisu
razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda*, te da ,,Prava i slobode
predvideni u Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njezinim
protokolima se izravno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad ostalim
zakonima . Ustav Bosne i Hercegovine u Clanku II 6. utvrduje nadlezna tijela za primjenu,
odnosno: ,,Bosna i Hercegovina, i svi sudovi, ustanove, tijela vlasti, te tijela kojima posredno
rukovode entiteti ili koja djeluju unutar entiteta podvrgnuti su, odnosno primjenjuju ljudska
prava i osnovne slobode ili na koje je uklazano u stavku 2.2 Na sli¢an nacin obveze primjene i
postivanja ljudskih prava i sloboda su definirane i u ustavima entiteta i Statutu Brcéko Distrikta

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) je
neovisna institucija, uspostavljena sa zadatkom da promovira dobru upravu i vladavinu prava,
odnosno da §titi ljudska prava i osnovne slobode. Uspostavljena je temeljem Aneksa IV i1 VI
Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni 1 Hercegovini (u daljem tekstu: Dejtonski sporazum)
1 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon o
ombudsmanu), a rad je zapocela 1996. godine.

Sukladno Zakonu o ombudsmanu, Institucija pocetkom svake kalendarske godine dostavlja
Predsjednistvu Bosne 1 Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske 1 Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine godiSnje izvjes¢e o
rezultatima aktivnosti Institucije u prethodnoj godini.

Ombudsmani su, sukladno s ¢lankom 7. stavak (2) tocka f), Zakona o zabrani diskriminacije,
obvezni podnijeti godiSnje, a prema potrebi 1 izvanredna izvjeS¢a o pojavama diskriminacije,
Parlamentarnoj skups$tini Bosne 1 Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine,
Narodnoj skupstini Republike Srpske 1 Skupstini Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine. Vodeni
ekonomi¢nos$¢u, Ombudsmani izvjeS¢e o pojavama diskriminacije dostavljaju kao zasebnu
cjelinu u okviru godi$njeg izvjesca.

Specificnost navedenih izvjes¢a je u Cinjenici da predstavljaju instrument putem kojeg se
predstavljaju aktivnosti Ombudsmana 1 rezultati tih aktivnosti. To prvenstveno podrazumijeva
aktivnosti vezane za postupanje po zalbama gradana, ali i monitoringa, promoviranja ljudskih
prava, davanja misljenja, kao i druge aktivnosti sukladno odredbama zakona kojima su utvrdene
nadleZnosti Ombudsmana.

Ovako definirana obveza Ombudsmana BiH zasnovana je na obvezi da o spoznajama do kojih
Ombudsmani BiH dolaze, putem Zalbih i drugim aktivnostima o problemima i preprekama koji
gradani imaju u ostvarivanju svojih prava, upoznaju donositelje odluka s ciljem poduzimanja
mjera na njihovom otklanjanju. U metodoloSkom smislu, godiS$nje izvjeS¢e nije samo nacin da se
iznesu problemi, ve¢ ukaze na medunarodne standarde ljudskih prava relevantne za konkretne
probleme 1 ustavni okvir u okviru kojih bi problemi trebali biti rjeSavani.
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Godisnje izvjesce za 2023. godinu ima dodatni izazov iz razloga Sto su se mjenjali odredeni
zakoni ¢ija implementacija ima znacajan utjecaj na gradane, posebice oblasti slobode pristupa
informacijama na drzavnoj razini, socijalne skrbi u Federaciji BiH.

Godisnje izvjesce se 1 javno predstavi, podnosi struc¢noj javnosti profesionalnim organizacijama,
domaé¢im i1 medunarodnim organizacijama, civilnom drustvu, medijima i gradanima. U
godisnjem izvjeScu obvezno se navodi ukupan broj i priroda primljenih Zalbi, zatim broj zalbi
koje Ombudsmani nisu uzeli u razmatranje, kao i razlozi za to, te broj zalbi koje su bile predmet
istraznog postupka, kao i nalazi postupajuc¢ih pravnika o tomu. Predstavljaju se podaci o broju
izdatih preporuka Ombudsmana koje su prihvacene od strane odgovornih tijela vlasti, kao i
statisticki podaci koji se odnose na broj izdatih preporuka koje odgovorna tijela nisu prihvatila,
odnosno tzv. nerealizirane preporuke.

U ovom godiSnjem izvjeS¢u date su 1 naznake rezultata Analize izvrSenja preporuka
Ombudsmana BiH upucenih nadleznim tijelim u razdoblju 2022. - 30. lipanj 2023. godine koje
ukazuju da je izvrSenje preporuka Ombudsmana mnogo vece, ali da nadleZzna tijela o tome
Ombudsmanima ne dostavljaju informacije u utvrdenim rokovima. Analiza ¢e biti dostavljena
zakonodavnim tijelima i predstavljena javnosti u prvom kvartalu 2024. godine. Aktivnosti na
sainjavanju Analize imale su i pozitivni ucinak medu tijelima koja su se u prethodnom
razdoblju oglusili o preporuku Ombudsmana BiH. Nadalje, u odgovorima u veéini slucajevima,
nadlezna tijela su informirala Ombudsmane BiH o razlozima za nepostupanje po preporukama,
koji stavljaju novo svjetlo na pojedine slucajeve (nedostatak financijskih sredstava za
implementaciju, postojanje preduvjeta na strani drugog tijela, sudbeni postupak i dr.), a §to sve
ima utjecaj na pitanje realiziranja individualne preporuke od strane odgovornog tijela. Medutim,
¢injenica je da o brojnim razlozima usljed kojih preporuka nije ispoStovana, ali i o naknadom
ispostivanju preporuke, tijela nisu blagovremeno obavijestila Ombudsmane BiH, §to su bili u
obvezi. Sve navedeno nesporno ukazuje na nuznost kontinuiranog pracenja stupnja realiziranja
izdatih preporuka od strane Institucije ombudsmana, a Sto nije uvijek bio slucaj. Djelovanje
Ombudsmana BiH 1 tijela na koji su preporuke naslovljene predstavlja najuncikovitiji 1
nejbezbolniji nain sprjeCavanja 1 ispravljanja eventualnih nepravdi, prije nego nastupi
nepovratna Steta. Time se ujedno jamci da nece do¢i do skupih i1 dugotrajnih sudbenih procesa za
zaStitu 1 ostvarivanje pojedinacnih prava, koji mogu predstavljati daleko vece opterecenje za sve
strane u postupku, za razliku od postupka pred Institucijom ombudsmana koji je besplatan,
manje formalan i prilagoden specifi¢nim okolnostima svakog pojedinacnog slucaja.

Ombudsmani dostavljaju ovo godiSnje izvjece nadleznim tijelima na razmatranje s vjerom da ¢e
koristiti kao polazni osnov za raspravu 1 unaprjedenje ljudskih prava, gdje jaCanje
institucionalnih mehanizama predstavlja jedan od klju¢nih elemenata.

U tom smislu potrebno je podsjetiti da trenutno stanje u Instituciji ombudsmana zahtijeva
podrsku svih subjekata, posebno imajuéi u vidu ogranicene resurse u odnosu na Sirinu mandata o
¢emu su Ombudsmani detaljno izvijestili nadlezna tijela u GodiSnjem izvjeS¢u o aktivnostima
Institucije ombudsmana za ljudska prava za 2021. godinu.

Ovo je dodatno vazno iz razloga Sto je Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u 2023. godini zapocela proces reakreditacije u okviru kojeg ¢e biti razmatrano 1
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pitanje izvrSenja preporuka iz prethodnog akreditacionog ciklusa iz 2017. godine, kada je
potvrden status ‘A’ Institucije. Podsje¢amo, GANHRI Pododbor za reakreditaciju je preporucio i
da zakonske intervencije ukljuce sljedeca pitanja: financijska neovisnost, uspostava mandata
neovisnog preventivnog mehanizma, formalizaciju radnih odnosa sa drugim organizacijama za
ljudska prava i domacéim institucijama, prvenstveno organizacijama civilnog drustva i
imenovanje 1 razrjeSenje. Parlamentarna skupstina Bosne 1 Hercegovine usvojila je Zakon o
izmjenama 1 dopunama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH, broj 61/23) ¢ime su usvojene neke od preporuka GANHRI Pododbora za
reakreditiranje.

Naime, Zakonom o ombudsmanu definiran je mandat, nadleznosti, ovlasti, kao i pravila
postupanja Ombudsmana. Mandat Institucije ima nekoliko funkcionalnih elemenata koji ne
ukljuuju samo postupanje po zalbama i pojedinacnim postupcima pokrenutim po sluzbenoj
duZnosti, ve¢ monitoring 1 preventivno djelovanje. Upravo Rezolucija Generalne skupStine
48/134 od 20. prosinca 1993. godine (u daljem tekstu: Pariski principi) ukazuje na vaznost da
Institucija ima najSiri mogué¢i mandat u svom postupanju: neovisnost, pluralizam, te
uspostavljenu suradnju s tijelima vlasti, civilnim drus§tvom, medunarodnim organizacijama itd.
Instituciji treba biti osigurano financiranje, osoblje, infrastruktura i institucionalni kapaciteti za
obavljanje funkcija iz okvira njezine nadleznosti i izvrSavanje svih odgovornosti.

U Instituciji trenutno radi 61 uposlenik i tri Ombudsmana od toga 37 diplomiranih pravnika (od
toga tri su ombudsmana) i 27 uposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja, dok je
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji 1 sistematizaciji sistematizirano 85 radnih mjesta
(preciznije 85 radnih mjesta i tri ombudsmana).

Prigodom donoSenja Zakona o pla¢ama u institucijama Bosne 1 Hercegovine nisu uzete u obzir
specifi¢nosti uvjeta neophodnih za zaposljavanje osoblja u Instituciji ombudsmana koje bi prema
Zakonu o ombudsmanu trebale imati status koji imaju uposlenici u Ustavnom sudu Bosne i1
Hercegovine. Cak naprotiv, Zakonom o plaéama stavljene su van snage odredbe Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava, kao lex specialis, ¢ime se izravno osporila neovisnost Institucije
kao jedan od osnovnih Pariskih principa.

Dakle, unutar Institucije ombudsmana vrse se tri zasebna mandata ¢iji znacaj nije prepoznat, §to
se odrazava 1 na ¢injenicu da nisu osigurana materijalno-financijska sredstava, a isto ogranicava
izmjenu strukture Institucije 1 njezin dalji razvo;j.

Posebno je bitno ukazati da Institucija ima nadleznost djelovati i u odnosu na pravosudne
institucije, bez ulaska u meritum predmeta, $to zahtijeva prijam odredenog broja pravnika koji
ispunjavaju uvjete neophodne i za izbor sudaca, a za poziciju pomo¢nika trebaju imati pet godina
radnog iskustva i poloZen pravosudni ispit.

Funkcioniranje Institucije ombudsmana je u stalnom fokusu razli¢itih organizacija i tijela, iz
razloga §to je funkcionalnost ove institucije, kako u segmentu zastite, tako 1 u segmentu
promoviranja, jamstvo zaStite prava gradana, ali prije svega, indikator ostvarenog stupnja
vladavine prava prema kojem se mjeri i stupanj demokrati¢nosti jednog drustva.



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Sve izneseno, pred Instituciju ombudsmana i tijela vlasti postavlja ozbiljan 1 zahtjevan zadatak
da koordiniranim i sinhroniziranim djelovanjem stvore pretpostavke za unaprjedenje Institucije,
kao centralnog mehanizama za zastitu i promoviranje ljudskih prava.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine

dr. Jasminka Dzumhur

Nives Jukié

dr. Nevenko Vranjes
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II. SAZETAK

Prava svakog pojedinca u Bosni i Hercegovini propisana su Ustavom Bosne i Hercegovine,
medunarodnim ugovorima ili konvencijama koje je BiH potpisala, kao i zakonima. U Preambuli
Ustava BiH se navodi odlu¢nost da se u BiH osigurava puno poStivanje medunarodnog
humanitarnog prava, te opredijeljenost da se polazi od Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima, medunarodnih ugovora o gradanskim i politickim te ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, kao 1 Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etnickim,
vjerskim i jezi¢kim manjinama, te drugih instrumenata o ljudskim pravima. Clankom II Ustava
BiH se proklamira da BiH i oba entiteta osiguravaju najviSu razinu medunarodno priznatih
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Aneksom VI Dejtonskog sporazuma propisano je da su
Ombudsmani BiH mehanizam za zastitu i promoviranje ljudskih prava. U okviru svog mandata,
Ombudsmani BiH razmatraju predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili na povredu
ljudskih prava pocinjenu od strane bilo kojeg tijela/organa Bosne 1 Hercegovine, njezinih entiteta
1 Brcko distrikta BiH. Pored ovog mandata, Ombudsmani BiH su tijelo za ravnopravnost
sukladno sa Zakonom o zabrani diskriminacije, te postupaju prema odredbama zakona o slobodi
pristupa informacijama i zakona u vladinim i ministarskim imenovanjima. Predmeti se formiraju
temeljem pojedinacnih zalbi pravnih ili fizickih osoba ili ex officio.

U tijeku 2023. godine, Ombudsmani BiH su zaprimili ukupno 2.794 zalbe, tako da je sa
prenesenim predmetima iz prethodnih godina (1.768) u radu bilo 4.562 predmeta. ZavrSen je rad
u 2.831 predmetu, od cega 1.686 iz 2023. godine i 1.145 predmeta iz prethodnih godina.
Tijekom izvjestajnog razdoblja, Ombudsmana BiH se obratilo ukupno 8.366 gradana (izravni
kontakti, pismeni kontakt, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane Zalbe).

Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava: povrede politickih 1 gradanskih prava
771 predmeta; Zalbe koje su se odnosile na krSenje prava ekonomskih, socijalnih i kulturnih
prava 741 zalba; povrede prava u pravosudu i1 upravi 709; krSenja prava djece 231 zalba;
diskriminacija 187 zalbi; povrede prava osoba liSenih slobode 86; povrede prava osoba s
invaliditetom 56 i povrede prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 13 Zalbi.

U izvjesStajnom razdoblju Ombudsmani BiH su izdali 356 preporuka u 488 predmeta, Sto
predstavlja neznatno smanjenje od tri preporuke, u odnosu na 2022. godinu kada je izdato 359
preporuka u 428 predmeta. Statisticki pokazatelji ukazuju da, iako je u 2023. godini smanjen broj
podnesenih zalbi, istodobno je izdat priblizan broj preporuka kao 2022. godine, uz povecanje
stupnja realiziranja preporuka. Ombudsmani BiH su u 2023. godini pokrenuli aktivnosti na izradi
Specijalnog izvjes€a o implementaciji ranije izdatih preporuka. Ova aktivnost se moze dovesti u
svezu sa povecanjem stupnja realiziranja preporuka, jer su tijela kojima su upucene preporuke
pozvana da dostave svoja izjasnjenja zbog Cega preporuke nisu realizirane. Dostavljena
izjaSnjenja tijela/organa pokazuju da je dodatno djelovanje Ombudsmana BiH bilo podsticaj
obvezi poduzimanja mjera na implementaciji preporuka. U nekim slucajeva su preporuke cak
bile realizirane, ali odgovorna tijela nisu o tomu informirala Ombudsmane sukladno sa rokom
datim u preporuci. Istodobno, intenzivirani su izravni kontakti sa tijelima/organima kojim su
preporuke upucene u cilju osiguranja njihovog realiziranja.
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Statisticki podaci ukazuje da je u 2023. godini, usporedujuci se sa 2022. godinom, doslo do
smanjenja broja nerealiziranih preporuka, kao i smanjenja broja predmeta u kojima tijelo nije
dostavilo odgovor nakon izdavanja preporuke. Tako je u 242 predmeta doslo do implementacije
preporuke (129 predmeta u 2022. g.); ostvarena suradnja u 62 predmeta (75 predmeta u 2022.
g.); u 90 predmeta nema odgovora (100 predmeta u 2022. g.) i u 80 predmeta preporuke nisu
realizirane (108 predmeta u 2022.).

Na bazi zaprimljenih Zalbi moze se konstatirati da je osnovna odlika izvjeStajnog razdoblja
smanjenje zalbi zaprimljenih u oblasti gradanskih i politickih prava i to u odnosu na slobodu
pristupa informacijama i medije, policiju, migracije i azil. Smanjenje zalbi je zabiljezeno i u
oblastima uprave i diskriminacije, dok je povecéanje zabiljezeno u oblasti pravosuda, ekonomskih
i socijalnih prava, S§to je posebice izrazeno u odnosu na pravo na mirovine, socijalnu skrb i
komunalne usluge. Poveéanje u oblasti ekonomskih i socijalnih prava je pokazatelj stanja u
kojem se gradani nalaze, posebice ako se uzme u obzir broj zalbi u odnosu na pravo na mirovinu.
Ovaj pokazatelj indicira na demografske trendove u BiH koji navode na zakljucak o starenju
populacije $to za posljedicu ima poveéanje broja traZitelja prava na mirovinu. Zalbe vezane za
socijalna davanja ukazuju na pitanje pristupa pravima koja su propisana zakonom, ali i razli¢itim
vidovima pomoc¢i, ukljucujuéi jednokratne pomoéi. Pravosudni sustav u svakom drustvu, kao
tre¢i stup vlasti, predstavlja klju¢ni faktor za osiguranje vladavine prava i smatra se korektivnim
faktorom djelovanja druga dva stupa vlasti. Nastavak trenda poveéanja broja zalbi u ovoj oblasti
zabrinjava i zahtijeva urgentno djelovanje.

Za svaku instituciju su znacajne procjene ucinkovitosti njezinog djelovanja. Sastavni dio ovih
procjena, ukoliko se radi o instituciji koja pruza usluge 1 servise gradanima su svakako povratne
informacije gradana. Ovo je znacajno 1 iz perspektive samih uposlenika, posebice u slucaju kada
je djelovanjem institucije doSlo do ostvarenja prava, jer to motivira uposlenike da u svom radu
budu jo§ ucinkovitiji. Ombudsmani BiH prate reagiranje gradana, kako afirmativne, tako 1 one
koje ukazuju na slabosti u sustavu djelovanja. Neke od povratnih informacija su:

,Moja najveca zahvalnost ide Vama, koji ste ispred Institucije ombudsmana za
ljudska prava, rjesavali moj problem. Hvala Vam na trudu, zalaganju, razumijevanju
i pravicnosti. *

., Veoma sam zahvalna na vasem radu i odgovoru. Isplate se vrse svakog mjeseca i
do sada nije bilo kasnjenja. “

., Zahvaljujem na vasoj pomoci bez koje tko zna kada bih ostvarila svoje pravo.
Informiram vas da sam dobila rjeSenje za starosnu mirovinu. Jos jednom se

‘

zahvaljujem na svemu Sto ste ucinili za mene. *

., Ovim putem Vas obavjestavam da sam jucer, uz isplatu mirovine za kolovoz 2023.
godine, dobila i isplatu u iznosu od 100 KM. Zelim da Vam se zahvalim na pomoci,
svim poduzetim radnjama, ljubaznosti i strpljenju koje ste imali za moju zalbu, da bi
se postigao pozitivan ishod.

. Institucija ombudsmana je nekoliko mjeseci vrlo ustrajno i predano radila na
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mojem predmetu, te je u znatnoj mjeri pomogla da dodem do pozitivnog ishoda kada
je u pitanju ponistenje predmetnog javnog poziva. Zakonito i profesionalno
postupanje Institucije ombudsmana u mojem predmetu, dalo mi je vjeru i nadu da
postoji institucija koja ipak moze pokrenuti odredene mehanizme kojim bi 'pritisnula’
sluzbene osobe odredenih drzavnih institucija na dosljednu primjenu zakona i zastitu
pojedinaca od grubog krsenja istih... Ovaj predmet je primjer koji dokazuje kako se
zajednickim ustrajnim djelovanjem pojedinca i Institucije ombudsmana mogu
Cinjenicno i pravno 'pritisnuti’ odgovorne osobe u drZavnim institucijama na
dosljednu primjenu zakonskih propisa.

,, Ovim putem prvo §to Zelim jeste da se zahvalim Instituciji ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Hvala vam na vasem trudu, vremenu koje ste izdvojili,
kao i brzini i ucinkovitosti rjeSavanja problema. Da se nisam obratio Instituciji
ombudsmana, sumnjam da bi se ovako Zurno rijesio moj problem... Jos jednom moja
zahvalnost ide Instituciji ombudsmana za ljudska prava, drago mi je Sto ovakva
institucija postoji i Sto gradani mogu da se oslone na Vas rad, kao i zastitu nasih

“«“

ljudskih prava.

Nazalost, registrirana su i obracanja gradana kojim iskazuju nezadovoljstvo postupanjem
Institucije. U nekim slucajevima vezana su za ocekivanja stranaka da ¢e biti poduzete radnje,
koje izlaze iz okvira nadleznosti Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH. Ovo se posebno
odnosi na obrac¢anja vezana za pravosude, gdje se ocekuje da Ombudsmani mogu mijenjati ili
utjecati na odluke sudova. U drugoj skupini su Zalbe iz kojih je nemoguce zakljuciti $to je
predmet obracanja Ombudsmanima BiH, pa iste ne budu uredene ni nakon §to Institucija uputi
zahtjev za dopunu. A u slucajevima kada stranke ukazuju na slabosti u postupanju koja su u
nekim sluc¢ajevima vezana za duljinu trajanja postupka, Ombudsmani BiH nastoje poduzeti
mjere kojim bi se ove slabosti otklonile. Najveci izazov svakako predstavlja pokrivanje veoma
Sirokog polja nadleZnosti, koje su u nekim drZzavama podijeljene izmedu viSe institucija.

Podnesene zalbe u oblasti gradanskih 1 politickih prava su razmatrane od strane Odjela za
pracenje gradanskih i politickih prava. Ove zalbe se odnose na povrede prava na slobodan
pristup informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim i1 ministarskim
imenovanjima, imovinsko-pravne odnose, postupanja inspekcijskih tijela, ostvarivanja prava na
besplatnu pravnu pomo¢, javne isprave, migracije 1 azil, ratne Stete, medije i1 slobodu
informiranja, predmete korupcije, vjerske slobode 1 religiju i slobodu okupljanja. Tijekom 2023.
godine, u okviru ovog odjela registrirana je 771 Zalba, Sto predstavlja smanjenje u odnosu na
2022. godinu, kada je zaprimljeno 857 zalbi. Iz ranijih godina preneseno je 494 predmeta, tako
da je u radu bilo ukupno 1.265 predmeta. Okoncan je rad u 790 predmeta, od ¢ega 304 predmeta
iz ranijih godina i 486 iz 2023. godine. Tijekom izvjeStajnog razdoblja u okviru nadleznosti ovog
odjela upuceno je 146 preporuka. Ombudsmani su uputili 70 preporuka zbog povrede prava na
pristup informacijama, u postupcima po prigovorima na vladina i ministarska imenovanja 28,
postupanja inspekcijskih tijela 20, postupanja policijskih tijela 10, u predmetima imovinsko-
pravne prirode 11, javnih isprava jedna, ratnih Steta dvije, migracija i1 azila jedna, besplatne
pravne pomoci dvije, medija i slobode informiranja jedna preporuka.
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Jedan od kljucnih prioriteta Bosne i Hercegovine za pridruzivanje Europskoj uniji odnosi se na
osnovna prava, koja izmedu ostalog sadrze, pravo slobode izrazavanja i medija. U Izvjeséu
Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu, konstatira se da je Bosna i
Hercegovina ostvarila odredeni napredak usvajanjem Zakona o slobodi pristupa informacijama, s
ciljem poticanja proaktivnog objavljivanja i transparentnosti. Izvjescée, kao i prethodnih godina 1
dalje primjecuje da je zakonodavstvo o pravu na pristup informacijama fragmentirano, te da
usvajanjem novog zakona na drzavnj razini neovisnost Zalbenog postupka tek treba uskladiti s
medunarodnim 1 europskim standardima. Pravila o zastiti podataka i pristupu informacijama i
dalje se tumace na nacin koji §titi privatne, a ne javne interese 1 takva su prava nedosljedno
osigurana na svim razinama vlasti.

Kada je u pitanju sloboda pristupa informacijama, Institucija ombudsmana registrirala je za
10,71% manje Zalbi u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu. Tijekom 2023. godine u ovoj
oblasti Institucija je izdala 70 preporuka. Analiziraju¢i zalbene osnove, najvec¢i dio njih, tocnije
92 zalbe ili 33,45 % odnosio se na neodlucivanje tijela/organa po zaprimljenim zahtjevima,
odnosno odluc¢ivanje po zahtjevima nakon isteka zakonskog roka. Zatim, 27 Zzalbi, odnosno
9,81% odnosilo su se na odbijanje pristupa informacijama, neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i
provodenje testa javnog interesa i krSenje prava dvostupnjevitosti postupka.

U 2023. godini doslo je do usvajanja Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini
institucija Bosne 1 Hercegovine. Usvajanjem ovog zakon, Br¢ko distrikt BiH ostao je bez
zakonskog osnova za osiguranje primjene slobode pristupa informacijama, jer novousvojeni
zakon ureduje pristup informacijama samo u institucijama Bosne 1 Hercegovine. Ombudsman za
ljudska prava BiH je nadleZan za evidencije vezane za sluZbenika za informiranje te evidencije o
broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti traZenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona¢nih
rjeSenja 1 dr. Institucija ombudsmana obvezna je i da sacini godiSnje izvjeS¢e o stanju u oblasti
slobode pristupa informacijama na razini institucija Bosne i1 Hercegovine koje dostavlja
nadleZnim institucijama.

Pravo na imovinu zajamceno je odredbama Ustava BiH i Europske konvencije ¢iji ¢lanak 1.
Protokol 1. jamci da: ,,Svaka fizicka 1 pravna osoba ima pravo na neometano uzivanje svoga
posjeda. Nitko ne moze biti liSen svoga posjeda osim u javnom interesu i1 pod uvjetima
predvidenim zakonom i op¢im nacelima medunarodnog prava”. U 2023. godini zaprimljeno je
120 zalbi u odnosu na imovinu, §to je tri zalbe visSe nego u 2022. godini. U 11 predmeta je
upucena preporuka oznatenim odgovornim tijelima. Zalbe koje se odnose na povredu prava na
imovinu izjavljene su zbog ometanja u uzivanju imovinskih prava, istodobne povrede prava na
imovinu 1 prava na dom, nemogucénosti pristupa imovini, zbog problematike zasti¢enog javnog
dobra, odnosno povijesnog spomenika i prava gradana na pristup imovini koja je cestovnhom
komunikacijom povezana sa istim, kao 1 nepoduzimanja odgovaraju¢ih upravnih,
administrativnih, inspekcijskih radnji nadleZznih tijela sukladno pozitivnom zakonodavstvu 1
medunarodnim standardima glede zastite prava na imovinu. Obveza nadleznih tijela svih razina
vlasti jeste uspostaviti pravni okvir, u€inkovita tijela uprave u ¢ijoj nadleznosti je odluc¢ivanje o
imovinsko—pravnim pitanjima, mehanizme nadzora, odnosno uc¢inkovita inspekcijska tijela koji
¢e operativno pratiti primjenu i eventualna krSenja pravnih propisa. Postupanje pravosudnih
tijela 1 organa kaznenog gonjenja mora biti blagovremeno i ucinkovito.
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Osim prava na imovinu ¢lankom II./3.(f) Ustava Bosne i Hercegovine jam¢i se 1 pravo na dom, a
¢lankom 8. stavak 1. Europske konvencije nepovredivost doma, §to u kontekstu shvacanja
Europskog suda implicira i zastitu od buke. Ombudsmani BiH su razmatrali nekoliko predmeta
vezano za buku te istakli da zaStitu od buke osiguravaju mjerodavna tijela entiteta,
Zupanija/kantona, gradova i opc¢ina/opstina, ali i vlasnici izvora zvuka shodno odredbama
pravnih propisa kojima je regulirano ovo pitanje.

Ombudsmani BiH primjecuju porast predmeta vezanih za prostorno-urbanisticke planove u
slucajevima kada se radi o lokalnim zajednicama (opc¢ine i gradovi) na ¢ijoj teritoriji se nalaze
znacajni objekti koji su pojedinacnim rjeSenjima nadleznog tijela registrirani kao spomenici
kulture, graditeljskog naslijeda, historijskog znacaja ili prirodnog naslijeda. Ovo pitanje zahtijeva
ukljucivanje svih subjekata u konzultacije u cilju iznalazenja najboljih rjeSenja.

Aneksom VII Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni 1 Hercegovini propisano je da sve
izbjeglice 1 raseljene osobe imaju pravo da se slobodno vrate svojim ku¢ama, pravo na povrat
imovine koja im je oduzeta tijekom neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine
koja im se ne moze vratiti (poglavlje I, ¢lanak 1.stavak 1). Obnova oSte¢enih stambenih objekata,
izgradnja novih tamo gdje su u cijelosti poruseni, odnosno pravi¢na naknada Stete, predstavlja
preduvjet za implementaciju naprijed navedene odredbe na cijelom prostoru Bosne i
Hercegovine. U 2023. godini zaprimljeno je devet predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na
imovini Zzalitelja, zbog ne/moguénosti obnove osteéenih objekata i pitanja procedura javnih
poziva, i upuéene su dvije preporuke. Zalbe vezane za pitanje ratne $tete na imovini zalitelja,
odnose se na nemogucénost obnove oStecenih objekata i pitanja procedura javnih poziva. Uocene
su slabosti administrativnog postupka koji prethodi odlu¢ivanju o pravu na financijska sredstva,
kao 1 pasivnost tijela prigodom utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i stvarnih potreba aplikanata pri
javnim pozivima koji se odnose na rekonstrukciju i obnovu stambenih jedinica u cilju povratka.
Ombudsmani BiH ukazuju na vaznost da nadlezna tijela vlasti poduzmu sve mjere i aktivnosti
kako bi se omogucila rekonstrukcija 1 obnova ratom uniStenih stambenih jedinica, kao i da se
prigodom dodjele sredstava za obnovu 1 rekonstrukciju stambenih jedinica u cilju povratka, Stuju
procedure propisane zakonskim i1 podzakonskim propisima, uvazavajuci stvarno c¢injeni¢no
stanje na podrucju lokalnih zajednica.

Aneksom VII Opcéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini definirano je pravo na
povratak, prema kojem ¢e strane potpisnice osigurati da se izbjeglicama i raseljenim osobama
dozvoli bezbjedan povratak, bez rizika uznemiravanja, zastrasivanja, progona ili diskriminacije,
naroCito zbog njihovog etniCkog podrijetla, vjerskog opredjeljenja ili politickog misljenja.
Ombudsmani, postupajuci sukladno sa svojim nadleznostima, a temeljem informacija iz medija o
napadu na povratnike otvorili su istrage po sluzbenoj duznosti, te priop¢enjem za javnost ukazali
na vaznost pravovremenog djelovanja policije i tuZiteljstava u cilju rasvjetljavanja svakog
pojedinac¢nog incidenta ove vrste, a sve nadleZne institucije da aktivno djeluju protiv govora
mrznje, kako bi se prevenirale situacije koje mogu predstavljati uznemiravanje, zastraSivanje ili
napad na tjelesni integritet i imovinu povratnika. Ombudsmani BiH posebice isticu da je
osiguranje uzivanja ljudskih prava bez diskriminacije osnov za razvoj svih lokalnih zajednica u
Bosni 1 Hercegovini. Povratnici predstavljaju posebno ranjivu kategoriju, imaju¢i u vidu
¢injenicu broj¢ane manjine, zbog cCega bi vlasti trebale ve¢om pozorno$cu sagledati njihove
potrebe. Sve nadlezne institucije moraju u vecoj mjeri aktivno djelovati protiv govora mrznje i a
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osiguranja veceg stupnja tolerancije, kako bi se prevenirale situacije koje mogu predstavljati
uznemiravanje, zastrasivanje ili napad na tjelesni integritet i imovinu povratnika.

Tijekom 2023. godine Ombudsmani su razmatrali 138 zalbi na rad policije, Sto je 15 zalbi manje
nego u 2022. godini. Upuéeno je 10 preporuka. Zalbeni razlozi se odnose na nepostupanje
policije po prijavama gradana, zbog neprofesionalnog postupanja policijskih sluzbenika,
nepostupanja po prijavama gradana koji zahtijevaju reagiranje zbog povrede prava na mirno
uzivanje imovine, propusta u postupanju policije kao tijela uprave, propusta u nacinu zaprimanja
prijave, prekoraCenja u uporabi sile, povrede nacela razmjerne nacionalne zastupljenosti u
natjecajnim procedurama. U odredenom broju predmeta Zalbe su izjavljene zbog radnji koje su
policijski sluzbenici poduzimali i koje predstavljaju njihov redovit rad. Ove zalbe Ombudsmani
BiH, nakon utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, ocijenili su neosnovanim. Ombudsmani BiH su
tijekom postupaka ukazali da u vrSenju svojih duznosti, policijski sluzbenik mora djelovati na
nepristrasan i zakonit nac¢in, voden javnim interesom da sluzi i pomaze javnosti, promovirajuci
razvoj 1 o¢uvanje demokratske prakse, sukladno sa zasStitom ljudskih prava i osnovnih sloboda,
zbog Cega je neophodno preispitati u¢inkovitosti i neovisnosti uspostavljenih mehanizama
nadzora nad radom policijskih sluzbenika. U odnosu na natjeCajne procedure zaprimljene su
zalbe na natjeCajnu proceduru, a vezano za nacionalnu zastupljenost. Zadatak rukovoditelja
policijsko-sigurnosnih agencija svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini, osim $to moraju voditi
raCuna o najboljem interesu i uspjehu agencije/organizacije kojom rukovode, obvezni su
osigurati upravljanje ljudskim resursima u svojim agencijama/organizacijama tako da osiguraju
da prigodom prijama u radni odnos, odnosno prigodom unaprjedivanja uposlenih, kao i
ostvarivanja prava iz i po osnovu radnog odnosa, imaju u vidu kako kvalifikacioni i profesionalni
profil osoblja, tako i nacionalnu zastupljenost svih konstitutivnih naroda i ostalih u strukturi
uposlenih agencije/organizacije kojom rukovode, a shodno obvezama iz ustava 1 zakona.

Ombudsmani kontinuirano ukazuju da je potrebno preispitati ucinkovitost i1 neovisnost
uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika. Uoceno je da se nakon
prituzbe koju gradani izjave na rad policijskog sluZbenika, provede formalno-pravna procedura,
koja u najveCem broju slucajeva rezultira konstatacijom nadleznog tijela da je prituzba
neosnovana.

Inspekcijski nadzor - U izvjeStajnom razdoblju zaprimljena je 81 Zalba zbog nepoduzimanja
radnji 1 mjera sukladno nadleznostima i ulogom inspekcijskih tijela, Sto je Sest Zalbi manje nego
u 2022. godini i upuéeno 17 preporuka. Zalbe su izjavljene zbog nepoduzimanja radnji i mjera
sukladno sa nadleznostima inspekcijskih tijela koje imaju. Svojim preporukama Ombudsmani su
nadleznim tijelima ukazali na zakonom propisane obveze, neophodnost izvr§enja inspekcijskog
nadzora u konkretnim pravnim stvarima, potrebu dononoSenja upravnih akata, neophodnost
osiguranja prava na pravni lijek, obvezu izvrSenja donesenih rjeSenja, povrede prava na pristup
informacijama. Tijela vlasti, ali i sami inspekcijski organi kontinuirano moraju djelovati u cilju
otklanjanja slabosti u funkcioniranju inspekcijskih tijela te na jacanju njihove uloge kao
preventivnog, korektivnog 1 represivnog tijela, ¢ime se osigurava provodenje pozitivnih
zakonskih propisa, uspostava dobre uprave i vladavine prava.
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Ombudsmani su tijekom 2023. godine razmatrali 98 Zalbi vezanih za vladina i ministarska
imenovanja, $to je za Sest zalbi manje nego u prethodnom izvjestajnom razdoblju, a upuéeno je
28 preporuka. Postupci pred Institucijom su vodeni po prigovorima zbog povrede osnovnih
principa zakonitosti, kvalitete, neovisne provjere, otvorenosti i transparentnosti, ravhopravne
zastupljenosti, kao i povrede prava na pravni lijek, u postupcima imenovanja direktora javnih
tijela 1 ustanova, predsjednika i clanova upravnih i nadzornih odbora javnih ustanova i poduzeca,
komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih tijela. Zaprimljene su i Zalbe zbog odluka izvrSne
vlasti o razrjeSenju imenovanih osoba u regulatornom tijelu, odnosno, osoba imenovanih u
nadzorne i1 upravne odbore javnih poduzeca, protivno pozitivnim zakonskim propisima i
podzakonskim aktima regulatornog tijela, prije isteka mandata, Sto potencijalno moze dovesti do
postupaka pred nadleznim pravosudnim tijelima, koji rezultiraju financijskim teretom za javni
subjekt ukoliko se utvrdi osnovanost tuzbenog zahtjeva. U postupku u kojem se utvrde povrede
principa zakona o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima, Ombudsmani, djelujuci u
okviru svoje nadleznosti mogu uputiti preporuku da se predmetni izbor poniSti i ponovno
zakonito provede.

S obzirom na to da je zakonima propisan nacin provodenja javnog natjeCaja, ocjenjivanje i
bodovanje, te predlaganje rang liste i najuspjesSnijeg kandidata, ocjenjivanje kandidata u smislu
kreiranja rang liste uspjesnih kandidata, trebalo bi predstavljati jamstvo da ¢e na poziciju biti
imenovani najbolji kandidati. Kandidati za koje nije data suglasnost za imenovanje trebaju biti
obavijesteni o razlozima koji moraju biti jasno obrazlozeni, na nac¢in da ne pruZaju prostor za
zlouporabe 1 samovoljno odlucivanje. Na takav nain se jamci nepristran postupak, jaca
povjerenje u aktivnosti tijela/organa i nacelo transparentnosti.

U 2023. godini je registrianoll predmeta vezanih za prava stranih drZavljana, osam predmeta
manje nego u 2022. godini, a upuéena je jedna preporuka. Zalbe stranih drzavljana koji borave
na prostoru Bosne i1 Hercegovine su izjavljene zbog onemogucavanja ulaska u Bosnu 1
Hercegovinu osobama koji su u potrebi za medunarodnom zastitom, postupanja policijskih
sluzbenika prema traziteljima azila, nezadovoljstva zbog smjeStaja 1 uvjeta boravka u
Imigracionom centru, nezadovoljstva odlukama nadleznog tijela kojim se odbija zahtjev za
priviemeni azil, privremeni boravak i dr. Zalbe su razmatrane u okviru nadleznosti
Ombudsmana, a u odnosu na primjenu odredbi Zakona o strancima Bosne i Hercegovine,
Zakona o azilu Bosne 1 Hercegovine i medunarodnih standarda ljudskih prava koji su dio
pravnog sustava Bosne i Hercegovine. Uocen je problem smjeStaja djece koja se nalaze u
pokretu na teritoriju Bosne 1 Hercegovine, bez roditelja ili staratelja, zbog ¢ega Ombudsmani
traZe urgentno postupanje nadleznih tijela kako bi se djeci u §to kracem roku odredio staratelj 1
na taj nacin zastitio najbolji interes djeteta. Pred Institucijom je u tijeku sveobuhvatno
istrazivanje u cilju izrade ,,Specijalnog izvjesca o stanju ljudskih prava osoba bez drzavljanstva
(apatrida) 1 osoba pod rizikom od apatridije na teritoriju Bosne i Hercegovine®.

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je devet zalbi koje se odnose na postupanje nadleznih tijela
vezanih za upise fizickih i1 pravnih osoba u evidencije uspostavljene sukladno sa pozitivnim
zakonskim propisima.

Tijekom 2023. godine evidentirana su Cetiri predmeta vezana za slobodu okupljanja. Nakon
napada na aktiviste nevladinih organizacija, novinare, pripadnike LGBT zajednice i gradane u
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2023. godini. Ombudsmani su pozivali sve nadlezne institucije, a prvenstveno tijela/organe
kaznenog gonjenja, da prioritetno poduzmu mjere iz svoje nadleznosti u cilju osiguranja
sigurnosti, prava na rad i ostvarivanje osnovnih ljudskih prava svih gradana, zajamcenih
Ustavom 1 medunarodnim konvencijama koje imaju izravnu primjenu u domaéem pravnom
sustavu. Postujuéi nacelo neovisnosti pravosuda, Ombudsmani su izrazili nadu da ¢e pravosudne
institucije adekvatno cijeniti elemenat mrznje kao kvalifikatornu okolnost u slucaju utvrdivanja
kaznene odgovornosti bilo kojeg sudionika pomenutih dogadaja.

U izvjeStajnom razdoblju Instituciji su se obracali ¢lanovi udruge radio amatera ukazujucéi na
pitanje odnosa unutar same udruge. Ombudsmani uocavaju slabosti pravnih propisa koji
reguliraju rad udruge, pitanje statusa udruge od javnog interesa, $to je posebice znacajno zbog
¢injenice da udruga koja je upisana u registar moze provoditi programe i projekte od javnog
interesa i ostvarivati prava na sredstva iz proracuna. U slucaju zalbi koji se odnose na pitanje
problema unutar udruge Ombudsmani nemaju nadleZnost za postupanje jer se ne radi o javnim
tijelima.

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je sedam Zalbi u odnosu na medije i koje ukljuc¢uju: napad na
novinare, oSte¢enja imovine novinara, radnje koje novinari ocjenjuju pritiskom na njhov rad,
poteskoce sa kojima se susreCu novinari prigodom prikupljanja relevantnih informacija.
Ombudsmani podsjeéaju na zakljucke, misljenja i preporuke iz Specijalnog izvjesca o polozaju
novinara i slucajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini, a imaju¢i u vidu da bez
obzira na protek vremena, ne moZe se uociti znac¢ajan napredak. NadleZnim organima/tijelima je
ukazano da je nuZno da se napad na novinare u kaznenim zakonima definira kao posebno
kazneno djelo ili kao teZi oblik kaznenog djela napada na sluZzbenu osobu u vrSenju sluzbene
duZnosti.

Principi jednakosti 1 nediskriminacije, koji podrazumijevaju i jednakost svih osoba pred
zakonom, ¢ine temelj medunarodne zastite ljudskih prava. Kako bi se jamcilo postivanje ovih
kategorijama stanovniStva u sluCajevima kada to zahtijevaju interesi pravde, Sto ukljucuje
osiguranje besplatne pravne pomo¢i. U 2023. godini zaprimljeno je devet Zalbi koje se odnose na
besplatnu pravnu pomo¢ i upuéene su dvije preporuke. Zalbe su izjavljene zbog povrede prava
na pravnu pomo¢ zbog neuspostave sustava pravne pomo¢i, nefunkcionalnosti zavoda za pravnu
pomo¢, nezadovoljstva radom sluzbenika uposlenih u centru za pravnu pomoé, povrede
procedure za prijam rukovodeceg drzavnog sluzbenika u Zupanijskom/kantonalnom zavodu za
pruzanje besplatne pravne pomoci. Osiguravanje jednakosti pred sudom i drugim tijelima
drzavne uprave se omogucava primjenom instituta besplatne pravne pomoci. To podrazumijeva
uspostavu mehanizama koji, pod odredenim uvjetima, treba da pruze pravnu pomo¢ osobama
koje se nalaze u loSim materijalnim prilikama kako bi se zaStitila njihova Ustavom zajamcena
prava. Funkcionalan i uinkovit sustav besplatne pravne pomoc¢i jam¢i jednak pristup sudu
ranjivim kategorijama stanovnistva, te zaStitu njihovih prava i interesa.

Tijekom 2023. godine Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi zaprimio je 709
predmeta, $to je za 3,67% manje u odnosu na 2022. godinu kada je zaprimljeno 736 Zalbi.
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Oblast pravosuda i dalje prati trend povecanja predmeta, te je, u usporedbi sa 2022. godinom
(registrirano 347 zalbi) doslo do blagog uvecéanja broja zalbi. U 2023. godini zaprimljeno je 367
zalbi, a najveci broj odnosi se na duljinu trajanja postupka gdje su registrirane 62 zalbe, izvrSenje
presuda 50 zalbi, zalbe na rad sudaca 23, Zalbe koje su se odnosile na Visoko sudbeno i
tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine devet, te zalbe koje se odnose na ostale povrede prava
vezane za postupanje sudova 223 Zalbe (nedonoSenje sudbenih odluka na zakonom propisan
nacin, Zalbe na rad tuziteljstava, odvjetnika i dr.). U oblasti pravosuda izdato je devet preporuka.
Plan rjeSavanja starih predmeta i dalje predstavlja neadekvatan mehanizam ublazavanja
posljedica neprimjerene duljine trajanja postupka, jer nadlezni sudovi uglavnom dostavljaju
informaciju koja se odnosi na dinamiku rjeSavanja predmeta koja je zasnovana na kronoloskom
redoslijedu rjeSavanja starih predmeta. Plan rjeSavana starih predmeta daje odredenu
vjerojatnocu kada ¢e neki predmet doci u razmatranje od strane suda, kao i da ¢e se postivati
redoslijed zaprimanja inicijalnog akta, ali ne rjeSava sustinski problem duljine postupka, kao ni
predmeta koji zahtijevaju Zurno postupanje. Ombudsmani podsje¢aju da sukladno sa ¢lankom
13. Europske konvencije, pravo na djelotvoran pravni lijek predstavlja jedno od osnovnih prava
zajamcenih Konvencijom i €ini sastavni dio prava na pravicno sudenje.

Zalbe na postupanje sudaca ¢esto se javljaju kao rezultat nezadovoljstva stranaka konaénim
ishodom postupka i donosenjem odluke koja nije u njihovu korist. U pojedinim predmetima
primije¢eno je da stranke same svojim postupcima doprinose prouzrocenje Stetnih posljedica.
Ukoliko je zalba upu¢ena Ombudsmanima BiH, a odnosi se na rad suca, stranke se upucuju na
podnosenje prituzbe Uredu stegovnog/disciplinskog tuzitelja pri Visokom sudbenom i
tuziteljskom vije¢u Bosne 1 Hercegovine, a ukoliko se postupak vodi pred Uredom, Institucija se
istom obraca s ciljem pribavljanja informacija koje se tiu statusa predmeta. Odgovori Ureda
disciplinskog tuzitelja na upite Ombudsmana su tipski 1 sadrZze informaciju da je istraga u
konkretnom predmetu u tijeku, $to Institucija smatra nedopustivim (neopravdanim).

Jedan od mehanizama koji Institucija ombudsmana koristi u prevenciji i ostvarivanju zastite
ljudskih prava jeste 1 monitoring odnosno, pracenje sudbenih postupaka. Razli¢iti ¢imbenici
utjeCu na opredijeljenost Ombudsmana BiH na koriStenje ovog mehanizma 1 Cesto zavise od
zalbenih navoda, indikacija koje ukazuju na teSke povrede ljudskih prava, posebnu ranjivost
stranke (osoba sa invaliditetom, osoba koja pripada marginaliziranoj kategoriji stanovnistva i sl.,
Sto iziskuje poseban senzibilitet u postupanju u takvom predmetu), neprimjerena duljina
postupka 1 dr. Ombudsmani BiH u svakom pojedinacnom slucaju donose o odluke temeljem
prethodno prezentiranih parametara. UocCeno je povecanje broja zahtjeva za monitoriranje
prostupka pred sudovima.

NeizvrSavanje sudbene odluke usko je povezano sa pravom na pravicno sudenje, a time 1 na
pravo na razumnu duljinu trajanja postupka. Pravomoé¢nom sudbenom odlukom stranci u
postupku dosudeno je neko pravo, te neizvrSavanje iste predstavlja nastavak povrede prava.
Europski sud za ljudska prava istakao je da izvrSenje presude koju donese bilo koji sud mora se
smatrati sastavnim dijelom ,,sudenja* u smislu ¢lanka 6. Konvencije.

Ombudsmani BiH zapazaju da se zalbe upucene na rad Visokog sudbenog i tuziteljskog vijec¢a
BiH ve¢inom odnose na postupke imenovanja predsjednika sudova 1 sudaca, zalbe vezane za rad
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stegovnog tuzitelja po zahtjevima stranke, donoSenje podzakonskih akata koji su u koliziji sa
zakonskim odredbama i dr.

Broj registriranih predmeta u 2023. godini, koji se odnose na rad tuziteljstava, u odnosu na
prethodnu godinu ostao je nepromijenjen (76 predmeta). Zaprimljeni predmeti ukazuju da se
zalbeni osnovi u vecini slucajeva odnose na neblagovremeno postupanje tijela po prijavama,
odnosno nedonosenje odluka o provodenju istraga, nepostojanja uc¢inkovitog mehanizma protiv
odluka koje donose tuzitelji (odluka o neprovodenju istrage), smatraju¢i da glavni tuzitelji po
prituzbama u vecini slucajeva donose identicne odluke kako je to odlucio i postupajuéi tuzitelj,
nedovoljno obrazlaganje tuzbenih odluka i dr.

Vezano za postupanje odvjetnika, u 2023. godini registrirano je ukupno 11 predmeta, $to je za
dva predmeta manje u odnosu na 2022. godinu. Komunikacija i nedovoljna informiranost
javljaju se kao jedan od kljuénih problema u odnosu stranka - odvjetnik, a Sto je rezultat
nedovoljne informiranosti o statusu predmeta i aktivnosti koji isti provodi.

Tijekom 2023. godine Ombudsmani su razmatrali 253 Zalbe na tijela uprave svih razina vlasti,
Sto predstavlja smanjenje u odnosu na 2022. godinu kada su zaprimljene 292 zalbe. Upucena je
41 preporuka. Zalbeni razlozi odnose se nepostupanje tijela sukladno pozitivnim zakonskim
propisima, duljine trajanja postupka po zahtjevu gradana, nedonosenje odluke po zahtjevu za
ispravku upisa u katastru nepokretnosti, nepravilnosti u postupcima provodenja regulacionih
planova, Zalbe zbog neadekvatnog nadzora nad izvodenjem gradevinskih radova na
nekretninama 1 bespravne gradnje, propusta koji su ucinjeni pri izgradnji puta, neprovodenja
pravosnaznih sudbenih odluka, nepravilnosti u postupcima za davanje u zakup drzavnog
zemljiSta, ali 1 na inspekcijska tijela kao organe uprave. itd. Uc&inkovitija, djelotvornija,
odgovornija 1 transparentnija javna uprava, koja ¢e biti orijentirana ka gradanima i spremna da
odgovori svim europskim zahtjevima, vizija je reforme javne uprave zacrtane dokumentima
Strategijom reforme javne uprave i Akcionim planom 1 za njezinu provedbu.

U oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava u 2023. godini zaprimljene su 743 Zalbe, Sto
je za 66 zalbi vise u odnosu na 2022. godinu. Zaprimljene Zalbe su se u najve¢em broju odnosile
na povrede prava iz radnih odnosa 233, prava na mirovine 174, komunalne usluge 132, socijalnu
skrb 97, zdravstvo 50, obrazovanje 41, ekologiju i zastitu okolisa 16.

U odnosu na prava iz radnih odnosa zaprimljene su 233 Zalbe, a upuceno je 35 preporuka koje se
odnose na donoSenje ili ukidanje odredbi internih akata, preispitivanje odluka poslodavca o
promjeni radnog mjesta i premjestaja radnika, nezakonitih otkaza o radu, rasporedivanja radnika
sa promijenjenom radnom sposobnoSc¢u, postupke provodenja javnih natjecaja, postavljanja
kandidata na radna mjesta drZavnih sluZbenika, dugotrajnost radnih sporova i odsustvo
djelotvornog pravnog lijeka u radnim sporovima. Svrha provodenja javne natjeajne procedure
jest zapoSljavanje najkvalitetnijeg kandidata. Ombudsmani BiH ukazuju da svi trebaju imati
jednake mogucénosti u pristupu radnim mjestima i sudjelovanju u natjecajima koji trebaju biti
javno oglaseni 1 jasni glede kriterija i uvjeta zaposljavanja, §to je posebno znacajno u javnom
sektoru. NatjeCajne procedure trebaju biti transparentne, te u konacnici, sudionicima istih treba
biti dostupan pravni lijek. Drzavna sluzba ima vaznu ulogu u procesu odlucivanja o pravima
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gradana, te je vazno da izabrani drzavni sluzbenici budu neovisni i stru¢ni. Ova sluzba pociva
na principu jednakog pristupa, te svaki gradanin ima pravo da se zaposli u javnom sektoru, pri
¢emu se vrsi izbor najkvalitetnijih 1 najboljih kadrova. Izdane preporuke je potrebno sagledati i
u kontekstu djelovanja nadlezne inspekcije. Ombudsmani BiH ukazuju da je kvalitetna
inspekcija rada istodobno zastitnik, ali i promotor radnog zakonodavstva i javne politike u
oblasti rada, Cije preventivno djelovanje treba da onemoguéi nastupanje nezakonite posljedice
koja Cesto rezultira dugim sudbenim postupcima. Ombudsmani BiH Zele skrenuti pozornost na
problem oporezivanja i financijskog optereéivanja osoba koja se bave samostalnim radom —
freelance u Federaciji BiH. Bit problema predstavlja obveza ovih osoba da uplac¢uju doprinose za
mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje, a da pritomu ne ostvaruju status korisnika.

Po povredama prava iz mirovinskog osiguranja, Ombudsmani su zaprimili 174 zalbe, te izdali
osam preporuka. U odnosu na prethodnu godinu, uo€eno je povecanje broja predmeta koje je
potrebno staviti u kontekst demografskih pokazatelja koji ukazuju na starenje populacije. Ovo
rezultira da se povecava broj i zahtjeva i korisnika za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja §to ima utjecaj na ucinkovitost postupanja nadleznih tijela, zbog cega se gradani
najces¢e obra¢aju Ombudsmanima BiH. Ombudsmani BiH su stajaliSta da bi bilo cjelishodno
saciniti sveobuhvatnu analizu kapaciteta nadleznih tijela za mirovinsko i invalidsko osiguranje u
svjetlu uocenih trendova. Upucene preporuke su se odnosile na postupanje nositelja osiguranja
povodom =zahtjeva stranaka, isplatu jednokratne nov¢ane pomo¢i umirovljenicima, uplate
doprinosa radi ostvarivanja prava na mirovinu, te izmjene Zakona o mirovinskom i invalidskom
osiguranju RS na nafin da se doda c¢lanak u kojem ¢e se regulirati da korisniku starosne,
obiteljske, odnosno invalidske mirovine koji ostvaruje srazmjernu mirovinu u iznosu manjem od
najniZeg iznosa mirovine, pripada i pravo na razliku mirovine do iznosa najnize mirovine.

Ombudsmani ukazuju na dobru suradnju sa fondovima za MIO/PIO, koji se suocavaju sa velikim
brojem predmeta od kojih mnogi traZze suradnju sa fondovima susjednih 1 drugih drzava. Ovo u
znacajnoj mjeri utjece i na njihovu u¢inkovitost u cjelini.

U odnosu na socijalna prava, registrirano je 97 zalbi, a izdano je sedam preporuka, §to je
povecanje u odnosu na prethodnu godinu, kada je upucena jedna preporuka. Usporedbe radi, u
2022. Registrirane su 63 zalbi, te je u ovoj oblasti primijetan porast broja zalbi. Upucene
preporuke se odnose na isplatu novéane naknade neuposlenim osobama, rjeSavanje poteskoca u
primjeni Zakona o roditeljima njegovateljima Federacije BiH u smislu okoncanja postupka
revizije 1 safinjavanja prijedloga nadleZnog ministarstva o izmjenama i1 dopunama Zakona,
preispitivanje odluka nadleznih tijela o sanaciji/rekonstrukciji ratom poruSenih stambenih
objekata, preporuke koje se odnose na centre za socijalni rad za poduzimanjem mjera iz svoje
nadleZnosti u cilju zakonitog obavljanja roditeljskih duznosti.

Ombudsmani BiH su prepoznali problem zbrinjavanja starih osoba u svim segmentima, a
posebno u slucajevima zbrinjavanja u ustanovama socijalne skrbi (staracki domovi), ¢ija
registracija i djelovanje su u nekim sluc¢ajevima upitni. Ovo je posebice znacajno s obzirom na
¢injenicu da u Federaciji BiH nema inspektora socijalne skrbi. To je razlog zasto su
Ombudsmani BiH pristupili izradi Specijalnog izvjes¢a ,,Polozaj i prava starih osoba smjestenih
u ustanovama u Bosni i Hercegovini®“. U okviru ovog specijalnog izvjes¢a vrsi se analiza
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zakonodavnog okvira i njegove uskladenosti sa medunarodnim standardima; analiza ustanova za
smjestaj starih osoba Sto ukljucuje registriranje ustanova, nadzor nad radom, analizu stanja i
uvjeta u ustanovama, kapaciteta u pogledu broja i1 kvalifikacije uposlenika i kvalitete pruzenih
usluga, materijalno-tehnicku opremljenost, ovlasti nadleznih tijela ukljuenih u postupke
zbrinjavanja starih osoba i drugo.

Bosna 1 Hercegovina se u proteklih nekoliko godina susrela sa razliCitim negativnim
promjenama vezanim za klimatske promjene (poplave, potresi, klizista itd.). Registrirane Zalbe
ukazuju da i1 pored ulozenih napora, postoje slabosti sustava koje se negativno odrazavaju na
otklanjanje posljedica tih promjena. To rezultira da gradani pogodeni tim promjenama, u nekim
slu¢ajevima nisu sanirali Stetne posljedice.

U oblasti obrazovanja, registriran je 41 predmet (Sest predmeta manje nego u 2022.), a izdato je
12 preporuka. Upucene preporuke su se odnosile na preispitivanje kriterija za dodjelu stipendija,
azuriranje Registra akreditiranih visokoSkolskih ustanova na teritoriju Bosne i Hercegovine,
poduzimanje aktivnosti u cilju podnoSenja zahtjeva za stjecanje satusa punopravnog c¢lanstva u
Europskoj asocijaciji za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (ENQA), koordinaciju
aktivnosti oko utvrdivanja i donoSenja kvalifikacijskih okvira u Bosni i Hercegovini,
poduzimanje aktivnosti i mjera u cilju iznalazenja rjeSenja problema vrednovanja visokoskolskih
isprava steCenih u Bosni i Hercegovini, uz uspostavljanje komunikacije sa nadleznim
institucijama zemalja regije, postupke izdavanja duplikata diploma.

Ombudsmani BiH ukazuju da nedovoljno precizno reguliran ili nedosljedno primijenjen pravni
okvir za ekvivalenciju ocjena, te ispita ostavlja prostor za proizvoljnost ili arbitrarnost, pa ¢ak i
ispoljavanje osobnih ili generaliziranih stavova ili stereotipa u pogledu kvalitete obrazovanja na
razli¢itim visokosSkolskim ustanovama, ukljucujuéi i pravo studenta na stipendiju, S§to dovodi do
povrede principa vladavine prava i1 pravne neizvjesnosti. Postupak izbora ili modificiranja
opredjeljenja u pogledu nastavka Skolovanja studenata bi trebalo da bude maksimalno
objektiviziran 1 neutralan, jer propust da se odrze ovi standardi moze dovesti do neujednacene
prakse 1 ograni¢avanja mobilnosti u oblasti visokog obrazovanja.

U odnosu na pravo na zdravstvenu skrb registrirao je 50 (devet predmeta manje nego u 2022.
godini), dok su u 12 predmeta izdate preporuke. Upucene preporuke su se odnosile na donoSenje
odluka u postupcima za utvrdivanje stegovne odgovornosti lijecnika, uvrstavanja lijekova na
listu lijekova (obveznog zdravstvenog osiguranja), pristupanje izradi procedura s ciljem
pojednostavljivanja postupaka 1 zurnog rjeSavanja zahtjeva za premjeStanje pacijenata na
lije€enje u inozemstvo, poduzimanje neophodnih radnji 1 osiguranja pravnih, financijskih,
materijalno-tehnickih i1 kadrovskih uvjeta kako bi djeci, osobama sa poteskocama u psiho-
tjelesnom razvoju, bila osigurana i dostupna, bezuvjetna i kontinuirana zdravstvena usluga
sanacije zuba u op¢oj anesteziji, izmjene odredaba statuta lije¢nicke komore i podzakonskih
akata, reguliranje medusobnih odnosa, prava, obveza i odgovornosti izmedu osnivaca javnih
zdravstvenih ustanova. Ombudsmani BiH cijene potrebnim saciniti sveobuhvatnu analizu stanja
u oblasti zdravstvenog osiguranja, zastite i usluge, kapaciteta zdravstvenih ustanova, kvalitete 1
dostupnosti zdravstvene usluge, zaStite prava uposlenih u zdravstvenih ustanovama, S§to bi
moglo biti pokazatelj tijelima zakonodavne, izvrSne vlasti, osniva¢ima 1 menadZzerima
zdravstvenih ustanova na koji nacin treba djelovati u cilju unaprjedenja stanja u zdravstvu.
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Ombudsmani BiH su registrirali 132 predmeta koji se odnose na komunalne usluge i uputili 13
preporuka, pet viSe nego prethodne godine. U 2022. je zaprimljeno 107 zalbi, Sto znaci da je
primijetno povecanje broja zalbi. Registrirane zalbe su se odnosile na povredu prava na pristup
pitkoj vodi, iskljuéivanje kupaca sa energetskih mreza. Ceste su Zalbe na usluge u bankarskom
sektoru, sektoru osiguranja i u sektoru potrosaca (grijanje, voda) koje se uglavnom proslijeduju
ombudsmanima nadleznim za ove oblasti. Ombudsmani BiH su stajaliSta da je potrebno
razmotriti izvje$c¢a ovih institucija u cilju sagledavanja stanja u ovim oblastima.

U izvjestajnom razdoblju zaprimljeno je 16 zalbi koje se odnose na pitanja ekologije i zasStite
okolisa (dvije manje nego u 2022. godini), a upuéene su dvije preporuke. Ombudsmani
izrazavaju zabrinutost zbog tzv. SLAPP tuzbi, odnosno strateskih tuzbi protiv sudjelovanja
javnosti (Strategic lawsuit against public participation), specificanog oblika pritiska na medije i
aktiviste. Ove tuzbe podnose financijski mo¢ni subjekti protiv pojedinaca i medija koji su izrazili
kriticki stav o pitanju od javnog interesa. Cilj je financijsko optere¢enje tuzenika, kako bi
odustao od kritickog stava.

Odjeljenje za pracenje prava osoba liSenih slobode tijekom 2023. godine primilo je 86 zalbi, §to
predstavlja povecéanje u odnosu na 2022. godinu, kada je taj broj iznosio 77. U istom razdoblju
izdata je jedna preporuka. Analiza dostavljenih zalbi pokazuje da se najvec¢i broj odnosio na
ostvarivanje prava na zdravstvenu skrb, uvjete smjeStaja u ustanovu, koriStenje vanzavodskih
pogodnosti, posjet osudenim osobama i ostvarivanje kontakata osudenih osoba sa ¢lanovima
obitelji.

U oblasti zastite prava osoba liSenih slobode, Ombudsmani BiH primjecuju napredak na nacin da
su u ustanovama za izvrSenje kaznenih sankcija proSireni kapaciteti 1 unaprijedeni uvjeti
smjeStaja, a Sto je pratilo 1 kadrovsko jaCanje ustanova. Naveden je rezultat znacajnih
financijskih izdvajanja od strane osnivaca. U ustanovama za izvrSenje kaznenih sankcija
uspostavljene su procedure 1 pravila za postupke procjene 1 klasifikaciju zatvorenika i procedure
postupanja sa osudenim osobama koje su ovisnici o drogama, povecane su moguénosti za radno
angaziranje zatvorenika 1 njithovo obrazovanje, te je ostvaren napredak u osiguravanju
zdravstvene skrbi zatvorenika.

Ombudsmani BiH primje¢uju nastojanja nadleznih da obezbijede primjenu medunarodnih
standarda 1 istodobno uskladuju domaca zakonodavstva sa medunarodnim standardima.

Parlamentarna skupStina Bosne i Hercegovine, postupaju¢i sukladno sa ¢lankom 17.
Fakultativnog protokola uz Konvenciju protiv torture i1 drugih surovih, neljudskih ili
ponizavaju¢ih kazni 1 postupaka usvojila je Zakon izmjenama i1 dopunama Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ¢ime je kreiran pravni okvir za uspostavu
neovisnog preventivnog mehanizma. Usvajanje pravnog okvira zahtijeva poduzimanje mjera u
cilju uspostave neovisnog preventivnog mehanizma za Sto je preduvjet stvaranje financijskih
pretpostavki na nacin da se u proraCunu institucija BiH, u okviru proracuna Institucije
ombudsmana za ljudska prava planira proraunska stavka za ovu namjenu. U posljednjem
kvartalu 2023. godine uloZeni su izvanredni napori od strane Komisije za financije Zastupni¢kog
doma Parlamentarne skupstine, Ombudsmana BiH i1 Ministarstva financija BiH da se osiguraju
sredstva za ovu namjenu, a sukladno i sa novousvojenom procedurom usvajanja proracuna
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Institucije ombudsmana. Prema ovoj proceduri o prora¢unskom zahtjevu Institucije ombudsmana
odlucuju Komisija za financije Zastupnickog doma i Zajednicka komisija za ljudska prava
Parlamentarne skupstine BiH. Usvajanje proracuna je preduvjet za poduzimanje daljih radnji na
uspostavi neovisnog preventivnog mehanizma.

U oblasti prava djeteta, Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava djece je tijekom 2023. godine
zaprimilo 231 Zalbu $to je u odnosu na 2022. godinu povecanje za 12 Zalbi. Zalbe gradana
odnose se na rad obrazovnih ustanova, prosvjetnih inspekcija, pedagoskih zavoda, centara za
socijalni rad, centara za mentalno zdravlje, sudova, tuziteljstava i zdravstvenih ustanova.
Ombudsmanima se rijetko obracaju djeca, tako su registrirana samo dva predmeta u kojima se
kao podnositelji zalbi javljaju djeca. U 27 predmeta, Ombudsmani BiH su uputili preporuke (u
2022. godini 24 preporuke) od Cega je 10 preporuka u potpunosti realizirano, cCetiri nisu
realizirane, dok je povodom cetiri preporuke ostvarena suradnja, a na devet upucenih preporuka
nije bilo odgovora nadleznih tijela. Preporuke su se odnosile na ostvarivanje prava djeteta u
obrazovanju, zdravstvenoj i socijalnoj skrbi, kao i na ostvarivanje prava djeteta na zastitu od
nasilja i na $to ucinkovitijim postupcima nadleZznih u zastiti prava djeteta koja su ugrozZena ili
prekrSena usljed visokokonfliktnih rastava. Ombudsmani BiH smatraju da je krajnje vrijeme da
se uspostave alimentacioni fondovi u Republici Srpskoj i Federaciji BiH, kako bi se zastitila
prava djece ¢iji roditelji ne izvrSavaju svoju roditeljsku obvezu i ne doprinose izdrzavanju
djeteta. Pored postupanja po pojedinacnim predmetima, uloga Ombudsmana BiH u oblasti
ostvarivanja prava djeteta je da u Sto vecoj mjeri prati rad nadleznih tijela, uocava poteskoce 1
prepreke u zastiti 1 ostvarivanju prava djece, ukazuje na njih i poziva na sustavno rjeSavanje
problema. Brojne aktivnosti Ombudsmana kroz rad Odjeljenja za pracenje ostvarivanja prava
djeteta imaju za cilj da se UN Konvencija o pravima djeteta u Sto ve¢oj mjeri primjenjuje i
postuje. Cijeneci iskustva 1 praksu u zastiti prava djeteta, Ombudsmani BiH konstatiraju da se
praksa u pogledu primjene Konvencije razvija u pozitivnom pravcu, a sudovi osnovne principe iz
Konvencije o pravima djeteta uzimaju u obzir 1 primjenjuju prigodom odluc¢ivanja u konkretnim
predmetima.

Siromastvo dovodi do socijalne iskljucenosti djece Sto za posljedicu ima nedostupnost
obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, znacajnijem afirmiranju potencijala djece i nemogucénosti
zaposlenja njihovih roditelja. Sve to moZe dovesti i do tzv. transgeneracijskog siromastva,
odnosno reprodukcije siromastva u okviru iste obitelji. Ombudsmani BiH uocavaju da ne postoje
novija istrazivanja o siromastvu djece u Bosni i Hercegovini, ali je nesporno da siromastvo
podrazumijeva zivot i odrastanje djece bez pristupa bitnim resursima ¢ija uloga je presudna za
njihov razvoj. Posljedice odrastanja u siromastvu su teSko popravljive jer utjecu na ekonomske,
kognitivne, zdravstvene 1 socijalno-emocionalne aspekte razvoja djece.

Centri za socijalni rad su klju¢ne ustanove u sustavu socijalne skrbi za djecu. Pruzanjem mjera i
usluga socijalne i1 obiteljsko-pravne zastite gradanima, sukladno sa svojim moguénostima i
kapacitetima, osigurava se neposredna zaStita pojedinaca i obitelji, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe. Ovo je posebno znacajno kada su u pitanju djeca u stanju potrebe za
socijalnom, institucionalnom, vaninstitucionalnom i svakim drugim vidom skrbi, zbog Cega
djelovanje centra mora biti sukladan pozitivnim zakonskim propisima, kontinuirano i u¢inkovito
u najboljem interesu djeteta. Ombudsmani BiH smatraju da se i dalje moraju jacati kapaciteti
centara za socijalni rad u Bosni 1 Hercegovini, cijene¢i njihov znac¢aj u zastiti prava djeteta.
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U pogledu zastite djece bez roditeljskog staranja, Ombudsmani BiH ukazuju da u Bosni i
Hercegovini i dalje postoje ustanove u kojima je smjeSten velik broj djece i da je neophodno
ubrzati procese deinstitucionalizacije i transformacije ustanova. Neophodno je razmotriti sve
vidove pomo¢i i potpore hraniteljima i hraniteljstvo dodatno promovirati, sa posebnim akcentom
na potrebu za specijaliziranim hraniteljskim obiteljima za djecu s problemima u ponaSanju i
teSko¢ama u razvoju. Posebnu zabrinutost Ombudsmani BiH izrazavaju zbog Cinjenice da je
zabrinjavajuc¢e mali broj djece usvojen.

Ombudsmani BiH primjecuju da su tijekom 2023. godine primili veci broj zalbi koje se tice
prava djece sa poteSko¢ama razvoju u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali u ostvarivanju i
drugih prava. Upravo iz tog razloga, svi nadlezni bi morali ve¢u pozornost posvetiti problemima
ove djece u svim segmentima Zzivota, posebice u oblasti zdravstvene i socijalne skrbi i u
obrazovanju. Inkluzivne zdravstvene i obrazovne usluge igraju klju¢nu ulogu u izgradnji dobrih
temelja na kojima djeca s teSko¢ama u razvoju mogu izgraditi kvalitetne Zivote.

Kada je rije¢ o zdravstvenoj skrbi djece, Ombudsmani BiH i dalje inzistiraju od nadleznih na
svim razinama vlasti na besplatnoj i bezuvjetnoj zdravstvenoj skrbi za svu djecu.

U visokokonfliktnim rastavama, brojna prava djece su ugrozena ili prekrSena, naj¢es¢e od samih
roditelja. Upravo iz tog razloga, nadlezna tijela treba da poduzimaju primjerene mjere i
aktivnosti, s ciljem zaStite djeteta. Poremeceni partnerski odnosi, postupci pokrenuti pred
centrima za socijalni rad, pravosudnim i tijelima kaznenog gonjenja predstavljaju uskracivanje
stabilnog obiteljskog okruzenja za dijete 1 imaju negativnu refleksiju na djeciji emotivno-
psiholoski status. Konfliktna ponasanja bivsih bra¢nih drugova izazivaju situacije koje dovode

dijete u izri¢ito nepovoljan polozaj.

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustivom radnjom 1 predstavlja jedan od najtezih
oblika ugrozavanja i povrede prava djeteta. Obveza postupanja odredena je brojnim propisima 1
dokumentima koji se odnose na prava i zastitu djece, poCev od medunarodnih dokumenata koje
je prihvatila BiH pa do domaceg zakonodavstva kojim se ureduju oblasti kaznenog prava,
obiteljskog prava, socijalne i djecije skrbi, obrazovanja, zdravstvene zastite.

Vr$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmana ukazuju na to da
ga 1 djeca i1 roditelji dozivljavaju na razliite nacine, jer se drugacije definiraju granice
prihvatljivog ponasanja. Vrijeme je za Siru drusStvenu akciju koja podrazumijeva postojanje
jasnih vlastitih politika 1 smjernica (protokola) obrazovnih institucija, kako bi se djeca zastitila
od vrs$njackog nasilja 1 obezbijedio stalni savjetodavni rad sa djecom i nadzor nad djecom, uz
ostvarivanje kvalitetne suradnje sa roditeljima djece. Skola ne moZe, niti treba da se sama nosi sa
problemima i svakodnevnim izazovima u radu sa djecom, ali kao institucija koja prva prepozna i
uo€i zabrinjavaju¢u okolnost, ima obvezu da ukljuc¢i druge relevantne faktore u rjeSavanje
problema. Skolama je neophodno pruziti sustavnu potporu.

Zastita prava osoba sa invaliditetom uredena je nizom medunarodnih standarda, koji kao sastavni
dio Ustava Bosne i Hercegovine, imaju ustavnu snagu i vaznost. Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom, kao temeljni medunarodni instrument, utvrduje osnovna ljudska prava osoba sa
invaliditetom s ciljem promoviranja, zastite 1 osiguranja punog i jednakog uzivanja svih ljudskih
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prava i osnovnih sloboda osoba sa invaliditetom, kao i1 unaprjedivanje postivanja njihovog
urodenog dostojanstva. Izvjes¢e Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu i dalje
poduzeti nikakvi koraci u rjeSavanju problema u svezi s liSavanjem poslovne sposobnosti,
diskriminacije temeljene na statusu umjesto pristupa temeljenog na potrebama i pristupacnosti
objektima. Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom zaprimio je 56 predmeta.
Zalbe u oblasti prava osoba sa invaliditetom nerijetko obuhvacaju i druga prava, kao §to su prava
djece ili ekonomska i socijalna prava, tako da su zalbe ove kategorije registirane i u odjelima
koja su nadlezna za postupanje po zalbama u odnosu na navedena prava. Ombudsmani BiH u
svom radu nastoje da razviju nacin pradenja ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom
postupaju¢i po zalbama gradana, neposrednim uvidom u polozaj osoba sa invaliditetom u
gradovima/opéinama, suradnjom sa organizacijama koje zastupaju i zagovaraju njihova prava i
interese. Preporuke u ovoj oblasti su se odnosile na sustavnu provedbu postoje¢eg zakonodavstva
protiv diskriminacije, posebno osiguravaju¢i ukljucivanje osoba s invaliditetom, uskladivanje
domaceg zakonodavstva sa Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, ukljucujuci usvajanje
uskladenog koncepta invaliditeta 1 zakonskih mjera za borbu protiv diskriminacije temeljene na
invaliditetu.Vaznost inkluzivnog pristupa prema osobama sa invaliditetom, posebno u
obrazovanju i zdravstvu prepoznato je kroz predmete koji su razmatrani u Instituciji
ombudsmana. Osobe s invaliditetom suofene su s visokom stopom neuposlenosti, nizim
placama, nestabilno$¢u, nizim standardima u uvjetima zaposljavanja, nedostupnoséu radnog
okruzenja, kao i manjom vjerojatno¢om da ¢e biti postavljene na rukovodecée pozicije za razliku
od ostalih uposlenika (situacija je jo$ ozbiljnija u slucajevima Zena s invaliditetom).

Prepreke i izazovi s kojima su suoCene osobe sa invaliditetom u svakodnevnom Zivotu odnose se
na arhitektonske prepreke, neprilagodenu infrastrukturu i transport, komunikacijske prepreke
koje obuhvacaju informacijsku 1 medijsku pristupacnost usluga i javnih servisa.

Pitanje sukoba nadleZnosti izmedu entitetskih centara za socijalni rad 1 Br¢ko distrikta BiH, jo§
nije rijeSeno. Ombudsmani BiH 1 dalje prate prate sam proces imenovanja Vije¢a za osobe sa
invaliditetom 1 nove inicijative koje su upucene u parlamentarnu proceduru. Ombudsmani BiH
po sluzbenoj duZnosti vode postupak istraZivanja u cilju sagledavanja opceg stanja u svezi sa
ostvarivanjem prava gluhih 1 nagluhih osoba na slu$ni aparat. Vaznost omogucavanja
pristupacnosti osobama sa invaliditetom u smislu ostvarivanja prava na ortopedska pomagala bio
je osnov za upucivanje preporuke Federalnom ministarstvu zdravstva i Zavodu zdravstvenog
osiguranja 1 reosiguranja FBiH da pristupe izmjeni svih potrebnih pravnih propisa u cilju
propisivanja prava na ¢ita¢ ekrana za slijepe i1 slabovidne osobe.

Cijeneci znacCaj uspostavljanja dobre suradnje sa organizacijama civilnog drustva koji u svom
radu posebnu pozornost usmjeravaju polozaju 1 =zaStiti prava osoba sa invaliditetom,
Ombudsmani BiH su se tijekom izvjeStajnog razdoblja odazvali i prisustvovali nizu
sastanaka/radnih skupina/konferencija. Ombudsmani BiH prepoznali su ulogu i znacaj
organizacija koji provode aktivnosti u radu sa ranjivim kategorijama kao §to su osobe sa
invaliditetom, uvazavaju¢i da je njihovo iskustvo i rad na terenu izuzetan izvor izravnih
iskustava ove kategorije i dodatni izvor za identifikaciju konkretnih potreba i problema sa kojim
se susrecu.
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Ombudsmani BiH su i u 2023. godini pokrenuli aktivnosti na izradi Pratec¢eg izvje$ca o stanju u
ustanovama u kojima su smjestene osobe sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama u BiH. U
tijeku su izmjene i dopune Obiteljskog zakona Federacije BiH, kao i Zakona o vanprani¢nom
postupku Federacije Bosne i Hercegovine, kojima se provode aktivnosti na implementaciji
principa na koje je ukazao Europski sud za ljudska prava u presudi Hadzimejli¢ i drugi protiv
Bosne 1 Hercegovine.

SazZetak - Diskriminacija i zastita prava nacionalnih i vjerskih manjina

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini povjerava Instituciji ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine status ‘“centralne institucije nadlezne za zaStitu od
diskriminacije” i u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je pocinila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo
kojoj oblasti Zivota. U godini izvjeStavanja registrirano je 187 predmeta diskriminacije Sto
nacelno prati trendove iz prethodnih godina. Pored postupanja po pojedinacnim zalbama,
Institucija ombudsmana za ljudska prava je sukladno sa unaprjedenim zakonskim okvirom
intenzivno poduzimala aktivnosti promoviranja antidiskriminacijske zastite, koje se ogledaju u
aktivnostima medunarodne i regionalne suradnje, informiranju javnosti, podizanju svijesti,
provodenju kampanja posvecenih ugrozenim kategorijama gradana i drugim oblicima prevencije
diskriminacije.

Zalbe iz oblasti diskriminacije su sve kompleksnije, jer je preporukama Ombudsmana data snaga
dokaznog sredstva u sudbenom postupku. Zbog toga se Instituciji ombudsmana ¢esto obracaju
odvjetnici, nevladine organizacije, istrazivaci ili instituti, usko specijalizirani za zaStitu ljudskih
prava i zaStitu od diskriminacije, kako bi ostvarili konkretan zahtjev u sudbenim i drugim
postupcima. Ovo nesumnjivo predstavlja napredak u provodenju Zakona o zabrani
diskriminacije, jer je to 1 bila intencija zakonodavca, ali 1 postavlja pitanje ne samo kapaciteta
gdje su za ovakvu ulogu osnovane zasebne institucije (tijela za ravnopravnost) ukljuuju¢i 1 u
zemljama regiona, nego 1 pitanje podrSke ovakvoj ulozi Ombudsmana za ljudska prava koja nije
dovoljno prepoznata od strane vlasti. Ovo je posebno izrazeno u ¢injenici da od 2009. godine,
kada je usvojen Zakon o zabrani diskriminacije u BiH, kojim je u ¢lanku 7. utvrdeno da ¢e
Ombudsmanima BiH, kao tijelu za jednakost biti ¢e doznafena proracunska sredstva za tu
namjenu, ali do obezbjedivanja sredstava za tu funkciju ovog tijela nikada nije doslo.
Ombudsmani BiH svake godine uz svoj osnovni proracunski zahtjev Ministarstvu financija 1
trezora dostavljaju aneks kojim traze sredstva za izvrSenje ove zakonske obveze. Ovaj zahtjev je
podnesen 1 u okviru proracuna za 2024. godinu 1 isti nije prihvacen. U kontekstu prava na zasStitu
od diskriminacije, Institucija ombudsmana je informirana da se kao argument za postojanje
povrede prava u sudbenim postupcima sve CeSce koriste specijalna izvjes€a po odredenim
temama ili kategorijama ugroZenih prava $to takoder predstavlja pozitivan razvoj.

Najve¢i broj zalbi u izvjeStajnom razdoblju odnosi se na mobing, kao poseban oblik
diskriminacije na radnom mjestu — 43, zatim slijede zalbe na diskriminaciju temeljem etnicke
pripadnosti - 12, govor mrznje osam, temeljem nacionalnog ili socijalnog podrijetla sedam,
temeljem obrazovanja Sest, temeljem seksualne orijentacije pet, temeljem veze sa nacionalnom
manjinom cetiri 1 ostalo - 67, u koje se ubrajaju predmeti koji se u momentu registriranja
temeljem Zalbenih navoda nisu mogli kategorizirati. Cesto se stranke obraéaju sa navodima o
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diskriminaciji, ali se u postupku istrage utvrdi da se ne radi o diskriminacije prema definiciji
ovog pojma iz Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini. U takvim slucajevima,
istraga se nastavlja u pogledu istaknutih povreda drugog prava, te se u okviru toga prezentiraju
ovi slucajevi.

U razdoblju izvjesStavanja, Ombudsmani su izdali 42 preporuke S$to u odnosu na broj zalbi
predstavlja najveci postotak u poredenju sa drugim odjelima/povredama prava, a Sto potvrduje
konstataciju o kompleksnosti i zahtjevnosti zalbi u predmetima diskriminacije. Preporuke su
upucivane najcesce u slucajevima mobinga, diskriminacije temeljem etnicke pripadnosti, rodne
ravnopravnosti, kao i po ostalim osnovama najvise u oblasti zaposSljavanja i obrazovanja.
Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata sa Zakonom o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije,
poduzimanje koraka ka pokusaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i uspostavljanje drugih
mehanizama za prijavljivanje i zastitu od diskriminacije unutar same organizacije. U slucajevima
diskriminacije temeljem etnic¢ke pripadnosti, preporukama je zahtijevano prioritetno obnavljanje
infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake moguénosti u koriStenju javnih resursa,
blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na mirovinu pred nadleznim fondovima, te
jednake moguénosti prigodom natjecanja na javne pozicije, Sto ukljucuje ravnomjernu
zastupljenost konstitutivnih naroda u tijelima javne vlasti.

Institucija ombudsmana je i prije tragi¢nih dogadaja u Gradaccu i drugim mjestima, zaklju¢kom
sa sjednice od 19.05.2023. godine, nakon S§to je prepoznala potrebu sustavnog pracenja i
unaprjedenja okvira za borbu protiv rodno zasnovanog nasilja, odlucila pristupiti izradi
»Specijalnog izvjes¢a o rodno zasnovanom nasilju prema Zenama u Bosni i Hercegovini®.
Polazna toc¢ka za izradu ovakvih suStinskih dokumenata treba biti potpuna informacija o
raSirenosti 1 prisutnosti djela ove vrste u nasem druStvu, jer ih Cesto prati poviSen stupanj
stigmatizacije 1 razli¢itih prepreka u prijavljivanju, $to ukljucuje 1 negativne rodne stereotipe
(prema Zenama uglavnom), osudu javnosti, minimiziranje posljedica ili prihvatljivost spornih
ponasanja, Sto ukljucuje tjelesno nasilje unutar obitelji. Jednako tako, neophodno je razmotriti
mogucénost izmjena kaznenih zakona, zakona o kaznenom postupku te zakona o zastiti od nasilja
u obitelji u pravcu uvodenja novih kaznenih djela — tesko ubistvo osobe zenskog spola.

Tijekom 2023. godine Ombudsmani BiH su razmatrali predmete diskriminacije konstitutivnih
naroda u pogledu zastupljenosti u tijelima javne vlasti, ali i pravo na uporabu jezika i pisma.

U pogledu prava nacionalnih i vjerskih manjina, u 2023. godini registrirano je 14 predmeta
vezanih za ostvarivanje prava romske nacionalne manjine, 1 najceS¢e se odnose na pravo na
jezik, informiranje i1 osiguranje uzivanja ekonomsko-socijalnih prava. Pored identifikovanih
izazova specifi¢nih i za druge zemlje tranzicije, pa i pojedine zemlje Europe, manjine u Bosni 1
Hercegovini suoCene su sa marginaliziranjem 1 zbog specifi¢nog politickog konteksta 1 gdje
odnose u strukturama vlasti uglavnom oblikuju dominantne etnicke skupine.

Mediji

Javnost je dvostruko bitna kada je rije¢ o radu Ombudsmana. PiSué¢i o aktivnostima

.....

28



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIUE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

druge strane, piSu¢i o zbivanjima u drustvu, mediji dostavljaju Ombudsmanu informacije o
krsenju ljudskih prava, temeljem kojih Ombudsmani po sopstvenoj inicijativi pokrecu istrage.

Ombudsmani raspolazu sa nekoliko instrumenata putem kojih informiraju javnost o temama iz
oblasti ljudskih prava. Priopéenja u kojim Ombudsmani iskazuju svoj stav zasnovan na
medunarodnim standardima ljudskih prava informiraju javnost o temama krSenja ljudskih prava.
Pored toga Ombudsmani sazetke donesenih preporuka redovito objavljuju na svojoj web stranici
kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih tijela. Objavljivanje informacija i
organiziranje press konferencija povodom dogadaja kao Sto su prezentiranje godisnjih i
specijalnih izvjes¢a, konferencije i okrugli stolovi, sastanci sa predstavnicima civilnog drustva se
koriste za animiranje medija kako bi teme iz oblasti ljudskih prava ucinile dostupnim javnosti.
Na lokalnoj razini poduzete su aktivnosti na uspostavljanju suradnje sa medijima kako bi se
gradanima priblizio rad Ombudsmana i ukazalo na mogucnost obracanja ovoj instituciji kao
mehanizmu za zaStitu njihovih prava. Na ovaj nacin realizirana su, izmedu ostalog, gostovanja
predstavnika Ombudsmana u Prijedoru, GradiSci i Prnjavoru. Takoder, mediji su bili prisutni 1
prigodom odrzavanja sastanaka sa nevladinim organizacijama u nekoliko gradova Bosne 1
Hercegovine.

U izvjestajnoj godini ukupno je realizirano 139 nastupa u medijima. Pored audio i video izjava
(intervjui, izjave, gostovanja u TV i radio emisijama), odgovori za medije dostavljani su i
pismenim putem. O aktivnostima Ombudsmana su izvjeStavali i pisali printani i elektronicki
mediji. Naj¢eSce koriStena novinarska forma u izvjeStavanju su bile vijesti, izvjeSc¢a 1 intervjui.
Tako su se informacije o radu Ombudsmana mogle prona¢i na BHRT-u, Federalnoj televiziji,
RTRS-u, N1, Novoj TV, Al Jazeera Balkans, Radio Slobodnoj Europi, Oslobodenju,
Nezavisnim novinama, Glasu Srpske, kao 1 novinskim agencijama SRNA i FENA, portalima, te
brojnim drugim medijskim ku¢ama. Gradani, a tako i mediji, informacije o aktivnostima
Ombudsmana mogli su pronaci 1 na internet-stranici ove institucije. Tijekom 2023. godine na
ovaj nacin je objavljeno vise od 474 razlicitih sadrzaja. U tom razdoblju web - stranica je
posjecena 48.060 puta, prigodom cega je pregledano vise od 133.990 stranice sa sadrzajima koji
su objavljeni. Najvise posjeta je zabiljezeno iz Bosne 1 Hercegovine, SAD-a, Hrvatske, Srbije,
Njemacke, Holandije i Austrije, a web-stranica posljednjih godina biljeZi i znaCajan broj posjeta 1
iz Kine.

U izjavama za medije ombudsmani su najCe$¢e prezentirali ulogu 1 funkciju Institucije,
konkretne predmete koji se nalaze u njezinom radu, preporuke, kao 1 ostale pokazatelje kojima se
ocjenjuje opce stanje ljudskih prava u Bosni 1 Hercegovini. Po temama, interes medija primarno
je bio fokusiran na tri oblasti, i to diskriminaciju, djecija prava, te gradanska i politicka prava. U
oblasti diskriminacije, bilo je rije¢i o polozaju LGBT populacije, govoru mrznje, te
diskriminaciji po razli¢itim osnovama, ukljucujuéi spolnu, dobnu i druge vidove diskriminacije.
U domenu djecijih prava, ombudsmani su za medije govorili o obrazovanju, vr$njatkom nasilju,
maloljetnickim brakovima, alimentaciji, te ulozi centara za socijalni rad u zastiti prava djece. U
izjavama o temi ostvarivanja gradanskih i politickih prava, ombudsmani su se osvrnuli na
slobodu izrazavanja i medijske slobode, migracije 1 pravo na pristup informacijama. U izjavama
za medije ombudsmani ili drugi predstavnici institucije su govorili i o drugim oblastima ljudskih
prava i osnovnih sloboda, ukljucujuc¢i teme iz oblasti ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava,
prava osoba sa invaliditetom i1 prava osoba liSenih slobode.
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Suradnja sa organima i institucijama, NVO i civilnim sektorom

Institucija ombudsmana predstavlja kanal komunikacije izmedu gradana i vlasti i od kvaliteta
suradnje sa institucijama vlasti zavisi rjeSavanje konkretnih predmeta. Vazan dio mandata
Institucije predstavlja prevencija krSenja ljudskih prava, prije svega promocija standarda ljudskih
prava koje je drzava cClanica ratificirala te time preuzela obvezu njihove implemetacije koja
podrazuumijeva usvajanje zakonodavnih, administrativnih i drugih mjera. Ombudsmani BiH su
u 2023. godini djelovali u pravcu jacanja suradnje sa predstavnicima zakondavne 1 izvrSne vlasti
na svim razinama, a posebice je intenzivirana suradnja sa lokalnim zajednicama.

Najznacajnije aktivnosti na promociji ljudskih prava su svakako edukativni sadrzaji,
konferencije, tematski sastanci, radionice, medijska obracanja i sl. Za ostvarivanje ove aktivnosti
klju¢na je suradnja sa akademskom zajednicom, zastitnicima ljudskih prava, medijima i drugim
subjektima koji se bave ljudskim pravima.

U 2023. godini Ombudsmani BiH su nastavili uspje$na suradnju na medunarodnom planu, ali 1
sa medunarodnim organizacijama koje rade i djeluju u Bosni i Hercegovini. Fokus je i dalje na
jacanju ljudskih prava u bilo kojem konceptu, kao drustvenom prioritetu demokratskog drustva.
Posebno znacajna suradnja je ostvarena u odredenim aktivnostima sa Uredom Vijeca Europe u
Bosni i Hercegovini, Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Uredom rezidentnog koordinatora
UN-a u Bosni i Hercegovini (UNDP, UNICEF, UNFP, UNHCR, IOM, UNWOMEN) kao i
drugim medunarodnim organizacijama koje djeluju u Bosni 1 Hercegovini i bave se zaStitom
ljudskih prava.

Institucija ombudsmana ima ostvarenu suradnju sa svim medunarodnim 1 regionalnim
nacionalnim institucijama, tijelima za jednakost, ombudsmanima za djecu, ombudsmanima za
zastitu prava invalidnih osoba, povjerenicima za informiranje itd.

U 2023. godini, Ombudsmani BiH su odrzali konzultativne sastanke u Sarajevu, Mostaru 1 Banja
Luci na koja su pozvana sva udruZenja koja aktivno djeluju u tim zajednicama. Znacaj
konzultativnih sastanaka sa civilnim drustvom je viSestruk. Na ovaj nac¢in ombudsmani dobijaju
informaciju o stanju ljudskih prava u zajednici, ali i smjernice u kojem pravcu bi ta pitanja
trebalo rjesavati. Sastancima se uspostavlja 1 struktura za stalnu suradnju i odrzavanje kontakata
sa lokalnim zajednicama. Teme sastanaka su bile uloga i pozicija Institucije ombudsmana za
ljuidska prava Bosne 1 Hercegovine i organizacija civilnog drustva u Bosni 1 Hercegovini,
moguci 1 odrzivi koncepti pruzanja uzajamne podrSke kao 1 pozitivni aspekti suradnje u smislu
zastite 1 zagovarackog pristupa. U procesu konzultacija sa Ombudsmanima BiH sudjelovale su
52 nevladine organizacije.

30



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

III. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA
ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE U 2023.
GODINI

Tijekom 2023. godine Institucija ombudsmana zaprimila je ukupno 2.794 Zalbe. U 2023. godini
arhivirano je ukupno 2831 predmet, od toga 1686 predmeta iz 2023. godine 1 1145 predmeta iz
prethodnih godina. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, Instituciji ombudsmana se obratilo ukupno
8366 gradana (izravni kontakti, pismeni kontakt, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane
zalbe). U grafikonu 2 je dat prikaz obrac¢anja gradana Ombudsmanima BiH u 2023. godini.

8.366 2.794

Obracanja gradana Registriranih Zalbi

356 139
Preporuka Medijskih zahtjeva

Grafikon 1. Pregled osnovnih pokazatelja vezano za rad Institucije

Tabela 1. Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava

ODJEL Zaprimljeno u 2023
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 231
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 56
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 13
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 741
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 771
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 187
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba lisenih slobode 86
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 709
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B Neposredni kontakt
(prijem gradana)

1074
13%
Zaprimljene Zalbe Pismena obracanja
2794 187
33% 2%

Telefonski kontakt
4311
52%

Ukupno 8.366

Grafikon 2. Prikaz obracanja gradana Instituciji ombudsmana

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su izdali 356 preporuka u 488 predmeta, Sto
predstavlja neznatno smanjenje od tri preporuke, u odnosu na 2022. godinu kada je izdato 359
preporuka u 428 predmeta. Statisticki pokazatelji ukazuju da, iako je u 2023. godini smanjen broj
podnesenih Zalbi, istodobno je izdat priblizan broj preporuka kao 2022. godine, uz povecanje
stupnja realiziranja preporuka.

Ombudsmani BiH su u 2023. godini pokrenuli aktivnosti na izradi Specijalnog izvjes¢a o
implementaciji ranije izdatih preporuka, s ciljem unaprjedenja postupka saCinjavanja i
definiranja preporuka od strane Ombudsmana BiH, kako bi se tijelima vlasti olak3ala
implementacija istih. Tijela su pozvana da dostave izjasnjenja iz kojih razloga preporuke nisu
realizirane. Na taj nacin intenzivirani su izravni kontakti sa tijelima kojim su preporuke upucene
u cilju osiguranja njihovog realiziranja.

Statisticki podaci ukazuje da je u 2023. godini, poredeéi sa 2022. godinom, doslo do smanjenja
broja nerealiziranih preporuka, kao i smanjenje broja predmeta u kojima organ/tijelo nije

dostavio odgovor nakon izdavanja preporuke. Stupanj realiziranja preporuka prikazan je u tabeli
2.

Tabela 2. Stupanj realiziranja preporuka

Nacin realiziranja preporuka Broj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
u predmetima preporukom u 2023. godini | preporukom u 2022. godini
Realizirana 242 (49,59%) 129 (30,14%)
Ostvarena suradnja 63 (12,91%) 75 (17,52%)
Djelimicno realizirana 13 (2,66%) 16 (3,74%)
Nema odgovora 90 (18,44%) 100 (23,36%)
Nije realizirana 80 (16,39%) 108 (25,23%)
Ukl.lpall broj predmeta s 488 428
izdatom preporukom
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IV. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

4.1. Uvod

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima integralni je dio pravnog sustava Bosne i
Hercegovine!. Svaka drzava ¢lanica Pakta obvezala se da ¢e postivati i jaméiti prava prava
priznata u ovome Paktu svim osobama na svom podrucju i podru¢jima koja se nalaze pod
njezinom jurisdikcijom bez obzira na razlike, kao Sto su rasa, boja koze, spol, jezik, vjera,
politi¢ko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovina, rodenje ili neka druga
okolnost. Tamo gdje to jo$ nije uredeno postoje¢im zakonima ili drugim mjerama, svaka drzava
¢lanica se obvezuje da ¢e, sukladno sa svojim ustavnim postupkom i odredbama Pakta, poduzeti
potrebne korake kako bi se usvojile zakonske i druge mjere prijeko potrebne za ostvarivanje
priznatih prava.’

Odjel za pracenje gradanskih i politickih prava razmatra Zalbe zbog povrede prava na slobodan
pristup informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim i ministarskim
imenovanjima, imovinsko-pravne odnose, rad inspekcijskih tijela, prava na besplatnu pravnu
pomo¢, javne isprave, migracije i azil, ratne Stete, medije i slobodu informiranja, predmete
korupcije, vjerske slobode i religiju i slobodu okupljanja.

4.1.1. Statistika

Tijekom 2023. godine, u okviru Odjela za praenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava,
registrirana je 771 Zalbi, Sto predstavlja smanjenje broja u odnosu na 2022. godinu kada je
zaprimljeno 857 Zalbi. Iz ranijih godina preneseno je 494 predmeta, tako da je u radu bilo
ukupno 1265 predmeta. Okoncan je rad u 790 predmeta, od ¢ega 304 predmeta iz ranijih godina
1486 1z 2023. godine.

Prema razmatranim povredama prava broj Zalbi je slijedeci: pristup informacijama 275, policija
138, vladina i ministarska imenovanja 98, imovinsko-pravni odnosi 120, inspekcije 81, pravna
pomo¢ 9, javne isprave 9, migracije i azil 11, ratna Steta 9, mediji 1 sloboda informiranja 7,
predmeti korupcije 4, vjerske slobode i religija 2 i sloboda okupljanja 4.

Tijekom izvjestajnog razdoblja u okviru nadleznosti ovog Odjela upuceno je 146 preporuka.

Ombudsmani su uputili 70 preporuka zbog povrede prava na pristup informacijama, u
postupcima po prigovorima na vladina i ministarska imenovanja 28, inspekcijskim tijelima 20,
policijskim tijelima 10, u predmetima imovinsko-pravne prirode 11, javnih isprava 1, ratnih Steta
2, migracija i azila 1, besplatne pravne pomo¢i 2, medija i slobode informiranja 1 preporuka.

! Ustav Bosne i Hercegovine, Aneks I Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i
Hercegovini

2 Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima, tekst Pakta,
https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen _doc2013031901595385cro.pdf

33



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Najveci broj preporuka upucen je zbog nepostupanja javnih tijela po odredbama zakona o
slobodi pristupa informacijama, krSenja principa utvrdenih zakonima o vladinim, ministarskim 1
drugim imenovanjima, inspekcijskim tijelima zbog propustanja radnji iz okvira inspekcijskog
nadzora, zbog neucinkovitog postupanja tijela uprave u postupcima imovinsko-pravne prirode,
policijskim tijelima zbog nepoduzimanja zakonskih radnji iz okvira njihove nadleznosti,
entitetskim 1 lokalnim tijelima vlasti radi zaStite prava i imovine povratnika. Preporukama je
odgovornim tijelima ukazano i na obvezu suradnje s Ombudsmanima Bosne i Hercegovine,
nakon §to su se, u postupcima istrage, oglusili na poziv za izjaSnjenje i dostavu relevantnih
informacija.

4.2. Pravo na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama jedno je od osnovnih ljudskih prava i predstavlja integralni dio
prava slobode izraZavanja. Ovo pravo utemeljeno je u osnovnim principima na kojima pocivaju
Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda® i Pakt o gradanskim i
politickim pravima*. Ovo pravo usko je vezano za transparentnost javne vlasti, kao jedan od
stupova demokracije, i jedan je od alata u borbi protiv korupcije. Obveza drzave je da osigura
neometan i olakSan pristup informacijama. Posebno je znacajno da pristup informacijama bude
proaktivan na nacin da vlast objavljivanjem informacije ¢ini dostupnim javnosti i time smanji
proaktivnu ulogu gradana.

U tom smislu, UN komitet za ljudska prava, kroz Op¢i komentar broj 34. na ¢lanak 19.
Medunarodnog pakta o gradanskim 1 politi€kim pravima, dao je odredene smjernice koje
predstavljaju mjerodavno tumacenje slobode miSljenja 1 izraZavanja zajamcene clankom 19.
Pakta’. Op¢i komentar navodi da €lanak 19. stavak 2. Pakta obuhva¢a pravo na pristup
informacijama u posjedu javnih tijela, a takve informacije ukljuc¢uju evidenciju koju vodi javno
tijelo, bez obzira na oblik u kojem su podaci pohranjeni, njihov izvor i datum sac¢injavanja. Kako
bi se ostvarilo pravo na pristup informacijama, drzave Clanice trebalo bi da djeluju proaktivno,
plasiraju u javnost informacije od javnog interesa, te osiguraju jednostavan, brz, ucinkovit i
praktiCan pristup informacijama. DrZave Cclanice bi trebale ustvrditi potrebne
postupke/procedure, prema kojima se moze ostvariti pristup informacijama. Javna tijela bi
trebala navesti razloge za svako odbijanje pristupa informacijama, te je u tom smislu potrebno
uspostaviti mehanizam za zalbe kada se pristup informacijama odbija, odnosno kada tijela
propuste postupiti po zahtjevima.

Jedan od klju¢nih prioriteta Bosne 1 Hercegovine za pridruzivanje Europskoj uniji odnosi se na
osnovna prava, koja izmedu ostalog sadrZe, pravo slobode izrazavanja i medija®. U Izvjeséu
Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu’, konstatira se da je Bosna i

3 Vidjeti ¢lanak 10. Konvencije

4 Vidjeti ¢lanak 19. Pakta

3 https://www?2.ohchr.org/english/bodies/hre/docs/ge34.pdf

¢ Misljenjem Europske komisije od 29.05.2019. godine Bosna i Hercegovina obvezala se ispuniti 14 klju¢nih
prioriteta iz oblasti demokracije/funkcionalnosti, vladavine prava, osnovnih prava i reforme javne uprave, a kao
uvjet da bi Europska komisija preporucila otvaranje pregovora sa Bosnom i Hercegovinom za pristupanje Europskoj
uniji.

7 https://www.eeas.europa.cu/ecas/klju%C4%8Dni-nalazi-iz-izvje%C5%A 1 taja-za-bosnu-i-hercegovinu-za-2023-
godinu_bs?s=219
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Hercegovina ostvarila odredeni napredak usvajanjem Zakona o slobodi pristupa informacijama, s
ciljem poticanja proaktivnog objavljivanja i transparentnosti. Izvjescée, kao i prethodnih godina 1
dalje primjecuje da je zakonodavstvo o pravu na pristup informacijama fragmentirano, te da
usvajanjem novog zakona na drzavnoj razini neovisnost zalbenog postupka tek treba uskladiti s
medunarodnim i europskim standardima. Pravila o zaStiti podataka i pristupu informacijama i
dalje se tumacCe na nacin koji Stiti privatne, a ne javne interese i takva su prava nedosljedno
osigurana na svim razinama vlasti.

U prosincu 2023. godine odrzan je sedmi sastanak Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost (u
daljem tekstu: Pododbor) u okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Europske
unije i Bosne i Hercegovine. Rezultat ovog sastanka je da Komisija ocekuje vidljivi napredak u
oblasti pravde, slobode i sigurnosti u skladu sa 14 klju¢nih prioriteta navedenih u Misljenju, te
naglasila da ¢e reforme za jacanje vladavine prava biti od kljuénog znacaja za Bosnu i
Hercegovinu. Predstavnici Europske komisije su istakli vaznost slobode izrazavanja i medija,
zaStite novinara 1 medijskih radnika, kao i financijske odrzivosti 1 politicke neosnosti javnog
RTV sustava. Preporuke Pododbora, proistekle iz kljuénog prioriteta 12. iz Misljenja®, upucuju
na vaznost izmjene zakonodavstva na drZzavnoj razini u cilju uspostavljanja neovisnog i
specijaliziranog mehanizma za nadzor, ukljucujuéi zalbeni postupak u pitanjima koja se odnose
na slobodu informiranja’. Preporuke se odnose i na vaZnost osiguravanja pravilne provedbe
Zakona o slobodi pristupa informacijama u institucijama Bosne i Hercegovine i blagovremeno
usvajanje podzakonskih akata, kao i uspostavljanja Centralnog portala podataka i proaktivnog
objavljivanja informacija'®. Izrada zakonodavstva o slobodi pristupa informacijama na razini
entiteta 1 Brcko distrikta treba biti uskladeno kako u cijeloj zemlji, tako 1 sa relevantnim
europskim standardima 1 acquisem EU, koriste¢i model zakona o slobodnom pristupu
informacijama koji je izradila SIGMA kao osnovu za izradu novih zakona i ispunjavanje
preporuka TAIEX-a. Pododbor preporuca da se prije procedure usvajanja, Komisiji trebaju
dostaviti novi nacrti zakona u ranoj fazi izrade kako bi se osigurala njihova uskladenost sa
acquisem EU 1 relevantnim standardima. Preporuke upucuju na potrebu sprjecavanja
poduzimanja bilo kakvih koraka koji bi dodatno ugrozili slobodu izrazavanja 1 medijski prostor.

Na sli¢an nacin, Univerzalni periodi¢ni pregled o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini'!
uputio je preporuke koje se odnose na slobodu misljenja i izrazavanja i slobodu pristupa
informacijama. Jedna od preporuka upucenih Bosni i Hercegovini je jamcenje slobodnih i
neovisnih medija 1 promicanje otvorenog demokratskog medijskog okruzenja glede slobode
miSljenja 1 izrazavanja, te prava na pristup informacijama. Ova preporuka u Sirem smislu,
sukladna je preporukama Pododbora, te kroz prizmu opceg nacela upucuje na vaznost slobode
1zrazavanja, te obvezu Bosne 1 Hercegovine da radi na unaprjedenju i promociji ljudskih prava u
ovoj oblasti.

8 Klju¢ni prioritet 12. iz MiSljenja - Jamditi slobodu izraZavanja i medija i zaStitu novinara, prije svega (a)
osiguravanjem odgovaraju¢eg sudbenog epiloga u sluc¢ajevima prijetnji i nasilja protiv novinara i medijskih radnika,
i (b) osiguravanjem financijske odrzivosti javnog RTV sustava.

? 3. kvartal 2024. godine

103 kvartal 2024. godine

! https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/ba-index
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4.2.1. Statistika

Kada su u pitanju statisticki podaci vezani za pristup informacijama, primijetno je smanjenje
broja zaprimljenih zalbi. Tijekom 2023. godine zaprimljeno je 275 zalbi (308 zalbi u 2022.
godini), Sto ¢ini smanjenje od 10,71%. U oblasti pristupa informacijama izdato je 70 preporuka.

Najces¢i osnov za obracanje zalitelja, kao 1 u prethodnom razdoblju, odnosio se na zalbe kojima
se ukazuje na neodlucivanje tijela po zaprimljenim zahtjevima, odnosno odlucivanje po
zahtjevima nakon isteka zakonskog roka 92 zalbe, odbijanje pristupa informacijama 27 zalbi,
neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i1 provodenje testa javnog interesa i1 krSenje prava
dvostupnjevitosti postupka. Ono §to je primijetno u izvjeStajnom razdoblju jeste smanjen broj
zalbi kojim se ukazuje na povredu zakona na drzavnoj razini i gdje su uglavnom Zalbe
podnesene prema starom zakonu o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini.'? U
odnosu na novi zakon zaprimljen je manji broj predmeta, koje se isklju€ivo razmatraju prema
odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH, s obzirom na to da prema novom
zakonu o slobodi pristupa informacijama Ombudsmani BiH nemaju mandat za postupanje po

istim.!3

4.2.2. Zakonodavstvo

Sloboda pristupa informacijama u Bosni i Hercegovine uredena je zakonima na drzavnoj razini i
entitetima. Parlamentarna skupstina Bosne 1 Hercegovine usvojila je Zakon o slobodi pristupa
informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine.!* Ovakvim definiranjem naziva zakona
utvrdena je primjena zakona samo u odnosu na institucije Bosne i Hercegovine, ¢ime je Brcko
distrikt BiH ostao bez zakonskog osnova za osiguranje primjene slobode pristupa informacijama.

U prelaznim odredbama navedenog zakona, propisano je da ¢e se svi postupci koji su pokrenuti
do dana stupanja na snagu ovog zakona, okoncat po propisima koji su bili na snazi u vrijeme
pokretanja postupka, ako je to povoljnije za stranku u postupku.

Generalnom sekretarijatu Vije¢a ministara BiH u nadleZznost je dato vodenje 1 odrZavanje
Centralnog portala javnih informacija (¢lanak 15. stavak 2). Zalbeno vijece pri Vijeéu ministara
BiH odlucuje kao drugostupanjsko tijelo (¢lanak 28. stavak 2). Ombudsmanu za ljudska prava
BiH dostavljaju se informacije vezane za sluZzbenika za informiranje (¢lanak 17 stavak 1.), te
evidencija o broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju donesenih rjesenja,
broju konacnih rjesenja i dr. (¢lanak 17. stavak 5. 1 6.). Ministarstvo pravde BiH putem Upravne
inspekcije vrsi inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona (¢lanak 37).

12 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br:
28/00, 45/06, 102/09, 62/11 1 100/13);

13 Z-BL-05-453/2.; Z-SA-05-1195/23

14 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, je na 10. sjednici Predstavni¢kog doma, odrzanoj dana 22.
kolovoza 2023. godine, i na 8. sjednici Doma naroda, odrzanoj dana 30. kolovoza 2023. godine, usvojila novi Zakon
o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine. Zakon je objavljen u Sluzbenom
glasniku broj: 61/23 i stupio je na snagu u rujnu 2023. godine. Stupanjem na snagu ovog zakona prestao je da vazi
Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 28/00, 45/06, 102/09,
62/111100/13.
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Osnovna vrijednost usvojenog zakona sadrzana je u Cinjenici da sadrzi odredbe koje obvezuju
institucije Bosne i Hercegovine na proaktino objavljivanje informacija'>. Ombudsmani BiH su
upravo kroz rad na predmetima ukazivali na obvezu javnih tijela da informacije od vaznosti za
javnost objavljuju i ucine dostupnim, bez nametanja obveze gradanima da takve informacije
pribave putem zahtjeva, imajuéi u vidu da je proaktivna transparentnost klju¢ni preduvjet za
osiguravanje vladavine prava i1 demokratskih procesa. Novi zakon je nametnuo obvezu
institucijama Bosne i Hercegovine da na svojoj internet stranici ili na drugi prigodan nacin
redovito objavljuje i azurira informacije iz svog djelokruga na lako dostupan nacin kada je god to
moguée, u strojno ¢itljivom obliku, u roku od 15 dana od dana nastanka informacije'¢. Zakon je
otisao korak dalje te posebno istakao informacije ¢ija je objava posebno znacajna!’. Institucije
BiH su duzne objaviti i sve druge informacije vazne za rad, organizaciju, odlucivanje i
financiranje, $to ukljuuje i objavljivanje informacija u formi vodica, sazetka i drugim
razumljivim formama pristupa¢nim korisnicima informacija, objavljivanje vaznih informacija na
oglasnoj tabli institucija BiH, kao 1 osiguravanje odredenog broja primjeraka vaznijih
dokumenata'®,

Analizirajuéi odredbe novog zakona, primijetno je da je mandat Ombudsmana BiH, u vecoj
mjeri promijenjen, $to se odrazava nemoguc¢noséu sveobuhvatnog pracenja stanja u ovoj oblasti 1
pripreme informacije za javnost. Prethodno vaze¢im zakonom, Ombudsmani BiH su imali
posebne nadleznosti, u smislu da su bili institucija koja je objedinjavala reaktivno djelovanje po
zalbama, ali i proaktivno djelovanje u smislu davanja sacinjavanja i dostavljanja informacija,
misljenja, savjeta, vodenja evidencija o sluZbenicima za informacije, vodi€a za pristup
informacijama, registra informacija, te drugih evidencija propisanih zakonom. Prema novom
zakonu, nadleZznost Ombudsmana BiH je sadrzana u sljede¢im odredbama:

- Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Zalbenom vijeéu
dostavljaju se sluzbeni podaci sluzbenika za informiranje s kontakt-adresom, kojeg
imenuju institucije Bosne 1 Hercegovine (¢lanak 17. stavak 1).

- Evidencije o broju primljenih zahtjeva, vrsti traZzenih informacija, broju donesenih
rjeSenja, broju konacnih rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjeSenja i
nacinu postupanja tijela javne vlasti, koju vodi sluzbenik za informiranje, sluzbenik za
informiranje svaka tri mjeseca dostavlja rukovoditelju institucije BiH, Zalbenom vijeéu i
Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine (¢lanak 17. stavak 5.1 6).

- Sluzbenik za informiranje duZan je Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine dostaviti godiSnje izvjes¢e iz Clanka 17. stavak 8. ovog Zakona, a odnosi se

15 7-BL-05-389/23 — 7albeni navodi ukazivali su na krienje transparentnosti kao osnovnog nacela demokratskog
drustva s obzirom na to da je Vlada Zupanije/kantona naplacivala godi$nju naknadu za elektronicki pristup
,.Sluzbenim novinama kantona“. Ombudsmani BiH su podsjetili na predmet Z-BL-05-526/20 — Preporuka broj: P-
176/20 od 16.09.2020. godine kojom je ukazano da se sluzbeni glasnici u Bosni i Hercegovini osnivaju kao javna
poduzeda ili kao javne ustanove, te da je njihova iskljuciva djelatnost od opcéeg interesa. Opéi interes ostvaruje se
obezbjedivanjem da se sa zakonima, drugim propisima i op¢im aktima upoznaju sve fizicke i pravne osobe, odnosno
svi gradani. Pojedini sluzbeni glasnici sredstva za rad obezbjeduju iz sredstava koja ostvaruju svojim poslovanjem.
Medutim, i pored te ¢injenice, Ombudsmani BiH smatraju da u pogledu njihove dostupnosti mnogo ve¢i znacaj ima
op¢i interes, te da bi bilo cjelishodno da se iznadu tehnicke mogucénosti kako bi elektronicka izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama.

16 Clanak 14. stavak 1.; Vidjeti i ¢lanak 16.

17 Clanak 14. stavak 2.

18 Clanak 14. stavak 3.
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na godiSnje izvjeS¢e o radu institucije BiH, koji se u zakonom propisanoj proceduri
upucuje Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj skupstini Bosne i
Hercegovine i1 koji obvezno ukljucuje i evidenciju o broju primljenih zahtjeva, vrsti
trazenih informacija, broju donesenih rjesenja, broju konac¢nih rjesenja, broju zahtjeva po
kojima nisu donesena rjeSenja i nac¢inu postupanja institucije BiH (¢lanak 47).

- Institucija ombudsmana izraduje godisnje izvjeS¢e o stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na razini institucija Bosne i1 Hercegovine koji dostavlja nadleznim
institucijama (¢lanak 48).

Shodno naprijed navedenom, Institucija ombudsmana ima dvostruku ulogu i to sa jedne strane
sukladno nadleznostima propisanim Zakon o pristupu informacijama na razini institucija BIH, a
sa druge strane kao institucija BiH koja je duZzna postupati po zahtjevima gradana za pristup
informacijama koje se nalaze u njezinom posjedu.

Clankom 17. stavak 8. propisana je duZnost sluzbenika za informiranje da sa¢ini godi$nje
izvjescée o radu institucije BiH 1 uputi ga Ombudsmanima BiH, koji bi temeljem c¢lanka 48. istog
Zakona bili obvezni izraditi godiSnje izvjeS¢e o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama
na razini institucija Bosne i Hercegovine. Ombudsmani BiH isti¢u zabrinutost glede provedbe
ove odredbe, jer to znaCi da, osim sacinjavanja godiSnjeg izvjeS¢a o rezultatima svog rada
shodno odredbama Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH'?, Institucija ombudsmana je
obvezna saciniti i godi$nje izvjeSce o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama na razini
institucija BiH, temeljem podataka koje dostave druge institucije, $to ne korespondira sa
njezinim mandatom. Ombudsmani isto cijene neprimjerenim i nesvrsishodnim.

NadleZznost Ombudsmana BiH novim zakonom usmjerena je na prijem informacija (sluZbeni
podaci sluZzbenika za informiranje s kontakt-adresom, evidencije sluZzbenika za informiranje o
broju primljenih zahtjeva, vrsti traZzenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju konaénih
rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjesenja i naCinu postupanja tijela javne vlasti i
godis$nje izvjeS¢e o radu institucije BiH). Iz navedenog moze se izvesti zakljuc¢ak da je zadatak
Ombudsmana BiH da bude registar institucija/kolektor informacija, prvenstveno statistickih
podataka koje dostavljaju druge institucije, sa ciljem izrade godi$njeg izvjeS¢a na razini
institucija BiH.

U Godisnjem izvjes¢u za 2023. godinu, prezentirani su samo podaci koji se odnose na Zalbe
zaprimljene po Zakonu o slobodi pristupa informacijama u BiH koji je bio na snazi do stupanja
na snagu novog zakona (13.09.2023. godine); podaci za stanje na entitetskoj razini, te
informacije o Zalbama koje gradani podnose sukladno odredbama Zakona o Ombudsmanu za
ljudska prava BiH.

Institucija ombudsmana, kao javno tijelo, je i sama u posjedu informacija koje je duzna
objavljivati, tako da su poduzete mjere u cilju izrade Programa mjera za provedbu Zakona o
slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH u Instituciji ombudsmana, a koji sadrzi i
akcioni plan za provedbu obveza koje su se stvorile usvajanjem novog Zakona. Jedna od
znaCajnijih prepreka u implementaciji obveza propisanih novim zakonom je nedonosSenje

19Clanak 34. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH
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podzakonskih akata, kao Sto je vodi¢ za pristup informacijama ¢iji rok za donoSenje je bio
12.12.2024. godine.

Institucije BiH osigurat ¢e organizacione, materijalne, tehnicke i druge uvjete za provodenje
odredbi zakona u roku od Sest mjeseci, racunajuci od dana stupanja na snagu zakona, dakle do
12.03.2024. godine. Svi podzakonski akti doneseni temeljem Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Bosni i Hercegovini ostaju na snazi do donosenja novih.?°

Institucija ombudsmana, kao javno tijelo, duzno je donijeti podzakonske akte, kao $to su vodic¢
informacija i registar informacija u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu novog zakona
(do sredine ozujka 2024. godine), Sto predstavlja izazov imajuci u vidu da nadlezna tijela jo$ nisu
ispunili svoje obveze propisane zakonom. Bitno je napomenuti da postoji neuskladenost
pojedinih ostavljenih rokova, §to za posljedicu ima da ¢e Institucija ombudsmana u roku od Sest
mjeseci donijeti pravilnik koji se zasniva na sadrzaju Politike proaktivne transparentnosti, a onda
¢e Vijece ministara u roku od devet mjeseci donijeti pravilnik na razini institucija BiH. Ovo ¢e
za posljedicu iziskivati naknadne izmjene i dopune pravilnika Institucije.

U izvjestajnom razdoblju nije doslo do ve¢ih promjena na entitetskoj razini, te su i dalje na snazi
Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine?' i Zakon o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj??.

Ombudsmani BiH su shodno odredbama zakona o pristupu informacijama postupali po Zalbama,
izdavali mi$ljenja po podnesenim zahtjevima, te aktivno sudjelovali na razli¢itim skupovima, na
kojima su razmatrana pitanja vezana za slobodu miSljenja, izraZavanja i slobodu pristupa
informacijama.

4.2.3. Postupanje po Zalbama

Za ucinkovito djelovanje po Zalbama, veoma je vazna suradnja javnih tijela sa Ombudsmanima
BiH. U 2023. godini, ova suradnja, u smislu primjene zakona o pristupu informacijama se moze
ocijeniti kao jako dobra. U velikom broju predmeta ve¢ prigodom prvog obracanja primijetan je
pozitivan iskorak ka rjeSavanju predmetnih pitanja i postupanja po zahtjevima®. U odredenim
slu¢ajevima takva suradnja se ostvari nakon izdavanja preporuke®*. Ipak, prigodom razmatranja
predmeta javlja se i odredeni broj slucajeva gdje se javni organi/tijela u potpunosti ogluse na
upite Ombudsmana BiH, ¢ak i nakon upuéivanja preporuke o nesuradnjiZ®. Razlozi zbog kojih su
se gradani obracali Ombudsmanima BiH, izmedu ostalog su: forma podnoSenja zahtjeva,
neodlucivanje u zakonskom roku, forma akta o odluc¢ivanju, utvrdivanje izuzetaka i provodenje
testa javnog interesa, pravo na djelotvoran pravni lijek.

2Clanak 52. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH

21 Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01 1 48/11);

22 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske (,,SI. glasnik Republike Srpske®, broj 20/2001);

2 7-SA-05-708/23

24 7-BL-05-439/23, Preporuka broj: P-209/23 od 18.08.2023. godine

25 7-SA-05-406/23, Preporuka broj: P-253/23 od 13.09.2023. godine; Z-SA-05-561/23, Preporuka broj: P- 296/23
od 12.10.2023. godine
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4.2.4. Forma podnoSenja zahtjeva

Smisao zakona o slobodi pristupa informacijama jeste da se u $to ve¢oj mjeri omoguci i potakne
pristup informacijama koje su pod kontrolom javnog tijela, te tumacenje zakonskih odredbi treba
i¢1 u smjeru sveobuhvatnije primjene. Ombudsmani BiH, kao i prethodnih godina, primijetili su
da pojedini organi/tijela za postupanje po zahtjevu navode odredene uvjete kao Sto su da zahtjev
mora biti potpisan, te da mora biti u pismenom obliku, a ne putem elektronicke poste.
Postavljanje ovih uvjeta, u vecini slucajeva, opredijelilo je javno tijelo za nepostupanje po
zahtjevu, odnosno za odbijanje pristupa informacijama. Ombudsmani BiH su izrazili stav da je
potpuno nebitno da li je zahtjev za pristup informacijama sadrzan u PDF formatu ili je sadrzan u
samom e-mailu, te naveli da to ne moZze biti osnov za nerazmatranje zahtjeva. Ombudsmani BiH
su stava da i zahtjevi dostavljeni putem e-maila ispunjavaju uvjet ,,pismenog oblika*?®, te da
zakon nije propisao obvezu potpisivanja zahtjeva za pristup informacijama?®’.

4.2.5. Neodlucivanje u zakonskom roku

Ombudsmani BiH primjecuju odredeni broj predmeta u kojima stranke ukazuju na neodluc¢ivanje
javnih tijela u zakonskom roku, odnosno, potpuni izostanak bilo kakvih aktivnosti po
podnesenom zahtjevu.

Zakoni kojima je regulirana oblast pristupa informacijama na svim razinama propisuju da je
javno tijelo duZno postupiti po zahtjevu u roku od 15 dana od dana prijema istog, te o odluci
obavijestiti podnositelja. Prisutne su pozitivne prakse da odredeni organi/tijela nakon prvog
obracanja Institucije ombudsmana ispune svoju obvezu, postupe po zahtjevu i donesu odluku?®,
dok se ispunjenje zakonskih obveza u drugim slufajevima desi tek nakon upucivanja
preporuke®.

U veliki broju predmeta koji su razmatrani pred Institucijom ombudsmana, a odnose se na
pristup informacijama, podnositelj je propustio sudjelovati postupku nakon zaprimljenog akta
(izjasnjenja nadleznog tijela) odluke. Nedostavljanje traZenog komentara, odnosno o€itovanja po
dostavljenom aktu tijela, smatralo se da Zalitelj nije zainteresiran za dalje postupanje u predmetu,
te je isti okoncan’.

26 Novi Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH u ¢lanku 23. stavak 4. propisuje: Pisanim
zahtjevom, u smislu stavka 2. ovog clanka, smatra se zahtjev podnesen elektronickim putem, pod uvjetom da sadrzi
sve elemente navedene u stavku (3) ovog clanka (naziv i sjediSte institucije BiH, podatke koji su bitni za
prepoznavanje traZzene informacije, ime, prezime i adresu fiziCke osobe koja je korisnik informacije, odnosno naziv i
sjediSte pravne osobe).

27 7-SA-05-358/23, Preporuka broj: P-193/23 od 08.08.2023. godine — preporuka realizirana

%, 7-SA-05-4/23; Z-SA-05-405/23; Z-BL-05-7/23; Z-L1-05-13/22; Z-SA-05-177/23; Z-SA-05-345/23; Z-LI-05-
10/23; Z-BL-05-14/23; Z-BL-05-44/23; 7-SA-05-1/23

2 7-SA-05-38/23, Preporuku broj: P-23/23 0d07.02.2023.godine - Preporuka je realizirana; Z-BR-05-6/23 —
Preporuka broj: 71/23 od 28.02.2023. godine — Preporuka je realizirana; Z-BL-05-292/23, Preporuka broj: P-206/23
od 07.07.2023. godine — Preporuka realizirana; Z-BL-05-109/23, Preporuka broj: P-115/23 od 03.05.2023. godine;
Sli¢no postupanje u predmetu Z-LI-05-68/23, Preporuka broj: : P-147/23 od 25.05.2023. godine

30 7-BL-05-186/23; Z-BR-05-113/23; Z-BR-05-114/23
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4.2.6. Forma akta o odluc¢ivanju

Novim zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH propisana je obveza,
da temeljem zahtjeva za pristup informacijama, institucija BiH odlucuje rjeSenjem i to u roku od
15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva®'. Odredeni izuzeci u pogledu forme akta o
odlucivanju posebno su uredeni odredbom ¢lanka 26. stavak 2. istog zakona.

Na isti naCin propisana je obveza javnih tijela na razini Federacije Bosne i Hercegovine da, po
zahtjevu za pristup informacijama, donesu rjeSenje kao upravni akt, sa svim elementima koje
propisuje Zakon?, dok Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj i dalje
sadrzi obvezu javnih tijela da podnositelja zahtjeva obavijeste putem dopisa/obavjestenja.
Ombudsmani BiH su i u prethodnom razdoblju ukazivali na sve nedostatke ovakvog zakonskog
uredenja, jer dopis po svojoj prirodi nema karakter upravnog akta, te se dovodi u pitanje jedno
od osnovnih principa upravnog postupka, dvostupnjevitost postupka, §to je utvrdio i Okruzni sud
u Banjoj Luci u svojoj odluci.*

Ilustracije radi, Ombudsmani BiH su javnom tijelu uputili Preporuku, te predlozili donoSenje
odluke u vidu pojedina¢nog upravnog akta (rjeSenje, zakljucak), koje treba da sadrzi, izmedu
ostalog, obrazlozenje odluke i pouku o pravnom lijeku, budué¢i da je zahtjevu djelimi¢no
udovoljeno®.

Ombudsmani BiH uputili su preporuku tijelu da poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere u cilju
odlucivanja po zahtjevu podnositelja Zalbe u formi rjeSenja iz kojeg bi bilo vidljivo da li se
pristup informacijama odbija/dozvoljava u cijelosti ili djelimi¢no, zakonski osnov izuzeca
informacije, a §to svakako obuhvaca provodenje, te obrazlozenje testa javnog interesa, kao i sva

31 Clanak 25.

32 Vidjeti ¢lanak 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH

33 Okruzni sud u Banjoj Luci u presudi broj 11 0 U 014027 14 U od 18.02.2015. godine zauzeo je sljedeci stav:
"Ovdje sud ukazuje da organ ima mogucnost da sukladno sa Zakonom odbije pristup informaciji u cjelini ili
djelimic¢no i da dopisom o tome obavijesti podnositelja zahtjeva, jer tako propisuje clanak 14. stavak 3 Zakona o
slobodi pristupa informacijama, ali takav dopis, kada se ova odredba procita u cjelini, mora sadrzavati pod a)
zakonski osnov za status izuzeca informacije, uz navode clanaka ovog Zakona na koje se poziva, kao i sva
materijalna pitanja koja su vazna za odluku, sto ukljucuje i uzimanje u obzir faktora javnog interesa, te pod b)
obavjestenje podnositelju zahtjeva o pravu podnoSenja zalbe, odredenom tijelu, a Sto ukljucuje neophodne podatke
za kontakte s takvim tijelom/organom, krajnji rok za podnosSenje Zalbe kao i troskove podnosenja Zalbe, §to u
navedenom dopisu glavnog republickog inspektora rada broj 24.010/054-3-7114 od 21.02.2014. godine uopce nije
navedeno. No, iako tuzitelju nije data pouka o pravu na izjavijivanje Zalbe i organu kojem se izjavijuje, on Zalbu
podnosi tuzenom preporuceno putem poste dana 10.03.20 14. godine, a Sto dalje znaci da tuzeni (koji dakle ne
dovodi u pitanje svoju nadleznost ¢im sacinjava "odgovor po Zalbi"), o toj istoj zalbi mora donijeti odgovarajucu
odluku, koja svakako mora biti sacinjena u formi rjeSenja, kako to decidno propisuju odredbe clanka 194, 197.
stavak 2 i 3 u svezi s clankom 230. stavak 1 ZOUP. Naime, nije dovoljno saciniti dopis i nazvati ga "odgovorom po
zalbi", kako je to tuzeni ucinio, mozda u nastojanju da izbjegne vodenje upravnog spora, Sto nije moguce, jer je
doneseni akt konacan upravni akt u smislu clanka 7. ZUS, kako se sud ve¢ izjasnio. Dakle, dopisom nazvanim
"odgovor po zalbi" ne odlucuje se o zalbi, o istoj se iskljucivo odlucuje rjesSenjem, koje izmedu ostalih obveznih
elemenata sadrzi izreku kojom se o zalbi rjesava (ona se odbacuje, odbija ili uvazava), te obrazlozenje u kojem se
navode razlozi za odluku koja je po zalbi donesena, a sto je sve u konkretnom slucaju izostalo u osporenom aktu, pa
se osnovano moze reci da on sadrzi nedostatke koji sprjecavaju ocjenu njegove zakonitosti, a u tom pravcu nije od
znacaja ni tumacenje tuzitelja da je njegova zalba odbijena, buduci da osporeni akt i ne sadrzi odluku o njegovoj
Zalbi."

34 7-L1-05-36/23; Preporuka broj: P-80/23 od 27.04.2023. godine
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druga relevantna pitanja kao Sto su pouka o pravu na prigovor, naznaka adrese tijela kojem se

prigovor podnosi, rok i tro§kove za podnosenje prigovora’’.

4.2.7. Informacije od javnog znacaja

Nasuprot informacijama koje predstavljaju znacajno javno dobro, te su informacije od javnog
znacaja, u odredenom broju predmeta zahtjevi za pristup informacijama upucuju se za
informacije koje po svojoj prirodi ne predstavljaju javni, ve¢ privatni interes pojedinca. Ove
informacije su Cesto stranci potrebne radi zadovoljavanja privatnih potrazivanja, pokretanja
postupaka?®, prikupljanja dokaza u sudbenim ili upravnim postupcima i dr. Ombudsmani BiH su
zauzeli stav da su stranci u postupku ili s njom izjednaenom osobom koja ima pravni interes,
takve informacije dostupne temeljem posebnih propisa kojima je ureden takav postupak. Stranke
u postupku, odnosno osobe koje imaju pravni interes u predmetu, imaju §ira prava nego prava
podnositelja zahtjeva za pristup informacijama®’, a temeljem procesnih zakona, te pravila o
dokazivanju.

Ombudsmani BiH razmatrali su pitanje pristupa informacijama koje se odnose na dostavu
odredene dokumentacije iz kaznenog spisa. U kontekstu utvrdivanja/postojanja javnog interesa
za dostavljanje trazenih podataka, Ombudsmani BiH ukazali su da “javni interes” predstavlja
neku opcéu dobrobit za zajednicu ili odredenu skupinu osoba, javno zdravlje, javnu sigurnost i
sli¢no, te da je sasvim jasno da u predmetu Zzaliteljice postoji isklju¢ivo privatni/individualni
interes za dobijanjem traZenih informacija®®,

4.2.8. Utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa

Ombudsmani BiH ukazuju na klju¢ne izazove sa kojima se susrecu prigodom razmatranja zalbi,
Sto se u velikom broju slucajeva temelji na neadekvatnoj primjeni 1 razumijevanju zakonskih
odredbi od strane javnih tijela, prvenstveno na utvrdivanje izuzetaka od priop¢avanja i1
provodenje testa javnog interesa. Nerijetko se deSava da iz odgovora tijela nije vidljivo temeljem
kojeg izuzetka se uskracuje pristup traZzenim informacijama, te da li je javno tijelo provelo test
javnog interesa kako bi se utvrdilo, da li je 1 pored utvrdenog izuzetka, uskraéivanje informacije
opravdano u javnom interesu®’.

Test javnog interesa predstavlja najvisi stupanj odluke u javnom tijelu i1 slobodnu procjenu
preovladava li javni interes da zatrazena informacija ostane u djelokrugu ogranicenja pristupa, ili
¢e prevladati javni interes da se zatrazena informacija izuzme iz okvira postojeceg ogranicenja i
da se ucini dostupnom podnositelju zahtjeva, a samim tim i Siroj javnosti. Provodenje testa
javnog interesa podrazumijeva sljedece korake: 1. moze li se pristup informaciji ograniciti radi
zaStite nekog zastiCenog interesa; 2. da li bi omogucavanjem pristupa informacijama taj interes
bio ozbiljno povrijeden; 3. preovladava li potreba zaStite prava na ogranicenje ili javni interes.

35 7-SA-05-450/23, Preporuka broj: P-266/23 od 02.10.2023. godine; Z-BL-05-229/23, Preporuka broj: P-292/23 od
17.10.2023. godine

367-SA-05-253/23

37 Ostvari svoje pravo na informaciju: Vodi¢ za korisnike Zakona o pravu na pristup informacijama, Zagreb, 2016.
37-SA-05-140/23

39 7-SA-05-46/23, Preporuka broj: P-45/22 od 10.02.2023. godine — preporuka je realizirana
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U svojim obrazlozenjima veliki broj tijela navodi da je proveden test javnog interesa, bez
obrazlaganja svih okolnosti i ¢injenica koje su se razmatrale, te koje su opredijelile javno tijelo
da donese odredenu odluku, ukljucujuéi obrazlozenje Stete i koristi koja ¢e nastati saopéavanjem
informacije. S obzirom na to da se iz takvih obrazlozenja ne moze sa sigurnoscu ustvrditi da li je
1 na koji nacin proveden test javnog interesa, Ombudsmani BiH svojim preporukama ukazuju
organima/tijelima na propuste u primjeni zakona.

Nasuprot praksi gdje javna tijela, postupaju¢i po zahtjevima za pristup informacijama, ne
provode test javnog interesa ili ga provode nepravilno, Ombudsmani BiH ipak nailaze i na
predmete koji ukazuju na pravilnu primjenu zakonskih odredbi*!.

Postupajuci u predmetu, Ombudsmani BiH su razmotrili kompletnu dokumentaciju iz spisa i
zalbu podnesenu Instituciji ombudsmana ocijenili neosnovanom. Uzimajuci u obzir obrazlozenje
rjeSenja drugostupanjskog tijela, Ombudsmani BiH su konstatirali da je na pravilan nacin
utvrden izuzetak od saop¢avanja u smislu ¢lanka 6. stavak 1. to¢ka a) Zakona*?, te da provedeni
test javnog interesa odgovara okolnostima predmetnog slu¢aja*’.

4.2.9. Sluzbenik za informiranje

U kontekstu prava na pristup informacijama, povreda prava na djelotvoran pravni lijek najéesée
se javlja u situacijama kada ista osoba u javnom tijelu odlucuje po zahtjevu za pristup
informacijama, a zatim i po prigovoru**. Ovaj problem u tijesnom je suodnosu sa pitanjem
imenovanja djelatnika za informiranje, te se opravdanost povrede prava dvostupnjevitosti pravda
nepostojanjem kadrovske popunjenosti i financijskih sredstava za primjenu ovog prava.

Ombudsmani BiH su kao 1 u ranijem razdoblju ukazivali da najve¢i broj javnih tijela daje ovlasti
djelatnicima za informiranje da, u okviru obavljanja svojih duznosti u smislu Zakona o slobodi
pristupa informacijama, donose 1 rjeSenja u prvom stupnju. U takvoj situaciji, prigovor protiv
rjeSenja izjavljuje se rukovoditelju tog tijela. Praksa Ombudsmana BiH pokazuje da su sluzbenici
za informiranje u najveem broju javnih tijela osobe koje uz redovite zadatake, obavljaju 1
poslove obrade zahtjeva za pristup informacijama. U Zakonu o slobodi pristupa informacijama
na razini institucija BiH, propisano je da o zahtjevu za pristup informacijama odlucuje institucija
BiH koja je vlasnik traZzene informacije (€lanak 23. stavak 1), te je ta institucija u obvezi
poduzeti sve potrebne radnje na prikupljanju zahtjevane informacije (Clanak 26. stavak 1).
Institucija BiH obvezna je osigurati da se svaki zahtjev za slobodu pristupa informacijama
dostavi u nadlezno postupanje organizacionoj jedinici u okviru institucije BiH, koja je vlasnik
informacije, radi provodenja postupka donoSenja rjeSenja po zahtjevu (Clanak 17. stavak 3).
Primjenom clanka 51. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH

40 7.SA-05-247/23, Preporuka broj: P-121/23 od 08.05.2023. godine — preporuka realizirana; Z-SA-05-327/23,
Preporuka broj: P-120/23 od 04.05.2023. godine — preporuka nije realizirana

41 7-SA-05-129/23

42 _Sluzbeni glasnik BiH* br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 1 100/13

# 7-SA-05-27/23

#7-SA-05-137/23
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proizilazi da se na sva pitanja kojima se ureduje vodenje postupka, a koja nisu uredena
navedenim zakonom primjenjuju odredbe Zakona o upravnom postupku®’.

U pojedinim situacijama, stranke i pored ukazivanja na odredene propuste prvostupanjskog
tijela, ne koriste moguénost ulaganja pravnog lijeka**. Ombudsmani BiH upozoravaju stranke da
su u postupcima duzni koristiti redovita pravna sredstva radi ostvarivanju svojih prava.
Ombudsmani BiH ne mogu preuzimati ulogu tijela koja postupaju po odredenoj upravnoj stvari u
smislu izmjene odluka, s obzirom na to da je strankama u postupku data zakonska mogucnost
ulaganja pravnih lijekova o kojima odlucuju nadlezna prvostupanjska i drugostupanjska tijela, a
u konkretnom sluéaju podnositelj Zalbe nije iskoristio moguénost podnosenja prigovora®’.

4.2.10. Zahtjevi za izdavanje miSljenja

Ombudsmani BiH su tijekom 2023. godine zaprimili odredeni broj zahtjeva koji se odnose na
davanje miSljenja u svezi sa nafinom primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama u
FBiH*. Ombudsmani BiH su u svojim miiljenjima ukazali javnim tijelima da primjena
zakonskih odredbi zavisi od specifi¢nosti svakog pojedinacnog slucaja, i da je sluzbenik za
informiranje duzan svaki zahtjev ispitati u granicama postavljenog zahtjeva i ne moze se dati
uniformiran, odnosno unaprijed utvrden obrazac postupanja javnih tijela po zahtjevima za
pristup informacijama®.

4.3. Pravo na imovinu

Pravo na imovinu zajamceno je odredbama Ustava BiH i Europske konvencije ¢iji ¢lanak 1.
Protokol 1. jamc¢i da: ,,Svako fizicka 1 pravna osoba ima pravo na neometano uzZivanje svoga
posjeda. Nitko ne moze biti liSen svoga posjeda osim u javnom interesu 1 pod uvjetima
predvidenim zakonom i op¢im nacelima medunarodnog prava.” Prava i slobode predvideni u
Europskoj konvenciji 1 njezinim protokolima se izravno primjenjuju u Bosni 1 Hercegovini 1
imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.>°

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je 120 zalbi imovinsko pravne prirode Sto je tri zalbe viSe
nego u 2022.godini.. U 11 predmeta je upucena preporuka oznacenim odgovornim tijelima.

Gradani se obracaju radi nepostupanja nadleznih tijela u sluajevima

- povrede prava na mirno uzivanje imovine i doma,”!

- povrede prava na pristup imovini,>?

- neprimjerenoj duljini postupaka pred nadleznim tijelima koji nisu rezultirali odlukom od

koje zavisi uzivanje prava na imovinu,>

4 "Sluzbeni glasnik BiH", br. 29/02,12/04, 88/07, 93/09, 41/13 1 53/16
46 7-SA-05-268/23

47 7-SA-285/23

48 Sluzbene novine FBiH* br. 32/01 1 48/11

49 7-SA-05-120/23

30 Ustav Bosne i Hercegovine ¢lanak 11 stavak 2

517-BR-05-302/23

527-SA-05-849/23

53 7-MO-05-43/23
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- izostanka pravnog reguliranja pitanja koja utjeCu na mirno uzivanje imovine,
- nedjelotvornosti mehanizama zastite imovine, inspekcijskih i tijela kaznenog gonjenja.

Ombudsmani su svojim preporukama oznac¢enim odgovornim tijelima ukazali na medunarodne
standarde ljudskih prava i odredbe pozitivhog zakonodavstva, relevantnih u ostvarivanju
imovinskih prava gradana, te preporucili da poduzmu sve zakonom propisane radnje 1 mjere iz
okvira svoje nadleznosti kako bi se u cijelosti osigurala zastita 1 uzivanje imovinskih prava
gradana. Ovo podrazumijeva donoSenje odluka u postupcima koji se vode pred nadleznim
tijelima, provodenja izvrSenja konacnih i izvrSnih rjeSenja, jamcenja pristupa i mirnog uzivanja
imovine, aktivnog i u¢inkovitog djelovanja nadleznih inspekcijskih tijela.

4.3.1. Mehanizmi zaStite imovine i prava na imovinu

Obveza nadleznih tijela svih razina vlasti jeste uspostava pravnog okvira, eCinkovitih tijela
uprave u ¢ijoj nadleznosti je odlu¢ivanje o imovinsko—pravnim pitanjima i mehanizama nadzora,
odnosno inspekcijskih tijela koji ¢e operativno pratiti primjenu i1 eventualna krSenja pravnih
propisa. Istodobno i postupanje pravosudnih tijela 1 tijela kaznenih gonjenja mora biti
blagovremeno i ucinkovito kako bi gradani u cijelosti mogli ostvariti, uzivati i zastititi svoja
imovinska prava.

Razmatrajuéi zalbu zaliteljice radi sjece Sume u privatnom vlasnistvu, $to ulazi u sferu kazneno-
pravnog postupanja, Ombudsmani su policijskim tijelima uputili preporuku da poduzmu sve
zakonom propisane mjere, provedu aktivne radnje na identifikaciji pocinitelja i preveniraju dalje
ugrozavanje prava zaliteljice, zaustave problem nelegalne sje€e Sume i nezakonitog koriStenja
zemljiSta u vlasnistvu i posjedu Zaliteljice. Preporuka je realizirana.>*

Ombudsmani primjecuju sve ¢eS¢e obracanje gradana za nezakonitu sje€u Sume koja se nalazi u
privatnom vlasniStvu, §to ima dodatnu teZinu ukoliko se radi o imovini interno raseljenih osoba 1
1zbjeglica. U ovim slu¢ajevima, policijski tijela postupe po prijavama, ali se radi uglavnom o NN
izvrsiteljima. Pitanje zaStite privatne imovine zahtijeva Sire djelovanje svih subjekata, gdje je
posebno putem podizanja svijesti potrebno ukazati na odgovrnost vlasti ukoliko mjere na zastiti
privatne imovine nisu dovoljno u¢inkovite.

4.3.2. Zastita prava na mirno uZivanje imovine i doma

Osim prava na imovinu ¢lanom II./3.(f) Ustava Bosne 1 Hercegovine jam¢i se 1 pravo na dom, a
Clankom 8. stavak 1. Europske konvencije nepovredivost doma, §to u kontekstu shvacanja
Europskog suda implicira i za$titu od buke®®. Zastitu od buke osiguravaju mjerodavna tijela
entiteta, Zupanija/kantona, gradova i1 opcina/opStina, ali i vlasnici izvora zvuka shodno
odredbama pravnih propisa kojima je regulirano ovo pitanje.

Ombudsmani su razmatrali Zalbe gradana koji stanuju u neposrednoj blizini ugostiteljskih
objekata, Cija prekomjerna buka onemogucava mirno uzivanje imovine i doma, zbog Cega su

547-SA-08-1166/22,preporuka broj: P-139/23
35 Olui¢ protiv Hrvatske, presuda donesena 20. svibnja 2010. (zahtjev br. 61260/08)
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uputili 1 preporuku nadleznom op¢inskom organu dau okviru svojih nadleznosti poduzme mjere i
aktivnosti kako bi se rijeSio problem prekoracenja radnog vremena i preglasne glazbe u
ugostiteljskom objektu. Preporuka nije realizirana.>¢

Pred Institucijom je u tijeku i postupak po Zalbi etaznih vlasnika®’ zbog postavljenog reklamnog
LED ekrana, koji istodobno narusava pravo na mirno uzivanje imovine i utjeCe na smanjenje
vrijednosti nekretnina. Postupaju¢i po zahtjevu Ombudsmana nadlezno tijelo je dostavilo
izjasnjenje da: ,, Sukladno sa vazecom zakonskom regulativom u postupku za donosenje rjesenja
o odobrenju za postavljanje reklamnih znakova nije decidno propisana najmanja dozvoljena
udaljenost reklamnih znakova od stambenih i poslovnih objekata, nego je propisana minimalna
udaljenost reklamnog znaka izvan nasljenog mjesta i u naseljenom mjestu sukladno sa clankom

3

3.1 4. Pravilnika o postaviljanju reklamnih znakova na cestama.

Naprijed navedeno ukazuje na potrebu da se pravno regulira predmetno pitanje, decidno propise
najmanja dozvoljena udaljenost LED displeja od stambenih objekata, imaju¢i u vidu pravo na
mirno uzivanje imovine zajamceno Ustavom Bosne 1 Hercegovine i medunarodnim doumentima
koji se nazale u dodatku Ustava.

4.3.3. Zastita nacionalnih spomenika i istodobno ostvarivanje prava na imovinu gradana

Stav Europskog suda za ljudska prava,®® jeste da ¢lanak 1. Protokol 1. Europske konvencije o
ljudskim pravima koji jam¢i pravo na imovinu sadrzi tri odvojena pravila. Prvo pravilo, opce je
prirode 1 sadrZi princip mirnog uzivanja imovine. Drugo pravilo, odnosi se na oduzimanje
imovine 1 postavlja izvjesne uvjete za oduzimanje iste, dok tre¢e priznaje drZavama
ugovornicama pravo, izmedu ostalog, da kontroliraju uporabu imovine sukladno opcéem
interesom. Drugo i trece pravilo, koje se odnosi na odredene prigode mijesanja u pravo na mirno
uzivanje imovine, moraju biti tumaceni u svjetlu opéeg nacela predstavljenog u prvom pravilu.>

MijeSanje drZzave mora posti¢i pravednu ravnotezu izmedu potreba generalnog interesa drustva 1
potrebe zastite individualnih fundamentalnih prava, te mora postojati razumna veza razmjernosti
izmedu poduzetih mjera i cilja koji se ostvaruje.*

Pred Institucijom je voden postupak po zalbi gradana koji su skrenuli pozornost na problematiku
zaSticenog javnog dobra, odnosno historijskog spomenika, i prava gradana na pristup imovini
koja je putnom komunikacijom povezana sa istim. U konkretnom postupku egzistiraju dva prava
koja po svojoj prirodi nisu suprotna, ali su u okolnostima slucaja suprostavljena: na jednoj strani
pravo Zzalitelja na neometan prilaz svojim nekretninama, a na drugoj strani zaStita kulturne
bastine, odnosno dobra koje je odlukom nadleznog tijela proglaseno nacionalnim spomenikom.
Upucena je preporuka nadleznim tijelima da u medusobnoj suradnji, u Sto skorijem roku,

567-L1-05-147/23, preporuka broj:P-271/23

57 Z-BR-05-32/23 i Z-BR-05-34/23.

>8 Sporrong and Lonnroth v. Sweden (23. rujna 1982.) Serija A broj 52;

%' S.A. Dangeville v. France (16. kolovoza 2002.);

0 Gasus Dosier und Férdertechnik GmbH v. The Netherlands (23. februar 1995.) Serija A broj 306-B; stavak (62)
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poduzmu sve zakonom propisane mjere i aktivnosti, na iznalazenju trajnog rjeSenja. Preporuka je
realizirana®!.

Ombudsmani primje¢uju porast predmeta vezanih za prostorno urbanisticke planove u
slu¢ajevima kada se radi o lokalnim zajednicama (op¢ine i gradovi) na ¢ijem teritoriju se nalaze
znacajni objekti koji su pojedina¢nim rjeSenjima nadleznog tijela registrirana kao spomenici
kulture, graditeljskog naslijeda, historijskog znacaja ili prirodnog naslijeda. Ovo pitanje zahtijeva
ukljucivanje svih subjekata u konzultacije u cilju iznalazenja najboljih rjesenja.

4.3.4. Pravo na pristup imovini

Povredu prava na neometano uzivanje imovine, i pristup imovini Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su razmatrali u sluc¢aju gdje su zalitelj, osoba sa utvrdenim stupnjem invaliditeta od
80%, njegova supruga sa utvrdenim trajnim invaliditetom od 60% i sin, koji je trajni ratni invalid
sa utvrdenim invaliditetom od 80% (sa izvrSenom amputacijom noge), onemogucéeni u
neometanom prilazu svojoj imovini, iz razloga §to je prilazni put njithovoj imovini uzurpiran od
strane koms§ije, koji je svoju ogradu postavio u sam trup lokalne ceste. Ombudsmani su uputili
preporuku nadleznom opc¢inskom tijelu da poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere
kako bi se izvrsio gradevinsko-urbanisti¢ki inspekcijski nadzor, utvrdilo stvarno stanje na terenu,
posebice u kontekstu prava i potreba osoba sa invaliditetom i osiguranja njihovog prava na mirno
uzivanje imovine. U postupku pracenja realiziranja preporuke ostvarena je suradnja sa
oznacenim odgovornim tijelom.%*

4.4. Policija

Policijska tijela moraju djelovati sukladno odredbama Ustava Bosne 1 Hercegovine, njezinih
entiteta, Zupanija, Statuta Brcko distrikta BiH, pozitivnih zakonskih propisa 1 medunarodnih
standarda zastite ljudskih prava koji predstavljaju dio pravnog sustava Bosne 1 Hercegovine kako
bi u cijelosti izvrSavali ulogu oCuvanja javne sigurnosti, zastite ljudi 1 imovine, nadzora i
osiguranja drzavnih granica, zaStite osnovnih prava i sloboda gradana, sprjeavanja, otkrivanja 1
razrjeSenja kaznenih i1 prekrSajnih djela, borbe protiv kriminala, odrZavanja javnog reda i mira,
pruzanja pomoc¢i i usluga gradanima, kao i u svom radu sa strancima.

Tijekom 2023.godine Ombudsmani su razmatrali 138 zalbi na rad policije, Sto je 15 Zalbi manje
nego u 2022. godini. Upuceno je 10 preporuka.

Zalbeni razlozi odnose se nepostupanje policije po prijavama gradana, neprofesionalno
postupanje policijskih sluzbenika, nepostupanja po prijavama gradana koji zahtijevaju reagiranje
zbog povrede prava na mirno uZivanje imovine®’, propusta u postupanju policije kao tijela
uprave,** propusta u na¢inu zaprimanja prijave, prekoradenja u upotrebi sile,povrede nacela
razmjerne nacionalne zastupljenosti u natje¢ajnim procedurama.

617-SA-08-1207/22, preporuka broj:P-25/23
627-SA-05-849/23, preporuka broj:P-285/23
63 7-L1-05-17/23

647-SA-05-516/23, preporuka broj:P-185/23
65 7-SA-05-198/23
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Ombudsmani su svojim preporukama policijskim tijelima ukazali na obvezu postupanja
sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima u cilju zastite prava, sloboda i imovine gradana,
potrebu donoSenja podzakonskih akata koji bi obezbijedili ucinkovitije postupanje prigodom
zaprimanja i evidentiranja prijava gradana, a gdje se to pokazalo neophodnim preporuceno je i
ucinkovito provodenje postupaka protiv policijskih sluzbenika zbog  neprofesionalnih i
nezakonitih radnji. U postupcima natjecajnih procedura preporuceno je da se zaposljavanje
policijskih sluzbenika odvija na transparentan i1 zakonit nacin, pri izboru ima u vidu
kvalifikacioni i profesionalni profil osoblja, te nacionalna zastupljenost svih konstitutivnih
naroda i ostalih®®.

U odredenom broju predmeta zalbe su izjavljene zbog radnji koje predstavljaju redovit rad
policije®’, te su Ombudsmani nakon utvrdenog ¢injeni¢nog stanja iste ocijenili neosnovanim.

Ombudsmani su pokretali istrazne postupke po sluzbenoj duznosti u situacijama koje imaju ne
samo prekr$ajna, odnosno, kazneno-pravna obiljezja, nego i nacionalnu konotaciju, kao i u
slucajevima saznanja za vr$njacko nasilje.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ponovno ukazuju da je neophodno provoditi kontinuiranu
edukaciju policijskih sluzbenika u cilju upoznavanja sa domac¢im zakonodavnim okvirom i
medunarodnim standardima zaStite ljudskih prava, te osigurati ucinkovite mehanizme za
postupanje po prituzbama gradana.

4.4.1. Neprofesionalno postupanje policijskih sluZbenika

U vrSenju svojih duznosti, policijski sluzbenik mora djelovati na nepristran 1 zakonit nacin,
voden javnim interesom da sluzi 1 pomaZe javnosti, promoviraju¢i razvoj i1 ocuvanje
demokratske prakse sukladno sa zastitom ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Ombudsmani posebno zabrinjavanju¢im cijene Zalbe na policijske sluZbenike, 1 to rukovodece,
koje ukazuju na neprofesionalno i protuzakonito postupanje. Razmatrana je Zalba odvjetnika 1
jedanaest gradana koji navode da trpe torturu od strane komandira Policijske postaje, zbog Cega
se osjecaju nesigurno i ugrozeno. Obracali su se nadleznom ministarstvu unutarnjih poslova, ali 1
Zupanijskom/Kantonalnom tuZiteljstvu ukazujuéi da isti proizvoljno koristi i zlouporabljava
svoje ovlasti u smislu krSenja prava gradana, neprofesionalnog ponasanja, ¢injenja prekrsaja i
kaznenih djela zbog cCega se pred nadleznim tuziteljstvom vodi viSe postupaka u kojima se
poduzimaju istrazne radnje, ali je izostala ucinkovita zakonita reakcija. Ombudsmani su uputili
preporuku, ukazali na nuzno ozbiljnije 1 aZzurnije angaziranje nadleZnog ministarstva unutarnjih
poslova u konkretnom predmetu te, posebno da se poduzmu sve radnje u cilju okoncanja
postupka po  zahtievu o  pokretanju  prekrSajnih  postupaka, a  Zupanijskom
tuziteljstvu/Kantonalnom tuziteljstvu Zenicko-dobojskog kantona/zupanije da odmah po prijamu
Preporuke, poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju donoSenja odluka u predmetima koji
se vode prema istom.®® Ombudsmani nastavljaju pratiti ovaj predmet do meritornog okonganja.

662V—SA—06—780/23, Preporuka broj:P-300/23
o7 %-SA-05-105/23
68 7-BL-05-691/22, preporuka broj:P-98/23
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4.4.2. Zaprimanje prijava gradana

Policijski sluzbenici imaju ovlasti i obvezni su zaprimiti i evidentirati prijave o u¢injenim
kaznenim djelima, prekrSajima i drugim dogadajima od interesa za javni red i sigurnost.
Obracanja gradana ukazuju na propuste prigodom zaprimanja i evidentiranja ovih prijava.

Postupajuci po zalbi zaliteljice koja je policiji uputila prijavu telefonskim putem, utvrdeno je da
ta prijava nije niti zabiljezena u sluzbenim evidencijama, ¢ime je izostalo i svako postupanje
policijskih tijela. Ombudsmani su Ministarstvu unutarnjih poslova Travnik ukazali da je nuzno
osigurati transparentan postupak s ciljem da se zaprimanje bilo koje prijave, telefonskim
putem, vrsi na transparentan, siguran i zakonit nacin zbog Cega je potrebno pristupiti izmjeni
odredbi Zakona o policijskim djelatnicima kojim je ovo pitanje regulirano.®® Zaprimljen je
odgovor u kojem se navodi ,, Zahvaljujemo vam se na sugestiji i izdatoj preporuci i ujedno vas
obavjestavamo da je tijekom izmjena aktualnog Zakona o policijskim sluzbenicima..).
Navedeno ce se, sukladno sa vasom preporukom za uvodenje tonskog snimanja prigodom
zaprimanja bilo koje prijave kako bi se obezbijedio transparentan, siguran i zakonit nacin
zaprimanja prijava, uvrstiti u zapocetu izmjenu Zakona o policijskim sluzbenicima (..).“
Ombudsmani ukazuju da bi na isti nac¢in trebalo postupiti i u drugim propisima o policijskim
sluzbenicima koji sadrzavaju odredbe o zaprimanju prijave gradana.

4.4.3. Ucinkovito djelovanje radi zastite zajamcenih prava gradana

Tijekom izvjeStajnog razdoblja evidentirano je viSe zalbi koje ukazuju na izostanak reagiranja
policijskih sluZbenika u situacijama kada je prijavljen nepropisan rad ugostiteljskih objekata i
prekomjerne buke, §to utjece na mirno uZivanje imovine gradana.

U jednom od postupaka navedeno je da Odlukom o radnom vremenu pravnih 1 fizickih osoba iz
oblasti trgovine i ugostiteljstva koju je donijelo Op¢insko vije¢e Glamo¢, nadzor nad primjenom
odluke je povjeren Policijskoj postaji Glamoc¢i Sluzbi za gospodarstvo, financije 1 inspekcijske
poslove. Navedeni subjekti nisu poduzeli odgovarajuce radnje i mjere po prijavi gradana zbog
prekoracenja radnog vremena ugostiteljskih objekata i problema preglasne glazbe koja se pusta u
ovim objektima. Ombudsmani su uputili preporuku policijskim tijelima da u okviru svojih
nadleZznosti poduzme myjere 1 aktivnosti kako bi se rijeSio problem prekoracenja radnog vremena
1 preglasne glazbe u ugostiteljskim objektima na podru¢ju ove opcine. U svome izjaSnjenju na
preporuku navedeno je da su isti u proteklom razdoblju poduzeli odredene sluzbene aktivnosti
Sto ukljucuje pojacane akcije i kontrole rada ugostiteljskih objekata, te dostavili sluzbene
zabiljeSke o postupanju policijskih sluzbenika.”” Ovakva postupanja nadleznih tijela
predstavljaju primjere dobre prakse kako treba suradivati sa Institucijom ombudsmana, a u
najboljem interesu gradana.

0 Z—SA—05—777/23, preporuka broj:P-321/23
70 Z-L1-05-17/23, preporuka broj:P-102/23
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4.4.4. Natjecajne procedure

Institucija ombudsmana u 2018. godini objavila Specijalno izvjes¢e o nacionalnoj i spolnoj
strukturi uposlenih u policijsko-sigurnosnim agencijama u BiH’!, kojim su Ombudsmani Bosne i
Heregovine ukazali da zakoni na razini deset Zupanija/kantona koji ureduju radnopravni status
policijskih sluzbenika propisuju da nacionalna struktura uposlenih policijskih sluzbenika treba
odrazavati nacionalnu strukturu stanovnika na podrucju koje obuhvaca odredeni kanton prema
popisu stanovnistva iz 1991. godine.

Zadatak rukovoditelja policijsko-sigurnosnih agencija svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini je
da, osim S§to moraju voditi raCuna o najboljem interesu i uspjehu agencije/organizacije kojom
rukovode, upravljaju ljudskim resursima u svojim agencijama/organizacijama tako da osiguraju
da prigodom prijema u radni odnos, odnosno prigodom unaprjedivanja zaposlenih, kao i
ostvarivanja prava iz i po osnovu radnog odnosa, imaju u vidu kako kvalifikacioni i profesionalni
profil osoblja, tako i1 nacionalnu zastupljenost svih konstitutivnih naroda i ostalih u strukturi
zaposlenih agencije/organizacije kojom rukovode, a shodno obvezama iz ustava i zakona.

Institucija je zaprimila zalbu zaliteljice u kojoj je navela da se smatra diskriminiranom jer
Komisija za izbor policijskih sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova Kantona 10. prigodom
odabira kandidata za ¢in ,Mladi inspektor nije se rukovodila odredbama ¢1.4 Zakona o
policijskim sluzbenicima’? koji propisuje da struktura policijskih sluzbenika u ovom policijskom
organu odrazava nacionalnu strukturu stanovniStva Bosne i1 Hercegovine, prema popisu
stanovniStva iz 1991. godine.Ombudsmani su Ministarstva unutarnjih poslova Kantona 10.
uputili preporuku da poduzme mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem uspostavljanja ravnomjernije
etniCke zastupljenosti konstitutivnih naroda, ali i pripadnika ostalih naroda, $to ukljucuje i
provodenje javnih natje¢aja kada se bira manji ili veéi broj kandidata, sukladno citiranim
ustavnim i zakonskim nacelima.”® Preporuka nije realizirana.

Zalitelj se obratio zbog navodne diskriminacije prigodom zapo$ljavanja u Ministarstvo
unutarnjih poslova Zapadnohercegovacke zupanije’* po prijemu kandidata za pohadanje temeljne
policijske obuke po Javnom natje¢aju. Ombudsmani su nakon provedenog postupka Ministarstvu
unutarnjih poslova Zapadnohercegovacke Zupanije uputili preporuku da poduzme mjere da se
zaposljavanje policijskih sluzbenika odvija na transparentan i zakonit nacin, imaju¢i u vidu kako
kvalifikacioni 1 profesionalni profil osoblja, tako i nacionalnu zastupljenost svih konstitutivnih
naroda 1 ostalih u Ministarstvu shodno obvezama iz Ustava Bosne i Hercegovine, Zakona o
policijskim  sluZzbenicima kantona 1 Zakona o zabrani diskriminacije Bosne 1
Hercegovine.”Preporuka nije realizirana.

" https://www.ombudsman.gov.ba/

72 Zakon o policijskim sluzbenicima (,,Sluzbene novine Federacije* br. 27/05, 70/08, 44/11 i 13/18)
73 7-L1-06-99/23, preporuka broj:P-282/23

™ 7-SA-06-780/22, preporuka broj: P-300/23

75 7-1L1-06-99/ 23, preporuka broj:P-282/23

50



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIUE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

4.4.5. Ex officio istrage

Odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine propisano je da ¢e
Institucija razmatrati predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili povrede ljudskih
prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg tijela vlasti djelujuéi po prijemu zalbe ili ex officio.”®

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, otvorili su po sluzbenoj duznosti, nekoliko
predmeta, u kojima je istraZivanje je u tijeku.”’ Predmet po sluzbenoj duZnosti je i otvoren u
slu¢aju fizi¢ke ozlijede dva mladi¢a iz Zemuna koji su bili sudionici sportskog dogadaja 1
napadnuti zbog natpisa ,,Zemun* na majicama’® gdje je otvoren istrazni postupak. Nakon
dostavljenog izjasnjenja Ministarstva unutarnjih poslova utvrdeno je da je policija od dezurne
zdravstvene sluzbe informirana da je jedna osoba zatrazilo pomo¢ zbog lake tjelesnih ozljeda u
vidu kontuzija. Policijska patrola postupila po zaprimljenoj prijavi, uzela kratku izjavu oste¢enog
koji je odbio daljnju hospitalizaciju i davanje izjave na zapisnik o okolnostima dogadaja, nakon
¢ega je napustio grad. Sektor kriminalisti¢ke policije je podnio izvjeSée o po¢injenom kaznenom
djelu protiv N.N. osobe te nadlezno tijelo nastavlja dalji rad na predmetu.

4.4.6. Nadzor nad radom policijskih sluzbenika

Ombudsmani kontinuirano ukazuju da je potrebno preispitati ucinkovitost i neovisnost
uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika. UoCeno je da se nakon
prituzbe koju gradani izjave na rad policijskog sluZbenika, provede formalno-pravna procedura,
koja u najveCem broju slu€ajeva rezultira konstatacijom nadleznog organa da je prituzba
neosnovana.

Zaliteljica je Ministarstvu unutarnjih poslova Kantona 10,izjavila Zalbu na rad policijske
sluZbenice policijske uprave, Sto je uredno evidentirano izdavanjem Potvrde o Zalbi gradana. Po
proteku vremena u kojem nije informirana o statusu Zalbe obratila se Instituciji
Ombudsmana.Tijekom postupka koji je voden pred Institucijom.Ured za prituzbe javnosti
informirao je da nije niti zaprimio predmetnu Zalbu. Ombudsmani su kao dokaz proslijedili
Obrazac - Potvrdu o Zalbi, koju je zaprimio i1 popunio dezurni policijski sluzbenik. Ured za
prituzbe javnosti je dostavio presliku dokumentacije Jedinice za profesionalne standarde i Odjela
za suzbijanje opc¢eg kriminaliteta, koji su postupali u navedenom predmetu iz koje proizilazi da
je,, Odsjek za unutarnju kontrolu proveo interni postupak, Izvjes¢e o utvrdenoj odgovornosti
dostavio nacelniku Sektora uniformirane policije. Odlukom istog, ovlasteni neposredni
rukovoditelj je policijskoj sluzbenici E.S. zbog lakse povrede sluzbene duznosti, izrekao stegovnu

mjeru — novéana kazna u iznosu od 15% osnovne jednomjesecne plaée policijskog sluzbenika. “7°

Iz naprijed navedenog jasno proizilazi je tek u postupku djelovanja Institucije Ombudsmana,
rasvijetljeno nezakonito postupanje policijskog sluzbenika. Ovakva postupanja u javnosti

76 Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("SI glasnik BiH", br. 19/2002, 35/2004, 32/2006,
38/2006 - ispr., 50/2008 - dr. zakon i 61/2023)

77 Predmet vrinjackog nasilja: Z-SA-01-1109/23 i napada na povratnike: Z-SA-05-1133/23

78 7-M0-05-59/23

7 7-L1-05-96/23
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stvaraju nepovjerenje u policijske organe i1 predstavljaju osnovu za porast tenzija medu
gradanima.

4.5. Inspekcija

Inspekcijski nadzor kao vrsta upravnog nadzora ima visestruk znacaj, preventivni - poduzimanje
mjera 1 radnji radi spreCavanja povrede propisa; korektivni - donosenje rjeSenja o otklanjanju
nedostataka, zabrani poduzimanja radnji koje su u suprotnosti sa zakonima i drugim propisima i
drugih upravnih mjera i radnji za koje inspektor ima ovlasti posebnim zakonom ili drugim
propisom 1 represivni - podnoSenje zahtjeva i prijava nadleznom tijelu za pokretanje
odgovarajuc¢eg postupka ako povreda propisa predstavlja prekrSaj ili kazneno djelo i izricanje
novCane kazne putem izdavanja prekrSajnog naloga. IzvrSavanjem radnji i mjera u okviru
zakonom propisanih nadleznosti osigurava se provodenje pozitivnih zakonskih propisa, dobra
uprava i vladavina prava.

Prepoznavs$i znacaj uloge inspekcijskih tijela Ombudsmani su u ranijem razdoblju izvrsili
sveobuhvatnu analizu 1 sacinili Specijalno izvje$¢e o ulozi inspekcijskih tijela u zastiti ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini kojim je prikazano stanje u oblasti inspekcijskog nadzora s aspekta
vazeceg zakonodavstva, materijalno-tehnickih i ljudskih resursa kojima raspolazu inspekcijski
organi svih razina vlasti u BiH, djelokruga rada, suradnje i definirane poteskoce u radu
inspekcijskih tijela. Ombudsmani su nadleznim tijelima vlasti uputili preporuke s ciljem
unapredenja funkcioniranja inspekcijskog nadzora kao elementa vladavine prava i zastite prava
gradana. Slabosti uo¢ene u postupcima po Zalbama gradana tijekom ovog izvjestajnog razdoblja
dovode do zakljucka da nije doSlo do napretka u postupanju inspekcijskih tijela zbog Cega
Ombudsmani u cijelosti ostaju kod preporuka iz Specijalnog izvjeséa.®

Reforma javne uprave jedan je od preduvjeta za uspjeSnu integraciju Bosne i Hercegovine u
Europsku uniju (EU) 1 obveza iz Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruZivanju. Javna uprava ima
kljucnu ulogu u procesu europskih integracija jer omogucava provedbu neophodnih reformi za
ulazak u EU, zbog cega nadleZzna tijela vlasti, moraju poduzeti potrebne mjere s ciljem
otklanjanja slabosti u funkcioniranju inspekcijskih tijela, te kontinuirano djelovati na njihovom
osnazivanju. Ovo je znaajno iz razloga S§to su inspekcijska tijela ,,Cuvari zakonitosti
postupanja®,

U izvjestajnom razdoblju zaprimljena je 81 Zalba zbog nepoduzimanja radnji i mjera sukladno sa
nadleznostima i ulogom inspekcijskih tijela, Sto je Sest zalbi manje nego u 2022. godini.

Upuceno je 17 preporuka kojima su Ombudsmani ukazali na zakonom propisane obveze,
neophodnost izvrSenja inspekcijskog nadzora u konkretnim pravnim stvarima, potrebu
dononoSenja upravnih akata, obvezu izvrSenja donesenih rjeSenja, povrede prava na pristup
informacijama.

80 Specijalno izvjesce o ulozi inspekcijskih tijela u zastiti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini;
https://www.ombudsman.gov.ba/
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4.5.1. Izostanak i prekid inspekcijskog nadzora

Izostanak inspekcijskog nadzora, neblagovremeno postupanje inspekcijskih tijela, nepostupanje
inspekcijskih tijela sukladno sa odredbama pozitivnog zakonodavstva kojima su propisane
obuhvat, sadrzaj i forme inspekcijskog nadzora, prava i duznosti inspektora u oblasti prostornog
planiranja, uredenja i provodenja planskih dokumenata, dovodi u pitanje vladavinu prava, dobru
upravu i zastitu prava pojedinca. Ombudsmani ne samo da preporucuju neodlozno provodenje
inspekcijskog nadzora nego i1 izvrSnoj vlasti sugeriraju da razmotri pitanje izrade strategije ili
drugog dokumenta koji bi uz suradnju sa jedinicama lokalne samouprave imao za cilj analizu
postupaka koji se vode na odreden na¢in godinama a uzrokovani su bespravnom gradnjom.?!

Evidentne su situacije gdje se postupak inspekcijskog nadzora zbog bespravne gradnje prekida
do okoncanja postupka legalizacije, koji takoder mogu biti dugotrajni, kada u cijelosti dolazi do
krSenja nacela ekonomicnosti i ucinkovitosti, te rokova predvidenih zakonima o upravnom
postupku. Ombudsmani su u konkretnoj pravnoj stvari zbog uocenih povreda postupka uputili
preporuku da se poduzmu zakonom propisane radnje, da upravni inspektorat izvrs$i nadzor iz
okvira svoje nadleznosti, te neposredno viSem organu da razmotri mogucénost provodenja
disciplinskog postupka protiv sluzbenika koji je bio zaduzen da postupa u predmetu.®?Preporuka
je realizirana.

4.5.2. Pravo na pravni lijek

Ombudsmani su razmatrali zalbu podnositelja koji je svojim podneskom organu lokalne uprave
imao intenciju ukazati na problem koji moZe rezultirati umanjenjem sigurnosti gradana njegove
lokalne sredine prigodom korisStenja javnih cesta. NadleZni organ postupio je prema njegovom
zahtjevu, medutim, ne u odgovaraju¢oj formi i sa relativno kratkim obrazlozenjem. Takvo
postupanje kr$i koncept dobrog upravljanja i1 pruzanja usluga gradanima koji financiraju rad
javnih sluzbi. Organ koji je oznacen kao odgovoran za povredu prava trebao je saciniti akt koji
sadrzi sve elemente pravnog akta, inter alia, pouku o pravnom sredstvu koje stoji na
raspolaganju gradaninu u slu¢aju nezadovoljstva njegovim meritumom. Ombudsmani su uputili
preporuku da se otkloni povrede prava podnositelja zalbe 1 poduzmu sve mjere kako bi se
sukladno sa pozitivno-pravnim propisima i nacelima dobre uprave, donio akt koji ima sve
elemente upravnog akta, prema inicijalnom zahtjevu podnositelja zalbe. Pracenje realiziranja
preporuke je u tijeku.®?

4.5.3. IzvrSenje rjeSenja

lako je neophodno da postupanje inspekcijskih organa bude blagovremeno i1 zakonito tek
provodenjem odluka donesenih nakon izvrSenog inspekcijskog nadzora moze se ispoStovati
princip ucinkovitosti. Zalbe gradana ukazuju na evidentan problem neprovodenja rjesenja
donesenih u zakonom propisanom postupku, zbog ¢ega postupajuci u konkretnoj pravnoj stvari

81 z—LI-05—133/23, preporuka broj: P-272/23, Z-SA-05-66/23, preporuka broj: P-245/23
$2 Z-BL-05-835/22, preporuka broj:P-214/23
83 Z-BL-05-525/23, preporuka broj:P-343/23
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Ombudsmani upute preporuku da se bez odlaganja pristupi sprovodenju izvrienja.®* Preporuka
nije realizirana.

4.5.4. Pristup informacijama u inpekcijskom nadzoru

Nakon podnosSenja zahtjeva za vrSenje inspekcijskog nadzora gradani ostaju uskraceni za
informaciju da li je nadzor uopce izvrSen 1 da li su izreCene upravne mjere, obzirom da
podnositelji, sukladno propisima koji reguliraju rad inspekcijskih organa, nisu stranka u
postupku. Ombudsmani konstantno ukazuju da je potrebno izvrsiti intervenciju u zakonodavstvu
u cilju osiguranja informacije podnositelju prijave o postupanju inspekcije. Na ovaj nacin bi
konacno zastitili gradane od njihove obveze da informaciju dobiju iskljucivo koriste¢i zakon o
slobodi pristupa informacijama. Ombudsmani su stajaliSta da procesni zakoni treba da budu
pravni instrument u ovim slucajevima. Trenutna praksa je da se stranke obracaju shodno
odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama, gdje u sluc¢aju nepostupanja i po tim
zahtjevima ombudsmani upute preporuku da se donese odluka u vidu administrativnog akta
(rjeSenja).®® U tijeku je pracenje realiziranja preporuke.

4.6. Vladina i ministarska imenovanja

Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a minista ra idrugim imenovanjima
Bosne i Hercegovine®®, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine®’ i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike
Srpske %( dalje: zakonima) utvrduje se otvoreni postupak izbora kojim se vrSi kona¢no
imenovanje 1 ponovno imenovanje na pozicije u regularnim tijelima, definiranim zakonima uz
postivanje jasno utvrdenih principa.

U slucaju kada postoje dokazi da zakonima utvrdeni principi ili postupci nisu ispoStovani, bilo
koji €lan javnosti moZe podnijeti prigovor na kona¢no imenovanje u skladu s odredbama zakona.
Prigovor se podnosi odgovornom javnom sluzbeniku, a kopija dostavlja Ombudsmanu za ljudska
prava Bosne 1 Hercegovine.Ombudsman je duzan pripremiti nalaz 1 zakljuc¢ke vezano za
prigovor, a zaklju€ci mogu sadrzavati preporuku tamo gdje dokazi upucuju, kako je gore
navedeno, da je doSlo do krSenja odredbi zakona.

Ombudsmani su tijekom 2023. godine razmatrali 98 Zalbi, Sest Zalbi manje nego u prethodnom
izvjestajnom razdoblju, a upuceno je 28 preporuka.

Povrede principa principa zakonitosti, kvaliteta, neovisne provjere, otvorenosti 1 transparentnosti,
ravnopravne zastupljenosti, kao 1 povrede prava na pravni lijek, predstavljaju osnov prigovora na

84 7-SA-05-1181/22, preporuka broj:P-172/23

85 7-LI-05-125/23, preporuka broj:P-254/23

8 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara idrugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine("Sluzbeni glasnik BiH", broj 37/03);

87 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sl.novine FBiH*, br:
12/03,34/03,65/13),

88 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske ("SI. glasnik Republike Srpske", broj
41/03);
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imenovanja direktora javnih tijela i ustanova, predsjednika i ¢lanova upravnih i nadzornih odbora
javnih ustanova i poduzeca, komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih tijela itd.

Ombudsmani su svojim nalazima i zaklju¢cima ukazivali na uocene nepravilnosti, naglasavali
obvezu postupanja sukladno pozitivnim zakonskim propisima u postupcima imenovanja, te
izdavali preporuku da se odluke o predmetnim imenovanja poniste i postupci provedu na zakonit
nadin.%

U razmatranim predmetima, Ombudsmani su istakli da je zakonima propisan nacin provodenja
javnog natjecaja, ocjenjivanje i bodovanje, te predlaganje rang-liste i najuspjesnijeg kandidata.
Ocjenjivanje kandidata u smislu kreiranja rang liste uspjesnih kandidata, trebalo bi predstavljati
jamstvo da ¢e na poziciju biti imenovani najbolji kandidati. Kandidati za koje nije data
suglasnost za imenovanje trebaju biti obavijesteni o razlozima koji moraju biti jasno obrazlozeni,
na nacin da ne pruzaju prostor za zlouporabe i samovoljno odluc¢ivanje. Na takav nacin se
osigurava nepristrasan postupak, jaca povjerenje u aktivnosti tijelai nacelo transparentnosti.

Tijekom postupaka uoceno je da su direktori i zamjenici svih sedam upravnih organizacija® pri
Ministarstvu sigurnosti BiH osobe muskog spola. Ombudsmani su podsjetili na odredbe ¢lanka
20. Zakona o ravnopravnosti spolova kojim je propisana obveza drzavnih tijela na svim razinama
organizacije vlasti ukljucujuéi zakonodavnu, izvrSnu i sudbenu vlast, kao i politicke stranke da
osiguraju i promoviraju ravnopravnu zastupljenost spolova u upravljanju, procesu odluc¢ivanja i
predstavljanju. Ravnopravna zastupljenost spolova postoji u slucaju kada je jedan od spolova
zastupljen najmanje u postotku 40% u tijelima iz stavka 1. ¢lanka.”! Stavak 3. precizira da se
diskriminacijom po osnovi spola smatra situacija kada ne postoji ravnopravna zastupljenost
sukladno stavku 2. ¢lanka 20. Zakona o ravnopravnosti spolova. U predmetnoj pravnoj stvari
preporuceno je provodenje postupka imenovanja sukladno principima utvrdenim u ¢lanku 3.
Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije€a ministara 1 drugim imenovanjima
Bosne 1 Hercegovine, uz osiguranje punog uzivanja principa nediskriminacije kako po osnovi
nacionalne pripadnosti i spola, tako i po bilo kojem drugom osnovu.’? Preporuka nije realizirana.

U postupku po zalbi Ombudsmani su konstatovali da su podzakonskim aktima propisani posebni
uvjeti za imenovanje bez jasno i konkretno utvrdenog kriterija, §to komisijama za provodenje
postupka koji prethodi samom imenovanju daje prostor za povredu principa kvaliteta. U jednom
slucaju j kao poseban uvjet je navedeno:” da je kandidat uspjesan gospodarstvenikk-menadzer ili
javni radnik.” Nije jasno definirano $to se podrazumijeva pod terminom uspjeSnosti 1 koji su
objektivni pokazatelji. U istom predmetu su prisutne i dopune odredbi propisa o kriterijima za
imenovanje ¢lanova upravnih i na nadzornih odbora u poduze¢ima i1 ustanovama na nacin da su:
Llica koja ne posjeduju certifikat o zavrsenom usavrsavanju duzni u roku od jedne godine dana
od dana konacnog imenovanja ishodovati isti. Ukoliko kandidat u ostavljenom roku ne dostavi
certifikat Vijece ce razrijesiti istog. “Jasno je da je ovime oduzeta prednost kandidatima koji ve¢

89 7-SA-05-170/23, preporuka broj:P-140/23

“Direkeija za koordinaciju policijskih tijela BiH;Sluzba za poslove sa strancima;Agencija za policijsku
podrsku;Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeSta¢enja;Drzavna agencija za istrage i zastitu-SIPA;Grani¢na
policija;Agencija za $kolovanje i strué¢no usavrsavanje kadrova;

91Zakon o ravnopravnosti spolova ¢lan 20 stav 2.

927_SA-06-158/23, Z-SA-05-218/23, Z-SA-05-261/23, preporuka broj:P-103/23
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imaju polozen certifikat o zavrSenom usavrSavanju. Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine smatraju
da bi se prigodom provodenja postupka izbora kandidata trebale uzeti u obzir kvalifikacije
kandidata koje posjeduje u vrijeme provodenja postupka, a ne one koje bi trebao imati nakon
jedne godine rada u regularnom tijelu. Preporuka nije realizirana.’?

Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine
odredeno je da procjenu prijavljenih kandidata vrsi prethodno imenovano tijelo (Komsija) koje
obavlja razgovor sa prijavljenim kandidatima i koje, prema ranije utvrdenim Kkriterijima,
saCinjava rang listu uzeg izbora kandidata koju, putem pisane preporuke, dostavlja odgovornom
javnom sluzbeniku koji ima ovlasti za imenovanje uz postivanje redoslijeda rang liste. Clankom
9. Zakona jasno je propisano da se Komisija za izbor sastoji od pet ¢lanova. Razmatrajucéi
prigovor na imenovanje ¢lana nadzornog odbora javne ustanove Ombudsmani su konstatirali da
odgovorno tijelo nije formiralo Komisiju za izbor i imenovanje na nacin kako to propisuje
Zakon, iako je proveo cjelovitu proceduru izbora i imenovanja. Upucena je preporuka da se
poduzmu sve neophodne mjere kojima ¢e se osigurati da se imenovanja izvr§e uz puno
postivanje odredbi Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne
i Hercegovine.” Preporuka je realizirana.

Zalbeni navodi vise podnositelja prigovora odnose se na postupak izbora i imenovanja direktora
i upravnog odbora Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki centar Tuzla kao i na sam
status Univerzitetskog klinickog centra. Ombudsmani su sproveli zasebne postupke istrazivanja,
te temeljem zaprimljenih izjaSnjenja, odgovora i uvida u zaprimljene priloge objediniti i jedim
Zakljuckom iznijeli svoj stav 1 mi$ljenje. Utvrdili su da je kao posljedica ¢injenice da nije
zaklju¢en ugovor o medusobnom reguliranju prava, obveza i odgovornosti izmedu predmetnog
kantona i Federacije Bosne i Hercegovine, doslo do sukoba nadleznosti za implementaciju
upravljackih prava nad predmetnom zdravstvenom ustanovom. Vlada Federacije Bosne 1
Hercegovine, razrijesila je Upravni odbor Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki
centar Tuzla *° i imenovala privremeni Upravni odbor. Skupstina Tuzlanskog kantona, takoder je
donijela odluku o privremenom imenovanju Upravnog odbora iste zdravstvene ustanove, do
kona¢nog dogovora sa Federacijom Bosne 1 Hercegovine u vezi suosnivackih prava, a najduze tri
mjeseca.Istodobno egzistiranje dva upravna odbora predstavlja krSenje materijalnopravnih i
procesnopravnih normi, kojima je utvrden nacin i postupak izbora i imenovanja, kako
predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora, tako 1 izbora 1 imenovanja tijela rukovodenja. U
pravnoj situaciji istodobnog postojanja dva upravna odbora Javne zdravstvene ustanove, ne
mozemo govoriti niti o zakonitoj uspostavi tijela rukovodenja, odnosno imenovanja direktora
predmetne zdravstvene ustanove. Osim toga, razmatraju¢i navode prigovora, Ombudsmani
Bosne i Hercegovine zakljucili su da odgovorno tijelo nije sa potrebnom pozornoscu cijenilo
kvalifikacije, iskustvo 1 kompetencije kandidata u proceduri imenovanja provedenoj prije
donosenja spornih statusnih odluka. Prigodom svakog izbora i imenovanja, potrebno je da se
znanje 1 iskustvo u svakoj oblasti, uzme kao osnovni kriterij, posebno jer imenovanje kandidata,
koji po kvalifikacijama ne odgovaraju potrebama regulatornog tijela, moze prouzrociti
pogorsanje kvalitete usluga koje se pruzaju krajnjim korisnicima.

93 Z-SA-05-170/23, preporuka broj:P-140-23
94 7-SA-05-432/23, preporuka broj:P-234/23
% “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 59/23
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Oblast zdravstvene zaStite ima nemjerljiv znacaj, zbog ¢ega je prigodom ocjene kandidata nuzno
cijeniti znanje, akademsko 1 specijalisticko zvanje, iskustvo kandidata, upravljacke sposobnosti a
posebno doprinos na polju medicinske znanosti. Ombudsmani su uputili preporuku
zakonodavnoj 1 izvr$noj vlasti Federacije BiH i Tuzlanskog kantona/zupanije da bez odlaganja, u
okviru svoje nadleznosti, poduzmu neophodne pravne radnje kako bi se regulirali medusobni
odnosi, prava, obveze i odgovornosti izmedu osnivaca Javne zdravstvene ustanove, te statusne i
upravljacke promjene u potpunosti provele sukladno sa odredbama Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, Zakona o zdravstvenoj skrbi Federacije Bosne i Hercegovine i Zakona o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.’*Praéenje
realiziranja preporuke je u tijeku, u vrijeme sacinjavanja ovog izvjeS¢a oznacena odgovorna
tijela joS nisu dostavila izjasnjenje.

4.6.1. RazrjeSenja imenovanih osoba

Tijekom izvjeStajnog razdoblja zaprimljene su Zalbe zbog odluka izvrSne vlasti o razrjeSenju
imenovanih osoba u regulatornom tijelu, odnosno, osoba imenovanih u nadzorne i upravne
odbore javnih poduzeéa, protivno pozitivnim zakonskim propisima i podzakonskim aktima
regulativnog tijela, prije isteka mandata.”’

Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju nespornim da je odredbama Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine’® propisano da se ovim
zakonom utvrduje otvoreni postupak izbora kojim se vrSi kona¢no imenovanje i ponovno
imenovanje na pozicije u regulatornim tijelima definiranim u daljem tekstu, te da se primjenjuje
na svim razinama vlasti u Federaciji Bosne i Hercegovine ukljucujuéi Zupanije/kantone, opéine 1
gradove®. Odredbom ¢lanka 11. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine!® propisano je brisanje ¢lanka
14. izvornog Zakona, odnosno odredbi koje se odnose na razrjeSenje imenovane osobe u
regulatornom tijelu.

Ombudsmani ponovno ukazuju da postupci razrjeSenja imenovanih osoba, prije isteka mandata,
bez zakonitog utemeljenja, potencijalno dovode do postupaka pred nadleznim pravosudnim
tijelima, koji rezultiraju financijskim teretom za javni subjekt ukoliko se utvrdi osnovanost
tuzbenog zahtjeva. Cinjenica je i da u tim slu¢ajevima, razrijeSene osobe, bez valjanog pravnog
osnova, gube i status uposlenih osoba ¢ime nastupaju i povrede prava iz radnog odnosa.
Postupanje Ombudsmana po Zzalbama ove prirode utemeljno je na odredbama Zakona o

Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine!®! i propisanim nadleznostima.

Rukovode¢i se naprijed navedenim, Ombudsmani su uputili preporuku tijelu izvrSne vlasti da
prigodom donoSenja odluka iz svoje nadleznosti pokloni duznu pozornost ne samo aspektu

% 7-BR-05-268/22, Z-BR-04-155/23, Z-SA-05-496/23, preporuka broj:P-283/23

97 7-BL-05-435/23, Z-BL-05-434/23, Z-BL-05-436/23

98 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije ( ,,Sluzbene novine Federacije, broj: 12/03,
34/03 1 65/13)

9 (lanak 1. zakona

100 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije ,,SluZbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine , br 65/13)

101 ZakonoOmbudsmanuzaljudskapravaBosneiHercegovine (Sl. list BiH 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 50/08 i 61/23)
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zakonitosti, nego 1 principu dobre javne uprave i savjesnog upravljanja javnim sredstvima, kako
bi se uvazili interesi svih zainteresiranih strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova bilo
koje vrste sveo na minimum, te da uskladi radno-pravni status razrijeSenih ¢lanova Uprave
drustva do prestanka mandata na zakonit na¢in.!> Odgovorno tijelo je dostavilo izjasnjenje u
kojem navodi opredijeljenost za postupanje sukladno pozitivnim zakonskim propisima i

misljenju Ombudsmana.'®

Ombudsmani ponovno naglasavaju da je potrebno preispitati postojeci zakonodavni okvir koji
regulira pitanje vladinih, ministarskih i drugih imenovanja, odrediti jasne kriterije koji moraju
biti ispostovani u procedurama imenovanja i razrjeSenja imenovanih osoba, a koji nece ostaviti
prostora za bilo koji vid zlouporabe, kao i povrede principa dobre uprave i vladavine prava.

4.7. Migracije i azil

Uvjeti 1 postupak ulaska stranaca u Bosnu 1 Hercegovinu, boravak stranaca, udaljenje stranaca iz
zemlje, prihvat stranaca i stavljanje stranaca pod nadzor, ostvarivanje prava stranih drzavljana na
teritoriju Bosne 1 Hercegovine, principi, uvjeti 1 postupak za odobravanje izbjeglickog statusa,
statusa supsidijarne zastite prava i obveze trazitelja azila, izbjeglica te druga pitanja vezana za
ostvarivanje prava stranih drzavljana propisani su odredbama Zakona o strancima Bosne i

Hercegovine!® i Zakona o azilu Bosne i Hercegovine!®.

Prema Informaciji Ministarstva sigurnosti o stanju u oblasti migracija u Bosni 1 Hercegovini za
razdoblje od 01.01. do 30. 09. 2023. godine podnesenoj Vije¢u ministara Bosne 1 Hercegovine,
Sluzba za poslove sa strancima u podruc¢ju zakonitih migracija strancima je u ovom razdoblju
odobreno 8.949 privremenih boravaka, evidentirala 25.174 nezakonitih migranata, s tim da je
karakteristika tranzitnih nezakonitith migracija u 2023. godini povean opseg migracija, uz
istodobno kratko zadrZzavanje migranata na teritoriju BiH, kako bi Sto prije usli u Sengenski
prostor. Borba protiv krijum¢arenja migranata jedan je od prioriteta za pravosudne institucije 1
policijske agencije u BiH od samog pocetka povecanog pritiska nezakonitih migracija preko
teritorija BiH.!%

Ombudsmani su tijekom 2023. godine razmatrali 11 predmeta vezanih za prava stranih
drzavljana, osam predmeta manje nego u 2022. godini, a upucena je jedna preporuka.

102 7_SA-05-817/21, preporuka broj:P-138/23

103 Uvazavajuéi preporuke navedene u Vasem dopisu priviemeno imenovani Nadzorni odbor navodi da poduzima
sve zakonom propisane aktivnosti i mjere kako bi u buducim postupanjima, osiguralo transparentno i efikasno
provodenje postupaka, zasnovano na principima pravicnosti, a kako bi se onemogucila svaka zlouporaba prava
stranaka. Takoder, privremeno imenovani Nadzorni odbor u svom radu prigodom donosenja odluka iz svoje
nadleznosti poklanja duznu pozornost svim principima, ukljucujuci sve aspekte zakonitosti, principe dobre javne
uprave i savjesnog upravijanja javnim sredstvima, kako bi se uvaZzili interesi svih zainteresiranih strana na koje se
preporuke odnose.

104 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/15, 34/21);

105 Zakon o azilu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH, broj 11/16; Ispravka Zakona o azilu, “Sluzbeni
glasnik BiH®, broj 16/16);

106 Usvojilo Vijeée ministara 28.12.2023.godine
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Zalbe su izjavljene zbog onemogucavanja ulaska u Bosnu i Hercegovinu osobama koje su u

potrebi za medunarodnom zastitom,'"’
108

postupanja policijskih sluzbenika prema traziteljima

nezadovoljstva zbog smijestaja u Imigracioni centar i uvjeta boravka u istom!®,

azila,
nezadovoljstva odlukama nadleznog tijela kojim se odbija zahtjev za privremeni azil, privremeni

boravak ili ulazak u zemlju.

Ombudsmani ponovno isti¢u problem malodobnih osoba koji se nalaze u pokretu na teritoriju
Bosne 1 Hercegovine, bez roditelja ili staratelja. Nije sustavno rijeSeno pitanje imenovanja
staratelja po sluzbenoj duznosti, zastite i smjestaja djece, posebno van redovitog radnog vremena
centara za socijanih rad. Naime, veéina centara za socijalni rad ima redovito radno vrijeme do
16:00 sati Sto ima znacajne implikacije u sluc¢ajevima potrebe zastite prava, nakon okoncanja
radnog vremena. U predmetima ove vrste, Ombudsmani postupaju na nacin da traze urgentno
postupanje nadleznih kako bi se djeci u $to kracem roku odredio staratelj i na taj nacin zastitio

najbolji interes djeteta.!!”

Ovo pitanje je od velikog znacaja, zbog primjene Konvencije Vije¢a Europe o akciji protiv
trgovine ljudima u Bosni 1 Hercegovini, te preporuka Skupine/Grupe stru¢njaka za borbu protiv
trgovine ljudima (GRETA).!!! Djeca i dalje ¢ine znadajan postotak Zrtava trgovine ljudima u
BiH i podvrgnuta su seksualnom iskoriStavanju, radnoj eksploataciji, prisilnom prosjacenju i
dje¢ijem braku. U realnim situacijama kada djeca, migranti, bez pratnje, ostaju na ulicama
tijekom noci, bez zaStite i nadzora drzave, ne samo da izostaje skrb propisana odredbama
Konvencije o pravima djeteta, nego su ova djeca istodobno izloZena opasnosti kao potencijalne
zrtve trgovine ljudima.Ombudsmani su sa svime upoznali i Ministarstvo sigurnosti Bosne 1
Hercegovine Sektor za medunarodnu suradnju i europske integracije Odsjek za borbu protiv
trgovine ljudima

Ombudsmani su pratili pitanje sklapanja braka u Bosni 1 Hercegovini za osobe koje u Bosni 1
Hercegovini imaju priznat status supsidijarne zaStite sa osobama koje imaju priznat status
supsidijarne zastite/izbjeglicki status u drugim zemljama. Tijelo za upravu jedinice lokalne
samouprave postupajuci po zahtjevu za sklapanje braka odbilo je navedeni zahtjev. Federalno
ministarstvo unutarnjih poslova istice da se u konkretnom slucaju ne moze smatrati
drugostupanjskim tijelima. Nakon razmatranja tuzbenog zahtjeva u upravnom sporu
zupanijski/kantonalni sud vra¢a drugostupanjskom tijelu predmet na ponovno odlucivanje.
Slozenost i dugotrajnost upravnog postupka, upravnog spora, sam status ovih osoba cini
neizvjesnim 1 ukazuje na nemogucnost rjeSavanja njihovog bracnog stanja. Ombudsmani su
uputili preporuku Ministarstvu sigurnosti Bosne 1 Hercegovine da, ukljucuju¢i nadlezna
entitetska ministarstva 1 tijela uprave, kao i druge eventualne partnere i1 zainteresirane
organizacije, sagledaju mogucnost rjeSavanja problematike zakljucivanja braka, za osobe koje u
Bosni i Hercegovini imaju priznat status supsidijarne zastite, sa osobama koje imaju priznat
status supsidijarne zastite/izbjegli¢ki status u drugim zemljama.'!?

107 7-SA-05-240/23, Z-SA-05-300/23

108 7_.SA-05-83/23

109 7-SA-05-5/23

110 7-BL-01-412/22

' Medunarodno tijelo za pra¢enje provedbe Konvencije Vijeéa Europe o akciji protiv trgovine ljudima
12 7_SA-05-38/21, preporuka broj: P-251/23
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Osoba bez drzavljanstva, tj. apatrid je neko koga nijedna drzava po svojim zakonima ne smatra
svojim drzavljaninom. Apatridija ima stvarni i razaraju¢i utjecaj na zivote pojedinaca, njihovih
obitelji a u konacnici i zajednice. I pored odredene razine napretka koji je ostvaren u oblasti
mati¢nih knjiga u Bosni i Hercegovini u smislu njihove uskladenosti sa medunarodnim
standardima, jo$ postoje razli¢ite prepreke i nedostaci kako u sadrzaju, tako i u samoj primjeni
propisa koje je neophodno otkloniti u cilju uspostave ucinkovitog sustava prevencije i
eliminiranja fenomena apatridije.

Ombudsmani su pristupili sveobuhvatnoj analizi ove problematike u cilju izrade ,,Specijalnog
izvjes€a o stanju ljudskih prava osoba bez drzavljanstva (apatrida) i osoba pod rizikom od
apatridije na teritoriju Bosne i Hercegovine*!!3

“I4se odnosi na pojedince

Pojam ,, migranti u nereguliranoj situaciji* ili ,,neregularni migranti
koji nisu drZavljani niti jedne drzave ¢lanice Europske unije, ali borave u nekoj od drzava ¢lanica
Europske unije bez valjane vize ili boravisne dozvole. Bosna i Hercegovina je potpisnica
Medunarodne konvencije o zastiti prava radnika migranata i ¢lanova njihovih obitelji i redovito
podnosi izvjeSée Komitetu u kojem se nalazi 14 neovisnih medunarodnih stru¢njaka iz oblasti
zastite ljudskih prava. U jednom od predmeta podnositelj zalbe se obratio Ombudsmanima kako
bi se njegovoj supruzi omogucio ostanak u Bosni i Hercegovini, posebno se pozivaju¢i na prava
djeteta' . Supruga je rodila, a nije regulirala svoj ostanak i status u Bosni i Hercegovini. Zalitel]
ukazuje da je krajnje nechumano da se dijete, koje je staro tek jedan mjesec i doji, razdvoji od
majke. Ombudsmani su nadleznima ukazali na medunarodni i europski zakon o ljudskim
pravima koji drZzavama c¢lanicama Europske unije namece obvezu zajamcenih ljudskih prava
svim pojedincima unutar svoje pravne nadleZnosti, a to obuhvaca i neregularne migrante i
preporukom pozvali Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine!'%da poduzmu dodatne napore
za provodenje zakonodavnog okvira o nediskriminaciji, relevantnom za prava radnika migranata
1 ¢lanova njihovih obitelji bez obzira na njihov status, kao 1 unaprjedenje dobrih, pravicnih,
humanih 1 zakonitih uvjeta u svezi sa medunarodnom migracijom radnika 1 ¢lanova njihovih
obitelji. Preporuka nije ispoStovana, niti je uspostavljena suradnja nakon izdate preporuke.

4.8. Javne isprave

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je devet zalbi a upuéena jedna preporuka zbog nesuradnje
oznacenog odgovornog tijela u postupku istrage sa Ombudsmanima BiH.

Zalbeni razlozi su razli¢ite naravi, a kao primjere navodimo obradanje Zalitelja u svezi stijeanja
prava drzavljanstva priznatih izbjeglica u kontekstu zahtijevanja pribavljanja rodnog lista od
strane nadleznog tijela, te neopravdane duljine trajanja postupka o odlu¢ivanju po zahtjevu o

113 7-BL-05-455/23

114 Prigodom izrade Specijalnog izvje$éa o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su za najveci broj stranih drzavljana koji su bili predmet analize, usvojili termin neregularni migranti
jer se, prema informacijama odgovornih tijela, u veéini slucajeva radi o stranim drzavljanima koji su u Bosnu i
Hercegovinu wusli ili ulaze bez ikakvih identifikacionih dokumenata, na mjestima koja nisu predvidena za prelazak
drzavne granice, Sto predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije sukladno s procedurama
nadleznih tijela u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.

1157-M0-01-85/22

116 preporuka broj P-349/22 od 09.12.2022. godine
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stjecanju drzavljanstva pred Federalnim ministarstvom unutarnjih poslova. Pravilnikom o
preciziranju dokaza i ispunjavanju uvjeta za stjecanjem drzavljanstva Bosne i Hercegovine

naturalizacijom i olak$anom naturalizacijom!'!’

, ne propisuje se obveza pribavljanja izvoda iz
mati¢ne knjige rodenih kao uvjeta za stjecanje drzavljanstva naturalizacijom priznatim

izbjeglicama.''® Postupak u ovom predmetu je u tijeku.

U drugom sluc¢aju u Zalbi je navedeno da se sin podnositeljice zalbe nalazi u Erbilu, Irak, te da ne
moze dobiti putni list kako bi se vratio u Bosnu i Hercegovinu. Ministarstvo vanjskih poslova
Bosne i Hercegovine dostavilo je potpunu informaciju i relevantnu dokumentaciju o predmetnom
slu¢aju, iz koje nedvojbeno proizilazi da Ministarstvo vanjskih poslova zajedno sa
Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine, Drzavnom agencijom za istrage i zaStitu,
Tuziteljstvom Bosne i Hercegovine, kao i Medunarodnim komitetom Crvenog kriza (MKCK)
kontinuirano radi na predmetnom slucaju, da izdavanje putnog lista nije sporno po zavrsetku
procesa ekstradicije, zbog ¢ega Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine, u predmetnoj pravnoj stvari,

nisu nasli osnov za poduzimanje radnji iz okvira svoje nadleznosti.!"”

4.9. Prava povratnika

Sve osobe na teritoriju Bosne i Hercegovine uzivaju ljudska prava i slobode sukladno sa
Ustavom Bosne 1 Hercegovine i medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih prava.

Aneksom VII Opcéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da ¢e
strane potpisnice osigurati da izbjeglicama 1 raseljenim osobama dozvoli bezbjedan povratak,
bez rizika uznemiravanja, zastraSivanja, progona ili diskriminacije, osobito zbog njihovog
etni¢kog podrijetla, vjerskog opredjeljenja ili politickog misljenja.'*°

Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su po svim saznanjima iz medija o napadu na povratnike
postupali sukladno sa svojim nadleznostima, otvorili istrage po sluzbenoj duznosti, uspostavljali
suradnju sa nadleznim tijelima a priopcenjem za javnost pozivali policiju i tuZiteljstva da brzo 1
u¢inkovito rade na rjesavanju svakog pojedina¢nog incidenta ove vrste.'?!

Istraga po sluZzbenoj duZnosti otvorena je nakon objavljene informacije da je u selu Omeragici
kod ViSegrada izvrSen napad na povratnicku obitelj, odnosno supruznike starije Zivotne dobi,
koji su pretuceni i opljackani. S obzirom na to da istrazni postupak vodi Okruzno javno
tuziteljstvo u Isto¢nom Sarajevu, Podruc¢na kancelarija u Visegradu, Ombudsmani su zahtijevali
izjasnjenje o poduzetim procesnim radnjama na pronalasku po¢initelja kaznenog djela.'??

Nakon objave da je Sezdesetosmogodisnji povratnik u Brezice kod Dervente napadnut prigodom
pokusaja sprjecavanja krade drva, zadobio teske tjelesne povrede, upucen na bolnicko lijecenje,
te preminuo od posljedica zadobijenih povreda, Ombudsmani su od Okruznog javnog tuziteljstva

117 Sluzbeni glasnik BiH* broj: 17/14

118 7_SA-05-55/23

19 7-SA-05-696/23

120 poglavlje 1, ¢lanak 1.stavak 2.

121 Priopéenje za javnost dana 08.12.2023.godine
127-SA-05-284/23
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u Doboju zatrazili informaciju da li je pokrenuta istraga u svezi sa predmetnim slucajem i druge
podatke od znacaja povodom ovog napada.'?

Ombudsmani su odmah po saznanju da je u selu StoSnica kod Vozucée izvrSen napad na
povratnicu, koja je pritom zadobila tjelesne ozljede, uputili zahtjev Ministarstvu unutarnjih
poslova ZeniCke Zupanije/kantona, Policijskoj upravi Zavidovi¢i da dostavi informacije o

poduzetim aktivnostima u svezi sa navedenim slu¢ajem.'?*

Ombudsmani posebno isti¢u da je osiguranje uzivanja ljudskih prava bez diskriminacije osnov za
razvoj svih lokalnih zajednica u Bosni 1 Hercegovini. Povratnici predstavljaju posebno ranjivu
kategoriju, imaju¢i u vidu Cinjenicu brojcane manjine, zbog Cega bi vlasti trebale sa vecom
pozornoS¢u sagledati njihove potrebe. Sve nadlezne institucije moraju u vecoj mjeri aktivno
djelovati protiv govora mrZznje a osiguranja veceg stupnja tolerancije, kako bi se prevenirale
situacije koje mogu predstavljati uznemiravanje, zastraSivanje ili napad na tjelesni integritet 1
imovinu povratnika.

4.9.1. Naknada ratne Stete

Aneksom VII takoder je propisano da sve izbjeglice i raseljene osobe imaju pravo da se
slobodno vrate svojim kucéama, pravo na povrat imovine koja im je oduzeta tijekom
neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine koja im se ne moze vratiti (poglavlje
I, ¢lanak I.stavak 1). Obnova oSte¢enih stambenih objekata, izgradnja novih tamo gdje su u
cijelosti poruseni, odnosno pravicna naknada Stete, predstavlja preduvjet za implementaciju
naprijed navedene odredbe na cijelom prostoru Bosne i Hercegovine.

U 2023. godini zaprimljeno je devet predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na imovini Zalitelja,
zbog ne/mogucnosti obnove ostec¢enih objekata i pitanja procedura javnih poziva, i upucene dvije
preporuke.!'?®

Prema rijeCima povratnika. ”Papire sam predao nebrojeno puta, sve sto se trazi, da bi mi rekli da
nesto nedostaje, da je zastarilo, kada i to nadopunim, zanovim, onda mi kazu imas sve uvjete ali
nema vise para i tako ukrug, iz godine u godinu.”

Ombudsmani su uocili da postoje slabosti administrativnog postupka koji prethodi odluc¢ivanju o
pravu na financijska sredstva, kao i pasivnost tijela prigodom utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i
stvarnih potreba aplikanata pri javnim pozivima koji se odnose na rekonstrukciju i obnovu
stambenih jedinica u cilju povratka, a zbog ¢ega se podnositelji Zalbi susre¢u sa poteSkocama i
trpe Stetne posljedice. Stoga su nadleZznim tijelima vlasti uputili preporuke da u okviru svojih
ovlasti, poduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omogucila rekonstrukcija i obnova ratom
uniStenih 1 poruSenih stambenih jedinica, kao 1 da se prigodom dodjele sredstava za njihovu
obnovu 1 rekonstrukciju u cilju povratka, poStuju procedure propisane zakonskim 1

123Z:BL-05-71 1/23
124, 7-SA-05-1133/23 )
125 7_SA-04-585/23, Z-BL-05-119/23,7-BL-144/23
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podzakonskim propisima uvazavaju¢i stvarno c¢injeni¢no stanje na podru¢ju lokalnih
zajednica.'?

U jednom od predmeta oznacena odgovorna tijela informirala su Ombudsmane da su postupili
po preporuci, Opéina Vitez izvijestila je o mjerama 1 aktivnostima koje su poduzete u cilju
realiziranja preporuke i opredjeljenju da ¢e nastaviti raditi kontinuirano na predmetnoj pravnoj
stvari, a Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica je poduzelo aktivnosti na
realiziranju predmetne preporuke na nacin da je zalitelju odobreno 10.000,00 KM za nabavku

potrebnog gradevinskog materijala 1 ugradnju istog za rekonstrukciju porusenog stambenog
objekta'?’

Nedostaju¢a novcana sredstva i dalje otezavaju implementaciju projekta izgradnje i obnove
povratni¢kih stambenih objekata. Prema informacijama zaprimljenim u pojedinacnim
postupcima, a koje se odnose na DrZavni projekat stambenog zbrinjavanja (DPSZ):

,, Vijece ministara je na svojoj 18. sjednici odrzanoj 13. srpnja 2023. godine
potvrdilo da su obveze koje je Bosna i Hercegovina preuzela sukladno sa
medunarodnim sporazumom potpisanim u okviru Okvirnog sporazuma RSP
neosporne. Sukladno sa okvirnim Sporazumom, obveza osiguranja nedostajucih
sredstava za zavrsetak projekta pada na teret proracuna institucija Bosne i
Hercegovine, te je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH zaduzZeno da, kao
vodeca institucija odgovorna za cjelokupnu implementaciju DPSZ-a, izvrsi procjenu
troskova. S tim u svezi, procijenjeno je da je za pokretanje tenderskih procedura za
radove potrebno osigurati oko 10 miliona KM (3,3 miliona KM za nedovrsene
individualne stambene objekte i 6,7 miliona KM za obnovu i izgradnju obiteljskih
kuéa na kojima radovi nisu otpoceli). Tretiraju¢i ove potrebe kao prioritet,
Ministarstvo je neophodnih 10 miliona KM ukljucilo u svoj proracunski zahtjev za
2024. godinu koji ¢e biti razmatran krajem godine. Paralelno, Ministarstvo predvodi
i druge inicijative sa ciljem osiguranja sredstava, kao Sto je mogucnost koristenja
prihoda od naplacenih penala, kreditno zaduzenje, fmanciranje iz proracuna ostalih

3

razina viasti i ostalih izvora.
4.10. Sloboda okupljanja i udruzivanja

Sloboda mirnog okupljanja i udruzivanja zajamcena je Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima'!?® kojom se priznaje pravo svake osobe na slobodno udruzivanje, ukljuujuéi i pravo na
osnivanje sindikata i uclanjenje u njega radi zastite svojih interesa (¢lanak 22) kao i odredbama
Europske konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Odredbom c¢lanka 11.
Europske konvencije priznaje se pravo mirnog okupljanja, koje u jednom demokratskom drustvu
moZe biti ograni¢eno samo zakonom, u interesu nacionalne 1 javne sigurnosti, javnog reda ili radi
zastite javnog zdravlja ili morala ili prava i sloboda drugih osoba.

126 z-BL-05-538/22, preporuka broj:P-77/23;

127 7-SA-08-371/22, preporuka broj:P-186/23;

128 Opéa deklaracija o pravima Covjeka, proglaSena od Opée skupstine Ujedinjenih naroda 10. prosinca 1948.
godine;
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Tijekom 2023. godine evidentirana su Cetiri predmeta vezana za slobodu okupljanja.

Ombudsmani su saopéenjem za javnost najostrije osudili napad na aktiviste nevladinih
organizacija, novinare, pripadnike LGBT zajednice i gradane, koji su se dogodili u 2023. godini.
Ukazali su da ostvarivanje prava na slobodu okupljanja namecée nadleznim tijelima pozitivne
obveze, tj. poduzimanje mjera s ciljem obezbjedenja mirnog uzivanja prava, Sto ukljucuje, prije
svega, zaStitu 1 pomaganje. Pozvali su sve nadlezne institucije, ukljucujuéi prvenstveno tijela
kaznenog gonjenja da prioritetno poduzmu mjere iz svoje nadleznosti, sa ciljem osiguranja
sigurnosti, prava na rad i ostvarivanje osnovnih ljudskih prava svih gradana, zajamc¢enih ustavom
1 medunarodnim konvencijama koje imaju izravnu primjenu u domacem pravnom sustavu.
Postuju¢i nacelo neovisnosti pravosuda, Ombudsmani su izrazili nadu da ¢e pravosudne
institucije adekvatno cijeniti element mrznje kao kvalifikatornu okolnost u sluc¢aju utvrdivanja
kaznene odgovornosti bilo kojeg sudionika pomenutih dogadaja.'*

Clanak 11 Konvencije, pod naprijed navedenim uvjetima jaméi i pravo svake osobe na slobodno
udruZzivanje, ukljucujuéi 1 pravo na osnivanje sindikata i u¢lanjenje u njega radi zastite svojih
interesa. Zakonima o udrugama/udruZenjima i fondacijama Bosne i Hercegovine,'*® Republike
Srpske,'®! Federacije Bosne i Hercegovine'*? i Bréko Distrikta BiH'*? ureduju se pravni poloZaj,
statusne promjene i druga pitanja znacajna za rad udruga i fondacija koji se registriraju sukladno
ovim zakonima. Zalbe registrirane u Instituciji ombudsmana odnose se na unutarnje probleme
udruga, smjenu tijela, iskljuenje ¢lanova iz istih!**, gdje Ombudsmani nemauju nadleZnost
postupanja.

Ombudsmani uocavaju slabosti u primjeni odredbi propisao udrugama, a vezano za pitanje
statusa udruga od javnog interesa, Ovo je posebno znacajno zbog Cinjenice da udruga koja je
upisano u registar moze provoditi programe i projekte od javnog interesa i ostvarivati prava na
sredstva iz proracuna.

4.11. Sloboda medija i sigurnost novinara

Sloboda medija podrazumijeva slobodu izrazavanja misljenja, neovisnost i pluralizam medija,
slobodu prikupljanja, istraZivanja, objavljivanja i Sirenja informacija radi informiranja javnosti,
otvorenosti medija za razliita miSljenja, uvjerenja 1 sadrzaje, neovisnost, slobodu i sigurnost
novinara, i neodvojivo je povezana s konceptom temeljnih ljudskih sloboda i1 prava i
demokratskog drustva.

129 Saopéenje za javnost 22.03.2023. godine

130 Zakon o udrgama/udruzenjima i fondacijama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 32/01, 42/03,
63/08, 76/11 1 94/16);

131 Zakon o udrugama/udruZenjima i fondacijama Republike Srpske ("SI. glasnik RS", br. 52/2001 i 42/2005);

132 Zakon o udrugama/udruZenjima i fondacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije
BiH“, broj 45/02);

133 Zakon o udrugama/udruzenjima i fondacijama Brcko distrikta BiH ( “Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH”, broj
41/20 144/22);

134 7-BR-08-234/23,Z-BR-08-240/23
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Tijekom 2023. godine zaprimljeno je sedam Zalbi koje se odnose na napada na novinara'’,

136 radnji koje novinari ocjenjuju pritiskom na njhov rad,'¥’

osteenja imovine novinara,
poteskoce sa kojima se susre¢u novinari javnog poduzeca prigodom prikupljanja relevantnih

informacija.

Upucena je jedna preporuka u predmetu u kojem zalitelj ukazuje na odredene probleme s kojima
se susre¢e u svom radu kao novinar javnog poduzeca, reporter, kada je na pripremi tekstova i
priloga za sve tri platforme, radio, televiziju i web portal, ¢esto u potrebi da za informacije koje
dobija od gradana treba pojasnjenje ili izjavu nadleznih sluzbi gradske uprave, gdje ne nalazi
spremnost za suradnju. Ombudsmani su preporucili nadleznom tijelu da sukladno svojim
ovlastima izvr$i potrebne radnje kako bi se donio akt kojim se poblize i detaljnije utvrduju nacini
obrac¢anja, procedure u svezi sa postupkom podnosenja medijskih upita za dostavljanje
informacija/ ugovaranje/ davanje izjavanja, te odlu¢ivanja po istom. Detaljnijim procedurama
prevenirali bi se ovakvi 1 sliéni slucajevi u buduénosti, te otklonila pravna nesigurnost u
postupanju i interpretaciji odredenih praksi. Preporuka je djelimi¢no realizirana.!®

Ombudsmani su u ranijem razdoblju sacinili Specijalno izvjeS¢e o poloZaju novinara i
slu¢ajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini'* jasno naglasili da status novinara u
drustvu mora biti ureden, a novinarima zajamceno uzivanje osnovnih prava i sloboda, §to

podrazumijeva pravo na sigurnost i dostojanstvo.

Bez obzira na protek vremena, ne moZe se uociti znacajan napredak, zbog ¢ega Ombudsmani
podsje¢aju na zakljucke, miSljenja i preporuke iz Specijalnog izvjes¢a koje su upucene
nadleZnim organima/tijelima 1 potrebu da se napad na novinare u kaznenim zakonima definira
kao posebno kazneno djelo ili kao teZi oblik kaznenog djela napada na sluZbenu osobu u vrSenju
sluzbene duZnosti.

U izvjeStajnom razdoblju doSlo je usvajanja Zakona o izmjenama 1 dopunama Kaznenog
zakonika Republike Srpske!'“’na nacin da je kleveta definirana kao kazneno djelo.

Ombudsmani ukazuju da ¢lanak 10. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama jam¢i svakome pravo na slobodu izrazavanja. Sloboda izrazavanja je realativno
pravo, Sto znaci da u odredenim slucajevima ovo pravo drzava moze ograniciti pod uvjetom da je
ogranic¢enje propisano zakonom, neophodno u demokratskom drustvu, odnosno da je u interesu
nacionalne sigurnosti, teritorijalnog integriteta ili javne sigurnosti, sprjeCavanja nereda ili
zlo¢ina, zaStite zdravlja 1 morala, ugleda ili prava drugih, sprjeCavanja Sirenja povjerljivih
informacija ili u interesu o¢uvanja autoriteta i nepristranosti sudstva. Neophodnost, u smislu
Clanka 10. stavak 2. Konvencije, implicira postojanje ,,zurne druStvene potrebe™, a svako
ograni¢enje mora biti razmjerno cilju koji se Zeli istim posti¢i. Cilj ograni¢avanja svakako je i
sprjeCavanje zlouporabe prava, odnosno zastite prava drugih osoba, $to je navedeno ne samo u

135 7-SA-05-616/23

136 7-SA-05-199/23

137 7-BL-05-175/23

1387_SA-05-162/23, preporuka broj:P-181/23.

139 https://www.ombudsman.gov.ba/

140 Kazneni/Kriviéni zakonik Republike Srpske ("Sl. glasnik RS", br. 64/2017, 104/2018 - odluka US, 15/2021,
89/2021 1 73/2023)
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¢lanku 10. pomenute Konvencije, nego i ¢lanku 17. koji zabranjuje zlouporabu prava. Dakle,
sloboda izrazavanja, kao temelj svakog demokratskog druStva, moze biti ograni¢ena samo
ukoliko su ispunjeni naprijed navedeni kriteriji. S tim u svezi, neophodno je ustvrditi
odgovarajuci balans izmedu slobode izrazavanja, sa jedne strane i zastite prava drugih osoba ili
javnog interesa, sa druge strane.

4.12. Besplatna pravna pomo¢

Principi jednakosti i nediskriminacije, koji podrazumijevaju i jednakost svih osoba pred
zakonom, ¢ine temelj medunarodne zastite ljudskih prava. Kako bi se osiguralo postivanje ovih
kategorijama stanovniStva u sluc¢ajevima kada to zahtijevaju interesi pravde. lako ¢lanak 6.
Europske konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda pravo na besplatnu pravnu
pomo¢ izri¢ito predvida za optuzenike kada to nalaZzu interesi pravde i materijalni status
optuzenika, Konvencija ima 1 Siru primjenu Sto je potvrdeno kroz praksu Europskog suda za
ljudska prava.'*!

Odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoéi Bosne i Hercegovine'*? propisano da je
nadlezno tijelo za pruzanje besplatne pravne pomoéi pred tijelima i institucijama Bosne i
Hercegovine, Ured za pruzanje besplatne pravne pomoc¢i Bosne i Hercegovine, koji je unutarnja
organizacijska jedinica u sastavu Ministarstva pravde Bosne 1 Hercegovine. U Federaciji Bosne i
Hercegovine zavodi za besplatnu pravnu pomo¢ uspostavljeni su na razini devet Zupanija, u
Republici Srpskoj besplatnu pravnu pomo¢ obezbjeduje Centar za pruZanje besplatne pravne
pomod¢i, sa sjediStem u Banja Luci, i uredima u Doboju, Bijeljini, Trebinju 1 Istocnom Sarajevu,
a u Brcko Distriktu Bosne 1 Hercegovine djeluje Kancelarija za pravnu pomo¢ Brcko Distrikta
Bosne 1 Hercegovine. Besplatnu pravnu pomo¢ osigurava i odredeni broj nevladinih organizacija
za ciljane skupine gradana.

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je devet Zalbi koje se odnose na besplatnu pravnu pomoc¢ i
upuéene dvije preporuke. Zalbe su izjavljene zbog povrede prava na pravnu pomoé zbog
neuspostave sustava pravne pomo¢i, nefunkcionalnosti zavoda za pravnu pomo¢, nezadovoljstva
radom sluzbenika uposlenih u centru za pravnu pomoé'®, povrede procedure za prijam
rukovodeceg drzavnog sluzbenika u Zupanijskom zavodu za pruzanje besplatne pravne
pomodéi'#

Osiguravanje jednakosti pred sudom 1 drugim tijelima drZzavne uprave se omogucéava primjenom
instituta besplatne pravne pomo¢i, Sto podrazumijeva uspostavu takvih mehanizama koji ¢e, pod
odredenim uvjetima, omoguciti osobama ¢ije materijalne prilike ugrozavaju mogucnost zastite
njihovih prava, da ta prava i ostvare. Funkcionalan i u¢inkovit sustav besplatne pravne pomoci

141 Tako se, primjera radi, pravo na besplatnu pravnu pomoé¢ u gradanskim postupcima zasniva na slu¢aju Airey
protiv Irske u kojem je Europski sud za ljudska prava utvrdio povredu prava na pravedno sudenje (¢lanak 6. st. 1.
Konvencije). Takoder, postoje i drugi sluc¢ajevi u kojima je sud utvrdio da ne ispunjenje obveze drzave da svojim
gradanima osigura besplatnu pravnu pomo¢ ( Airey v. Ireland, 11. 9. 1979. Serie A, br. 32.).

142 Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i Bosne i Hercegovine, (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 83/16)
143 7-BL-05-689/23

144 7Z-M0-05-171/23
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predstavlja jamstvo za jednak pristup sudu ranjivim kategorijama stanovniStva, te zastitu
njihovih prava i interesa.

U postupku po zalbi zbog povrede prava na besplatnu pravnu pomo¢, zbog Cinjenice da u
Srednjobosanskoj zupaniji nije uspostavljen sustav besplatne pravne pomoc¢i, Ombudsmani su
tijela vlasti ukazali na naprijed navedeno i uputili preporuku da se pristupi usvajanju zakona o
besplatnoj pravnoj pomo¢i. Preporuka je realizirana i pokrenuta zakonodavna procedura.'#®

Zalbom je ukazano da je Hercegovacko-neretvanska Zupanija usvajanjem Zakona o pruZzanju
besplatne pravne pomoc¢i'#® osigurala zakonodavni i institucionalni okvir u oblasti besplatne
pravne pomo¢i, obezbijedila neophodan prostor i opremu za rad Zupanijskog zavoda za pruzanje
besplatne pravne pomoc¢i. Medutim, procedura/postupak imenovanja direktora Zavoda traje vise
od 5 (pet) mjeseci, zbog Cega isti nije operativan. Ombudsmani su uputili preporuku nadleznim
tijelima vlasti da sukladno pozitivnim zakonskim propisima okoncaju postupak imenovanja
direktora Zavoda. Tijekom postupka pracenja realiziranja preporuke ostvarena je suradnja sa
nadleznim tijelom i prati se dalja implementacija.'*’

145 7-SA-05-227/23,preporuka broj P-236/23
146 Zakon o pruzanju besplatne pravne pomo¢i'“ (,,Sluzbene novine HNK* broj. 07/13)
147 7-SA-05-226/23, preporuka broj P-237/23
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V. PRAVOSUDE I UPRAVA

5.1. Uvod

Europska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, u postupcima utvrdivanja
gradanskih prava 1 obveza ili osnovanosti bilo kakve kaznene optuzbe jamci pravo na pravicno
sudenje 1 javnu raspravu u razumnom roku, pred neovisnim 1 nepristranim, zakonom
ustanovljenim sudom.'*®Clanak II.2. Ustava Bosne i Hercegovine, propisuje da se prava i
slobode predvideni u Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u
njezinim protokolima izravno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad
svim ostalim zakonima.

Jamstvo pravi¢nog sudenja, koje takoder ukljuCuje i pravo na postupanje u razumnom roku,
primjenjuje se na sve postupke u kojima se utvrduje ili ostvaruje, tj. izvrSavaju gradanska prava
ili obveze, a jamstvo postupka u razumnom roku primjenjuje se 1 na upravni postupak, a time 1
na upravne sporove.

Tijekom 2023. godine Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi zaprimio je 709
predmeta, §to je za 3,67% manje u odnosu na 2022. godinu kada je zaprimljeno 736 zalbi.
Najveci broj zalbi i1 dalje se odnosi na pravosude gdje je u poredeci sa 2022. godinom doslo do
povecanja od 5,76%, te upravu gdje je poredeci sa 2022. godinom doslo do smanjenja broja Zalbi
od 13,36 %.

Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine propisuje da ¢e nadleznost
Institucije ombudsmana sadrzavat ovlasti da provodi istrage u svim zalbama vezano za slabo
funkcioniranje sudbenog sustava ili nepravilnim procesuiranjem individualnih predmeta, kao i da
preporuci odgovarajuce pojedinacne ili opce mjere. Ombudsman BiH se ne¢e mijeSati u proces
odlucivanja sudova, ali moZe pokrenuti sudbene postupke ili intervenirati u tijeku postupka koji
se vodi, kad god ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri obavljanju njegovih duZnosti.
Ombudsman BiH takoder moze dati preporuke tijelu vlasti koji je strana u postupku ili biti
konzultiran od strane u postupku.'#’

U slucajevima kada se preporuka upucuje tijelu vlasti, pravnoj ili fizi€¢koj osobi za otklanjanje
diskriminacije, propuStanje postupanja po istoj otvara moguénost pokretanja prekrSajnog
postupka, odnosno prekrsajne odgovornosti'*°. Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 15. stavak
9. Zakona o zabrani diskriminacije u slucaju kada sud razmatra predmet o kojem je Institucija
obudsmana ve¢ donijela preporuku, koju stranka u postupku koristi kao dokaz, sud je duzan
sukladno s pravilima postupka razmotriti preporuke Ombudsmana BiH.

148 Europska konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama ¢lanak 6. stavak (1);

149 Clanak 4. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,,SI. glasnik BiH*, br. 32/00, 19/02,
35/04, 32/06, 38/06, 50/08 1 61/23

150 Clan 19. stav 4. Zakona o zabrani diskriminacije.
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5.2. Pravosude

Pravo na pravi¢no sudenje podrazumijeva i pravo na sudenje u razumnom roku, a razuman rok
ne podrazumijeva uvijek zurno postupanje, osim ukoliko je Zurno postupanje propisano
zakonom, ve¢ se ogleda u svjetlu svakog pojedinac¢nog sluc¢aja. U postupcima pred Institucijom
ombudsmana najces¢a povreda prava odnosi se upravo na povredu prava na pravi¢no sudenje.

5.2.1. Statistika

U oblasti pravosuda i1 dalje se biljezi veliki broj zalbi, te je porede¢i sa 2022. godinom
(registrirano 347 zalbi) doslo do blagog uvecéanja broja zalbi. U 2023. godini zaprimljeno je 367
zalbi, a najveci broj odnosi se na duljinu trajanja postupka gdje su registrirane 62 zalbe, izvrSenje
presuda 50 zalbi, zalbe na rad sudaca 23, zalbe koje su se odnosile na Visoko sudbeno i
tuziteljsko vije¢e Bosne 1 Hercegovine devet, te Zalbe koje se odnose na ostale povrede prava
vezane za postupanje sudova 223 Zalbe (nedonoSenje sudbenih odluka na zakonom propisan
nacin, Zalbe na rad tuZiteljstava, odvjetnike i dr.). U oblasti pravosuda izdato je devet preporuka.

Trend rasta predmeta koji se donose na neprimjerenu duljinu trajanja postupka, te zalbe na rad
nositelja pravosudnih funkcija ukazuju da jo$ postoje odredene manjkavosti pravosudnog
sustava, te generalnog nepovjerenja gradana, iako su u prethodnim godinama ucinjeni odredeni
napori na suzbijanju ovih pojava.

Predmeti koje su Ombudsmani Bosne i Hercegovine razmatrali u izvjeStajnom razdoblju ipak
ukazuju na spremnost pravosudnih tijela, posebice sudova, da tijekom intervencije otklone
povrede. Najcesci slucajevi ove vrste vezani su za ukazivanje stranaka da nadlezni sud nije donio
odluku'®!, dostavio presudu'?, zakazao ro¢iste ili dostavio informacije o statusu predmeta.

U 2023. godini ucinjen je 1 pomak na unaprjedenju prostornih kapaciteta pojedinih sudova.
Zapoceta je rekonstrukcija objekta Kazneno popravnog zavoda ,,Miljacka", nakon §to je prostor 1
zvaniéno ustupljen na koristenje Zupanijskom/Kantonalnom sudu u Sarajevu i Opéinskom sudu
u Sarajevu, te sudbenoj policiji. Obnovom 1 prenamjenom KPZ ,Miljacka™ bit ¢e rijeSen
dugogodisnji problem prostornih kapaciteta Zupanijskog/Kantonalnog suda u Sarajevu i
Op¢inskog suda u Sarajevu, a bit ¢e osigurane i dodatne prostorije za sudbenu policiju, ¢ime ¢e
biti stvoreni bolji uvjeti rada sudova i sudbene policije.

5.2.2. Duljina trajanja postupka

Clanak 6. stavak 1. Europske konvencije, izmedu ostalog odreduje da prigodom utvrdivanja
gradanskih prava i obveza ili kaznene optuzbe protiv osoba, svatko ima pravo na pravicnu i
javnu raspravu u razumnom roku pred neovisnim i nepristranim sudom ustanovljenim zakonom.
Pravo na pravi¢no sudenje, koje u sebi obuhvaca i pravo na sudenje u razumnom roku, i dalje
obuhvaca najveci broj predmeta koji su razmatrani pred Institucijom u proteklom razdoblju. Ovo
obuhvaca predmete koji se dugi niz godina vode pred prvostupanjskim ili drugostupanjskim

151 7 11-08-173/23
152 7_SA-08-879/23
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sudovima, a ¢esto obuhvaca i1 postupke izvrSenja. Europski sud za ljudska prava naglasava da se
opravdanost duljine postupka mora cijeniti u svjetlu okolnosti predmeta i u odnosu na slijedece
kriterijume: slozenost predmeta, postupanje aplikanata i relevantnih tijela vlasti, $to je u sporu za
aplikante bilo dovedeno u pitanje'**. Ustavni sud Bosne i Hercegovine, podrzavajuéi praksu
Europskog suda, podsjeca na to da ¢lanak 6. stavak 1. Europske konvencije namece drzavama
ugovornicama obvezu da organiziraju svoje pravosudne sustave na nacin da sudovi mogu
zadovoljiti uvjete tog ¢lanka, ukljuéujuéi i obvezu da postupaju u razumnom roku.'>*

Predsjedatelj suda duzan je donijeti plan rjeSavanja starih predmeta i skrbitii o njegovom brzom i
ucinkovitom izvrSavanju, a Visoko sudbeno i tuziteljsko vijeCe Bosne i Hercegovine c¢e
uputstvom definirati koji se predmeti smatraju starim i ustvrditi metodologiju uzimanja predmeta
u rad.'®® Plan rjeSavanja starih predmeta i dalje predstavlja neadekvatan mehanizam ublazavanja
posljedica neprimjerene duljine trajanja postupka, te nadlezni sudovi uglavnom dostavljaju
informaciju koja se odnosi na dinamiku rjeSavanja predmeta na sudovima, odnosno kronoloski
redoslijed rjeSavanja starih predmeta.'>® Neblagovremeno postupanje u predmetima javlja se i
zbog opravdane odsutnosti suca, $to u konacnici ne moze biti opravdani razlog za krSenje
zakonskih odredbi i prava stranaka.'>’” Tako u konkretnom predmetu sud je odgovorio da je
, havedena osoba iznijela tocne navode i da je trenutna neaktivnost po predmetu vezana za
Cinjenicu da se radi o predmetu koji nije obuhvacen Planom rjeSavanja predmeta za 2023.
godinu, kao i ¢injenicu da je sudac koji je zaduzio predmet na bolovanju.

Plan rjeSavanja starih predmeta daje odredenu vjerojatnocu kada ¢e neki predmet doéi u
razmatranje od strane suda, kao 1 da ¢e se postivati redoslijed zaprimanja inicijalnog akta, ali ne
rjeSava sustinski problem duljine postupka, kao ni predmeta koji zahtijevaju Zurno postupanje. U
praksi sudovi naj¢esc¢e dostavljaju informaciju koja se odnosi na planirano i1 o¢ekivano razdoblje
razrjeSenja predmeta u odredenoj godini,'*® medutim postoje i slucajevi kada sud u tijeku
intervencije Ombudsmana BiH donese odluku.!® Intervencija Ombudsmana rezultirala je
pozitivnim ishodom u predmetu gdje je stranka traZzila da Opcinski sud zZurno dostavi Zalbu
drugostupanjskom tijelu na odlucivanje, s obzirom na ¢injenicu da predmetni vanparnicni
postupak traje devet godina. U konkretnom predmetu postupajuca sutkinja izdala je naredbu za

dostavljanje spisa Zupanijskom sudu na postupanje po Zalbi.'®

U postupku po Zzalbi zbog nepoduzimanja procesnih radnji od strane suda, nakon intervencije
Ombudsmana BiH u predmetnoj pravnoj stvari zakazano je pripremno rociste.'*'U konkretnim
pravnim stvarima sudovi su navodili razliCite razloge nepostupanja. Primjera radi, razlozi koji su

153 7ili¢ protiv Bosne i Hercegovine, aplikacija br. 49551/20, presuda od dana 25.05.2022. godine.

154 Odluka o dopustivosti i meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, predmet broj: AP 2296/20, rjeSavajuéi
apelaciju koju je podnio Rasid Mesanovi¢

155 Clanak 56. Pravilnika o unutarnjem sudbenom poslovanju ,,Sluzbeni glasnik BiH* br.: br. 66/12, 40/14, 54/17,
60/17 - ispravka 30/18 i 83/22

156 7-SA-08-45/23

157 7-BL-08-239/23

158 7-11-08-47/23; Z-SA-08-98/23 — Iz izjasnjenja Vrhovnog suda proizilazi da ée se predmet uzet u rad u treéem
mjesecu 2023. godine; Z-MO-08-36/23 - zaprimljena informacija Zupanijskog suda u kojoj se navodi kako se
predmeti rjeSavaju prema planu rjeSavanja starih predmeta, sukladno Odluci VSTV-a. Slijedom prednjeg, do kraja
2023. godine rjesavaju se premeti iz 2020. 1 2021. godine, dok predmeti ,,novijeg datuma‘ nisu na ovogodisnjoj listi.
159 7-BL-08-85/23; Z-MO0-08-27/23; Z-BR-08-78/23; Z-BL-08-130/23

160 7-SA-08-600/23

161 7-BL-08-441/23
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doveli do odugovlacenja postupka odnosili su se na loSe vremenske prilike - hladnoc¢a, koji su
utjecali da uredaji za snimanje vjeStaka ne mogu raditi pri hladnom vremenu, zbog ¢ega sudu
nije dostavljen nalaz. Sud je naveo da ¢e, imaju¢i u vidu dosadasnju sudbenu praksu sa
vjeStacima, nalazi biti uskoro dostavljeni i postupak nastavljen, $to je i ucinjeno.!®?U sliénom
predmetu, Sud je u meduvremenu otklonio razloge nepostupanja, te donio rjeSenje o nastavku
postupka.'®3

Nasuprot predmetima koji ukazuju na nerazumnu duljinu postupka u kojima Institucija ustanovi
krSenje odredbe clanka 6. Europske konvencije, postoje slucajevi kada i stranke imaju
nerazumna ocekivanja glede postupanja i okoncCavanja postupaka. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine razmatrali su zalbu podnositelja koji je ukazivao na duljinu trajanja postupka.
Nadlezni zupanijski sud je dostavio informaciju Ombudsmanima BiH da je predmet zalitelja
zaprimljen dana 25.04.2023. godine, te da ¢e biti rijeSen prema redoslijedu rjeSavanja predmeta,

tj. po kronoloskom redu zaprimanja Zalbi.!

Pravo na sudenje u razumnom roku ima ogromnu vaznost u ostvarenju pravilnog i zakonitog
sudbenog postupka, ali ujedno je neophodno posti¢i i balans koji zadovoljava kriterije
zakonitosti i vremenskih ograni¢enja i potreba za brzim vodenjem postupka.'®®

5.2.3. Pravo na djelotvoran pravni lijek

Pravo na djelotvoran pravni lijek predstavlja jedno od osnovnih prava zajamcenih Europskom
konvencijom i ¢ini sastavni dio prava na pravi¢no sudenje. Clanak 13. Europske konvencije o
ljudskim pravima i osnovnim slobodama utvrduje da ,,svako cija su prava i slobode utvrdene u
ovoj Konvenciji povrijedena, ima pravo na djelotvoran pravni lijek pred domacim tijelima viasti,
cak i kada su tu povredu pocinile osobe koje postupaju u svojstvu sluzbenih osoba*. Pravo na
pravni lijek tijesno je povezano s pojmom ljudskih prava uopce, posebno zbog toga §to 1 samo
pravo na djelotvoran pravni lijek spada u osnovna ljudska prava, te je cilj pravnih lijekova
ispravak nepravilne odluke drzavne ili druge javne vlasti. Njthovom uporabom otklanjaju se
negativne, §tetne posljedice prouzrocene nepravilnom i nezakonitom odlukom. %

Ustavni sud Bosne i Hercegovine ukazao je da se sukladno s praksom Europskog suda za ljudska
prava, pod pravom na djelotvoran pravni lijek podrazumijeva postojanje pravnog lijeka u bilo
kojoj formi u unutarnjem pravnom poretku kojim efektivno mogu da se Stite prava i slobode
zajamcene Europskom konvencijom. Pravni lijek, odnosno sredstvo je ucinkovito ako se njime u
unutarnjem pravnom poretku daje pravo na poniStaj akta kojim se vrSi povreda prava iz
Konvencije ili ako tim sredstvom akt moze da se izmijeni. Takoder, u¢inkovitost podrazumijeva
1 mogucnost da se njime otkloni povreda prava, kao 1 da zrtva povrede dobije odredenu

satisfakciju za pretrpljenu povredu.'®’

162 7-11-08-20/23

163 7-SA-08-4/23

164 7-11-08-85/23

165 7-.SA-08-620/23

166 Bubalovi¢, T. (2018). Pravo na pravni lijek protiv odluka tijela drzavne vlasti prema doma¢em i medunarodnom
pravu. Zbornik sveucilista Libertas, 266.

167 Sluzbeni glasnik®, broj:43/21, Odluka o dopustivosti i meritumu, apelacija broj: AP 4899/19

71



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Zaliteljica je tijekom postupka pred Institucijom isticala mnogobrojne postupke koji su se vodili
pred Opéinskim sudom, Zupanijskim sudom, Vrhovnim sudom, te Ustavnim sudom, no
Ombudsmani BiH te predmete nisu razmatrali imajuéi u vidu da su u tim postupcima
pravovremeno koristeni pravni lijekovi i donesene sudbene odluke.'®8

5.2.4. Zalba na rad sudaca

Zalbe na postupanje sudaca esto se javljaju kao rezultat nezadovoljstva stranaka konacnim
ishodom postupka i donosenjem odluke koja nije u njihovu korist.!* U odredenim slu¢ajevima
zalitelj nije upucen u nadleznosti Ombudsmana BiH, smatraju¢i da Institucija ombudsmana
moze postupati kao drugostupanjski sud, $to je u suprotnosti sa clankom 4. stavak 2. Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava BiH.!”® Ukoliko je zalba upuéena Ombudsmanima BiH, a odnosi
se na rad suca, stanke se upucuju na podnosenje prituzbe Uredu stegovnog tuzitelja pri Visokom

sudbenom i tuziteljskom vijeéu Bosne i Hercegovine,'”!

a ukoliko se postupak vodi pred Uredom
stegovnog tuzitelja, Institucija se obra¢a ovom Uredu, traZe¢i informacije koje se ti€u statusa

predmeta.

Zalbe na rad sudova nekad su posljedica i navodne neadekvatne dostave pismena zbog Gega
nastaju pravne posljedice. U odredenim predmetima primije¢eno je da stranke same svojim
postupcima doprinose prouzrocenju Stetnih posljedica. U konkretnom predmetu izvrSenik je
odbio primiti rjeSenje o izvrSenju, nakon ¢ega je sud ponovo isti dostavio izvrSeniku, a koji u
zakonskom roku nije ulozio prigovor, te je sud po pravomocnosti rjeSenja o izvrSenju, isti

dostavio banci na izvrienje.!’?

Zalitelj navodi da je pred Op¢inskim sudom voden glavni pretres protiv optuZenog za kazneno
djelo teska tjelesna povreda, gdje je Zzalitelj oSteéena strana. Zalitelj navodi da je nakon
zavrSenog glavnog pretresa usmeno priop¢ena presuda kojom se optuZzenom izrice uvjetna osuda,
te da pisani otpravak presude nikada nije zaprimio, kao ni odvjetnik koji ga je zastupao u ovom
kaznenom predmetu. U tijeku istraZzivanja, Ombudsmani BiH su zaprimili akt suda, u kojem se
izmedu ostalog navodi da je nakon izrade presude ista dostavljena pored stranaka u postupku i

zalitelju-osteéenom, kao i njegovom punomoéniku, uz navodenje datuma prijama iste.!”?

Zalba na rad suca ukazivala je na neblagovremeno postupanje suda u svezi sa brisanjem uvjetne
osude. Ombudsmanima BiH dostavljena je informacija suda kojom se navodi da je sud
postupajuc¢i po molbi osudenog, nakon Sto su pribavljeni podaci da li je osudeni poc¢inio novo
kazneno djelo, odnosno da li se protiv istog vodi kazneni postupak za neko drugo kazneno djelo,
donio odluku o brisanju uvjetne osude, o ¢emu je stranka obavijestena.!”*

168 7-SA-08-940/22

109 7.BR-08-76/23; Z-SA-08-283/23

170 7-SA-08-36/23; Z-SA-08-87/23 — stranci ukazano da Institucija ne preuzima ulogu tijela koja postupaju po Zalbi
protiv odluka sudova

171 7-SA-08-36/23; Z-BR-08-42/23

172 7-11-08-9/23

173 7-SA-08-398/23

174 7-SA-08-495/23
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5.2.5. Monitoring sudbenih postupaka

Pracenje stanja ostvarivanja ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, Institucija ombudsmana vrsi
kako putem provodenja istraznih postupaka kroz predmete po zalbi stranaka i pokretanjem
postupaka po sluzbenoj duznosti, tako i sacinjavanjem razlicitih izvje$c¢a, davanja misljenja, kao
1 vrsenjem drugih aktivnosti shodno odredbama zakona kojima su utvrdene nadleznosti
Ombudsmana BiH. Jedan od mehanizama koji Institucija ombudsmana koristi u prevenciji i
ostvarivanju zastite ljudskih prava jeste i monitoring odnosno, prac¢enje sudbenih postupaka.
Potrebno je navesti da razliCiti faktori utjecu na opredijeljenost Ombudsmana BiH na koriStenje
ovog mehanizma, a to Cesto zavisi od samih Zzalbenih osnova, indikacija na teSke povrede
ljudskih prava, posebnu ranjivost stranke (osoba sa invaliditetom, osoba koja pripada
marginaliziranoj kategoriji stanovniStva i sl., $to bi iziskivalo poseban senzibilitet u postupanju u
takvom predmetu), neprimjerena duljina postupka i dr. Primijetan je odredeni broj zahtjeva
stranaka za pracenje, odnosno monitoring sudbenih postupaka, smatraju¢i da ¢e prisustvom
predstavnika Institucije ombudsmana, povecati svoju Sansu za uspjehom u predmetu, te
obezbijediti nepristrasan postupak. Pracenje postupka moze se odrediti za samo jedan dio ili za
cjelokupan postupak do okonéanja, odnosno do donosenja sudbene odluke.!”> Ombudsmani BiH
u svakom pojedina¢nom slucaju donose o odluke temeljem prethodno prezentiranih parametara.

Ombudsmani BiH pratili su postupak pred Zupanijskim sudom imajuéi u vidu da cijeli postupak
traje ve¢ tri godine, da je rjeSenjem Vrhovnog suda ukazano na krSenje osnovnih principa
kaznenog postupka, time i ¢lanka 6. Europske konvencije, kao i €injenicu da se okrivljeni sve
vrijeme nalaze u pritvoru.'’¢

5.2.6. IzvrSenje

Pravo na pravicno sudenje zajamceno je Europskom konvencijom 1 Ustavom Bosne 1
Hercegovine 1 u sebi sadrZzi 1 pravo na izvrSenje sudbenih odluka odmah nakon njihove
pravosnaznosti, te u suprotnom ovo pravo ne bi imalo nikakvog ucinka. Pravosnaznom
sudbenom odlukom stranci u postupku dosudeno je neko pravo, te neizvrSavanje iste predstavlja
nastavak povrede prava. Dakle, neizvrSavanje sudbene odluke usko je povezano sa pravom na
pravicno sudenje, a time i na pravo na razumnu duljinu trajanja postupka. Europski sud za
ljudska prava istakao je da izvrSenje presude koju donese bilo koji sud mora se smatrati
sastavnim dijelom ,,sudenja* u smislu ¢lanka 6. Konvencije'””. Neizvravanje sudbene odluke u
odredenim slu¢ajevima moze biti prouzro¢eno odredenim procesnim smetnjama, ali koje 1 dalje
u kontekstu konkretnog predmeta moraju biti razumne. Ombudsmani BiH, razmatrajuci
predmete iz ove oblasti, primjeCuju 1 odredene pozitivne trendove kada sudovi nakon
interveniranja Ombudsmana BiH donesu rjeSenje o izvrSenju.'”8

175 7-BL-08-50/23 — S obzirom na to da je u konkretnom predmetu donijeta odluka, okonéan je monitoring praéenja
sudbenog postupka

176 7-BR-08-84/23

177 Sabanovié protiv Bosne i Hercegovine, aplikacija br. 24139/20, presuda od dana 09.06.2022. godine; Bahti¢
protiv Bosne i Hercegovine, aplikacija 4034/22, presuda od dana 27.10.2022. godine

178 7-BR-08-296/23
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Tako je u predmetu podnositeljice navela ,,...Zalbu Uredu ombudsmana smo uloZili dana
12.10.2023. godine, a sud je konacno donio Rjesenje o izvrsenju dana 18.10.2023. godine, dakle,
opet nakon intervencije Ureda ombudsmana...'”*”

Institucija ombudsmana obratila se Opcéinskom sudu radi pribavljanja informacija o stanju
izvrSnog predmeta podnositelja zalbe, te je zaprimljeno izjasnjenje kojim se navodi kako se u
predmetu radi kontinuirano, medutim da su razne objektivne okolnosti dovele do duljeg trajanja
ovog postupka. Nakon dozvole predloZzenog izvrSenja, dostave rjeSenja izvrSenicima su bile
neuredne, s obzirom na to da su, prema podacima IDDEA, izvrSenici nepoznatog boravista, pa je
postavljen privremeni zastupnik, koji je dostavio prigovor na rjeSenje o dozvoli izvrSenja, i isti je
odbijen kao neosnovan. '8

Institucija ombudsmana je razmatrala predmet u kojem zaliteljica izrazava nezadovoljstvo
duljinom trajanja izvrSnog postupka, vezanog za izdrzavanje djeteta. S tim u svezi, Ombudsmani
BiH su nadleznom sudu uputili Preporuku da bez odlaganja poduzme zakonom propisane
procesne radnje u svrhu vodenja postupka u predmetu, kako bi se navedeno izvrSenje u cijelosti
okonéalo.'®'Zaliteljica je uspjela naplatiti svoje potraZivanje, a temeljem preporuke koju su
Ombudsmani BiH uputili opéinskom sudu.

5.2.7. Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece Bosni i Hercegovine

Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine djeluje kao neovisno i samostalno tijelo
1 kontinuirano doprinosi u¢vr§¢ivanju vladavine prava u Bosni i Hercegovini. Njegova misija je
da osigura neovisno, nepristrano i profesionalno pravosude, a istodobno omoguci jednak pristup
pravdi i1 jednakost svih gradana pred zakonom. NadleZnosti Visokog sudbenog i tuziteljskog
vijeca, izmedu ostalog, obuhvacaju imenovanje sudaca, ukljucujuéi predsjednike sudova, suce,
porotnike 1 dodatne suce, imenovanje glavnih tuzitelja, zamjenika glavnog tuzitelja 1 tuzitelje,
primanje prituzbi protiv sudaca 1 tuzitelja, vodenje stegovnih postupaka, utvrdivanje stegovne
odgovornosti 1 izricanje stegovne mjere sucima, sucima porotnicima, dodatnim sucima i
tuziteljima i dr.!'®?

Ombudsmani BiH uvidom u predmete koji su bili predmet razmatranja pred Institucijom
ombudsmana zapaZzaju da se Zalbe upucene na rad Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a BiH
ve¢inom odnose na postupke imenovanja predsjednika sudova i sudaca,'®® Zalbe vezane za rad
stegovnog tuzitelja, nepostupanje po zahtjevima stranke,'®* donosenje podzakonskih akata koji

su u koliziji sa zakonskim odredbama 1 dr.

Institucija ombudsmana zaprimila je predmet koji se odnosio na Poslovnik o izmjenama 1
dopunama Poslovnika Visokog sudbenog i tuziteljskog vijea Bosne i Hercegovine, smatrajuci
da isti nije uskladen sa ¢lankom 28.a Zakona o pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji

179 7-BR-08-257/23

180 7_MO-08-66/23

181 7-BR-08-163/23 Preporuka broj: 260/23 od 29.09.2023. godine

182 Clan 17. Zakona o visokom sudbenom i tuZiteljskom vijeéu BiH ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.: 25/04, 93/05, 48/07
163/23

183 7-SA-08-429/23

184 7_BL-08-244/23
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FBiH, ¢ime je ovoj kategoriji onemogucena prednost pri zapos$ljavanju, na nacin da se tim

osobama prigodom prijama doda odreden broj bodova'*>. Predmet je zatvoren zbog

neosnovanosti.'%¢

U odnosu na Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH, zaprimljene su i zalbe koje se odnose na
postupanje Ureda stegovnog tuzitelja. Ove zalbe se odnose na postupanje Ureda stegovnog
tuzitelja po zahtjevima vezanim za rad, odnosno neprofesionalno postupanje sudaca ili tuzitelja.
Ured stegovnog tuzitelja je odgovoran za procjenu pravne valjanosti prituzbi, istraZivanje
navoda protiv sudaca ili tuzitelja o povredi duznosti, te za pokretanje stegovnih postupaka i
zastupanje predmeta stegovnih prekrSaja pred stegovnim komisijama Vije¢a. Ombudsmani BiH,
u tijeku istrazivanja, u ovim predmetima, uglavnom dobivaju tipski odgovor Ureda stegovnog
tuzitelja da istraga u konkretnom predmetu je u tijeku, te se pozivaju da postupak pred Uredom
stegovnog tuzitelja moze trajati do dvije godine.

Vaznost medusobne suradnje i razmjene iskustava izmedu Institucije ombudsmana i Visokog
sudbenog 1 tuziteljskog vije¢a BiH rezultirala je nizom sastanaka, a koji je su za cilj imali
upoznavanje sa aktivnostima ovih institucija, utvrdivanje zajednickih oblasti djelovanja 1
razmatranje modaliteta buduce suradnje. Jedan od takvih sastanaka odnosio se na sustavno
unaprjedenje borbe protiv nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama.'®’

5.2.8. Tuziteljstva

Kada su u pitanju predmeti u kojima se tuZiteljstva javljaju kao odgovorno tijelo, registrirano je
ukupno 76 predmeta, §to predstavlja isti broj kao i u 2022. godini. Zaprimljeni predmeti koji se
vode pred Institucijom ombudsmana, ukazuju da su se stranke u vecini slucajeva obracale
Instituciji zbog neblagovremenog postupanja tijela po prijavama, odnosno nedonosenje odluka o
provodenju istraga'®®
(odluka o neprovodenju istrage), smatraju¢i da glavni tuzitelji po prituzbama u vecini slucajeva
donose identicne odluke kako je to odlucio 1 postupajuéi tuzitelj. Jedan od problema koji se
javlja jeste 1 to da odluke tuziteljstava Cesto nisu adekvatno obrazloZene, a S$to se najcesce javlja

, nepostojanja ucinkovitog mehanizma protiv odluka koje donose tuzitelji

kod naredbi o neprovodenju istrage.

Ombudsmani BiH postupali su po Zalbi kojom se navodi da je Tuziteljstvu podnesena kaznena
prijava dana 13.04.2023. godine, ali da do momenta obracanja Instituciji ombudsmana (dana
25.04.2023. godine) nema saznanja o daljem tijeku 1 razvoju iste. Na zahtjev Institucije
ombudsmana dostavljena je informacija da je nadlezno javno tuziteljstvo donijelo Naredbu o
neprovodenju istrage, protiv koje odluke je podnesena prituzba u zakonskom roku. Odlucujuci

185 Clanak 28.a Zakona o pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji FBiH glasi: ,,Federalni, zupanijski, gradska
tijela i opc¢inske sluzbe za upravu i upravne organizacije, javne ustanove i javna poduzeca Ciji su osnivaci
Federacija, zupanija, grad ili op¢ina, duzni su prigodom prijama u radni odnos osigurati prednost osobama iz ¢lanka
1. ovog zakona.”

186 7_.SA-08-456/23

1370mbudsmanke BiH Nives Jukié¢ i dr. Jasminka Dzumhur odrzale su dana 13.12.2023. godine i dana 14.12.2023.
godine sastanak sa Tatjanom Petrovi¢ Jovanovi¢, Seficom Odjela za pravna pitanja Visokog sudbenog i tuziteljskog
vije¢a Bosne i Hercegovine.

188 7-SA-08-111/23; Z-L1-08-38/23
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po prituzbi podnositelja, glavni tuzitelj je donio rjeSenje kojim je prituzba odbijena kao

neosnovana.'®’

Ombudsmani BiH postupali su po zalbi kojom se ukazuje da je RjeSenjem glavnog tuzitelja
odbijena kao neutemeljena prituzba zalitelja, jer ne postoje osnovi sumnje da je prijavljena osoba
pocinila kaznena djela. Zalitelj ukazuje da bez obzira na sve navedeno u predmetnoj prituzbi i
rjeSenju po istoj proizilazi da tuziteljstvo nije na odgovaraju¢i nacin provjerilo, utvrdilo i
razmotrilo relevantne ¢injenice i okolnosti i nije iste na odgovarajuéi nacin sagledalo sa kazneno-
pravnog aspekta. Federalnom tuziteljstvu podnesen je zahtjev za preispitivanje rjeSenja glavnog
zupanijskog tuzitelja kao i1 preispitivanje razloga odugovlacenja velikog broja dosadasnjih
postupaka, jer su u istim prosli nerazumno dugi rokovi. Institucija ombudsmana zaprimila je
informaciju Federalnog tuziteljstva u kojoj se navodi da je predmet uzet u rad, te da ¢e odluka
povodom prituzbe podnositelja biti donesena sukladno rokovima propisanim tockom 18.
Obveznog uputstva glavnog federalnog tuzitelja o postupku rjeSavanja prituzbi na naredbe o
neprovodenju istrage, naredbe o obustavi istrage, kao 1 prituzbi zbog neucinkovitog i/ili
nezakonitog rada tuZitelja u kaznenim predmetima.'*°

5.2.9. Odyvjetnici

Vezano za postupanje odvjetnika, u 2023. godini registrirano je ukupno 11 predmeta, $to je za
dva predmeta manje u odnosu na 2022. godinu. Komunikacija i vec¢a informiranost javljaju se
kao jedan od klju¢nih problema u odnosu stranka - odvjetnik. Stranke svoje nezadovoljstvo
izrazavaju radom odvjetnika, nedovoljnom informiranos$¢u o statusu predmeta i aktivnosti koji
isti provodi. Tijekom istraznih postupaka pred Institucijom ombudsmana uocena je pojava u
kojoj stranke ukazuju na duljinu postupka pred sudom, a sudovi dostavljaju informaciju
Ombudsmanima BiH da je predmet okonéan i da je odluka dostavljena punomoéniku. !

Nedovoljna i neadekvatna komunikacija dovela je do nepovjerenja stranke u rad svog odvjetnika,
a iz razloga jer je odvjetnica trazila placanje troSkova prije poduzimanja daljih radnji.
Podnositeljici Zalbe je ukazano da je odvjetniStvo neovisna, javna profesija, te da je u odnosu
izmedu klijenta 1 odvjetnika nacin na koji ¢e isti urediti placanje. Ukazano joj je da eventualno
ukoliko rad odvjetnika smatra neprofesionalnim ili nekorektnim na isto moZe ukazati
Odvjetni¢koj komori, koja eventualno moZe pokrenuti stegovni postupak.'*?

5.3. Uprava

Duznost tijela uprave jeste da, postupajuci sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima i
medunarodnim standardima zastite ljudskih prava, osiguraju ucinkovito ostvarivanje prava i
interesa gradana. Ovo podrazumijeva dobru organizaciju na izvrSavanju poslova tijela/organa,
koja osigurava brzo, potpuno i kvalitetno rjeSavanje upravnih stvari u zakonom propisanom
postupku, uz svestrano razmatranje tih stvari, poStujuci propisana nacela postupka, pravo Zalbe,

189 7-BL-08-215/23

19 7.SA-08-370-23

191 7-1.1-08-27/23 - Ustavni sud je dostavio Izjasnjenje br: AP-3526/18 u kom se navodi: Odluka je 24. travnjaa
2020. godine dostavijena punomocniku apelantice, odvjetniku... (fotokopija povratnice u prilogu,).

192 7-SA-08-598/23
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pravo na pomo¢ 1 zabranu diskriminacije. UCcinkovitija, djelotvornija, odgovornija i
transparentnija javna uprava, koja ¢e biti orjentirana ka gradanima i spremna da odgovori svim
europskim zahtjevima, vizija je reforme javne uprave zacrtane dokumentima Strategijom
reforme javne uprave'® te Strateskim okvirom za reformu javne uprave i Akcijskim planom za
reformu javne uprave za razdoblje 2018.-2022.

Tijekom 2023. godine Ombudsmani su razmatrali 253 zalbe na tijela uprave svih razina vlasti,
Sto predstavlja smanjenje u odnosu na 2022. godinu kada su zaprimljene 292 zalbe. Upucena je
41 preporuka.

Zalbeni razlozi odnose se nepostupanje tijela sukladno pozitivnim zakonskim propisima, duljinu
trajanja postupka odlucivanja po zahtjevu gradana, nedonosenja odluke po zahtjevu za ispravku
upisa u katastru nepokretnosti, nepravilnosti u postupcima provodenja regulacionih planova'®*,
zalbe zbog neadekvatnog nadzora nad izvodenjem gradevinskih radova na nekretninama i
bespravne gradnje!®>, propusta koji su uéinjeni pri izgradnji puta,'*®

sudbenih odluka,'®’nepravilnosti u postupcima za davanje u zakup drzavnog zemljista,

neprovodenja pravosnaznih
198 ali i

na inspekcijska tijela kao tijela uprave itd.

Ombudsmani su svojim preporukama udgovornim tijelima ukazali na obvezu dosljedne primjene
pozitivnih zakonskih propisa i medunarodnih standarda ljudskih prava, pozvali na donoSenje
odluka u primjerenom roku, cjelovito razmatranje svakog konkretnog slucaja radi zaStite prava
na imovinu 1 pristupa istoj, pozvali na ucinkovito i blagovremeno postupanje sukladno
nadleZznostima predmetnih tijela uprave, te ukazali na posljedice koje gradani trpe radi
nespremnosti nadleznih tijela da poduzmu rjeSavanje pojedinih pitanja, kao i ¢injenicu da nacela
dobre uprave zahtijevaju od tijela javne vlasti da poStuju i ostvaruju opravdana ocekivanja
gradana.

5.3.1. Duljina trajanja upravnog postupka

Postupak pred tijelom uprave mora se voditi brzo i sa §to manje troskova i gubitka vremena za
stranku 1 druge osobe koje sudjeluju u postupku, ali tako da se pribavi sve $to je potrebno za
pravilno utvrdivanje €injeni¢nog stanja i za donoSenje zakonitog i pravilnog rjeSenja. Imajucéi u
vidu odredbu ¢l. 6. Europske konvencije, i uvazavajuéi kriterije utvrdene praksom Europskog
suda za ljudska prava'®®, potrebno je naglasiti da se razumnost trajanja postupka moze cjelovito i
pravilno sagledati uzevsi u obzir sveukupne karakteristike samog predmeta. Ombudsmani Bosne

193 Reformski proces u BiH odvija se temeljem Strategije reforme javne uprave u BiH, koju su, 2006 zajedno s
Akcionim planom 1 (AP1), usvojili Vije¢e ministara BiH (27. srpnja), Vlada Federacije BiH (3. kolovoza), Vlada
Republike Srpske (31. kolovoza) i Vlada Bréko distrikta BiH (24. srpnja).Strategija reforme javne uprave je
sveobuhvatan i univerzalan dokument koji pruza strateski okvir za navedenu reformu, fokusiran na unaprjedenje
op¢ih upravnih kapaciteta, odnosno nacina na koji je drzavna uprava organizirana, kako kreira politike, sa¢injava i
izvrSava proracunt, zaposljava i obucava kadrove.

1947-SA-08-144/23.

195 7-SA-08-244/23, Z-SA-08-321/23, Z-BR-08-86/23

196 7-SA-08-438/23

197 7-SA-08-1208/23 i Z-SA-08-1209/23

198 7_1.1-05-41/23,7-L1-45/23,7-L1-08-51/23,7-L1-08-52/23,7-L1-08-53/23,7-L1-08-54/23, preporuka broj: P-105/23
199 Europski sud za ljudska prava,Vernillo protiv Francuske, presuda od 20.02.1981. godine, serija A br.198
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1 Hercegovine uocCavaju neblagovremena 1 dugotrajna postupanja u svim fazama upravnog
postupka.

Ombudsmani su razmatrajué¢i zalbu zbog odugovlacenja upravnog postupka pred Strucnim
povjerenstvom za priznavanje edukacije iz zdravstvenog menadzementa, konstatirali da je
povrijedeno pravo na odlucivanje u razumnom roku, imajuci u vidu ¢injenicu da se postupak
vodi viSe od godinu 1 po dana, te da nije donesena odluka u ovoj pravnoj stvari. Upucena je
preporuka nadleznom ministarstvu da bez odlaganja postupi po zahtjevu Zaliteljice.?”® Preporuka
nije realizirana.

Razmatrajuéi zalbene navode zbog nedonosenja rjeSenja po zalbi gradanke, jer drugostupanjsko
tijelo ne raspolaze kompletnim spisom predmeta, Ombudsmani su skrenuli pozornost da
neizvrSavanje obveza nadleznih tijela za posljedicu ima stvaranje pravne nesigurnosti, otezavanje
pravnog polozaja gradana, te uputili preporuku nadleznim tijelima da pristupe konkretnim

radnjama u cilju donoSenja predmetne odluke, §to je ispostovano.?’!

Ombudsmani su postupali i u slucaju kada je postupak okoncan u drugom stupnju, poniSteno
rjeSenje prvostupanjskog tijela i predmet vrac¢en na ponovno odlucivanje, no isti nije postupio po
uputi drugostupanjskog tijela. Ombudsmani su uputili preporuku da se bez odlaganja postupi po
rjeSenju nadleZnog ministarstva pravosuda i uprave, §to je ispo§tovano.?%?

5.3.2. Regulacioni planovi - povreda nacela zaStite prava gradana i zaStite javnog interesa

Ombudsmani su razmatrali navode Zalbi gradana zbog izgradnje stambenih blokova u dijelu
grada u kojem je Regulacionim planom ovo podrucje predvideno kao dio gradskog parka, s
obzirom na to da je na ovom podru¢ju Suma koju su gradani sami poSumljavali.?®> Proveden je
postupak istraZivanja temeljem kojeg je zaklju¢eno da postoji osnovana sumnja koja ukazuje na
povredu postupka izmjene planskih dokumenata, te neuskladenost dokumenta niZzeg reda sa
planskim dokumentom viSeg reda, posebno u situaciji kada javni interes to ne zahtijeva, ve¢ se
iskljucivo radi o interesu investitora, pojedinca.

Uvidom u trenutno vazeéi urbanistic¢ki plan, koji je na snazi do donoSenja novog, proizilazi da je
sporno zemljiSte oznaCeno kao sport, rekreacija, parkovi i zaStitno zelenilo. Izvod iz
Regulacionog plana, takoder spornu oblast tretira kao zelenu povrSinu, ¢ime je vazeci
regulacioni plan uskladen sa planom viseg reda. Sve prethodne i dalje izmjene trenutno vazeceg
regulacionog plana, koji nije uskladen sa trenutno vaze¢im urbanistickim planom, po misljenju
Ombudsmana Bosne 1 Hercegovine predstavljaju krSenje zakonskih imperativnih normi, dok se
za to ne steknu uvjeti.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine uputili su preporuku nadleznom Opc¢inskom vije¢u Opcine
Centar Sarajevo da prigodom razmatranja Prijedloga izmjena i1 dopuna predmetnog
Regulacionog plana dosljedno primjeni zakonske odredbe, upozorili na opasnosti zlouporabe
istih 1 odgovornosti pri vr$enju njihovih uloga i1 ovlasti. Naglaseno je da se izmjene regulacionih

200 7_.SA-08-3/23, preporuka broj:P-158/23
2017_SA-08-574/22, preporuka broj: P-24/23
202 7_BL.-08-286/23, preporuka broj:P-334/23
2037_SA-08-434/23; 7Z-SA-08-475/23, P-194/23
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planova trebaju vrsiti samo nakon provedenog testa koji podrazumijeva razmatranje: 1) da li su
predlozene izmjene regulacionog plana uskladene sa planom viseg reda - prostornim planom i
urbanistickim planom; 2) da li se izmjene regulacionog plana vrSe na nacin da mijenjaju osnovnu
koncepciju planskog uredenja prostora (a $to bi izmljenjeni regulacioni plan stavilo u neuskladen
odnos); 3) da li su izmjene regulacionog plana zasnovane na stvarnom i realnom javnom interesu
1 potrebama gradana (stavljanje akcenta na javni interes u odnosu na interes pojedinca).
Preporuka je ispostovana.

5.3.3. Diskriminacija u upravnom postupku

Postoje situacije kada zalitelji ukazuju na diskriminaciju u postupku koji se vodi pred tijelom
uprave zbog neblagovremenog postupanja, nepravilnog vodenja postupka ili nesuradnje.

Tako je u slucaju gdje se zalitelj nadleznom tijelu uprave, ali i Instituciji ombudsmana, obratio
zahtjevom za zaStitu od diskriminacije u postupcima koji se vode po njegovom zahtjevu za
izdavanje urbanisticke suglasnosti za izgradnju Islamskog centra. 1z dostavljene dokumentacije
je vidljivo da se zalitelj referira na ¢injenicu da se postupak pri nadleznoj sluzbi vodi ve¢ 20
godina. Oznaceno odgovorno tijelo nije postupio po zahtjevima Ombudsmana za dostavu
oc¢itovanja na navode zalbe, zbog Cega je upuéena preporuka da se odmah poduzmu adekvatne
mjere 1 radnje radi uspostave suradnje sa Institucijom ombudsmana. Odgovorna strana je
postupila po preporuci i dostavila, u tom momentu, trazeno ocitovanje a postupak istrazivanja je

jos u tijeku.?*

2047_MO-06-136/22, Preporuka broj: P:131/23
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VI. EKONOMSKA, SOCIJALNA I KULTURNA PRAVA

6.1. Uvod

Ekonomska, socijalna i kulturna prava ukljuc¢uju pravo na rad, pravo na obrazovanje, pravo na
stanovanje, pravo na odgovaraju¢i zivotni standard, pravo na zdravlje, pravo na znanost i
kulturu, te su kao takva prepoznata i zasticena medunarodnim instrumentima.

Jedan od najvaznijih izvora ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je Opca deklaracija o
ljudskim pravima, dok je primarni medunarodni izvor ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim 1 kulturnim pravima (ICESCR). Ostali
medunarodni instrumenti ova prava reguliraju u odnosu na odredene kategorije koje uzivaju
posebnu zastitu, kao Sto su Konvencija o pravima djeteta (CRC), Konvencija o ukidanju svih
oblika diskriminacije Zena (CEDAW), Medunarodna konvencija o za$titi prava svih radnika
migranata 1 ¢lanova njihovih obitelji (CMW), Medunarodna konvencija o pravima osoba s
invaliditetom (CPRD).

Pitanje obveze drzave da uspostavlja i implementira ,,progresivne mjere u slucaju kada nije
moguce trenutno ispunjenje prava, zbog vezanosti prava za drzavne prora¢une je mehanizam koji
se koristi kao test opredijeljenosti drzave da se osiguraju ova prava, gdje se u obzir upravo uzima
faktor ekonomske situacije u zemlji. Odgadanje proaktivnog djelovanja nije dopuSteno i
dokazivanje proaktivnog djelovanja smatra se obvezom drZave. Bosna i Hercegovina je drzava
sa kompleksnim unutarnjim uredenjem, u kojoj se proracuni donose na drzavnoj razini,
entitetskoj razini, nizim razinama vlasti, a navedeno predstavlja dodatno otezavaju¢u okolnost za
ostvarivanje progresivnih mjera. U tom smislu potrebno je podsjetiti na preporuku Odbora za
ekonomska, socijalna i kulturna prava (CESCR Odbor) Ureda visokog povjerenika za ljudska
prava Ujedinjenih naroda, da drzava potpisnica snosi krajnju odgovornost za primjenu Pakta na
svim razinama vlasti, uklju¢ujuéi zupanije 1 op¢ine. Drzava treba poduzeti sve potrebne mjere
kako bi osigurala uZivanje prava zajamenih Paktom bez obzira na mjesto prebivaliSta. Odbor
posebno preporuca da drZzava potpisnica uskladi zakonodavne i mjere politike, unaprijedi
pracenje 1 koordinaciju aktivnosti koje se provode na svim razinama vlasti, te ojaca
administrativne i financijske kapacitete lokalnih samouprava.?®

Shodno odredbama ¢lanka III.1. Ustava Federacije BiH**® i Amandmana na Ustav Federacije
BiH CVI*7 u isklju¢ivoj nadleznosti Federacije su: drzavljanstvo Federacije, utvrdivanje
ekonomske politike, ukljuujuéi planiranje 1 obnovu, te politiku koriStenja zemljiSta na
federalnoj razini, donoSenje propisa o financijama 1 financijskim institucijama Federacije 1
fiskalna politika Federacije, suzbijanje terorizma, meduzupanijskog/medukantonalnog kriminala,
neovlastene trgovine drogom i organiziranog kriminala, dodjela elektronic¢kih frekvencija za
radio, TV 1 druge svrhe, sukladno s Ustavom Bosne i Hercegovine, utvrdivanje energetske

205 http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/izvjestaj11032022.pdf, Zakljuéna zapaZanja o Sestom periodi¢nom
izvjeS¢éu Bosne i Hercegovine, Odbor za ekonomska, socijalna i kulturna prava, CESCR /C/BIH/CO/6 15. listopad
2021. godine, odredbe: 7. (a), (b), (c)

206 Ustav Federacije Bosne i Hercegovine s amandmanima (“Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 1/94, 13/97,
16/02, 22/02, 52/02, 63/03, 9/04, 20/04, 33/04, 71/05, 72/05 i 88/08);

207 Amandman na Ustav Federacije Bosne i Hercegovine CVI (“Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 71/05)
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politike, ukljuuju¢i raspodjelu izmedu zupanija, te osiguranje 1 odrzavanje potrebne
infrastrukture, financiranje djelatnosti federalnih vlasti, ustanova i institucija koje federalne
vlasti osnivaju oporezivanjem, zaduzivanjem ili drugim sredstvima.

Prema odredbi ¢lanka III.2. Ustava Federacije BiH federalna vlast i zupanije nadlezni su za:
jamcenje 1 provodenje ljudskih prava, zdravstvo, politiku zaStite covjekovog okolisa,
komunikacijsku i transportnu infrastrukturu, sukladno s Ustavom Bosne 1 Hercegovine, socijalnu
politiku, provodenje zakona i drugih propisa o drzavljanstvu i putnim ispravama drzavljana
Bosne 1 Hercegovine s teritorija Federacije i o boravku i kretanju stranaca, turizam i koriStenje
prirodnih bogatstava.?%

Prema odredbi ¢lanka II1.4. Ustava Federacije BiH zupanije imaju sve nadleznosti koje nisu
izri¢ito povjerene federalnoj vlasti.

Zabrana diskriminacije u svezi s ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima ima trenutni
ucinak. Drzave imaju obvezu ukinuti zakone, politike 1 prakse koji onemogucuju jednako
uzivanje ovih prava i poduzeti mjere za sprjeCavanje diskriminacije u javnom Zivotu. Bez obzira
na ckonomsku situaciju u zemlji ili nedostatak resursa, potrebno je osigurati postivanje
minimalnih prava na zivot za sve, te pravedan pristup i koriStenje raspolozivih resursa. Proces
donosenja odluka tijela vlasti o raspolaganju javnih resursa treba biti transparentan i odluke
javno dostupne.

Same zakonodavne mjere nisu dovoljne, ako nisu pracene ucinkovitom implementacijom i
provedbenim politikama, gdje posebnu ulogu imaju administrativne i financijske mjere. Ovo
otvara i pitanje kapaciteta nadleznih tijela. Posebice je vazno osigurati dostupnost pravnog lijeka,
ali 1 njegovu ucinkovitost, $§to mora biti sastavni dio mjera koje se donose u oblasti ekonomskih,
socijalnih 1 kulturnih prava.

6.1.1. Statistika

Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je u 2023. godini
zaprimio 743 Zalbe. U odnosu na 2022. godinu, Odjel je zaprimio 66 Zalbi viSe. Zaprimljene
zalbe su se u najve¢em broju odnosile na povrede prava iz radnih odnosa 233, na mirovine 174,
komunalne usluge 132, socijalnu skrb 97, zdravstvo 50, obrazovanje 41, ekologiju i zaStitu
okolisa 16.

Odjel je uputio 89 preporuka, od kojih se 35 odnosi na povrede iz radnih odnosa.

6.2. Pravo na rad

Pravo na rad u izravnoj je svezi sa ljudskim dostojanstvom i potrebom pojedinca da putem rada
sudjeluje u drustvenom Zivotu. Formulacija ,,pravo na rad* ne podrazumijeva jamstvo prava na

rad, nego pravo na pristup radu pod jednakim uvjetima. Obveza drzave je da poduzme konkretne
korake kako bi gradanima omogucila ostvarivanje ovog prava.

208 http://predstavnickidom-pfbih.gov.ba/upload/file/ustav/ustav_precisceni_tekst.pdf
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Pravo na rad, kao jedno od osnovnih ljudskih prava je zajamceno Opcom deklaracijom o
pravima ¢ovjeka (¢lanak 23.), Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima (¢lanak 6. i 7.), Ustavom Federacije BiH (¢lanak 2.(1)1), Ustavom Republike Srpske
(¢lanak 39.), te Statutom Brcko distrikta BiH (€lanak 13.). Pravo na rad nije izravno zajamceno
Ustavom Bosne 1 Hercegovine, niti Europskom konvencijom, koja se neposredno primjenjuje u
Bosni 1 Hercegovini (¢lanak I1/2). No, u Aneksu I tocka 8. Ustava Bosne i Hercegovine -
Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni 1 Hercegovini, izmedu
ostalog, je naveden Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i1 kulturnim pravima, gdje je u
¢lanku 6. 1 7. zajamceno pravo na rad i pravo na uzivanje povoljnih uvjeta rada, a u ¢lanku 9.
pravo na socijalno osiguranje. Pravo je regulirano i zakonima na razini BiH, te entitetskim
zakonima.

Federalno ministarstvo rada i1 socijalne politike je najavilo reformu Federalnog zavoda za
zapoSljavanje i sluzbi za zaposljavanje u segmentu posredovanja u zaposljavanju, kao mjeru koja
¢e unaprijediti zaposljavanje 1 omoguciti kvalitetnije vodenje evidencije neuposlenih. Prvi korak
ucinjen je pripremom Prednacrta zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
neuposlenih osoba. Ovaj Zakon je ranije donesen u Republici Srpskoj?” i proizveo je efekt da se
osiguralo odvajanje stvarnih trazitelja poslova od socijalnih kategorija. Ovim izmjenama Zakona
bi se stvorile pretpostavke i da se vode posebne evidencije aktivnih i pasivnih trazitelja posla u
zupanijskim sluzbama i Federalnom zavodu za zaposljavanje. Stav Ombudsmana BiH je da je
vazno odvojiti traZitelja posla kao ekonomske kategorije u odnosu na osobe kojima treba biti
osigurana zastita socijalnih prava, prije svega pristup zdravstvenoj skrbi, kako bi se osiguralo da
su dostupne statistike vezane za traZitelje posla to¢ne 1 relevantne. To znaci da se sa reformom
sustava posredovanja u zapoS$ljavanju paralelno treba osigurati i pristup socijalnim pravima
kategorijama gradana koje se trenutno nalaze na evidencijama nezaposlenih, samo u cilju
osiguranja pristupa ovom pravu.

Gotovo je nemoguce posti¢i apsolutnu zaposlenost na teritoriju drzave, stoga je nezaposlenost
pojava s kojom se nosi svaka drzava. Europska socijalna povelja propisuje da s ciljem osiguranja
djelotvornog koriStenja prava na rad, potpisnice preuzimaju na sebe obvezu da kao jedan od
svojih primarnih ciljeva i odgovornosti prihvate ostvarenje i odrZzavanje najviSeg i najstabilnijeg
moguce razine uposlenosti, sa ciljem postizanja pune zaposlenosti. Prema podacima Agencije za
rad 1 zapoSljavanje BiH na dan 31.10.2023.g. u BiH je bila 346.051 nezaposlena osoba. U
odnosu na prethodni mjesec broj nezaposlenih osoba je manji za 797 osoba, ili 0,23%. Od
ukupnog broja osoba koje traZze zaposlenje, 202.252 ili 58,45% su Zene. U odnosu na isto
razdoblje prosle godine nezaposlenost u BiH je manja za 11.261 osobe ili 3,15%. Nezaposlenost
se smanjila u Federaciji BiH za 471 osobu (0,17%) 1 u Republici Srpskoj za 347 osoba (0,58%),
dok se u Br¢ko distriktu BiH poveéala za 21 osobu (016%).2!° Ovi pokazatelji traze da se izvrsi
sveobuhvatno istrazivanje uzimajuéi u obzir razloge smanjenja broja evidentiranih osoba na
evidencijama nezaposlenih, informacije o emigraciji gradana BiH, a $to je potrebno dovesti i u
kontekst neznatnog smanjenja broja zalbi registriranih u Instituciji ombudsmana.

209 Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti RS, "Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", br. 30/2010, 102/2012, 94/2019 1 112/2023
210w ww.arz.gov.ba/statistika/mjesecni/default.aspx?id=7920&lang Tag=hr-HR
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Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa su se odnosile na donoSenje ili ukidanje odredbi
internih akata, preispitivanje odluka poslodavca o promjeni radnog mjesta i premjestaja radnika,
te nezakonitih otkaza o radu, rasporedivanja radnika sa promijenjenom radnom sposobnoscu,
postupke provodenja javnih natjecaja, posebno pitanje poniStavanja istih, te postavljanja
kandidata na radna mjesta drzavnih sluzbenika. Izdane preporuke je potrebno sagledati i u
kontekstu djelovanja nadlezne inspekcije. Ombudsmani BiH ukazuju da je kvalitetna inspekcija
rada istodobno zastitnik, ali i promotor radnog zakonodavstva i javne politike u oblasti rada i
treba biti snazan preventivni mehanizam.

6.2.1. Natjecajne procedure

Svrha provodenja javne natjeCajne procedure jest zaposljavanje najkvalitetnijeg kandidata.
Ombudsmani BiH su kroz izvjesStajnu godinu zaprimali Zalbe koje se odnose na pitanja
postavljanja drzavnih sluZzbenika, nedonoSenja podzakonskih akata vezanih za provodenje javnih
natjecaja®!'!, eliminatorne uvjete postavljene u natje¢ajima®'?, ukljucujuéi i razli¢ito vrednovanje
diploma u odnosu na trajanje studija®'?, ponistenje natje¢aja’'¥, odnosno proglasenje natjecaja
neuspjelim.?!3

Ombudsmani BiH ukazuju da svi trebaju imati jednake moguénosti u pristupu radnim mjestima 1
sudjelovanju u natjecajima koji trebaju biti javno oglaseni i jasni u pogledu kriterija 1 uvjeta
zaposljavanja, §to je posebno znacajno u javnom sektoru. NatjeCajne procedure trebaju biti
transparentne, te u konacnici, sudionicima istih treba biti dostupan pravni lijek.

Drzavna sluzba ima vaznu ulogu u procesu odlucivanja o pravima gradana, te je vazno da
izabrani drzavni sluzbenici budu neovisni 1 stru¢ni. Ova sluzba pociva na principu jednakog
pristupa, te svaki gradanin ima pravo da se zaposli u javnom sektoru, pri ¢emu se vrsi izbor
najkvalitetnijih i najboljih kadrova. Pitanje postavljanja drZzavnog sluzbenika je razli¢ito
regulirano u Bosni 1 Hercegovini. Na razini drZavnih institucija, drzavne sluzbenike postavlja
Agencija za drzavnu sluzbu BiH, sukladno rezultatu koji je isti postigao u izbornom procesu. U
Republici Srpskoj ovo pitanje je regulirano na nain da rukovoditelj, na prijedlog Agencije,
donosi rjeSenje o zasnivanju radnog odnosa drZzavnog sluzbenika. U Federaciji BiH drzavnog
sluZzbenika postavlja rukovoditelj tijela drzavne sluzbe, uz prethodno pribavljeno misljenje
Agencija s liste uspjeSnih kandidata koji su prosli javni natjecaj. Ombudsmani BiH ukazuju da je
u odredenim Zupanijama u Federaciji BiH, zakonima o drzavnoj sluzbi propisano da se nakon
provedene natjeajne procedure, na poziciju postavlja osoba koja je najuspjesniji kandidat.?'®

2117_M0-04-50/22, preporuka broj: P-123/23

212 7_BL-04-1/23, preporuka broj: P-116/23, U provodenju javne procedure za prijem u radni odnos 57 radnika na
neodredeno vrijeme, kao poseban uvjet je trazen polozen strucni ispit na zeljeznici, shodno Pravilniku o stru¢noj
osposobljenosti radnika koji neposredno sudjeluju u vrSenju ZeljezniCkog prometa 646. Isto ne mogu ispuniti
nezaposlene osobe, jer su liSeni moguénosti polaganja, a buduéi da nikada nije objavljen Javni oglas za obavljanje
pripravni¢kog staza i polaganje stru¢nog ispita u Zeljeznicama. Upuéena preporuka o otklanjanju diskriminatornog
tretmana pojedinih kategorija osoba nije realizirana.

213 7.SA-04-1141/22, preporuka broj: P-5/23

2147_SA-04-1308/22, preporuka broj: P-59/23

215 7.BL-04-408/22, preporuka broj: P-219/22

216 Zakon o drzavnoj sluzbi KS (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 31/16 i 45/19), Zakon o drzavnoj sluzbi
Unsko-sanskog kantona ("Sluzbeni glasnik Unsko-sanske zupanije", br. 14/2017 i 16/2017, "Sluzbene novine
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Kao predmet razmatranja se namece pitanje izbora kandidata koji nije ocijenjen kao
najuspjesniji, nakon provodenja natjecajne procedure u Federaciji BiH. Nakon razmatranja
7albe?!” zaprimljene po ovom osnovu, Ombudsmani BiH su Parlamentu Federacije BiH i Vladi
Federacije BiH2021. godine uputili inicijativu?'® za izmjenu ¢lanka 31. stavak 1. Zakona o
drzavnoj sluzbi Federacije BiH koji glasi: ,, Drzavnog sluzbenika postavlja rukovoditelj tijela
drzavne sluzbe, uz prethodno pribavljeno misljenje Agencija s liste uspjesnih kandidata koji su
prosli javni natjecaj“ na nacin da isti glasi: ,,Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe uz prethodno
pribavijeno misljenje Agencije, postavlja najuspjesnijeg kandidata sa liste uspjesnih kandidata “.
Prema Uredbi o uvjetima, nacinu i programu za polaganje ispita opéeg znanja i stru¢nog ispita za
kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji BiH, kandidati koji su ostvarili najmanje 70% od
ukupnog broja bodova uspjesno su polozili strucni ispit, te koji dostave dokaze da zadovoljavaju
posebne uvjete javnog oglasa, Cine Listu uspjeSnih kandidata koja se zajedno sa kopijom
prijavnog obrasca dostavlja rukovoditelju tijela na ¢iji zahtjev je proveden javni natjecaj. Prema
¢lanku 15. Pravilnika o pravilima i postupku provodenja javnog natjecaja i postavljenja drzavnog
sluzbenika 1 tijelima drzavne sluzbe Federacije BiH, rukovoditelj tijela drzavne sluzbe odnosno
tijelo nadlezno za postavljenje drzavnog sluzbenika moze prije odlucivanja o izboru, obaviti
usmeni intervju sa kandidatima sa liste uspjeSnih kandidata. Ombudsmani BiH ukazuju, da su
ovako postavljena zakonska i podzakonska rjesenja podlozna zlouporabi, manipulaciji i dovode
do pravne nesigurnosti sudionika natje¢ajnih procedura. Aktom Vlade Federacije BiH?'’,
Ombudsmani BiH su informirani da je pokrenuta procedura na izradi Zakona o javnim
sluzbenicima Federacije BiH, u okviru kojeg ¢e biti rijeSeno i pitanje drzavnih sluzbenika i
namjeStenika u tijelima drZzavne sluzbe Federacije BiH.

U drugim registriranim albama®?, koje se odnose na pitanje postavljanja najboljeg kandidata
nakon provedene natjec¢ajne procedure, a u kojem slucaju je najbolji kandidat uputio Zalbu na
Odboru drzavne sluzbe za Zalbe Federacije BiH, Ombudsmani BiH su uputili preporuku Odboru
da meritorno rijesi Zalbu, sukladno ¢lanku 240. Zakona o upravnom postupku Federacije BiH.
Preporuka je upucena zbog Cinjenice da se proces pred drugostupanjskim tijelom ponavljao tri
puta, a prvostupanjsko tijelo je svaki put ignorirao odluke Odbora. Ovaj predmet je prezentiran 1
u GodiSnjem izvjeS¢u Institucije ombudsmana za ljudska prava za 2022. godinu, no
Ombudsmani BiH su kroz 2023. godinu nastavili pratiti realiziranje preporuke. Ombudsmani
BiH su vise puta u svojim godi$njim izvjeS¢ima ukazivali:
,,... zalbe koje su registrirane u Instituciji u pogledu ostvarivanja prava u upravnom
postupku i upravnom sporu u najvecem broju odnosile su se na duljinu trajanja
prvostupanjskog upravnog postupka, zatim trajanja postupka odlucivanja po Zalbi,
nekoristenja zakonske mogucnosti drugostupanjskog tijela za odlucivanje u
meritumu o predmetnoj upravnoj stvari vec¢ stalno vracanje prvostupanjskom tijelu

na ponovni postupak i odlucivanje (ping-pong loptica) i Sutnju administracije “.**!

FBiH", broj: 96/2018 - odluka US i "Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona", broj: 15/20), Zakon o drzavnoj
sluzbi u Bosansko-podrinjskom kantonu (,,Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona®, br. 3/18 i 6/20)

217 "Sluzbene novine FBiH", br. 29/2003, 23/2004, 39/2004, 54/2004, 67/2005, 8/2006, 77/2006 - odluka US,
34/2010 - odluka US, 45/2010 - dr. zakon, 4/2012, 99/2015 1 9/2017 - odluka Ustavnog Suda)

218 7_.SA-04-1107/20, preporuka broj: P-43/21

219V broj: 727/2021 od dana 22.04.2021. godine

220 7_BL-04-35/22, broj preporuke: P-350/22; Z-BL-05-103/23

221 Godisnje izvjesée o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH za 2016. godinu, str. 34,
https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen _doc2017032310003163bos.pdf
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Odbor je u ovom slucaju zauzeo stajaliste da obavijest Agencije za drzavnu sluzbu o rezultatima
natjeCaja, kao i rjeSenje o postavljenju, kojim aktima se odlucivalo o pravu iz radnog odnosa,
nisu upravni akti, jer se njima ne rjesava o upravnoj stvari u upravnom postupku, $to znaci da isti
nema mogucénost primjene odredbe ¢lanka 240. Zakona o upravnom postupku Federacije BiH,
kojim je predvidena moguénost da drugostupanjsko tijelo svojim rjeSenjem ponisti
prvostupanjsko rjeSenje i samo rijesi stvar, ve¢ svoje odluke donosi sukladno sa poslovnikom o
radu, kojim je propisano da odlucuju¢i po zalbi, tijelo moze odbiti zalbu, ponistiti rjeSenje u
cijelosti ili djelomicno, ili ga izmijeniti. Iz navedenog prozilazi da postupak po zalbi pred
Odborom uopce nije propisan zakonom, ve¢ iskljucivo poslovnikom o radu, ¢ime se narusava
jedno od osnovnih nacela vladavine prava - nacelo zakonitosti. Otvara se pitanje pristupa
mehanizmu sudbene zastite.

Pravnoj nesigurnosti sudionika u natjeCajnim procedurama vodi i ¢injenica da se pojedinim
propisima koji ureduju zaposljavanje ne ureduje pitanje u kojim slucajevima, kao i u kojoj fazi
se natjeCajna procedura moze ponistiti. Ombudsmani BiH ukazuju da nepropisivanjem jasno i
taksativno navedenih razloga za poniStenje oglasa moze do¢i do zlouporabe instituta javnog
natjecaja, neujednacene prakse. Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine?*?
je definirao da Agencija za drzavnu sluzbu BiH moZze ponistiti natjeCajnu proceduru, na
obrazlozen zahtjev institucije, najkasnije do dostavljanja rezultata izbornog procesa, odnosno
liste uspjesnih kandidata Agenciji, pri ¢emu se ista radna mjesta ne mogu ponovo oglasavati u
razdoblju od jedne godine od dana objavljivanja oglasa.??’

Postupajuéi po zalbi*** u kojoj je Zalitelj kao prvorangirani na listi uspjesnih kandidata, ukazao
da je Agencija za drzavnu sluzbu postupajuci po zahtjevu odgovornog tijela ponistila natjecaj,
upuéena je preporuka Vladi Zupanije/Kantona Sarajevo, da izvrsi dopunu zakona o drzavnoj
sluzbi, te isti uputi u daljnju proceduru. Vlada je obavijestila Ombudsmane BiH da je SkupSstina
Kantona Sarajevo, donijela Odluku o zajednic¢kom izvrSavanju nadleznosti sa Federacijom Bosne
i Hercegovine u okviru sveukupne reforme javne uprave’?, kojom se izrazava opredjeljenje
Zupanije/Kantona Sarajevo za zajedni¢ko izvriavanje nadleznosti sa Federacijom Bosne i
Hercegovine u okviru sveukupne reforme javne uprave, kao i opredjeljenje za donoSenje
jedinstvenog Zakona o drZavnoj sluzbi i1 Zakona o namjeStenicima na cijelom teritoriju
Federacije Bosne 1 Hercegovine.

6.2.2. Plaéa i naknade iz radnog odnosa

U zamjenu za obavljeni rad, radniku se isplacuje placa, nov€ani iznos koji se isplacuje u fiksnim
intervalima od strane poslodavca, na nacin 1 pod uvjetima utvrdenim zakonima koji ureduju
oblast rada. Osim iznosa koji se uplacuje na racun radnika, placa obuhvaca i iznos koji
poslodavac u ime radnika uplacuje drzavi za poreze i doprinose.

222 "Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/2002, 19/2002, 8/2003, 35/2003, 4/2004, 17/2004, 26/2004, 37/2004, 48/2005,
2/2006, 50/2008 - dr. zakon, 43/2009, 8/2010, 40/2012 1 93/2017

2233 Clanak 21a

224 7_.SA-04-306/23, preporuka broj: P-179/23

225 Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj 50/21
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Ombudsmani BiH i dalje registriraju Zzalbe??%, koje se odnose na pitanje povrede prava iz radnih
odnosa, vezano za neuplac¢ene doprinose, a koje ukazuju na problem dugotrajnosti postupka koji
gradani prolaze u cilju ostvarivanja svojih prava.??’

Nacelo provodenja zakonitosti nalaze svim subjektima koji su obuhvaceni zakonom da
izvrSavaju prava i duznosti u obujmu i na nacin kako je propisano zakonom. Zakoni propisuju i
uspostavu mehanizama za pracenje zakonitosti postupanja nadleznih tijela, te poduzimanje
mjera u sluc¢aju njihovog krSenja. Zakoni o mirovinskom i invalidskom osiguranju su ranije
propisivali da mehanizmi su nadzora za provodenjem tih zakona (inspekcije) u sastavu sustava
mirovinsko invalidskog osiguranja. Reformom, pitanje nadzora nad provodenjem zakona, u
dijelu koji se odnosi na obracun i uplatu doprinosa za MIO je dat u nadleznost poreznih
uprava. Kako je nadleznost poreznih uprava, prije svega, nadzor obracuna i uplate direktnih
poreza, pitanje je koliko kontrola obracuna i uplate doprinosa osigurana u punom kapacitetu,
imajuci u vidu i ogranicene resurse poreznih uprava. Dodatni problem predstavlja ¢injenica da
se vecina registriranih zalbi u Instituciji, vezano za neuplacene doprinose, odnosi na razdoblje
kada je nadzor nad ovom oblas¢u bio u okviru sluzbi mirovinsko invalidskog osiguranja, §to
postavlja pitanje, tko sada vodi nadzor. Posebno zabrinjava da u sadasnjem sustavu i dalje
postoje subjekti koji ne uplacuju doprinose, $to se odrazava na nemogucénost pristupa
zdravstvenoj skrbi, a dugorocno ima ucinke na ostvarivanje prava na mirovinu kao imovinsko
pravo.??® Nesporno da ovo pitanje zasluzuje da bude predmetom posebnog istraZivanja od
strane Institucije ombudsmana.

U 2023. godini Ombudsmani BiH Zele skrenuti pozornost na problem oporezivanja i
financijskog optere¢ivanja osoba koja se bave samostalnim radom - freelance. Bit problema
predstavlja obveza ovih osoba da upla¢uju doprinose za mirovinsko i1 zdravstveno osiguranje, a
da pritom ne ostvaruju status korisnika. Za osobe koje imaju zaklju¢ene ugovore o djelu ili
autorske ugovore, Zakon o doprinosima FBiH propisuje uplatu doprinosa za zdravstveno
osiguranje po stopi od 4%, dok je stopa od 6% propisana za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje.
Unato¢ navedenoj obvezi, freelanceri u ovom entitetu ne mogu koristiti zdravstveno osiguranje,
jer th Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH ne prepoznaje kao osiguranike. Ni uplaceni
doprinosi za mirovinsko osiguranje ne uraunavaju im se u mirovinski staZz jer Zakon o
mirovinskom 1 invalidskom osiguranju nije harmoniziran sa Zakonom o doprinosima FBiH.

U Republici Srpskoj, Zakon o doprinosima propisuje freelancerima obvezu plac¢anja doprinosa
za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje po stopi od 18,5%, koja je jedinstvena za sve vidove
osiguranja. Uplate po osnovu doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje se preracunavaju u
staz.

Freelanceri sa prebivaliStem u Brcko distriktu BiH, duzni su placati porez na dohodak u iznosu
od 10%, Sto je propisano Zakonom o porezu na dohodak Br¢ko distrikta BiH. Uplaéivanje
doprinosa za zdravstveno osiguranje nije obveza za freelancere u tom dijelu BiH. Kada je rije¢ o
mirovinskom 1 invalidskom osiguranju, freelanceri mogu birati izmedu dva entitetska fonda
kojima ¢e, na dragovoljnom osnovu, uplacivati doprinose.

226 7-SA-04-295/23, preporuka broj: P-122/23
277-SA-04-805/16; Z-SA-04-836/18
28 7-BR-04-192/23; Z-BR-08-190/23

86



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIUE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

Vezano za navedeno, Ombudsmani BiH su u predmetu®? ¢&iji su se Zalbeni navodi odnosili na

odredbe Zakona o doprinosima?° uputili preporuku nadleznim federalnim institucijama da
pristupe sacdinjavanju prijedloga izmjena zakona o zdravstvenom osiguranju koje ¢e biti
uskladene sa prijedlogom zakona o doprinosima i kojim ¢e se regulirati prava iz zdravstvenog
osiguranja predmetne kategorije osoba. Konkretno, postojeca zakonska rjeSenja prema stavu
Ombudsmana BiH predstavljaju povredu prava na imovinu zajamc¢enog ¢lankom 1 Protokola I
uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima.

Ombudsmani BiH zaprimili su Zalbu®'Samostalnog sindikata drzavnih sluzbenika i
namjeStenika u tijelima drzavne sluzbe, sudbenoj vlasti i javnim ustanovama, Sindikalna
organizacija Agencije za privatizaciju u kojoj se navodi da zaposlenici Agencije za privatizaciju
Federacije BiH punih osam mjeseci ne primaju placu i nemaju zdravstveno osiguranje, zbog
blokade racuna na ime sudbene presude, iako zakon je uredio pitanje polozaja agencije 1
izvrSavanja obveza kroz upostavu fonda evikcije, koji sluzi za pokri¢e presuda. Ukidanjem tog
fonda od strane Vlade, uz preuzimanje obveze da ¢e vlada jamciti za te obveze sredstvima iz
proracuna do realiziranja ove obveze nije doSlo, zbog Cega se radnici nalaze u navedenom
polozaju. Upucena je preporuka Vladi Federacije BiH da poduzme sve aktivnosti u cilju Zurnog
rjeSavanja statusa Agencije za privatizaciju i njezinih zaposlenika. Preporuka nije realizirana.

6.2.3. Naknade i dodaci

Zakoni o radu definiraju naknadu place za vrijeme kada radnik ne radi, poput naknade place za
koriStenje godiSnjeg odmora, pla¢enog odsustva u odredenim sluc¢ajevima, poput stupanja u brak,
preseljenja, naknade place u slu¢aju porodiljnog odsustva, ili rada sa polovinom radnog vremena
1 sli¢no. Isto tako, poslodavac moze zaposlenicima isplatiti naknadu zbog sudjelovanja u
razli¢itim povjerenstvima, ili dodatke na pla¢u sukladno podzakonskim propisima.>*?

Zaliteljice® su zaposlene u ministarstvu obrazovanja, te su imenovane kao predsjednice
povjerenstva formiranih radi polaganja stru¢nih ispita, no nisu im urucena rjeSenja o naknadi. U
svezi s tim obratile su poslodavcu zahtjevom za donoSenje rjeSenja o visini naknade, na koji nije
odgovoreno. Ombudsmani BiH su u tijeku postupka istrage zaprimili odgovor ministarstva da su
ispiti bili u radnom vremenu zaliteljica, te su navedeni poslovi definirani u opisu radnih mjesta
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta, te ne postoji pravna osnova
za isplatu naknade.

6.2.4. Promijenjena radna sposobnost

Jedan od osnovnih op¢ih uvjeta koje radnik treba zadovoljiti prigodom prijama na rad, je da je
zdravstveno sposoban za obavljanje poslova radnog mjesta. Zdravstvena 1 radna sposobnost
radnika dokazuje se lijeCnickim uvjerenjem o zdravstvenom stanju i lije¢niCkim uvjerenjem o
radnoj sposobnosti. Cinjenica je da se radna sposobnost tijekom razdoblja zaposlenja moze

229 7-SA-04-1271/19

230 Sluzbene novine FBiH*, br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18 1 99/19
21 7-SA-04-850/22, preporuka broj: P-340/22

22 7-SA-04-1064/21

233 7.BL-04-551/22, preporuka broj: P-49/23
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promijeniti, te je potrebno zastiti takve kategorije radnika.?** Jedno od prava koje radnik sa
promijenjenom radnom sposobnos$éu ima, jest pravo na promjenu radnog mjesta, uzimajuci u
obzir promijenjenu/smanjenu radnu sposobnost kao bitan segment, ali i kapacitete poslodavca. U
tom smislu je potrebno ponekad i preispitati odluke o preraspodjeli zalitelja na novo radno
mjesto.?*

6.2.5. Degradiranje radnih uvjeta

Prema zakonima o radu, radnik koji smatra da mu je poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog
odnosa moze zahtijevati od poslodavca ostvarivanje tog prava, ali moze podnijeti i tuzbu pred
nadleznim sudom, $§to ne bi smjelo dovesti do ,.kaznjavanja“ radnika. Ombudsmani BiH su
zaprimili Zalbe?*S, koje ukazuju na degradiranje i dovodenje u nepovoljan polozaj Zalitelja u
pogledu uvjeta rada i ostvarivanja prava po osnovu rada.

Zaliteljica?®” navodi da je ministar od agencije za drzavnu sluzbu zatraZio suglasnost za njezin
premjestaj u drugi sektor, jer je, kako sam navodi, magistrica prava sa izvrsnim komunikacijskim
vjeStinama, Sto je dokazala kroz viSegodiS$nji rad u sluzbi, te ¢e premjeStajem korist imati 1
zaliteljica i ministarstvo, bez njezine suglasnosti. Istodobno, u istom danu, zaliteljica je
razrijeSena duznosti sekretara komisije, gdje su komunikacijske vjeStine i profesionalnost
zaliteljice nepopravljivo dovedene u pitanje. S obzirom na to da tijekom postupka pred
Institucijom ombudsmana, ministarstvo nije odgovaralo na akte Institucije, upucena je preporuka
o uspostavljanju suradnje sa Ombudsmanima BiH. U odgovoru na preporuku, ministarstvo je
navelo da je Odbor drzavne sluzbe za Zalbe uvaZzio Zalbu Zaliteljice, te da je ista vracena na
prethodno radno mjesto. Nakon pozitivnog ishoda, predmet je zatvoren.

Zalba?*® skupine uposlenika posebne jedinice Graniéne policije BiH je podnesena povodom
preseljenja jedinice u neuvjetne radne prostorije. U odgovoru tijela se navodi da je radi
poboljSanja uvjeta u navedenoj prostoriji Grani¢na policija Bosne 1 Hercegovine izvrSila
pojacanje centralnog klimatizacijskog sustava, s obzirom na to da su se uposlenici zalili na
nedovoljno hladenje i ventilaciju u prostoriji, a u tijeku su i radovi na ugradnji otvora (prozora)
na zidu, s obzirom na to da prostorija dnevnu svjetlost dobiva samo sa ulaznih staklenih vrata.
Tijekom postupka pred Institucijom ombudsmana je otklonjena povreda prava, predmet je
zatvoren.

6.2.6. UsavrSavanje za rad

Obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje za rad je obveza uposlenika sukladno sa njegovim
sposobnostima 1 potrebama rada, te obveza poslodavca da ovo pravo osigura u tijeku radnog
procesa, a posebno prigodom promjena ili uvodenja novog nacina ili organiziranja rada. Uvjeti 1
nain se ureduju kolektivnim ugovorima, te podzakonskim propisima. U nekim slucajevima

24 7.SA-04-708/22, preporuka broj: P-85/23

235 7-BR-04-112/22, preporuka broj: P-19/23

236 7.MO-04-143/22, Z-M0-04-19/23, preporuka broj: P-126/23, Z-BL-04-725/22
237 7.SA-04-1198/22, preporuka broj: P-68/23

238 7_SA-04-543/23
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zalitelji>*® ukazuju da nemaju moguénost da budu unaprijedeni, shodno stru¢noj spremi.

Ombudsmani BiH ukazuju da ukoliko je radnik samoinicijativno stekao visu stru¢nu spremu u
odnosu na zvanje koje je ranije imao, navedeno ne stvara obvezu poslodavcu za unaprjedenje,
osim ako poslodavac ne ocijeni da za isto postoji potreba, kao i dovoljno financijskih sredstava.
U slucajevima gdje je poslodavac unaprijedio zaposlene koji su se samoinicijativno obrazovali,
dok je drugima kasnije to uskratio, Ombudsmani BiH podsje¢aju da je diskriminacija u svim
fazama radnog procesa zabranjena, a opisano postupanje vodi ka diskriminaciji.

6.2.7. Prestanak radnog odnosa

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su zaprimali i zalbe zbog prestanka radnog odnosa 1
nezakonitih otkaza, u kojim sluc¢ajevima su Ombudsmani BiH pozitivno djelovali na vracanje
djelatnika na posao.?*® U pojedinim slu¢ajevima, Zalitelji nisu iskoristili pravo na redovit pravni

lijek, te su od strane Ombudsmana BiH upudeni da isti izjave.?*!

U zalbi** je kao odgovorno tijelo oznaceno Ministarstvo obrane BiH, a u svezi naredbe od
prestanku vojne sluzbe, zbog isteka ugovora o radu. Na navedenu Naredbu, sukladno sa pravnom
poukom, podnositelj Zalbe je ulozio Zalbu Zalbenom vije¢u pri Vijeéu ministara BiH. Dopunom
zalbe, zalitelj je dao suglasnost Ombudsmanima da njegov predmet bude proslijeden
Parlamentarnom vojnom povjereniku Bosne i Hercegovine, koji je informirao Ombudsmane da
je nenadlezan, jer se radi o civilnoj osobi, odnosno osobi kojoj je prestala vojna sluzba u
Oruzanim snagama BiH. S obzirom na to da se Zalbeno vijeée oglasilo nenadleznim,
Ombudsmani su uputili preporuku Ministarstvu obrane Bosne i Hercegovine da podnositelju
zalbe omoguc¢i adekvatnu pravnu pouku i oznaci drugostupanjsko tijelo koje bi meritorno
razmatralo osnovanost prekida vojne sluzbe. Zalba imenovanog je povodom preporuke
dostavljena Zalbenom savjetu pri Savjetu ministara BiH. Zaklju¢kom Zalbenog savjeta pri
Savjetu ministara se odbacuje Zalba izjavljena na Naredbu MO BiH, gdje u pouci o pravnom
lijeku stoji da je Zakljucak konacan u upravnom postupku i protiv njega nije dopustena zalba, ali
se moze pokrenuti upravni spor. Clankom 179. stavak (3) Zakona o sluzbi u Oruzanim snagama
Bosne i Hercegovine’*® odredeno je da se protiv akata koji se odnose na: premjestaj,
unaprjedenje, postavljenje 1 prestanak sluzbe profesionalne vojne osobe ne moze voditi upravni
spor, dok je ¢lankom 214. stavak (6) Zakona o upravnom postupku Bosne i Hercegovine***
odredeno da zalba mora biti dozvoljena protiv svih prvostupanjskih rjeSenja u kojima je
zakonom iskljucen upravni spor. Shodno navedenim zakonskim odredbama, uzimajuci u obzir da
se radi o aktu kojim se ureduje prestanak sluzbe profesionalne vojne osobe protiv koje se ne
moze voditi upravni spor, Ministarstvo obrane Bosne i Hercegovine je duzno osigurati pravo na
zalbu. Drugostupanjsko tijelo u odnosu na prvostupanjska rjeSenja i druge upravne akte
ministarstva obrane Bosne i Hercegovine je Zalbeno vijeée pri Vijeéu ministara BiH, te je
temeljem navedenog, stranka u pravnoj pouci upuéena na podnosenje zalbe tom tijelu. Uzimajuci
u obzir da su Ombudsmani BiH uputili preporuku Ministarstvu obrane BiH, povodom koje se

239 7.SA-04-431/23, Z-SA-04-821/22

240 7.1.1-04-83/23, preporuka broj: P-155/23

#17.11-04-7/23

242 7_.SA-04-352/23, preporuka broj: P-265/23

243 _Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj: 88/05, 53/07, 59/09, 74/10, 42/12, 41/16 i 38/18
244 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj: 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 1 53/16
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Ministarstvo oitovalo i ozna¢ilo Zalbeno vijeée pri Vijeéu ministara BiH kao drugostupanjsko
tijelo koje treba meritorno razmatrati osnovanost prekida vojne sluzbe, predmet je zatvoren.

6.2.8. Nadzor nad primjenom radnih propisa

Oblast rada, radnih odnosa 1 sigurnosti na radu jedna je od najvaznijih oblasti drustvenog zivota,
te nadzor nad primjenom propisa koji reguliraju istu vrsi isklju¢ivo ili u najvecem dijelu
inspekcija rada, koja treba biti snazan i kvalitetan instrument za u¢inkovitu provedbu politika u
oblasti rada, te ima nadleznost da obavjeStava nadlezna tijela uprave o nedostacima koji nisu
posebno definirani postoje¢im zakonskim propisima. Kvalitetna inspekcija rada istodobno je
zastitnik®®, ali i promotor radnog zakonodavstva i javne politike u oblasti rada, te treba biti
efikasan mehanizam za prevenciju krSenja zakona. Sukladno praksi, inspekcija rada je stajalista
da ima nadleznost za postupanje samo ukoliko je osoba u radnom odnosu, te se oglasava
nenadleznom za nadzor nad provodenjem zakonitosti natjeaja, smatrajuci da osoba nije radnik
do trenutka zakljucenja ugovora o radu. Ovakvo stajaliSte rezultira da nije uspostavljen
mehanizam kontrole natjecajne procedure, te se ista isklju¢ivo moze provoditi u sudbenom
postupku. Kako je dugotrajnost sudbenih postupaka evidentan problem, u nekim slucajevima
moze pro¢i nekoliko godina prije nego konkretni predmet bude razmotren, iako se po zakoni svi
sporovi iz radnog odnosa smatraju sporovima zZurne prirode. Za to vrijeme zaposlena osoba
ostvaruje beneficije, te ukoliko se u sudbenom postupku utvrdi nezakonitost postupka, otvara se
pitanje obesStecenja osobe koja je pokrenula postupak. Inspekcija rada bi trebalo da bude
preventivni mehanizam da ne dolazi do sudbenih postupaka, jer je u njezinoj nadleznosti da daje
upute poslodavcima i radnicima o najucinkovitijem nacinu primjene zakonskih propisa.

Inspekcija se takoder oglasava nenadleZznom u predmetima mobinga i generalno diskriminacije,
te se Zakon o zabrani diskriminacije na entitetskoj razini ne primjenjuje se od strane
inspekcijskih tijela. Cesti su sukobi nadleznosti izmedu inspekcijskih tijela u situacijama kada je
subjekt registriran u jednoj Zupaniji, a poslove obavlja u drugom, kao i sukob nadleznosti izmedu
upravne inspekcije, te inspekcije rada.’** Ombudsmani BiH smatraju da je potrebno izvrsiti
sveobuhvatnu analizu stanja inspekcijskih tijela, te pozivaju nadlezna tijela da Zurno razrijeSe
opisane situacije.

6.3. Mirovine

Da bi se raspravljalo o mirovini i da bi osoba mogla do¢i u situaciju da raspravlja o istom, mora
ste¢i status osiguranika. Osiguranik je fizicka osoba koja je temeljem radne aktivnosti (radni
odnos, obavljanje djelatnosti, dragovoljno osiguranje i dr.) obvezno osigurana na mirovinsko 1
invalidsko osiguranje temeljem generacijske solidarnosti.

Mirovina se definira kao mjese¢na nov¢ana naknada na koju pojedinac stjece pravo temeljem
osiguranja za slu¢aj starosti, invalidnosti i smrti, a pod uvjetima utvrdenim zakonom.**’Mirovine

245 7-11-05-214/22

246 7_BR-04-224/20, preporuka broj: P-183/21

247 Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju FBiH (Sluzbene novine FBiH br.13/18, 93/19-odluka US, 90/21,
19/22) i Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju RS (Sluzbeni glasnik RS br.134/11, 82/13, 96/13-odluka
US, 103/15, 111/21, 15/22 1 132/22)
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se isplacuju 1 posthumno u slu¢ajevima kada nasljednici i druge materijalno ovisne osobe nisu u
stanju samostalno se uzdrzavati. U ovisnosti od uvjeta pod kojima je steCena, mirovina moze
biti starosna, invalidska ili obiteljska. Najniza mirovina je najnize nov€ano primanje iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja, a koje ne ostvaruje osoba koja ima prebivaliSte na
podruc¢ju BiH. Najniza mirovina se isplacuje u cilju osiguranja minimalnog standarda zivljenja u
Bosni i Hercegovini.?*® Ombudsmani BiH su otvorili postupak po sluzbenoj duZnosti, a u svezi
sa odredbama Zakona o ovrSnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine 1 Republike Srpske i
provodenja postupka prinudne ovrhe na jednoj polovini mirovine, te Federalnom ministarstvu
pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske uputili Inicijativu®>*® za izmjenu zakona, na nadin
da se ovrha moze provesti najviSe do iznosa jedne Cetvrtine mirovine. Ombudsmani BiH cijene
da uskraceni iznos od jedne polovine mirovine ovrSeniku/umirovljeniku sa jedne strane
predstavlja povredu prava na imovinu, kako je to zajamceno Ustavom Bosne i Hercegovine i
¢lankom 1. Protokola 1. uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima, a sa druge strane ga
dovodi u poziciju da sa preostalim dijelom mirovine ne moze zadovoljiti osnovne zivotne
potrebe. Odgovorne strane su obavijestile Ombudsmane BiH da ¢e inicijativu uzeti u razmatranje
prigodom izmjena navedenih zakona.

Po povredama prava iz mirovinskog osiguranja Ombudsmani su u 2023. zaprimili 174 Zalbe, te
izdali osam preporuka. U odnosu na prethodnu godinu, kada je zaprimljeno 127 Zalbi, uo€eno je
povecanje broja predmeta koje je potrebno staviti u kontekst demografskih pokazatelja koji
ukazuju na starenje populacije. Ovo rezultira da se povecava broj korisnika i zahtjeva za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i odraZzava na ucinkovitost postupanja nadleznih
tijela, zbog Cega se gradani naj¢eSce obracaju Ombudsmanima BiH. Ombudsmani BiH su
stajaliSta da bi bilo cjelishodno saciniti sveobuhvatnu analizu kapaciteta nadleZnih tijela za
mirovinsko 1 invalidsko osiguranje.

Upucene preporuke su se odnosile na postupanje nositelja osiguranja povodom zahtjeva stranaka
za isplatu jednokratne nov€ane pomoc¢i umirovljenicima, uplate doprinosa radi ostvarivanja
prava na mirovinu, te izmjene Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju RS.>°

Ombudsmani ukazuju na dobru suradnju sa fondovima za MIO/PIO, koji se suocavaju sa velikim
brojem predmeta od kojih mnogi traze suradnju sa fondovima susjednih 1 drugih drzava. Ovo u

zna¢ajnoj mjeri utjeée i na njihovu uéinkovitost u cjelini.?*!

6.3.1. Ispunjavanja uvjeta za mirovinu

Da bi osiguranik mogao uZzivati pravo na mirovinu, potrebno je ispuniti uvjete utvrdene
zakonom, poput uplate doprinosa od strane poslodavca,?? starosnu dob, nastupanje invaliditeta i
sliéno. Zalitelj?>® se obratio Ombudsmanu BiH, Zalbom u kojoj navodi da se u vi§e navrata
obracao odgovornoj strani u svezi uplate doprinosa kako bi mogao ostvariti pravo iz mirovinskog

2487_SA-04-756/22, preporuka broj: P-308/22
2497_BR-08-117/21, preporuka broj: P-21/23
250 7-BL-04-556/23
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252 7_.SA-04-387/23, preporuka broj: P-135/23
253 7-BL-04-228/23
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1 invalidskog osiguranja. ObavijesSten je da ¢e obveze prema nositelju osiguranja biti uplac¢ene po
priljevu novéanih sredstava. Odgovorna strana je obavijestila Ombudsmane BiH da ¢e izvrSiti
uplatu kad zalitelj stekne uvjete za starosnu mirovinu.

Analiziraju¢i predmet,>* Ombudsmani BiH su utvrdili kako nositelj osiguranja nije uzeo u obzir
dokaze koje je zaliteljica dostavila, a iz kojih nedvojbeno proizlazi do kad je zaliteljica bila u
radnom odnosu. Nakon intervencije Ombudsmana BiH, zaliteljica se zahvalila jer je dobila
rjesenje kojim joj je odredena visina mirovine, sukladno sa stvarnim radnim stazom ostvarenim u
Bosni 1 Hercegovini.

Zalitelj>> se obratio radi povrede prava na obiteljsku mirovinu. Institucija ombudsmana uputila
je preporuku®®, po kojoj nositelj osiguranja ne Zeli postupiti, unato¢ brojnim obra¢anjima
Ombudsmana BiH. Institucija ombudsmana se obratila i centru za socijalni rad radi zdravstvenog
osiguranja podnositelja zalbe. Centar za socijalni rad dostavio je rjeSenje kojim je Zalitelju
priznato pravo na osobnu invalidninu II skupine i dodatak za njegu i pomo¢ od strane druge
osobe.

6.3.2. Postupak odlu¢ivanja o pravu na mirovinu

Pravo na mirovinu osigurava se nakon prestanka osiguranja. O pravima iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja, kao i o utvrdivanju mirovinskog staza rjeSava nositelj osiguranja. Zalbe
koje Institucija ombudsmana zaprima, nerijetko ukazuju na duljinu postupka, ¢ime se osoba,
trazitelj mirovine stavlja u nepovoljan ekonomski polozaj. Cesto nakon obra¢anja gradana
Ombudsmanima BiH zbog nepostupanja po zahtjevima za ostvarivanje prava iz ove oblasti,
nadlezna odgovorna tijela otklone povredu.>’

Ombudsmani ukazuju na potrebu vrSenja kontinuiranih edukacija sluzbenika zaposlenih u
prvostupanjskim organima. Zalba®*® ukazuje da je Zalitelj bivsi policajac koji je tijekom rada
ranjen, te je 100% invalid. RjeSenjem nadleznog zavoda mu je odredena mirovina u minimalnom
iznosu, mada je zakonom?®’ propisano da osiguraniku kod kojeg je invalidnost prouzro¢ena
povredom na radu ili profesionalnom bole$¢u invalidska mirovina se odreduje za staz osiguranja
od 40 godina. Zalitelj je upuéen da na zaprimljeno rjeSenje uputi zalbu drugostupanjskom tijelu,
povodom kojeg je drugostupanjsko tijelo postupak vratilo na ponovno odlucivanje, a u
obrazlozenju rjeSenja se prvostupanjsko tijelo detaljno upucuje kako da predmet rijesi.

Postupaju¢i po aktu Puckog pravobranitelja RH, kojim se trazi da se urgira kod nositelja
osiguranja u BiH, Ombudsmani su od odgovorne strane zatraZili informaciju ¢iji je obveznik
osiguranja zalitelj u odnosu na njegov radni staz od 37 godina na podrucju bivse Jugoslavije,
zakljuéno do 1993. godine, od Republike Hrvatske ili od Bosne i Hercegovine. U odgovoru

nositelj osiguranja navodi da nijedna od ove dvije drzave ne osporava obvezu isplac¢ivanja
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mirovine za staz koji je utvrdila svojim rjeSenjem, ali je postupak reguliran Ugovorom o
socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine, a da taj postupak u
sluc¢aju konkretnog Zzalitelja nije u potpunosti zavrSen. Postupci prera¢una mirovina zbog svoje
sloZzenosti duze traju, ali da korisnik za to vrijeme uredno prima mirovinu od prve drzave
ugovornice, $to znadi da ni u kom slu¢aju nije i ne moze biti oste¢en.>*°

6.4. Socijalna prava

Socijalna prava su tzv. pozitivna prava kojima se osigurava standard zivota u jednom drustvu.
Ukljucuju razlicite usluge i benefite iz podru¢ja zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite i dr.
Prema Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima i Paktu o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, socijalna prava se tretiraju kao element zivotnog standarda. Prema takvoj
orijentaciji, svatko ima pravo na standard Zivota koji osigurava zdravlje i blagostanje pojedinca 1
njegove obitelji. To ukljucuje: hranu, odjecu, dom, lijecni¢ku njegu, usluge socijalnih sluzbi, kao
1 pravo na osiguranje u sluc¢aju nezaposlenosti, bolesti. Drzava je pozvana da intervenira radi
potpore pojedincu i socijalnoj skupini pri ostvarivanju osnovnih uvjeta i socijalne integracije.

Tijekom 2023. godine, Odjel je registrirao 97 zalbi, a izdano je sedam preporuka, Sto je
povecanje u odnosu na prethodnu izvjeStajnu godinu, kada je upuéena jedna preporuka.
Usporedbe radi, u 2022. su registrirane 63 Zalbi, te je u ovoj oblasti primjetan porast broja zalbi.

Upucene preporuke se odnose na isplatu nov€ane naknade nezaposlenim osobama, rjeSavanje
poteskoc¢a u primjeni Zakona o roditeljima njegovateljima FBiH u smislu okon¢anja postupka
revizije 1 sainjavanja prijedloga nadleZznog ministarstva o izmjenama i dopunama Zakona,
preispitivanje odluka nadleznih tijela o sanaciji/rekonstrukciji ratom poruSenih stambenih
objekata, preporuke koje se odnose na centre za socijalni rad za poduzimanjem mjera iz svoje
nadleZnosti u cilju zakonitog obavljanja roditeljskih duznosti.

6.4.1. Smjestaj starih osoba

Ombudsmani BiH su prepoznali problem zbrinjavanja starih osoba u svim segmentima, a
posebno u slucajevima zbrinjavanja u ustanovama socijalne skrbi (staracki domovi), ¢ija
registracija 1 djelovanje su u nekim slucajevima upitni. Ovo je posebno znacajno s obzirom na
¢injenicu da u FBiH nema inspektora socijalne zastite. To je razlog zaSto su Ombudsmani BiH
pristupili izradi Specijalnog izvjesca ,,Polozaj 1 prava starih osoba smjeStenih u ustanovama u
Bosni i Hercegovini* . U okviru ovog specijalnog izvjes¢a vrsi se analiza zakonodavnog okvira 1
njegove uskladenosti sa medunarodnim standardima; analiza ustanova za smjesStaj starih osoba
Sto ukljucuje registriranje ustanova, nadzor nad radom, analizu stanja i uvjeta u ustanovama,
kapaciteta u pogledu broja i kvalifikacije uposlenika i kvalitetu pruZenih usluga, materijalno-
tehnicku opremljenost, ovlasti nadleznih tijela ukljucenih u postupke zbrinjavanja starih osoba i
drugo.?¢!

260 7-BL-04-417/21
2618 ciljem utvrdivanja stanja, upuceni su dopisi na adresu 15 ministarstava, 15 centara za socijalni rad, 62 doma za
smjestaj starih osoba na podruc¢ju RS-a, 48 na podrucju FBiH, te 13 domova sa podruc¢ja Br¢ko Distrikta BiH.
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Razlozi zbog kojih se gradani obracaju Ombudsmanima BiH, a vezano za zbrinjavanje starih
osoba su smjestaj stare osobe od strane srodnika bez pristanka®®?, koristenje, odnosno moguée
zlouporabe imovine starih osoba®®.

Centri za socijalni rad bi trebali biti ukljuceni u pitanje smjesStaja starih osoba u ustanove
ukljucujuéi staranje o imovini.

6.4.2. Roditelj njegovatelj

Usvajanjem Zakona o roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH***, roditelju osobe sa 100%
invaliditetom prouzro¢enog bolescu ili poremecajem u razvoju, kao i slijepe osobe Ciji je ostatak
vida na oba oka ispod 0,05 s korekcijom, odnosno roditelj osobe koja se, prema nalazu Instituta
za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, ne moze osposobiti za samostalan zivot niti moze
samostalno zadovoljavati osnovne Zivotne potrebe je zajamcena minimalna placa u Federaciji
BiH, uz uplatu doprinosa. Ombudsmani BiH su od dana stupanja Zakona na snagu zaprimali
zalbe koje se odnose na probleme u praksi. Osnovni problem koji je bio prezentiran ve¢ u
GodiSnjem izvjes¢u za 2022. godinu odnosio se na pitanje revizije, gdje su Ombudsmani BiH
ukazali Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike na nelogi¢nosti koje proizlaze iz ¢lanka
16. Zakona, kojim je propisano da rjeSenje doneseno u prvom stupnju podlijeze reviziji, koju
provodi Ministarstvo, no nije propisan rok u kojem je potrebno okoncati postupak revizije.
Ovakvo zakonsko rjesenje dovodi gradane u stanje neizvjesnosti hoée 1i pravo biti 1 kada ¢e biti
priznato, a Sto je osnovna svrha Zakona. Nakon intervencije Ombudsmana BiH, a posebno
naporima Ministarstva rada i1 socijalne politike se zapocelo sa otklanjanjem zastoja u ovom
procesu®®®, no zalbe se i dalje zaprimaju.’®® Krajem 2023. godine Ombudsmani BiH su
registrirali predmet®®’ u kojem Zzalitelji navode da osobe koje su imale status roditelja
njegovatelja usmenim putem su informirane da moraju ponovno pokrenuti postupak za stjecanje
statusa roditelja njegovatelja, ukljucujué¢i ponovno kompletiranje 1 predaju neophodne
dokumentacije, Sto ukljucuje 1 uvjerenje o nezaposlenosti, koje je nemoguce dostaviti jer su vec
uvedeni u pravo. U tijeku je provodenje postupka istrage.

6.4.3. Socijalna davanja

Socijalna zaStita, odnosno skrb podrazumijeva novcani ili drugi doprinos zajednice, kako bi se
osiguralo ostvarivanje osnovnih ljudskih potreba, kao 1 administrativnu, stru¢nu 1 drugu pomo¢
osobama koje nisu u stanju voditi brigu o svojim interesima 1 osigurati zadovoljavanje osnovnih
zivotnih potreba.

2027-BL-04-592/22

263 7-BL-04-575/23

264 Sluzbene novine FBiH* broj: 75/21

2657-SA-04-54/23 - Nakon pokretanja postupka istrazivanja, odgovorna strana je otklonila ukazanu povredu prava i
sloboda naznaGenih u Zzalbi. Zalitelj je dostavio komentar kojim navodi da je problem rijeSen zahvaljujuéi
intervenciji Ombudsmana BiH

266 7. BR-04-22/23, preporuka broj: P-150/23

207 7-BR-04-352/23
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Ombudsmani BiH zaprimili su Zalbe?*® u kojima je ukazano da postojeéim Zakonom o ovr§nom

postupku Federacije BiH primanje temeljem socijalne pomo¢i nije izuzeto od ovrhe, uslijed cega
se gubi svrha ove pomo¢i odobrene pod posebnim uvjetima najugrozenijoj kategoriji
stanovniStva. Ombudsmani BiH su Federalnom ministarstvu pravde uputili inicijativu za izmjenu
1 dopunu Zakona o ovr$nom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, u cilju da se ...primanja
temeljem socijalne pomoci izuzmu od ovrhe... Federalno ministarstvo pravde je navelo da je
Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona u parlamentarnoj proceduri te da ¢lankom
138. Zakona ,, primanja temeljem socijalne pomoci‘ nisu izuzeta od izvrSenja. Takoder se navodi
da je na Sudu da odlucuje o visini pljenidbe u zavisnosti od konkretnog slucaja. Zahvaljuju se na
upucenoj inicijativi, te navode da ¢e je uzeti u razmatranje pri izradi narednog Zakona o
izmjenama i1 dopunama Zakona o ovrSnom postupku, s obzirom na to da se radi o domenu
socijalne skrbi i osoba koje nemaju drugih izvora prihoda, te zaStite dovodenja istih do
egzistencijalne ugrozenosti.

Ombudsmani BiH su ustanovili da je odreden broj nezaposlenih gradana u Federaciji BiH bio
uskra¢en za jednokratnu novcanu pomo¢ sukladnosa Uredbom o pomo¢i stanovniStvu uslijed
rasta indeksa potroSackih cijena. Preporuceno je Vladi Federacije BiH da izdvoji dodatna
novCana sredstva iz proracuna Federacije BiH i isplati jednokratne nov¢ane pomoci svim
nezaposlenim gradanima koji su blagovremeno dostavili trazene podatke nadleznim sluzbama za
zapoSljavanje na podru¢ju FBiH. Vlada Federacije BiH je, postupaju¢i po preporukama
Ombudsmana BiH, zaklju¢kom zaduzila sve Zupanijske sluzbe za zaposljavanje da u suradnji sa
Federalnim zavodom za zaposljavanje postupe po preporu¢enom. Bez obzira na poduzete mjere,
zalitelji koji su se obratili Ombudsmanima BiH, nisu ostvarili zaStitu svojih prava i nije im
isplacena jednokratna novéana pomo¢.>®

Ombudsmani BiH su razmatrali i pitanje ispunjenosti uvjeta zaliteljice?’® u cilju ostvarivanja
prava pomoc¢i umirovljenicima sa najniZom mirovinom shodno programu mjera u cilju zaStite
najugrozenijih kategorija stanovniStva zbog povecanja cijene energenata. Upucivanjem
preporuke, predmet je pozitivno rijesen.

I dalje se registriraju zahtjevi za jednokratnu nov€anu pomo¢, podrsku u nabavci ogrjeva, Sto je
uglavnom u nadleznosti lokalnih zajednica, gdje ovisi i od ekonomskoj mo¢i same lokalne
zajednice.

6.4.4. Porodiljske naknade

Zastita majke 1 maj€instva jedna je od kljucnih obveza Bosne i Hercegovine kada su u pitanju
medunarodni standardi, a posebno jednaka prava i mogucnosti Zena na podrucju cijele drzave,
bez diskriminacije i nejednakog tretmana po bilo kojoj osnovi, ukljucujuéi i mjesto stanovanja.
Nije doslo do promjena u zakonodavstvu na entitetskoj razini u odnosu na izvjesce iz prethodne
godine, gdje je u Republici Srpskoj osnova za primanje porodiljske naknade sjediSte poslodavca,
a u Federaciji BiH prebivaliSte porodilje. Ombudsmani BiH su uputili inicijativu da se ovo
pitanje uskladi, ali nije doslo do realiziranja, §to znaci da i dalje postoji problem ostvarivanja

268 7-BL-05-20/23, preporuka broj: P-50/23
2 7-BL-08-112/23; preporuka broj: P-226/23; Z-SA-04-24/23; preporuka broj: P-124/23
2707-SA-04-15/23, preporuka broj: P-157/23
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naknada za porodilje koje zive na teritoriju Republike Srpske, a rade na teritoriju Federacije
BiH.*"!

Visina porodiljnih naknada na teritoriju Federacije BiH je neujednacdena, pa nezaposlene
porodilje u nekim zupanijama/kantonima primaju od 100 do 1.000 KM naknade. Problemi su
prisutni 1 u slucajevima kada trudnica mijenja prebivaliste tijekom trudnoce iz Zupanije u
zupaniju, jer u vecina zupanijskih propisa ovo pravo ureduje na nacin da se njihovo ostvarivanje
veze za duljinu boravka na teritoriju Zupanija/kantona, koja je uobicajeno dulja u odnosu na
trajanje trudnoce (najces¢e godinu dana). Pitanje ostvarivanja prava na porodiljsko odsustvo,
odnosno prava na nov¢anu naknadu u istom razdoblju, mora se razmatrati kako sa aspekta zastite
prava i nediskriminacije majki, tako i sa aspekta zaStite prava djeteta, uzimajuéi u obzir da se
onemogucavanjem KoriStenja prava po ovom osnovu izravno krSi princip najboljeg interesa
djeteta.

Ombudsmani BiH podsje¢aju na preporuku UN Odbora za eliminiranje diskriminacije prema
zenama (CEDAW Odbor) o zna€aju uskladivanja propisa o porodiljskim naknadama 1 osiguranju
jednake naknade za majke i naknade za vrijeme porodiljskog odsustva u svim dijelovima drzave
¢lanice.?’? Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH?*”® zabranjuje svaki vid diskriminacije i
nejednakog tretmana temeljem spola u uvjetima trudnoce, porodaja, koristenja porodiljskog
odsustva za musSkarce i zene u radnim odnosima, kao i pristupa zdravstvenim uslugama i
ekonomskog planiranja za oba spola.

U praksi se pojavljuju problemi’’* kada je porodilja bila zaposlena na odredeno vrijeme i
porodila se neposredno prije isteka ugovora. U konkretnom slucaju porodilji nije bilo
omoguceno koriStenje prava od strane poslodavca jer je ugovor o radu istekao, a javni fond za
djeciju zastitu je odbio zahtjev za materinski dodatak jer nije imala status nezaposlene osobe u
trenutku poroda. Iako pravno promatrano nije doSlo do povrede prava, zanemario se najbolji
interes rodenog djeteta, te 1 same porodilje koja je uplacivala doprinose u fond dok je bila
zaposlena, §to je davalo osnova nadleznom tijelu da na ovim principima donese drugaciju
odluku. Istodobno, ovakvi slucajevi iz prakse ukazuju vaznost primjene zakonodavstva kako bi
odgovorilo izazovima koji se pojavljuju kao potreba gradana.

6.5. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje u Bosni i Hercegovini, priznato je Ustavom Bosne 1 Hercegovine (¢lanak
IT 3. 1), Ustavom Republike Srpske (¢lanak 38.), Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine
(¢lanak 2. (1) m), Statutom Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine (Clanak 15.), kao 1
odgovaraju¢im zakonskim propisima koji ureduju ovu oblast.

27117.SA-04-112/22, preporuka broj: P-156/22 - Ombudsmani BiH su uputili preporuku Vladi RS i Vladi FBiH u
suradnji sa nadleznim ministarstvima iznadu efikasan mehanizam u cilju prevazilazenja poteskoca pri ostvarivanju
prava na porodiljsku naknadu u situaciji kada se mjesto rada i prebivalista zaposlenice nalaze u razli¢itim entitetima.
Ombudsmani prate realiziranje preporuke.

272 Zakljuéne napomene o Sestom periodi¢nom izvjeS¢u Bosne i Hercegovine, Odbor za ukidanje diskriminacije
zena, CEDAW/C/BIH/CO/6 8. studeni 2019. godine, odredbe: 24. (a), 46. (a, b) 36. (e),

273 “Sluzbeni glasnik BiH* br. 32/10

274 7-BL-04-427/23
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U oblasti obrazovanja, u 2023. godini, registriran je 41 predmet (Sest predmeta manje nego u
2022.), a izdato je 12 preporuka. Upucene preporuke su se odnosile na preispitivanje kriterija za
dodjelu stipendija, azuriranje Registra akreditiranih visokoskolskih ustanova na teritoriju Bosne 1
Hercegovine, poduzimanje aktivnosti u cilju podnosSenja zahtjeva za stjecanje satusa
punopravnog c¢lanstva u Europskoj asocijaciji za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanja
(ENQA), koordinaciju aktivnosti oko utvrdivanja i donosenja kvalifikacijskih okvira u Bosni 1
Hercegovini, poduzimanje aktivnosti i mjere u cilju iznalazenja rjeSenja problema vrednovanja
visokoskolskih isprava steCenih u Bosni 1 Hercegovini, uz uspostavljanje komunikacije sa
nadleZnim institucijama zemalja regije*”°, postupke izdavanja duplikata diploma.

6.5.1. Prelazak na Bolonjski sustav studiranja

Bolonjski sustav studiranja u Bosni i Hercegovini traje od 2005./2006. godine. Ovakva reforma
obrazovnog sustava, Bosnu 1 Hercegovinu je trebala pribliziti ostalim europskim zemljama 1
njihovim standardima. Bosna i Hercegovina se, kao kandidat za ¢lanstvo u Europsku uniju,
Sporazumom o stabilizaciji 1 pridruzivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drzava
¢lanica, s jedne strane i Bosne i Hercegovine, s druge strane?’® — SSP, obvezala da svoje sadasnje
1 buduce zakonodavstvo uskladi sa pravnom ste¢evinom Zajednice (acquis) sukladno sa ¢lankom
70. (Glava VI. Uskladivanje zakona, provedba zakona i pravila trziSnog natjecanja), a u
prijelaznom razdoblju od najvise Sest godina od dana stupanja na snagu Sporazuma. Shodno
navedenom sistematizacija radnih mjesta mora biti uskladena sa ste¢enim diplomama. S obzirom

na navedeno, rok za izvrSavanje ove obveze je prosao.2’”’
6.5.2. Ekvivalencija ocjena/ispita

Ombudsmani ukazuju da nedovoljno precizno reguliran ili nedoslijedno primijenjen pravni okvir
za ekvivalenciju ocjena, te ispita ostavlja prostor za proizvoljnost ili arbitrarnost, pa cak 1
ispoljavanje osobnih ili generaliziranih stavova ili stereotipa u pogledu kvalitete obrazovanja na
razli¢itim visokoskolskim ustanovama, ukljuéujuéi i pravo studenta na stipendiju®’®, §to dovodi
do povrede principa vladavine prava 1 pravne neizvjesnosti. Postupak izbora ili modificiranja
opredijeljenja u pogledu nastavka Skolovanja studenata bi trebalo da bude maksimalno
objektiviziran i neutralan, jer propust da se odrze ovi standardi moze dovesti do neujednacene
prakse i ograni¢avanja mobilnosti u oblasti visokog obrazovanja.

Ombudsmani BiH podvlace da je student svrha i razlog postojanja svake visokoskolske
ustanove. U konkretnom predmetu?’® Zaliteljica je bila primorana da podnese zahtjev za ispis sa

2157SA-04-37/23 i Z-SA-04-84/23, preporuka broj: P-159/23

276 | Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 10/08 — Medunarodni ugovori

277 7-SA-04-741/23, preporuka broj P-348/23, Zaliteljica, doktorica bioloskih znanosti navodi da je raspisan natjecaj
za radno mjesto ,,Geneticar”, na koji je moguce primiti samo biologe koji su zavrSili po Bolonjskom sustavu
obrazovanja, te im na diplomi piSe ,,Geneticar”. Upuéena preporuka da se poduzmu aktivnosti u cilju uskladivanja
Pravilnika o radu, unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta sa stecenim diplomama, a ¢ije se realiziranje
prati

278 7-BL-06-304/22, preporuka broj: P-28/23

279 7.BL-06-545/23, preporuka broj: P-342/23 Upuéena je preporuka fakultetu da otkloni opisane povrede sukladno
sa Pravilnikom o ekvivalenciji polozenih ispita, da poduzme odgovaraju¢e mjere i radnje u cilju povecanja
transparentnosti i objektivnosti u postupku ekvivalencije ispita i informiranja studenata o njihovim obvezama i
pravima, Sto ukljucuje i pravo na adekvatno obrazlozenje i djelotvoran pravni lijek.
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fakulteta, zbog odnosa uprave fakulteta prema njoj, Sto nije u javnom interesu, ali ni interesu bilo
koje od strana u ovom postupku.

6.5.3. Ostvarivanje prava na stipendiju

Stipendije kao oblik financijske pomo¢i pojedincima za potrebe njihova obrazovanja,
profesionalnog usavrSavanja ili istrazivanja se dodjeljuju temeljem akademskog uspjeha,
posebnih talenata (sport, izvedbene umjetnosti), socijalnog statusa ili pripadnosti odredenoj
drustvenoj 1ili etnickoj skupini. Omogucavajué¢i financiranje obrazovanja, stipendije otvaraju
pristup obrazovanju svima prema sposobnostima, pridonoseci na taj nacin postivanju ljudskog
prava na obrazovanje. Istodobno, stipendije otvaraju put pokretljivosti kako ucenika i studenata,
istrazivaca, te nastavnoga kadra unutar europskog prostora i Sire. Stipendije se dodjeljuju putem
natjecaja za stipendiranje, te kandidati moraju zadovoljavati uvjete u pogledu kriterija koji su
postavljeni, a koji ne smiju biti diskriminatorni.

Ombudsmani BiH se sve ¢eS¢e susrecu sa zahtjevima ucenika upisanih u privatne skole, kao 1
samih privatnih Skola za ostvarivanje odredenih prava, koja ukljucuju pravo na povlasticu u
javnom prijevozu, besplatne udzbenike, pristup stipendijama na pozive resornog ministarstva,
asistente u nastavi za djecu sa poteSko¢ama u razvoju i dr. Okvirnim zakonom o osnovnom
obrazovanju kao i zakonima entiteta, odnosno Zupanija/kantona u Federaciji BiH propisano je
tko 1 pod kojim okolnostima moze registrirati obrazovnu ustanovu i kako se vr$i upis u te
ustanove. Zakoni daju slobodu izbora roditeljima djece s tim §to je pristup javnim obrazovnim
ustanovama neogranic¢en za svu djecu, a opredjeljenje roditelja za upis u privatnu Skolu
podrazumijeva i plac¢anje te usluge. U razmatranju Zalbi potrebno je uzeti u obzir da su odredena
prava djece generalna prava, na primjer, pravo na povlasticu u javnom prijevozu, jer isti nije
samo sredstvo za odlazak u Skolu, nego 1 omogucuje pristup drugim pravima (zdravstvena skrb) i
ukljucivanju djece u ostale sfere Zivota, kao Stu su sport, umjetnost, kultura, izvannastavne
aktivnosti, zbog cega je stajaliSte Ombudsmana BiH da se ovo pravo treba osigurati svakom
djetetu bez obzira na to koju vrstu Skole pohada.

Vezano za ostvarivanje prava na stipendiju treba ukazati da privatne obrazovne ustanove
uglavnom upis vezu za ostvareni uspjeh na prijamnom ispitu, tako da djecu procentualno
stipendiraju ukoliko su pokazali izvanredne rezultate na tom ispitu. Ovim metodom, privatne
obrazovne ustanove su se odredile prema sustavu nagradivanja talentiranih ucenika. Po ovom
pitanju Ombudsmani BiH su registrirali zalbu?®® privatne srednje $kole koja je kao odgovornu
stranu oznad¢ila Ministarstvo za odgoj 1 obrazovanje, a razlog obracanja vezan je za stipendiranje
ucenika privatnih Skola, odnosno za Odluku o uvjetima, postupku i kriterijima za dodjelu
stipendija talentiranim/nadarenim ucenicima prvog razreda srednje Skole, javne ustanove u
Skolskoj 2022/2023. U ovom predmetu je upuéena preporuka Ministarstvu da preispita navedenu
odluku, sukladno sa Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH. Postupajué¢i po preporuci,
Ministarstvo je obavijestilo Ombudsmane da ¢e ista biti uzeta u razmatranje u slucaju eventualne
izmjene Odluke, s napomenom da privatne Skole uCenicima osiguravaju stipendije prigodom
upisa u iste sukladno kriterijima Skole, no s druge strane, javne ustanove, €iji je osnivac
skupstina Zupanije/kantona, nemaju mogucénost da samoinicijativno ponude stipendije uenicima

2807_SA-04-1182/22, preporuka broj: P-60/23
98



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIUE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

prigodom upisa, te Ministarstvo u ¢ijem proracunu je i rad i financiranje Skola kao javnih
ustanova, daje mogucnost stipendiranja izvrsnih, odnosno talentiranih i nadarenih ucenika, na
ovakav nacin kao jedini mogucéi nacin stipendiranja ucenika. Potpuno je opravdano ocekivati da
osniva¢ ima prioritetno pravo da za upis u Skole kao javne ustanove zainteresira i privuce
najizvrsnije ucenike, kako se ne bi povecao ekonomski i socijalni jaz izmedu obitelji koje imaju
mogucnost placanja obrazovanja u privatnim ustanovama i obitelji koje tu moguénost nemaju.
Stipendiranjem najizvrsnijih ucenika povecava se kvaliteta rada u javnim ustanovama, jer
najizvrsniji ucenici doprinose poboljSanju ukupne klime i ambijenta u skoli.

6.5.4. Obveza donoSenja i uskladivanja pravnih akata

Vlasti BiH streme napretku u procesu europskih integracija, a odgovarajuca izrada propisa ¢e
pomoci u ostvarenju ovog cilja. Propisi moraju biti sukladni sa ustavnim principima i vaze¢im
zakonima, stoga je potrebno obratiti pozornost na pravnu hijerarhiju propisa.?®! Svi propisi nisu
jednaki po vaznosti, no isti ne postoje neovisno jedni od drugih ve¢ su, svaki prema svojoj
hijerarhijskoj vaznosti, ukljueni u pravni sustav jedne zemlje.?

Analizom zaprimljenih Zalbi, Ombudsmani BiH ukazuju da su pojedini Zzupanijski/kantonalni
zakoni o visokom obrazovanju doneseni jo§ 2012. godine, a nadlezno ministarstvo je propustilo
donijeti podzakonske propise potrebne za implementaciju zakona. Ombudsmani BiH su po ovom
pitanju otvorili ex officio predmet u kojem su uputili preporuku nadleznom ministarstvu bez
odlaganja pristupi donoSenju podzakonskih propisa koje je bilo duzno donijeti.?**Ministarstvo
nije izvrsilo svoju zakonsku obvezu 1 donijelo podzakonske propise, te preporuka Ombudsmana
BiH nije realizirana.

6.6. Zdravstvo

Europskom socijalnom poveljom (revidiranom) jam¢i se pravo na zdravstvenu skrb.?%*

U 2023. godini, Odjel za pracenje ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava je registrirao 50
predmeta iz oblasti zdravstvene zastite (devet predmeta manje nego u 2022. godini), dok su u 12
predmeta izdate preporuke. Upucene preporuke su se odnosile na donosenje odluka u postupcima
za utvrdivanje stegovne odgovornosti lije¢nika, uvrStavanja lijekova na listu lijekova, pristupanje
izradi procedura s ciljem pojednostavljivanja postupaka i Zurnijeg rjeSavanja zahtjeva za
premjestanje pacijenata na lije€enje u inozemstvo, poduzimanje neophodnih radnji i osiguranja
pravnih, financijskih, materijalno-tehnickih 1 kadrovskih uvjeta kako bi djeci, osobama sa
poteSko¢ama u psiho-tjelesnom razvoju, bila osigurana i dostupna, bezuvjetna i kontinuirana
zdravstvena usluga sanacije zuba u opcoj anesteziji?®°, izmjene odredaba statuta lije¢nicke

281 7.SA-04-136/23

2827_MO-04-176/21, preporuka broj: P-260/22

2837.MO-04-14/22, preporuka broj: P-324/22

284 Europska socijalna povelja, ¢lanak 11 ,,Sa ciljem osiguranja djelotvornog koristenja prava na zastitu zdravlja,
Zemlje potpisnice preuzimaju obvezu da, bilo izravno ili u suradnji sa javnim ili privatnim organizacijama,
poduzmu odgovarajuce mjere predvidene da, izmedu ostalog: u najvecoj mjeri uklone slucajeve loseg zdravlja,
predvide savjetodavne ili obrazovne mogucnosti za promoviranje zdravlja i poticanja individualne odgovornosti u
pitanjima zdravlja, sprijece, u najvecoj mogucoj mjeri, epidemije, endemicne i druge bolesti, kao i nezgode .

285 7_BR-04-20/23, preporuka broj: P-198/23
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komore 1 podzakonskih akata, reguliranje medusobnih odnosa, prava, obveza i odgovornosti

izmedu osnivaca javnih zdravstvenih ustanova.?

U cilju osiguranja zdravstvene zasStite u Federaciji BiH uspostavljeni su Zupanijski zavodi
zdravstvenog osiguranja, kao i Federalni fond solidarnosti u cilju financiranja lije¢enja najtezih
oboljenja za sve osigurane osobe u Federaciji BiH pod istim uvjetima, bez obzira na
zupanijsku pripadnost pacijenata i1 financijsku mo¢ zupanijskih zavoda zdravstvenog
osiguranja. Sredstva federalnog fonda solidarnosti se osiguravaju iz doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje i dijelom iz sredstava Proracuna Federacije BiH putem transfera
Federalnog ministarstva zdravstva. Odlucivanje o davanju suglasnosti za lijeCenje na teret
sredstava Fonda solidarnosti je u nadleznosti zupanijskih povjerenstava koje se nalaze u svim
kantonima/zupanijama. Za jedan broj oboljenja osnovana su Stru¢na lije¢nicka povjerenstva
za specificna oboljenja sa posebnim rezimom izdavanja suglasnosti, ¢iji je sastav temeljen
prema vrsti oboljenja.

Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana ukazuju da postoje problemi u financiranju
prava iz nadleznosti Federalnog fonda solidarnosti, posebno kada se ti€u pristupa odredenim
terapijama, prvenstveno za onkoloske pacijente, lijeCenja rijetkih bolesti i izmjeStanja u
druge zemlje, kada se usluga ne moze pruziti od strane zdravstvenih ustanova u FBiH i BiH,
zbog neadekvatne informiranosti pacijenata o statusu njihovih zahtjeva i neizvjesnosti
ostvarivanja prava na zdravstvenu skrb. Cesto su &lanovi povjerenstva lije¢nici koji su
inicirali terapiju/lijecenje u inozemstvu, kao i zaposlenici samog fonda.

U cilju razrjeSenja situacije Ombudsmani BiH su odrzali®®’ nekoliko sastanaka sa
direktoricom Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH, kao i federalnim
ministrom zdravlja®®® gdje je upravo centralna tema razgovora bila pristup lije¢enju iz sredstava
Fonda solidarnosti. Predstavnici fonda kao osnovni problem za ovakvo stanje navode nedostatak
financijskih sredstava prouzro€en cCinjenicom da je Vlada Federacije BiH preuzela obvezu
izdvajanja na godiSnjoj razini dodatnih sredstava iz proracuna Fondu. Direktorica Zavoda je
istakla da je Vlada Federacije BiH posljednji put 2019. godine donijela listu lijekova Fonda
solidarnosti Federacije Bosne i Hercegovine te da je potrebno donijeti novu, takoder je ukazala
da je potrebno povecati sredstva koja se izdvajuju za Fond solidarnosti s obzirom na potrebe.
Upucen je prijedlog izmjena Pravilnika o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih osoba na
lijecenje u inozemstvo prema nadleZznom ministarstvu. Istaknuta je vaznost Fonda solidarnosti za
sve osiguranike u Federaciji BiH i potreba ostvarivanja jednakih uvjeta za provodenje obveznog
zdravstvenog osiguranja u svim Zupanijama, kao i za pruZanje prioritetnih, najsloZenijih oblika
zdravstvene skrbi iz odredenih specifi¢nih djelatnosti. Ono $to predstavlja konstantan problem su
principi djelovanja Fonda koji moraju jamciti vecu transarentnost i otvorenost, te informiranost
pacijenta o0 mogucnosti ostvarivanja prava.

Sukladno zakljuccima sa sastanka odrzanog dana 8.6.2023. godine, Zavod zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja Federacije BiH je Ombudsmanima BiH dostavio Inicijativu za dopunu
Zakona o javnim nabavkama radi izuzimanja ,,lijekova koji se nalaze na listama i financiraju

280 7_BR-05-268/22, Z-BR-04-155/23 i Z-SA-05-496/23, preporuka broj: P-283/23
287 Ombudsmanke BiH Nives Juki¢ i dr. Jasminka DZzumbhur, sastanak odrzan dana 8. lipnja 2023. godine
288 Ombudsmanka BiH dr. Jasminka DZumhur, sastanak odrzan dana 6. rujna 2023. godine
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sredstvima obveznog zdravstvenog osiguranja od primjene javnih nabavki* koje je Zavod uputio
Agenciji za javne nabavke BiH i Federalnom ministarstvu zdravstva na znanje. Po zaprimljenoj
inicijativi je formiran predmet?®” i Ombudsmani BiH provode postupak istrazivanja.

Ombudsmani BiH cijene potrebnim saciniti sveobuhvatnu analizu pravnog okvira iz oblasti
zdravstvenog osiguranja, zaStite 1 usluge, kapaciteta zdravstvenih ustanova, kvalitete 1
dostupnosti zdravstvene usluge, zaStite prava uposlenih u zdravstvenih ustanovama S$to bi moglo
biti pokazatelj tijelima zakonodavne, izvrSne vlasti, osniva¢ima i menadzerima zdravstvenih
ustanova na koji naCin treba djelovati u cilju unaprjedenja stanja u zdravstvu.

6.6.1. Zalbe pacijenata na pruZene usluge

Putem zaprimljenih zalbi Ombudsmani BiH primjecuju da se pacijenti Zale na pruzene usluge, a
zaprimljeno je i vise zalbi*® kojima se izrazava nezadovljstvo postupanjem nadleznih institucija
1 lije¢nickih 1 stomatoloSkih komora u slucaju smrti djeteta prigodom izvodenja operativnog
zahvata. Preporuke upucene u navedenim slu¢ajevima su djelimic¢no realizirane. Zaprimljene su
zalbe?”! koje se odnose i na pitanje biomedicinski potpomognute oplodnje (u daljem tekstu:
BMPO), gdje se postavilo pitanje nadleznosti u odlu¢ivanju. Stupanjem na snagu Zakona o
izmjenama 1 dopunama Zakona o lijeenju neplodnosti medicinski potpomognutom
oplodnjom®”?, Zupanijski zavodi zdravstvenog osiguranja prestaju biti nadlezni za rjeSavanje
zahtjeva iz navedene oblasti, jer je navedeno stavljeno u nadleznost Zavoda zdravstvenog
osiguranja 1 reosiguranja FBiH. Tijekom istrage je utvrdeno da je Zavod u okviru svojih
nadleZnosti pripremio Upustvo za rad komisija, formirao komisije za bioloski potpomognutu
oplodnju koje ¢ine eksperti, definirao Kriterije za listu ¢ekanja, uz konsultacije sa Povjerenstvom
za primjenu postupaka biomedicinski pomognute oplodnje Federalnog ministarstva zdravstva,
pripremio softver za rad komisija, odrzao pripremni sastanak sa ¢lanovima komisija za BMPO
Zavoda, pripremio ugovore za ZU za BMPO. Federalno ministarstvo zdravstva je sukladno sa
svojim nadleznostima izvrSilo sve radnje za pocetak rada imenovanog Povjerenstva za
biomedicinski pomognutu oplodnju i koriStenje planiranog softverskog rjeSenja za ovu namjenu.
Vlada Federacije Bosne 1 Hercegovine usvojila je Odluku o usvajanju programa utroska
sredstava sa kriterijima raspodjele sredstava ,,Teku¢i transfer drugim razinama vlasti i fondovima
- Transfer za biomedicinski pomognutu oplodnju" utvrdenih Proracunom Federacije Bosne i
Hercegovine za 2023. godinu Federalnom ministarstvu zdravstva.

6.6.2. LijeCenje u inozemstvu

Pod obveznim zdravstvenim osiguranjem, u slucajevima i pod uvjetima odredenim zakonima o
zdravstvenom osiguranju osiguranicima se osigurava: zdravstvena skrb, naknada plac¢e i naknada
putnih troSkova u svezi sa koriStenjem zdravstvene zastite, te moguénost lijecenja u inozemstvu.

297.SA-04-247/24

2907_SA-04-966/22, Z-SA-04-1000/22, preporuka broj: P-57/23, Z-SA-04-967/22, preporuka broj: P-56/23
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Zalitelj zalbom?*® ukazuje na povredu prava iz zdravstvenog osiguranja. Radi komplikacija u
trudnoc¢i supruga zalitelja je bila hospitalizirana zbog bolesti fetusa, te joj je radi nemoguénosti
adekvatnog terapijskog tretmana u BiH preporucen nastavak lijecenja u specijaliziranoj ustanovi
u drugoj drzavi. Nositelj zdravstvenog osiguranja je u pogledu inicijalnog zahtjeva zalitelja za
upucivanjem na lijeCenje u inozemstvo obustavio postupak, iz razloga Sto je pacijent obavio
lijeCenje 1 osobno platio troskove, te isti zahtjev nastavio tretirati kao zahtjev za refundaciju,
odnosno sufinanciranje troskova lijeCenja, a po kojem je negativno rijeSeno. Ombudsmani BiH u
ovim slucajem ilustriraju nedovoljnu senzibiliziranost pruzatelja zdravstvenih usluga, koji u
ovakvim sluCajevima trebaju biti posebno savjesni i ukazati osiguranicima na prava koja
eventualnu mogu ostvariti, te u §to ve¢om myjeri rasteretiti pacijente kojima predstoji lijeCenje, a
ne prebacivati odgovornost na njih ukoliko nisu bili upoznati sa administrativnom procedurom.
Ombudsmani BiH smatraju da posljedice ne mogu snositi gradani koji redovito uplacuju
doprinose za zdravstveno osiguranje, a posebno pacijenti sa teSkim oboljenjima kao S$to je u
pojedinim slucajevima rijeC. Posebno zabrinjava ¢injenica da je nadlezni nositelj osiguranja u
procesu rjeSavanja o zahtjevu za refundiranje troSkova lijeCenja u inozemstvu zatrazio
informaciju od zalitelja je li dobio financijska sredstva po osnovu donacija/humanitarne pomoci,
sa naznakom o iznosu sredstava.

6.6.3. Liste lijekova

Na listama lijekova se nalaze lijekovi koji zadovoljavaju prioritetne zdravstvene potrebe
stanovniStva. Pacijenti trebaju imati pristup lijekovima s liste u svakom trenutku u dovoljnim
koli¢inama, a cijene bi trebale biti na pristupacnim razinama. Liste lijekova takoder su
promjenjive, te su propisane procedure stavljanja i skidanja lijekova na istu.?* U nekim
slu¢ajevima pacijenti boluju od rijetkih bolesti, za koje se lijekovi ne nalaze na listama lijekova,
te je njihovo lijeCenje viSestruko skuplje. Republika Srpska u bazi rijetkih bolesti ima oko 800
pacijenata, a Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske izdvaja oko 70 miliona KM
godiSnje za lijjeCenje koje zahtijeva skupe i kod nas neregistrirane lijekove sa posebnim
procedurama.

Ombudsmani BiH su temeljem novinskog ¢lanka otvorili predmet®>> po sluzbenoj duznosti.
Pacijentica boluje od rijetke vrste oboljenja od kojeg u ¢itavom svijetu boluje samo pet ljudi.
Nakon primljenih kemoterapija, tumor se nije smanjio. Jedna od zdravstvenih klinika, pacijentici
je propisala lijeCenje "pametnim" lijekom kojim bi se njezina bolest pokuSala odrzati pod
kontrolom 1 koji na mjesecnoj razini stajao oko 6.700 KM. Zanimljivo je da se spomenuti lijek
nalazi na listi lijekova koje financira Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske za
lijeenje pacijenata koji boluju od karcinoma bubrega, dok se konkretno za njezinu vrstu
oboljenja ne nalazi, te je u situaciji da isti mora financirati sama. Upucena je preporuka kojom se
Upravnom odboru Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske prepourucuje da
uvazavajuci specificnost 1 sve okolnosti konkretnog slu¢aja, iznade moguénost da se sporni lijek
uvrsti na listu lijekova koji se financiraju putem Programa lijekova, ¢ime bi pacijentica ostvarila
pravo na zdravstvenu skrb sukladno sa zakonom. Budu¢i da Upravni odbor Fonda zdravstvenog

293ZV-SA-04-255/23, preporuka broj: P-134/23
294 %—BL—04—362/23
295 7-BL-04-231/23, preporuka broj: P-156/23
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osiguranja Republike Srpske nije dostavio odgovor na preporuku u roku koji mu je odreden,
Ombudsmani BiH su o ¢injenici izdavanja preporuke upoznali Ministarstvo zdravlja i socijalne
zaStite RS. Ni pored ove Cinjenice, Ombudsmanima BiH nije dostavljen odgovor na izdatu
preporuku. Pacijentica je u meduvremenu preminula.

6.6.4. Refundacija/povrat troskova

U slucaju da osiguranik ne moze ostvariti pravo na usluge u zdravstvenim ustanovama koje
imaju sklopljen ugovor sa nositeljima zdravstvenog osiguranja, ima pravo na povrat utroSenih
sredstava?®®, sukladno sa propisanim procedurama.

Zalitelj?®” navodi da je zavod zdravstvenog osiguranja donio rjeSenje, kojim se njegovom sinu
odbija zahtjev za povrat nov¢anih sredstava u ukupnom iznosu od 7.220,00 KM utros$enih za
pruzanje medicinske usluge u privatnoj poliklinici. Na navedeno rjeSenje, zalitelj je izjavio zalbu
Komisiji za rjeSavanje o pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja u drugom stupnju, koja je
donijela rjeSenje kojim se poniStava rjeSenje direktora Zavoda zdravstvenog osiguranja.
Ombudsmani BiH su zatrazili informaciju od Zavoda je li doneseno novo rjeSenje, povodom
Cega je odgovorna strana dostavila odgovor da je donesena odluka kojom se odobrava nov¢ana
pomo¢ u iznosu od 6.900,63 KM za snosenje tro§kova medicinskih usluga. Zalitelj se zahvalio
Ombudsmanima BiH na pomo¢i, te je predmet zatvoren.

6.6.5. Prava zaposlenih u zdravstvu

Nedostatak nekih struka, poput manjka lijjecnika namece pitanje produljenja radnog vijeka,
uzimajuci u obzir 1 pad nataliteta, odnosno ¢injenicu da se mijenja broj onih koji pune fondove 1
umirovljenika. Postupajuéi po Zalbi*’®, Ombudsmani BiH su nadleznoj skupstini lije¢nika uputili
preporuku o moguénosti izmjene odredbi koje odreduju dobnu granicu od 75 godina starosti do
koje se moze izdavati licenca lije¢niku korisniku starosne mirovine, koja je ispoStovana, te je
dobna granica ukinuta, uz obvezu pribavljanja lije¢nickog uvjerenja propisanog Zakonom o

zdravstvenom osiguranju.

Ombudsmani BiH su u izvjeStajnom razdoblju razmatrali pitanje vra¢anja naknade za
specijalizacije zaposlenih u zdravstvu, a koje je obradeno u dijelu ovog izvjesca koji se odnosi na
diskriminaciju u podnaslovu 10.3.4.2. Obvezivanje lije¢nika da vrate place zbog prekida
specijalizacije predstavlja povredu prava na rad.

6.7. Komunalne usluge

Ombudsmani BiH registriraju znacajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U
2023. g. zaprimljene su 132 zalbe, izdano je 13 preporuka, pet viSe nego prethodne godine. U
2022. g. je zaprimljeno 107 Zalbi, §to znaci da je primijetno povecanje broja zalbi.

296 7_SA-04-281/23
297 VZ-SA-04-415/23
2987-SA-04-687/23, preporuka broj: P-223/23
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Registrirane zalbe su se odnosile na povredu prava na pristup pitkoj vodi, isklju¢ivanje kupaca sa
energetskih mreza, Ceste su zalbe na usluge u bankarskom sektoru, sektoru osiguranja i u sektoru
potroSaca (grijanje, voda) koje se uglavnom proslijeduju nadleznim. Ombudsmani BiH su
stajaliSta da je potrebno razmotriti izvje$¢a ovih institucija u cilju sagledavanja stanja u ovim
oblastima.

Gradani prigodom obracanja Cesto traze savjet u svezi tuzbi podnesenih od strane komunalnih
poduzeca zbog neplacanja dospjelih potrazivanja. Isticu da im se prijeti isklju¢enjem kucanstva
sa vodovodne mreze. Ombudsmani BiH naglaSavaju da je ovakvo postupanje u suprotnosti sa
¢lankom 11. Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima kojim se jam¢i
svakom pojedincu pravo na odgovaraju¢i zivotni standard, te stalno poboljSavanje istog.
Isklju¢ivanjem kucanstava sa vodovodne mreze vrsi se prisila koja ima elemente kazne. Umjesto
podnosenja tuzbi sudu, uz prethodno slanje opomene, iskljucivanjem sa vodovodne mreze Salje
se poruka javnosti da je bitnija naplata potrazivanja od teske situacije u kojima se gradani nalaze.
Zalitelji u zalbama navode da su tuZeni iako su potrazivanja zastarjela. S obzirom na to da sudovi
o zastari ne vode racuna po sluzbenoj duznosti, ova obveza je ostavljena strankama u postupku,
Sto za posljedicu ima stvaranje pravne nesigurnosti pravno neukim strankama.

6.7.1. Pravo na pristup pitkoj vodi

Prema autoritativnom tumacenju UN Komiteta za ekonomska, socijalna i kulturna prava, u
Opéem komentaru br. 15: Pravo na vodu, ljudsko pravo na vodu je neophodno za Zivot u
ljudskom dostojanstvu. Ono je preduvjet uZivanja drugih ljudskih prava. Nastavak zagadivanja,
ispraznjivanje 1 nejednaka distribucija vode povecavaju postojece siromastvo. Drzave
ugovornice moraju usvojiti ucinkovite mjere da priznaju, bez diskriminacije, pravo na vodu, kao
Sto je ono definirano Op¢im komentarom. Ljudsko pravo na vodu daje svima pravo na dovoljnu,
sigurnu, prihvatljivu, fizicki dostupnu 1 pristupa¢nu vodu za osobnu 1 kuénu upotrebu. Adekvatna
kolicina ispravne vode neophodna je kako bi se sprijecila smrt od dehidracije, smanjio rizik od
bolesti prouzrocenih vodom 1 osigurali higijenski zahtjevi za potroS$nju, kuhanje, osobnu i1 ku¢nu
higijenu. DrZave imaju stalnu 1 kontinuiranu obvezu jamstva da ¢e ljudsko pravo na vodu 1
sanitarnu odvodnju biti poStivano bez ikakve diskriminacije, Predvidena je tzv. pozitivna
diskiminacija, odnosno potreba obracanja posebne pozornosti na pojedince i skupine ljudi koji
tradicionalno imaju problem sa uzivanjem ovog ljudskog prava, ukljucujuéi zene, djecu,
manjinske skupine, izbjeglice, trazitelje azila, interno raseljene osobe, inozemne radnike,
zatvorenike, pritvorenike, starije osobe, osobe sa invaliditetom, zrtve prirodnih nepogoda, osobe
koje Zive u ugroZenim zonama.

Ombudsmani BiH zaprimaju Zalbe*®® koje se odnose na povredu prava na pristup vodi, ali je
nadleznost za postupanje ogranicena, jer se radi o lokalnim ,,privatnim* vodovodima koje su
mjesne zajednice ili skupine gradana sami izgradili. Pojedinci brane pristup vodi, dok se lokalna
zajednica koja ne upravlja navedenim vodocrpiliStima ograduje. Navedeno otvara pitanje
odrzavanja, prikljucivanja, te higijenske ispravnosti vode. Ombudsmani BiH ukazuju da je voda
javno dobro 1 drzava je duzna urediti kako se to javno dobro koristi. Vazno je kreirati politike
koje ¢e jacati lokalne zajednice da rjeSavaju ova pitanja.

29 7_SA-04-860/23
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6.7.2. Energetski zasticeni kupac

39 prepoznaju kao relativno novi pojam

Odredbe Zakona o elektricnoj energiji Republike Srpske
»energetski zasticenog kupca“ kao kupca koji je socijalno ugrozen krajnji kupac iz kategorije
kucéanstva komu je ovaj status priznat po osnovu stanja socijalne potrebe, dok Zakon o energiji i
regulaciji energetskih djelatnosti u Federaciji BiH**! definira "ugroZenog kupca" kao kupca iz
kategorije kucanstava komu je ovaj status priznat temeljem stanja socijalne potrebe, odnosno
visine prihoda ili udjela troSkova za energiju u okviru raspolozivih prihoda., te "zaSti¢enog
kupca" koji je kupac iz kategorije kucanstava komu je ovaj status priznat temeljem potreba

zastite zivota i zdravlja, zbog Sega ne smije biti iskljucen s elektroenergetske mreze.**

Ombudsmanima BiH obratio se telefonskim putem stanovnik Rogatice u cilju pomoc¢i viseclanoj
obitelji. Zalitelj*** tvrdi da se radi o vise¢lanoj obitelji, kojoj je iskljuéena struja i koja je teZeg
materijalnog stanja, a cilj je pomo¢i obitelji, bar §to se tice ukljucenja struje. Imajuéi u vidu
navedeno, od nadleZznog centra za socijalni rad je trazeno da dostavi socijalnu anamnezu obitelji,
te informacije da li je ista korisnik prava iz oblasti socijalne zaStite. Konstatirano je da obitel;
nije korisnik prava iz socijalne zastite, da ima Cetvero maloljetne djece, da je otac zaposlen a
majka nezaposlena (ima naknade sukladno sa zakonom), da je struja ukljucena nakon §to su
platili dug.

6.7.3. Zbrinjavanje komunalnog otpada

3% povodom vise informacija

Ombudsmani BiH su otvorili dva predmeta po sluzbenoj duznosti
iz medija u svezi nezadovoljstva mjeStana 1 Sire javnosti stanjem pojedinih deponija komunalnog
otpada. Navedeno nezadovoljstvo u nekoliko navrata je rezultiralo blokiranjem ulaza na deponiju
od strane gradana. Primijetno je da lokalne zajednice ne mogu same rijesiti te probleme, stoga je
potrebno kreirati politiku na viSim razinama zbog jacanja lokalnih zajednica da rjeSavaju ova
pitanja, a uzimaju¢i u obzir da su prema odredbi ¢lanka III.2. federalna vlast 1 Zupanije/kantoni

nadlezni, izmedu ostalog, za politiku zaStite Covjekovog okolisa.

6.8. Ekologija i zaStita

Konvencija o pristupu informacijama, sudjelovanje javnosti u odlucivanju i pristupu pravosudu u
pitanjima okoli$a’*® predstavlja dio medunarodnog pravnog okvira u oblasti zastite okoliSa.
Ovim dokumentom se utvrduju prava u svezi sa okoliSem 1 stvara veza izmedu odgovornosti
javnih tijela 1 zaStite okoliSa. Usmjerena je na demokratsku suradnju javnosti sa javnim tijelima 1
uvodenje novog postupka sudjelovanja javnosti u dogovaranju i provedbi medunarodnih
sporazuma. U okviru Konvencije, pristup informacijama je, uz javno sudjelovanje u odlucivanju
u pitanjima okoliSa 1 pristupu pravosudu u istim pitanjima, sastavni dio upravljanja okoliSem.
Analizom Konvencije, u dijelu koji definira pristup informacijama koje se odnose na okolis§, kao

300 Sluzbeni glasnik RS, br. 68/2020

301 Sluzbene novine FBiH*, br, 60/23

3027-BL-04-123/23

3037-BL-04-277/23

304 7-SA-04-687/19 i Z-SA-04-124/20

3% Bosna i Hercegovina je potpisnica Konvencije od 15. rujna 2008. godine ,,Sluzbeni glasnik BiH-MU*, broj: 8/08

105



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

1 sukcesivnih direktiva povezanih sa implementacijom Konvencije (Direktiva 90/313, Direktiva
2003/4), ukazuje se na veliki znacaj informiranja u oblasti prava okolisa.

Bosna i Hercegovina je postala potpisnica Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim
promjenama (UNFCCC).3% Prvi nacionalni izvjestaj pripremljen podetkom 2008. godine, u
izravnoj koordinaciji sa UNDP-em BiH i sukladno sa smjernicama datim u dokumentu
»Instrukcije za izradu nacionalnih izvjeS¢a drzava Clanica koje nisu uklju¢ene u Aneks I
Konvencije* (17/CP.8), odgovaraju¢im Operativnim programom GEF-a 1 relevantnim
dokumentima iz Bosne 1 Hercegovine predstavlja znac¢ajan dokument za BiH, koji ukljucuje rad
viSe od 45 stru¢njaka iz cijele BiH 1 razli¢itih akademskih disciplina, i to nije samo doprinos
obvezama kao strana UNFCCC-a, ve¢ vazan strateSki dokument za odrzivi razvoj Bosne i
Hercegovine.

Od Dejtonskog sporazuma, pitanja zivotne sredine u BiH bila su u odgovornosti vlada entiteta.
Odgovarajuca tijela vlasti su Ministarstvo okoliSa i1 turizma Federacije BiH, Ministarstvo za
prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju RS i1 Odjeljenje za komunalne poslove Distrikta
Brcko. Rad oba entitetska ministarstva 1 Odjeljenja Brcko distrikta BiH se zasniva na sljede¢im
zakonima o zivotnoj sredini:

» Zakon o zaS$titi Zzivotne sredine;

» Zakon o za$titi zraka;

* Zakon o zastiti prirode;

* Zakon o upravljanju otpadom;

» Zakon o vodama;

* Zakon o Fondu za zaStitu zivotne sredine.

Ova skupina zakona pripremljena je uz financijsku i tehni¢ku pomo¢ Europske komisije i
PHARE programa, sa namjerom razvoja zakona koji bi bili sukladni sa relevantnim direktivama
Europske unije 1 koja bi bila harmonizirana za oba entiteta i Brc¢ko distrikt BiH. Zakoni su
usvojeni u RS 2002. godine®”’, u FBiH u 2003. i 2006. godini**® i u Breko distriktu BiH u 2004.

godini®”

. Usvajanjem seta zakona, BiH je ujedinila sve pravne aspekte zastite Zivotne sredine.
Ranije su se propisi koji su se odnosili na Zivotnu sredinu nalazili Sirom razli¢itih akata, zakona,
pravila, propisa i odluka. Zakoni o okoliSu propisuju usvajanje odredenog broja podzakonskih

akata i definiraju odgovornosti razli€itih tijela.

Generalno zapazanje Ombudsmana BiH da je izostala potrebna komunikacija sa ekolozima, te je
oblasti ekologije 1 zaStite zivotne sredine potrebno posvetiti vecu pozornost i1 stvoriti uvjete za
unaprjedenje zaStite okoliSa/zivotne sredine, podrzati odrzivi razvoj, implementaciju
medunarodnih obveza u sferi zaStite okoliSa/Zivotne sredine i jacanja nadleznih institucija
prigodom primjene zakona.

306 6, prosinca 2000. godine

307 Sluzbeni glasnik RS*, broj 50, 51 i 53/02

308 Sluzbeni glasnik FBiH*, 33/03 i 70/06

309 Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH* br. 24/04
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Zakon o zastiti okolisa Federacije BiH3!°, te Zakon o zastiti Zivotne sredine u Republike
Srpske®!! definiraju da svaka osoba ima pravo na zdrav i ekologki prihvatljiv okoli§ kao osnovno
ustavno pravo. Svako ljudsko bi¢e ima pravo na zivot u okoliSu podobnom za zdravlje i

blagostanje, stoga je individualna i kolektivna duznost zastititi i poboljsati okoli§ za dobrobit
sadasnjih i buduc¢ih generacija.

U izvjestajnoj godini Ombudsmani su zaprimili 16 zalbi koje se odnose na pitanja ekologije 1
zagtite okolida (dvije manje nego u 2022. godini), a upuéene su dvije preporuke. Zalbeni navodi,
izmedu ostalog ukazuju na problem izgradnji mini hidroelektrana na pojedinim rijekama, u
kojim sluCajevima su ugovori o koncesiji raskinuti, ¢ime su obustavljene aktivnosti na

izgradnji*'?, ili su nadleZzna ministarstva ignorirala akte Ombudsmana BiH.*!3

S obzirom na to da Zivimo u doba vrlo brzog Sirenja informacija i druStvenih mreza, javnost vrlo
Cesto stice sliku o odredenim pitanjima, te sva javna tijela imaju obvezu djelovati Sto brze 1
transparentnije kako bi se izbjegle dezinformacije ili pogresni zakljucci. Nakon informacija u
medijima o zagadenju rijeke Neretva, u javnosti povezivanim sa izgradnjom hidroelektrane, koja
se nalazi uzvodno na meduentitetskoj liniji, Ombudsmani BiH su ex officio otvorili predmet®'*.
Upucena je preporuka kojom je ukazano entitetskim inspekcijskim sluzbama da razmotre i
sukladno sa zakonskim nadleznostima sacine protokol kojim ¢e dogovoriti suradnju u oblasti
zaStite okolisa i vodotoka. Nesporna je volja za suradnjom i razmjenom podataka izmedu dvije
inspekcije, $to je veoma dobra osnova za dalju suradnju. Ombudsmani prate izvrSenje preporuke.

Aktivisti u oblasti ekologije se susrecu sa tzv. SLAPP tuzbama, strateSkim tuzbama protiv
javnog sudjelovanja. SLAPP tuzbe su gradanske tuZbe koje podnosi financijski moc¢an subjekt,
korporacija ili poduzetnik protiv pojedinaca, organizacija koji javno govore o pitanjima od
javnog interesa, kao $to je koriStenje prirodnih resursa, te medija. Tuzbeni zahtjev u ovakvim
predmetima je Cesto neutemeljen, pretjeran, Sto ga ¢ini zlonamjernim. Tih €injenica je tuzitelj od
pocetka podnoSenja SLAPP tuzbe svjestan. Cilj podnosSenja SLAPP tuzbe je opterecenje
tuZenika procesom i troSkovima postupka, kako bi odustali od aktivistickog angaZzmana ili
kritickog stava. Ombudsmani BiH su povodom informacije o postupcima koje su pokrenuli UN-
ovi specijalni izvjestitelji prema vlastima u BiH, u svezi sa tuzbama za klevetu protiv dvije
ekoloske aktivistice, formirali ex officio predmet.’!?
tijela.

U tijeku je pracenje postupaka nadleznih

310 Sluzbene novine FBiH*, broj: 15/21

31 "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 71/2012, 79/2015 i 70/2020
312 7.SA-04-595/21

313 7-SA-04-1285/21, preporuka broj: P-77/22

314 7.SA-04-913/23, preporuka broj: P-345/23

315 7-BL-04-155/23
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VII. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA OSOBA LISENIH
SLOBODE

7.1. Uvod

Odjeljenje za pracenje prava osoba lisSenih slobode je tijekom 2023. godine primilo 86 zalbi, Sto
predstavlja povecanje u odnosu na 2022. godinu, kada je taj broj iznosio 77. U istom razdoblju
izdata je jedna preporuka.

Analiza dostavljenih Zalbi pokazuje da se najve¢i broj odnosio na ostvarivanje prava na
zdravstvenu skrb, uvjete smjeStaja u ustanovi, koriStenja vanzavodskih pogodnosti, posjete
osudenim osobama i ostvarivanje kontakata osudenih osoba sa ¢lanovima obitelji. Statisticki
podaci pokazuju da su najveci broj zalbi uputile osudene osobe iz Kazneno popravnog zavoda
Zenica.

Tijekom 2023. godine, Ombudsmani BiH stanje prava osobe vezano za sprjecavanje torture i
prevenciju pratili su kroz postupanje tri odjeljenja i to: Odjeljenja za pracenje ostvarivanja prava
osoba liSenih slobode, Odjeljenja za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom, ukoliko
se radi o osobama smjeStenim u ustanove za smjeStaj osoba s intelektualnim i mentalnim
teSko¢ama, te Odjeljenja za pracenje ostvarivanja prava djece, ukoliko se radi o djeci koja su
smjeStena u ustanovama. Posjeti mjestima na kojima se nalaze osobe kojima je na bilo koji na¢in
ograni¢ena sloboda kretanja predstavljaju ucinkovit nacin da se izvr$i prevencija i suzbijanje
torture. Mjesta gdje se zadrzavaju osobe liSene slobode, zbog svog karaktera, predstavljaju
pogodna mjesta za vrSenje torture, te je redovit monitoring ovih mjesta, odnosno javno
predstavljanje zateCenog stanja preduvjet za prevenciju torture i drugih pojavnih oblika
ponizavajucih postupanja prema ovim osobama.

.....

bez obzira na to da li se te osobe nalazile u kazneno popravnoj ustanovi ili u nekoj drugoj
ustanovi u kojoj im je ograni¢ena sloboda kretanja (policijske postaje, odgojni, odnosno stegovni
centri za maloljetnike, imigracioni centri, staracki domovi, centri za azilante, psihijatrijske
institucije 1 dr.). Iskustvo pokazuje da najveca opasnost od zlostavljanja postoji u prvim satima i
danima nakon hapSenja jer u tom razdoblju policijski sluzbenici dolaze u iskuSenje silom i
prijetnjama iznuditi priznanje ili drugu informaciju, ali i sami uvjeti boravka u policijskoj postaji
mogu dovesti do ponizavajueg 1 neCovjeCnog postupanja. Posebna ranjivost je osoba s
dusevnim smetnjama, zbog njihove pozicije podredenosti 1 nemoci, koja je tipi¢na za pacijente
prisilno smjestene u psihijatrijskim bolnicama.

Sprjecavanje 1 prevencija torture zahtijeva negativan pristup tijela vlasti tako da se suzdrze od
bilo koje radnje kojom mogu povrijediti prava gradan, odnosno, pozitivan pristup, poduzimanje
radnji u slucaju kada su prava gradana ugrozena od strane tre¢ih osoba. Kako su moguénosti za
torturu povecane u mjestima u kojima se nalaze osobe ogranicene u slobodi kretanja, kao §to su
zatvori, ustanove za smjestaj osoba s mentalnim teSko¢ama, imigracioni centri i sl. to postoji
potreba da se putem posjeta osobama liSenim slobode ispituje kako se prema njima postupa sa
ciljem da, ukoliko je potrebno, poveca zastitu tih osoba od mucenja i1 neCovjecnih ili
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ponizavajucih kazni ili postupaka. Mjesta koja su posebno izlozena mogucnostima torture su
mjesta gdje su osobe liSene slobode kao Sto su ustanove za izvrSenje kaznenih sankcija (zatvori 1
pritvori), policijske postaje, imigracioni centri, ustanove za smjesStaj osoba sa intelektualnim 1
mentalnim poteSko¢ama koje su pocinile kaznena djela (psihijatrijske bolnice i JU Zavod za
forenzic¢ku psihijatriju Sokolac).

Ombudsmani BiH su u 2023. godini vrsili posjete navedenim mjestima kako po zahtjevu zalitelja
i to uglavnom u ustanove za izvrienje kaznenih sankcija’'®, tako i proaktivnim djelovanjem u
cilju sagledavanja stanja u tim ustanovama.

7.2. Uspostavljanje preventivhog mehanizma

Bosna i Hercegovina je, postupajuci sukladno ¢lanku 17. Fakultativnog protokola uz Konvenciju
protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizvajuéih kazni i postupaka®!’, usvojila Zakon
izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ¢lanak

4a),>!® ¢ime je kreiran pravni okvir za uspostavu neovisnog preventivnog mehanizma.

Nazalost, neusvajanje proracuna institucija Bosne i Hercegovine za 2024. godinu usporilo je
implementaciju navedene zakonske odredbe. U samom procesu utvrdivanja proracuna Institucije
ombudsmana BiH za 2024. godinu, Ombudsmani BiH su se susreli sa nizom teSkoc¢a kako bi se
osigurala proracunska stavka za financiranje novouspostavljenog mehanizma. Prema odredbi
¢lanka 5. stavak 1. 1 stavak 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, a shodno odredbama Zakona o financiranju institucija Bosne 1
Hercegovine®!” kojima se reguliraju postupci pripreme srednjoro¢nog planiranja, pripeme i
izrade dokumenata okvirnog proraCuna 1 nacrta godiSnjeg proraCuna, Institucija izraduje
proraunski zahtjev koji u obliku nacrta dostavlja Ministarstvu financija 1 trezora Bosne 1
Hercegovine do 1. kolovoza teku¢e godine za narednu godinu. Ministarstvo financija 1 trezora
Bosne 1 Hercegovine duzno je do 20. kolovoza tekuce godine pripremiti misljenje na dostavljeni
zahtjev Institucije, koja svoj proracunski zahtjev s misljenjem Ministarstva financija i trezora
Bosne 1 Hercegovine dostavlja Komisiji za financije 1 proracun Predstavnickog doma
Parlamentarne skupstine Bosne i1 Hercegovine 1 Zajednickoj komisiji za ljudska prava
Parlamentarne skupstine Bosne 1 Hercegovine. Kako je Zakon o izmjenama 1 dopunama Zakona
o ombudsmanu za ljudska prava usvojen tijekom procesa pripreme proracunskog zahtjeva, to se
odrazilo 1 na samu proceduru utvrdivanja prora¢una za Instituciju ombudsmana koji bi trebalo da
ukljuci sredstva za uspostavu neovisnog preventivnog mehanizma.

316 Tijekom 2023. godine posjeéeni su Zavod za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i
Hercegovine, Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Mostar, Kazneno popravni zavod Foca,
Kaznenopopravni zavod poluotvorenog tipa Isto¢no Sarajevo - Odjeljenje za Zene, Kazneno popravni zavod
poluotvorenog tipa Mostar, Kazneno popravni zavod Zenica, Kazneno popravni zavod Doboj, Kazneno popravni
zavod Tuzla i Kazneno popravni zavod Bijeljina

317 Clanak 17. ,,Svaka drzava potpisnica je duzna da ima, odredi ili uvede, najkasnije godinu dana nakon stupanja na
snagu ovog Protokola ili nakon njegove ratifikacije ili pristupanja ovom Protokolu, jedan ili vise neovisnih
nacionalnih mehanizama za prevenciju torture na unutarnjoj razini. Mehanizmi koje uspostavljaju decentralizirane
jedinice mogu biti odredeni kao nacionalni mehanizmi za prevenciju u smislu ovog Protokola, ukoliko su sukladni
sa njegovim odredbama.*

318 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* br. 61/23

319 «“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” br. 61/04, 49/09, 42/12, 87/12 1 32/13
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Pred Ombudsmanima BiH je izazov da se usvojena zakonska odredba operacionalizira nakon
stvaranja financijskih pretpostavki.

Ombudsmani BiH su u rujnu 2023. godine Potkomitetu za akreditaciju Globalne alijanse
nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI SCA) podnijeli zahtjev za periodicnu
petogodisnju reakreditaciju i to sa zakasnjenjem od jedne godine. Ovaj zahtjev ¢e biti razmatran
na zasjedanju Potkomiteta u razdoblju ozujak-svibanj 2024. godine. Jedna od preporuka
Potkomiteta iz ranije procesa akreditacije se upravo odnosila na obvezu uspostave i osiguranja
funkcioniranja preventivnog mehanizma.

7.3. Stanje u ustanovama za izvrSenje kaznenih sankcija u Bosni i Hercegovini

Ombudsmani BiH su 2009. i 2012. godine izradili specijalna izvje$¢a o stanju ljudskih prava u
ustanovama za izvrSenje kaznenih sankcija u Bosni i Hercegovini i u okviru rada Odjeljenja za
prava osoba liSenih slobode u kontinuitetu od 2009. godine do danas prate stanje u ovim
ustanovama.

Ombudsmani BiH primjec¢uju napredak kao rezultat znacajnih novcanih izdvajanja, ukljucujuci
izdvajanja iz IPA 1 drugih donatorskih fondova, kako bi se u ustanovama prosirili kapaciteti,
izvrSile odredene rekonstrukcije i potrebni dodatni radovi. Doslo je i do strukturalno-
organizacione promjene zavoda, pojedina odjeljenja su uspostavljena kao samostalni kazneno
popravni zavodi, a S§to je pratilo 1 kadrovsko jacanje ustanova. Uspostavljen je Zavod za
izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH. Primjecuju se nastojanja nadleznih da
rade na povecanju kapaciteta i poboljSanju kvalitete smjeStaja osudenih osoba, kao i da
obezbijede primjenu medunarodnih standarda i istodobno uskladuju domaca zakonodavstva sa
medunarodnim standardima.

Sa sigurnoscu se konstatira napredak u ovoj oblasti ljudskih prava u razdoblju od 2009. godine
do danas. U ustanovama za izvrSenje kaznenih sankcija uspostavljene su procedure i pravila za
postupke procjene 1 klasifikaciju zatvorenika i1 procedure postupanja sa osudenim osobama koje
su ovisnici o drogama, pove¢ane su mogucénosti za radno angaziranje zatvorenika i njihovo
obrazovanje, te je ostvaren napredak u osiguravanju zdravstvene skrbi zatvorenika.

Osigurana je i edukacija i kontinuirano stru¢no usavrSavanje zatvorskog osoblja iz podrucja
ljudskih prava, sustavno se pristupa uredivanju oblasti izvrSenja kaznenih sankcija i unaprjedena
je sigurnost u ovim ustanovama (suvremena tehnicka sredstva sigurnosti — videonadzor, laserski
sklopovi, specijalne brave 1/ili suvremena tehnicka sredstva za otkrivanje droge 1 sl.).

U ustanovama su stvoreni uvjeti za kvalitetnije koriStenje slobodnog vremena, rijeSeno je pitanje
prostorija za zadovoljavanje vjerskih potreba i formaliziran je sustav ulaganja prituzbi osoba
liSenih sloboda.

Znacajan napredak u smjeStajnim kapacitetima napravljen je izgradnjom Zavoda za izvrSenje

kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne 1 Hercegovine. U Zavod su izmjeStene sve
osobe osudene po odlukama Suda BiH, S§to je stvorilo pretpostavke za bolju organizaciju i
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koriStenje kapaciteta ustanova za izvrSenje kaznenih sankcija na entitetskim razinama, Sto su
potvrdili i neki od direktora ovih ustanova tijekom posjeta.

Kada je rije¢ o smjestajnim kapacitetima, imaju¢i u vidu registrirane predmete u Odjeljenju za
prazenje prava osoba liSenih slobode, problemi postoje u Kazneno popravnom zavodu Tuzla, §to
zahtijeva dalju analizu, ali i pojaano postupanje Ministarstva pravde Federacije BiH kao
nadleznog tijela. Istodobno, ovo je izazov 1 za novouspostavljeni neovisni preventivni
mehanizam.

7.4. Predmeti u Odjeljenju za pracenje prava osoba liSenih slobode
7.4.1. Zalbe na rad zavoda

Efikasan i1 pouzdan sustav izvrSenja kazneno pravnih sankcija osigurava postivanje pojedinacnih
prava osoba na izdrzavanju kazne, sigurnosti javnosti, te povecava povjerenje gradana u
institucije sustava. Osnova svakog humanog zatvorskog sustava uvijek ¢e biti pravilno zaposleno
1 obuceno zatvorsko osoblje, koje zna kako zauzeti odgovaraju¢i stav u svom odnosu sa
zatvorenicima.

Pritvorenik se obratio Ombudsmanima BiH, nezadovoljan $to u ljetnim mjesecima boravak u
pritvoru postaje gotovo nemogu¢, zbog ljetnih vrué¢ina®?. Pritvorenik dodaje i da je ostajao bez
svijesti zbog toga §to nema dovoljnog protoka vazduha, jer se prozori ne otvaraju ili se otvaraju
na kant. Nakon obra¢anja Ombudsmana, uprava zavoda je obezbijedila ugradnju klima uredaja, a
Sto se ti¢e ostalih zalbenih navoda u svezi sa nedovoljnim protokom vazduha i gubljenja svijesti,
uprava zavoda to negira i navodi da se sve moze utvrditi uvidom u zdravstvene kartone osoba
liSenih slobode koji se uredno vode u zdravstvenoj sluzbi zavoda.

Ombudsmani BiH su postupali po Zalbi zatvorenika koji su nezadovoljni visokim cijenama u
zavodskoj kantini. Dodaju 1 da nemaju tv programa sa nacionalnom frekvencijom Bosne 1
Hercegovine tj. Federalnu televiziju i BHT, veé samo programe iz Hrvatske i Srbije*?!. Iz
ustanove pojasnjavaju da se televizijski kanali na odjelima nalaze u svim dnevnim boravcima i
da je zatvorenicima od strane zavoda omoguceno koriStenje viSe tv programa sa vise kanala, dok
je po sobama omoguéeno koristenje privatnih tv prijemnika. Sto se ti¢e cijena proizvoda u
zavodskoj kantini, iz ustanove pojasnjavaju da se proizvodi nabavljaju putem komisije za javne
nabavke formirane od strane entitetskog ministarstva pravde i proizvodi se narucuju za sve
zavode a kriterij je uvijek najniza cijena proizvoda.

Supruga osudenika u svojoj Zzalbi**

navodi da je prigodom posjeta suprugu dozivjela
neprijatnosti 1 poniZenja od strane sluzbenika zavoda, jer su je tijekom pretresa skinuli do gole
koze, a onda i nakon posjeta i nju i muza ponovo pretresali bez ikakvog obrazlozenja. Ustanova
negira zalbene navode, te navode da je u konkretnom slucaju pretres vrsila osoba istog spola, o

¢emu je 1 sacinjen zapisnik o pretresu i koji je potpisala i sama podnositeljica zalbe. Supruga je

207-SA-07-637/23
21 7-SA-07-1318/22
22 7-SA-07-470/23
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bila upoznata o razlozima pretresa 1 sve je obavljeno sukladnosa podzakonskim propisima,
posebno imajuci u vidu saznanja o moguénosti ponovnog unosenja psihoaktvinih supstanci od
strane supruge osudenika prigodom slobodne posjete.

7.4.2. Zdravstvena skrb

Najces¢i zalbeni navodi odnose se na neadekvatnost pruzene zdravstvene skrbi u vidu
onemogucavanja obavljanja zdravstvenih pregleda, posebno specijalistickih ili dijagnostickih
pregleda. Razlozi nezadovoljstva se tiu 1 zdravstvenih pregleda zavodskih lije¢nika i
propisivanje neadekvatne terapije’*’. U znac¢ajnom broju se radi o osudenim osobama, koje su sa
dijagnozama i propisanim terapijama ve¢ dosli u ustanovu.

Ombudsmani u svojim predmetima uvijek inzistiraju na osiguranju optimalne razine zdravstvene
skrbi za zatvorenike 1 pritvorenike 1 na osiguranju opcéeg principa jednakosti zdravstvene skrbi u
zatvoru sa onom koja se pruza u Siroj zajednici, vode¢i racuna da se radi o osobama koje su
liSene slobode kretanja i nemaju moguénost pristupa zdravstvenoj skrbi po slobodnom izboru 1
bez koristenja zatvorskog sustava.

7.4.3. Ostvarivanje kontakata sa €lanovima obitelji i vanjskim svijetom

Kada se jedan od roditelja nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, odrzavanje obiteljskih veza moze
biti naruSeno. Predmeti registrirani u Instituciji ombudsmana ukazuju da mnogi zatvorenici nisu
u mogucnosti biti u kontaktu sa svojom djecom, iako nisu pocinili kazneno djelo na Stetu djeteta.
Razlozi su vezani za nezainteresiranost samih osudenih osoba, ali i nespremnost drugog roditelja
da dovodi dijete u ustanovu, kao 1 samu nezainteresiranost djeteta. Ovakve situacije zahtijevaju
ve¢u ukljucenost sluzbi socijalne skrbi i posebnu suradnju u slucajevima kada mjesto
prebivaliSta djeteta 1 ustanove za izvrSenje kaznenih sankcija nije isto. Ostvarivanje kontakta s
djetetom moZe doprinijeti dobrobiti zatvorenika i uspjesnijoj resocijalizaciji.

Ombudsmani BiH su postupali po Zalbi osudenika zbog neostvarivanja kontakata sa djetetom.>?*
Centar za socijalni rad, na trazenje Ombudsmana, ukljucio se i posredovao na nacin da su stru¢ni
radnici razgovarali sa majkom djeteta koja je pred centrom izjavila da ¢e ocu djeteta omoguciti
redovit kontakt. Majka je bez suglasnosti oca dijete odvela u drugu drzavu, a protiv majke
djeteta, otac je podnio kaznenu prijavu nadleznom tuZiteljstvu.

U drugom predmetu, zatvorenik se obraca Ombudsmanima BiH navodec¢i da se u viSe navrata
obracao nadleznom centru za socijalni rad, traze¢i da mu se obezbijedi izvrSenje sudbene
presude i vidanje djeteta.’®> Majka djeteta je bez njegove suglasnosti odvela dijete iz Bosne i
Hercegovine. Sud je pozvao oca djeteta da podnese prijedlog za izvrSenje presude.

323 2-SA-07-64/23, 7-SA-07-907/23 i ZA-SA-07-1038/23
24 7-SA-07-1261/22
325 7.SA-07-299/23
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7.4.4. Pravo zatvorenika na osobna dokumenta

Zatvorenik koji se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora i ve¢ dulje vremensko razdoblje pokuSava
da dobije novu osobnu kartu,*?%jer je staru osobnu kartu izgubio, a novi zahtjev podnosi
nadleznoj policijskoj upravi. Nakon ukljuivanja Ombudsmana BiH, mobilni tim najblize

policijske uprave obavlja sve potrebne radnje kako bi se zatvoreniku izdala nova osobna karta.
7.4.5. Mjera kuénog zatvora

Ombudsmani BiH su otvorili predmete po sluzbenoj duznosti kako bi ustanovili da 1i se
osudenim osobama za ucinjena kaznena djela u Republici Srpskoj i u Federaciji Bosne i
Hercegovine izri¢e kuéni zatvor, te na koji nacin i1 kako se ova zakonska odredba provodi u

praksi.’?’

Zakon o izvrienju kaznenih i prekrsajnih sankcija Republike Srpske®?® u ¢lanku 229. i 230.
regulira izvrSenje kuénog zatvora u Republici Srpskoj. Ova zakonska odredba ne primjenjuje se
u praksi. Ministarstvo pravde Republike Srpske poduzimalo je aktivnosti radi pronalaZenja
nacina i modaliteta primjene ove odredbe u praksi, ali poduzete aktivnosti nisu rezultirale
primjenom odredbe. U proracunu Republike Srpske potrebno je osigurati dodatna novcana
sredstva da bi se ispunili svi tehnicki i logisticki uvjeti za njezinu primjenu, a jo§ nije donesen
Pravilnik o nacinu izvrSenja kuénog zatvora. Ombudsmani BiH su Ministarstvu pravde
Republike Srpske uputili Preporuku®? zahtijevaju¢i da se nastavi sa svim potrebnim
aktivnostima 1 planiraju potrebna proracunska sredstva kako bi se zakonske odredbe koje
propisuju kuéni zatvor pocele primjenjivati u Republici Srpskoj. Tijekom 2024. godine pratit ¢e
se realiziranje preporuke.

Ombudsmani BiH su postupaju¢i po sluzbenoj duznosti ustanovili da se u Federaciji Bosne 1
Hercegovine izvrSava mjera kuénog zatvora i1 da su usvojeni Pravilnik o kriterijjumima za
upuéivanje osudenih osoba na izdrzavanje kazne zatvora®*’i Pravilnik o na¢inu provodenja
elektroni¢kog nadzora.>3! Pravilnikom o nadinu provodenja elektroni¢kog nadzora propisan je
nacin provodenja elektronickog nadzora prema osudenim osobama koja su upucene na
izdrzavanje ku¢nog zatvora sa elektronickim nadzorom. Proceduru postavljanja i uklanjanja
opreme, kao i provjere eventualnih promjena na terenu vrSi se od strane ovlaStenih osoba
sukladno sa navedenim Pravilnikom, na nacin da se osudenoj osobi postavlja elektronicka
narukvica 1 upoznaje se sa svojim pravima i obvezama. Nakon instalacije elektronicke narukvice,
radi se test dometa 1 odreduju granice kretanja. Uredaj za pracenje elektroni¢kog nadzora ima
SIM karticu i sa osudenom osobom se u svako doba moze stupiti u kontakt, a o svakom
nedopustenom izlasku odmah se alarmira ustanova. Ustanova odobrava izlaske u medicinske

svrhe. Kako je zakljuceno, rije¢ je o izvrSenju kazne zatvora putem elektroni¢kog nadzora koja

326 7.SA-07-820/23

327 7-BL-07-527/23 i Z-BL-07-826/23

328 Sluzbeni glasnik Republike Srpske® br. 63/2018 i 55/2023
329 Preporuka broj P-288/23 od 10.10.2023. godine

330 Sluzbenim novinama Federacije BIH* broj:29/21

31 Sluzbenim novinama Federacije BIH“ broj 92/21.
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se provodi po principu ograni¢enog kretanja u zoni koju pokriva elektronic¢ki nadzor, a ne o GPS
prac¢enju osudene osobe, Sto ima razlicit karakter nadzora.

7.4.6. Vanzavodske pogodnosti

Ombudsmanima BiH se obracaju osudenici zbog nemogucnosti dobijanja vanzavodskih
pogodnosti, zbog negativnog misljenja policije.>*?> Osudeni smatraju da se negativna misljenja
zasnivaju na pausalnim 1 neto¢nim tvrdnjama i subjektivnim misljenjima pojedinih pripadnika
policije.

Kako nadlezni ukazuju, negativno misljenje za koriStenje vanzavodskih pogodnosti formira se
nakon izvrSenih terenskih provjera policijskih sluzbenika. U postupku razmatranja odobravanja
koriStenja vanzavodskih pogodnosti, a sa ciljem Sto kvalitetnije analize rizika od eventualne
zlouporabe pogodnosti, stav je nadleznih iz uprava ustanova da je neophodno pribaviti misljenje
sa terena.

U postupku donoSenja odluka o odobravanju vanzavodskih pogodnosti nadlezni analiziraju sve
aspekte institucionalnog prevaspitnog tretmana: ispunjavanje zakonskih uvjeta za podnosenje
molbe, odnos prema kazni, vladanje i ponaSanje za vrijeme izdrzavanja kazne, radno
angaziranje, sudjelovanje u slobodnim aktivnostima, odnos prema sluzbenim osobama. Vrsi se
zajedniCka procjena sluzbe za tretman i sluzbe obezbjedenja o stupnju rizika da li ée osoba
zlouporabiti vanzavodske pogodnosti. Cesto su stajalista oprena, odnosno ustanova daje
pozitivno misljenje za osudenu osobu da koristi vanzavodske pogodnosti, ali stajaliSte policije je
negativno i Cesto nejasno i nedovoljno obrazloZeno. Postavlja se pitanje koliko se u tijeku
izvrSenja kaznene sankcije osigurava i proces resocijalizacije koji, izmedu ostalog, ukljucuje
pripremu osudene osobe za povratak u zajednicu. Ovo pitanje treba dodatno istraziti, posebno
uzevsi u obzir komparativnu/usporednu analizu postupanja u drugim drZzavama, kako bi se
osigurale primjene dobrih praksi.

7.4.7. Uvjetni otpust

Uvjetno otpustanje osudene osobe predstavlja bitan i u gotovo svim suvremenim kaznenim
sustavima primjenjiv kaznenopravni, kriminalnopoliticki i penoloski institut koji ima znacajnu
ulogu na osudenog u smislu njegove dalje resocijalizacije. Rijec je o institutu kojim se smanjuje
represija u druStvu 1 znaCajno humaniziraju izreCene kaznenopravne sankcije. Kaznenim
zakonodavstvom jasno su propisani postupci i uvjeti za uvjetno otpustanje osudene osobe, ali
Ombudsmani BiH posebno naglaSavaju da je uvjetni otpust uvijek fakultativnog karaktera.
Postupajuéi po pojedinacnoj zalbi***, Ombudsmani BiH su ustanovili da osudena osoba izrazava
nezadovoljstvo zbog Cinjenice Sto odluka nadleZzne komisije za uvjetni otpust nije obrazloZena,
jer se zahtjev za uvjetni otpust u tri navrata odbija, a osudenoj osobi ostaju nejasni razlozi za
takvu odluku. U konkretnom slucaju, tijekom postupka istrazivanja nadlezna komisija je donijela
rjeSenje 1 1 usvojila zahtjev osudene osobe. Kao i prethodnih godina, Ombudsmani BiH

zaprimaju zalbe osudenih osoba iz razloga S§to odluke kojima se odbijaju njihovi zahtjevi za

332 Z-SA-O7-1219/22 i Z-SA-07-280/23
333 Predmet broj Z-SA-07-82/23
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uvjetni otpust nisu u dovoljnoj mjeri obrazlozene i kao problem navode nepostojanje mogucénosti
da na bilo koji nacin i u bilo kojoj fazi sudjeluje u postupku odlucivanja o davanju uvjetnog
otpusta.

7.4.8. Posjeti kazneno popravnim ustanovama

Ombudsmani BiH su tijekom 2023. godine u okviru svojih redovitih aktivnosti*** posijetili
slijede¢e kazneno popravne zavode: Zavod za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih
mjera Bosne 1 Hercegovine, Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Mostar, Kazneno
popravni zavod Foca, Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Isto¢no Sarajevo - Odjeljenje
za zene, Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Mostar, Kazneno popravni zavod Zenica,
Kazneno popravni zavod Doboj, Zavod za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera
Bosne i Hercegovine, Kazneno popravni zavod Tuzla i Kazneno popravni zavod Bijeljina.

Ombudsmani BiH ukazuju da su predstavnici Institucije ombudsmana zbog izrade Specijalnog
izvjeséa o stanju u pojedinim policijskim upravama u Bosni i Hercegovini**® posjetili policijske
uprave u Zenici, Travniku, Sarajevu, Mostaru, Tuzli, Prijedoru, Banja Luci, Br¢ko distriktu
Bosne i Hercegovine i Bijeljini.**® Posebna pozornost je posveéena prostorijama u kojima se
smjeStaju osobe liSene slobode, te ¢e temeljem razgovora sa rukovodstvom, uvida u
dokumentaciju, kao i neposrednog opazanja prostorija za zadrzavanje osoba, konstatovati
zateCeno stanje i uociti da li su se i u kojoj mjeri uvazile Preporuke Ombudsmana iz Specijalnog
izvjeS¢a o stanju u prostorijama za zadrZavanje u pojedinim policijskim upravama u Bosni i
Hercegovini iz 2019. godine.

334 Ombudsmani izraduju godi$nji plan posjeta kazneno popravnim ustanovama, pored postupanja po pojedina¢nim
zalbama i obavljanja neposrednih razgovora sa pritvorenicima/zatvorenicima

335 Zaposlenici Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine sa napomenom da ¢e Specijalno
izvjesce biti finalizirano tijekom 2024. godine

336 Posjeti obavljeni u razdoblju od 04.10.2023. godine do 14.12.2023. godine
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VIII. PRAVA DJETETA

8.1. Uvod

Odjeljenje za pradenje ostvarivanja prava djece je tijekom 2023. godine zaprimilo 231 Zalbu*’

Sto je u odnosu na 2022. godinu povecanje za 12 zalbi.

Zalbe gradana odnose se na rad obrazovnih ustanova, prosvjetnih inspekcija, pedagoskih zavoda,
centara za socijalni rad, centara za mentalno zdravlje, sudova, tuziteljstava i zdravstvenih
ustanova. Ombudsmanima se rijetko obracaju djeca, tako su registrirana samo dva predmeta u
kojima se kao podnositelji zalbi javljaju djeca.>*®

Ombudsmani BiH su u 27 predmeta izdali 26 preporuka (u 2022. godini 24 preporuke) od ¢ega
je 10 preporuka (38%) u potpunosti realizirano, Cetiri nisu realizirane (14%), dok je povodom
Cetiri preporuke ostvarena suradnja (14%), a na devet upucenih preporuka nije bilo odgovora
nadleznih (34%). Preporuke su se odnosile na ostvarivanje prava djeteta u obrazovanju,
zdravstvenoj 1 socijalnoj skrbi, kao 1 na ostvarivanje prava djeteta na zastitu od nasilja 1 na Sto
ucinkovitijim postupcima nadleznih u zastiti prava djeteta koja su ugrozena ili prekrSena radi
visokokonfliktnih rastava.

Pojedina¢ni primjeri krSenja prava djeteta za Ombudsmane BiH vazan su izvor saznanja o
oblastima u kojima djeca nisu odgovarajuée zaSti¢ena 1 omogucéavaju sagledavanje
funkcioniranja sustava zastite prava djece u cjelini, te daju osnov za proaktivno i preventivno
djelovanje i predlaganje mjera. Rad Ombudsmana BiH podrazumijeva i pruZanje informacija,
uputa i savjeta u neposrednim kontaktima sa strankama, putem telefona ili na drugi nain. Za
savjet, pomo¢ 1 podrsku u pojedina¢nim slucajevima obracaju se institucije, posebno centri za
socijalni rad, lokalne zajednice 1 nevladine organizacije.

Pored postupanja po pojedinacnim predmetima, uloga Ombudsmana BiH u oblasti ostvarivanja
prava djeteta je da u Sto vecoj mjeri prati rad nadleznih tijela, uoc¢ava poteskoce i prepreke u
zaStiti 1 ostvarivanju prava djece, ukazuje na njih 1 poziva na sustavno rjeSavanje problema.
Brojne aktivnosti Ombudsmana kroz rad Odjeljenja za pracenje ostvarivanja prava djeteta imaju
za cilj da se UN Konvencija o pravima djeteta u Sto ve¢oj mjeri primjenjuje i Stuje. Cijeneci
iskustva i praksu u zastiti prava djeteta, Ombudsmani BiH konstatiraju da se praksa u pogledu
primjene Konvencije razvija u pozitivhom pravcu 1 sudovi osnovne principe iz Konvencije o
pravima djeteta uzimaju u obzir 1 primjenjuju prigodom odlucivanja u konkretnim predmetima.

Ombudsmani BiH godinama zagovaraju 1 uspostavljanje alimentacionih fondova u Republici
Srpskoj 1 u Federaciji Bosne i1 Hercegovine. Cijene¢i znacaj alimentacionih fondova za
ostvarivanje prava djeteta, Ombudsmani BiH su ocekivali da ¢e novi sazivi zakonodavnih tijela
staviti u prioritet svog djelovanja rjeSavanje ovog problema, ali to se nije desilo.

337 Od ukupnog broja zalbi, u Sarajevu je zaprimljeno 107 Zalbi, u Banja Luci 94, u Mostaru 17, u Brékom 10 i u

Livnu 10 zalbi
338 7_BL-04-677/23 i Z-BR-04-133/23
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U Republici Srpskoj stupio je na snagu novi Obiteljski zakon.*** Ombudsmani BiH jo§ ne mogu
temeljem svog rada iznositi zakljucke koji se ti€u posljedica primjene nekih novih instituta ili
izmijenjenih nadleznosti sudova, odnosno centara za socijalni rad. Primje¢uju da je novim
zakonom definirana posebna zastita djeteta na nacin da je u svim pitanjima koja se ti¢u djeteta,
svatko duzan da se rukovodi i postupa sukladno s najboljim interesima djeteta, povecana je
dobna granica za potpuno usvojenje sa pet na deset godina i potpuno se moZze usvojiti samo
dijete do navrSenih deset godina zivota. U cilju bolje zaStite usvojenika predvideno je
uspostavljanje Jedinstvenog osobnog registra usvojenja koji sadrzi evidenciju podataka o
budu¢im usvojiteljima za koje je utvrdeno da su podobni da usvoje dijete 1 o djeci za koju je
utvrdeno da su podobna da budu usvojena. Uredenje vrSenja roditeljskog prava i odrzavanje
osobnih odnosa dato je u nadleznost sudu, za razliku od dosadasnjeg uredenja. Neke od
promjena u Obiteljskom zakonu Republike Srpske i sami Ombudsmani BiH su prethodno
godinama predlagali.

Tijekom 2023. godine sukladno sa Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske, Vlada
Republike Srpske je usvojila Strategiju socijalne zastite Republike Srpske za razdoblje 2023.-
202934

Kada je rijec¢ o zastiti prava djeteta od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja i uskladivanju
kaznenog zakonodavstva sa Konvencijom Savjeta Europe o =zastiti djece od seksualnog
iskoris$tavanja i1 seksualne zlouporabe (Lanzarote konvencija), u Federacija BiH jos nije usvojen
Zakon o posebnom registru osoba pravosnazno osudenih za kaznena djela protiv spolne slobode i
morala nad djecom i maloljetnicima.’*!

8.2. Djeca i siromasStvo

Siromastvo dovodi do socijalne iskljucenosti djece S§to za posljedicu ima nedostupnost
obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, znaajnijoj afirmaciji potencijala djece i nemogucnosti
zaposlenja njihovih roditelja. Sve to moze dovesti 1 do tzv. transgeneracijskog siromastva,
odnosno reprodukcije siromastva u okviru iste obitelji. Ombudsmani BiH uocavaju da ne postoje
novija istrazivanja o siromastvu djece u Bosni i Hercegovini, ali je nesporno da siromastvo
podrazumijeva Zivot i odrastanje djece bez pristupa bitnim resursima ¢ija uloga je presudna za
njihov razvoj. Posljedice odrastanja u siromastvu su tesko popravljive jer utjeCu na ekonomske,
kognitivne, zdravstvene i socijalno-emocionalne aspekte razvoja djece.

Centri za socijalni rad su klju¢ne ustanove u sustavu socijalne skrbi za djecu. Pruzanjem mjera 1
usluga socijalne i obiteljsko pravne zaStite gradanima, sukladno sa svojim mogucnostima i
kapacitetima, osigurava se neposredna zaStita pojedinaca 1 obitelji, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe. Ovo je posebno znacajno kada su u pitanju djeca u stanju potrebe za
socijalnim, institucionalnim, vaninstitucionalnim i svakim drugim vidom skrbi, zbog cega
djelovanje centra mora biti sukladno pozitivnim zakonskim propisima, kontinuirano i u€inkovito
u najboljem interesu djeteta.

339 Sa primjenom zapoCeto 01.09.2023. godine, objavljen u ,,Sluzbenom glasniku Republike Srpske* br. 17/23

340 Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 108/23

341 U vrijeme izrade ovog izvjes$éa, prijedlog Zakona dobio je punu podrsku u Predstavni¢kom domu Parlamenta
Federacije BiH i treba da bude potvrden i na Domu naroda Parlamenta FBiH
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Tijekom 2023. godine Ombudsmani BiH biljeze odreden broj predmeta koji se ticu djecijeg
dodatka.

Ombudsmani BiH smatraju da je usvajanjem Zakona o materijalnoj podrSci obiteljima sa djecom
u Federaciji Bosne i Hercegovine®*? (u daljem tekstu. Zakon o materijalnoj podrsci) napravljen
znacajan iskorak u poboljSanju polozaja obitelji sa djecom. Odredeni broj zaprimljenih Zzalbi
ukazuje da postoji jo§ prostora za unaprjedenje ovog zakona. Naime, jedan od uvjeta za
ostvarivanje prava na djeciji dodatak, u smislu clanka 13. Zakona o materijalnoj podrsci
obiteljima sa djecom u Federaciji BiH jeste i da ukupni mjesecni prihodi po ¢lanu zajednickog
domacdinstva ne prelaze 40% (Cetrdeset posto) najnize pla¢e u Federaciji utvrdene sukladno s
odredbama Zakona o radu. Zakon o materijalnoj podrSci ne predvida izuzetke u pogledu djece s
invaliditetom, na ¢ije se Clanove zajednickog domacinstva, takoder primjenjuje prihodovni
cenzus. Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmani BiH su otvorili predmet po sluzbenoj duznosti
kako bi se ustanovila primjena Zakona o 1 priznavanje prava na djeciji dodatak u Federaciji
BiH**. Nakon postupka istrazivanja, Ombudsmani BiH su federalnom ministru rada i socijalne
politike 1 ministrima Zupanijskih ministarstava u oblasti socijalne skrbi preporucili da poduzmu
mjere u cilju otklanjanja imovinskog cenzusa za ostvarivanje prava na djeciji dodatak za djecu sa
invaliditetom i djecu oboljelu od teskih/rijetkih bolesti. Preporuceno je federalnom ministru rada
i socijalne politike da izmijeni odredbu clanka 4. stavak 1. tocka e) Zakona o materijalnoj
podrsci obiteljima sa djecom u Federaciji BiH na nacin da se primanja po propisima o boracko-
invalidskoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaStiti osoba s invaliditetom, kao i naknada za
vrijeme trajanja neuposlenosti, ne ubrajaju u prihod domaéinstva***. Nakon izdate Preporuke,
Ombudsmani zaklju€uju da prihodovni cenzus nije uvjet za ostvarivanje prava na djeciji dodatak
za posebno ugrozene kategorije djece u Zupaniji/Kantonu Sarajevo, Posavskoj Zupaniji i
Tuzlanskom kantonu/Zupaniji. Iz odgovora viSe zZupanijskih ministarstava moze se zakljuciti da
bi izmjene trebale biti definirane prevashodno kroz federalni zakon, a ne kroz Zupanijske
propise, jer se radi o ostvarivanju prava na djeciji dodatak koji je reguliran federalnim propisom.
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike obavjestava Ombudsmane BiH** da ée imati u
vidu preporu¢ene mjere prigodom izmjena i dopuna Zakona, koje se pripremaju u skorije
vrijeme.

Postupajuci po zalbi, Ombudsmani BiH uocavaju da je zahtjev za ostvarivanje prava na djeciji
dodatak odbijen, jer primanja po ¢lanu domacinstva u posljednja tri mjeseca prije podnoSenja
zahtjeva prelaze zakonom dozvoljeni cenzus i to za samo 0, 02 KM /dva pfeninga®*®. Ovo otvara
pitanje da nadlezni nisu postupali u najboljem interesu djeteta i da je bilo neophodno priznati
djetetu pravo na djeciji dodatak, bez obzira na utvrdeni cenzus, jer se radi o odstupanju od samo
0,02 KM. Ombudsmani BiH su nadleznom ministarstvu uputili Preporuku®*’da u ovom slucaju,
ali 1 u drugim sli¢nim slu¢ajevima, kada su odstupanja od propisanog cenzusa za ostvarivanje

prava na djeciji dodatak minorna, priznaju pravo, cijene¢i najbolji interes djeteta. Nadlezni su
odgovorili da su duzni postupati sukladno sa zakonom i u granicama ovlasti i da bi svako

342 Sluzbene novine FBiH*, broj: 52/22

33 7-SA-02-1121/22, Preporuka broj P-119/23 od 10.05.2023. godine

344 Problem uoéen u predmetu broj Z-SA-02-1008/23 postupajuci po pojedinagnoj zalbi gradanina
345 Aktom broj UPII-05-31/13-1962/23 od 07.09.2023. godine

346 7-8A-01-951/23

347 Preporuka broj P-311/23 od 13.11.2023. godine
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odstupanje znacilo nepoStivanje prava i povredu nacela zakonitosti 1 nisu uvazili misljenje
Ombudsmana. Clanak II Ustava BiH ukazuje na vaznost primjene medunarodnih standarda i u
Aneksu I Ustava sadrzana je lista tih standarda na kojoj se nalazi i UN Konvencija o pravima
djeteta. Nacela ove konvencije, izmedu ostalog, obvezuju sve na zastitu najboljeg interesa djeteta
1 pravo na razvoj djeteta, Sto otvara pitanje da li su u konkretnom slucaju zajamceni principi 1
zajamCena prava bez znacaja u odnosu na 0,02 KM. Nadlezni nisu primijenili dirketno
konvenciju, kao medunarodni standard.

U drugom predmetu, nadlezni su rjeSenjem odbili zahtjev za priznavanje prava na djeciji
dodatak, jer je trece dijete rodeno u drugom braku majke, bez provodenja postupka i izvodenja
dokaza koji se tiu djeteta o &ijim se pravima odlucuje, kako se navodi u zalbi’*¥.
Drugostupanjsko tijelo ponistava rjeSenje i predmet vraca prvostupanjskom tijelu na ponovni
postupak i odlu¢ivanje. U ponovljenom postupku prvostupanjsko tijelo ¢e utvrditi sve ¢injenice
koje su od vaznosti za donoSenje zakonitog i pravilnog rjesenja.

Na probleme sa kojima se susre¢u djeca ukazuje i zalba roditelja da u jednoj osnovnoj Skoli
ucenicima nije omoguceno redovito i neometano obavljanje osnovnih fizioloskih potreba 1
koristenje $kolskog toaleta.>* Aktivnosti svih nadleznih rezultirale su da slu¢aj bude uspjesno
okoncan.

8.3. Djeca bez roditeljskog staranja u Bosni i Hercegovini

Ombudsmani BiH su tijekom 2023. godine izradili Specijalno izvjeS¢e o zbrinjavanju djece bez
roditeljskog staranja sa posebnim fokusom na ustanove i uputili preporuke nadleznim tijelima
izvr$ne vlasti na svim razinama.>>°

Nakon posjeta konstatirano je da sve ustanove imaju strateSke dokumente — akcione planove
transformacije ili  deinstitucionalizacije ustanova, ali problem predstavlja njihova
neimplementacija.

U Bosni i Hercegovini i dalje postoje ustanove u kojima je smjesten velik broj djece i neophodno
je ubrzati procese deinstitucionalizacije i transformiranja ustanova. Institut hraniteljstva nije
zazivio u punom kapacitetu i nedostaje hraniteljskih obitelji, posebno specijaliziranih hranitelja
za djecu s problemima u ponaSanju i te§koéama u razvoju®>!. Odredeni broj hranitelja nije prosao
odgovarajucu edukaciju i evidentan je broj srodnickih obitelji koje nemaju status hraniteljskih u
smislu prava 1 obveza. Nadlezna tijela moraju razmotriti sve vidove pomo¢i i podrske
hraniteljima 1 hraniteljstvo dodatno promovirati.

Nadlezni moraju pronaéi odgovarajua rjeSenja koja bi podrazumijevala odgovarajuce
zbrinjavanje uz kvalitetnu zdravstvenu, psiholosku i odgojnu njegu i podrsku. lako je usvojenje
najpozeljniji 1 najadekvatniji oblik zastite djece bez roditelja ili bez odgovarajuceg roditeljskog
staranja, s obzirom na to da se usvojenjem zasniva roditeljski, odnosno srodnicki odnos izmedu

348 7-SA-01-214/23

349 7-SA-01-1228/22

350 Kompletan izvjestaj dostupan na www.ombudsman.gov.ba
351 Psihi¢ka oboljenja i djeca s psihijatrijskim dijagnozama;
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djeteta i osoba koje ga usvajaju, prema raspolozivim podacima zabrinjavaju¢e mali broj djece je
usvojeno.

Kako je fokus ovog izvjeSéa na stanju u ustanovama za djecu bez roditeljskog staranja,
predstavnici Institucije ombudsmana su posjetili sve javne ustanove u Bosni i Hercegovini i
nekoliko nevladinih organizacija — ustanova u Federaciji Bosne 1 Hercegovine. Nakon obavljenih
posjeta ustanova, jasno se zakljucuje da su problemi gotovo identicni.

Predstavnici ustanova smatraju da postoji potreba veceg angaziranja centara za socijalni rad u
svakodnevnom zivotu djece koja se nalaze u ustanovama i da tu djecu redovito posjeéuju, a
pritom jasno ukazuju da sve ove aktivnosti u velikoj mjeri zavise od osobe, odnosno sluzbenika
koja ima ili nema senzibiliteta za svoj posao.

Zajednicki stav predstavnika ustanova je i1 da bi trebalo intenzivnije promovirati nove usluge u
procesu transformiranja i deinstitucionaliziranja ustanova. Jedna od novih usluga koju smatraju
znacajnom je program pruzanja podrske obiteljima i djeci, jer je neophodno da se roditelji odmah
ukljuce u rad kroz usluge potpore djeci i obiteljima, odnosno da se sa obiteljima koje su u riziku
od razdvajanja, radi, jer je preventivni rad od klju¢nog znacaja. Posebno smatraju bitnim da se za
svako dijete napravi individualni plan potpore.

Predstavnici ustanova istakli su problem obveza snadbijevanja putem sustava javnih nabavki §to
predstavlja otezavajuéu okolnost prigodom svakodnevnog rada sa djecom i obezbjedenja
njihovih razli¢itih potreba.

Evidentan je problem zdravstvena skrb djece sa podrucja razli¢itih Zupanija/entiteta i problem
smjestaja 1 rada sa djecom koja imaju odredene poteSkoce u razvoju i/ili poremecaje u ponasanju.
Evidentni su 1 problemi djece - zavisnika od psihoatktivnih supstanci, problem djece Zrtava
nasilja i romske djece, jer rad sa ovom djecom je izuzetno sloZen i zathjevan.

Iz ustanova isticu da je neophodno angazirati ve¢i broj stru¢nog kadra, ali izdvajati 1 veca
financijska sredstva za rad ustanova kako bi se odgovorilo na brojne izazove sa kojima se
susrecu. Predstavnici ustanova su ukazali 1 na problem nepostojanje sustavne potpore djeci
nakon 18. godine.

Nakon sumiranja svih rezultata istrazivanja u Specijalnom izvjes¢u o zbrinjavanju djece bez
roditeljskog staranja sa posebnim fokusom na ustanovama, Ombudsmani BiH su uputili
preporuke nadleznim tijelima izvrSne vlasti svih razina 1 tijekom 2024. godine pratit ce
realiziranje svojih preporuka.

8.4. Pravo na obrazovanje
Zalbe koje se ti¢u prava djeteta i prava na obrazovanje najéeiée se odnose na rad obrazovnih

ustanova 1 prosvjetnih radnika (izricanje stegovnih sankcija, organiziranje prijevoza i nastave,
produzenog boravka, nezadovoljstvo zbog ocjena ili ponaSanja nastavnika, profesora itd.).
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Ucenici srednje Skole obratili su se Ombudsmanima BiH zbog neprofesionalnog ponasanja
profesorice koja im se obraéa sa podsmijehom i na neprimjeren nac¢in ophodi prema njima®>.
Skoli i nadzornim obrazovnim tijelima (ministarstvo i pedagoski zavod) preporu¢eno’* je da se
razmotre svi zalbeni navodi, da se poduzmu neophodne radnje i mjere radi kvalitetnog nastavnog
procesa i profesionalnog odnosa nastavnika i u€enika i uspostavi kontinuirani pedagoski nadzor
nad radom profesorice. Pratit ¢e se realiziranje izdate preporuke i tijekom 2024. godine, posebno
imajuci u vidu navode ucenika nakon izdate Preporuke:,,...Nakon prve Zalbe kod vas, situacija se

pogorsala... Nastavlja da nas omalovazava na casovima... svaki cas kod nje prolazi u stresu...

Tijekom 2023. godine Ombudsmani BiH su postupali po zalbi roditelja jer je njihovom djetetu
onemogucéeno koristenje usluga produzenog boravka u privatnoj osnovnoj $koli***. Stav
nadleznih tijekom postupka istrazivanja je da je zakljucivanje ugovora o pohadanju nastave, kao
i koriStenje usluga produzenog boravka u privatnim S$kolama ostavljeno na volju ugovornim
stranama. Ombudsmani BiH se djelimi¢no slaZzu sa konstatacijom nadleznih, ali bez obzira na
postojanje privatnog sektora u obrazovanju, obveza je nadleznih da odlucuju o uvjetima za
osnivanje 1 pocetak rada svih obrazovnih ustanova, kao i da nadziru njihov rad, bez obzira na to
tko je osniva€. Prava djeteta koja se odnose na obrazovanje, ispravna zaStita za dobrobit
njegovog tjelesnog i dusevnog zdravlja i sigurnosti, u Skolama i na svim mjestima gdje se
obrazuje, imaju prvenstvo nad svim drugim pravima, te ¢e se u slucaju sukoba prava, prednost
dati pravima djeteta, odnosno tumadenju ili djelovanju koje ée najvise koristiti interesu djeteta.>

U predmetima ove vrste, Ombudsmani BiH 1 od roditelja 1 od Skole inzistiraju da se nastale
situacije rijeSe mirnim putem, suradnjom svih relevantnih aktera i uvijek u najboljem interesu
djeteta.

Postupajuéi po Zalbi roditelja koji je bio nezadovoljan organizacijom prijevoza i ponasanjem
vozaca Skolskog autobusa, ostvarena je suradnja Skole i roditelja i nakon izvjesnog vremena,
nastali nesporazumi su rijeSeni*>®. U drugom predmetu®>’ ustanovljeno je da djeca ne pohadaju
Skolu zbog odluke roditelja i to sve dok nadlezni ne organiziraju prijevoz i nadoknade troSkove
prijevoza. Nakon upucéene Preporuke, nastala situacija se rijeSila u interesu djeteta 1 djeca

redovito pohadaju nastavu?®>®,

Majka djeteta se obratila Zalbom na rad srednje Skole, zbog izricanja stegovnih mjera i smanjenje
ocjene iz vladanja.>*Navodi da je svjesna svih poteskoca i od $kole zahtijeva struénu pomo¢, jer
smatra da se samo zajednickim djelovanjem 1 poduzimanjem konkretnih koraka moze pomoci
njezinom djetetu koje je izgubljeno i ljuto zbog smrti oca. Predmet je okonCan u najboljem
interesu djeteta tako Sto je ukinuta izreCena odgojno stegovna mjera i popravljena ocjena iz
vladanja. Profesori su, zajedno sa stru¢nom sluzbom, pruzili stru¢nu podrsku djetetu.

352 7-BR-04-133/23

353 Preporuka broj P-267/23 od 16.08.2023.godine

354 7-SA-01-1135/22

355 Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, ¢lanak 5.
3% 7-BL-01-700/22

357 7-L1-01-160/23

358 Preporuka broj P-280/23 od 05.10.2023. godine

3% 7-SA-01-571/23
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Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu roditelja na rad predSkolske ustanove smatrajuc¢i da su
problemi kulminirali i da postoji moguénost izbacivanja djeteta iz ustanove®®. Nakon
ukljucivanja svih nadleznih u rjeSavanje problema i ostvarene suradnje roditelja sa ustanovom,
dijete je nastavilo pohadati predskolsko vaspitanje i obrazovanje, odnosno roditelji djeteta i
ustanova zakljucili su novi ugovor.

Majka djeteta se obratila Ombudsmanima BiH zbog toga §to dijete, prigodom odlaska u skolu,
mora preéi tri prometne gradske ulice ¢ime se dovodi u pitanje sigurnost djeteta u prometu.>®!
Uvazavaju¢i sve istaknute zalbene navode (semafor za pjeSake kratko traje, ne postoji
videonadzor, automobili se brzo kreéu) nakon postupka istrazivanja, upuéena je preporuka’®?
nadleznoj gradskoj upravi da, u suradnji sa nadleznim Zupanijskim ministarstvom prometa i
Skolom, poduzme mjere koje ¢e rezultirati stvaranjem adekvatne prometne infrastrukture za
djecu na putu do Skole. Nadlezni su poduzimali odredene aktivnosti, ali preporuka nije
realizirana. Ovaj predmet otvara pitanje ugrozenosti djece u prometu.

Ombudsmani BiH primjecuju da pocetkom nove Skolske godine (rujan, listopad) primaju Zalbe
roditelja koje se ticu nezadovoljstva radom $kola i nadleznih ministarstava glede upisa u $kole,
odnosno prebacivanja ili naknadnog upisivanja u druge Skole, posebno srednjih Skola. U ovim
predmetima®®® utvrdeno je da djeca ne ispunjavaju uvjete za naknadnu promjenu $kole/smjera
sukladno sa zakonima i podzakonskim propisima i nadlezno ministarstvo je odbilo molbe
roditelja. Ombudsmani BiH u ovim predmetima nisu konstatirali krSenje prava djeteta na
obrazovanje od strane nadleznih obrazovnih institucija.

Na skoli je odgovornost da u vlastitoj sredini doprinese stvaranju kulture koja poStuje ljudska
prava i osnovne slobode svih gradana. Ukoliko postoji problem u odnosu nastavnika i u¢enika ili
medusobnih odnosa uc¢enika, to zahtijeva urgentno djelovanje menadZmenta, nastavnog osoblja,
ali 1 roditelja ucenika, kako bi se sprijecile nezeljene posljedice. Ombudsmani BiH ocjenjuju
neprihvatljivim postojanje bilo kakvih spoljnih utjecaja koji bi doveli u pitanje profesionalnost,
neovisnost 1 integritet nastavnog osoblja. Istodobno ukazuju na bitan aspekt medusobnih,
ljudskih odnosa, nastavnog osoblja i menadZmenta unutar obrazovne ustanove. Svaka slabost u
ovim odnosima dovodi u pitanje kvalitet rada obrazovne ustanove, zbog Cega treba zatraziti i
pomo¢ nadleznih nadzornih tijela*®*.

8.5. Djeca sa poteSkoama u razvoju
Ombudsmani BiH primjecuju da su tijekom 2023. godine primili ve¢i broj zalbi koje se tice
prava djece sa poteSko¢ama razvoju u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali u ostvarivanju i

drugih prava.

Svi nadlezni moraju ve¢u pozornost posvetiti problemima ove djece u svim segmentima Zivota,
posebno u oblasti zdravstvene i1 socijalne skrbi i u obrazovanju. Inkluzivne zdravstvene i

360 7.SA-01-9/23

361 7.SA-01-441/22

362 Preporuka broj P- 117/23 od 12.05.2023. godine

363 Predmeti br. Z-SA-01-923/2, 7Z-SA-01-909/23

364 7-BR-05-5/23; Preporuka broj P-109/23 od 27.04.2023. godine
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obrazovne usluge igraju klju¢nu ulogu u izgradnji dobrih temelja na kojima djeca s teSko¢ama u
razvoju mogu izgraditi kvalitetne Zivote.

Ombudsmani BiH konstatiraju da, bez obzira na manje pomake, gradani i nadlezni nedovoljno
razumiju osobe s invaliditetom. Konvencija o pravima djeteta i Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom zahtijevaju priznavanje svakog djeteta kao punopravnog cClana svoje obitelji,
zajednice 1 druStva. To podrazumijeva 1 investiranje u uklanjanje fizickih, kulturnih,
ekonomskih, komunikacijskih prepreka za kretanje i prepreka u stavovima koje sprjecavaju
ostvarivanje prava djeteta te pravo na aktivno ukljucivanje u donosenje odluka koje utjecu na
svakodnevne zivote djece.

Ombudsmani BiH smatraju neophodnim da se normativno uredi i definira pitanja angaZziranja
asistenata u nastavi, koja djeca i pod kojima uvjetima mogu ostvariti pomoc i potporu asistenta u
obrazovanju, kao 1 pitanje koja osoba, pod kojim uvjetima i sa kakvim ovlastima mogu pruziti tu
pomo¢ i podriku.3®

Roditelji djeteta su se obratili Ombudsmanima BiH, zbog nemoguc¢nosti da dijete nastavi
pohadati predskolsko vaspitanje i obrazovanje u privatnoj predskolskoj ustanovi koja nije
ponudila produZenje ugovora iz razloga $to dijete ne govori i teze se ukljuéuje u aktivnosti.>¢®
Nakon svih poduzetih mjera, dijete je upisano u javnu ustanovu predskolskog vaspitanja i
obrazovanja, jer za privatne ne postoji zakonska moguénost dodatnog financiranja asistenata od
strane nadleznog Zupanijskog ministarstva obrazovanja. Ova vrsta podrska je omogucena samo u

javnom sektoru.

Postupaju¢i po zalbi jedne privatne srednje Skole utvrdeno je da nadlezno ministarstvo
obrazovanja nije odgovaralo na molbu $kole da se u¢eniku I razreda dodijeli asistent u nastavi.*¢’
Sukladno sa pozitivnim propisima, proces vaspitanja i obrazovanja ucenika sa teSkoama u
srednjoj Skoli realizira se uz stru¢nu podrSku defektologa odgovarajuceg profila 1 drugih
strucnjaka po potrebi, te podrske asistenta za ucenike s teSko¢ama sukladno sa pedagoSkim
standardima 1 normativima. Ucenik koji radi po individualnom planu i programu je pohadao
nastavu u srednjoj Skoli kao redovit ucenik 1 polaze pravo na podrsku asistenta. NadleZzno
ministarstvo se pozvalo na rjeSenje kojim je za podrucje cijele Zupanije formiran mobilni stru¢ni
tim za pruzanje podrske inkluzivhom obrazovanju koji ima obvezu pruzati podrsku svim javnim
1 privatnim osnovnim i srednjim Skolama. Sukladno sa pedagoSkim standardima, osnivac skole je
u obvezi osigurati sredstva za rad Skole Sto podrazumijeva i osiguranje sredstava za place
asistenata u nastavi.

Ombudsmani BiH su primili Zalbu skupine roditelja djece sa poteskoéama u govoru*®®, zbog
prekida pruZzanja logopedskih tretmana zbog isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme u domu
zdravlja. Roditelji su zahtijevali kontinuirano pruzanje logopedskih usluga. Upucena je

365 U predmetu broj Z-SA-01-343/22 i u Preporuci P-336/22 od 19.12.2022. godine ukazano na istaknuto misljenje
Ombudsmana,

366 7-SA-01-1319/22

367 7-SA-01-995/22

3687-SA-01-1320/22.
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Preporuka®®® sa zahtjevom da nadleZni razmotre moguénost zaklju¢ivanja ugovora na odredeno

vrijeme sa logopedima kako bi do okoncanja natjeCajne procedure prijama logopeda u stalni
radni odnos, djeci bile omoguéene usluge logopeda. Preporuka Ombudsmana je uvazena.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djeteta sa Down Sindrom-om ¢ije zdravstveno stanje ne
dozvoljava nastavak $kolovanja.’’® Nakon obracanja Ombudsmanima, od strane nadleZnog
ministarstva obrazovanja ukazano je majci na mogucénost realiziranja ,nastave na daljinu”
sukladno sa pozitivnim propisima.

Postupajuci po zalbi roditelja djeteta sa Down Sindrom-om, Ombudsmani BiH su ustanovili da
je djetetu bio obezbjeden asistent u predskolskoj ustanovi u trajanju od Cetiri sata dnevno,
uvazavajuéi procjene struénih osoba.’’! Roditelji su samoinicijativno ispisali dijete, a kao razlog
obra¢anja Ombudsmanima BiH navode da njihovo dijete ima pravo na asistenta u trajanju od
osam sati dnevno. Nadlezni su se u izjaSnjenjima pozivali na podzakonske propise kojima se
ureduje pitanje naknada za usluge vrtica, a nadlezna nadzorna tijela (inspekcija, pedagoski
zavod) nisu ustanovili propuste. Ombudsmani BiH u ovom slu¢aju nisu ustanovili krSenje prava
djeteta i diskriminaciju djeteta po bilo kojem osnovu.

Majka se obraca Ombudsmanima BiH zalbom na rad osnovne $kole, jer je njezinom djetetu sa
potesko¢ama u razvoju potreban asistent u nastavi.’’? Kako iz $kole zaklju¢uju, obrazovni sustav
nema moguénosti da obezbijedi asistenta svakom djetetu sa poteskoéama u razvoju. Skola od
Ombudsmana BiH zahtijeva da sukladno sa svojim ovlastima pronadu nacina i utjecu na
obrazovne sustave kako bi svako dijete, ukoliko je to potrebno, imalo asistenta u nastavi u
redovitom obrazovanju.

Majka trogodisnje djevojcice sa autizmom?®” zatrazila je od Ombudsmana BiH pomo¢ kako bi
se djeci osigurala sredstva za rad asistenta u vrticu. Iz zalbenih navoda proizlazi da se obraca
Ombudsmanima BiH u ime skupine roditelja djece sa posebnim potrebama koji su se u vise
navrata obracali Zupanijskoj vladi zbog izdvajanja novCanih sredstava za rad asistenta djeci
vrticke dobi, ali na njihove zahtjeve nije odgovoreno. NadleZna tijela su u potpunosti ignorirala
obracanje 1 zahtjeve Ombudsmana BiH i djeca nisu ostvarila svoja prava.

Ombudsmani BiH su otvorili predmet po sluzbenoj duznosti u svezi sa primjenom
podzakonskog propisa o djeci sa posebnim obrazovnim potrebama u osnovnim 1 srednjim
$kolama.’”* Na ovaj nadin Zeljelo se doprinijeti podizanju svijesti javnih tijela o vaZnosti
postivanja integriteta, dostojanstva 1 ravnopravnosti djece u obrazovanju. Analizirajuci
podzakonski propis, posebna pozornost se odnosila na ¢l. 6. Pravilnika koji glasi: ,, Programe za
djecu s posebnim obrazovnim potrebama ostvaruju defektolozi odredene specijalnosti i
nastavnici razredne i predmetne nastave za koje ce biti organizirana odgovarajuca strucna
obuka“. Tijekom postupka istrazivanja Ombudsmani BiH su ustanovili da nadlezno

3% Preporuka broj P-351/22 od 23.12.2022. godine

370 Predmet broj Z-SA-01-850/23

371 7-SA-01-123/23

372 7-BL-01-454/23

313 7-11-01-121/23, Ombudsmani su uputili preporuku broj: P-231/23 od 28.08.2023. godine da se uspostavi
suradnju sa Institucijom ombudsmana, ali suradnja nije ostvarena

3747-M0-01-23/23
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zupanijsko/kantonalno ministarstvo obrazovanja u suradnji sa UNICEF-om implementira obuke
u oblasti inkluzivnog obrazovanja, kao i da se redovito organiziraju obuke i stru¢na usavr$avanja
sa ciljem stvaranja Sto boljih i kvaltitetnijih programa za djecu s posebnim obrazovnim
potrebama.

8.6. Pravo na zdravstvenu skrb

Ombudsmani BiH godinama zagovaraju jedino rjeSenje koje bi bilo u potpunosti sukladno sa UN
Konvencijom o pravima djeteta — besplatnu i bezuvjetnu zdravstvenu skrb za svu djecu.

Ombudsmani BiH su postupali po Zalbenim navodima da za djecu u Republici Srpskoj troskove
zdravstvene zastite snose roditelji u svim sluc¢ajevima kada roditeljima nisu uplaceni doprinosi za
zdravstveno osiguranje od strane poslodavaca.’’”> Nadleznima je upuéena Preporuka®’® da se
djeci u Republici Srpskoj osigura bezuvjetna i1 besplatna zdravstvenu skrb. Nakon izdate
Preporuke, Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske dostavlja primjerak inicijative koja
je upucena Ministarstvu zdravlja i socijalne skrbi Republike Srpske. Inicijativom ukazuju na
miSljenje da je neophodno donijeti zakon /ex specialis u odnosu na Zakon o obveznom
zdravstvenom osiguranju, kako bi se obezbijedila besplatna i bezuvjetna zdravstvena zastita za
djecu. U postupak istrazivanja bila je ukljucena i Poreska uprava Republike Srpske®’’ koja
obavjeStava Ombudsmane da su u 2023. godini podnijeli ukupno 19 izvjeséa nadleznim
tuziteljstvima, kao i devet saopéenja zbog osnova sumnje da je pocinjeno kazneno djelo Utaja
poreza i1 doprinosa protiv poslodavaca koji nisu uplacivali doprinose za svoje zaposlene.
Sumirajuci sve rezultate postupka istraZivanja, Ombudsmani BiH su pozvali Vladu Republike
Srpske da poduzme ucinkovitije mjere kako bi svi poslodavci u Republici Srpskoj placali
doprinose 1 izvrSavali zakonsku obvezu pla¢anja doprinosa, jer broj podnesenih prijava
tuziteljstvima od strane Poreske uprave Republike Srpske ukazuje da postoji prostora za
ucinkovitije djelovanje.

Postupaju¢i po zalbi, Ombudsmani BiH su ustanovili da ucenici treCeg 1 Cetvrtog razreda
Medicinske srednje Skole, radi obavljanja prakti¢ne nastave moraju pribaviti sanitarnu knjizicu 1
obaviti sanitarni pregled. Djeca za traZene analize moraju platiti iznos od 48,00 KM.’’®
Ombudsmani BiH su Preporukom?®” pozvali nadleZne da razmotre sve moguénosti kako bi
usluge sanitarnog pregleda za ucenike srednjih medicinskih Skola, za potrebe obavljanja
prakti¢ne nastave, bile besplatne. Tijekom 2024. godine pratit ¢e se realiziranje Preporuke.

Ombudsmanima BiH su se obratili roditelji djeteta, jer je djetetu pruzena zdravstvena usluga u
domu zdravlja tek nakon §to su je platili.*®® Tijekom postupka istraZivanja ustanovljeno je da je
doslo do greske u tzv. sustavu IZIS*! i dijete se prigodom zdravstvenog pregleda u sustavu
vodilo kao neosigurana osoba i naplacene su pruzene zdravstvene usluge. Greska je otklonjena
odmah narednog dana i roditelji su pouceni o mogucnosti refundiranja troskova. Ombudsmani

375 7-BL-01-471/23

376 Preporuka broj P-256/23 od 25.09.2023. godine

377 Aktom broj 06/1.01/0103-052.2-13002/2023 od 25.10.2023. godine
378 7-BL-01-586/23

379 Preporuka broj P-344/23 od 15.12.2023. godine

380 7-BL-01-538/23

381 Integrisani zdravstveni informacioni sustav
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BiH su Preporukom?®? pozvali Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske da poduzme
dodatne napore i mjere radi uspostavljanja $to ucinkovitijeg IZIS sustava kako ne bi dolazilo do
poteskoca kod isporuka informacija prema nadleznim zdravstvenim ustanovama u Republici
Srpskoj, kao i da se omoguce otklanjanje gresaka u sustavu tijekom cijelog radnog vremena
nadleznih zdravstvenih ustanova. Tijekom 2024. godine pratit ¢e se realiziranje Preporuke.

8.7. Igre na srecu/reklamiranje sportske kladionice

Postupaju¢i po zalbi, Ombudsmani BiH su ustanovili da je djecija Skola sporta potpisala
sponzorski ugovor sa poduzec¢em - sportskom kladionicom.*** Roditelji smatraju da se izravno
krSe zakonske odredbe po kojima se oglasi i reklame vezani uz igre na sreu ne smiju
objavljivati u radijskim i televizijskim emisijama za djecu i omladinu, niti u printanom
materijalu i internet portalima namijenjenim djeci i mladezi. Nakon sveobuhvatnog istrazivanja,
Ombudsmani BiH zakljuuju da nadlezna nadzorna tijela nisu ustanovila krSenje zakonskih
odredbi i nije utvrdena odgovornost sportske kladionice.>*

Ovaj predmet otvara veoma znacajna pitanja poput pitanje da li se u Bosni i Hercegovini Stuje
propisana zabrana pristupa osobama do 18 godina hazardnim igrama i da 1i se kockarnice i
kladionice nalaze u blizini Skola, dje¢jih vrti¢a i drugih obrazovnih institucija.

Ombudsmani BiH smatraju da bi nadlezni morali ustanoviti normativno uredenje u oblasti igara
na srecu 1 prakti¢nu primjenu zakonskih odredaba, sa aspekta zastite prava djeteta. Istodobno i
ukoliko je neophodno, da iniciraju izmjene i dopune podzakonskih propisa o prostornim i
tehnickim uvjetima za priredivanje igara na sre¢u u kazinima, na automatima i uplatnim
mjestima kladionica, ali i zakona o igrama na srecu, u dijelu oglasavanja igara na srecu, polazeci
od najboljeg interesa djeteta.

8.8. Konfliktne rastave

Znacajan broj Zalbi u Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava djeteta odnosi se na tzv.
visokokonfliktne rastave. Ombudsmani BiH uocavaju visestruke povrede prava djeteta u
postupcima rastave braka ili prekida izvanbraéne zajednice, povjeravanja djeteta jednom od
roditelja, uredenja vidanja djeteta i1 roditelja sa kojim ne Zzivi, osiguranja prava djeteta na
izdrzavanje itd.

Brojni problemi sa kojima se susrecu roditelji u svojoj komunikaciji odrazavaju se neposredno
na djecu 1 ostvarivanje njihovih prava. KrSenje 1 ugrozavanje prava djeteta nastavlja se i nakon
prekida bracne, odnosno izvanbracne zajednice, a nerijetko izostaje u¢inkovito i blagovremeno
reagiranja nadleznih tijela, koja bi stvarno i dovela do otklanjanja negativnih posljedica po djecu.
Manipuliranje djecom u postupcima rastave braka Cesta je pojava, a postoje¢a zakonska i stru¢na
rjeSenja ne osiguravaju zastitu djeteta 1 njegovih prava u dovoljnoj mjeri, npr. kada je jedan

32 Preporuka broj P-347/23 od 21.12.2023. godine
383 7-SA-01-1288/21 (djeca su nosila majice, dresove sa nazivima $portske kladionice)
384 Roditelji su upuéeni na sudbenu zastitu svojih prava

126



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIUE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

roditelj istrajan u namjeri da drugog roditelja iskljuci iz djetetovog zivota ili ga ometa u vrSenju
roditeljskih duznosti i sli¢no.

U visokokonfliktnim rastavama, brojna prava djece su ugrozena ili prekrSena, najc¢esé¢e od samih
roditelja. Upravo iz tog razloga, nadlezni tijela treba da poduzimaju adekvatne mjere i aktivnosti,
s ciljem zastite djeteta.

Poremeceni partnerski odnosi, postupci pokrenuti pred centrima za socijalni rad, pravosudnim i
tijelima kaznenog gonjenja predstavljaju uskracivanje stabilnog obiteljskog okruzenja za dijete, a
osim toga i nesporno ¢ine negativnu refleksiju na djeciji emotivno-psiholoski status. Konfliktna
ponaSanja biv§ih bra¢nih drugova izazivaju situacije koje dovode dijete u izri¢ito nepovoljan
polozaj.

Ombudsmani BiH u svojim predmetima skreéu pozornost na obvezu postivanja pravosnaznih
sudbenih odluka i na neophodnost uspostavljanja roditeljske komunikacije.’®> Itekako su
znacajna postupanja centara za socijalni rad koji moraju Zurno postupati u zbrinjavanju i zastiti
Zivota 1 sigurnosti djeteta. U slucaju Zurbi 1 promptne zastite prava djeteta od izuzetno je znacaja
uloga 1 procjena centra za socijalni rad, Zurnosti ali nakon poduzimanja mjera, neophodna je
suradnja i koordinacija svih nadleznih (sudovi, tuziteljstva, policija, Skole, zdravstvene

ustanove).>%

Ombudsmani BiH primjecuju da se nakon pokretanja brojnih sudbenih i upravnih postupaka
roditeljski konflikti samo produbljuju®®’ i u predmetima ove vrste pozivaju roditelje na suradnju
sa centrima za socijalni rad i savjetuju bra¢no savjetovaliSte u cilju prevazilaZzenja medusobnog
sukoba radi dobrobiti zajedni¢kog djeteta.’®

Centrima za socijalni rad se preporuca poduzimanje radnji i mjera, kako bi se osiguralo zakonito
obavljanje roditeljskih duznosti i uspostavili korektni odnosi biv§ih bra¢nih partnera i prevenirao
svaki oblik protuzakonitog postupanja, prvenstveno cijeneéi najbolji interes djeteta.’’

Ombudsmani BiH uocavaju 1 da su tijekom trajanja zajednica bracnih ili izvanbra¢nih zajednica,
djeca bila izloZena nasilju u obitelji i na taj na¢in i sami bili Zrtve nasilja.>*

Putem rada na pojedina¢nim predmetima, zakljucuje se da se stvari dodatno kompliciraju kad je
rije¢ o rastavi sa medunarodnim elementima.’*! Komplikacije se ogledaju u nepoznavanju
domacih nadleZnih tijela o primjeni Konvencije o gradansko-pravnim aspektima medunarodne
otmice djeteta®? koja se primjenjuju u svim sluéajevima kada jedan roditelj dijete odvede u
drugu drzavu bez suglasnoti drugog roditelja i kada roditelj ne ostvaruje kontakte sa djetetom

385 7.MO-01-108/22

386 Smjernice za postupanje u slu¢aju nasilja nad djecom, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 56/13

387 7.BL-01-107/22, Z-BL-01-94/23, Z-SA-01-1285/22, Z-BL-01-420/22

388 7.SA-01-1295/22, 7Z-SA-01-453/23

389 7.BR-04-214/22 (Preporuka broj P-199/23 od 28.07.2023. godine), Z-BR-01-99/23 (Preporuka broj P-201/23 od
28.07.2023. godine), Z-LI-49/23 (Preporuka broj P-106/23 od 11.4.2023. godine), Z-BR-01-2/23 (Preporuka broj P-
110/23 od 27.04.2023. godine)

39 7.BL-01-650/22, Z-BL-01-17/23, Z-BL-06-248/23, Z-BL-01-625/23

391 7.BL-01-205/21, Z-BL-01-707/22, Z-BL-01-129/23, Z-BL-01-181/23

392 Potpisana 25.10.1980. godine u Hagu, ratificirana od strane SFRJ — ,,Sluzbeni list SFRJ, broj 7/91
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koje se nalazi u inozemstvu sa drugim roditeljem. Ugrozavanja i krSenja prava djece se javljaju i
prigodom primjene Konvencije o ostvarivanju alimentacionih zahtjeva u inozemstvu iz 1995.
godine®”* kada roditelj koji ne izvr$ava svoju zakonsku obvezu izdrzavanja Zivi i ostvaruje
primanja u drugoj drzavi. Predmeti u Instituciji ombudsmana ukazuju da postupci po navedenim
konvencijama traju dugo, podrazumijevaju slozene diplomatske procedure i u velikoj mjeri ne

zavise od domacih nadleznih tijela.’**

U postupcima pred nadleznim tijelima, dijete nema status stranke, ali dijete ima pravo da iskaze
svoje misljenje sukladno svojim godinama, dobi i1 zrelosti koje ¢e nadlezna tijela cijeniti u
svakom konkretnom slucaju. Odvjetnici u gradanskim parnicama, u zastupanju bracnih
supruznika, trebali bi ulagati viSe napora da odgovore stranke od nerazumnih zahtjeva,
prijedloga za izvodenje dokaza i sli¢no, ukazuju¢i im na to koliko Stete svojoj djeci. Manipulira
se djetetovim osjecajima, dijete se ucjenjuje, daje mu se uloge kojima nije doraslo, oduzima se
djeci jedan roditelj na razli¢ite nacine, uskracuju se kontakti sa obitelji, a sve to predstavlja
krSenje 1 ugrozavanje prava djeteta. Bez pravodobne intervencije, dijete se otuduje od drugog
roditelja, a postupci sa ciljem zastite prava djeteta mogu trajati godinama.

Sudovima se ukazuje na neophodnost brzog i u¢inkovitog sudbenog postupka, a do donosenja
pravosnazne sudbene odluke, centri za socijalni rad imaju obvezu da planiraju aktivnosti sa
ciljem zastite djeteta u tijeku postupka rastave braka. Ucinkovit izvr$ni postupak sprijecio bi
roditelje u namjeri nepostivanja sudske odluke. Nadleznima se preporucuje (centrima za socijalni
rad, Skolama, policiji, zdravstvenim ustanovama po potrebi), da koordiniranim zajednickim
mjerama 1 aktivnostima dodu do rjeSenja koje ¢e biti u interesu djeteta, te se Ombudsmani BiH
tako pronadu u ulozi koordinatora. U fokus djelovanja i rada svih nadleznih tijela uvijek treba
staviti dijete.’*>

8.9. Nasilje nad djecom

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustivom radnjom 1 predstavlja jedan od najtezih
oblika ugrozavanja i povrede prava djeteta. Obveza postupanja odredena je brojnim propisima i
dokumentima koji se odnose na prava i zastitu djece, pocev od medunarodnih dokumenata®®®
koje je prihvatila BiH pa do domaceg zakonodavstva kojim se ureduju oblasti kaznenog prava,

obiteljskog prava, socijalne i djecije skrbi, obrazovanja, zdravstvene skrbi.

Ombudsmani su tijekom 2023. godine zaprimili viSe prijava nasilja posredstvom Udruge ,,Nova
generacija* Banja Luka koje zaprimaju posredstvom SOS Plavog ili Hrabrog telefona*’. Prijave
se istodobno proslijeduju nadleZnim tijelima — centrima za socijalni rad, policiji 1 tuZiteljstvima

393 Konvencija preuzeta notifikacijom o sukcesiji medunarodnih ugovora SFRJ

3% Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine obavlja funkciju centralnog tijelaa Bosne i Hercegovine za provodenje
ovih konvencija, uz posredovanje nadleznih entitetskih ministarstava za socijalnu skrb

395 7-BL-01-17/23

3% Konvencija o pravima djeteta, Konvencija Savjeta Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i
seksualnog zlostavljanja (zlouporabe), 2007; Konvencija Savjeta Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad
zenama i nasilja u obitelji, 2013.

37 7-BL-01-556/22, Z-BL-01-164/23
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kao i Ombudsmanima BiH.?*® Postupajuéi po prijavama nasilja, Ombudsmani BiH sukladno sa
svojim mandatom i nadleZznostima, prate postupanja nadleznih i po potrebi reagiraju i zahtijevaju
postupanja.

Postupajuci po zalbi o poveéanom broju suicidalnih misli kod gradana i djece koja pozivaju SOS
Plavi ili Hrabri telefon, zahtijevano je misljenje Ombudsmana BiH za potrebe izrade smjernice
za postupanje u ovakvim situacijama.***Znacajno je §to se bez izuzetka svaka zaprimljena prijava
nasilja proslijeduje nadleznima na dalje postupanje (policija, centar za socijalni rad, tuziteljstvo)
jer predstavlja kazneno djelo 1 postoji obveza prijavljivanja. Priroda prijave eventualnog suicida
drugacija je i ne postoji niti minimalan stupanj sumnje da ¢e se suicid i desiti, a iz udruge
naglasavaju da je izuzetno vazno obezbijediti anonimnost i povjerljivost u radu sa korisnicima.
Ombudsmani BiH su ukazali na misljenje da se prednost mora dati pravu na zivot i zdravlje u
odnosu na zastitu osobnih podataka i/ili jamstvo na povjerljivost i anonimnost.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djeteta navodeci da je njezin bivsi suprug pretukao dijete
i dijete je zavrsilo u bolnici.*”® Kako je odlukom suda dijete povjereno ocu, majka je podnijela
tuzbu za izmjenu sudbene odluke u dijelu koji se ti€e povjeravanja. Nakon obrac¢anja nadleznima
— centru za socijalni rad i sudu, nadlezni su postupili i sud je zakazao pripremno rociste ¢im su se
za to stekli uvjeti.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djeteta navodeci da njezino dijete fizicki zlostavlja njezin
bivsi suprug (djetetov otac) i njegova nova supruga (maceha djeteta), ,,a nadlezni ne poduzimaju
nista.“**! Nadleznom centru za socijalni rad upuéena je Preporuka**? da poduzme sve radnje i
mjere kako bi se osiguralo zakonito obavljanje roditeljskih duznosti i prava i uspostavili
korektni odnosi roditelja 1 njihovog djeteta i prevenirao svaki oblik protuzakonitog postupanje.
Preporuka je isposStovana.

8.10. VrS$njacko nasilje — nasilje medu djecom u vaspitno obrazovnim
institucijama

U prevenciju i sprijecavanje vrsnjackog nasilja mora se ukljuciti cjelokupno drustvo, te samo
struéni nastavnici i edukovani roditelji i djeca mogu osigurati da ne dolazi do nasilja medu
vr$njacima. Skole bi trebale vise raditi na sprjeavanju vrinjatkog nasilja, ali je $kolama
potrebno pruziti sustavnu podrsku.

Potrebna je Sira drustvena akcija koja podrazumijeva postojanje jasnih vlastitih politika 1
smjernica (protokola) obrazovnih institucija, kako bi se djeca zastitila od vrSnjackog nasilja i
stalni savjetodavni rad sa djecom i1 nadzor nad djecom, uz ostvarivanje kvalitetne suradnje sa
roditeljima djece. Skola ne moze, niti treba da se sama nosi sa problemima i svakodnevnim

398 Prijave upu¢ene Ombudsmanima Bosne i Hercegovine ti¢u se rada i postupanja nadleznih u Federaciji Bosne i
Hercegovine, jer se prijave koje se ti¢u rada i postupanja Republike Srpske, upuéuju, prema navodima predstavnika
ove udruge, proslijeduju Ombudsmanu za djecu Republike Srpske

3% 7-BL-01-64/23

400 7-SA-01-447/23

401 7-SA-01-672/23

402 preporuka broj P-298/23 od 11.10.2023. godine
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izazovima u radu sa djecom, ali kao institucija koja prva prepozna i uoci zabrinjavajucu

okolnost, ima obvezu da ukljuci druge relevantne faktore u rjesavanje problema.**®

Vrs$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmana ukazuju na to da
ga 1 djeca i roditelji dozivljavaju na razli¢ite nacine, jer se drugacije definiraju granice
prihvatljivog ponasanja. Najznacajnija i najteza zadaca Skole je da procijeni kada je situacija
zabrinjavajuca ili se otima kontroli. Kod vrS$njackog nasilja mora postojati namjera da se drugo
dijete povrijedi i da mu se nanese neki oblik Stete. Uvijek mora postojati nejednakost -
neravnopravnost moc¢i izmedu zrtve i pocCinitelja nasilja 1 nasilje mora trajati izvjesno vrijeme
i/ili Zrtva zivi sa prijetnjom da ¢e se ponoviti.

Ombudsmani BiH postupaju po zalbama roditelja koji smatraju da su njihova djeca Zrtve
vr$njackog nasilja.

Skupina roditelja iz osnovne Skole obavjeStava Ombudsmane BiH o kontinuiranom vr$njackom
nasilju, koje je §kola, uz pomo¢ drugih nadleznih, pokusavala rijesiti, ali u tome nisu uspjeli.***
Roditelji se u konkretnom slucaju obratili medijima, navode¢i da time nisu ugrozili prava djeteta
(pocinitelja nasilja) koje je nastavilo obrazovanje u drugoj skoli. Ombudsmani BiH ukazuju da
mediji nisu mjesto na kojem se uspjeSno rjeSava vrSnjacko nasilje, jer nakon objave
neprimjerenih Clanaka situacija moze postati jo$ sloZzenija i roditelji ustupanjem razli¢itih
informacija ugrozavaju djecu. Roditelji su ocijenili da postupanja nadleznih nisu dali rezultate 1
medije su koristili kao posljednju moguénost da nastalu situaciju rijeSe u interesu svoje djece.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djeteta navodeci da je njezino dijete Zrtva vrSnjackog
nasilja u §koli i pritom izostaje adekvatno postupanje $kole.**> Ombudsmani BiH su ustanovili da
je Skola poduzela niz aktivnosti i mjera u rasvjetljavanju slucaja i da radi na rjeSavanju problema.
Skola je ustanovila potrebu za pruzanjem struéno savjetodavne pomo¢i djeci koja podrazumijeva
rad sa stru¢nom sluzbom Skole na uspostavljanju radnih navika, ve¢e samokontrole i ponasanja
prema vrSnjacima u cilju osiguranja najboljeg interesa djeteta.

Ombudsmani BiH su inicirali otvaranje predmeta i istrazivanje po sluzbenoj duznosti i ustanovili
da je evidentirano vrSnjacko nasilje u osnovnim i srednjim Skolama na podruc¢ju Brcko distrikta
BiH.**Preporuceno je nadleznim obrazovnim tijelima Brcko distrikta Bosne i Hercegovine da
organiziraju struno usavrSavanje vaspitaca, nastavnika, strucnih suradnika i suradnika u
vaspitno-obrazovnim ustanovama, u cilju preveniranja eventualnog nastanka bilo kojeg oblika
nasilja, da jacaju 1 proSire podizanje svijesti o svakom obliku nasilja i1 kroz obrazovne programe,
ukljucujuéi kampanje, u cilju promoviranja pozitivnih 1 alternativnih oblika discipline 1
postivanja djecjih prava, uz sudjelovanje djece, ujedno podizuci svijest o Stetnim posljedicama
koje uzrokuje vrsnjacko nasilje. Tijekom 2024. godine pratit ¢e se realiziranje Preporuke.

403 7 BL-01-533/23
404 7_SA-01-945/23
405 7_SA-01-179/23
406 7_BR-06-266/23, Preporuka broj P-350/23 od 15.12.2023. godine
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IX. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

9.1. Uvod

Zastita prava osoba sa invaliditetom uredena je nizom medunarodnih standarda, koji kao sastavni
dio Ustava Bosne i Hercegovine, imaju ustavnu snagu i vaznost. Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom*’’, kao temeljni medunarodni instrument, utvrduje temeljna ljudska prava osoba sa
invaliditetom s ciljem promocije, zastite 1 osiguranja punog i jednakog uzivanja svih ljudskih
prava i osnovnih sloboda osoba sa invaliditetom, kao 1 unaprjedivanje poStivanja njihovog
urodenog dostojanstva (¢lanak 2).

Izvje$ée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu*® i dalje prepoznaje
invaliditetom i dalje suoCavaju s preprekama u pristupu obrazovanju, zdravstvenoj skrbi 1
socijalnoj pomo¢i, u ¢emu bi dodatno trebalo angaZirati Vijece za osobe s invaliditetom. U Bosni
1 Hercegovini ne postoji baza podataka osoba sa invaliditetom, sa parametrima temeljem kojih bi
se utvrdio tocan broj osoba sa invaliditetom, njihova struktura, a kao jedna od obveza istaknuta
Izvjes¢éem je poboljsavanje prikupljanja podataka, ukljucuju¢i podatke razvrstane po spolu.
Mnoge osobe su i dalje smjeStene u rezidencijalnim ustanovama, Sto predstavlja tesko krSenje
njihovih prava i medunarodne konvencije, te postoji potreba za Zurnim rjeSavanjem ovog
problema, razvijanjem 1 usvajanjem strategije deinstitucionalizacije.

UN tijela za pracenje implementacije konvencija koje je Bosna i Hercegovina ratificirala,
posebno UN Komitet o pravima osoba sa invaliditetom i Univerzalno periodi¢no izvjes¢e (UPR)
razmatrali su pitanja osoba sa invaliditetom, te dali posebni prikaz stanja - generalne
komentare/preporuke kroz svoje djelovanje. Kada je u pitanju Univerzalni periodi¢ni pregled o
stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini*!® preporuke su izdate posebno u oblastima zastite
prava, nediskriminacije osoba sa invaliditetom, zdravstvene skrbi 1 obrazovanja. Preporuke su
usmjerene na poduzimanje daljih napora kako bi se osiguralo uZivanje svih prava ranjivih osoba,
posebno osoba s invaliditetom kroz poduzimanje mjera za provedbu strategija za unaprjedenje
prava i statusa osoba s invaliditetom, te izrade nacionalnog akcijskog plana o pravima osoba s
invaliditetom, s jasnim vremenskim okvirom i proracunom za njegovu provedbu. U cilju jacanja
prava osoba sa invaliditetom iskazana je potreba za uskladivanjem svih zakona 1 propisa kako bi
se osiguralo da osobe s invaliditetom budu jednako tretirane, bez obzira na uzrok invaliditeta.

407Usvojena u New Yorku 13.12.2006. godine i Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, a koje je ministar za ljudska prava Bosne i Hercegovine potpisao u New Yorku 30.07.2009. godine, a
Zastupnicki dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici, odrzanoj 07. 12. 2009. godine, dao suglasnost za
ratificiranje UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Opcionalnog protokola.

408 Tzvjes¢e Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2023. godinu - Radni dokument osoblja Komisije, Izvjes¢e
o Bosni i Hercegovine za 2023. godinu, Brisel 08.11.2023. godine SWD (2023) 691 https://neighbourhood-
enlargement.ec.curopa.eu/system/files/2023-11/SWD 2023 691%20Bosnia%20and%20Herzegovina%?20report.pdf
409 Ocjena provedbe 14 kljuénih prioriteta za otvaranje EU pregovora o pristupanju i preporuke za status kandidata,
kao kljucni prioritet 13 identifikuje poboljsavanje zastite i uklju¢ivanje posebno ranjivih skupina kao §to su osobe sa
invaliditetom. Djeca sa tesko¢ama u razvoju i dalje predstavljaju jednu od najmarginaliziranijih i najiskljucenijih
skupina.

419 https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/ba-index
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Ombudsmani BiH u svom radu nastoje da razviju na¢in pracenja ostvarivanja prava osoba sa
invaliditetom postupaju¢i po zalbama gradana, neposrednim uvidom u polozaj osoba sa
invaliditetom u gradovima/op¢inama, suradnjom sa organizacijama koje zastupaju i zagovaraju
njihova prava i interese.

Preporuke u ovoj oblasti su se odnosile na sustavnu provedbu postojeceg zakonodavstva protiv
diskriminacije, posebno osiguravajuc¢i ukljucivanje osoba s invaliditetom, uskladivanje domaceg
zakonodavstva sa Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, ukljucujuéi usvajanje
uskladenog koncepta invaliditeta i zakonskih mjera za borbu protiv diskriminacije temeljene na
invaliditetu.

Cijenec¢i znacaj uspostavljanja dobre suradnje sa organizacijama civilnog drustva koji u svom
radu posebnu pozornost usmjeravaju polozaju 1 =zaStiti prava osoba sa invaliditetom,
Ombudsmani BiH su se tijekom izvjeStajnog razdoblja odazvali 1 prisustvovali nizu
sastanaka/radnih skupina/konferencija. Ombudsmani BiH prepoznali su ulogu 1 znacaj
organizacija koji provode aktivnosti u radu sa ranjivim kategorijama kao Sto su osobe sa
invaliditetom, uvazavaju¢i da je njihovo iskustvo i rad na terenu izuzetan izvor izravnih
iskustava ove kategorije i dodatni izvor za identifikaciju konkretnih potreba i problema sa kojim
se susrecu.

9.1.1. Statistika

Tijekom 2023. godine, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom zaprimio je
56 predmeta. U poredenju sa 2022. godinom (zaprimljeno 66 Zalbi) doslo je do blagog smanjenja
broja Zalbi, Sto je ipak vec¢i broj u poredenju sa 2021. godinom kada su registrirane 43 Zalbe.
Potrebno je istaci, kada su u pitanju prava osoba sa invaliditetom, ove Zalbe nerijetko obuhvacaju
1 druga prava, kao $to su prava djece ili ekonomska 1 socijalna prava, zbog ¢ega stvarni broj
obracanja osoba sa invaliditetom moze biti znatno ve¢i. Preporuke su izdate u deset predmeta.
Preporuke se odnose uspostavljanje protokola o postupanju u slu¢ajevima nasilja nad osobama sa
invaliditetom, otklanjanje arhitektonskih barijera, prilagodba i koriStenje stomatoloskih usluga
osobama sa invaliditetom, pravo na inkluzivno obrazovanje, ostvarivanje prava na osobnu
invalidninu, otklanjanje imovinskog cenzusa kao uvjeta za ostvarivanje prava na djeciji dodatak
za djecu sa invaliditetom i dr.

Analiza pristiglih zalbi koje je Institucija ombudsmana razmatrala tijekom 2023. godine ukazuje

na povrede prava iz oblasti socijalne zaStite, ostvarivanje prava na djeciji dodatak, pruzanje
zdravstvenih usluga, obrazovanja, pristupa¢nost osobama sa invaliditetom i dr.

9.2. Zakonodavstvo
U oblasti socijalne skrbi 1 ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom nije doslo do ve¢ih pomaka

u odnosu na prethodnu godinu, te su Ombudsmani BiH nastavili pratiti primjenu zakona u
praksi.
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Nacrt zakona o jedinstvenim nacelima i okviru materijalne potpore osoba s invaliditetom
prihvaden je u oba doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, a Vlada Federacije BiH
zaduZena je da organizira i provede javnu raspravu u trajanju od 90 dana. Usvajanjem ovog
zakona utvrdila bi se, izmedu ostalog, definicija osoba sa invaliditetom i definicija invaliditeta,
jedinstvena nacela, osnovna prava, financiranje, postupak za ostvarivanje osnovnih prava, te
druga pitanja od znacaja za ostvarivanje osnovnih prava osoba sa invaliditetom na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine. Ombudsmani BiH nastavit ¢e pratiti proces usvajanja ovog
Zakona.

Usvajanjem Zakona o ustanovama socijalne skrbi u Federaciji Bosne i Hercegovine*!'!, u &ijem
procesu donosenja su sudjelovali i Ombudsmani BiH, putem upucivanja komentara na Prednacrt
Zakona, na sustavni nacin rijeSena je predmetna oblast.

Ombudsmani BiH su tijekom izvjeStajnog razdoblja pratili primjenu zakonskih odredbi,
postupajuci po Zalbama, sudjelovanjem na radnim sastancima i obilaskom ustanova, te radom na
specijalnom izvjescu.

Ombudsmani BiH ukazuju da je Upravni odbor Instituta za medicinsko vjesta¢enje zdravstvenog
stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine donio Pravilnik o jedinstvenim kriterijima i pravilima
postupka medicinskog vjestadenja zdravstvenog stanja*'? kojim se ureduju jedinstveni kriteriji i
pravila postupka medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja koje se vrSi na Institutu u
postupcima ostvarivanja prava iz oblasti: mirovinskog i invalidskog osiguranja; socijalne skrbi,
djecije 1 invalidske skrbi, zasStite civilnih Zrtava rata, boracko-invalidske skrbi; obrane; kao 1
medicinskog vjeStacenja iz drugih oblasti. Pravilnik sadrzi 1 Listu invaliditeta, te je njegovim
usvajanjem prestala primjena Uputstva koje se ranije primjenjivalo uz Listu invaliditeta. Izvjesce
Ombudsmana BiH za 2022. godinu konstatiralo je upravo napredak u ovoj oblasti 1 ispunjenje
dugogodiSnjeg nastojanja Ombudsmana BiH da se procjena invaliditeta vrati u pravne okvire i da
se prestane s primjenom Uputstva po diskrecionoj ocjeni lije¢ni¢ke komisije. Ove aktivnosti su u
2023. godini, kao 1 prethodne godine, doprinijele smanjenju broja predmeta koji se odnose na rad
Instituta za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja u Federaciji BiH, pa su tijekom 2023.
godine zaprimljene samo Cetiri Zalbe u kojima je kao odgovorno tijelo oznacen Institut.

Ombudsmani BiH su u jednom od predmeta utvrdili da je nesporno da se Pravilnikom o
jedinstvenom Kkriterijima i pravilima postupka medicinskog vjeStaenja zdravstvenog stanja
ureduju jedinstveni kriteriji 1 pravila postupka medicinskog vjeStaenja zdravstvenog stanja, koje
se vr$i na Institutu za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja u postupcima ostvarivanja
prava iz oblasti boracko-invalidske skrbi 1 da je drugostupanjska lije¢ni¢ka komisija postupala
sukladno svojim internim kapacitetima. Cinjenica je da svoj stav o zdravstvenom stanju Zalitelja
1 promjenama u pogledu invalidnosti nisu dali vjeStaci/specijalisti neurokirurgije, neurologije,
niti ortopedije. Ministarstvo nije cijenilo nalaze i1 misljenja lijecnika specijalista, a prihvatilo je
nalaz i mi$ljenje lije¢nika koji nisu specijalizirani za medicinsku oblast relevantnu u predmetnoj
pravnoj stvari, Sto dovodi u pitanje pravnu sigurnost i istodobno obezvrjeduje institut
specijalizacije lije¢nika. Ombudsmani BiH su ministarstvu za pitanja boraca i invalida

411 Sluzbene novine FBiH*, broj 64/22;
412 «“Sluzbene novine FBiH* broj: 63/21
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obrambeno-oslobodilackog rata i Institutu za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja uputili
preporuku da sukladno sa svojim nadleznostima, preispitaju svoja postupanja/ misljenja/ odluke
donesene u postupcima pokrenutim po zahtjevu zalitelja.*!?

9.3. Smjestaj osoba sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama u ustanove
socijalne skrbi

Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom definira invalidnost kao dugotrajnu tjelesnu,
mentalnu, intelektualnu ili osjetilno oSteenje koje u interakciji s raznim preprekama mogu
ometati puno i uéinkovito sudjelovanje osobe u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima*'#.

Iako su osobe sa invaliditetom generalno suoCene sa posljedicama neadekvatne skrbi drzave,
osobe sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama, Cesto bivaju zapostavljene zbog svog posebno
ranjivog polozaja i nemogucénosti utjecaja na tijela vlasti koji mijenjaju politike usmjerene na
njih.

Institucija ombudsmana je u tom kontekstu u prethodnim godinama ustanovila da postoji visok
stupanj rizika od zlouporaba prava ovih osoba. Ombudsmani BiH su tijekom 2018. godine
sacinili Specijalno izvjesée o stanju prava osoba sa intelektualnim i mentalnim poteskocama u
okviru kojeg je izvrSen obilazak svih ustanova socijalne skrbi i zdravstvenih ustanova u kojima
su smjeStene osobe sa intelektualnim 1 mentalnim poteSkocama, te su temeljem prikupljenih
podataka izvedeni zakljucci, temeljem kojih su izdate preporuke nadleZznim tijelima.
Ombudsmani BiH su i u 2023. godini nastavili pratiti stanje u ovoj oblasti putem zaprimljenih
zalbi, ali je dodatni korak napravljen, te su pokrenute aktivnosti na izradi Prateceg izvjeSca o
stanju u ustanovama u kojima su smjestene osobe sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama u
BiH. Osnovni cilj ovog Izvje$ca je sagledavanje trenutnog stanja u kontekstu realiziranja ranije
izdanih preporuka, ali i identificiranja oblasti u kojima se desio napredak, odnosno u kojima je
stanje ostalo nepromijenjeno. Ovo je od izuzetne vaznosti cijene¢i Cinjenicu da je od
saCinjavanja prethodnog Izvjesca proteklo pet godina. Detaljniji rezultati bit ¢e objavljeni u
sklopu pomenutog Izvjes¢a tijekom 2024. godine.

Bitno je naglasiti da je Europski sud za ljudska prava u Strazburu donio presudu u predmetu
Hadzimejli¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine*'®, kojom je utvrdio da je Bosna i Hercegovina
prekrsila ¢lanak 5. Europske konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i
povrijedila prava osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost i koje su smjeStene u ustanove
socijalne skrbi, bez valjanog pravnog osnova, odnosno, bez sudbene odluke. U tijeku su izmjene
1 dopune Obiteljskog zakona Federacije BiH, kao 1 Zakona o vanpranicnom postupku Federacije
Bosne 1 Hercegovine, kojima se provode aktivnosti na implementaciji principa na koje je ukazao

Europski sud za ljudska prava u naprijed navedenoj presudi.*'¢

413 7.BR-04-197/23 Preporuka broj: P-268/23 od 14.08.2023. godine — Preporuka nije realizirana

414 Clanak 1. Konvencije UN-a o pravima osoba sa invaliditetom

415 Presuda Hadzimejli¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine, dostupno na

http://www.mbhrr.gov.ba/ured zastupnika/odluke/PRESUDA%20HADZIMEJLIC%201%20DRUGI%20protiv%20B
IH.pdf

4167Zaklju¢cima oba doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine konstatirano je da naprijed navedeni nacrti
zakona mogu posluziti kao temelj za izradu Prijedloga zakona o izmjenama i dopuni Obiteljskog zakona Federacije
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Probleme smjestaja osoba sa dusevnim smetnjama u ustanove socijalne skrbi, Ombudsmani BiH
razmatraju i kroz pojedinacne predmete. U jednom od predmeta uocena je praksa da centri za
socijalni rad pokrecu vanparni¢ne postupke kod opcinskih sudova, koji potom donose rjesenja
kojima se nalaze centrima za socijalni rad da prisilno smjeste korisnika u socijalno-zdravstvenu
ustanovu, iako za to ne postoji pravni osnov, niti su stvorene pretpostavke za implementaciju
presude Europskog suda za ljudska prava u predmetu Hadzimejli¢ 1 dr. protiv Bosne i
Hercegovine iz 2015. godine.*!”

Podnositeljica Zalbe obratila se navodeci da je njezina kéerka smjeStena u ustanovu socijalne
skrbi bez razloga, te da su iste ,, prevarene jer nisu znale $ta su potpisale . Zaliteljica istiGe da ne
zeli da joj kéerka bude smjeStena u ustanovu, te da ima dvije kuce u kojima moze zivjeti. Iz
odgovora nadleznog centra proizilazi da je struéni tim Sluzbe socijalne skrbi nakon provedenog
postupka utvrdio da je raniji staratelj navedene preminuo, a da niti jedan od zivuéih srodnika ne
zeli da se imenuje za novog staratelja, te je u najboljem interesu imenovati joj novog staratelja 1
to uposlenicu Sluzbe. Takoder je navedeno da ukoliko nadleZna sluzba ustanovi revizijom
postupka da ista u bioloSkoj obitelji moze zadovoljiti i dobiti potrebnu pomo¢, potporu i

adekvatan sociomedicinski nadzor, otpust iste iz ustanove nije upitan.*'®

9.4. Pristup obrazovanju

Pristup obrazovanju prepoznato je kao jedno od osnovnih ljudskih prava i regulirano je nizom
medunarodnih standarda i domaéim zakonodavstvom. Ovo pravo preduvjet je za ostvarivanje
niza drugih prava zbog Cega se izuzetan akcenat stavlja na obveze drZzave da omoguce uvjete u
cilju njegovog ostvarivanja. Kada su u pitanju osobe sa invaliditetom prepoznat je veliki broj
izazova s kojim se susree ova kategorija, a $to se ogleda u nejednakim moguénostima,
stigmatizaciji, predrasudama, diskriminaciji ove kategorije, te op¢i nedostatak senzibiliteta i
nerazumijevanje druStva za potrebe osoba sa invaliditetom.

Op¢i komentar broj 4. na ¢lanak 24. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom odnosi se
na pravo na inkluzivno obrazovanje, a fokusira se na puno 1 efektivno sudjelovanje, dostupnost,
pohadanje i postignuca svih ucenika, posebice onih koji su, iz razli¢itih razloga, iskljuceni ili u
opasnosti od marginalizacije. Pravo na obrazovanje treba da bude inkluzivno na svim razinama,
ukljucujuéi predskolsko, osnovno, srednjoskolsko i visoko obrazovanje (koledz, sveuciliste,
stru¢na obuka, obrazovanje odraslih itd.). Iz navedenog proizilaze obveze obrazovnih ustanova
na zagovaranje, podsticanje i provodenje aktivnih 1 afirmativnih mjera u cilju inkluzivnog
obrazovanja osoba sa invaliditetom.

Ombudsmani BiH su, postupajuc¢i u predmetu upisa osobe sa invaliditetom na visokoSkolsku
ustanovu, istakli da se obrazovni sustav mora prilagoditi potrebama osoba sa invaliditetom, te da
obrazovne ustanove moraju poduzeti sve raspolozive mjere kako bi se osobe sa invaliditetom
integrirale u konvencionalni obrazovni sustav. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su u
konkretnom predmetu, primijetili veoma pozitivan, afirmativan 1 nadasve konkretan stav

BiH, odnosno Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o vanparni¢cnom postupku, a ujedno je Federalno
ministartsvo pravde zaduzeno da organizira i provede javnu raspravu.

417 7.SA-02-101/23 — Aktivnosti u ovom predmetu su i dalje u tijeku

418 7_.SA-02-35/23 - Ombudsmani Bosne i Hercegovine i dalje provode aktivnosti u konkretnom predmetu.
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nadleznih tijela kada je u vidu predmetna problematika. Konkretno, preporuka je realizirana i

ostvareno je pravo na upis u visokoskolsku ustanovu*'?.

Nasuprot pozitivnim pomacima koji su ucinjeni u oblasti prava na inkluzivno obrazovanje,
predmeti koje je Institucija ombudsmana razmatrala ukazuju i na razli¢itu praksu i poimanje
ovog prava u zavisnosti kako od vrste ustanove, tako i teritorija gdje se isto primjenjuje. Prema
navodima podnositelja u predmetu upisa malodobnog djeteta sa poteskoCama u razvoju
(poremecaj senzorne integracije) u osnovnu glazbenu skolu, zahtjev za upis je odbijen iz razloga
Sto dijete navodno nije zadovoljilo na testiranju (iako je uspjeSno zavrSilo pripremnu nastavu) i
nije se naslo na spisku ucenika koji su polozili testiranje, kao i razloga $to nastavni kadar Skole
nije educiran, niti obrazovan za rad sa ucenicima sa poteSko¢ama u razvoju. Podnositelji zalbe
smatraju da nadlezno Zupanijsko tijelo ne prihvata potrebu inkluzivnog obrazovanja, za razliku
od prakse u drugim zupanijama, a zbog takvih neujednacenih politika djeca s potesko¢ama u

razvoju su diskriminirana.**

9.5. Zdravstvo

Inkluzija u zdravstvu od posebnog je znacaja i predstavlja stvaranje okruzenja koje omogucéava
pristup svim pacijentima, bez obzira na njihove poteskoce.

U ovom kontekstu, Ombudsmani BiH razmatrali su pitanje iznalaZenja rjeSenja za obavljanje
stomatoloSkih usluga u okviru zdravstvenog sustava, s obzirom na to da djeca sa poteSko¢ama u
razvoju u zupaniji/kantonu nemaju pristup adekvatnim stomatolo$kim uslugama. Upucena je
Preporuka premijeru Vlade Zenicko-dobojskog kantona/Zupanije, Ministarstvu zdravstva
Zenicko-dobojskoe zupanije 1 Zavodu zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojske Zupanije da se
u svezi sa pruzanjem stomatoloskih usluga poduzmu konkretne i u€inkovite mjere da se postupak
ostvarivanja prava na pruzanje stomatoloSkih usluga osobama sa poteskoCama u razvoju
prilagodi kako bi na najlak$i moguéi nadin ostvarile prava koja im pripadaju*’!. Navodi iz
preporuke su uvazeni, te je nadlezno tijelo poduzelo sve korake u cilju omogucavanja
ostvarivanja prava. Na isti na¢in Ombudsmani BiH su uputili preporuku Vladi Tuzlanske
zupanije/kantona, Ministarstvu zdravstva Tuzlanskog kantona/Zupanije, Zavodu zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona/Zupanije, Javnoj zdravstvenoj ustanovi Sveucili$ni/Univerzitetski
klini¢ki centar Tuzla da, u okviru svoje nadleznosti, poduzmu sve neophodne radnje i obezbijede
pravne, financijske, materijalno-tehnicke i kadrovske uvjete kako bi djeci, osobama sa
potesko¢ama u psiho-tjelesnom razvoju, bila osigurana i dostupna, bezuvjetna i kontinuirana
zdravstvena usluga sanacije zuba u opéoj anesteziji.**?

9.6. Rad i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine dugi niz godina svjedoci o
problemima u zaposljavanju, sa kojima se susreée veliki broj gradana, a odnose se na nezakonite

419 7.SA-02-846/23 Preporuka broj: P-247/23 od 18.09.2023. godine

420 7_SA-01-713/23Preporuku broj: P-269/23 od 10.10.2023. godine — preporuka nije realizirana
421 7.SA-02-109/23 Preporuka broj: P-188/23 od 07.08.2023. godine

422 7_BR-04-20/23, Preporuka broj: P-198/23 od 15.09.2023.godine
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natjeCajne procedure i nejednake mogucénosti. Postotak neuposlenosti u Bosni i Hercegovini je
generalno veliki, a jo§ je ve€i 1 izrazeniji u odnosu na ranjive kategorije, kao §to su osobe sa
invaliditetom.

Op¢im komentarom broj 8 na ¢lanak 27. Konvencije o pravu osoba s invaliditetom na rad i
zaposljavanje prepoznate su prepreke u pristupu i ostvarivanju prava na rad i zaposljavanje na
otvorenom trziStu rada, ravnopravno s drugima. Osobe s invaliditetom suocene su s visokom
stopom neuposlenosti, nizim placama, nestabilnoS¢u, nizim standardima u uvjetima
zaposljavanja, nedostupnos¢u radnog okruzenja, kao i manjom vjerojatno¢om da c¢e biti
postavljene na rukovodece pozicije za razliku od ostalih uposlenika (situacija je jos ozbiljnija u
slu¢ajevima Zena s invaliditetom).

Ombudsmani BiH su tijekom 2021. godine proveli istrazivanje u ovoj oblasti i objavili dokument
“Specijalno izvjeSce o ucinkovitosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom”, kojim su izdate 1 konkretne preporuke nadleznim tijelima
¢ija provedba treba rezultirati bezuvjetnom primjenom medunarodnih standarda 1
uspostavljanjem ucinkovitog zakonodavnog i institucionalnog sustava za ostvarivanje 1 zastitu
prava na rad osoba sa invaliditetom.

Problemi u svezi zaposlenja osoba sa invaliditetom razmatrani su i tijekom 2023. godine, a
zalitelj je u jednom od predmeta istakao da se prednost pri zaposljavanju vrednuje bodovima koji
u konacnici nemaju veliki utjecaj na rezultat samog natjeCaja. Pored toga, kao problem istaknuta
je nedovoljna skrb drZave za potrebe ove kategorije stanovniStva, mali broj projekata u kojima
mogu sudjelovati osobe sa invaliditetom, zbog ¢ega se sve svodi na individualno snalaZenje.
Zalitelju su pruzene sve informacije i upute o moguénostima kada je rije¢ o zaposljavanju (Fond
za profesionalnu rehabilitaciju, zaposljavanje 1 osposobljavanje osoba sa invaliditetom redovito
objavljuje pozive za razlicite programe zaposljavanja osoba sa invaliditetom), a istim aktom je
pozvan da se obrati Instituciji ombudsmana ukoliko tijekom odredene natjeCajne procedure za
zapoSljavanje u javnim tijelima, bude nezadovoljan nafinom provodenja i ishodom iste, a u
kontekstu prava koja ima kao ratni vojni invalid.**?

9.7. Pristupacnost

Konvencija UN-a o pravima osoba sa invaliditetom obvezala je drzave potpisnice Konvencije da
poduzimaju odgovaraju¢e mjere kako bi im osigurale pristup, na ravnopravnoj osnovi s drugim
osobama, izgradenom okruzenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama, kao 1 ostaloj
opremi, prostorima i uslugama namijenjenim javnosti, kako u urbanim tako i u ruralnim
podruéjima. Clankom 9. Konvencije posebno su definirane mijere identifikacije i uklanjanja
prepreka i barijera pristupacnosti, a koje se odnose na gradevine, ceste, prijevoz i druge
zatvorene 1 otvorene prostore, ukljucujuéi skole, stambene objekte, zdravstvene ustanove i radna
mjesta; informacije, komunikacije i1 druge usluge, ukljucujuci elektronic¢ke usluge i sluzbe Zurnih
intervencija.

423 7_SA-02-223/23
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Nedovoljna pristupacnost i fizicke barijere u Bosni 1 Hercegovini i dalje su prisutne 1 pored
ukazivanja Ombudsmana BiH na obveze javnih institucija posebno na lokalnoj razini, putem
kojih se ostvaruje i najviSe prava, kao i drugih institucija koje pruzaju usluge, da otklone
arhitektonske barijere, pruze dodatnu pomo¢ osobama sa invaliditetom, kao i prilagode nacin
pruzanja informacija. Ombudsmani BiH su tijekom 2022. godine sacinili dokument pod nazivom
,,Smjernice za unaprjedenje svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom “***, koji ima
za cilj doprinijeti podizanju svijesti javnosti, javnih tijela i pravnih osoba o vaznosti postivanja
integriteta, dostojanstva i ravnopravnosti osoba s invaliditetom.

U cilju Sirenja svijesti o problemima s kojim se susre¢u osobe sa invaliditetom, u kontekstu
pristupac¢nosti, Konvencija je nametnula obvezu drzavama da pruzaju obuke svim relevantnim
subjektima 1 akterima o pitanjima pristupacnosti s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom. U
tom kontekstu Ombudsmani BiH su postupajuci po zalbi podnositelja ¢ija supruga je osoba sa
utvrdenim invaliditetom od 100% skrenuli pozornost na zakonsku prednost ovih osoba u
mnogim situacijama kako bi se osigurala njihova ravnopravnost i pristup razli¢itim uslugama 1
resursima, a $to ukljucuje pristup javnim prostorima, zaposljavanju, obrazovanju i drugim
aspektima drusStvenog Zivota. Ministarstvu unutarnjih poslova i Policijskoj upravi upucena je
preporuka da se procijeni potreba za edukacijom policijskih sluzbenika i organizira ista, kako bi
se osiguralo postupanje sluzbenika sukladno vaze¢im medunarodnim standardima i domaéem
zakonodavstvom, a sve kako bi se u buduénosti razvila svijest o osobama sa invaliditetom.**
Pracenje realiziranja preporuke je u tijeku.

Clanak 28. Konvencije UN-a o pravima osoba sa invaliditetom priznaje osobama s invaliditetom
1 njihovim obiteljima pravo na odgovarajuci Zivotni standard, ukljucujuci odgovarajucu hranu,
odjecu, stanovanje, kao i1 pravo na neprekidno poboljSanje zivotnih uvjeta.

Ovo pitanje razmatrano je u predmetu zaliteljice koja boluje od multipleskleroze sa utvrdenim
postotkom invaliditeta od 90% 1 Zivi u zajednickom domacinstvu sa kéerkom koja je 100%
osoba sa invaliditetom. Zalbeni navodi ukazuju na potrebu za dodjelu drugog stana koji je na
nizem katu 1 koji je ve¢i po kvadraturi, kako bi se podnositeljica mogla lakse kretati 1 kako bi
imala bolju pristupacnost izlazu iz zgrade. Odgovorno tijelo dostavilo je informaciju da nemaju
na raspolaganju slobodnih stambenih jedinica namijenjenih za socijalno stanovanje. Postupak
istrage je u tijeku, a dalje aktivnosti ¢e se provoditi sukladno propisanim ovlastima, te principima
Konvencije UN-a o pravima osoba sa invaliditetom.**

Predmet*?’ obrac¢anja zaliteljice, koja je umirovljenica, osoba sa invaliditetom, naruSenog
zdravstvenog 1 slabog imovinskog stanja, bili su radovi na stubistu kuce koji su dogovoreni 1
financirani od strane Opcine, a koji prema navodima Zaliteljice nisu uradeni sukladno sa
projektnom dokumentacijom (napravljen je pad u suprotnom smjeru, nije uradena izolacija,
cokle, okapnice). Razlozi za sanaciju stubiSta bili su upravo u cilju omogucavanja kretanja
zaliteljice. Ombudsmani BiH su izdali preporuku Op¢ini da odmah uspostavi suradnju sa

424 Dostupno na:
https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2022120108585014bos.pdf;

425 7.SA-02-1015/23 Preporuka broj: P-351/23 od 27.12.2023. godine.

426 7.SA-02-303/23

427 7.BL-02-797/22, Preporuka broj: P-128/23 od 24.05.2023. godine — Preporuka nije realizirana.

138



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIUE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

Institucijom ombudsmana i da se zurno poduzmu sve radnje kako bi se utvrdilo da 1i su radovi
predvideni ugovorom izvrseni sukladno sa ugovorom.

Institucija ombudsmana pokrenula je postupke po sluzbenoj duznosti*?® u kojima prati da li
osobe sa invaliditetom imaju neometan pristup Zupanijskoj/kantonalnoj sluzbi za zaposljavanje i
sluzbi zdravstvenog osiguranja, s ciljem utvrdivanja da li osobe sa invaliditetom imaju neometan
pristup. U oba predmeta provode se aktivnosti sukladno nadleznostima Institucije ombudsmana.
Pristupacnost prostora se pred Institucijom ombudsmana razmatrala i u kontekstu fizicke
pristupacnosti zdravstvenoj ordinaciji kako bi se pacijentima olakSao ulazak i1 kretanje po
prostoru.*?

U predmetu obnove prometnice, odnosno kolotraga prije kruznog toka u pjesackoj zoni navodi
se se da je ovaj dio prilicno hrapav Sto prigodom silaska kolica koja koriste osobe sa
invaliditetom dovodi do upadanja to¢kova i nestabilnosti korisnika, a samim tim i u opasnost
prigodom kretanja. Nadlezno tijelo je dostavio informaciju da su radovi uradeni i popravljene
sve nepravilnosti.**°

Pozitivni ishod posmatran je u predmetu podnositeljice, osobe sa invaliditetom kojoj je kuca
postala neuvjetna za zivot zbog iskljucene elektri¢ne energije. Ombudsmani BiH su ukazali na
prioritet da se svakoj osobi, a posebno osobi koja ima utvrden invaliditet omogucéi dostojan zivot,
koji je u danasnje vrijeme nezamisliv bez elektricne energije. Podruznica Elektrodistribucije
dostavila je informaciju da nakon razmatranja molbe i svih drugih okolnosti, izvrSen je novi
priklju¢ak i udovoljeno molbi.**!

Ombudsmani BiH ¢e u narednom razdoblju, pratiti dva postupka pokrenuta po sluzbenoj
duZnosti vezana za tematiku polaganja vozafkog ispita za osobe sa invaliditetom, odnosno
prilagodbu automobila gornjih i donjih komandi za upravljanje osoba sa invaliditetom**, te
pitanje Ureda za studente sa invaliditetom ¢ija osnovna zadaca bi bila pruzanje pomoc¢i, potpore i
razvijanje inkluzivnog pristupa prema ovoj kategoriji studenata.**3

9.8. Sukob nadleZnosti centara za socijalni rad

Institucija ombudsmana kontinuirano se bavi pitanjem sukoba nadleZnosti centara za socijalni
rad. Problem se javlja kada osoba s invaliditetom, to¢nije osobe liSene poslovne sposobnosti ¢iji
je staratelj centar za socijalni rad jednog entiteta, promijeni prebivaliSte u drugi entitet.
Ombudsmani BiH su u proteklom razdoblju konstatirali da je Ministarstvo civilnih poslova
Bosne 1 Hercegovine upoznato s ovim problemom, da su u cilju prevazilazenja problema sukoba
nadleZnosti, sa predstavnicima entitetskih ministarstava sa resornom nadleZzno$¢u u podrucju

socijalne skrbi u viSe navrata inicirali odrzavanje radno konzultativnog sastanka, kako bi dosli do

428 7-MO0-02-153/23; Z-M0-02-154/23

429 7.SA-02-109/23

4307-BL-02-203/23

#17-BL-02-516/23

42 7.M0-02-192/23

433 7.M0-02-191/23 Prema zaprimljenim informacijama, Sveu¢iliste u Mostaru ima uspostavljen Ured za studente
sa invaliditetom, dok Univerzitet/Sveuiliste “ Dzemal Bijedi¢* nema.
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rjeSenja koje bi znacilo uspostavljanje jasnog mehanizma za rjeSavanje sukoba nadleznosti u
podrudju socijalne skrbi, prvenstveno u odnosima izmedu centara za socijalni rad, no da rjeSenje
nije prihvaéeno.***Ministarstvo civilnih poslova obavijestilo je Instituciju da je entitetskim
ministarstvima upucen akt u kojem je predlozeno da se kao prvi korak u trazenju rjeSenja
preliminarno usuglasi zajednicki, radni prijedlog rjeSenja, koje bi potom blize definirali uz
ukljucivanje i drugih aktera. Delegiran je sljede¢i radni prijedlog:,,Pokrenuti Inicijativu za
donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku BiH kojim bi se
definiralo da o sukobu nadleznosti izmedu centara za socijalni rad u Federaciji Bosne i
Hercegovine, Republici Srpskoj i Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine odlucuje Sud Bosne i
Hercegovine. “ U odnosu na navedeni prijedlog od nadleznih entitetskih ministarstava zatrazeno
je misljenje, odnosno suglasnost. Od Federalnog ministarstva rada i socijalne politike
zaprimljena je suglasnost na predlozenu inicijativu, a od Ministarstva zdravlja i socijalne skrbi
Republike Srpske nije zaprimljen odgovor. Institucija ¢e i dalje pratitit realiziranje preporuke.

Jos nije rijeSeno ni pitanje sukoba nadleznosti izmedu entitetskih centara za socijalni rad i Br¢ko
distrikta BiH.

Postupajuci u konkretnom predmetu, Ombudsmani BiH su jasno ukazali na potrebu poduzimanja
radnji u cilju rjeSavanja pitanja sukoba nadleznosti centara za socijalni rad koji se nalaze u
razli¢itim entitetima, odnosno Bréko distriktu BiH.** Institucija ée i dalje pratiti realiziranje
preporuke.

9.9. Imenovanje Vijeca za osobe sa invaliditetom

Ombudsmani BiH su i u 2023. godini nastavili pratiti aktivnosti u cilju imenovanja Vijeca za
osobe sa invaliditetom. Predstavnicki dom Parlamentarne skupStine Bosne 1 Hercegovine,
razmatraju¢i Specijalno izvjeS¢e o ucinkovitosti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne
rehabilitacije i zapo$ljavanja osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini**®, usvojio je
Zaklju¢ak®’ kojim se nalaze Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine da u roku od 30 dana
zapoc¢ne proceduru izbora novog saziva Vijeca za osobe s invaliditetom, kako je to zahtijevano
preporukom. Ombudsmani BiH su po sluzbenoj duznosti registrirali predmet, te odlucili pratiti
izvrSenje spomenutog Zakljucka Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine.**® Ombudsmani BiH prate sam proces imenovanja i nove inicijative koje su

upucene u parlamentarnu proceduru.
9.10. Pravo gluhih i nagluhih osoba na slusni aparat

Ombudsmani BiH po sluzbenoj duZnosti vode postupak istrazivanja**® u cilju sagledavanja
opeg stanja u svezi sa ostvarivanjem prava gluhih 1 nagluhih osoba na slu$ni aparat.

#4 7-BL-02-176/22

435 7.BL-02-176/22 Preporuka broj: P-223/22

436 https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2021072208592983bos.pdf

437 Zaklju¢ak Predstavnitkog doma Parlamentarne skupStine Bosne i Hercegovine, broj 01-50-1-15-28/22 od
27.04.2022. godine, usvojen na 28. sjednici, odrzanoj dana 27.04.2022. godine;

#87-SA-02-508/22;

49 7-SA-02-593/22
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Ombudsmani BiH su od osoba sa invaliditetom dobili saznanja da se gluhe i nagluhe osobe
suoCavaju sa problemom odrzavanja slusnih aparata, nakon §to ostvare pravo na ovo ortopedsko
pomagalo. Gluhe i nagluhe osobe moraju samostalno kupovati baterije za slusni aparat i sami
snositi troSkove odrzavanja. Ombudsmani BiH su odlucili istraziti da li je vaze¢im
podzakonskim propisima, predvidena moguénost nabavke ,,bebi alarma‘“ u situaciji kada su oba
roditelja sa ostecenim sluhom/gluha. Tijekom izvjeStajnog razdoblja nastavljene su aktivnosti u
prac¢enju konkretnog predmeta.

9.11. Pravo slijepih i slabovidnih osoba na ¢ita¢ ekrana

Komitet UN za prava osoba sa invaliditetom u Zaklju¢nim razmatranjima od dana 12.04.2017.
godine** izrazio je zabrinutost zbog nedostatka transparentnog i nediskriminirajuéeg sustava za
obezbjedivanje ortopedskih i drugih pomagala, te je preporucio Bosni i Hercegovini da:

“...poboljsa transparentan pristup pomagalima i tehnologijama. Preporucuje da drzava donese
zakone i poduzme sve druge odgovarajuce mjere kako bi obezbijedila fond za transparentan
sustav usluga za podrsku osobnoj pokretljivosti, ukljucujuci i univerzalni pristup odgovarajucim
ortopedskim, tifloloskim i drugim pomagalima, kao i odgovarajuce obuke za njihovo koristenje.”

Vaznost omogucavanja pristupacnosti osobama sa invaliditetom u smislu ostvarivanja prava na
ortopedska pomagala bila je osnov razmatranja u predmetu**!, u kojem je ukazano da je samo na
razini jedne Zupanije, podzakonskim aktom predvideno pravo na cita¢ ekrana i to u grupi
tiflotehnicka medicinska sredstva (Govorni softver za slijepe osobe - citac ekrana sa govornom
Jjedinicom), te propisani uvjeti 1 nacin ostvarivanja prava. Preporukom u konkretnom predmetu
Federalno ministarstvo zdravstva i Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH
pozvani su da pristupe izmjeni svih potrebnih pravnih propisa u cilju propisivanja prava na ¢ita¢
ekrana za slijepe 1 slabovidne osobe, te da pristupe sacinjavanju Uputstva o nacinu i koriStenju
ortopedskih 1 drugih pomagala, a u smislu ¢lanka III. stavak 2. Odluke o utvrdivanju osnovnog
paketa zdravstvenih usluga. Zupanijskim zavodima zdravstvenog osiguranja upudena je
preporuka da poduzmu mjere iz svoje nadleznosti u cilju izmjena podzakonskih akata na nacin
koji ¢e slijepim 1 slabovidnim osobama omoguciti ostvarivanje prava na cita¢ ekrana. Prati se
realiziranje preporuke.

9.12. Zakon o uporabi znakovnog jezika u Federaciji Bosne i Hercegovine

Tijekom 2023. godine nije doSlo do usvajanja Zakona o znakovnom jeziku u Federaciji BiH, a

predhodno je to uinjeno na drzavnoj razini**? i u Republici Srpskoj.*** Aktivnosti na donosenju

navedenog Zakona pratit ¢e se i u narednom razdoblju.

440 Zaklju¢ni komentari dostupni na:

http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/Prava osoba sa invaliditetom/Zakljucna%?20razmatranja%20i%20preporuk
€%?20Komiteta%20za%20prava%200soba%20sa%?20invaliditetom%20za%20BiH.pdf

#41 7.SA-02-503/22 Preporuka broj: P-301/22 od 28.10.2022. godine

42 Sluzbeni glasnik BiH*, broj 75/09;

443 Sluzbeni glasnik RS*, broj 62/18;
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9.13. Uspostavljanje Protokola o postupanju u slu¢ajevima nasilja nad
osobama sa invaliditetom

Ombudsmani BiH su postupaju¢i po sluzbenoj duznosti otvorili predmet koji se odnosi na
usvajanje Protokola o postupanju u slucajevima nasilja nad osobama sa invaliditetom, sa
posebnim osvrtom na seksualno i rodno zasnovano nasilje.*** Pojedina¢ne Zalbe koje su se ticale
seksualnog 1 rodno zasnovanog nasilja nad osobama sa invaliditetom uglavnom su dolazile od
udruga koje okupljaju osobe sa invaliditetom u cilju uspostavljanja stru¢ne potpore koja bi
trebala biti brza i usmjerena na zZrtvu. Ombudsmani BiH ovom inicijativom nastoje ukazati
nadleznim javnim tijelima o znacaju i neophodnosti uspostavljanja jasnih procedura kada je u
pitanju bilo koji oblik seksualnog i rodno zasnovanog nasilja, zbog ¢ega su uputili preporuku
nadleznim ministarstvima radi poduzimanja aktivnosti na uspostavljanju Protokola o postupanju
u slu¢ajevima seksualnog i rodno zasnovanog nasilja nad osobama sa invaliditetom.**> Preporuka
je djelomic¢no realizirana.

444 7-BL-02-581/22
445 7-BL-02-581/22 Preporuka broj: P-54/23 od 16.02.2023. godine
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X. DISKRIMINACIJA 1 ZASTITA PRAVA NACIONALNIH I
VJERSKIH MANJINA

10.1. Op¢a razmatranja

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini**® povjerava Instituciji ombudsmana za
ljudska prava Bosne i1 Hercegovine status ‘“centralne institucije nadlezne za zastitu od
diskriminacije” 1 u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s iskljucivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je pocinila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo
kojoj oblasti zivota. U 2023. godini, Ombudsmani su primjenjivali Zakon o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini sukladno s unaprjedenim zakonskim okvirom za zastitu od
diskriminacije, koji podrazumijeva prosiren obim nadleznosti Institucije ombudsmana i Odjela
za eliminiranje svih oblika diskriminacije.

U godini izvjeStavanja registrirano je 187 predmeta diskriminacije §to nacelno prati trendove iz
prethodnih godina, iako je konstatirano blago smanjenje broja zalbi u odnosu na 2022. godinu,
kada je bilo registrirano 208 predmeta.

Od usvajanja izmjena Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016 godine, zalbe iz oblasti
diskriminacije su sve kompleksnije, jer je preporukama Ombudsmana data snaga dokaznog
sredstva u sudbenom postupku. Zbog toga se Instituciji ombudsmana ¢esto obracaju odvjetnici,
nevladine organizacije, istrazivaci ili instituti, usko specijalizirani za zastitu ljudskih prava i
zaStitu od diskriminacije, traZze¢i meritoran i kompetentan stav Ombudsmana za ljudska prava
kako bi ostvarili konkretan zahtjev u formalnim postupcima koje vode pred nadleznim tijelima.
Ovo nesumnjivo predstavlja napredak u provodenju Zakona o zabrani diskriminacije, jer je to 1
bila intencija zakonodavca prema izmjenama iz 2016. godine. To, medutim, postavlja pitanje ne
samo kapaciteta gdje su za ovakvu ulogu osnovane zasebne institucije (tijela za ravnopravnost)
ukljucujuéi 1 u zemljama regiona, nego 1 pitanje podrSke ovakvoj ulozi Ombudsmana za ljudska
prava koja nije dovoljno prepoznata od strane vlasti. Ovo je posebno izrazeno u ¢injenici da od
2009. godine, kada je usvojen Zakon o zabrani diskriminacije u BiH, kojim je u ¢lanku 7.
utvrdeno da su Ombudsmani tijelo za jednakost utvrdeno da ¢e biti doznaCena proracunska
sredstva za tu namjenu - do obezbjedivanja sredstava za tu funkciju ovog tijela nikada nije doslo.
Ombudsmani svake godine uz svoj osnovni proracunski zahtjev Ministarstvu financija i trezora
dostavljaju aneks kojim traze sredstva za izvrSenje ove zakonske obveze.

U kontekstu prava na zaStitu od diskriminacije, Institucija ombudsmana je informirana da se kao
argument za postojanje povrede prava u sudbenim postupcima sve ceSce koriste specijalno
izvjesc¢e po odredenim temama ili kategorijama ugroZenih prava Sto takoder predstavlja pozitivan
razvoj. Kao jo§ jedan pozitivan pomak Ombudsmani isti¢u zapos$ljavanje dva nova pravnika u
Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u godini izvjeStavanja, ¢ime je ukupan broj
pravnika u ovom Odjelu povecan na pet. Istodobno, statisticki pokazatelji, kao i struktura zalbi
ukazuju da ova oblast zahtijeva stalno jacanje kapaciteta gdje bi se fokus vise trebao usmjeriti na
proaktivno djelovanje, kako bi se smanjio broj Zalbi koje se podnose. Nadalje, Zakon o zabrani

46Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 59/09 i 66/16;
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diskriminacije, predvidio je i druge mehanizme za rjeSavanje slucajeva diskriminacije, koji se
nedovoljno koriste u praksi zbog neizgradenih kapaciteta, kao Sto je medijacija. U konacnici, u
mnogim sluc¢ajevima, posebno kada govorimo o mobingu, slucajevi zavrSavaju u sudbenom
odlucivanju, Sto zahtijeva preispitivanje postupanja sudova u odnosu na obveze koje proizilaze iz
Zakona o zabrani diskriminacije, prema kojem su sudovi duzni da uzmu u razmatranje preporuke
Ombudsmana za ljudska prava u razmatranje u predmetima diskriminacije.

U demokratskim druStvima, sankcija uvijek treba da bude posljednja mjera. Imaju¢i u vidu
upornost krSenja ljudskih prava, kroz razli¢ite radnje diskriminacije, ukljucujuéi i govor mrznje,
nuzno je ukazati i na odredbe Zakona o zabrani diskriminacije, koji o€ito i ne bez razloga,
propisuje kaznene odredbe.

Nepostivanje preporuka Ombudsmana koje se ti¢u povreda Zakona o zabrani diskriminacije
povlaci prekrSajnu odgovornost fizickih i1 pravnih osoba, kao 1 njihovo novcano kaznjavanje do
10.000 KM, izricanje mjere sigurnosti zabrane obavljanja djelatnosti, kao i druge sankcije
predvidene ¢l. 19 1 20 spomenutog zakona. Implementacija navedene zakonske odredbe
podrazumijeva jaCanje ljudskih resursa Odjela, ali 1 spremnost sudova da implementiraju
navedene zakonske odredbe i prihvate mandat Institucije ombudsmana kao centralne institucije
za zasStitu od diskriminacije. U tom smislu, potrebno je da centri za edukaciju sudaca i tuzitelja u
planovima obuke uvrste i ovu temu. Ovo pitanje predstavlja jedan od klju¢nih izazova za dalji
razvoj Ombudsmana BiH, kao tijela za jednakost, koji je uvjetovan resursima, posebno imajuéi u
vidu da se radi o obligatornom mandatu.

Ipak, osnovna funkcija Ombudsmana je da preveniraju krSenje ljudskih prava i ne budu
represivna tijela zbog ¢ega pokretanje sudbenog postupka treba biti krajnja mjera, a veci napori
trebaju biti uloZeni u cilju implementacije preporuka, s obzirom na to da je takvo rjeSenje u
interesu svih strana u postupku.

U slucajevima da Institucija ombudsmana nije mogla s dovoljnom dozom izvjesnosti ili
temeljem predstavljenih ¢injenica utvrditi diskriminaciju ili konkretnu odgovornost za njezine
Stetne posljedice, stranke su upucéivane na moguénost sudbene zastite s detaljnim obrazloZzenjem
zakonom definiranih postupaka, uz napomenu da Institucija ombudsmana za ljudska prava i u
takvim slucajevima moze ponuditi monitoring sudbenog postupka sukladno s raspoloZivim
kapacitetima. Ombudsmani podsje¢aju na veoma kvalitetno i jedinstveno zakonsko rjeSenje u
Zakonu o zabrani diskriminacije prema kojemu, ukoliko je izdata preporuka u predmetu spora
pred sudom, sud je duzan uzeti preporuku u razmatranje. Praksa je pokazala neujednacenost
sudbenog postupanja u primjeni ove odredbe $to predstavlja indikator potrebe edukacije sudaca o
ovom pitanju. U slucajevima da oznaCeno odgovorno tijelo ni nakon urgencije ne provede
preporuke Ombudsmana za ljudska prava, stranka se poucava da preporuku, urgenciju, kao i1 sve
druge akte proizasle iz postupka, moze koristiti kao zvani¢an i meritoran stav Institucije
ombudsmana za ljudska prava i u drugim postupcima vodenim istim povodom.

Isto tako, kada okolnosti slucaja to opravdavaju, Institucija ombudsmana za ljudska prava je

upucivala stranke na moguénost zastite prava pred medunarodnim tijelima, ukljuc¢uju¢i 1 Komtet
za eliminiranje svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW komitet).
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Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je teret dokazivanja na subjektu koji je u zalbi
oznacen kao krsitelj prava. Podnesene zalbe ponekad ne sadrze Cinjenice kojima se potkrepljuju
navodi iz zalbe, ¢ime se ne ispunjava osnovni zakonski uvjeti, da Zrtva diskriminacije treba
diskriminaciju uc€initi vjerojatnom. Istodobno, na strani odgovornih tijela nije razvijena spoznaja
snage ove zakonske odredbe $to umanjuje njezinu primjenu u praksi, tako da Institucija
ombudsmana u komunikaciji ¢esto dobija parcijalne 1 uopéene odgovore, Sto otezava donosenje
odluke koja moZe na nedvosmislen i konacan nacin obuhvatiti, istraziti i ocijeniti sve navode iz
zalbe. Ovo ukazuje na potrebu podizanja svijesti kod svih subjekata, o postupku dokazivanja u
predmetima diskriminacije, standardima dokazivanja postavljenim od strane autoritativnih javnih
tijela, a naroCito Europskog suda za ljudska prava, kako bi se stupanj zastite od diskriminacije u
drustvu podigao na visu razinu.

10.2. Ocjena stanja po Zalbama

Postupak po pojedinacnim zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zaStite ljudskih prava.
U Instituciji ombudsmana u 2023. godini, registrirano je ukupno 187 predmeta u kojima su se
Zalbeni navodi odnosili na diskriminaciju. Ombudsmani isticu da su odredeni predmeti rijeSeni
pozitivno 1 prije izdavanja preporuke, posredovanjem, podsticanjem prijateljskog rjeSenja ili
sporazumno, a ponekad i odgovorno javno tijelo samo koriguje svoje postupanje nakon prvog
obra¢anja Ombudsmana, $to ¢e u sljede¢im poglavljima biti ilustrirano konkretnim primjerima.

U 2023. godini u odnosu na 2022. godinu vidljivo je smanjenje broja predmeta u postotku od
10% u odnosu na broj predmeta koji su registrirani u Odjelu za eliminaciju svih oblika
diskriminacije, ali i povecanje od 20% u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba sa
invaliditetom 1 Odjelu za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.
Treba imati na umu da se predmeti diskriminacije osoba sa invaliditetom, kao i diskriminacije
nacionalnih 1 vjerskih manjina, registriraju 1 u pripadaju¢im odjelima, a ne u Odjelu za
eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ovo je slucaj 1 u drugim odjelima, gdje navodi zalbe
ukazuju na diskriminatoran tretman, ali se registriraju kao Zalbe koje se odnose na policiju, radne
odnose, obrazovanje ili socijalna prava.

Najve¢i broj zalbi u izvjeStajnom razdoblju odnosi se na mobing, kao poseban oblik
diskriminacije na radnom mjestu — 43, zatim slijede zalbe na diskriminaciju temeljem etnicke
pripadnosti 12, govor mrznje osam, temeljem nacionalnog ili socijalnog podrijetla sedam,
temeljem obrazovanja Sest, temeljem seksualne orjentacije pet, temeljem veze sa nacionalnom
manjinom cetiri 1 ostalo 67, u koje se ubrajaju predmeti koji se u momentu registracije temeljem
zalbenih navoda nisu mogli kategorizirati.

U razdoblju izvjestavanja, Ombudsmani su izdali 42 preporuke (75 preporuka u 2022. godini),
Sto 1 dalje u odnosu na broj Zalbi predstavlja najve¢i postotak u usporedbi sa drugim
odjelima/povredama prava, a Sto potvrduje gore iznesenu konstataciju o kompleksnosti 1 stupnju
osnovanosti zalbi u predmetima diskriminacije. Preporuke su upucivane najces¢e u sluc¢ajevima
mobinga, diskriminacije temeljem etniCke pripadnosti, rodne ravnopravnosti, kao 1 po ostalim
osnovama najvise u oblasti zaposljavanja 1 obrazovanja. Preporukama je konkretno zahtijevano
uskladivanje internih akata s c¢lankom 24. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
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Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije generalno, poduzimanje koraka ka
pokusaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i uspostavljanje drugih mehanizama za
prijavljivanje i zastitu od diskriminacije unutar same organizacije. Ombudsmani podsjecaju da je
¢lankom 24. propisano da su sva javna tijela te ostale pravne osobe duzni da svojim opéim
pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja, te da
osiguraju u¢inkovite interne procedure zastite od diskriminacije. Istim ¢lankom ostavljen je rok
od godinu dana da se svi zakoni 1 op¢i propisi usuglase s odredbama ovog zakona, od dana
njegovog stupanja na snagu, $to nije u potpunosti i sustavno provedeno. OcCito da ova zakonska
odreba treba biti predmetom sveobuhvatne javne kampanje kojom ¢e se nadlezne institucije
podsjetiti na svoju zakonsku obvezu.

U slucajevima diskriminacije temeljem etnicke pripadnosti, preporukama je zahtijevano
prioritetno obnavljanje infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake moguénosti u
koriStenju javnih resursa, blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na mirovine pred
nadleznim fondovima, te jednake mogucénosti prigodom natjecaja na javne pozicije, Sto ukljucuje
ravnomjernu zastupljenost konstitutivnih naroda u tijelima javne vlasti.

Glede spolne strukture zalitelja u Odjelu za zastitu od diskriminacije, u 2023. godini registrirane
su 83 zalbe muskaraca, 74 Zzalbe Zena i 30 ostalih. Od ukupnog broja zalbi zaprimljenih u 2023.
godini, 1545 su izjavili muskarci, 935 Zene, a u 314 predmeta nije definiran spol.

10.3. Osnovi diskriminacije
10.3.1. Rodno zasnovano nasilje

Institucija ombudsmana je 1 prije tragi¢nih dogadaja u Gradaccu i drugim mjestima, zakljuckom
sa sjednice od 19.05.2023. godine, nakon S§to je prepoznala potrebu sustavnog pracenja i
unaprjedenja okvira za borbu protiv rodno zasnovanog nasilja, odlucila pristupiti izradi
»dpecijalnog izvjesca o rodno zasnovanom nasilju prema Zenama u Bosni 1 Hercegovini®.

Polazna toc¢ka za izradu ovakvih sustinskih dokumenata treba biti potpuna informacija o
raSirenosti 1 prisutnosti djela ove vrste u naSem druStvu, jer ih Cesto prati poviSen stupanj
stigmatizacije 1 razlicitih prepreka u prijavljivanju, $to ukljucuje i negativne rodne stereotipe
(prema Zenama uglavnom), osudu javnosti, minimiziranje posljedica ili prihvatljivost spornih
ponasanja, Sto ukljucuje tjelesno nasilje unutar obitelji. Jednako tako, neophodno je razmotriti
mogucénost izmjena kaznenih zakona, zakona o kaznenom postupku te zakona o zastiti od nasilja
u obitelji u pravcu uvodenja novih kaznenih djela — teSko ubistvo osobe Zenskog spola.
Istodobno, neophodno je sagledati primjenu i adekvatnost predvidenih zaStitnih mjera, kao $to su
zabrana prilaska Zrtvi, sankcije za krSenje ovih mjera, sankcioniranje povratnika u vrSenju djela i
slicno. U pojedinim pravnim sustavima, predvidena je i olakSana pozicija 1 potpora Zrtvama u
tijeku kaznenog postupka, Sto ukljuCuje pravo na pratnju osobe od povjerenja, ali i strozije
prekrsajne i kaznene sankcije, ukidanje zastare za spolno zlostavljanje djeteta i slicno. U svakom
slucaju, cilj zakonskih izmjena i predlozenih mjera treba biti eliminiranje nasilja nad zenama i
osnazivanje prava zena zrtava nasilja, izmedu ostalog 1 putem strozijeg sankcioniranja svih
oblika rodno utemeljenog nasilja. To ukljucuje, kao jedan od prvih ili klju¢nih koraka,
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specijalizaciju sudaca 1 tuzitelja, kao 1 obvezne edukacije o rodno zasnovanom nasilju te Sirenje
sustava podrske Zrtvama i svjedocima.

Nazalost, teSko kazneno djelo u Gradaccu od 11.08.2023. godine ukazalo je na potrebu
preventivnog djelovanja, pitanje izricanja mjera sigurnosti kao i kaznene politike, koja bi imala,
izmedu ostalog, 1 adekvatnu odvracajucu ulogu. Neophpodno je napomenuti da je potrebno
sagledati primjenu kaznenih zakona u svjetlu Istanbulske konvencije koju je BiH ratificirala jos
2013. godine. Istanbulska konvencija ne zahtijeva da se propise posebno kazneno djelo femicida,
nego drzava ima slobodnu procjenu kako ¢e obezbijediti zastitu od rodno zasnovanog nasilja. To
znaci da drzave mogu posti¢i i ovu svrhu propisivanjem kvalifikovnih oblika kaznenih djela kada
je zrtva zenskog roda. Neophodno je izvrSiti ocjenu primjene kazneno pravnih sankcija kod
ovakvih nasilnih kaznenih djela, posebno vezano za ogroman broj izrecenih uvjetnih osuda a i
¢injenicu da je potpuno izostalo izricanje takvih osuda sa zastitnim nadzorom, koji u sebi sadrzi
mjere pomoci, skrbi, nadzora putem sudbene zaStite Zena i Clanova obitelji, kao Zrtava nasilja.
Sudovi 1 tuZiteljstva Cesto pravdaju svoje postupanje odustankom Zrtve od prijave, svjedoCenja i
gonjenja. Ombudsmani podsje¢aju da miSljenje Zrtve ne moze biti odluCuju¢e u donoSenju
odluke o obustavljanju kaznenog gonjenja i podsje¢aju da postoji drugi niz dokaznih
mehanizama kojima se moze ustvrditi postojanje kaznenog djela i kaznene odgovornosti. Ovo
ukazuje na vaznost osiguranja primjene Istanbulske konvencije, ali i referiranja na Direktivu o
zrtvama nasilja (EUDirective 2012/29) kako bi se u samom momentu prijavljivanja djela
uspostavio mehanizam procjena potreba zrtve, ukljucujudi i pitanje njezine sigurnosti jer upravo
ovi faktori, ukljuCujuéi i ekonomsku ovisnost o nasilniku, imaju zna¢ajnu ulogu kod odluc¢ivanja
zrtve da prijavi djelo 1 sudjeluje u postupku. Potreba strateSkog pristupa rodno zasnovanom
nasilju nad Zenama prouzrocena je, izmedu ostalog, i pojacanim, prevashodno negativnim,
senzibilitetom gradana vezanim za adekvatnost odgovora pravosuda vezanog i za pomenuta
kaznena djela koja Stite Zene i1 ¢lanove obitelji od nasilnih radnji. PoStujuci ustavna nacela
podjele vlasti, ali 1 zakonsku odredbu prema kojoj Institucija ombudsmana nema nadleznost da
se mijeSa u rad pravosudnih tijela, neophodno je dati osvrt 1 generalnu ocjenu rada policijskih 1
tuzbenih tijela koja se ne moze svesti samo na ocjenu institucionalne i formalne produktivnosti,
nego 1 proaktivnog pristupa 1 prevencije tezih kaznenih djela, Sto jeste norma iz kaznenog
zakona. Na ovaj nacin u prvi plan bi bili stavljeni suStinski problemi u blagovremenom
otkrivanju i gonjenju poc€initelja pomenutih kaznenih djela, ali uz osiguranje i ostalih zahtjeva iz
Istanbulske konvencije.**” Sve navedeno bi sigurno imalo utjecaja na ukupno povjerenje gradana
u institucije vlasti i moze vratiti utisak o uspjesnosti u radu pravosuda u BiH.

10.3.2. Diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tijekom 2023. godine bila
ukljucena u pracenje provodenja Akcionog plana za zastitu prava LGBT osoba 2021-2024, posto
je prethodno sudjelovala i u njegovoj izradi, usvajanju i promoviranju. Prema istrazivanjima
organizacija civilnog drustva***Bosna i Hercegovina je napravila vidan napredak u zastiti i
podrsci ljudskim pravima LGBTI osoba tijekom proteklih dvadeset godina LGBTIQ aktivizma,

47 Istanbulska konvencija podsje¢a na obveze drzave koje poCivaju na &etiri stupa: prevencija (prevention), zastita

(protection) kazneno gonjenje (prosecution) i koordinirane politike (co-ordinated policies).
448 “Brojevi koji ravnopravnost znade: Analiza rezultata istraZivanja potreba LGBT osoba u Bosni i Hercegovini®,
Sarajevski otvoreni centar, 2013 i 2017
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koji je rezultirao kontinuiranim odrzavanjem povorke ponosa, festivala kvir kulture i umjetnosti 1
usvajanjem Akcionog plana za unaprjedenje ljudskih prava LGBTI osoba. Neki od problema koji
su ukorijenjeni u drustvu, uklju¢ujué¢i manjak socijalne podrske, ekonomskih moguénosti te
manjkavosti u zakonodavstvu koje im ne pruza odgovarajucu zastitu. lako nalazi istrazivanja
upucuju na potrebu za Sirom edukacijom drustva, ali i same zajednice o LGBTI pitanjima kako
bi se smanjila stigma i povecala prihvacenost, ipak ukazuju i na neke pozitivne pomake. Podaci
koji su predstavljeni Instituciji ombudsmana pokazuju da u 9,38% slucajeva kada su se ispitanici
odlucili prijaviti diskriminaciju, uglavnom su se odlucivali podrSku potraziti u organizacijama
civilnog drustva (35% njih), te u Instituciji ombudsmana za ljudska prava (15%), Sto upucuje na
nisku razinu povjerenja u pravosudne institucije, te zaobilazenje parni¢nog postupka kao
mehanizma dokazivanja i suzbijanja diskriminacije.**® Od 20 prijavljenih slucajeva
diskriminacije, samo $est je razmatrano pred sudom. Od toga je jedan proces okoncan, a pet jos
traje, $to upucuje na neucinkovitost i tromost pravosudnog sustava u BiH pri implementaciji
antidiskriminacijskog zakonodavstva 1 osiguravanju zastite LGBTI osobama. Ono S$to je
pozitivno jeste medijsko izvjeStavanje koje je profesionalno 1 pozitivno po LGBT pitanjima. Sve
navedeno upucuje na potrebu unaprjedenja programa edukacije i senzibilizacije predstavnika
pravosuda, uvodenjem inovativnih formata edukacije kojima se dodatno povezuje LGBTIQ
zajednica s predstavnicima pravosuda, te radi na izgradnji odnosa povjerenja. Usvajanjem i
provodenjem Akcionog plana LGBT Bosna i Hercegovina ispunjava jedan od klju¢nih prioriteta
u pretpristupnom procesu pridruzivanja BiH Europskoj uniji, ali i obveze proistekle iz
medunarodnih konvencija. To je ujedno i jedan od nacina za suzbijanje predrasuda i stereotipa
prisutnih u drustvu.

10.3.3. Diskriminacija po osnovu etnicke pripadnosti

Tijekom 2023. godine Ombudsmani BiH su razmatrali predmete diskriminacije konstitutivnih
naroda u pogledu zastupljenosti u tijelima javne vlasti, ali 1 pravo na uporabu jezika 1 pisma.

Izbor ¢lanova Komisije za Zalbe povrijedio je princip ravnomjerne zastupljenosti konstitutivnih
naroda:

Instituciji Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se podnositeljica Zalbe
povodom ¢injenice da je Narodna skupstina Republike Srpske imenovala za ¢lana Komisije za
zalbe osobu iz reda srpskog naroda, bez obzira na Cinjenicu da je prethodni ¢lan Komisije bio
pripadnik bo3njackog naroda. Clankom 14. stavak 6. Zakona o sprje¢avanju sukoba interesa je
propisano da ¢e u sastav Komisije biti izabrane osobe iz reda sva tri konstitutivna naroda, pod
uvjetom da se na javni natjeCaj prijave kandidati koji ispunjavaju uvjete predvidene javnim
natjeCajem. U konkretnom sluc¢aju na natjecaj se prijavilo osam kandidata, od Cega sedam
pripadnika srpskog, i jedan pripadnik boSnjackog naroda. S obzirom na to da su svi drugi ¢lanovi
Komisije pripadnici jednog konstitutivnog naroda, da je podnositeljica Zalbe ispunjavala
formalno-pravne uvjete za sudjelovanje na natjecaju, da se prigodom prijave na natjecaj izjasnila
kao pripadnica bosnjackog naroda utvrdeno je da Narodna skupstina Republike Srpske nije
vodila racuna o zakonskoj odredbi vezanoj za uspostavljanje etniCke ravnopravnosti kod izbora
¢lanova Komisije za zalbe. To je za posljedicu imalo povredu ¢lanka 14. Europske konvencije o
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ljudskim pravima, ¢lanka 1. Protokola br, 12 uz Europsku konvenciju, ¢lanka II/4. Ustava Bosne
1 Hercegovine, ¢lanka 2 Zakona o zabrani diskriminacije i ¢lanka 14. Zakona o sprje¢avanju
sukoba interesa u organima vlasti Republike Srpske. Ombudsmani su uputili Preporuku*>
Narodnoj skupstini Republike Srpske da otkloni opisane povrede i poduzme mjere iz svoje
nadleznosti sa ciljem uspostavljanja ravnomjernije etni¢ke zastupljenosti konstitutivnih naroda

prigodom provodenja procedure za izbor.
Konstitutivni narodi nisu ravnomjerno zastupljeni u Vladi Posavske zZupanije:

Institucija ombudsmana za ljudska prava je dana 23.03.2023. godine, primila zalbu Srpskog
gradanskog udruzenja/udruge — Posavina, zastupanom po predsjedniku, I. D., u svezi sa
ostvarivanjem prava zajamcenih Ustavom i zakonima Bosne i Hercegovine, kao i medunarodnim
instrumentima i standardima zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda. U postupku istrazivanja
je utvrdeno da, 1 pored jasnog zakonskog okvira koji predvida sastav Zupanijske vlade sukladno
sa etnickim sastavom stanovniStva, konstitutivni narodi nisu zastupljeni na propisan nacin u
tijelima javne vlasti kako je to predvideno Ustavom Bosne 1 Hercegovine, Ustavom Federacije
Bosne 1 Hercegovine, te Ustavom Posavske Zupanije. 1z tog razloga Ombudsmani Bosne 1
Hercegovine su uputili Preporuku®! Skupstini Posavske Zupanije i Vladi Posavske da otkloni
utvrdene povrede prava i bez odlaganja poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi Vlada
Posavske Zupanije bila uspostavljena sukladno sa gore navedenim ustavnim nacelima. Skupstina
Posavske Zupanije je odgovorila da od 28.04.2023. godine Vlada Zupanije Posavske nije u
punom sastavu, naime upraznjena je pozicija ministra unutarnjih poslova i da su razgovori oko
popunjavanja upraznjene pozicije u tijeku.

Problem uniStavanja prometnih znakova na ¢irilici:

Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine obratila se stranka povodom
zaStite prava na jezik 1 pismo gradana Bosne 1 Hercegovine, a sustinu zalbe predstavlja navod da
na teritoriji Federacije Bosne 1 Hercegovine ne postoji adekvatan mehanizam sankcioniranja
pojave uniStavanja prometnih znakova koji sadrze ¢irilicne nazive naseljenih mjesta. Nakon
provedenog postupka istrage, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
uputila je Ministarstvu komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine preporuku*? da poduzme
mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem zaStite Ustavom i1 zakonima Bosne i1 Hercegovine
zajamcenog prava gradana na ravnopravnu uporabu jezika 1 pisma. Prema saznanjima
Ombudsmana za ljudska prava, Savjet ministara Bosne 1 Hercegovine usvojio je nacrt izmjena
Zakona o sigurnosti prometa na cestama kojima se na adekvatan nacin regulira ovo pitanje.

10.3.4. Ostali predmeti registrirani u odjelu

Cesto se stranke obraéaju sa navodima o diskriminaciji, ali se u postupku istrage ustvrdi da se ne
radi o diskriminacije prema definiranju ovog pojma iz Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni 1
Hercegovini. U takvim slucajevima, istraga se nastavlja u pogledu istaknutih povreda drugog
prava, te se u okviru toga prezentiraju ovi slucajevi.

430p-219/23
451p.258/23
452p.144/23
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10.3.4.1. Oporezivanje prihoda mora postivati princip srazmjernosti

Instituciji Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se J. S. povodom
odredivanja stope doprinosa koju su javni biljeznici duzni placati u cilju financiranja Biljeznicke
komore Federacije Bosne i Hercegovine. Predmet Zalbe bila je Odluka o visini obveznog
doprinosa za financiranje Notarske/ Javno biljeznicke komore Federacije iz 2018. godine, kojom
je utvrdena diferencirana stopa doprinosa koja se kre¢e od 1,5% do 30% od ostvarenih prihoda,
za financiranje rada Komore. Institucija Ombudsmana za ljudska prava je uputila Preporuku (P-
29/23) Biljeznickoj komori Federacije BiH kojom je utvrdeno da tako odredeni postotci ne
ispunjavaju princip razmjernosti prema predstavljenoj praksi Europskog suda za ljudska prava.
Predsjednica Javno biljeznicke/notarske komore Federacije BiH, dostavila je odgovor u kojem se
navodi da je odluka Biljeznicke komore o doprinosima iz 2018. godine, stavljena van snage, da
je usvojena nova Odluka o visini obveznog doprinosa za financiranje Biljeznicke komore, kojom
se odreduje stopa doprinosa u rasponu od 1%, 2% 1 3%, koja je trenutno na snazi. S obzirom na
¢injenicu da se preporuka Ombudsmana odnosila na odluku koja je stavljena van snage 1 prije
intervencije Institucije ombudsmana za ljudska prava, na cinjenicu da vazeca Odluka u
potpunosti uvazava principe obrazlozene u preporuci i Zakonu o zabrani diskriminacije u Bosni 1
Hercegovini, da je preporukom Ombudsmana izrazen nacelan stav u pogledu visine doprinosa za
financiranje bilo koje ustanove sa javnim ovlastima, predmet je zatvoren.

10.3.4.2. Obvezivanje lijecnika da vrate plate zbog prekida specijalizacije predstavlja
povredu prava na rad

Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 26.09.2023. godine, obratilo se
UdruZenje specijalizanata i subspecijalizanata medicine ,,STAY* putem punomo¢nika, povodom
prakse nadleznih tijela, mahom sudova i poslodavaca u sektoru zdravstva, prema kojoj su
lije¢nici uvjetovani da potpiSu da ¢e ostati duplo (ili jednako) vremena od zavrSetka
specijalizacije kod istog poslodavca, a u suprotnom da ¢e vratiti ne samo troskove, ve¢ 1 iznos
bruto pla¢e koju su primili i koju bi primili da su ostali. Zalba se zasniva na stavu da je ovakva
odredba ugovora suprotna Ustavu jer oduzima pravo na plaen rad 1 naknadu za rad, a
podnositelji zalbe su u slu€aju napustanja poslodavca nakon specijalizacije obvezni platiti bruto
iznos place koji ukljucuje 1 doprinose, ¢ije uplate obi¢no kasne. Ombudsmani su tijekom istrage
utvrdili da je u Federaciji BiH 2020. godine stupio na snagu pravilnik koji precizira §to ulazi u
troskove specijalizacije, pri ¢emu u navedene troSkove ne ulazi vra¢anje primljenih bruto placa.
S obzirom na ¢injenicu da se radi o opéepoznatom problemu koji predstavlja sustavno krsenje
prava gradana na Sta su Ombudsmani duzni da ukazu sukladno sa svojim mandatom,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su uputili Preporuku***dana 09.10.2023. godine, Ministarstvu
zdravlja 1 socijalne zaStite Republike Srpske 1 Ministarstvu zdravstva Federacije Bosne i
Hercegovineda poduzmu mjere iz svoje nadleZnosti sa ciljem sustavnog uredenja pitanja
naknade za troSkove specijalizacije kod prijevremenog raskida radnog odnosa, sukladno sa
opéim ustavnim principima koji jamce svakome pravicnu naknadu za rad, slobodu volje kod
stupanja u obligacione odnose i jednakost strana kod zaklju€ivanja ugovora. Ministar zdravlja i
socijalne skrbi Republike Srpske dostavio je odgovor** u kojem se navodi da zakon jasno
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propisuje ,,da se pojedinacna prava i obveze utvrduju ugovorom temeljem slobodne volje izmedu
kandidata i zdravstvene ustanove®...te da ,troSkovi specijalizacije podrazumijevaju troskove
obavljanja specijalistickog ili supspecijalistickog staza, koje snosi podnositelj zahtjeva...a Cine
ih: troskovi mentora, troskovi indeksa, troskovi upisa na fakultet, troSkovi obavljanja staza u
inozemstvu 1 drugi troSkovi za potrebe obavljanja specijalisti¢kog ili supspecijalistickog staza.*
Ovo pitanje stavljeno je 1 na dnevni red sastanka Ombudsmana za ljudska prava i predstavnika
Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, odrzanog 09.02.2024. godine, sa
ciljem provodenja pomenute Preporuke.

10.3.4.3. Upravljanje kolektivnm tijelima

Ombudsmani Bosne i1 Hercegovine, smatraju da suStina posla rukovodenja drzavnom
institucijom, kao 1 odgovornosti koje za sobom taj posao povlaci treba da obuhvati i mogu¢nost
davanja ocjene o radu ili uopée utjecaja na proces rada. Propisivanjem takve moguénosti
svakako ne bi bila izostavljena sudbena ili druga pravna zastita u slucaju neslaganja oko rezultata
pomenutog procesa. Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se
podnositeljica Zalbe u svezi radom Komisije za oCuvanje nacionalnih spomenika Bosne 1
Hercegovine, jer ona kao c¢lan kolektivnog tijela nema mogucénost sudjelovanja u procesu
ocjenjivanja drzavnih sluzbenika i uposlenika u ovoj instituciji. Prema podzakonskim aktima
Komisije predvideno je da ¢lan Komisije nije neposredno nadredeni, niti pretpostavljeni u
postupku ocjenjivanju drzavnih sluzbenika i uposlenika u Komisiji. Uvazavaju¢i ¢injenicu da je
rukovodstvo institucije kolektivno tijelo, Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju da svaki
¢lan tog tijela pojedinatno moze traZiti neophodnu podrsku ili asistenciju od zaposlenih radi
izvrSavanja svog mandata, $to se narocito odnosi na uvid u dokumente. Utvrdeno je da ovakve
situacije nisu regulirane zakonskim ili podzakonskim aktima dovoljno precizno da bi se izbjegle
nesuglasice po pitanju odnosa nadredenosti izmedu ¢lanova Komisije 1 drzavnih sluzbenika 1
uposlenika. Upucena je Preporuka*> Komisiji za ofuvanje nacionalnih spomenika Bosne i
Hercegovine da uskladi unutarnje pravne propise sa nacelima dobre uprave, kako bi uredili
hijerarhijski odnosi unutar Komisije, sa ciljem Sto kvalitetnijeg obavljanja procesa rada. S
obzirom na ¢injenicu da u ostavljenom roku nije dostavljen odgovor na Preporuku, Ombudsmani
za ljudska prava Bosne i Hercegovine su uputili urgenciju Komisiji za ocuvanje nacionalnih
spomenika Bosne i Hercegovine da poduzme mjere iz svoje nadleZnosti na potpunom
provodenju Preporuke Ombudsmana za ljudska prava sukladno sa u njoj sadrZzanim nalazima 1
citiranim zakonskim normama.

10.3.4.4. Zastita prava stranaka pred tijelima uprave

Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine obratilo se viSe gradana, povodom
postupanja Ministarstva rada i boracko invalidske zaStite i Komisije za implementaciju ¢lanka
152. Zakona o radu, a u svezi sa ostvarivanjem prava zbog nezakonitog prekida radnog odnosa
poslije 31.12.1991. godine. Sustinu zalbe predstavlja navod da pomenuto ministarstvo trazi od
gradana dokaz da su podnijeli zahtjev za isplatu otpremnine, u suprotnosti sa dotadasnjom
praksom, iako po prirodi stvari, ministarstvo ove ¢injenice moze samo utvrditi uvidom u svoje
evidencije. Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine uputila je Ministarstvu
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rada i boracko invalidske zastite Republike Srpske Preporuku** da u postupanju po zahtjevima
podnositelja zalbe omoguci Sto lakSe ostvarivanje nacela sadrzanih u ¢lancima 6. 1 7. Zakona o
op¢em upravnom postupku, Sto ukljucuje i dostavljanje informacija iz evidencija i baza podataka
koje su u posjedu ministarstva. Dana 26.04.2023. godine Institucija ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, primila je dopis Ministarstva rada i boracko invalidske zastite u
kojem se navodi da je preporuka u potpunosti uvazena, s obzirom na to da je i Okruzni sud Banja
Luka zauzeo isti stav po ovom pitanju.

10.3.4.5. Sporovi oko predstavljanja i zastupanja politi¢kih partija

U pojedinim predmetima Ombudsmani BiH nastoje sprijeCiti mogucu Stetu koja bi nastala
jednostranim potezima tijela u poziciji odlu¢ivanja, zahtijevajuci suzdrzavanje od poduzimanja
daljih radnje koje su predmetom zalbe, do donosenja konacne odluke suda.

Takav predmet*’ odnosio se na spor oko uporabe pecata Opéinskog vijeca izmedu politi¢kih
partija. Vode¢i se principom kontrole sudbenelasti nad radom organa uprave, Ombudsmani BiH
su uputili Preporuka*>® Ministarstvu pravosuda i uprave da preispita rjeSenje o uporabi pecata
sukladno sa naredbom Opc¢inskog suda. Ombudsmani su svoje misljenje u ovom predmetu
zasnovali na stavu da bi upotrebom pecata prije donosenja kona¢ne sudbene odluke u ovoj
pravnoj stvari nastupila mogucnost Stete ili barem pravne nesigurnosti u pogledu akata iz
nadleznosti Op¢inskog vije¢a. U odgovoru Ministarstva pravosuda i uprave USK navodi se da ¢e
se odlukom Zupanijskog suda u Biha¢u utvrditi zakonitost postupanja ovog ministarstva i
zakonitost odluka donesenih u predmetnom upravnom postupku.

10.4. Procesni aspekti zaStite od diskriminacije

Za razliku od gore predstavljenih sustinskih razmatranja oko pojedinih osnova diskriminacije,
Ombudsmani BiH Zele ukazati i na veoma bitne procesne aspekte zaStite od diskriminacije, koji
se odnose na dokaznu snagu preporuka, obvezu uskladivanja svih akata sa Zakonom o zabrani
diskriminacije, te nadleznost Ombudsmana za ljudska prava za posredovanje izmedu strana u
cilju sporazumnog rjeSenja spora.

10.4.1. Dokazna snaga preporuka

Institucija ombudsmana ima poseban status u antidiskriminacijskom pravnom okviru BiH. Na to
ukazuje 1 dodjeljivanje Instituciji ombudsmana uloge centralne institucije za zaStitu od
diskriminacije u BiH, kako je navedeno u ZZD-u (¢lanak 7). U tom smislu, Institucija
ombudsmana ima niz nadleznosti, uklju¢uju¢i moguénost zaprimanja pojedinacnih i1 skupnih
zalbi 1 izdavanja preporuka, kao i1 nadleznost za pripremu godiSnjih 1 specijalnih izvjeS¢a o
pojavama diskriminacije. Jedan od prethodno navedenih izazova su jasne obveze koje proizilaze
iz ZZD-a, odnosno obveza sudova da ,,razmotre preporuke ombudsmana” sukladno pravilima
postupka kada ih stranka koristi kao dokaz u postupku. Ovim bi se minimalno zahtijevalo od
sudova da neposredno uzmu u obzir preporuke koje se odnose na sustinu predmeta, Sto prema
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stavu Ombudsmana za ljudska prava podrazumijeva postivanje meritornog stava Ombudsmana o
postojanju povrede prava, u odsustvu uvjerljivih i odlucujucih kontraargumenata. U slucaju da
sudbena odluka ne slijedi nalaze, misljenje i preporuke Ombudsmana, od sudova bi se trazilo da
navedu razloge za odbijanje u obrazlozenju sudbene odluke. Sa procesne strane, postoje snazne
osnove za vjerovanje — uzimajuéi u obzir sustavno tumacenje ZZD-a i vaznu ulogu koja je
eksplicitno data Instituciji ombudsmana — da preporuke treba uzeti kao odlucujuce za
prebacivanje tereta dokazivanja u predmetima diskriminacije. Kako se time ne bi utjecalo na
konacan ishod postupka, takvo uplitanje u neovisnost sudstva u donoSenju odluka bilo bi
razmjerno ciljevima ZZD-a i uspostavljanju antidiskriminacijskog rezima. Ipak, prebacivanje
tereta dokazivanja na osnovu ovakvih preporuka se vrlo rijetko vida u praksi. Naprotiv, od
usvajanja izmjena Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016 godine, Institucija ombudsmana je
bila upoznata bar sa jednom presudom kojom je izriCito osporena nadleznost Institucije
ombudsmana za donosenje odluke o povredi prava u predmetima diskriminacije.*® Ovaj pravni
zakljucak je ocigledno pogreSan sa stanovista Zakona o zabrani diskriminacije, koji se svakako
mora uzeti kao lex specialis u ovom slucaju. S obzirom na znacajnu poziciju Institucije
ombudsmana u sveobuhvatnom sustavu zastite od diskriminacije u Bosni i Hercegovini, vazan
¢imbenik koji treba uzeti u obzir je u kojoj mjeri su zrtve povrede prava (u procesnom statusu
najcesce tuzitelji) koristili ovaj mehanizam — prije ili tijekom sudbenog postupka — i koji je
ucinak koriStenja ovog mehanizma. Bitno je napomenuti da obra¢anje Ombudsmanu nije
preduvjet za pokretanje sudbenog postupka u predmetima za zastitu od diskriminacije. Ipak,
imajuéi u vidu relativno duge vremenske okvire za pokretanje sudbenog postupka, idealno bi
bilo pokrenuti postupak pred Institucijom ombudsmana bez odlaganja te eventualno izdatu
preporuku priloZiti uz tuzbu za zastitu od diskriminacije, Sto svakako ne umanjuje i njezinu
naknadnu dokaznu snagu, uljucujuc¢i i u tijeku postupka po zalbi. Posebno treba imati u vidu da
je postupak pred Institucijom ombudsmana besplatan te da ne proizvodi bilo kakve financijske ili
druge troskove za stranku.

Prema istrazivanju Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini,*® u razdoblju 2018.-2021. godine
doneseno je ukupno 69 presuda u kojima se spominju odluke Institucije ombudsmana za ljudska
prava*®! od ukupno 220 sudskih presuda po tuzbenim zahtjevima za zastitu od diskriminacije.
Nedostatak pozivanja na preporuke Ombudsmana moZe upucivati na zakljucak da tuZzitelji nisu
smatrali neophodnim koristiti ovu vrstu zastite dodatno (ili prethodno) sudbenom mehanizmu
zastite, ili da su je koristili bezuspjesno te stoga nisu imali podsticaj da na to ukazuju u kasnijim
postupcima pred sudovima. Evidentno je da u slucajevima u kojima su koriStene preporuke
Ombudsmana, sudovi su prepoznali svoju obvezu da ih u postupku uzmu u obzir. Sto je
najvaznije, analizirajuci sve presude koje se pozivaju na mehanizme Institucije ombudsmana,
uocljiv je suodnos izmedu pozivanja na preporuke Ombudsmana i pozitivnih ishoda postupaka

(93%).462

459 Sud Bosne i Hercegovine, S13 P 031618 19 P

460 Analiza sudske prakse u predmetima diskriminacije u Bosni i Hercegovini za razdoblje od 2018. do 2021.
godine.

461 Analiza Misije OSCE-a o sudbenim postupcima za zastitu od diskriminacije 2018.-2021.
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10.4.2. Uspostavljanje internih mehanizama za zastitu od diskriminacije

Ombudsmani cesto zalbe na diskriminaciju rjeSavaju upudivanjem preporuke u cilju
implementacije Clanka 24. stavka 4. Zakona o zabrani diskriminacije. Prema toj odredbi sva
javna tijela, te ostale pravne osobe, duzni su u svojim op¢im pravnim aktima ili posebnim
pravnim aktima regulirati principe jednakog postupanja i osigurati da se u radno-pravnim
odnosima sa uposlenicima posStuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH 1 principi
jednakog postupanja. Zalbeni navodi***ukazuju na diskriminaciju i povredu prava na rad u svezi
izbora ¢lana u Skolski odbor iz reda nastavnika Srednje $kole Drvar. U postupku istrage,
Ombudsmani su utvrdili da je zalitelj kao zaposlenik Srednje Skole Drvar bio predloZen za ¢lana
Skolskog odbora iz reda nastavnika, na $to je dio kolega nastavnika izrazio negodovanje, te se
pozvalo na ¢lanak 61. stavak 3. Zakona o srednjoskolskom obrazovanju*** u kojem stoji: ,,Sastav
Skolskog odbora mora odrzavati nacionalni sastav zajednice u kojoj Skola djeluje®, pritomu
aludiraju¢i da je zalitelj BosSnjak, te nastanjen u Bosanskom Petrovcu, a ne u Drvaru.
Ombudsmani su Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i sporta K10/Hercegbosanska Zupanija,
te Srednjoj $koli Drvar uputili Preporuku*®>da poduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se
otklonila diskriminacija uposlenika Srednje Skole Drvar temeljem nacionalne 1 teritorijalne
pripadnosti. Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i sporta K10 je izvijestilo Ombudsmane
BiH da u potpunosti prihvaca preporuku.

10.4.3. Podsticanje sporazumnog rjeSavanja spora

Kada nije moguce sa sigurnos¢u ustvrditi osnovanost navoda o postojanju diskriminacije,
Ombudsmani BiH ukazuju da se unutar institucije poduzmu napori na prevazilaZenju
nesporazuma i popravljanju meduljudskih odnosa. Pravni osnov za takav mandat sadrzan je u
odredbi ¢lanka 32. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava (Sluzbeni glasnik
BiH broj 104/11) u kojem se navodi:
,, Tijekom postupka Ombudsman BiH ce posredovanjem medu stranama teziti ka
sporazumnom rjesavanju predmeta.
Ombudsman BiH ¢e u svakoj fazi postupka nastojati ucinkovito i kvalitetno zavrsiti
predmet.
U tom smislu, Ombudsman BiH Cce teziti posredovanju medu strankama
(medijacija) s ciljem sporazumnog rjeSavanja sporne situacije na koju je ukazano

‘

zalbom. *
Primjer takve Zalbe**® odnosi se na dvije Zalbe uposlenika Agencije za javne nabavke BiH u
svezi sa naru$enim meduljudskim odnosima. Upuéena je Preporuka*®’ da se poduzmu sve
aktivnosti u s ciljem prevazilazenja naruSenih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije
izmedu direktora Agencije 1 podnositelja Zalbe, na nacin da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice
1 zajedniCka rjeSenja nastale situacije te da se ubuduce uspostavi mehanizam za preveniranje i
zaStitu od svih oblika diskriminacije sukladno sa ¢l. 24 stavak 4 Zakona o zabrani diskriminacije
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464 Narodne novine K10% broj 12/04, 12/08
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1 da se osigura da se u radno-pravnim odnosima sa uposlenicima Stuju odredbe Zakona o zabrani
diskriminacije BiH 1 principi jednakog postupanja u cilju osiguranja ucinkovitih internih
procedura zastite od diskriminacije. Preporuka je u ispoStovana u ostavljenom roku.

10.5. Prava nacionalnih i vjerskih manjina

Bosna 1 Hercegovine je, slijede¢i obveze preuzete ratificiranjem Medunarodne konvencije o
ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, donijela Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih
manjina BiH, koji propisuje niz prava koja vlasti u BiH trebaju osigurati manjinama ukljucujuci
pravo na jezik*® informiranje, osiguranje uZivanja ekonomsko-socijalnih prava*®’, te
sudjelovanje u tijelima vlasti.*’® Pored identifikovanih izazova specifi¢nih i za druge zemlje
tranzicije pa i pojedine zemlje Europe, manjine u Bosni i Hercegovini suofene su sa
marginalizacijom i zbog specificnog politickog konteksta i gdje odnose u strukturama vlasti
uglavnom oblikuju dominantne etnicke skupine. U 2023. godini registrirano je 14 predmeta iz
oblasti prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1 izdate su dvije preporuke. U 2022. godini
registrirano je 12 predmeta u ovom Odjelu 1 upucene su dvije preporuke, od kojih je jedna
ispostovana, a na drugu do dana sa¢injavanja ovog izvjesca nije dostavljen odgovor.

10.5.1. PoloZaj pripadnika romske nacionalne manjine

Ombudsmani ukazuju da je Bosna i Hercegovina prihvatanjem medunarodnih standarda ljudskih
prava, koji utvrduju obvezu drZzave da osigura zaStitu prava Romima uz puno uvaZavanje
principa nediskriminacije, kao i uskladivanjem nacionalnog zakonodavstva, u znacajnoj mjeri
uspostavila okvir unutar kojeg se trebaju razvijati institucionalni mehanizmi i1 procedure koje ¢e
osigurati stvarni pristup prihva¢enim pravima. U proteklih nekoliko godina napravljen je
znacajan pomak u institucionalnom 1 zakonodavnom smislu u svim oblastima, kad su u pitanju
problemi romske populacije u Bosni 1 Hercegovini.

Kao pozitivan pomak Ombudsmani isticu usvajanje Akcionog plana za druStvenu inkluziju
Roma i Romkinja u Bosni 1 Hercegovini 2021.-2025., koji predvida rad na prikupljanju podataka
o situacijama diskriminacije i anticiganizma, izradu posebnih izvjes¢a i/ili dijela Godisnjeg
izvjeS¢a o diskriminaciji Roma, kao i organiziranje edukacija i drugih aktivnosti za promociju
prava Roma u svrhu suzbijanja diskriminacije 1 apartidije. Na regionalnoj razini, Ombudsmani
zele podsjetiti na Deklaraciju partnera sa Zapadnog Balkana o integraciji Roma u procesu
pridruzivanja EU (Poznanska Deklaracija 2019) koja predvida jacanje institucionalnih kapaciteta
za zaStitu Roma od diskriminacije. Uzimaju¢i u obzir postoje¢i pravni okvir, Ombudsmani
ukazuju da je potrebno intenzivirati napore u integraciji Roma u osnovne tokove drustva, Sto
obuhvaca prepoznavanje i1 adresiranje anticiganizma kao posebnog oblika rasne diskriminacije

48Clanak 12. - U gradovima, opéinama i mjesnim zajednicama (ili naseljenim mjestima), u kojima pripadnici
nacionalne manjine ¢ine apsolutnu ili relativnu veéinu stanovnistva, tijela vlasti osigurat ¢e uporabu jezika manjine
izmedu tih pripadnika i tijela vlasti: da natpisi institucija budu ispisani na jeziku manjine, te da lokalni nazivi, imena
ulica i drugih topografskih oznaka namijenjenih javnosti budu ispisani i istaknuti i na jeziku manjine koja to
zahtijeva.

469 Clanak 18.

470 Clanak 19. i 20.
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kroz relevantne politike, komunikacijske alate 1 institucije, kao i1 kroz preventivno djelovanje i
adekvatno reagiranje na diskriminaciju Roma.

Kao jedan od pozitivnih primjera suradnje sa vlastima mozemo ukazati i na zalbu Europskog
centra za prava Roma na rad Federalnog ministarstva obrazovanja i znanosti*’!, odnosno na
sporne navode u jednom od udZbenika za treéi razred osnovne $kole.*’> Neposredno nakon
prijama dopisa Ministarstvo je potpuno prihvatio sve sugestije, a izdavac je isto tako uklonio sve
sporne dijelove 1 prihvatio sve sugestije zalitelja. Podnositelj zalbe iskazao zadovoljstvo takvim

stupnjem suradnje i navedeni predmet je zatvoren.

Nazalost, i dalje su brojni problemi sa kojima se i danas suoCavaju: nedostatak osobnih
dokumenata, nizak stupanj obrazovanja i ukljucenosti u obrazovni sustav, siromastvo i losi
ekonomsko-socijalni uvjeti zivljenja. Ombudsmani ukazuju da nadlezne institucije moraju
djelovati u cilju osiguranja identifikacionih dokumenata svim osobama romske nacionalne
manjine §to im je preduvjet za ostvarivanje bilo kojeg drugog prava. Neophodno je aktivno i
sustavno djelovati u cilju poboljSanja polozaja Roma u oblasti zaposljavanja, stambenog
zbrinjavanja, zdravstvene skrbi, obrazovanja i svih oblika ukljucenosti u drustvene, socijalne,
kulturne 1 politicke tokove Zzivota. Potrebno je u svim sferama javnog mijenja promovirati
temeljne vrijednosti prihvatanja razlicitosti, tolerancije, ali i empatije u odnosu na one koji nisu
istih pripadnosti, statusa, podrijetla.

Romske udruge se obracaju Instituciji ombudsmanima Zalbama koje ukazuju na stvarni polozaj
romske nacionalne manjine i smjer u kojem tijela vlasti moraju intenzivno djelovati. Stoga je
izuzetno vazno osnaZzivati ove udruge, kao i njhovu suradnju sa tijelima vlasti.

Takoder je potrebno dodatno pojacati napore kako bi se ispoStovale preporuke medunarodnih
tijela upucene Bosni 1 Hercegovini kao i preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine iz
Specijalnog izvje$éa o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini.*’?

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je 14 Zalbi koje se odnose na povrede prava vezanih za
polozaj pripadnika romske nacionalne manjine. Zalbe se odnose na povrede prava na stambeno
zbrinjavanje, prava na tekuéu vodu, &ist okolis, i adekvatan smjestaj,*’*infrastrukturne slabosti
stambenih objekata gdje Zive osobe u stanju socijalne potrebe, medu kojima i pripadnici romske

nacionalne manjine,*’> povreda prava na osobna dokumenta zbog administrativnih zapreka.*’®

471 7-SA-03-522/23

472 Navodi zalbe odnose se na lekciju u kojoj se obraduju vjerski praznici, u kojoj se navode muslimanski, katolicki,
pravoslavni i jevrejski vjerski praznici, u kojoj su uvrsteni i praznici Purdevdan i Alidun/Ilindan i predstavljeni kao
romski vjerski praznici. Podnositelji zalbe lekciju koja obraduje vjerske praznike smatraju dobrom i pohvalnom ali
uvrstavanje romskih praznika na takav nacin smatraju spornim iz vise razloga. Kao prvi razlog navode da romska
religija ne postoji, Romi u BiH, kao u cijeloj Europi su muslimani, katolici i pravoslavci. Nejasno je zbog Cega se
navedeni praznici predstavljaju kao vjerski, a nisu ni svojstveni svim Romima. Dalje, pozornost im privlaci dio
"kupaju se u vodi sa cvijeCem", za koji je diskutabilno bilo kakvo utemeljenje osim popularne kulture poput filma
"Dom za vjesanje". Smatraju da bi djeca kroz ovakav prikaz Roma mogli ste¢i dojam da se radi o "paganima koji se
u proljece kupaju u vodi". Isti¢u i da Alidun, odnosno Ilindan (2. kolovoz) koje se spominje u lekciji za Rome je
mnogo znacajniji kao Porajmos ili Samudaripen, kao dan sjecanja na Zrtve genocida nad Romima. Podnositelji Zalbe
predlazu da se ova lekcija korigira uz konzultacije sa povjesniarima i struénjacima iz romske kulture da se ne bi u
ovom obliku predstavila u literaturi i u narednoj skolskoj godini.

473 Specijalno izvje$ée o polozaju Roma u BiH https://www.ombudsman.gov.ba/

474 7-SA-03-238/23, Z-SA-03-239/23

475 7-SA-03-184/23
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Odreden broj predmeta je otvoren po sluzbenoj duZnosti (ex officio)*’’, kao $to su predmeti koji
su se odnosili na probleme s kojima se suocava obitelj iz Stoca, viSeclana obitelji koja je
deportirana iz Savezne Republike Njemacke nakon smrti supruga i oca djece. Tijekom
komunikacije sa lokalnim aktivistom i koordinatorom*’8, kao i sa nadleznim sluzbama,
prikupljene su informacije o postupanju vlasti. Ovaj konkretan slucaj je pokazao vaznost jakog
civilnog lokalnog drustva da inicira i poduzme korake ka rjeSavanju statusnih i drugih pitanja
kao 1 spremnosti da lokalne vlasti, odnosno jedinice lokalne samouprave podrze iste. U relativno
kratkom roku niz problema s kojima se suoCavala navedena obitelj je uspjesno rijeSen a lokalna
administracija je poduzela cijeli niz proaktivnih mjera. Lokalni aktivisti su ipak ukazali da je
veliki broj 1 danas romske populacije koja treba pomo¢ pri pokretanju bilo kojeg
administrativnog postupka 1 da je njima mnogo teze nego obi¢nim gradanima iznaci rjeSenja za
odredena pitanja koja su i prosje¢nom gradaninu teska.

Najve¢i dio zalbi zaprimljen je od strane Europskog centra za prava Roma (European Roma
Rights Center) iz Brisela, Kraljevina Belgija odnosno njihove regionalne kancelarije iz Skoplja,
Republika Sjeverna Makedonija. U ve¢em broju Zalbi ukazali su na cijeli niz pitanja od
stereotipizacije Roma u udZbenicima, spornih izjava, obrazovanja, te infrastrukture. U ve¢em
broju predmeta Institucija ombudsmana jo$ postupa, dok je u nekima izdala preporuke. Primjera
radi, u preporuci*’® Institucija ombudsmana preporuéila je nadleznom tijelu da poduzme mjere u
svezi pitanja opskrbe vodom naselja Prutace u Brékom. Preporuka do dana sa¢injavanja izvjesca
nije realizirana.

10.5.2. Manjinski jezici

Europska povelja o regionalnim ili manjinskim jezicima, koja je stupila je na snagu u Bosni i
Hercegovini 2011. godine, primjenjuje se za 15 jezika. Okvirni zakon o osnovnom i srednjem
obrazovanju u BiH*" utvrduje da ,jezik i kultura svake znacajnije manjine koja Zivi u BiH
postovat ¢e se 1 uklapati u Skolu u najvecoj mjeri u kojoj je to izvodivo, sukladno s Okvirnom
konvencijom o zatiti prava nacionalnih manjina.“*3! Manjinski jezici su u velikoj mjeri odsutni
u javnim medijima, obrazovanju, administrativnim postupcima. Ombudsmani isti¢u da se
uc¢enjem manjinskih jezika podiZe svijest o njihovom postojanju unutar zemlje prihvacanjem
modela suzivota, u kojem jezicna raznolikost pomaze u borbi protiv svih vrsta predrasuda i
svakog vida diskriminacije sa jedne strane, dok sa druge strane naglasava njihovu vrijednost i
bogatstvo. Skole imaju kljuénu ulogu u promoviranju i uéenju manjinskih jezika. Ombudsmani
ukazuju na primjer dobre prakse, naime, romski jezik sa elementima nacionalne kulture uveden
je u osnovne Skole na podru¢ju Tuzlanskog kantona/Zupanije. U suradnji Ministarstva
obrazovanja i znanosti Tuzlanskog kantona/Zupanije 1 romskih nevladinih organizacija sacinjen
je prijedlog Nastavnog plana i programa za predmet romski jezik sa elementima nacionalne
kulture koji ¢e se koristiti u osnovnim $kolama na podrugju TK.*%?

476 7-BR-03-344/23

477 7-SA-03-355/23 i Z-SA-03-356/23

478 Demirom Mahmutéehajiéem iz Stoca

47Preporuka broj P-252/23 u predmetu Z-SA-03-436/23

480 Sluzbenom glasniku BiH*, broj:18/03 01.07.2003. godine te stupio na snagu danom objave

481 Clanak 8

482 https://www.newipe.net/2023/10/05/zvanicno-uveden-romski-jezik-u-osnovne-skole-tuzlanskog-kantona/
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10.6. Aktivnosti promocije antidiskriminacijske zasStite

Nevezano za broj zalbi, Institucija ombudsmana za ljudska prava je sukladno sa unaprjedenim
zakonskim okvirom intenzivno poduzimala aktivnosti promocije antidiskriminacijske skrbi, koje
se ogledaju u informiranju javnosti, podizanju svijesti, provodenju kampanja i drugim oblicima

prevencije diskriminacije.

483

Tako su samo u 2023. godini, pored rada na predmetima, predstavnici Odjela za eliminaciju svih
oblika diskriminacije sudjelovali u:

Izradi podnesaka prema tijelima Ujedinjenih naroda, Savjeta Europe, Europske unije 1
drugih medunarodnih organizacija:

>

podnesak Komitetu za eliminaciju diskriminacije zena CEDAW interim follow-up;
podnesak Generalnom sekretaru Ujedinjenih naroda povodom Rezolucije o rasizmu 1
netoleranciji Generalne skupstine Ujedinjenih naroda - General Assembly resolution;
A/77/205

podnesak Komisiji za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI) povodom izrade
izvjesca o Bosni 1 Hercegovini;

podnesak Europskoj mrezi tijela za ravnopravnost (EQUINET) u okviru Radne
skupine/grupe za standarde.

Izradi i provodenju akcionih planova u okviru drzavnih strategija za zaStitu prava
ugrozenih kategorija:

Akcioni plan za unaprjedenje ljudskih prava i osnovnih sloboda LGBTI osoba u
Bosni 1 Hercegovini (2021. - 2024.);

Akcioni plan postupanja po dokumentu Misije strune procjene (TAIEX) temeljem
pojedinacnih predmeta u oblasti neovisnih nadzornih ili regulatornih tijela;

Akcioni plan za primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama.

Projektima medunarodnih i regionalnih organizacija:

Projekat EU4HR - Unaprjedenje baze podataka u cilju prikupljanja statistickih
podataka o predmetima diskriminacije;

Centar za europske sigurnosne studije - Projekat demokratskog nadzora nad sluzbama
sigurnosti,

Projekat HERJustice - Okrugli stol posvefen osnaZivanju zena i djevojCica za
inkluzivno upravljanje i prava.

Izradi specijalnih izvjeS¢a kao posebnog, zakonom predvidenog, mandata djelovanja
Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH:

Specijalno izvjesce o realiziranju preporuka Ombudsmana za ljudska prava BiH;
Prate¢i izvjes¢e o stanju u ustanovama u kojima su smjestene osobe sa intelektualnim
1 mentalnim poteSko¢ama;

Prate¢i izvjeS¢e o stanju u prostorijama za zadrZavanje u pojedinim policijskim
upravama u Bosni 1 Hercegovini;

Strategija Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2023.-2028.

Aktivnostima promoviranja ljudskih prava:

Konferencija u okviru Radne grupe/skupine ENNHRI/ODIHR za vjeStacku
inteligenciju (Al), Ljubljana, Slovenija;

483 Clanak 7, stavak (2), tocka I);
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Radionica Kancelarije rezidentne koordinatorice Ujedinjenih naroda u BiH posvecena
prikupljanju statistickih podataka o diskriminaciji ranjivih skupina (Human Rights-
Based Approach to Data To Leave No-one Behind);

Konferencija lokalnih ombudsmana i znanstveni skup, Pravni fakultet, Kragujevac;
Znanstvena konferencija posvecena aktualnim pitanjima tumacenja i primjene prava,
Pravni fakultet Univerziteta u Istoénom Sarajevu;

Okrugli stol sa braniteljicama ljudskih prava, u organizaciji UN Women i Kancelarije
UN visokog komesara za ljudska prava uz podrsku Veleposlanstva Austrije u Bosni i
Hercegovini;

Obuka posveéena obrnutom teretu dokazivanja u predmetima diskriminacije u
organizaciji Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini;

Trening posvecen medunarodnim standardima o slobodi izrazavanja i pristupu
informacijama;

Saopcenja za javnost, dostavljanje informacija medijima, gostovanja u emisijama
(K3, ATV).
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XI. SURADNJA S MEDIJIMA

Da bi odredeno drustvo okarakterizirali kao demokratsko i posvec¢eno vladavini prava ono mora
tom kontekstu, mediji obavljaju vaznu drustvenu ulogu jer ukazuju a 1 istraZzuju zlouporabe tijela
vlasti, krSenja prava i sloboda pojedinaca, neeti¢no postupanje ili zlouporabu ovlasti. Kroz svoj
rad novinari upoznaju javnost, t¢ omogucuju gradanima da utjeCu na kreiranje i1 provodenje
javnih politika. Oni aktualiziraju pitanja i probleme s kojima se suocava jedno drustvo, doprinose
otvaranju debate, te stvaraju mogucénosti da sve zainteresirane strane izraze svoj stav i tako
upoznaju javnost doprinoseci razini demokrati¢nosti u jednom drustvu, izgradnji drustva koje
tolerira i prihvaca druge stavove i1 uvjerenja, te tezi ka punoj ravnopravnosti svih pojedinaca i
skupina. Novinari ne mogu obavljati navedene zadatke i profesionalne obveze ukoliko nisu
zaSti¢eni od napada, pritisaka i prijetnji u jednom drustvu.

Na slican nacin 1 nacionalne institucije za ljudska prava ukazuju na povrede prava i sloboda u
jednoj zemlji, obavjeStavaju¢i nadlezna tijela 1 upoznavajué¢i javnost u cilju jacanja i
promoviranja dobre uprave i vladavine prava. U tom smislu suradnja sa medijima, odnosno
novinarima je znacajna za ukupan rad nacionalnih institucija za ljudska prava*®*. Isto tako,
nacionalne institucije za ljudska prava kroz svoj rad pruzaju pomo¢ novinarima u njihovom radu,
pocevsi od provodenja zakona o slobodnom pristupu informacijama do zastite prava novinara.
Naravno, to ne oslobada novinare potrebe da provjeravaju informacije, i da sukladno
profesionalnim obvezama osobama na koje se te informacije odnose omoguce da se izjasne i
pruze svoje odgovore*®,

Institucija ombudsmana ostaje ¢vrsto pri stavu da su mediji zna¢ajan partner u promociji ljudskih
prava i kreiranju svijesti o potrebi prevencije njihovog krSenja, te izraZava spremnost na dalje
jacanje medusobne suradnje. Javnost je dvostruko bitna kada je rije¢ o radu Ombudsmana: prvo,
njegov rad je javan i, drugo, javnost je dragocjeni saveznik Institucije u ostvarivanju njezine
funkcije zaStitnika ljudskih prava. Kona¢no, ako mediji ne prepoznaju znacaj Institucije
ombudsmana za ljudska prava, postavlja se pitanje da li aktivnosti ove institucije predstavljaju
teme od javnog interesa.

11.1. Znacaj medija za javnost

Mediji su po prirodi saveznici institucije za zastitu ljudskih prava, ali obzirom na probleme sa
kojima se suoCavaju sami mediji utjeCu na nacin izvjeStavanja, Sto Cesto zavisi od uredivacke
politike medijske kuce. PiSu¢i o aktivnostima Ombudsmana, mediji po pravilu ¢ine njegov rad
transparentnim, ucinkovitim 1 jacaju njegov autoritet. S druge strane, piSuc¢i o zbivanjima u
drustvu, mediji dostavljaju Ombudsmanu BiH informacije o krSenju ljudskih prava, temeljem
kojih Ombudsman po sopstvenoj inicijativi pokrece istrage.

484 Primjera radi Institucija ombudsmana upravo temeljem informacija iz medija registrira najveéi broj ex officio

predmeta u tijeku svake godine.
485 Presuda Europskog suda za ljudska prava u predmetu lon Carstea protiv Rumunije, od 28.10.2014. godine,
aplikacija broj 20531/06, paragraf 35.
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U radu Ombudsmana mediji, dakle, imaju visoku i znac¢ajnu ulogu — mogu da ga afirmiraju, ali i
informiraju o slucajevima krSenja ljudskih prava, utjecu na formiranje javnog mnenja i
mobiliziraju potporu. Putem medijskih napisa Institucija ombudsmana dolazi do informacija o
konkretnim primerima krSenja ljudskih prava, kao i informacija i podataka potrebnih za stjecanje
Sireg uvida u stanje ljudskih prava. Istodobno, preko medija Institucija upoznaje gradane sa
rezultatima svojih istrazivanja i preporukama koje je formulirao u cilju potpunijeg ostvarivanja i
ucinkovitije zastite ljudskih prava.

Ombudsman raspolaze sa nekoliko instrumenata putem kojih informira javnost o temama iz
oblasti ljudskih prava. Priopéenja u kojim Ombudsmani iskazuju svoj stav zasnovan na
medunarodnim standardima ljudskih prava i zakonodavstvu u BiH informiraju javnost o temama
krsenja ljudskih prava. Pored toga Ombudsmani sazetke donesenih preporuka redovito objavljuju
na svojoj web stranici kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih tijela.

Objavljivanje informacija 1 organiziranje press konferencija povodom dogadaja kao Sto su
prezentiranje godiSnjih 1 specijalnih izvjeS¢a, konferencije i okrugli stolovi, sastanci sa
predsatavnicima civilnog drustva se koriste za animiranje medija kako bi se teme iz oblasti

ljudskih prava u¢inile dostupnim javnosti. *%¢

Na lokalnoj razini poduzete su aktivnosti na uspostavljanju suradnje sa medijima kako bi se
gradanima priblizio rad Ombudsmana i ukazalo na mogucnost obracanja ovoj instituciji kao
mehanizmu za zastitu njihovih prava. Na ovaj nacin realizirana su, izmedu ostalog, gostovanja
predstavnika Ombudsmana u Prijedoru, GradiSci i Prnjavoru. Takoder, mediji su bili prisutni 1
prigodom odrZavanja sastanaka ombudsmana sa nevladinim organizacijama u nekoliko gradova
Bosne 1 Hercegovine.

Kontinuirana suradnja s predstavnicima sredstava javnog informiranja odvijala se 1 kroz
koordiniranje, planiranje, organiziranje i implementiranje aktivnosti u utvrdenim vremenskim
rokovima. U izvjeStajnoj godini ukupno je realizirano 139 nastupa u medijima. Pored audio 1
video izjava (intervjui, izjave, gostovanja u TV 1 radio emisijama i dr.), odgovori za medije
dostavljani su i pismenim putem. Kada je rije¢ o suradnji s medijima, u cijelosti su ispoStovani
rokovi koji su uglavnom bili unaprijed zadani i definirani aktualnim deSavanjima i naravi posla
samih medija.

486 [zmedu ostalog, zna¢ajnu medijsku pozornost privukla je konferencija o ljudskim pravima u Bosni i Hercegovini
pod nazivom: ,Procjena stanja ljudskih prava u BiH: Izazovi i ocekivanja“ koju su zajedniCki realizirali
Ombudsmani i Ujedinjeni narodi u BiH.
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Grafikon 3. Sudjelovanje/nastupi u medijima rasporedeno po odjelima

O aktivnostima ombudsmana su izvjeStavali i pisali Stampani i elektronicki mediji. NajcesSce
koriStena novinarska forma u izvjeStavanju su bile vijesti, izvjeS¢a i1 intervjui. Tako su se
informacije o radu ombudsmana mogle prona¢i na BHRT-u, Federalnoj televiziji, RTRS-u, N1,
Novoj TV, Al Jazeera Balkans, Radio Slobodnoj Europi, Oslobodenju, Nezavisnim novinama,
Glasu Srpske, kao i novinskim agencijama SRNA i FENA, portalima, te brojnim drugim
medijskim kucama.

Sukladno suvremenim trendovima, procentualno najve¢i udio zauzimaju elektroni¢ki mediji,
dok se u malom broju slu¢ajeva radilo o printanim medijima.

U izjavama za medije ombudsmani su najeS¢e prezentirali ulogu i funkciju Institucije,
konkretne predmete koji se nalaze u njezinom radu, preporuke, kao 1 ostale pokazatelje kojima se
ocjenjuje opce stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

Pored tema iz opce nadleZnosti Institucije, koje zauzimaju dominantan udio u ukupnom broju
medijskih nastupa predstavnika Institucije, interes medija primarno je bio fokusiran na tri oblasti,
1 to diskriminaciju, djecija prava, te gradanska i politicka prava.

U oblasti diskriminacije, bilo je rije¢i o polozaju LGBT populacije, govoru mrznje, te
diskriminaciji po razli¢itim osnovama, ukljucujuéi spolnu, dobnu i druge vidove diskriminacije.
U domenu djecijih prava, ombudsmani su za medije govorili o obrazovanju, vr$njackom nasilju,
maloljetnickim brakovima, alimentaciji, ulozi centara za socijalni rad u zaStiti prava djece, te
brojnim drugim temama.

U izjavama o temi ostvarivanja gradanskih i politi¢kih prava, ombudsmani su se osvrnuli na
slobodu izrazavanja i medijske slobode, migracije, pravo na pristup informacijama i dr. U
izjavama za medije ombudsmani ili drugi predstavnici Institucije su govorili 1 o drugim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, uklju¢uju¢i teme iz oblasti ekonomskih, socijalnih 1
kulturnih prava, prava osoba sa invaliditetom, prava osoba liSenih slobode 1 dr.
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Gradani, a tako i mediji, informacije o aktivnostima Institucije mogli su pronaci i na internet-
stranici ove institucije. Tijekom 2023. godine na ovaj nacin je objavljeno vise od 474 razliitih
sadrzaja. U tom razdoblju web - stranica je posjecena 48.060 puta, prigodom cega je pregledano
vise od 133.990 stranice sa sadrzajima koji su objavljeni. Najvise posjeta je zabiljezeno iz Bosne
i Hercegovine, SAD-a, Hrvatske, Srbije, Njemacke, Holandije i Austrije, a web-stranica
posljednjih godina biljezi i znacajan broj posjeta i iz Kine.
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XII. SURADNJA S TIJELIMA 1 INSTITUCIJAMA,
ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA I CIVILNIM
SEKTOROM

12.1. Suradnja sa organizacijama i institucijama u Bosni i Hercegovini

Institucije vlasti u Bosni i Hercegovini duzne su osigurati gradankama i1 gradanima primjenu i
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Propustanje izvrSavanja ove ustavne odredbe ¢ini ih
odgovornim za krSenje ljudskih prava. Opredjeljenje Bosne i Hercegovine za europski put
zahtijeva jaCanje uloge Institucije ombudsmana, demokratskih institucija i izgradnju standarda
dobre uprave. Sukladno s tim, institucije vlasti bi im trebale pruziti punu podrsku, posebno u
domenu prihvatanja i postupanja nadleznih tijela po preporukama (prvi mandat Institucije —
zaStita ljudskih prava) i drugim mehanizmima zaStite te jacanjem suradnje. Dodatni znacaj
predstavlja Cinjenica da je Institucija kanal komunikacije izmedu gradana i vlasti i od kvalitete
suradnje sa institucijama vlasti zavisi rjeSavanje konkretnih predmeta. Drugi vazan dio mandata
Institucije predstavlja prevencija krSenja ljudskih prava, prije svega promocija standarda ljudskih
prava koje je drzava c¢lanica ratificirala te time preuzela obvezu njihove implemetacije koja
podrazuumijeva usvajanje zakonodavnih, administrativnih 1 drugih mjera.

Ombudsmani BiH su u 2023. godini djelovali u pravcu jacanja suradnje sa institucijama u BiH.
Tako je suradnja sa zakonodavnim tijelima bila dvosmjerna, na nacin da su Ombudsmani,
sukladno sa odredbama Zakona, podnijeli svoj godiS$nji i specijalna izvjeS¢a o stanju te uputili
nekoliko zakonodavnih inicijativa u slu¢ajevima kada su registrirane zalbe ukazivale da uzrok
krSenja ljudskih prava je sadrZzan u samom zakonu. Istodobno zakonodavna tijela, posebno
komisije za ljudska prava i predstavke gradana, su Ombudsmanima BiH proslijedivali zalbe ili
dostavljali upite za pitanja iz oblasti ljudskih prava.

Sudjelovanje na odredenim skupovima i dogadajima vezanim za ljudska prava, organiziranim,
kako od strane Ombudsmana tako i od zakonodavnih tijela i drugih subjekata su koriStene za
konstruktivne konzultacije oko odredenih pitanja iz ljudskih prava.

U tijeku 2023. godine, Ombudsmani BiH su prezentirali Parlamentarnoj skups$tini Bosne i
Hercegovine, Parlamentu Federacije BiH, Narodnoj skupstini Republike Srpske, te Skupstini
Brcko Distrikta na njihovu inicijativu: GodiSnje izvjeS¢e o rezultatima aktivnosti Institucije;
Specijalno izvjesce o zbrinjavanju djece bez roditeljskog staranja s posebnim fokusom na stanje
u ustanovama; sudjelovali u radu komisija Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine vezano
za uspostavu neovisnog preventivnog mehanizma, utvrdivanja proracuna Institucije za 2024.
godinu 1 donoSenja novog Zakona o slobodi pristupa informacijama u institucijama Bosne 1
Hercegovine 1 komisija Parlamenta Federacije Bosne i1 Hercegovine vezano za zdravstvo 1
pitanja zakonodavnog uredenja rodno zasnovanog nasilja u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Ombudsmani BiH su dostavili i odgovore na poslanicka pitanja.

Pored suradnje sa zakonodavnim tijelima, Ombudsmani BiH su intenzivirali suradnju sa
izvrSnom vlas¢u. Odrzani su sastanci sa: ministrom pravde Bosne i Hercegovine; ministrom
pravde Federacije BiH; o temi analiza i unaprjedenje Zakona o zaStiti od nasilja u obitelji 1
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dosljedna primjena zakona;, ministrom unutarnjih poslova Zupanije/Kantona Sarajevo vezano za
nacrt zakona o javnom redu i miru; ministrom unutarnjih poslova Federacije BiH; zamjenikom
ministra financija i trezora BiH; premijerom Zupanije/Kantona Sarajevo; ministricom za odgoj i
obrazovanje Zupanije/Kantona Sarajevo; ministrom za nauénotehnoloski razvoj, visoko
obrazovanje i informaciono druStvo Republike Srpske; ministrom rada i socijalne politike
Federacije BiH; ministrom zdravlja Federacije BiH i ministrom pravde Republike Srpske. Na
sastancima 1 sjednicama konstatira se trenutno stanje, analiziraju dosadasnja postignuca,
planiraju budu¢i koraci, razmjenjuju misljenja 1 sl.

Ombudsmani BiH su odrzali sastanke sa predstavnicima svih relevantnih tijela i institucija u
svezi problematike smjeStanja osoba sa duSevnim smetnjama u JU Zavod za zbrinjavanje
mentalno invalidnih osoba Bakoviéi. Ciljevi sastanaka su bili razmjena dosadasnjih praksi kada
je rije¢ o smjestaju osoba sa duSevnim smetnjama i prigoda za konstruktivnu diskusiju nadleznih
u ovoj oblasti 1 tematici. Ombudsmani BiH su obavili posjet 1 JU Dom za osobe s invaliditetom
Prijedor, JZU Specijalna bolnica za kroni¢nu psihijatriju Modrica, Prihvatni centar ,,Duje Doboj
Istok, JZU Psihijatrijska bolnica Sokolac, Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom 1 drugih Stolac, JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine
Pazari¢, JU Zavod za specijalno JU Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica®,
Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba Nahorevo, JU
Dom za osobe s invaliditetom ViSegrad i JU Zavod zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Drin.

Intenzivirana je suradnja sa lokalnim zajednicama te su odrZani sastanci sa gradonacelnicima 1
nacelnicima gradova 1 op¢ina Sirom Bosne i Hercegovine, rukovoditeljima institucija i
organizacija, savezima itd.

Posebno je intenzivirana suradnja uposlenika Institucije sa tijelima koja su oznacena i kao
odgovorne strane. Ova praksa se pokazala kao veoma dobra jer se kroz izravni kontakt rijese
nejasnoce koje mogu imati utjecaj na otklanjenje povreda prava gradana, a istodobno se vrsi
institucionalno umrezavanje. Na ovaj nacin se skracuje 1 sam postupak.

12.2. Aktivnosti na promoviranju ljudskih prava

Najznacajnije aktivnosti na promoviranju ljudskih prava su svakako edukativni sadrzaji,
konferencije, tematski sastanci, radionice, medijska obracanja i sl. Za ostvarivanje ove aktivnosti
kljucna je suradnja sa, akademskom zajednicom, zastitnicima ljudskih prava, medijima i drugim
subjektima koji se bave ljudskim pravima.

Ombudsmani BiH su potpisivanjem Sporazuma o suradnji sa SveuciliStem u Mostaru zaokruzili
normativni proces uspostave suradnje sa svim javnim sveuciliStima u Bosni i Hercegovini.
Ranije su potpisani sporazumi sa SveuciliStem/Univerzitetom “DZemal Bijedi¢* u Mostaru,
SveuciliStem u Sarajevu i SveuciliStem u Banja Luci. Svrha ovih sporazuma je uspostava
medusobne suradnje u svim oblastima obrazovne 1 istrazivacke djelatnosti i promocija razvoja
najviSe razine kvalitete nastave 1 prakse u visokom obrazovanju. Tijekom svake godine
Ombudsmani BiH obave posjete visokoskolskim ustanovama. Tako je u 2023. godini obavljen
posjet Sveucilistu/Univerzitetu ,,Dzemal Bijedi¢* u Mostaru; SveucilisStu u Mostaru 1 odrzano je
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nekoliko gostuju¢ih predavanjau cilju edukacije studenata iz oblasti zaStite 1 promoviranja
ljudskih prava te uloge i nadleznosti Institucije. Ove aktivnosti ukljucuju gostujuéa predavanja
na: Pravnom fakultetu SveuciliSta u Sarajevu; Filozofskom fakultetu Sveucili§ta u Mostaru;
Pravnom fakultetu SveuciliSta u Banja Luci; Pravnom fakultetu u Isto¢nom Sarajevu.
Ombudsmani BiH su sudjelovali u ziriju studentskih debata i simuliranim takmicenjima u
Sarajevu 1 Mostaru, primali u posjet studenteske delegacije, kao 1 studente u cilju obavljanja
studentske prakse. Institucija sudjeluje u svim aktivnostima koje se organiziraju u cilju Sirenja
informacija 1 znanja o ljudskim pravima, kako u okviru formalnog obrazovanja na svim
razinama, tako 1 u neformalnim oblicima obrazovanja, prepoznajuci znacaj cjelozivotnog ucenja,
te u svim drugim aktivnostima koje organiziraju obrazovne ustanove, stru¢ne udruge i
organizacije, te drugi subjekti aktivno ukljuceni u zastitu ljudskih prava i sloboda.

Suradnja sa sudbenim i pravosudnim tijelima je nastavljena i u 2023. godini. S obzirom na
mandat Institucije, teme su bile vezane za eliminiranje uzroka koji dovode do obracanja gradana
Ombudsmanima sa zalbama na postupanje pravosudnih institucija, ali i pitanja koja se ti¢u
odredenih sustavnih problema (npr. pitanje rodno zasnovanog nasilja). Tako su odrZani sastanci
sa predstavnicima Visokog sudbenog i1 tuZiteljskog vijeCa Bosne i Hercegovine; tu je i
sudjelovanje na obuci za suce i tuzitelje o temi ,,Obrnuti teret dokazivanja u predmetima
diskriminacije: teorijska i prakticna pitanja“; sudjelovanje na Pravosudnom forumu u
zajednickoj organizaciji Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, Visokog sudbenog i tuziteljskog
vije¢a Bosne i Hercegovine i AIRE centra o temi ,,Neovisnost i nepristranost pravosuda “ kao i
na skupu u organizaciji zajedni¢kog koordinacionog tijela udruge sudaca i tuZzitelja u Bosni i
Hercegovini o temi ,,Dijalog strukovnih udruzenja u pravosudu sa nositeljima zakonodavne i
izvrsne viasti u Bosni i Hercegovini: Europske integracije i reforma pravosuda u Bosni i
Hercegovini — stanje i perspektive”. OdrZzan je sastanak 1 sa glavnom tuZiteljicom
Zupanije/Kantona Sarajevo i glavnim tuZiteljem Tuziteljstva Hercegovalko-neretvanske
zupanije/kantona 1 razgovarano o pitanjima iz nadleznosti i djelokruga funkcioniranja obje
institucije. Ombudsmani su aktivno sudjelovali 1 na konferenciji o slobodi medija 1 civilnom
drustvu o temi slobode medija 1 klevete, civilnog drustva i najave zakona o posebnom registru i
javnosti rada neprofitnih organizacija.

12.3. Pridruzivanje EU

Napredak u procesu pridruzivanja Bosne i Hercegovine, ali 1 drugih drZava iz regiona Europskoj
uniji, inicirao je 1 diskusiju unutar Europske mreZe institucija za zaStitu ljudskih prava
(ENNHRI) o ulozi nacionalnih institucija. DosadaSnja praksa pokazala je da su ove institucije
uglavnom ukljucene da sudjeluje u razli¢itim pododborima i drugim tijelima uspostavljenim za
proces pridruzivanja. Ombudsmani BiH su prisustvovali i sedmom sastanku*®’ Pododbora za
pravdu, slobodu 1 sigurnost, u organizaciji Direkcije za europske integracije, a ostvarena je
suradnja i Koordinatorom za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini.

4876.12.2023. godine
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12.4. Suradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN
komitetima

U 2023. godini se nastavlja uspjesna suradnja na medunarodnom planu, ali i sa medunarodnim
organizacijama koje rade 1 djeluju u Bosni 1 Hercegovini. Fokus je i dalje na jacanju ljudskih
prava u bilo kojem konceptu, kao druStvenom prioritetu demokratskog drustva. Ta se suradnja
ogleda kroz participaciju u aktivizmima, edukacijama i promocijama vezano za nasilje nad
Zenama, zrtvama torture, polozaju Roma u drustvu, implementaciji Aarhuske konvencije,
politickom sudjelovanju mladih koji pripadaju nacionalnim manjinama u drzavama c¢lanicama
Vijeca Europe, pitanjima zastite okoliSa i zivotne sredine, klimatskim promjenama, stanju u
ustanovama socijalne skrbi, zakonu o slobodi pristupa informacijama, statusu migranata i
migracijama u Bosni 1 Hercegovini, situaciji u svezi sa braniteljima ljudskih prava, stanju u
zatvorskim 1 pritvorskim jedinicama, borbi protiv korupcije, zastiti osobnih podataka, prava
(ne)cijepljenih, slobodi okupljanja, mirovinskom i invalidskom osiguranju, rodno zasnovanom
nasilju, govoru mrznje i svim ostalim oblicima diskriminacije 1 mnogim drugim.

Posebno znacajna suradnja je ostvarena u odredenim aktivnostima sa Uredom Vijeca Europe u
Bosni i Hercegovini, Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Uredom rezidentnog koordinatora
UN-a u Bosni i Hercegovini (UNDP, UNICEF, UNFP, UNHCR, IOM, UNWOMEN) kao i
drugim medunarodnim organizacijama koje djeluju u Bosni i Hercegovini i bave se zastitom
ljudskih prava.

Suradnja sa Vije¢em Europe se prvenstveno odvija u okviru tre¢e faze Horizontal Facility III, na

projektu naslovljenom: ,,Ka jednakoj, inkluzivnoj i tolerantnoj Bosni i Hercegovini“, ali 1 na
drugom projektu o temi: ,,Dalje unaprjedenje tretmana osoba lisenih slobode i osoba kojima je
izrecena kazna ili sankcija u BiH, sukladno sa europskim standardima“. Ured Vije¢a Europe u
Bosni 1 Hercegovini je pruzio financijsku podrSku Instituciji omogucivsi joj sudjelovanje na
Sedmoj regionalnoj konferenciji institucija za ravnopravnost jugoisto¢ne Europe i regionalnom
sastanku za predstavnike tijela za ravnopravnost, iz regije Zapadnog Balkana 1 Istocnog

partnerstva.

Sa Uredom rezidentnog koordinatora UN-a u Bosni i Hercegovini aktivnosti su se odvijale uz
podrsku Visokog komesarijata za ljudska prava. Nekoliko puta tijekom 2023. godine
Ombudsmani BiH su odrzali sastanke sa rezidentnom koordinatoricom, i/ili njezinim timom, 1
razgovarali o suradnji. Nekad su to samo konzultativni sastanci, planiranje sudjelovanja na
tematskoj konferenciji (Inicijativa Ljudska prava 75: ,,Unaprjedenje zastite ljudskih prava,
ucesca i inkluzije u Bosni i Hercegovini u Sarajevu dana 5.12.2023. godine) ili pitanje
sizvjestavanja u sjeni” (izvjeS¢a UN komitetima koje Institucija u svom kapacitetu redovito
podnosi), planiranje zajednickih obuka, treninga (UPR trening), formiranje skupnih timova radi
rjeSavanja nekog sustavnog problema ili obilazaka 1 sl. Institucija je sudjelovala i na radionici
., Pristup podacima zasnovan na ljudskim pravima*“, na Jahorini 1 u organizaciji Ujedinjenih
naroda u Bosni i Hercegovini. U okviru radionice odrzana je i sesija o temi ,,Prezentacija i
rasprava o stanju ljudskih prava u BiH s fokusom na skupine stanovnistva koje su potencijalno
zapustene i/ili u opasnosti od diskriminacije, a oslanjajuci se na opazanja medunarodnih tijela
za ljudska prava “.
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Ujedinjeni narodi u BiH i Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine odrzali
su 21.6. 2023. godini u Sarajevu u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine zajednicku
konferenciju o temi ,, Procjena stanja ljudskih prava u Bosni i Hercegovini: Izazovi i
ocekivanja“. Ovaj dogadaj organiziran je u kontekstu 75. godisnjice Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima i 30. godiSnjice PariSkih principa, kojima se nacionalne institucije za
promociju 1 zaStitu ljudskih prava Sirom svijeta rukovode u svom radu. U kontekstu ovih
godisnjica 1 Inicijative ,,Ljudska prava 75 Visokog komesara Ujedinjenih naroda za ljudska
prava“"*® konferencija je bila prigoda za sagledavanje stanja ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini, temeljem preporuka razli¢itih mehanizama Ujedinjenih naroda za ljudska prava,
ukljucujuéi Univerzalni periodi¢ni pregled. Dogadaj je bio povod i za konkretne preporuke,
ukljucujuéi i obecanja koja bi vlasti 1 drugi akteri dali da reafirmiraju posveéenost promociji 1
zastiti ljudskih prava. Obecanja su predstavljena na dogadaju visokog znacaja u organizaciji
Ureda visokog komesara Ujedinjenih naroda za ljudska prava u Zenevi u prosincu 2023. godine.
Teme na konferenciji: rjeSavanje nejednakosti 1 diskriminacije po svim osnovama, promoviranje
1 zaStita ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava, promoviranje i zastita prostora za djelovanje
civilnog drustva, promoviranje istine, pravde, reparacija i jamcenje neponavljanja zlocina.
Konferencija je okupila ukupno 109 stru¢njaka i prakti¢ara u oblasti ljudskih prava, pravnika,
sudaca, predstavnika izvrSne i zakonodavne vlasti, organizacija civilnog drustva, medunarodnih
organizacija, predstavnika akademske i diplomatske zajednice.

Brojne su institucionalne aktivnosti, realizirane, pored s Uredom rezidentne koordinatorice u
Bosni 1 Hercegovini, i sa ostalim medunarodnim akterima u Bosni 1 Hercegovini (Misija OSCE-a
u Bosni 1 Hercegovini i mnoge druge). OSCE Misija u BiH je Instituciju podrzala putem podrske
organiziranja uredskih dana, ali i sudjelovanje predstavnika Institucije u aktivnostima izvan
ureda Institucije. Ombudsmani su se susreli sa veleposlanikom Misije OSCE-a. Predstavnici
Institucije bili su 1 polaznici obuke o temi ,, Integriranje pitanja seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja u nadzoru lisavanja slobode “ u organizaciji OSCE ODIHR iz Varsave i Misije OSCE-a u
Bosni 1 Hercegovini, organiziranog s ciljem jacanja kapaciteta mehanizama nadzora u
integriranju seksualno 1 rodno zasnovanog nasilja u aktivnosti nadzora nad vrSenjem pritvora.

Pored medunarodnih organizacija ljudskih prava Institucija je u 2023. godini suradivala i na
bilateralnoj osnovi sa veleposlanstvima Sjedinjenih Americkih Drzava, Velike Britanije,
Kraljevine Holandije, Republike Austrije, Kraljevine Svedske, Kraljevine Norveske, Svicarske
Konfederacije i drugim veleposlanstvima akreditiranim u Bosni 1 Hercegovini.

Ombudsmani su se u 2023. godini susreli sa Sefom Delegacije Europske unije 1 specijalnim
predstavnikom Europske unije u Bosni 1 Hercegovini Johannom Sattlerom 1 Sefovima misija
zemalja Europske unije u Bosni 1 Hercegovini prezentiraju¢i im stanje ljudskih prava temeljem
zaprimljenih Zalbi i statisticke podatke Institucije po ovom pitanju. Na poziv veleposlanika
zemalja ¢lanica Upravnog odbora Vije¢a za implementaciju mira (SBA PIC) ombudsmanke*®su
prezentirale stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. Sa istom tematikom su se obratile
ombudsmanke Bosne i Hercegovine Uredu visokog predstavnika, Odboru Sefova vodecih
medunarodnih organizacije i bilateralnih donatora Bosne i Hercegovine.

“88https://www.ohchr.org/en/human-rights-75
“90mbudsmanke dr. Jasminka DZzumhur i Nives Jukié¢
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Ombudsmani se odazivaju svakom pozivu na sastanak sa specijalnim izvjestiteljima i o tomu
opetovano izvjeS€uju na web stranici Institucije. Izmedu ostalog, razgovarali sa Specijalnim
izvjestiteljem Ujedinjenih naroda za promoviranje i zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda u
borbi protiv terorizma. Tijekom sastanka ukazano je na vaznost uloge Institucije, a posebno
zanimanje ¢lanovi delegacije su pokazali za misljenje ombudsmana o stanju ljudskih prava u
Bosni 1 Hercegovini. Sastanak je odrzan i sa delegacijom Savjetodavnog Komiteta za Okvirnu
konvenciju za zaStitu nacionalnih manjina (AC-FCNM) o temi postivanja prava nacionalnih
manjina u Bosni 1 Hercegovini; sa izvjestiteljima Europske komisije protiv rasizma i
netolerancije (ECRI) Vijeca Europe o temi stanja ljudskih prava manjina u Bosni i Hercegovini.

Institucija redovito podnosi neovisna izvjesc¢a sljede¢im UN Komitetima: CEDAW (Konvencija
o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena), CERD (Konvencija o eliminiranju svih oblika
rasne diskriminacije), CESCR (Konvencija o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima),
CMW (Konvencija o pravima radnika migranata), CRC (Konvencija o pravima djeteta), CRPD
(Konvencija o pravima osoba s invaliditetom) i UPR (Univerzalno periodicno izvjes¢e drzave).
Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine sudjeluje po potrebi i1 na sjednicama UN Komiteta.

Izvjeséa koje je Institucija podnijela UN Komitetima u tijeku 2023. godine su: CEDAW, CERD i
CESCR. U 2024. godini Institucija priprema UPR izvjesc¢e za sljede¢i ciklus izvjeStavanja.

12.5. Obiljezavanje medunarodnih dana

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Institucija je obiljezila ve¢inu medunarodnih dana vezanih za
ljudska prava, a posebna pozornost je posvecena obiljezavanju 75 godina Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima i 20 godina PariSkih principa. Svecane konferencije odrzane su u
Sarajevu 21.6.2023. godine 1 5.12.2023. godine. Prigodnim aktivnostima u 2023. godini obiljeZili
smo 1 Medunarodni dan djeteta, Medunarodni dan ljudskih prava, Medunarodni dan Zena,
Medunarodni dan zviZzdaca, Medunarodni dan borbe protiv siromaStva 1 socijalne isklju€enosti 1
druge. U obiljeZavanju medunarodnih dana prati se 1 kalendar dostavljen od strane Ministarstva
za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1 Hercegovine.

12.6. Sudjelovanje u mrezama NHRI

Institucija ombudsmana ostvaruje uspjeSnu suradnju sa mrezama nacionalnih institucija za
zastitu ljudskih prava i ¢lanica je razliCitih mreza (GANHRI - mreze, ENHRI mreze, Europske
mreze ombudsmana za djecu Europe, Medunarodnog instituta ombudsmana, Europskog instituta
ombudsmana itd). Ombudsmani BiH ili predstavnici Institucije ombudsmana pristustvuju
konferencijama i godiSnjim sastancima razli€itith mreza, §to je znacajno za promoviranje ljudskih
prava i zagovaranje primjene medunarodnih standarda u BiH. Nacionalne institucije za zaStitu
ljudskih prava, putem sekretarijata zajedni¢kih mreza, traZze savjete od clanova mreZze kako
postupiti u odredenoj situaciji, kako su kolege rijeSile neko pravno pitanje ili tumacile
zakonodavstvo i u tim slucajevima Institucija izvjeStava o nasim zakonima i dobrim praksama.

Institucija ima ostvarenu suradnju sa svim medunarodnim 1 regionalnim nacionalnim
institucijama, tijelima za jednakost, ombudsmanima za djecu, ombudsmanima za zaStitu prava
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invalidnih osoba, povjerenicima za informiranje i ostalim. Sa regionalnim i medunarodnim
institucijama za ljudska prava, Ombudsmani BiH razmjenjuju izvjeséa i publikacije, razmatraju
aktualne predmete i teme iz oblasti ljudskih prava. Tako su odrzani sastanci sa Puckom
pravobraniteljicom o temi oCuvanja zdravog zZivotnog okoliSa, konkretno problematike u svezi
odlaganja radioaktivnog otpada i istroSenog nuklearnog goriva na Trgovskoj gori, sa ZaStitnikom
gradana Republike Srbije razmatrana pitanja iz nadleZnosti obje institucije 1 dogovarani
modaliteta buduce suradnje, u organizaciji Nacionalnog preventivhog mehanizma Ujedinjenog
kraljevstva razmijenjene su informacije o temi brige o zenama koje su u opasnosti od
samopovrjedivanja u zatvoru, u organizaciji Tijela za ravnopravnost Republike Srbije na Sedmoj
regionalnoj konferenciji institucija za ravnopravnost jugoistone Europe razgovarano je o
izazovima ejdzizma u 21. stolje¢u. Takoder, Ombudsmani BiH su sudjelovali na Medunarodnoj
konferenciji ombudsmana u organizaciji predsjednika Nacionalne koordinacije italijanskih
ombudsmana i ombudsmana regije Lacio o temi ,,Uloga ombudsmana u svijetu: izmedu realnosti
i mogucnosti“. Narocito je vazna suradnja koja se ostvaruje sa institucijama za zastitu ljudskih
prava u regionu, shodno tomu da u odredenim slucajevima postoji potreba za medunarodnom
pravnom pomo¢i u oblasti zastite ljudskih prava. Institucije se Cesto posjecuju ili odazivaju na
sastanke regionalnih mreza (Mreza za zastitu Zivotne sredine; MreZa povjerenika za informiranje
wIniciativa“). Razlozi su obicno konzultacije u svezi uoCenih sustavnih problema, registriranih
zalbi, dogovori oko razmjene osoblja radi edukacije, treninga i drugo.

12.7. Suradnja sa civilnim drustvom

Clankom 36a. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, propisano je da
Institucija ombudsmana, s ciljem zaStite 1 promoviranja ljudskih prava i sloboda, odrzava
redovite 1 tematske konzultacije s organizacijama civilnog drus$tva, medunarodnim
organizacijama, te neovisnim struénim osobama kao 1 tijelima akademske zajednice. Ova
odredba je usvojena stupanjem na pravnu snagu Zakona o izmjenama 1 dopunama Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine dana 15.9.2023. godine. Jedna je od
preporuka  GANHRI Potkomiteta za reakreditaciju iz 2017. godine, kojom je trazeno
formaliziranje odnosa izmedu Institucije ombudsmana Bosne 1 Hercegovine 1 organizacija
civilnog drustva u Bosni i Hercegovini. Potrebno je napomenuti da je Institucija imala
uspostavljenu praksu suradnje sa civilnim drustvom te donesene podzakonske akte, ukljucujuci
Platformu suradnje sa nevladinim organizacijama, ali je Potkomitetovo stajaliSte da ova praksa
mora biti propisana i zakonom.

Znacaj konzultativnih sastanaka sa civilnim druStvom je viSestruk. Na ovaj nac¢in Ombudsmani
dobijaju informaciju o stanju ljudskih prava u zajednici, ali 1 smjernice u kojem pravcu bi ta
pitanja trebalo rjeSavati. Sastancima se uspostavlja i struktura za stalnu suradnju i odrzavanje
kontakata sa lokalnim zajednicama. U 2023. godini, odrZana su tri konzultativna sastanka u
Sarajevu (dana 13.4.2023. godine sudjelovale ukupno 24 organizacije), Mostaru (dana 5.5.2023.
godine usSestvovalo ukupno 14 organizacija) i Banja Luci (dana 18.5.2023. godine sudjelovalo
ukupno 14 organizacija) na koja su pozvane sve udruge koje aktivno djeluju u tim zajednicama.
Teme sastanaka je bila uloga i pozicija Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i organiziranje civilnog drustva u Bosni 1 Hercegovini, mogu¢i i odrzivi koncepti
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pruzanja uzajamne podrSke kao i pozitivni aspekti suradnje u smislu zastite i zagovarackog
pristupa.

Drugi oblik suradnje sa organizacijama civilnog drustva i nevladinim sektorom se ostvaruje na
nacin da, u zavisnosti od tematike, akteri usuglasavaju dalju dinamiku i oblik suradnje te se ide u
realiziranje konkretnih aktivnosti. Ponekad su to obilasci centara za socijalni rad, klinika,
udruga, zavoda, humanitarnih i javnih organizacija itd. Nakon terenskog rada, a u ovisnosti od
dogovorenog, ide se u dalje realiziranje (zagovaranje, promoviranje vrijednosti, zastita prava
itd.).

Predstavnici Institucije sudjelovali su na Cetvrtoj Paradi ponosa, zalazu¢i se za odrzivost
postignutog napretka u ostvarivanju i zastiti prava LGBTIQ osoba u Bosni i Hercegovini.
Prethodno odrzan sastanak sa ¢lanicama Organizacionog odbora BH Povorke ponosa bio je
povod za razgovor o pomacima u ostvarivanju 1 zaStiti prava LGBTIQ osoba u Bosni 1
Hercegovini.

Suradnja sa udruZenjima gradana se odvija na viSe nacina, u zavisnosti od problematike 1/ili
aktivnosti koja se planira realizirati. Ova suradnja ukljucuje sudjelovanje na okruglim stolovima,
konferencijama, edukaciji, treninzima, a nekad je to vezano za konkretno pitanje iz oblasti
ljudskih prava. Ombudsmani Cesto i sami iniciraju sastanke sa predstavnicima nevladinih
organizacija kako bi se raspravljalo o aktualnim problemima sa kojima se organizacije i udruge
susrecu. Tako smo bili dijelom obiljeZavanja jubileja 45 godina postojanja Saveza paraplegiCara
1 oboljelih od djecije paralize Federacije Bosne i Hercegovine, sudjelovali na konferenciji
,, Civilno drustvo i mediji: Kriticki glasovi pod pritiskom *; u organizaciji SOS Djecija sela Bosne
1 Hercegovine sudjelovali na stru¢noj konferenciji ,,Zastita sigurnosti djece i mladih u
ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine“ kao 1 na online konferenciji o temi ,, Rodna
ravnopravnost u ustavu — prepreke i mogucnosti““ u organizaciji Inicijativa Gradanke za ustavne
promjene 1 u suradnji sa Agencijom za ravnopravnost spolova Bosne 1 Hercegovine, Ku¢om
ljudskih prava Banja Luka 1 Fondacijom Heinrich Boell; diskutirali o temi ,, Historijski
revizionizam, negiranje genocida i ratnih zlocina i jezik mrznje online* u okviru Foruma za
upravljanje internetom Bosne i Hercegovine (BH IGF); obavili razgovor sa predstavnicima
Saveza civilnih Zrtava rata; razgovarali sa predstavnicima udruge ,,Lara“ iz Bijeljine, UdruZene
zene iz Banja Luke i Trial International; susreli se sa direktorom JU Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju 1 zapoSljavanje invalida Republike Srpske; realizirali aktivnost sa direktoricom
Westminster fondacije za demokraciju o temi ,, Govor mrznje u politickom diskursu‘; bili dio
konferencije o slobodi medija 1 civilnom druStvu u organizaciji Ureda Europske unije u Bosni 1
Hercegovini; tu je 1 online sudjelovanje na okruglom stolu ,,/zazovi novinarstva u BiH — Mogu [i
nas uSutkati“, u organizaciji DruStva novinara Bosne i Hercegovine u povodu obiljeZzavanja
Svjetskog dana slobode medija; okrugli stol o temi polozaj gluhih i nagluhih osoba u
svakodnevnom Zivotu u organizaciji Saveza udruga gluhih i nagluhih Federacije Bosne i
Hercegovine, sudjelovali na panel diskusiji ,,Nista o nama bez nas“ u organizaciji Udruge
obitelji djece 1 osoba s potesko¢ama u razvoju ,,Dajte nam Sansu‘.
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12.8. Pregled aktivnosti ombudsmana

Suradnja sa
organizacijama i

Hercegovini

institucijama u Bosni i

DATUM I
AK¥?VS1;JI SSTI SUBJEKT S KOJIM JE SASTANAK ODRZAN MJESTO AESF)IS\I/;E)%JTI TEMA SASTANKA
ODRZAVANJA
. . . 25.05.2023. godine, | Ombudsmanka Nives | Analiza i unaprjedenje Zakona o zastiti od nasiljau
Ministar pravde Bosne i Hercegovine . - s : .
Sarajevo Juki¢ obiteljii dosljedna primjena Zakona

Ministar pravde Federacije Bosne i Hercegovine

20.09.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanke dr.
Jasminka Dzumbhur,
Nives Jukié¢

Analiza i unaprjedenje Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji i dosljedna primjena Zakona

Ministar unutarnjih poslova Kantona Sarajeva

15.05.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Prijedlog Zakona o javnom redu i miru

Ministar unutarnjih poslova Federacije Bosne i
Hercegovine

13.09.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Stanje ljudskih prava u BiH sa fokusom na pitanja
potrebe zakonskog uredenja rodno zasnovanog
nasilja, nasilja putem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, ukljucujuci digitalne medije i pitanja
upisa u mati¢ne knjige gradana

Zamjenik ministra financija i trezora Bosne i
Hercegovine

06.09.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Usvajanje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava BiH kojim se
propisuje obveza za uspostavu preventivnog

mehanizma i osiguranja financijskih sredstava za
izvr§avanje ove zakonske obveze

Ministar pravde Republike Srpske

10.02.2023. godine
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes§

Predmeti registrirani u Instituciji ombudsmana i
uocene pojave kroz rad Institucije ombudsmana
(razmjena misljenja, analiza dosada$njih postignuca i
trenutno stanje, planiranje buducih koraka)

Premijer Kantona Sarajevo

24.07.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Suradnja sa Institucijom ombudsmana za ljudska
prava BiH, razina postivanja ljudskih prava u BiH te
opce stanje ljudskih prava na podru¢ju Kantona
Sarajevo kao i predmeti koji se nalaze u radu
Ombudsmana a ti¢e se zalbi gradana s podrucja
Kantona Sarajevo

Ministrica za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajeva

03.02.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Predmeti registrirani u Instituciji ombudsmana i
uocene pojave kroz rad Institucije ombudsmana
(razmjena misljenja, analiza dosadasnjih postignuca i
trenutno stanje, planiranje buducih koraka)

Ministar za znanstvenotehnoloski razvoj, visoko
obrazovanje i informaciono drustvo Republike Srpske

09.06.2023. godine
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Stanje ljudskih prava u oblasti visokog obrazovanja i
medusobna suradnja
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Federalni ministar rada i socijalne politike

23.05.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Predmeti registrirani u Instituciji ombudsmana i
uocene pojave kroz rad Institucije ombudsmana

Federalni ministar zdravlja

06.09.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Predmeti registrirani u Instituciji ombudsmana i
uoéene pojave kroz rad Institucije ombudsmana

Gradonacelnik Gracanice

11.12.2023. godine
Gracanica

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Sudjelovanje na panel diskusiji ,,Ljudska prava i 16
dana aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja“

Direktor JU Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje

27.06.2023. godine
Prijedor

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes§

Realiziranje preporuka Ombudsmana iz Specijalnog
izvjescéa o ucinkovitosti zakonskih rjeSenja o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom u Bosni i Hercegovini, s posebnim
naglaskom na podr$ku obiteljima osoba sa teskim
invaliditetom.

Direktor JU Zavod za zbrinjavanje mentalno

17.08.2023. godine

Ombudsmanka dr.

Predmet registriran po sluzbenoj duznosti

invalidne djece i omladine Pazari¢ Pazari¢ Jasminka DZumhur
Generalni sekretar Saveza gradova i opéina 27.01.2023. godine Ombudsman dr. Buduéa zaiednicka suradnia
Republike Srpske Bijeljina Nevenko Vranje§ J :

Surandnja sa
pravosudnim
institucijama

Sastanci sa predstavnicima Visokog sudbenog i
tuziteljskog vijeca Bosne i Hercegovine

13.114.12.2023.
godine Sarajevo

Ombudsmanke dr.
Jasminka Dzumbhur,
Nives Jukié¢

Sustavno unaprjedenje borbe protiv nasilja u obitelji i
nasilja nad Zenama, razmatranje modaliteta buduce
suradnje u pogledu navedene problematike

Sastanci sa predstavnicima svih relevantnih organa i
institucija u vezi problematike smjeStanja osoba sa

3.2.2023. godine i
13.4.2023. godine u

Ombudsmani Bosne i

Postupak smjestaja osoba u ustanove socijalne skrbi,
odnosno an postupke koej pokrecu odredeni centri za
socijalni rad i rjeSenja koja donose odredeni sudovi, a
odnose se na mjeru prisilnog smjestaja (konkretno u

dusevnim smetnjama u Zavod Bakovici Sarajevu Hercegovine ovom slucaju u Zavodu za zbrinjavanje mentalno
invalidnih osoba Bakoviéi); razmatranje modaliteta
buducée suradnje svih nadleznih institucija
Glavna kantonalna tuZiteljica Zupanije/Kantona | 27.03.2023. godine | Ombudsmanka Nives Predmeti registrirani u Instituciji ombudsmana i
Sarajevo Sarajevo Jukié uspostavljanje bolje suradnje
Glavni zupanijski tuzitelj Tuziteljstva Hercegovacko-| 15.09.2023. godine | Ombudsmanka Nives O svim pitan] 'ma 1z pac!leznos‘u idj elokmga
. i, ., Ombudsmana i tuziteljstava o predmetima
neretvanske Zupanije/kantona Mostar Juki¢

registriranim u Instituciji ombudsmana
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Aktivnosti na
promoviranju
ljudskih prava

DATUM I
AK"[]IRVSI;F (I?STI SUBJEKT S KOJIM JE SASTANAK ODRZAN MJESTO AE?EJ’;%%;‘I TEMA SASTANKA
ODRZAVANJA
Posjet Univerzitetu/Sveucilistu "Dzemal Bijedi¢" 03.05.2023. godine | Ombudsmanka dr. Promocija ljudskih prava i rada Institucije
Mostar Mostar Jasminka Dzumhur ombudsmana
Posjeta Sveugilistu u Mostaru 22.03.2023. godine Ombudsmal.lka Nives Promocija ljudskih prava i rada Institucije
Mostar Juki¢ ombudsmana
15.05.2023. i Ombudsmani Nives Radionica, promocija ljudskih prava i rada Institucije
Posjet Pravnom fakultetu Sveudilista u Sarajevu 04.12.2023. godine |  Juki¢, dr Nevenko P Jal P !
; .y ombudsmana
Sarajevo Vranje§
Posjet Filozofskom fakultetu Sveugilista u Mostaru 31.05.2023. godine Ombudsma.n’ka Nives | Stanje ljudskih pravau BOSIllvl Hercegovini i uloga
Mostar Juki¢ civilnog drustva
Posjet Pravnom fakultetu u Banja Luci 13.12.2923. godine Ombudsman Qr.v Promocija ljudskih prava i rada Institucije
Banja Luka Nevenko Vranjes ombudsmana

Posjet Pravnom fakultetu u Istocnom Sarajevu

28.10.2023. godine
Isto¢no Sarajevo

Ombudsman dr.
Nevenko Vranje$

Promocija ljudskih prava i rada Institucije
ombudsmana

Sudjelovanje u ziriju u simuliranoj usmenoj raspravi
Pravni fakultet Sveucilista u Sarajevu

10.05.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Sudjelovanje u svojstvu suca u sudbenom vije¢u
jedne od simulacija usmene rasprave pred Europskim
sudom za ljudska prava u okviru priprema za XVII
,Regional moot court competition in human rights *

Sudjelovanje u ziriju u simuliranom sudenju Pravni

03.06.2023. godine

Ombudsmanka dr.

Drzavno takmicenje u simuliranom sudenju pred
Europskim sudom za ljudska prava ,,/us versus

fakultet Sveucilista u Mostaru Mostar Jasminka DZumhur iustitia ™
Suradnja sa Europskim regionalnim master programom L . Odjeljenje za pracenje T . . N
o S . lipanj/srpanj S Promocija ljudskih prava i rada Institucije
za demokraciju i ljudska prava u Jugoisto¢noj Europi, ) ostvarivanja prava
- . - . Sarajevo . ombudsmana
prijam studenta radi obavljanja prakse u Sarajevu djeteta
Suradma sa ’Fak}}ltetom politickih 'znanos’tl Sveumhsta b rujan Sjediste Institucije Promocija ljudskih prava i rada Institucije
Banja Luci, prijem studenata radi obavljanja prakse u .
. ) Banja Luka ombudsmana ombudsmana
Banja Luci
Sastanak sa predstavnicima studenata SveuciliStau | 31.05.2023. godine Ombudsman dr. Promocija ljudskih prava i rada Institucije
Banja Luci Banja Luka Nevenko Vranjes§ ombudsmana
Sastanak sa studentom na francuskom Institutu 23.02.2023. godine Ombudsman dr Promocija ljudskih prava i rada Institucije
geopolitike Quentin Balladea Banja Luka Nevenko Vranjes ombudsmana
Sastanak sa profesorom Pravnog fakulteta u Kilecu, |02.06.2023. godine Ombudsman dr. Promocija ljudskih prava i rada Institucije
Poljska prof. Dr. Krzysztof Siselskim Banja Luka Nevenko Vranjes§ ombudsmana
Medunarodni znanstveni projek "Bosna i Hercegovine -| 12.04.2023. godine Ombudsman dr. . . . N . .
. . . . . Sudjelovanje u svojstvu ¢lana projektnog tima
Ustav i europske integracije Sarajevo Nevenko Vranjes

174




GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

Posjeta Pravnom fakultetu u Banja Luci povodom
obiljezavanja 48 godina postojanja

06.02.2023. godine
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Suradnja i promocija ljudskih prava i rada Institucije
ombudsmana

Sastanak sa predstavnicima Visokog sudbenog i
tuziteljskog savjeta BiH

13.114.12.2023.
godine Sarajevo

Ombudsmanke dr.
Jasminka DZzumhur i
Nives Jukié

Unaprjedenje suradnje u zastiti ljudskih prava

Sudjelovanje predstavnika Institucije ombudsmana na
obuci sudaca i tuzitelja o temi: Obrnuti teret
dokazivanja u predmetima diskirminacije: teorijska i
prakti¢na pitanja

25.09.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Unaprjedenje suradnje u zastiti ljudskih prava; obuka
o teorijskim i prakti¢nim pitanjima u predmetima iz
oblasti doskriminacije: ‘Sredstva i metodi koje koriste
tuzitelji u predmetima diskriminacije: preporuke i
specijalna izvjesc¢a Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH'

Pravosudni forum u organizaciji Ustavnog suda BiH,
Visokog sudbenog i tuziteljskog savjeta i AIRE centra o
temi: Neovisnost i nepristranost pravosuda

09.11.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Unaprjedenje suradnje u zastiti ljudskih prava;
neovisnost i nepristrasnost pravosuda u svjetlu
izmjena zakona o Visokom sudbenom i tuziteljskom
vije¢u Bosne i Hercegovine

Sudjelovanje na skupu u organizaciji zajednickog
koordinacionog tijela udruga sudaca i tuzitelja u BiH o
temi "Dijalog strukovnih udruga u pravosudu sa

07.06.2023. godine

Ombudsmanka dr.

Aktivnije uklju€ivanje strukovnih udruga u proces
kreiranja zakonodavnih rjeSenja; zajednicko
iznalaZenje najboljih rjeSenja koja bi omogucila
bosanskohercegovackom pravosudu da kvalitetnije,
ucinkovitije i odgovornije obavlja povjerene im

nositeljima zakondavne i izvr$ne vlasti u BiH: Sarajevo Jasminka DZumhur duznosti i kvalitetnije odgovori na opravdane
Europske integracije 1 reforma pra:/osuda u BiH - stanje zahtjeve gradana i gospodarstvenih subjekata:
i perspektive ispunjenje 14 prioriteta postavljenih u Misljenju
Europske komisije za ¢lanstvo BiH u EU
DATUM I
AK;‘]?VSI;IF SSTI SUBJEKT S KOJIM JE SASTANAK ODRZAN MJESTO AE('I)‘IS\I;II\‘IE)%JTI TEMA SASTANKA
ODRZAVANJA
onlajn sastanak
10.03.2023.
godine,
Suradnja s 22.02.2023.
medunarodnim sastanci sa Uredom rezidentnog koordinatora UN-a u godine, Ombudsmani Bosne i Zaiednica suradnia u zastiti i promociii liudskih prava
organizacijama i BiH 29.09.2023. godine Hercegovine J ! p Il P
institucijama i 120.10.2023.
podnesci UN godine u Sarajevu,
komitetima a u Banja Luci
02.02.2023. godine
. 21.122.11.2023. | Uposlenici Institucije | Edukacija i jacanje kapaciteta uposlenika u Instituciji
UPR treninzi . .
godine Sarajevo ombudsmana ombudsmana
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Radionica "Pristup podacima zasnovan na ljudskim
pravima" u organizaciji UN u BIH

24125.05.2023.
godine, Jahorina

Ombudsmanka Nives
Jukié, uposlenici

Institucije ombudsmana

Znacaj podataka i indikatora kao alata za ucinkovitu
procjenu napretka i izazova u ostvarivanju ljudskih
prava

Tematska konferencija u organizaciji UN u BiH pod
nazivom "Unaprjedenje zastite ljudskih prava, uéesca i
inkluzije u BiH"

05.12.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmani Nives
Jukié, dr. Nevenko
Vranjes, uposlenici

Institucije ombudsmana

Unaprjedenje zastite ljuskih prava, uceséa i inkluzije u
Bosni i Hercegovini'; prezentacija obeéanja u sklopu
Incijative ,,Ljudska prava 75

Zajednicka konferencija Ombudsmana i UN u BiH
"Procjena stanja ljudskih prava u BiH: Izazovi i
ocekivanja"

21.06.2023. godine
Sarajevo

UN u BiH i Institucija
ombudsmana

Promocija ljudskih prava u BiH, obiljezavanje 75
godina od usvajanja Univerzalne dekleracije o
ljudskim pravima i 30. godisnjice Pariskih principa i
svi zakljucci i preporuke sa konferencije su
predstavljene na dogadaju visokog znacaja u
organizaciji Ureda visokog komesara UN za ljudska
prava u Zenevi u prosincu 2023. godine

Susret sa Sefom Misije OSCE-a u BiH

30.01.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmani Bosne i
Hercegovine

Aktualne teme iz oblasti vladavine prava i zastite
ljudskih prava i osnovnih sloboda

Obuka uposlenika Institucije ombudsmana u
organizaciji OSCE ODIHR iz Varsave i Misije OSCE
u BIH o temi jaCanja kapaciteta mehanizama nadzora
u integirranju seksualno i rodno zasnovanog nasilja u

aktivnostima nadzora nad vrSenjem pritvora

13-15.11.2023.
godine Sarajevo

Uposlenici Institucije
ombudsmana

Jacanje kapaciteta i edukacija osoblja Institucije
ombudsmana

Sastanak sa Sefom Delegacije EU i specijalnim
predstavnikom EU u BIH (Johan Satler) i Sefovima
misija zemalja EU u BiH

19.04.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmani Bosne i
Hercegovine

Prezentacija stanja ljudskih prava u BiH sa aspekta
djelovanja Ombudsmana

Sastanak sa vije¢em za implementaciju mira PIK

21.11.2023. godine
Sarajevo

Ombudsmanke Nives
Juki¢ 1 dr. Jasminka
DZumhur

Prezentacija stanja ljudskih prava u BIH sa aspekta
djelovanja Ombudsmana

Sastanak sa Specijalnim izvjestiteljem UN za
promoviranje i zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda u borbi protiv terorizma

16.01.2023. godine
Banja Luka

Ombudsmani Bosne i
Hercegovine

Stanje ljudskih prava u BiH; ostala pitanja od znacaja
za funkcioniranje Institucije ombudsmana BiH

Sastanak sa delegacijom Savjetodavnog komiteta za

24.04.2023. godine

Ombudsmani Bosne 1

Postivanje prava nacionalnih manjina u Bosni i
Hercegovini; identifikacija izazova u svakodnevnom

Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih manjina Banja Luka Hercegovine radu Institucije ombudsmana BiH i pitanja o temi
diskriminacije s posebnim fokusom na stanje u BiH
Ombudsmanka Nives Sesti ciklus pracenja rada BiH u cilju prikupljanja

Sastanak sa izvjestiteljima Europske komisije protiv
rasizma i netolerancije (ECRI)

25.05.2023. godine

Jukié¢, pomoénik dr
.Predrag Raosavljevi¢

informacija i podataka za naredno Izvjesce o
monitoringu; komentari o ispunjenju preprouka iz
prethodnog ciklusa
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Sastanak sa Projektom podrske unaprjedenju
upravljanja i menadzmenta u zemljama srednje i

07.06.2023. godine

ombudsmanke dr.
Jasminka DZzumbhur,

Prikupljanje dodatnih informacija o funkcioniranju
upravnih pravosuda na Zapadnom Balkanu i njihovom
utjecaju na javnu upravu (sudjelovanje upravnih tijela

istocne Europe, zajedniCka inicijativa EU/OECD Sarajevo Nives Juki¢ u procesu upravnih sudova, izvrsenje sudsbenih
(SIGMA)
presuda)
DATUM I
AK}IIRVSI:IF (I?STI SUBJEKT S KOJIM JE SASTANAK ODRZAN MJESTO AE(T)IS\IITNF(;)Ié{FI TEMA SASTANKA
ODRZAVANJA

Obiljezavanje 75 godisnjice Univerzalne deklaracije o

10.03.2023.  |Ombudsmani Bosne| ljudskim pravima; obiljezavanje 30 godiSnjice Pariskih

Sudjelovanje u
mreZzama NHRI

GANHRI Godisnja konferencija

godine Zeneva

i Hercegovine

principa; refleksija na trenutno svjetsko stanje ljudskih
prava; identifikacija globalnih izazova i prilika

Medunarodna konferencija u organizaciji
GANHRI/UPCHR/DIHR/OHCRH pod nazivom
"Mucenje i drugo zlostavljanje: Uloga nacionalnih
institucija za ljudska prava"

6-8.11.2023.
godine
Kopenhagen

Ombudsmani Nives
Juki¢, dr. Nevenko
Vranje$

Istrazivanje razliCitih prakti¢nih i u¢inkovitih nac¢ina na
koje NHRI mogu koristiti svoje mandate u cilju pruZanja
podrske prava svim osobama na ljudsko dostojanstvo i
slobodu od mucenja i drugog zlostavljanja

ENHRI Generalna skupstina

10.03.2023.
godine Zeneva

Ombudsmani Bosne
i Hercegovine

Clanstvo i izazovi u radu ENNHRI; razmatranje &lanstva
NHRI Ruske Federacije

ENHRI Godi$nja skupstina i konferencija

11.10.2023.
godine Brisel

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Obiljezavanje desete godisnjice ENNHRI; 'Unaprjedenje

ljudskih prava, demokracije i viladavine prava u kriticno

vrijeme u Europi: uloga ENNHRI i NHRI'; sagledavanje
dostignu¢a ENNHRI i buduéi izazovi

ENHRI Konzultativna sjednica o vladavini prava

24.10.2023.
godine Brisel

Ombudsmani dr.
Jasminka Dzumbhur,
dr. Nevenko
Vranje§

Konzultativna sjednica o vladavini prava za NHRI iz
zemalja proSirenja (pitanje vladavine prava NHRI,
razmjena misljenja o osnazivanju promocije i zastite

ljudskih prava kroz aktivan doprinos, koristenje pregovora

o prosirenju EU — dalji koraci i inicijative)

ENHRI Sastanak - izgradnja kapaciteta u oblasti novih
tehnologija

22-25.05.2023.
godine Atina

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes§

Obuka za izgradnju kapaciteta u oblasti utjecaja novih
tehnologija u oblasti migracija na ljudska prava; izazovi i
prilike NHRI u ovoj oblasti

ENHRI Konferencija "Pravo na dobru upravu - mit,
teznja ili stvarnost"”

31.10-01.11.
Malta

Ombudsmn dr.
Nevenko Vranjes i
ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Iskustva i razmjena dobrih praksi NHRI o pristupima za
unaprjedenje dobre uprave

177




INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Sastanak AOM o temi "Integitet i neovisnost institucija
ombudsmana - otpornost na izazove"

24.-25.05.2023.
godine Pristina

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovori o temi integriteta i neovisnosti institucija
ombudsmana — otpornost na izazove; stvaranje prigoda za
mapiranje vrsta prijetnji sa kojima se institucije suoc¢avaju
u pogledu njihove neovisnosti; neophodni naredni koraci u

cilju o¢uvanja neovisnosti institucija ombudsmana

Suradnja sa civilnim
drustvom

FBIH - obiljezavanje 45 godina postojanja Saveza

godine Sarajevo

Nives Jukié¢

Sastanak sa Puckom pravobraniteljicom Republike 18.04.2023. Ombudsmani  |Razgovori o problematici odlaganja radioaktivnog otpada i
Hrvatske godine Banja Bosne i istrosenog nuklearnog otpada na Trgovskoj gori u
Luka Hercegovine Republici Hrvatskoj na granici sa BIH
17.11.2023 Ombudsmani
Sastanak sa Zastitnikom gradana Srbije o di;le i3e0 r.a d Bosne i Nastavak suradnje dvije institucije
& g Hercegovine
Sastanak u organizaciji Nacionalnog preventivnog d(::llsjllg S? ;t;ge;l; On}lslz:rilsel?am Briga o zenama u zatvoru koje su u opasnosti od
mehanizma Ujedinjenog kraljevstva go;iiné ’ Hercegovine samopovrjedivanja
Regionalni sastanak za predstavnike tijela za 13'_1.4'6'2102.3’ Ombﬁl sman Qr.v .
ravnopravnost iz regije Zapadnog Balkana i Isto¢nog gcﬁimeb\{.lg r1, Nevbe " d ° Vre;(nj eds ! Radionica o rjeSavanja pitanja rasizma
epublika ombudsmanka dr.
partnerstva Albanija Jasminka Dzumhur
Sastgnak o I'gaanElCl_]llTl_] e.l a Za ravNOpravnost 15.11.2023.  |Ombudsmani Bosne D iy
Republlike Srbije na sedmoj regionalnoj konferenciji za odine Beoerad  Herceeovine Diskiminacija starijih osoba - ejdzizam
institucije za ravnopravnost Jugoistocne Europe & g &
Ombudsmani dr. . L
Medunarodna konferencija ombudsmana o temi "Uloga|  21.09.2023. Jasminka Dzumhur, ?f:fzn?:z)ﬁ%zrl::zfgzrﬁﬂa ?;{E???;Eig;;azajfodrigcgz
ombudsmana u svijetu. Izmedu realnosti i moguénosti” godine Rim dr. Nevenko pranja, Jene Najbo’in prax . P J
Vranjes suradnje izmedu institucija za ljudska prava
DATUM I
AK¥IRVSl;Ir SSTI SUBJEKT S KOJIM JE SASTANAK ODRZAN MJESTO Ag(’l?ls\lfll;]f)lé{[‘l TEMA SASTANKA
ODRZAVANJA
Savez paraplegicara i oboljelih od djecije paralize 15.12.2023. Ombudsmanka [zazovi za Zene s invaliditetom; medusobna podrska;

otvorena pitanja medusobne suradnje u najboljem interesu
ove kategorije stanovnistva

Konferencija "Civilno drustvo i mediji. Kriticki glasovi
pod pritiskom"

22.11.2023.
godine Banja
Luka

Ombudsman dr
Nevenko Vranjes§

Procjena stanja osnovnih sloboda u Republici Srpskoj u
svjetlu zakonodavnih inicijativa (Nacrt Zakona o
posebnom registru i javnosti rada neprofitnih
organizacija); moguéi pravci osiguranja povoljnog

okruzenja za funkcioniranje civilnog drustva
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Sturcna konferencija u organizaciji SOS Djecija sela
BIH pod nazivom "Zastita sigurnosti djece i mladih u
ustanovma u Federaciji BIH"

28.11.2023.
godine Sarajevo

ombudsmanka Nives
Jukié

Predstavljanje dobrih praksi i mehanizama za zastitu
sigurnosti djece i mladih u socijalnom, obrazovnom i
zdravstvenom sektoru

Konferencija "Rodna ravnopravnost u ustavu-prepreke
i mogucnosti" u organizaciji Inicijativa gradanke za
ustavne promjene u suradnji sa Agencijom za
ravnopravnost spolova BIH

onlajn 20.11.2023.
godine

ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Rodna ravnopravnost kao ustavna kategorija; primjena u
praksi; konkretni prijedlozi za unaprjedenje rodne
ravnopravnosti i zenskih ljudskih prava kroz ustav

Kuéa ljudskih prava Banja Luka i Fondacija Heinrich
Boell - diskusija o temi "Historijski revizionizam,
negiranje genocida i ratnih zlo¢ina i jezik mrznje

onlajn"

02.10.2023.
godine Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Pitanja cyber sigurnosti, slobode govora, slobode medija,
govora mrznje u online prostoru, nasilja na internetu
(posebno nad zZenama i marginaliziranim skupinama)

Savez civilnih Zrtava rata

18.09.2023.
godine Sarajevo

Ombudsmanke dr.
Jasminka Dzumhur i
Nives Jukié

Polozaj civilnih Zrtava rata u Bosni i Hercegovini

Sastanak sa predstavnicima Udruge ,,Lara® iz Bijeljine,
UdruZene Zene Banja Luka i Trial International

16.08.2023.
godine Banja
Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Pitanja koja se odnose na Zakon o zastiti Zrtava ratne
torture u Republici Srpskoj (¢lanak 7. tocka 4.);
razmatranje konkretnih aktivnosti buduée suradnje

Sastanka sa direktoricom Westminister fondacije za
demokraciju o temi "Govor mrznje u politickom
diskursu"

20.06.2023.
godine Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Diskusija o propustima, poduzimanju buduc¢ih koraka u
suzbijanju govora mrznje; pitanje uspostave standarda
prihvatljive politi¢ke komunikacije; pitanje poboljsanja
suradnje izmedu politic¢kih stranaka u zakonodavnim
tijelima u cilju uspostave konstruktivnog politickog
dijaloga na znacajnim pitanjima

Sudjelovanje na konferenciji o slobodi medija i
civilnom drustvu u organizaciji Ureda Europske unije u
BiH

01.06.2023.
godine Banja
Luka

Ombudsmani dr.
Jasminka Dzumbhur,
dr. Nevenko
Vranjes§

Sloboda medija i kleveta, civilno drustvo i najava zakona
0 posebmom registru i javnosti rada neprofitnih
organizacija; izazovi u radu organizacija civilnog drustva
u BiH

Okrugli stol u organizaciji Drustva novinara BiH o temi

onlajn 03.05.2023.

Ombudsmanka dr.

Obiljezavanje Svjetskog dana slobode medija u BiH;

"lzazovi novinarstva u BiH - mogu li nas uSutkati" godine Jasminka Dzumhur polozaj medija u BiH
Sastanak sa ¢lanicama Organizacionog odbora BH |19.4.2023. godine, R Pomaci u ostvarivanju i zastiti prava LGBTIQ osoba u
. Ombudsmani BiH .. ..
Povorke ponosa Sarajevo Bosni 1 Hercegovini
Panel diskusija "NiSta o nama bez nas" u organizaciji . . T
26.04.2023. Ombudsmanka Pokretanje rasprave i podizanje svijesti o potrebama

Udruge obitelji djece i osoba sa potesko¢ama u razvoju
"Dajte nam Sansu"

godine Sarajevo

Nives Jukié¢

obitelji djece i odraslih osoba sa potesko¢ama u razvoju
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XIII. PREPORUKE OMBUDSMANA

Ombudsmani, sukladno s ¢lankom 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, nakon provedenog postupka istrazivanja
odgovornom tijelu mogu dati preporuke s ciljem otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava. Tijela/organi koji dobiju takve preporuke duzni su
pismeno odgovoriti 1 obavijestiti Ombudsmane o u€inku preporuka u roku koji su Ombudsmani odredili.

Ako odgovorno tijelo ne poduzme mjere iz preporuke ili ako ne obavijesti Ombudsmane o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmani
neposredno visem tijelu ukazuju na tijek predmeta i na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upucenih u prosloj godini i na¢in njihovog
realiziranja:

TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA
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ZENICKO-DOBOJSKI KANTON/ZUPANIJA
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, ZNANOST,
P-5/23 7-SA-04-1141/22 | KULTURU I SPORT ZENICA JAVNA USTANOVA ZA 10 - RADNI ODNOSI 12.1.2023. REALIZIRANA DA
PREDSKOLSKO OBRAZOVANJE I VASPITANJE

UMIHANA CUVIDINA BREZA BREZA

GRAD SARAJEVO SARAJEVO JP ,,OLIMPIJSKI

22 - VLADINA I MINISTARSKA

P-6/23 7-SA-05-192/22 | BAZEN OTOKA“ D.0.0. SARAJEVO SARAJEVO N/R TG AN 13.1.2023. REALIZIRANA DA
NADZORNOG ODBORA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I
P-7/23 7-BL-05-333/22 IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE PODRUCNA 15 - IMOVINSKO PRAVNI 16.1.2023. REALIZIRANA DA
JEDINICA SIPOVO

MINISTARSTVO FINANCIJA REPUBLIKE SRPSKE

Y FEDERALNO MINISTARSTVO FINANCIJA PORESKA
P-10/23 Z-BL-08-471/22 UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE POREZNA UPRAVA 19 - UPRAVA 17.1.2023. NEMA ODGOVORA NE
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
POLICIJSKA UPRAVA BANJA LUKA POLICIJSKA
POSTAJA BANJA LUKA - LAZAREVO GRAD BANJA
LUKA ODJELJENJE ZA KOMUNALNE I STAMBENE
P-11/23 7-BL-05-376/22 POSLOVE I POSLOVE PROMETA GRAD BANJA 05 - POLICIJA 17.1.2023. REALIZIRANA DA
LUKA ODJELJENJE ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE I
KOMUNALNU POLICIJU ODSJEK ZA KONTROLU
PARKINGA

P-1323 | 7-SA-08-1053/22 | YLADA FEDERAC;/L%?SECE)IHERCEGOWNE 19 - UPRAVA 18.1.2023. | NEMA ODGOVORA NE

. MINISTARSTVO VANIJSKIH POSLOVA BOSNE I
P-15/23 Z-BL-04-641/22 HERCEGOVINE 10 - RADNI ODNOSI 19.1.2023. REALIZIRANA DA

P-16/23 7-L1-08-173/22 PON-FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 19 - UPRAVA 24.1.2023. NEMA ODGOVORA NE
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P-18/23 7-L1-05-218/22 JAVNA USTANOVA BOLNICA TRAVNIK 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 22.2.2023. REALIZIRANA DA
y JAVNO KOMUNALNO PODUZECE KOMUNALAC OSTVARENA
P-19/23 7-BR-04-112/22 OO HUSINSKIH RUDARA BB 75000 TUZLA 10 - RADNI ODNOSI 3.2.2023. SURADNIA DA
1. GRAD KONJIC N/R GRADONACELNIKA KONJIC 2. DIELIMICNO
P-20/23 7-M0-05-100/22 JP ELEKTROPRIVREDA BIH ED MOSTAR N/R 15 - IMOVINSKO PRAVNI 3.2.2023. REALIZIRANA DA
DIREKTORA MOSTAR
y FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE OSTVARENA
P-21/23 7-BR-08-117/21 MINISTARSTVO PRAVDE REPUBLIKE SRPSKE 09 - PRAVOSUDE 14.2.2023. SURADNIA NE
P-22/23 7-11-08-171/22 PON-VLADA KANTONA/ZUPANIJA 10 LIVNO 19 - UPRAVA 22.2.2023. NEMA ODGOVORA NE
. GRAD GORAZDE GORAZDE N/R
P-23/23 7-SA-05-38/23 GRADONACELNIKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.2.2023. REALIZIRANA DA
KOMISIJA ZA OCUVANIJE NACIONALNIH
. SPOMENIKA BOSNE I HERCEGOVINE SARAJEVO
P-24/23 Z-SA-08-574/22 | \p. PREDSIEDAVAJUCEG OPCINA STARL GRAD 19 - UPRAVA 13.2.2023. REALIZIRANA DA
SARAJEVO N/R: NACELNIKA
OPCINA STARI GRAD SARAJEVO N/R: NACELNIKA
. OPCINE KANTONALNA JAVNA USTANOVA ZA
P-25/23 ZSA08R1207/228 ) s e R IR GONA PODRUCTA SARATEVOIN/R: 19 - UPRAVA 8.2.2023. REALIZIRANA DA
DIREKTORA

P2723 | 7-BL-05-688/22 OPCINA SANSKI MOST OPCINSKO VIJECE 2= VLA&H;I%%IE}?ARSKA 9.2.2023. REALIZIRANA

Y BILJEZNICKA KOMORA FEDERACIJE BOSNE I
P-29/23 Z-BL-06-236/22 HERCEGOVINE 01 - DISKRIMINACIJA 10.2.2023. REALIZIRANA

> PON-MINISTARSTVO ZDRAVSTVA FEDERACIJE
P-32/23 Z-BL-04-702/22 BOSNE I HERCEGOVINE 23 - ZDRAVSTVO 10.2.2023. REALIZIRANA DA
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P-33/23

7-SA-06-464/22

FEDERALNO MINISTARSTVO PROSTORNOG
UREDENJA SARAJEVO

01 - DISKRIMINACIJA

14.2.2023.

REALIZIRANA

DA

. PON-RUDNIK MRKOG UGLJA .BREZA“ D.0.0. - | 01 - DISKRIMINACIJA - 01-03 - OSTVARENA

P-3523 | Z-8A-06-1156/22 BREZA N/R DIREKTORA BREZA MOBING 14.2.2023. SURADNJA DA
- VLADA KANTONA 10 - MINISTARSTVO

P-36/23 7-L1-06-204/22 | POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE I SUMARSTVA 01 - DISKRIMINACIJA 22.2.2023. REALIZIRANA NE

K-10

. OPCINAA BUGOJNO OPCINSKO VIJECE N/R OSTVARENA
P-39/23 7-SA-08-800/22 PREDSIEDAVAJUCEG OV 19 - UPRAVA 22.2.2023. SURADNIA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-40/23 7-BL-05-699/22 PON-ZRACNE LUKE REPUBLIKE SRPSKE - 03-2 - ODBIJANJE PRISTUPA 23.2.2023. REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. VLADA REPUBLIKE SRPSKE GENERALNI
P-41/23 7-BL-05-438/22 SEKRETARIIAT 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 23.2.2023. REALIZIRANA DA
P-43/23 7-BL-04-597/22 JP "VODOVOD" AD CELINAC 21 - KOMUNALNE USLUGE 23.2.2023. REALIZIRANA DA
9] predmetima od
Z-BL-06-106/20
P-44/23 5 SKUPSTINA GRADA PRIJEDORA 01 - DISKRIMINACIJA 23.2.2023. REALIZIRANA DA
doZ-BL-06-218/20
(ukupno 113 zalbi)
P-45/23 7-SA-05-46/23 OPCINA PALE PALE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.2.2023. REALIZIRANA DA
} MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA UNSKO-
P-46/23 7-SA-05-1046/22 SANSKOG KANTONA/ZUPANIJE BIHAC N/R 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.2.2023. REALIZIRANA DA
MINISTRA
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5 SREDNJOBOSANSKI KANTON/ZUPANIJA
P-49/23 Z-BL-04-551/22 MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI, 10 - RADNI ODNOSI 6.3.2023. REALIZIRANA DA
KULTURE I SPORTA

P-52/23 7-BL-04-429/21 SVEUCILISTE U BIE?ggg;g?MSKI PEDAGOSKI 10 - RADNI ODNOSI 6.3.2023. REALIZIRANA DA

1. MINISTARSTVO ZDRAVLJA I SOCIJALNE
ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE
2. FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I
SOCIJALNE POLITIKE
3. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE
POLITIKE UNSKO-SANSKOG KANTONA/ZUPANIJE
4. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA |
SOCIJALNE POLITIKE POSAVSKOG
KANTONA/ZUPANIJE
5. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU
I POVRATAK TUZLANSKOG KANTONA/ZUPANIJE
6. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU
1 1ZBJEGLICE ZENIQKO- DOBOJSKOG
y KANTONA/ZUPANIJE OSTVARENA
P-54/23 7-BL-02-581/22 7. MINISTARSTVO ZA SOCLALNU POLITIKU, 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 7.3.2023. SURADNIA DA
ZDRAVSTVO, RASELJENE OSOBE I IZBJEGLICE
BOSANSKO-PODRINJSKOG KANTONA/ZUPANIJE
8. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE
POLITIKE SREDNJOBOSANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE
9. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA 1
SOCIJALNE ZASTITE HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE
10. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA 1
SOCIJALNE ZASTITE ZAPADNO-
HERCEGOVACKOG KANTONA/ZUPANIJE
11. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU,
RASELJENE OSOBE I IZBJEGLICE KANTONA
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SARAJEVO
12. MINISTARSTVO RADA, ZDRAVSTVA,
SOCIJALNE SKRBI I PROGNANIH
ZUPANIJE/KANTONA 10

y VLADA KANTONA SARAJEVO MINISTARSTVO DJELIMICNO
P-55/23 7-SA-05-916/22 ZDRAVSTVA SARAJEVO M/R MINISTRA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.3.2023. REALIZIRANA DA
y STOMATOLOSKA KOMORA FEDERACIJE BIH DJELIMICNO
P-56/23 7-SA-03-967/22 SARAJEVO N/R PREDSJEDNIKA 23 - ZDRAVSTVO 7.3.2023. REALIZIRANA DA
LIJECNICKA KOMORA FEDERACIJE BIH TUZLA N/R
7.SA-04-1000/22 | PREDSIEDNIKA KOMORE LIJECNICKA KOMORA
S ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA/ZUPANIJE DJELIMICNO
P-57/23 ZZ'_SS‘:O(;Z}gO:g/Qz; ZENICA N/R PREDSJEDNIKA KOMORE LIJECNICKA 23 -ZDRAVSTVO 7.3.2023. REALIZIRANA DA
KOMORA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R
PREDSJEDNIKA KOMORE
PON-ELEKTROTEHNICKA SKOLA ZA ENERGETIKU
P-58/23 7-SA-04-20/23 | SARAJEVO N/R DIREKTORA SKOLSKOM ODBORU 10 - RADNI ODNOSI 7.3.2023. REALIZIRANA DA
SARAJEVO
OPCINA ILIDZA N/R NACELNIKA ILIDZA AGENCIJA
P-59/23 7-SA-04-1308/22 ZA DRZAVNU SLUZBU FEDERACIJE BOSNE I 10 - RADNI ODNOSI 7.3.2023. REALIZIRANA DA
HERCEGOVINE N/R DIREKTORA SARAJEVO
ZUPANIJA/KANTON SARAJEVO MINISTARSTVO ZA OSTVARENA
P-60/23 7-SA-04-1182/22 |ODGOJ I OBRAZOVANIJE KANTONA SARAJEVO N/R 11 - OBRAZOVANJE 7.3.2023. SURADNIA DA
MINISTRICE SARAJEVO
P-61/23 7-SA-08-512/22 PON-OPCINA ILIDZA ILIDZA 19 - UPRAVA 7.3.2023. REALIZIRANA DA
OPCINA NOVO SARAJEVO N.R. NACELNIKA
P-62/23 7-SA-04-40/23 | SARAJEVO ODBOR DRZAVNNE SLUZBE ZA ZALBE 10 - RADNI ODNOSI 7.3.2023. REALIZIRANA DA
FBIH SARAJEVO
. JU OSNOVNA SKOLA "BIJELO POLJE" POTOCI N/R
P-63/23 7-MO-01-126/22 R o EITEL G SO T e e 13 - PRAVA DJETETA 7.3.2023. REALIZIRANA DA
VLADA ZUPANIJE ZAPADNOHERCEGOVACKE |03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-64/23 7-MO0-05-135/22 | POVJERENSTVO ZA DRZAVNU SLUZBU SIROKI - 03-2 - ODBIJANJE PRISTUPA 7.3.2023. REALIZIRANA DA
BRUJEG INFORMACIJAMA
P-65/23 Fshdeempy | GHUNAROTE S USMIKOILINA QIRCINEHOINBLE © 01 - DISKRIMINACIJA 7.3.2023. REALIZIRANA DA
USTIKOLINA
. PON-MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI, | 22 - VLADINA [ MINISTARSKA
P-66/23 7-SA-05-417/21 KULTURE I SPORTA USK BIHAC IMENOVANIA 7.3.2023. REALIZIRANA DA
y 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-67/23 7-SA-06-277/20 JU CENTRAR ZA SOCIJALNI RAD BREZA MOBING 13.4.2023. SURADNJA DA
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9 PON-MINISTARSTVO PRAVDE BOSNE I

P-68/23 Z-SA-04-1198/22 HERCEGOVINE SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 7.3.2023. REALIZIRANA DA
7-SA-04-892/22 | PON-ZUPANIJSKO/KANTONALNO TUZITELJSTVO 11 - OBRAZOVANIE -- 11-4 -

P-69/23 7-SA-04-894/22 TUZLANSKOG KANTONA TUZLA VISOKO OBRAZOVANIJE 7:3.2023. REALIZIRANA DA

P-71/23 7-BR-05-6/23 OPCINSKI SUD U ZIVINICAMA ZIVINICE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 14.3.2023. REALIZIRANA DA
. PON- REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

P-72/23 7-BL-08-783/22 TG BB VT BT T 19 - UPRAVA 13.3.2023. REALIZIRANA DA
. REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

P-73/23 7-BL-05-685/17 T TR0 R BRI AT T AT 15 - IMOVINSKO PRAVNI 13.3.2023. REALIZIRANA DA

P-78/23

7-BL-04-788/22

GRAD TREBINIJE JKP ,,PARKING SERVIS“ D.O.0O.
TREBINJE

PON-MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,

21 - KOMUNALNE USLUGE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -

14.3.2023.

OSTVARENA
SURADNIJA

> MINISTARSTVO ZDRAVLJA 1 SOCIJALNE ZASTITE OSTVARENA
P-75/23 Z-BL-01-672/22 REPUBLIKE SRPSKE 13 - PRAVA DIJETETA 13.3.2023. SURADNJA DA
P-76/23 7-BL-08-800/22 PON-OPCINA GORNIJI VAKUF — USKOPLJE 19 - UPRAVA 13.3.2023. REALIZIRANA DA

DA
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P-80/23 7-L1-05-36/23 VODOPRIVREDE I SUMARSTVA FEDERACIJE - 03-1 - NEODLUCIVANIJE U 27.4.2023. REALIZIRANA DA
BOSNE I HERCEGOVINE ZAKONSKOM ROKU
P-81/23 7-BL-05-784/22 SREDISNIE IZBORNO POVJERENSTVO BOSNE I 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 22.3.2023. REALIZIRANA DA
HERCEGOVINE
P-82/23 7-BL-04-792/22 PON-GRAD BIHAC 21 - KOMUNALNE USLUGE 22.3.2023. REALIZIRANA DA




GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

ELEKTROPRENOS-ELEKTROPRIJENOS A.D. BANJA

P-8523 | 7-SA-04-70822 | LUKA N/G GENERALNOG DIREKTORA BANJA 10 - RADNI ODNOSI 2432023, OSTVARENA DA
LUKA SURADNJA
7-M0-06-119/22 AGENCIJA ZA JAVNE NABAVKE BOSNE1 | 01 - DISKRIMINACUIA - 01-03 -
P-86123 1 7 5A-06-1005/22 HERCEGOVINE SARAJEVO MOBING 24.3.2023. REALIZIRANA DA
P-87/23 | 7-SA-08-268/22 PON-OPCINA SREBRENICA SREBRENICA 09— PRAVOSUDE 2432023, | NEMAODGOVORA |  NE
PON-REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE [
P-88/23 | 7-SA-08-30322 |  IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE PODRUCNA 19— UPRAVA 2432023, | NEMAODGOVORA |  NE
JEDINICA SIPOVO SIPOVO
, ZUPANUA/KANTON SARAJEVO FOND KANTONA
P90/23 | Z-SA05-1299/22 | G S o & S Ao, | 03 - PRISTUP INFORMACUAMA | 27.3.2023. REALIZIRANA DA
P-91/23 | 7-SA-05-60621 | PON-JU CENTAR ZA SOCUALNI RAD JAJCE JAJCE 05— POLICIJA 2732023, REALIZIRANA DA
P-92/23 | 7-SA-05-993/20 PON-OPCINA ILIDZA ILIDZA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA | 273.2023. REALIZIRANA DA

y y y . . DJELIMICNO
P-9423 | 7Z-MO0-08-13722 | ZUPANIISKO TUZITELISTVO HNK/Z MOSTAR 26 — TUZITELISTVA 29.3.2023. NI DA
P-95/23 7-MO-04-4/23 | MINISTARSTVO GOSPODARSTVA HNK/Z MOSTAR 06 - JAVNI PRIHODI 29.3.2023 DIELIMICNO DA
3.2023. REALIZIRANA
01 - DISKRIMINACIJA - 01-12 -
P-96/23 7-SA-06-810/22 MINISTARSTV;) AURAN Ujlgégl\;ﬁ&’%%gv‘* KANTONA| 1eMELIEM NACIONALNOG ILI | 10.4.2023. %fgﬁﬁﬁﬂ‘* DA
SOCIJALNOG PODRIJETLA
) 1. MINISTARSTVO ZNANOSTI, PROSVJETE, 01 - DISKRIMINACIJA —- 01-12 -
P-97/23 7-L1-06-46/23 KULTURE I SPORTA K-10 2. SREDNJA SKOLA | TEMELJEM NACIONALNOG ILI | 11.4.2023. REALIZIRANA DA
DRVAR SOCIJALNOG PODRIJETLA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA VLADA
5 ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA KANTONALNO OSTVARENA
P-98/23 7-BL-05-691/22 R LIS 2 R OO BAK oG 05 - POLICITA 18.4.2023. R AN DA
KANTONA/ZUPANIIE
RIGHEE | 7 Enas gy | SHANISHARSINO A I SORACED INYALIDELCE 24 - SOCITALNA ZASTITA 14.4.2023. REALIZIRANA DA

ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE
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N 1. OPCINA GLAMOC - SLUZBA ZA
P-102/23 %382}%; GOSPODARSTVO, FINANCIJE I INSPEKCIJSKE 05 - POLICIJA, 32 - INSPEKCIJE 24.4.2023. %m}ff DA
e POSLOVE 2. POLICIJSKA POSTAJA GLAMOC

1. MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
.11.05-41/23 VODOPRIVREDE I SUMARSTVA K10
7 LL0845/23 2. UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE LIVNO
7 LL08-51/23 3. OPCINSKO JAVNO PRAVOBRANITELJSTVO OSTVARENA
P-105/23 7 11085223 4.OPCINA GLAMOC 19 - UPRAVA, 32 - INSPEKCIJE 26.4.2023. SURADNJA DA
7 11085323 5. OPCINSKO VIJECE GLAMOC
7110854123 6. POVJIERENSTVO ZA DODJELU
POLJOPRIVREDNOG ZEMLIJISTA U ZAKUP
GLAMOC
c OPCINA DRVAR-SLUZBA ZA OPCU UPRAVU I
P-106/23 7-L1-01-49/23 T TR T AT e 13 - PRAVA DJETETA 27.4.2023. REALIZIRANA DA
P-107/23 7-SA-08-857/22 | TUZITELJSTVO BOSNE I HERCEGOVINE SARAJEVO 26 - TUZITELISTVA 3.5.2023. REALIZIRANA DA
y DJELIMICNO
P-108/23 7-BL-05-90/23 GRAD BANJA LUKA 32 - INSPEKCIJE 10.5.2023. REALIZIRANA DA
. PEDAGOSKOM ZAVODU TUZLANSKOG KANTONA OSTVARENA
P-109/23 7-BR-05-5/23 1JU GIMNAZIIA .MESA SELIMOVIC TUZLA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 16.5.2023. SURADNIA DA
Ny JAVNOJ USTANOVI “CENTAR ZA SOCIJALNI RAD” OSTVARENA
P-110/23 7-BR-01-2/23 FTVINICE 13 - PRAVA DJETETA 16.5.2023. SURADNJA DA
y PON-OPCINSKO VIJECE BOSANSKO GRAHOVO OSTVARENA
P-111/23 7-L1-08-60/23 PON-OPCINA BOSANSKO GRAHOVO 19 - UPRAVA 17.5.2023. SURADNJA DA

P-113/23 7-BL-05-66/23 GRAD BANJA LUKA 32 - INSPEKCIJE 17.5.2023. REALIZIRANA

JAVNO PODUZECE ZA VODOVOD I KANALIZACIJU
"15 TRAVANJ " A.D. VISEGRAD

P-115/23 7-BL-05-109/23 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 17.5.2023. REALIZIRANA DA
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9 VLADA REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO
P-116/23 Z-BL-04-1/23 PROMETAa I VEZA REPUBLIKE SRPSKE 10 - RADNI ODNOSI 18.5.2023. NIJE REALIZIRANA DA

OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO N/R NACELNIKA
MINISTARSTVO PROMETA KANTONA SARAJEVO
SARAJEVO N/R MINISTRA ADNANA STETE NA
P-117/23 7-SA-01-441/22 ZNANIJE: JU OS “ OSMAN NAKAS “ SARAJEVO 13 - PRAVA DJETETA 19.5.2023. REALIZIRANA DA
SARAJEVO MINISTARSTVO UNUTARNIJIH
POSLOVA KANTONA SARAJEVO PU NOVI GRAD
SARAJEVO

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE
I SUMARSTVA SREDNJOBOSANSKOG KANTONA
TRAVNIK FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE

POSLOVE SARAJEVO NA UVID: FEDERALNO LIRS LRI REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE
1 SUMARSTVA SARAJEVO

P-118/23 7-SA-08-115/23

1. FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I
SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO N/R MINISTRA
2. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA 1
SOCIJALNE POLITIKE UNSKO-SANSKOG KANTONA
BIHAC N/R MINISTRA
3. MINISTARSTVO ZA SOCIJALNU POLITIKU,
ZDRAVSTVO, RASELJENE OSOBE I IZBJEGLICE
BOSANSKO PODRINJSKOG KANTONA/ZUPANIJE
GORAZDE N/R MINISTRA
4. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA 1
SOCIJALNE ZASTITE HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE MOSTAR
N/R MINISTRA

5. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA 1 DJELIMICNO
SOCIALNE ZASTITE ZAPADNOHERCEGOVACKOG | 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 19.5.2023. REALIZIRANA DA
KANTONA/ZUPANIJE GRUDE N/R MINISTRA
6. MINISTARSTVO RADA, ZDRAVSTVA,
SOCIJALNE ZASTITE I PROGNANIH KANTONA 10
TOMISLAVGRAD N/R MINISTRA
7. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE
POLITIKE SREDNJOBOSANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE TRAVNIK N/R MINISTRA
8. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU
[ IZBJEGLICE ZENICKO-DOBOJSKOG
KANTONA/ZUPANIJE ZENICA N/R MINISTRA
9. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU
I POVRATAK TUZLANSKOG KANTONA/ZUPANIJE
TUZLA N/R MINISTRA

P-119/23 Z-SA-02-1121/22
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P-121/23

7-SA-05-247/23

10. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU,
RASELJENE OSOBE I IZBJEGLICE KANTONA
SARAJEVO SARAJEVO N/R MINISTRA

11. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 1 SOCIJALNE
POLITIKE POSAVSKOG KANTONA/ZUPANIJE
ORASJE N/R MINISTRA

EKONOMSKI FAKULTET UNIVERZITETA U
SARAJEVU SARAJEVO N/R DEKANESE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

19.5.2023.

REALIZIRANA

1. VLADA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG
KANTONA N/R PREMIJERA MOSTAR 2.

P-127/23

P-129/23

P-131/23

7-SA-06-290/23

7-BL-05-745/22

7-MO-06-136/22

PON-SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO
N/R PREDSJEDAVAJUCEG SKUPSTINE VLADA
KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R PREMIJERA
MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE
KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R MINISTRICE

GRAD BANJA LUKA ODJELJENJE ZA PROMET I
PUTEVE

PON-GRAD MOSTAR ODJEL ZA URBANIZAM I
GRADENJE MOSTAR

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
- 03-1 - NEODLUCIVANJE U
ZAKONSKOM ROKU

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 -
TEMELJEM ETNICKE

PRIPADNOSTI

29.6.2023.

2.6.2023.

2.6.2023.

REALIZIRANA

REALIZIRANA

REALIZIRANA

P-123/23 7-MO-04-50/22 MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI 11 - OBRAZOVANIJE 22.5.2023. NEMA ODGOVORA NE
KULTURE I SPORTA HNK N/R MINISTRA MOSTAR
VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
SARAJEVO FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I
y SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO FEDERALNI « DJELIMICNO
P-124/23 7-SA-04-24/23 ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANIE SARAJEVO JU 24 - SOCIJALNA ZASTITA 26.5.2023. REALIZIRANA DA
,.SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE KANTONA
SARAJEVO“ SARAJEVO SARAJEVO
y PON-ELEKTROTEHNICKA SKOLA ZA ENERGETIKU | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-125/23 7-SA-06-118/23 N/R DIREKTORA SARAJEVO MOBING 26.5.2023. SURADNJA DA

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-10 -
TEMELJEM VJERE
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: MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE
P-132/23 7-SA-06-8/23 CANTOMA SARAIEVOISARAIEVO 01 - DISKRIMINACIJA 2.6.2023. REALIZIRANA DA
PON-FEDERALNI ZAVOD ZA P/MIROVINSKO I
. INVALIDSKO OSIGURANJE MOSTAR
P-133/23 7-SA-04-88/23 A TN, AT T LA TR A, S TR 25 - MIROVINE 2.6.2023. REALIZIRANA DA
SARAJEVO SARAJEVO
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIJA 1 DIELIMICNO
P-134/23 7-SA-04-255/23 REOSIGURANJA FEDERACIJE BOSNE I 23 - ZDRAVSTVO 2.6.2023. REALIZIRANA DA
HERCEGOVINE SARAJEVO
P-135/23 7-SA-04-387/23 L, BINAS“ D.D. BUGOJNO BUGOJNO 25 - MIROVINE 2.6.2023. REALIZIRANA DA
AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU FEDERACIJE
BOSNE [ HERCEGOVINE N/R DIREKTORA
P-136/23 7-SA-04-103/23 | SARAJEVO ODBOR DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE 10 - RADNI ODNOSI 2.6.2023. REALIZIRANA DA
FEDERACIJE BOSNE [ HERCEGOVINE N/R
PREDSJEDNIKA SARAJEVO
. MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE
P-137/23 PRSI | o s o s S T TS (AT TES 13 - PRAVA DJETETA 2.6.2023. REALIZIRANA DA
TUZLANSKI KANTON MINISTARSTVO ZA
y KULTURU, SPORT I MLADE TUZLA JP 22 - VLADINA [ MINISTARSKA OSTVARENA
P-138/23 Z-SA05-81721 | A DIOTELEVIZIJA TUZLANSKOG KANTONA D.0.0. IMENOVANIJA 2.6.2023. SURADNJA DA
TUZLA TUZLA
PRVA POLICIJSKA UPRAVA POLICIJSKA POSTAJA
. BIHAC BIHAC NA ZNANJE: KANTONALNA UPRAVA
P-139/23 PHSRAEENGHL | e e e e UNSKO-SANSKOG 19 — UPRAVA 6.6.2023. REALIZIRANA DA
KANTONA BIHAC
. OPCINA VITEZ OPCINSKO VIJECE VITEZ N/R: 22 - VLADINA I MINISTARSKA
P-140/23 7-SA-05-170/23 PREDSIEDAVAJUCEG IMENOVANIA 6.6.2023. NIJE REALIZIRANA DA
. PON-FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | 22 - VLADINA [ MINISTARSKA
P-141/23 7-SA-05-254/23 SARAJEVO N/R MINISTRA IMENOVANIA 6.6.2023. NIJE REALIZIRANA DA
P-142/23 7-SA-04-89/23 PON-OPCINSKI SUD U BANOVICIMA BANOVICI 10 - RADNI ODNOSI 5.6.2023. REALIZIRANA DA
P-143/23 7-BL-05-652/22 GRADSKA TOPLANA A.D. DOBOJ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 5.6.2023. REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO KOMUNIKACIJA I PROMETA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-09 -
P-144/23 7-BL-06-58/23 O ORI TRV TR A 6.6.2023. REALIZIRANA NE
PON-MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-145/23 7-L1-05-37/23 VODOPRIVREDE I SUMARSTVA KANTONA 10 -03-1 - NEODLUCIVANJE U 7.6.2023. NEMA ODGOVORA NE
GLAMOC ZAKONSKOM ROKU
y PON-UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
P-146/23 7-L1-05-48/23 KANTONA 10 LIVNO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.6.2023. NEMA ODGOVORA NE
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PON-MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI,
P-147/23 7-L1-05-68/23 MLADOSTIL, KULTURE I SPORTA SBK/KSB 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.6.2023. REALIZIRANA DA
TRAVNIK
§ PON-OSNOVNOM SUDU BRCKO DISTRIKTA BOSNE
P-148/23 7-BR-08-269/22 | HERCEGOVINE 09 - PRAVOSUDE 8.6.2023. REALIZIRANA DA
PON-FEDERALNOM ZAVODU ZA MIROVINSKO I
P-149/23 7-BR-04-288/22 INVALIDSKO OSIGURANJE, ZUPANIJSKO 25— MIROVINE 8.6.2023. REALIZIRANA DA
ADMINISTRATIVNOJ SLUZBI U TUZLI
§ FEDERALNOM MINISTRU RADA I SOCIJALNE . OSTVARENA
P-150/23 7-BR-04-22/23 POLITIKE 24 - SOCIJALNA ZASTITA 12.6.2023. SURADNIA DA
P-151/23 7-BR-05-93/20 POLICIJSKOJ UPRAVI LUKAVAC - PON 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.6.2023. REALIZIRANA DA
P-152/23 7-BR-08-68/20 | ODVJETNICKOJ KOMORI FEDERACIJE BIH - PON 31 - ODVIETNICI 12.6.2023. REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-153/23 7-BL-05-134/23 OPCINA NOVI GRAD - 03-2 - ODBIJANJE PRISTUPA 13.6.2023. REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE
P-154/23 7-SA-01-993/22 ey ey sy — 13 - PRAVA DJETETA 13.6.2023. | NIJE REALIZIRANA DA
SREDNJA STRUKOVNA SKOLA TOMISLAVGRAD
P-155/23 7-L1-04-83/23 | MINISTARSTVO ZNANOSTI, PROSVJETE KULTURE 10 - RADNI ODNOSI 18.7.2023. REALIZIRANA DA
1 SPORTA KANTONA 10
P-156/23 7-BL-04-23123 | FOND ZDRAVSTVEN%gP%SIKgURANJA LB 23 - ZDRAVSTVO 4.7.2023. NIJE REALIZIRANA NE
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO I
INVALIDSKO OSIGURANJE ZUPANIJSKA
ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZA KANTON
SARAJEVO SARAJEVO N/R: DIREKTORA
P-157/23 7-SA-04-15/23 | MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU, 25—~ MIROVINE 5.7.2023. REALIZIRANA DA
RASELJENE OSOBE I IZBJEGLICE
KANTONA/ZUPANIE SARAJEVO SARAJEVO N/R:
MINISTRICE MINISTARSTVO FINANCIJA KANTONA
SARAJEVO SARAJEVO N/R: MINISTRA
. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA FEDERACIJE BOSNE I
P-158/23 7-SA-08-3/23 ek e e ety 19 - UPRAVA 5.7.2023. NIJE REALIZIRANA NE
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

P-159/23

7-SA-04-37/23
7-SA-04-84/23

VUECE MINISTARA BOSNE [ HERCEGOVINE
SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCE
MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BOSNE I
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R MINISTRICE
AGENCIJA ZA RAZVOJ VISOKOG OBRAZOVANIJA 1
OSIGURANIJE KVALITETA BOSNE I HERCEGOVINE
BANJA LUKA N/R DIREKTORA VLADA FEDERACIJE
BIH SARAJEVO N/R PREMIJERA VLADA
REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA N/R
PREDSJEDNIKA VLADE VLADA BRCKO DISTRIKTA
BOSNE I HERCEGOVINE BRCKO N/R
GRADONACELNIKA

11 - OBRAZOVANIE -- 11-4 -
VISOKO OBRAZOVANIJE

5.7.2023.

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-160/23

7-SA-05-735/21

PON-ZUPANIJSKO TUZITELISTVO TUZLANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE TUZLA N/R: GLAVNOG
TUZITELJA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

6.7.2023.

REALIZIRANA

DA

P-161/23

7-SA-06-172/23

PON-SENAT SVEUCILISTA U SARAJEVU SARAJEVO

PON-VLADA UNSKO- SANSKOG KANTONA
MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI,

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-17 -
TEMELJEM OBRAZOVANIJA

7.7.2023.

REALIZIRANA

DA

P-164/23 Z-BL-04-174/23 KULTURE I SPORTA USK-A JU OPCA GIMNAZLIA 10 - RADNI ODNOSI 7.7.2023. REALIZIRANA DA
BOSANSKA KRUPA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I
P-165/23 7-BL-05-689/22 IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA LUKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.7.2023. REALIZIRANA DA

PODRUCNA JEDINICA UGLJEVIK

OPCINA NOVO SARAJEVO SARAJEVO N/R

OSTVARENA

P-170/23 Z-SA-04-557/21 NACELNIKA 21 - KOMUNALNE USLUGE 13.7.2023. SURADNJA DA
SREDNJA SKOLA PRIMIJENJENIH UMJETNOSTI
5 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-171/23 Z-SA-06-183/23 | SARAJEVO N/R DIREKTORICE N/R PREDSJEDNICE MOBING 13.7.2023. SURADNJA DA

SKOLSKOG ODBORA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

P-177/23

Z-BL-01-775/22

FEDERALNO MINISTARSTVO UNUTARNJIH
POSLOVA FEDERALNA UPRAVA POLICIJE
TUZITELJSTVO FEDERACIJE BIH KANTONALNO
TUZITELJSTVO UNSKO SANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE MINISTARSTVO
UNUTARNIJIH POSLOVA UNSKO SANSKOG
KANTONA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SANSKI
MOST

13 - PRAVA DJETETA

14.7.2023.

REALIZIRANA

P-173/23 7-SA-05-137/23 OPCINA TESANJ TESANJ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 13.7.2023. REALIZIRANA DA

P-174/23 7-BL-08-340/23 PON-GRAD BANJA LUKA - GRADONACELNIK 19 - UPRAVA 14.7.2023. %ﬁgﬁgﬁip‘ DA
Y . 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA

P-175/23 Z-SA-06-470/21 PON-OPCINSKI SUD SARAJEVO SARAJEVO MOBING 14.7.2023. SURADNIA DA

P-178/23

7-SA-06-241/22

JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA OPCA
BOLNICA ”"DR. MUSTAFA BEGANOVIC”
GRACANICA N/R DIREKTORA N/R PREDSJEDNIKA
UPRAVNOG ODBORA

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
MOBING

17.7.2023.

DJELIMICNO
REALIZIRANA

. 02 - MEDIJI I SLOBODA DJELIMICNO
P-181/23 Z-SA-05-162/23 GRAD ZENICA GRADSKA UPRAVA ZENICA INFORMIRANJA 13.7.2023. REALIZIRANA DA
> MINISTARSTVO VANIJSKIH/INOZEMNIH POSLOVA
P-182/23 Z-SA-05-715/22 BOSNE I HERCEGOVINE SARAJEVO 17 - JAVNE ISPRAVE 17.7.2023. REALIZIRANA DA
9 OPCINSKI SUD U LIVNU ODJELJENJE SUDA U
P-183/23 Z-11-08-50/22 TOMISLAVGRADU 09 - PRAVOSUBDE 20.7.2023. REALIZIRANA DA
P-184/23 7-L1-04-100/23 FEDERALNA UgiﬁX‘%\C/I(\)nLNE ZASTITE 10 - RADNI ODNOSI 20.7.2023. NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA ZENICKO
P-185/23 7-SA-05-516/23 - DOBOJSKOG KANTONA/ZUPANIJE ZENICA N/R 05 - POLICIJA 4.8.2023. REALIZIRANA DA
MINISTRA
. FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH OSOBA I &
P-186/23 Z-SA-08-371/22 IZBJEGLICA SARAJEVO OPCINA VITEZ VITEZ 20 - RATNE STETE 4.8.2023. REALIZIRANA DA
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- MINISTARSTVO ZDRAVLJA, RADA I SOCIJALNE
P-190/23 Z-M0-04-128/22 SKRBI HNZ N/R MINISTRA MOSTAR 10 - RADNI ODNOSI 7.8.2023.

P-193/23

7-SA-05-358/23

GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

JAVNO PODUZECE ZELJEZNICE FEDERACIJE
BOSNE I HERCEGOVINE DIV{I’J§TVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU SARAJEVO

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

8.8.2023.

OSTVARENA
SURADNIJA

REALIZIRANA

DA

P-194/23

7-SA-08-434/23
7-SA-08-475/23

1. OPCINA CENTAR SARAJEVO
N/R:PREDSJEDAVAJUCEG OPCINSKOG VIJECA I
NACELNIKA OPCINE
2. GRAD SARAJEVO

- N/R. PREDSJEDAVAJUCEG GRADSKOG
VIJECA I GRADONACELNICE
3.ZAVOD ZA PLANIRANJE RAZVOJA KANTONA
SARAJEVO SARAJEVO N/R: DIREKTORA
4, KANTONALNI ZAVOD ZA ZASTITU KULTURNO-
HISTORIJSKOG I PRIRODNOG NASLIJEPA
SARAJEVO SARAJEVO N/R: DIREKTORA

19 - UPRAVA

9.8.2023.

REALIZIRANA

DA

P-195/23

Z-11-05-101/23

MINISTARSTVO ZNANOSTI, PROSVJETE, KULTURE
I SPORTA KANTONA 10 LIVNO N/R MINISTRICE

32 - INSPEKCIJE

17.8.2023.

REALIZIRANA

DA

P-196/23

7-SA-05-751/22

POREZNA ISPOSTAVA BANOVICI BANOVICI
KANTONALNI POREZNI URED TUZLA TUZLA N/R
RUKOVODITELJA POREZNOG UREDA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

21.8.2023.

REALIZIRANA

DA

P-197 /23

7-BR-05-143/22

PON-GRADU ZIVINICE, GRADSKOM
PRAVOBRANITELJSTVU

32 - INSPEKCIJE

22.8.2023.

NEMA ODGOVORA

NE

P-198/23

7-BR-04-20/23

VLADI TUZLANSKOG KANTONA/ZUPANIJE,
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE TUZLA ZAVOD
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA TUZLANSKOG
KANTONA UL. FRANJEVACKA 36. TUZLA JZU
UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR TUZLA N/R
DIREKTORA TUZLA

23 - ZDRAVSTVO

22.8.2023.

OSTVARENA
SURADNJA

DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BIJELJINA
P-199/23 Z-BR-04-214/22 BIJELJINA JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD 24 - SOCIJALNA ZASTITA 22.8.2023. REALIZIRANA DA
UGLJEVIK UGLJEVIK
MINISTARSTVU ZA LJUDSKA PRAVA I IZBJEGLICE
. BOSNE I HERCEGOVINE, REPUBLICKOM OSTVARENA
P-200/23 Z-BR-08-250/22 SEKRETARUATU ZA RASELJENE OSOBE L 19 - UPRAVA 22.8.2023. SURADNIA DA
MIGRACIJE GRADU ZVORNIK, GRADSKOJ UPRAVI
N JAVNOJ USTANOVI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD OSTVARENA
P-201/23 Z-BR-01-99/23 FTVINICE 13 - PRAVA DJETETA 22.8.2023. SURADNIA DA
. MINISTARSTVU OBRAZOVANIJA I ZNANOSTI
P-202/23 Z-BR-04-257/22 L NI AN TN TEANTITS 11 - OBRAZOVANIE 22.8.2023. REALIZIRANA DA
; MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BOSNE I OSTVARENA
P-203/23 | Z-SA-04-1277/22 HERCEGOVINE N/R MINISTRICE SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 23.8.2023. SURADNIA DA
. JU SREDNJA MUZICKA SKOLA "CESTMIR MIRKO
P-204/23 Z-BL-04-816/22 BT T LA 10 - RADNI ODNOSI 23.8.2023. REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-205/23 Z-BL-05-40/23 CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE - 03-2 - ODBIJANIE PRISTUPA 23.82023.  |NIJE REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
& 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-206/23 7-BL0529223 | VI8! GOSPORDASTVENLIII%IIVREDNI SUDUBANIA | ™ 43 - ODBIJANIE PRISTUPA 23.8.2023. REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
P-207/23 Z-BL-04-56/23 ,VODOVOD* A.D. BANJA LUKA 21 - KOMUNALNE USLUGE 23.8.2023. | NIJE REALIZIRANA NE
PON-REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE 9
P-208/23 Z-BL-04-218/23 POSLOVE INSPEKTORAT REPUBLIKE SRPSKE 14- EKO(%ESEI‘% [EASTITA 23.8.2023. REALIZIRANA DA
REPUBLICKA SUMARSKA INSPEKCIJA
v REPUBLIKE SRPSKE POLICUISKA UPRAVA |12 PRISTUP INFORMACIIAMA -
P-209/23 Z-BL-05-439/23 TR0 S U BT FOTL T o, HOSTATA - 032[\-141\(1)151\%1?50%11;/311(\1&15 U 23.8.2023. REALIZIRANA DA
JAHORINA
P-210/23 7-BL-05-222/23 | PON- OKRUZNO JAVNO TUZITELISTVO U DOBOJU 05 - POLICIJA 23.82023.  |NIJE REALIZIRANA NE
P-211/23 Z-BL-01-650/22 | PON- OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO PRIJEDOR 13 - PRAVA DJETETA 23.8.2023. REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI, (03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-212/23 Z-BL-05-744/22 KULTURE I SPORTA UNSKO-SANSKOG - 03-1 - NEODLUCIVANIE U 23.8.2023. | NEMA ODGOVORA NE
KANTONA/ZUPANIE ZAKONSKOM ROKU
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

P-213/23

7-BL-05-588/22

PON- AGENCIJA ZA KVALITETU I AKREDITACIJU U
ZDRAVSTVU U FEDERACIJI BIH

22 - VLADINA I MINISTARSKA

IMENOVANIJA

23.8.2023.

NEMA ODGOVORA

NE

P-214/23

7-BL-05-835/22

1. GRAD BANJA LUKA - N/R GRADONACELNIKA
2. GRADSKA UPRAVA:
-ODJELJENJE ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE -
URBANISTICKO-GRADEVINSKA INSPEKCIJA
- ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREDENIJE N/R
NACELNIKA
3. MINISTARSTVO UPRAVE I LOKALNE
SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE:
-UPRAVNA INSPEKCIJA

32 - INSPEKCIJE

23.8.2023.

REALIZIRANA

DA

P-215/23

7-BL-08-27/23

FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH OSOBA I
1ZBJEGLICA

19 - UPRAVA

23.8.2023.

REALIZIRANA

DA

P-216/23

7-BL-01-17/21

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANOVICI OPCINSKI
SUD U ZIVINICAMA KANTONALNO TUZITELJSTVO
TUZLANSKOG KANTONA/ZUPANIJE

13 - PRAVA DJETETA

23.8.2023.

OSTVARENA
SURADNIJA

DA

P-217/23

7-11-06-130/23

OSNOVNA SKOLA VRANIC - POSUSJE N/R
RAVNATELJA SKOLSKI ODBOR SKOLE

01 - DISKRIMINACIJA

24.8.2023.

OSTVARENA
SURADNIJA

DA

P-218/23

7-BL-08-149/23

UNSKO-SANSKI KANTON/ZUPANIJA
MINISTARSTVO PRAVOSUDA [ UPRAVE

VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

26 - TUZITELISTVA

28.8.2023.

REALIZIRANA

DA

P-222/23 | 7-SA-04-310/21 | FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I SOCIJALNE 10 - RADNI ODNOSI 31.8.2023. OSSUT};’:];E}‘;A DA
POLITIKE SARAJEVO N/R MINISTRA ADNAN DELIC
LIJECNICKA KOMORA FEDERACIJE BIH
SKUPSTINA LIJECNICKE KOMORE TUZLA NA
P-223/23 | 7-SA-04-687/23 ZNANJE: MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 23 - ZDRAVSTVO 31.8.2023. REALIZIRANA DA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE SARAJEVO
N/R MINISTRA
P-224/23 | 2-SA-05-63/23 (FROINAIFLEL D12 LN WIEIR /s 28 NS BRI 8 32 - INSPEKCIJE 31.8.2023. REALIZIRANA DA

POSLOVE SARAJEVO N/R: DIREKTORA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
. SREDNJOBOSANSKOG KANTONA/ZUPANIJE
P-225/23 Z-SA-05-612/23 TRAVNIK NA ZNANJE: POLICIISKA POSTAJA 05 - POLICUA 31.8.2023. REALIZIRANA DA
TRAVNIK TRAVNIK
P-226/23 7-BL-08-112/23 VLADA FEDERACIE BOSNE I HERCEGOVINE 19 - UPRAVA 1.9.2023. NIJE REALIZIRANA DA
P-227/23 7-BL-05-41/23 PON- CRVENI KRST REPUBLIKE SRPSKE 22 = WILAIDINES 1| SN AL 1.9.2023. NIJE REALIZIRANA NE
IMENOVANJA
VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH ODJEL ZA
P-228/23 7-BR-04-143/23 RASELJENE OSOBE, IZBJEGLICE I STAMBENA 24 - SOCIJALNA ZASTITA 4.9.2023. NIJE REALIZIRANA DA
PITANJA BRCKO
. PON - MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
P-229/23 7-BR-05-83/22 TUZLANSKE SUPANIE TUZLA 05 - POLICJUA 4.9.2023. REALIZIRANA DA
P-230/23 7-11-08-111/23 VLADA KANOTNA 10 N/R PREDSJEDNIKA LIVNO 19 - UPRAVA 4.9.2023. NEMA ODGOVORA NE
P-231/23 Z-L1-01-121/23 PON-VLADA KANTOS%?)N/ R PREDSJEDNIKA 13 - PRAVA DJETETA 4.9.2023. NEMA ODGOVORA NE
. VLADA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG
P-232/23 7-M0-05-109/23 KANTONA MOSTAR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 5.9.2023. REALIZIRANA DA
y PON-ELEKTROTEHNICKA SKOLA ZA ENERGETIKU | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-233/23 Z-8A-06-305/23 | ¢4 & A TEVO N/R DIREKTORA N/R SKOLSKI ODBOR MOBING 7.9.2023. NEMA ODGOVORA NE
VLADA ZUPANIJE/KANTONA SARAJEVO
. SARAJEVO N/R PREMIJERA KANTON SARAJEVO | 22 - VLADINA [ MINISTARSKA
P2Bai23 LeShls iy MINISTARSTVO ZDRAVSTVA SARAJEVO N/R IMENOVANIJA e R BAIL ZIRANE LD
MINISTRA
y PON-SREDISNJE IZBORNO POVJERENSTVO BOSNE | 22 - VLADINA [ MINISTARSKA OSTVARENA
P-235/23 £-8A-05-21/23 I HERCEGOVINE SARAJEVO IMENOVANJA 11.9.2023. SURADNJA DA
SREDNJOBOSANSKI KANTON/ZUPANIJA VLADA
. SREDNJOBOSANSKOG KANTONA N/R PREMIJERA 33 - BESPLATNA PRAVNA OSTVARENA
P-236/23 £-8A-05-227/23 TRAVNIK SKUPSTINA SREDNJOBOSANSKOG POMOC 11.9.2023. SURADNIJA DA
KANTONA N/R PREDSJEDATELJA TRAVNIK
HERCEGOVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA/
y KANTON VLADA HERCEGOVACKO- 33 - BESPLATNA PRAVNA OSTVARENA
P-237/23 Z2-5A-05-226/23 NERETVANSKOG KANTONA N/R PREMIJERA POMOC 11.9.2023. SURADNIJA DA
MOSTAR
JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
P-238/23 | 7-SA-01-453/23 | CAZIN CAZIN NA ZNANJE: JAVNA USTANOVA léﬁﬁgﬁvzigggﬁﬁﬁ }SA}) 13.9.2023. REALIZIRANA DA
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BIHAC BIHAC
. PON-KJKP “VODOVOD I KANALIZACIJA” D.O.O.
P-239/23 7-SA-04-608/23 SARAJEVO N/R DIREKTORA SARAJEVO 21 - KOMUNALNE USLUGE 13.9.2023. REALIZIRANA DA
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

PON-FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE

P-240/23 7-SA-06-152/23 AT TEEEECTO AT ST 01 - DISKRIMINACIJA 13.9.2023. REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE
P-241/23 7-BL-05-512/23 T A RS T e ST TR 1 T AR 0TI 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.9.2023. NIJE REALIZIRANA DA
P-242/23 7-BL-04-135/23 OPCINA TRAVNIK 21 - KOMUNALNE USLUGE 18.9.2023. REALIZIRANA DA
P-243/23 7-BL-08-321/23 | PON-ODVJETNICKA KOMORA REPUBLIKE SRPSKE 31 - ODVJETNICI 18.9.2023. REALIZIRANA DA
VLADA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG OSTVARENA
P-244/23 7-SA-05-1255/22 KANTONA MINISTARSTVO GRADENJA 1 32 - INSPEKCIJE 15.9.2023. SURADNIA DA
PROSTORNOG UREDENJA MOSTAR
y VLADA KANTONA SARAJEVO MINISTARSTVO OSTVARENA
P-245/23 7-SA-05-66/23 PRAVDE [ UPRAVE SARAJEVO 32 - INSPEKCIJE 15.9.2023. SURADNIA DA
PON-VLADA REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO
P-246/23 7-SA-08-1232/22 | POLJOPRIVREDE, SUMARSTVA I VODOPRIVREDE 19 - UPRAVA 15.9.2023. NEMA ODGOVORA NE
BANJA LUKA
AKADEMIJA LIKOVNIH UMJETNOSTI SARAJEVO
. NA UVID: UNIVERZITET U SARAJEVO SARAJEVO
P-247/23 7-SA-02-846/23 TS A FAS T A OB 0T (G Te e T8 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 21.9.2023. REALIZIRANA DA
KANTONA SARAJEVO SARAJEVO
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-248/23 7-MO-05-85/23 J.P. VODOVOD D.D. NEVESINJE - 03-2 - ODBIJANJE PRISTUPA 21.9.2023. REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. ZAVOD ZA SKOLSTVO HERCEGOVACKO-
P-249/23 7-MO-05-90/23 R AN AR TORA MESTA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 21.9.2023. REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-250/23 7-MO-05-143/23 J.P. "KOMUS" A.D. NEVESINJE NEVESINJE - 03-2 - ODBIJANJE PRISTUPA 21.9.2023. REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE
P-251/23 7-SA-05-38/21 TN AR T D) ST TN OS] A A T 29 - MIGRACIJE 1 AZIL 21.9.2023. REALIZIRANA NE
BRCKO DISTRIKT BOSNE I HERCEGOVINE VLADA
P-252/23 7-SA-03-436/23 BRCKO DISTRIKTA ODJELJENJE — ODJEL ZA 18 - MANJINE 4.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
KOMUNALNE POSLOVE BRCKO DISTRIKT BIH
P-253/23 7-SA-05-406/23 | PON-ENERGOINVEST D.D. SARAJEVO SARAJEVO | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 4.10.2023. REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-254/23 | 7-L1-05-125/23 PON'U%‘QX;:‘] f/gfii?gﬁffﬁ,i%smw -03-1 - NEODLUCIVANJE U 5.10.2023. OSSUTQ/ ﬁf}? DA
ZAKONSKOM ROKU
y OPCINSKI SUD U GRACANICI CENTAR ZA OSTVARENA
P-255/23 7-BL-01-17/23 SOCLIALNI RAD GRACANICA 13 - PRAVA DJETETA 9.10.2023. SURADNJA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

P-256/23

7-BL-01-471/23

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE
SRPSKE MINISTARSTVO ZDRAVLIJA I SOCIJALNE
ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO
FINANCIJA REPUBLIKE SRPSKE PORESKA UPRAVA
REPUBLIKE SRPSKE

13 - PRAVA DJETETA

6.10.2023.

REALIZIRANA

DA

200

P-259/23 7-BR-08-86/23 PON-OPCINA UGLJEVIK 19 - UPRAVA 10.10.2023. REALIZIRANA DA
P-260/23 7-BR-08-163/23 OPCINSKI SUD U TUZLI TUZLA 09 - PRAVOSUDE 10.10.2023. REALIZIRANA DA
P-261/23 7-BR-01-262/22 JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA TUZLA 13 - PRAVA DJETETA 10.10.2023. REALIZIRANA DA
GRAD GRADACAC GRADSKA SLUZBA ZA
P-262/23 7-BR-05-103/21 GOSPODARSTVO I INSPEKCIJSKI NADZOR - 32 - INSPEKCIJE 10.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
ODSJEK ZA INSPEKCIJE- GRADACAC
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

7-BR-01-263/22 TUZLANSKE ZUPANIJE POLICIJSKA UPRAVA

PR 7-BR-01-264/22 | POLICIJSKA POSTAJA ISTOK TUZLA ZUPANIJSKO 1) = RALYAL DU BINEILA, LIS, IIAILIIUAIN A NI
TUZITELJSTVO TUZLANSKE ZUPANIJE TUZLA
FEDERALNO MINISTARSTVO UNUTARNIJIH OSTVARENA
P-264/23 7-SA-04-1155/22 | POSLOVA SARAJEVO MINISTARSTVO UPRAVE I 11 - OBRAZOVANJE 9.10.2023. SURADNIA DA
LOKALNE SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE

y BOSNA I HERCEGOVINA MINISTARSTVO OSTVARENA

P-265/23 7-SA-04-352/23 ODBRANE/OBRANE N/R MINISTRA SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 10.10.2023. SURADNIA DA
« 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-266/23 7-SA-05-450/23 | REGIONALNA ODVJ]SEIII&CJ%(I;OMORA SARAJEVO ™ 3 | NEODLUCIVANIE U 10.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
ZAKONSKOM ROKU
JAVNA USTANOVA SREDNJA STRUCNA SKOLA

. L JANJA“ MINISTARSTVU PROSVJETE [ KULTURE

P-267/23 7-BR-04-133/23 REPUBLIKE SRPSKE, REPUBLI CROM 11 - OBRAZOVANJE 11.10.2023. REALIZIRANA DA
PEDAGOSKOM ZAVODU




P-270/23

7-11-04-143/23
7-11-05-144/23

GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

SLUZBA ZA GOSPODARSTVO I INSPEKCIJSKE
POSLOVE TOMISLAVGRAD

21 - KOMUNALNE USLUGE, 32 -
INSPEKCIJE

10.10.2023.

NEMA ODGOVORA

NE

y PON - SLUZBA ZA GOSPODARSTVO, INSPEKCIJSKE OSTVARENA
P-272/23 7-L1-05-133/23 POSLOVE, LOKALNI RAZVOJ I INVESTICUE LIVNO 32 - INSPEKCIJE 11.10.2023. SURADNIA DA
PON-REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I OSTVARENA
P-273/23 7-BL-08-366/23 IMOVINSKO PRAVNE POSLOVE PODRUCNA 09 - PRAVOSUDE 16.10.2023. SURADNIA DA
JEDINICA SIPOVO
P-274/23 7-SA-05-1233/22 | FON-OKRUZNO JAVESIJE%%IEELJ STVO PRIEDOR | 3 pRISTUP INFORMACIJAMA 17.10.2023. REALIZIRANA DA

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON VLADA URED

OSTVARENA

P-277/23 7-SA-04-298/23 PREMIJERA ZENICA 10 - RADNI ODNOSI 17.10.2023. SURADNIA DA
N PRIVREDNA/GOSPODARSKA KOMORA UNSKO- OSTVARENA
P-278/23 7-SA-06-927/23 SANSKOG KANTONA BIHAC 01 - DISKRIMINACIJA 17.10.2023. SURADNJA DA
y PON-OPCINA ILIDZA SLUZBA ZA INSPEKCIJSKI
P-279/23 7-SA-08-767/23 NSO T 19 - UPRAVA 17.10.2023. REALIZIRANA DA
1. OPCINA KUPRES 2, SLUZBA ZA DRUSTVENE
DJELATNOSTI, OPCU UPRAVU, IMOVINSKO-
P-280/23 7-L1-01-160/23 PRAVNE POSLOVE, PITANJA BRANITELJA 13 - PRAVA DJETETA 20.10.2023. REALIZIRANA DA
CIVILNU ZASTITU 3. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
KUPRES
P-281/23 7-L1-04-155/23 PON-JP KOMUNALNO D.0.0. LIVNO 21 - KOMUNALNE USLUGE 20.10.2023. REALIZIRANA DA
01 - DISKRIMINACUA -- 01-12 -
P-282/23 7-11:06-99/23  |MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA KANTONA| 1y r 1EM NACIONALNOG ILI | 20.10.2023. REALIZIRANA DA

10

SOCIJALNOG PODRIJETLA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

PARLAMENTU FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE I VLADI FEDERACIJE BOSNE I

7 -BR.04-155/23 | HERCEGOVINE SKUPSTINI TUZLANSKE ZUPANIJE
P-283/23 7 BRA05.268/22 I VLADI TUZLANSE ZUPANIJE FEDERALNOM 22 - VLADINA I MINISTARSKA 90.10.2023 OSTVARENA DA

7 SA05-496/23 MINISTARSTVU ZDRAVSTVA MINISTARSTVU  |[IMENOVANIJA, 23 - ZDRAVSTVO o : SURADNIJA

ZDRAVSTVA TUZLANSKE ZUPANIJE, JAVNOJ
ZDRAVSTVENOJ USTANOVI SVEUCILISNI
KLINICKI CENTAR TUZLA
BOSNA BANK INTERNATIONAL (BBI) D.D.
P-284/23 7-SA-06-744/22 SARAJEVO N/R PREDSJEDNIKA UPRAVE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - 20.10.2023. OSTVARENA DA
MOBING SURADNJA
SARAJEVO

P-286/23 7-SA-08-760/21 OPCINA TRNOVO TRNOVO 19 - UPRAVA 23.10.2023. REALIZIRANA DA

y , 22 - VLADINA I MINISTARSKA
P-287/23 7-BL-05-588/23 OPCINA BRATUNAC IMENOVANIA 23.10.2023. REALIZIRANA DA
P-288/23 7-BL-07-527/23 MINISTARSTVO PRAVDE REPUBLIKE SRPSKE 07 - ZATVORI 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE

y FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE OSTVARENA
P-289/23 7-BL-04-392/23 SRPSKE FILALA ZVORNIK 23 - ZDRAVSTVO 23.10.2023. SURADNIA DA
P-290/23 7-BL-08-284/23 GRAD GRACANICA 19 - UPRAVA 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-291/23 7-BL-05-279/23 MINISTAR;EXSB?IEET g&lfsjg POSLOVA - 03-2 - ODBIJANJE PRISTUPA 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
INFORMACIJAMA

y MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE

P-293/23 7-BL-08-467/23 7 ASTITE REPUBLIKE SRPSKE 19 - UPRAVA 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO ZDRAVLIJA I SOCIJALNE ZASTITE
P-294/23 7-BL-06-569/23 | REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO ZDRAVSTVA Oaéﬁgﬁygﬁ%;ﬁﬁl ) 23.10.2023. %Sggﬁé{ﬁ}? DA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
PON-SAMOSTALNI SINDIKAT RADNIKA

y KOMUNALNOG GOSPODARSTVA U FEDERACIJI

P-296/23 7-SA-05-561/23 BIH SINDIK AL NA PODRUZNICA KJKP GRAS 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
SARAJEVO SARAJEVO
PON-VLADA SREDNJOBOSANSKE ZUPANIJE N/R

y PREMIJERA TRAVNIK MINISTARSTVO 22 - VLADINA I MINISTARSKA OSTVARENA

P-297/23 2-8A-05-267/22 OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI, MLADIH, KULTURE I IMENOVANJA 23.10.2023. SURADNIJA DA
SPORTA N/R MINISTRA TRAVNIK
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

P-298/23 7-SA-01-672/23 JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TESANJ TESANJ 13 - PRAVA DJETETA 23.10.2023. REALIZIRANA DA
P-299/23 7-SA-08-438/23 PON-OPCINA VOGOSCA NACELNIK OPCINE 19 - UPRAVA 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
VOGOSCA
Y PON-MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI, | 22 - VLADINA I MINISTARSKA
P-301/23 Z-BL-05-400/23 KULTURE I SPORTA UNSKO-SANSKE ZUPANLE IMENOVANJA 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
01 - DISKRIMINACIJA -- 01-16 -
. PON-SINDIKAT METALACA FEDERACIJE BIH TEMELJEM CLANSTVA U
P-303/23 Z-SA-06-217/22 SARAJEVO SINDIKATU ILI DRUGO] 23.10.2023. NEMA ODGOVORA NE
UDRUZI
P-304/23 7-BR-05-108/20 OPCINA JAJCE OPCINSKI NACELNIK JAJCE 19 - UPRAVA 3.11.2023. REALIZIRANA DA

PORESKA UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE N/Z

y MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE OSTVARENA
P-306/23 Z-BL-04-424/23 ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE N/Z MINISTARSTVO 25 - MIROVINE 7.11.2023. SURADNIJA DA
FINANCIJA REPUBLIKE SRPSKE
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-307/23 7-BL-05-425/23 PON-OPCINA KOTOR VAROS - 03-1 - NEODLUCIVANJE U 7.11.2023. REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU
P-308/23 7-BL-05-436/23 | PON-VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE | 22 - VLADINA I MINISTARSKA 10.11.2023. REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
. 22 - VLADINA I MINISTARSKA OSTVARENA
P-309/23 7-BL-05-435/23 | PON-VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE IMENOVANIA 10.11.2023. SURADNIA DA
P-310/23 7-SA-01-645/22 SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINE CENTAR 13 - PRAVA DJETETA 13.11.2023. REALIZIRANA DA
. FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I SOCIJALNE OSTVARENA
P-311/23 7-SA-01-951/23 POLITIKE SARAJEVO 13 - PRAVA DJETETA 13.11.2023. SURADNIA DA
y PON-GRAD STOLAC N/R GRADONACELNIKA y OSTVARENA
P-312/23 7-MO-04-87/23 STOLAC 24 - SOCIJALNA ZASTITA 14.11.2023. SURADNIA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

. PON-GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA
P-313/23 7-MO-05-43/23 ODIEL ZA URBANIZAM I GR ADENIE MOSTAR 15 - IMOVINSKO PRAVNI 14.11.2023. NEMA ODGOVORA NE
. DIREKTORU INSTITUTA ZA KEMIJSKO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-314/23 7-BR-06-135/22 INYINJERSTVO D.0.0. TUZLA MOBING 14.11.2023. NEMA ODGOVORA NE
-FEDERALNO MINISTARSTVO FINANCIJA,
POREZNA UPRAVA FEDERACIJE BIH, ZUPANIJSKI
. POREZNI URED TUZLA ISPOSTAVA SREBRENIK
P-315/23 RSN | e e e A D 7 TR TR 25— MIROVINE 14.11.2023. REALIZIRANA DA
I INVALIDSKO OSIGURANJE TUZLANSKE
ZUPANIJE TUZLA
y POLICIJI BRCKO DISTRIKTA BOSNE I OSTVARENA
P-316/23 7-BR-06-189/21 HERCEGOVINE 01 - DISKRIMINACIJA 14.11.2023. SURADNIA DA
y MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE OSTVARENA
P-317/23 7-BL-04-556/23 ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 25—~ MIROVINE 14.11.2023. SURADNIA DA
GRADSKA UPRAVA BANJA LUKA ODJELJENJE ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE URBANISTICKO-
y GRADEVINSKA INSPEKCIJA GRADSKA UPRAVA OSTVARENA
P-318/23 7-BL-05-457/22 BANJA LUK A ODIELJENIE ZA PROSTORNO 32 — INSPEKCIJE 14.11.2023. SURADNIA DA
UREDENIJE MINISTARSTVO UPRAVE I LOKALNE
SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE
y PON-OPCINA VOGOSCA VOGOSCA INSPEKTORAT
P-319/23 7-SA-08-694/22 OPCINE VOGOSCA 19— UPRAVA 16.11.2023. | NIJE REALIZIRANA DA
. PON-MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE
P-320/23 Z-SA-01-806/23 | | St O A SARATEVO SARAJEVO N/R MINISTRICE 13 - PRAVA DJETETA 16.11.2023. NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA TRAVNIK
P-321/23 7-SA-05-777/23 TRAVNIK POLICIJSKA POSTAJA TRAVNIK 05 — POLICIJA 23.11.2023. REALIZIRANA DA
TRAVNIK
. GRAD SARAJEVO SARAJEVO JP ,,OLIMPIJSKI 22 - VLADINA I MINISTARSKA
P-322/23 7-SA-05-192/22 e ) o e Ry e T AT 24.11.2023. REALIZIRANA DA
5 . OSTVARENA
P-323/23 7-BL-04-493/23 ZU DOM ZDRAVLJA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 24.11.2023. SURADNJA DA
y PON-FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE OSTVARENA
P-324/23 7-SA-04-828/23 UPRAVNI INSPEKTORAT SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 27.11.2023. SURADNJA DA
FEDERACIJA BOSNE [ HERCEGOVINE FEDERALNO
P-325/23 7-SA-04-920/23 MINISTARSTVO ENERGIJE, RUDARSTVA I 10 - RADNI ODNOSI 27.11.2023. REALIZIRANA DA
INDUSTRIJE N/R MINISTRA SARAJEVO
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

ZUPANIJSKO TUZITELIJSTVO ZENICKO-
DOBOJSKOG KANTONA/ZUPANIJE ZENICA

OSTVARENA

P-326/23 7-SA-08-702/19 | MINISTARSTVO UNUTARNIIH POSLOVA ZENICKO 26 — TUZITELJSTVA 4.12.2023. SURADNIA DA
-DOBOJSKOG KANTONA/ZIVJPANIJE UPRAVA
POLICIJE PU IV —PS TESANJ TESANJ

. VLADA HERCEGOVACKO-NERETVANSKE OSTVARENA

P-327/23 7-SA-05-986/23 FUPANIE MOSTAR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.11.2023. SURADNIA. NE
. : 22 - VLADINA I MINISTARSKA

P-328/23 7-BL-05-458/23 PON- JP RTV USK D.0.0. BIHAC IMENGVANTA 4.12.2023. REALIZIRANA DA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-329/23 7-BL-05-479/23 SUDBENA POLICIJA U FEDERACIJI BIH - 03-1 - NEODLUCIVANIJE U 4.12.2023. REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU

y PON - MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI,

P-330/23 7-BL-05-411/23 KULTURE I SPORTA UNSKO-SANSKE ZUPANLE | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 6.12.2023. NEMA ODGOVORA NE

P-331/23 7-BL-05-521/23 PON- GRAD DOBOJ 15 - IMOVINSKO PRAVNI 7.12.2023 OSTVARENA DA

) e ) ) o ’ SURADNIJA
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIJE,
P-332/23 7-SA-04-473/23 GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU BANJA LUKA 21 - KOMUNALNE USLUGE 8.12.2023. REALIZIRANA DA
GRAD BANJA LUKA BANJA LUKA

P-333/23 7-BL-05-579/23 JU POLITEHNICKA SKOLA BANJA LUKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.12.2023. | NIJE REALIZIRANA NE

P-334/23 7-BL-08-286/23 OPCINA GORNJI VAKUF — USKOPLJE 19 — UPRAVA 13.12.2023. REALIZIRANA DA
. PON- MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI, | 11 - OBRAZOVANIJE -- 11-2 - OSTVARENA

P-33523 | Z-BL-04-483723 | ¢ {51 TURE I SPORTA UNSKO-SANSKE ZUPANIIE | OSNOVNO OBRAZOVANJE 13.12.2023. SURADNJA DA
y PON- MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI,

P-336/23 7-BL-04-502/23 KULTURE I SPORTA UNSKO-SANSKE ZUPANIIE 11 - OBRAZOVANIE 13.12.2023. NEMA ODGOVORA NE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -
P-337/23 7-BL-05-597/23 | MINISTARSTVO PRAVDE BOSNE I HERCEGOVINE - 03-1 - NEODLUCIVANJE U 13.12.2023. REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU

P-338/23 7-BL-04-622/23 JU OS "BRANKO COPIC" BANJA LUKA 10 - RADNI ODNOSI 13.12.2023. NIJE REALIZIRANA DA

P-339/23 7-SA-08-494/23 URYING KOMUNALI;E:%%ZECE LEARIEI LA 19— UPRAVA 13.12.2023. | NIJE REALIZIRANA DA
. VETERINARSKA KOMORA FEDERACIJE BOSNE | DJELIMICNO

P-340/23 7-SA-08-494/23 HERCEGOVINE SARAJEVO 19 — UPRAVA 13.12.2023. REALIZIRANA DA

OPCINA VELIKA KLADUSA SLUZBA ZA UPRAVU, OSTVARENA
P-341/23 7-SA-05-329/20 DRUSTVENE DJELATNOSTI I ZAJEDNICKE 32 — INSPEKCIJE 14.12.2023. SURADNIA DA
POSLOVE VELIKA KLADUSA
P-342/23 7 BL-06-545/23 SVEUCILISTE U SARAJEVU EKONOMSKI 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-17 - 15.12.2003. REALIZIRANA .

FAKULTET U SARAJEVU

TEMELJEM OBRAZOVANIJA
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

. OSTVARENA
P-343/23 7-BL-05-525/23 GRAD BANJA LUKA 32 - INSPEKCIJE 15.12.2023. SURADNIA DA
JZU INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVSTVO REPUBLIKE
SRPSKE MINISTARSTVO ZDRAVLJA I SOCIJALNE OSTVARENA
P-344/23 7-BL-01-586/23 ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE FOND 13 - PRAVA DJETETA 15.12.2023. SURADNIA DA
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE
SRPSKE
FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
. SARAJEVO REPUBLICKA UPRAVA ZA 14 - EKOLOGIJA ZASTITA
P-345/23 PRSAHBIIS | r e e e e e e e SO 19.12.2023. | NIJE REALIZIRANA DA
BROJ 8 78 000 BANJA LUKA
PON-FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO
P-346/23 7-BL-04-540/23 KANTONALNA ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZA 25 — MIROVINE 21.12.2023. REALIZIRANA DA
UNSKO-SANSKI KANTON/ZUPANIJU
. FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE
P-347/23 7-BL-01-538/23 SRS T O FISTR AL T VSR LTk, 13 - PRAVA DJETETA 20.12.2023. REALIZIRANA DA
JU OPCA BOLNICA ,,PRIM. DR. ABDULAH NAKAS*
SARAJEVO N/R DIREKTORA N/R UPRAVNOG
ODBORA NA ZNANJE: KANTON SARAJEVO OSTVARENA
P-348/23 7-SA-04-741/23 MINISTARSTVO ZDRAVSTVA SARAJEVO N/R 11 - OBRAZOVANJE 25.12.2023. SURADNIA DA
MINISTRA KANTON SARAJEVO MINISTARSTVO
ZNANOSTI, VISOKOG OBRAZOVANJa I MLADIH
SARAJEVO N/R MINISTRA
Ny ODBOR DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE FBIH OSTVARENA
P-349/23 7-SA-04-1183/23 SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 26.12.2023. SURADNIA DA
VLADI BRCKO DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE,
ODJELU ZA OBRAZOVANIJE - PEDAGOSKOJ
P-350/23 7-BR-06-266/22 INSTITUCII BRCKO DISTRIKTA BOSNE I \}ESI\I;IJf&gN;;IEJE 26.12.2023. OSS[FJFIXA/?%E%A DA
HERCEGOVINE - POLICIJI BRCKO DISTRIKTA
BOSNE [ HERCEGOVINE
MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA ZE-DO
P-351/23 7-SA-02-1015/23 KANTONA/ZUPANIJE ZENICA N/R MINISTRA 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM |  27.12.2023. NEMA ODGOVORA NE
POLICIJSKA POSTAJA I ZENICA N/R KOMANDIRA
y RUDNIK MRKOG UGLJA ,,BREZA“ D.0.0. - BREZA | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-352/23 7-SA-06-1156/22 N/R DIREKTORA BREZA MOBING 27.12.2023. NEMA ODGOVORA NE
. JAVNA USTANOVA “DOM ZDRAVLJA” ZENICA N/R | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
P-353/23 7-SA-06-148/23 e o e e e e e 27.12.2023. REALIZIRANA DA
P-354/23 7-SA-04-77/21 PON-OPCINA ILIJAS ILIJAS N/R NACELNIKA 21 - KOMUNALNE USLUGE 27.12.2023. NEMA ODGOVORA NE
P-355/23 7-SA-05-351/22 | OS,EDHEM MULABDIC“ OPARA NOVI TRAVNIK 22- VLAg/}ggéygEgSATARSKA 27.12.2023. NEMA ODGOVORA NE
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON/ZUPANIJA

) MINISTARSTVA ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU I OSTVARENA

P-356/23 7-SA-04-236/23 | IZBJEGLICE N/R MINISTRA ZENICA GRAD ZENICA 24 - SOCIJALNA SKRB 28.12.2023. SURADNIA DA
N/R GRADONACELNIKA ZENICA JU CENTAR ZA

SOCIJALNI RAD ZENICA N/R DIREKTORA ZENICA
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ANEKS I. PREGLED PRORACUNA ZA 2023. GODINU
BOSNA I HERCEGOVINA

Institucija: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Sjediste: Banja Luka
ID: 4403087410007
Sifra djelatnosti: 69.10

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama
Razdoblje izvjestavanja: od 01.01.2023. do 31.12.2023.

PRORACUN

Obrazac 2.

Organizacioni kod: 0304

Fond: Opé¢i fond (10)
Projektni kod: 0
Zbirni obrazac: x

. . . Ostvareni
Izmjene i dopune Ostvareni Kumulativni
Redni . Ekonom. . (rebalans, prestruktura, | Korigovani | kumulativni iznos . . Postotak Postotak
broj Opis Kod Proratun preraspodjela, rezerva, proracun | ukupnih rashoda i 1zn0s. istog 7/6 x 100 7/8 x 100
namjenska sredstva i dr.) izdataka perioda .
prethodne godine

1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10

1 |Ukupni rashodi i izdaci (2+16) 3.241.000 8.224 3.249.224 3.055.014 2.507.480 94 122
2 |Ukupni teku¢i rashodi (3+6) 610000 | 3.166.000 23.624 3.189.624 2.996.861 2.456.880 94 122
3 |Place i naknade troSkova zaposlenih (4+5) 611000 | 2.896.000 -10.376 2.885.624 2.736.277 2.218.407 95 123
4 |Bruto place i naknade placa 611100 | 2.554.000 -10.376 2.543.624 2.425.364 1.956.292 95 124
5  |Naknade troskova zaposlenih 611200 342.000 342.000 310913 262.115 91 119
6 I;i?fﬁiiﬁfff:ﬂ:?S"a“'"V“"ar'“““ge 613000 | 270.000 34.000 304.000 260.584 238.473 86 109
7  |Putni troskovi 613100 55.000 29.000 84.000 78.760 56.872 94 138
8  |Izdaci telefonskih i postanskih usluga 613200 49.000 49.000 44.679 39.988 91 112
9  |Izdaci za energiju i komunalne usluge 613300 7.000 7.000 3.679 4.616 53 80
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 33.000 5.000 38.000 36.566 31.607 96 116
11  |Izdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 23.000 23.000 16.537 15.662 72 106
12 |Unajmljivanje imovine i opreme 613600 13.000 13.000 12.800 12.800 98 100
13 |Izdaci za tekuce odrzavanje 613700 19.000 19.000 18.922 11.441 100 165
14 Izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800 6.000 6.000 4932 4516 2 109

platnog prometa

15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 65.000 65.000 43.709 60.971 67 72
16 |Ukupni kapitalni izdaci 75.000 -15.400 59.600 58.153 50.600 98 115
17  |Izdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 75.000 -15.400 59.600 58.153 50.600 98 115
18 |Nabavka opreme 821300 75.000 -15.400 59.600 58.153 50.600 98 115
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ANEKS II. PREGLED OBVEZA PO ZAKONU O SLOBODI
PRISTUPA INFORMACIJAMA 2023. GODINE

1. Javna tijela na razini Bosne i Hercegovine koja su ispunila obvezu imenovanja
sluzbenika za informiranje i dostavili Vodic¢ i Indeks registar sukladno s ¢lancima 19. i 20.
ZOSPI:

Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine;

Direkcija za europske integracije Bosne i Hercegovine;

Pravobraniteljstvo Bosne i Hercegovine;

Tuziteljstvo Bosne 1 Hercegovine;

Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine;
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1 Hercegovine;

Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine;

Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine;

Fond za povratak Bosne i Hercegovine;

10 Zavod za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine;
11. Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine;

12. Javna zdravstvena ustanova “Zdravstveni centar Bréko” Bréko distrikt BiH.

D ONAU R W~

2. Javna tijela na razini Bosne i Hercegovine koji su tijekom 2023. godine dostavljala
statisticke podatke sukladno s ¢lankom 20 ZOSPI:

WXk W=
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Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju 1 razmjenu podataka BiH;
Agencija za nadzor nad trziStem BiH;

Agencija za osiguranje u BiH;

Agencija za rad i zapoSljavanje BiH;

Agencija za zaStitu osobnih podataka u BiH;

Agencija za javne nabavke BiH;

Agencija za sigurnost hrane BiH;

Agencija za drzavnu sluzbu BiH;

Agencija za prevenciju korupcije 1 koordinaciju borbe protiv korupcije BiH;

. Centralna banka BiH;

. Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne 1 Hercegovine;
. Direkcija za ekonomsko planiranje BiH;

. Direkcija za europske integracije BiH;

. Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju;

. Elektroprivreda BiH;

. Fond za povratak BiH;

. Grani¢na policija BiH;

. Institut za intelektualno vlasniStvo BiH;

. Konkurencijsko vije¢e BiH;

. Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika BiH;

. Ministarstvo za ljudska prava 1 izbjeglice BiH;

. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH;

. Ministarstvo vanjskih poslova BiH;

. Ministarstvo sigurnosti BiH;

. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH/Kancelarija za veterinarstvo

BiH, Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja, Kancelarija za harmonizaciju i koordinaciju
sustava placanja u ratarstvu, ishrani i ruralnom razvoju BiH;

. Ministarstvo civilnih poslova BiH;
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27. Ministarstvo financija 1 trezora BiH;

28. Predsjednistvo BiH— Sekretarijat;

29. Tuziteljstvo BiH;

30. Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH;

31. Ustavni sud BiH;

32. Vije¢e ministara BiH — Generalni sekretarijat; sije¢anj- ozujak 23;
33. Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH;

U pogledu dostavljanja statistickih podataka od strane javnih tijela na drzavnoj razini, Institucija
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine konstatira da su 33 javna tijela ispunjavala
svoju obvezu u izvjestajnoj godini.

3. Javna tijelima na razini Federacije Bosne i Hercegovine koja su tijekom 2023. godine
dostavljala statisticke podatke sukladno s ZOSPI:

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;
Centar za edukaciju sudaca i tuzitelja u Federaciji BiH;
Federalni hidrometeoroloski zavod;
Federalno ministarstvo zdravstva;
Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;
Federalno ministarstvo kulture i Sporta;
Federalno ministarstvo prostornog uredenja;
Federalna uprava za inspekcijske poslove;
Fond Memorijala Zupanije/Kantona Sarajevo;
. Federalni zavod za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje;
. Grad Gorazde;
. Grad Mostar;
. Grad Gracanica;
. Grad Gradacac;
. J.P. Medunarodna zracna luka ,,Sarajevo®;
. JP Olimpijski bazen Otoka;
. Zupanijski/Kantonalni sud u Zenici;
. Zupanijski/Kantonalni sud u Tuzli;
. Zupanijska/Kantonalna uprava civilne zaitite Kantona Sarajevo;
. Zupanijska/Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo;
. Zupanijsko/Kantonalno tuZiteljstvo Zeni¢ko-dobojskog kantona/zupanije;
. Zupanijsko/Kantonalno tuZiteljstvo Kantona Sarajevo;
. Komisija za vrijednosne papire Federacije Bosne 1 Hercegovine;
. Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanskog kantona/Zupanije;
. Ministarstvo unutaranjih poslova Zupanije/Kantona Sarajevo;
. Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje 1 =zaStitu okoliSa Unsko-sanskog
kantona/zupanije;
27. Op¢ina Sanski Most;
28. Op¢ina Kljuc;
29. Op¢ina Hadzici;
30. Opc¢ina Novo Sarajevo;
31. Op¢ina TeSanj;
32. Op¢ina Fojnica;
33. Opéina Citluk;
34. Op¢ina Iljjas;
35. Op¢ina Travnik;
36. Opc¢ina Novi Travnik;
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Op¢ina Busovaca,
Op¢ina Foca, Ustikolina;
Opc¢ina Maglaj;

Op¢inski sud u Visokom;

. Op¢inski sud u Kaknju;

. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (FERK);
43.
44,

Univerzitet u Sarajevu;
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine;

U izvjestajnoj godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka sukladno ZOSPI ispunilo je 45
javnih tijela na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine.

4. Javna tijela na razini Republike Srpske koji su tijekom 2022. godine dostavili statisticke
podatke sukladno s ZOSPI:

NNk —

Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;
Grad Gradiska;

Javna ustanova ,,Vode Srpske® Bijeljina;

Okruzno javno tuziteljstvo Banja Luka;

Okruzni gospodarski sud Doboj;

Okruzni sud u Doboju;

Osnovni sud u Teslicu;

U 2023. godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka ispunilo je 7 javnih tijela na razini
Republike Srpske.

5. Tijekom 2023. godine sljede¢a javna tijela su ispunila obvezu dostavljanja rjeSenja o
sluzbeniku za informiranje, Vodic i Indeks registra u skladu s ZOSPI:

Agencija za kvalitet 1 akreditaciju u zdravstvu u FBiH;
Agencija za bankarstvo FBiH;
Federalno ministarstvo prostornog uredenja;
JU Centar za edukaciju sudaca 1 tuzitelja u Federaciji BiH;
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike;
Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;
Federalna uprava policije;
Vlada Zupanije/Kantona Sarajevo;
Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo;
. Fond memorijala Zupanije/Kantona Sarajevo;
. Pravobraniteljstvo Zupanije/Kantona Sarajevo;
. Ministarstvo za boracka pitanja Kantona Sarajevo;
. Kabinet predsjedavajuéeg i zamjenika predsjedavajuéeg Zupanije/Kantona Sarajevo;
. JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Zupanije/Kantona Sarajevo;
. Sveuciliste u Sarajevu;
. Stru¢na sluzba Vlade ZupanijeKantona Sarajevo;
. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona/Zupanije Sarajevo;
. JU Osnovna muzic¢ka Skola “Mladen Pozaji¢” Sarajevo;
. Kazneno popravni zavod poluotvorenog tipa Tuzla;
. JU Sluzba za zaposljavanje TK;
. Memorijalni centar Srebrenica;
. Sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Zenicko-dobojskog kantona/Zupanije;
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23. Struéna  sluzba za razvoj 1 medunarodne projekte Zenicko-dobojskog
kantona/zupanije;

24. Ministarstvo za pitanje boraca 1 ratnih vojnih invalida Unsko-sanskog
kantona/zupanije;

25. Zupanijsko tuZiteljstvo Unsko-sanskog kantona/zupanije;

26. Ministarstvo gospodarstva Srednjebosanskog kantona/Zupanije;

27. Ured Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke za europske integracije;

28. Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona;

29. Javna ustanova Centar za socijalni rad Sapna;

30. Op¢ina Odzak;

31. Opcina Busovaca;

32. Op¢ina Maglaj;

33. Op¢inski sud u Zivinicama;

34. Okruzni sud u Doboju.
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ANEKS III. TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA

k
Zaprimljeno | Prenesenoiz | Ukupno radeno v tlpllO Preneseno u
ODJEL . zavrSeno u
u 2023. ranijih godina u 2023. 2024.
2023.
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 231 128 359 207 152
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 56 29 85 47 38
03 - de el za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i 13 9 2 13 9
drugih manjina
04 - Od.Jel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i 741 180 1123 686 437
kulturnih prava
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 771 494 1265 790 475
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 187 300 487 278 209
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 86 56 142 83 59
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 709 371 1080 727 353
UKUPNO 2794 1769 4563 2831 1732

Rad po Zalbama po odjelima u 2023. godini

213




INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Odjel Broj

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 107
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Sarajevo 30
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 11
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 352
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Sarajevo 278
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 98
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Sarajevo 69
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Sarajevo 270
Ukupan broj predmeta Sarajevo 1215
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Banja Luka 94
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Banja Luka 17
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 164
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskLh prava // Banja Luka 265
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 65
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Banja luka 15
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Banja Luka 187
Ukupan broj predmeta Banja Luka 807
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Bréko 10
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Br¢ko 1
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Bréko 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Br¢ko 140
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Br¢ko 86
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Brcko 10
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Br¢ko 108
Ukupan broj predmeta Bréko 356
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar 17
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Mostar 6
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Mostar 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 52
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Mostar 70
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar

07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Mostar 2
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Mostar 54
Ukupan broj predmeta Mostar 210
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Livno 3
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Livno 2
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 33
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Livno 72
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 6
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Livno 90
Ukupan broj predmeta Livno 206
Ukupan broj predmeta u instituciji 2794

Broj zalbi po uredima u 2023. godini
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Povreda prava Potkategorija prglrl(l);leta
01 - Diskriminacija 00 — Ostalo 67
01 - Diskriminacija 01-01 — Uznemiravanje 2
01 - Diskriminacija 01-03 — Mobing 43
01 - Diskriminacija 01-09 - Temeljem jezika 3
01 - Diskriminacija 01-10 - Temeljem vjere 1
01 - Diskriminacija 01-11 - Temeljem etnic¢ke pripadnosti 12
01 - Diskriminacija 01-12 - Temeljem nacionalnog ili socijalnog podrijetla 7
01 - Diskriminacija 01-13 - Temeljem veze sa nacionalnom manjinom 4
01 - Diskriminacija 01-14 - Temeljem politickog ili drugog uvjerenja 2
01 - Diskriminacija 01-15 - Temeljem imovnog stanja 2
01 - Diskriminacija 01-16 - Temeljem ¢lanstva u sindikatu ili drugoj udruzi 2
01 - Diskriminacija 01-17 - Temeljem obrazovanja 6
01 - Diskriminacija 01-18 - Temeljem drustvenog polozaja i spola 2
01 - Diskriminacija 01-19 - Temeljem seksualne orijentacije 5
01 - Diskriminacija 01-22 - Temeljem starosne dobi 1
01 - Diskriminacija 01-23 - Temeljem invaliditeta 2
01 - Diskriminacija 01-24 - Govor mrznje 8
01 - Diskriminacija 16-1 - Nasilje u obitelji 1
01 - Diskriminacija SUMA 170
02 - Mediji i sloboda informiranja SUMA 7
03 - Pristup informacijama 00 — Ostalo 155
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 92
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 27
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostupnjevitost 1
03 - Pristup informacijama SUMA 275
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 2
05 - Policija 00 — Ostalo 99
05 - Policija 05-1 - zalba na rad policije 38
05 - Policija 05-2 - zalbe policijskih sluzbenika 1
05 - Policija SUMA 138
06 - Javni prihodi SUMA 2
07 - Zatvori 00 — Ostalo 72
07 - Zatvori 07-1 - koristenje zavodskih pogodnosti i posjeti
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena skrb i higijenski uvjeti
07 - Zatvori SUMA 87
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 1
09 - Pravosude 00 — Ostalo 223
09 - Pravosude 09-1 - zalbe na rad sudaca/sutkinja 23
09 - Pravosude 09-2 - duljina trajanja postupka (¢lanak 6) 62
09 - Pravosude 09-3 - izvrSenje presuda 50
09 - Pravosude 09-4 - VSTV 9
09 - Pravosude SUMA 367
10 - Radni odnosi SUMA 233
11 - Obrazovanje 00 — Ostalo 16
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11 - Obrazovanje 11-2 - osnovno obrazovanje 8
11 - Obrazovanje 11-3 - srednje obrazovanje 6
11 - Obrazovanje 11-4 - visoko obrazovanje 10
11 - Obrazovanje 11-5 - obrazovanje odraslih 1
11 - Obrazovanje SUMA 41
12 - Osobe sa invaliditetom SUMA 56
13 - Prava djeteta 00 — Ostalo 213
13 - Prava djeteta 13-1 - Centri za socijalni rad 19
13 - Prava djeteta SUMA 232
14 - Ekologija zastita okolisa SUMA 16
15 - Imovinsko pravni SUMA 120
16 - Nasilje 00 — Ostalo 6
16 - Nasilje 16-1 - nasilje u obitelji 6
16 - Nasilje SUMA 12
17 - Javne isprave SUMA 9
18 - Manjine SUMA 14
19 - Uprava SUMA 253
20 - Ratne Stete SUMA 9
21 - Komunalne usluge SUMA 132
22 - Vladina i ministarska imenovanja | SUMA 98
23 - Zdravstvo SUMA 50
24 - Socijalna skrb SUMA 97
25 — Mirovine SUMA 174
26 — Tuziteljstva SUMA 76
27 - Pravobranilastva SUMA

28 - Predmeti korupcije SUMA

29 - Migracije i azil SUMA 11
30 - Sloboda okupljanja SUMA 4
31 — Odyvjetnici SUMA 11
32 — Inspekcije SUMA 81
33 - Besplatna pravna pomo¢ SUMA 9
SUMA SUMA 2794

Broj Zalbi primljenih po potkategorijama u 2023. godini
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R.br. Nacin okoncanja Predmeti 2023 Predmeti iz ranijih godina | Ukupno
1 | Tijekom intervencije Ombudsmana 451 257 708
2 | Preporukom Ombudsmana 104 324 428
3 | Nezainteresiranost stranke za dalje vodenje postupka 252 134 386
4 | Neprihvatljiva zalba 410 115 525
5 | Na drugi nacin 394 298 692
6 | Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom tijelu 53 11 64
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmana 10 1 11
8 | Specijalnim izvjes¢em 2 3 5
9 | Ponovni postupak 10 2 12

10 | Ukupno 1686 1145 2831
SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA —- POTKATEGORIZACIJA
00 — Ostalo 96 34 130
01 - Anonimna zalba 0 0 0
02 - Zlonamjerna zalba 0 0 0
03 - Neosnovana zalba 234 66 300
04 - Zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 3 2 5
05 - Narusavanje legitimnih prava trece strane 0 0 0
06 - Kasnjenje podnositelja od 1g. nakon ¢injenica, dogadaja ili odluke 9 0 9
07 - Nisu iscrpljena sva pravna sredstva 30 7 37
08 - Zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 13 3 16
09 - Podnositelj odustao od zalbe 6 1 7
10 - Zalba sa veé¢ razmatranim ¢injenicama (dupliranje Zalbe) 18 2 20
11 - Cinjeniéno stanje prije 14. prosinca 1995. godine 1 0 1
Ukupno 410 115 525

Broj zZalbi koje su zavrSene//nac¢in okoncanja Zalbi u 2023. godini
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Nacin realizacije

Broj predmeta

Djelimic¢no realizirana 13
Nema odgovora 90
Nije realizirana 80
Ostvarena suradnja 63
Realizirana 242
Ukupno 488

R.br. Povreda prava Broj preporuka

1 | 01 — Diskriminacija 155

2 | 02 - Mediji i sloboda informiranja 1

3 | 03 - Pristup informacijama 70

4 | 05 — Policija 10

5| 06 - Javni prihodi 1

6 | 07 — Zatvori 1

7 | 09 — Pravosude 9

8 | 10 - Radni odnosi 35

9 | 11 — Obrazovanje 12
10 | 12 - Osobe sa invaliditetom 10
11 | 13 - Prava djeteta 27
12 | 14 - Ekologija zastita okolisa 2
13 | 15 - Imovinsko pravni 11
14 | 16 — Nasilje 1
15 | 17 - Javne isprave 1
16 | 18 — Manjine 1
17 | 19 — Uprava 41
18 | 20 - Ratne Stete 2
19 | 21 - Komunalne usluge 13
20 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 28
21 | 23 — Zdravstvo 12
22 | 24 - Socijalna skrb 7
23 | 25 — Mirovine 8
24 | 26 — Tuziteljstva 5
25 | 29 - Migracije i azil 1
26 | 31 — Odvjetnici 2
27 | 32 - Inspekcije 20
28 | 33 - Besplatna pravna pomo¢ 2
29 | UKUPNO 488

Broj zalbi s preporukama izdatim u 2023. godini po kategorijama povreda prava i realiziranju
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GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

Naziv odjela

Broj predmeta sa preporukom
u 2022. godini

01 - Odjel za prac¢enje ostvarivanja prava djece 27
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 10
03 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 2
04 - Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 89
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava 146
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 156
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 1
08 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 57
Ukupan broj preporuka u predmetima 488
Broj zalbi s izdatom preporukom po odjelima u 2022. godini
Naziv odjela Broj preporuka
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 26
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 10
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih 1 drugih manjina 2
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava 84
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava 140
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 42
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 1
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 51
Ukupan broj preporuka 356

Broj preporuka po odjelima u 2023. godini
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Kancelarija/Ured

Broj predmeta sa preporukom

Ured Sarajevo 162
Ured Banja Luka 236
Ured Bréko 35
Ured Mostar 19
Ured Livno 36
Ukupan broj preporuka u predmetima 488
Broj zalbi s izdatom preporukom po uredima u 2023. godini
Kancelarija/Ured Broj preporuka
Ured Sarajevo 153
Ured Banja Luka 123
Ured Brcko 33
Ured Mostar 18
Ured Livno 29
Ukupan broj preporuka 356

Broj preporuka po uredima u 2023. godini

220




GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2023. GODINU

20 najcesc¢ih protivnih strana iz oblasti sudova

R.Br. Naziv tijela Broj Sjediste
predmeta organa

1 OPCINSKI SUD SARAJEVO 59 SARAJEVO

2 ZUPANIJSKI SUD SARAJEVO 33 SARAJEVO

3 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 32 BANJA LUKA
4 OPCINSKI SUD LIVNO 25 LIVNO

5 ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO SARAJEVO 24 SARAJEVO

6 ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO TUZLANSKE ZUPANIJE 24 TUZLA

7 OPCINSKI SUD BIHAC 20 BIHAC

8 ZUPANISKI SUD LIVNO 17 LIVNO

9 OPCINSKI SUD TUZLA 15 TUZLA

10 OPCINSKI SUD MOSTAR 13 MOSTAR

11 OKRUZNI SUD BANJA LUKA 12 BANJA LUKA
12 VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BiH 11 SARAJEVO

13 VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 10 BANJA LUKA
14 OPCINSKI SUD CAZIN 9 CAZIN

15 OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJA LUKA 8 BANJA LUKA
16 USTAVNI SUD BiH 8 SARAJEVO

17 ZUPANISKO TUZITELJSTVO ZENICKO-DOBOJSKE ZUPANIJE 7 ZENICA

18 ZUPANDSKI SUD BIHAC 6 BIHAC

19 OKRUZNO TUZITELJSTVO PRIJEDOR 6 PRIJEDOR
20 OPCINSKI SUD ZENICA 6 ZENICA
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20 najceS¢ih protivnih strana bez oblasti pravosuda

R.Br. Naziv tijela Broj SjediSte organa
predmeta

1 OPCINSKI SUD TUZLA 55 TUZLA

2 | OPCINSKI SUD U SARAJEVU 41 SARAJEVO

3 | OSNOVNI SUD BANJA LUKA 30 BANJA LUKA
4 | ZUPANIJSKI SUD SARAJEVO 27 SARAJEVO

5 ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO TUZLANSKE ZUPANIJE 23 TUZLA

6 | OPCINSKI SUD MOSTAR 18 MOSTAR

7 | OPCINSKI SUD LIVNO 16 LIVNO

8 | VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BIH 16 SARAJEVO

9 | OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJA LUKA 15 BANJA LUKA
10 | OKRUZNI SUD BANJA LUKA 11 BANJA LUKA
11 | SUD BIH 10 SARAJEVO

12 | ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO SARAJEVO 10 SARAJEVO

13 | VRHOVNI SUD FBIH 9 SARAJEVO
14 | TUZITELJSTVO BIH 8 SARAJEVO

15 | OSNOVNI SUD BRCKO DISTRIKTA BIH 8 BRCKO DISTRIKT
16 | ZUPANIJSKI SUD LIVNO 7 LIVNO

17 | ZUPANIJSKI SUD U MOSTARU 7 MOSTAR

18 | VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 7 BANJA LUKA
19 | ZUPANISKI SUD TUZLA 7 TUZLA
20 | USTAVNI SUD BIH 5 SARAJEVO
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Realizacija preporuka 2023

REALIZACIJA ZAPRIMLJEN S 5 ~OV:
R.br. |BROJ PREDMETA BROJPREPORUKE |GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA 1 SADRZAJ ODGOVORA
1 POVREDA PRAVA : 01 - Diskriminacija
2 Realizirana
Dana 07.03.2023. godine, predsjednica Notarske komore Federacije BiH, dostavila je odgovor na Preporuku u kojem se navodi da je odluka Notarske komore o doprinosima iz 2018.
PREPOR UK U Notarskoj komori Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da preispita g:dine,rslarvljena van snage, da je usvojena nova Odluka o visini ohaveznog doprinosa 2 financirranje Notarske komore, kojom se odreduje stopa doprinosa u rasponu od 1%, 2% i
- . N - i 3%, koja je na snazi. Kopiju odgovora Notarske komore Federacije Bosne i Hercegovine, broj 2-109-2-5-1/23 od 02.03.2023. godine Vam dostavljamo u prilogu. Obzirom na
odluku o placanju obaveznog doprinosa za finansiranje Notarske komore Federacije - " o N PR i P " e o
5 Cinjenicu da se preporuka Ombudsmena odnosila na odluku koja je stavljena van snage i prije intervencije Institucije Ombudsmena za ljudska prava, na ¢injenicu da vazec¢a Odlukal
3 Z-BL-06-236/22 P-29/23 Bosne i Hercegovine, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana|01 - Diskriminacija Realizirana DA o . . N P, L N
P o . . . . (broj: 1-1808-4/19 od 25.05.2019. godine) u potpunosti uvazava principe obrazlozene u preporuci i Zakonu o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, da je preporukom|
obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenjul . - . N I M N P o " . " MR
ove Preporuke Ombudsmena izraZen nacelan stav u pogledu visine doprinosa za finansiranje bilo koje ustanove sa javnim ovlastenjima, Ombudsmeni smatraju ovaj predmet zavrenim i donose|
P . odluku kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik|
Bosne i Hercegovine", broj 104/11).
PREPORUK U Vladi K10 i Ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstval
K10_ - Da "’e's""‘f‘ ! pr{stupl Izmjena_ma Odluke 0 uvjetima, ,k”‘e”“f"a i postupku Obzirom da se odgovorna strana nije otitovala o i preporuke, o svemu je Skupstina Kantona 10. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su
dodjele gospodarskih lovista na koncesiju Vlade K10, rukovodeéi se nacelom prava nal N o . . P N . N - " - L
5 N N odlugili da u smislu ¢lanka 35.to¢.8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvore predmet, koji se vodi po Vasoj Zalbi. Nakon arhiviranja
4 Z-L1-06-204/22 P-36/23 pristup javnim dobrima pod uvjetima jednakosti, u skladu sa Zakonom o zabrani|01 - Diskriminacija Realizirana NE N N " . N . N N
PR Lo predmeta, U Narodnim novinama Kantona 10 objavljena nova Odluka o uvjetima, kriterijima i postupku dodjele gospodarskih lovista na koncesiju, a na sto se preporuka i odnosila,
diskriminacije i nalazima iz ove preporuke - Da u roku od 15 (petnaest) dana, od danal . L
- samim tim preporuka ispostovana.
prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine 0 nacinu|
ispostovania ove preporuke.
U ostavljenom roku, predsjednik Skupstine grada je dostavio izjasnjenje u kojem navodi da je Skupstina grada Prijedora prilikom donosenja pozitivnog misljenja imala u vidu i
PREPORU K U Skupstini grada Prijedora + Da uzme u obzir stavove gradana kod razmatrala zalbe navedenih lica i zauzela stav da su teritorijalno razgranicenje, odnosno Zalba i moguée potencijalne granice opstine preuranjeni, jer bi se tek mogli znati nakon
I . . P . = . imenovanja Komisije koja bi utvrdila Zakon, odnosno izmjene Zakona o teritorijalnoj organizaciji Republike Srpske. Odgovoma strana ujedno potvrduje da je zalbu mjestanal
5 5 odredivanja granica opstina u skladu sa pozitivnim propisima koji odredujul - - )
Z-BL-06-106/20 -  Z-BL-06-218/20 . LT . o . navedenih mjesnih zajednica, kao i Preporuku O I resornom koje razmatra pi I . Kopiju odgovora predsjednika Skupstine grada
5 N P-44/23 organizovanje jedinica lokalne samouprave; « Da u roku od 30 dana od dana prijema|01 - Diskriminacija Realizirana DA N " .
(ukupno 113 Zzalbi) PR . . . o Vam dostavljamo u prilogu. Izdavanjem Preporuke jedinici Iokalne iscrpljene su koje l" za ljudska prava Bosne i F imau
preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim mjerama na realizaciji Lo s N N e
reporuke po pojedinacnim Zalbama gradana. U j proceduri sazetak Prept se objavljuje i na zvani¢noj internet stranici Institucije Ombudsmena, kao i u godisnjem izvjestaju za
prep ’ izvjestajni period tokom kojeg je Preporuka izdata. Konacno, Preporuka Ombudsmena predstavlja konacan i meritoran stav Institucije Ombudsmena po ovom pitanju, koji moZzete|
koristiti i u drugim, eventualno pokrenutim postupcima ovim istim povodom.
PREPORUKA Federalno ministarstvo prostornog uredenja razmotri - moguénost
ipucivanje dopisa svim jedini lokalne u Federaciji Bosne i Hercegovine!
u vezi p aucilju prakse koja se ti¢e strucnih lica| Dana 02.03.2023. godlne Insmucua ombudsmena zaprimila je odgovor Federalnog ministarstva prostornog uredenja pod brojem: 03-19-2-234/23-2- od dana 20.02.2023. godine,
6 7-SA-06-464/22 P-33/23 koja se ne nalaze na spiskovima po osnovu javnog poziva u skladu sa propisanim|O1 - Diskriminacija Realizirana DA upucen ad ljen na znanje Instituciji ombudsmena, iz kojeg je evidentno da je preporuka izil U vezi po ju predmeta
uvjetima i ima. Federalno mini: g uredenja da u roku od 30 dana| sacinit ¢e se objava za web stranicu Institucije ombudsmena.
od dana prijema preporuke dostavi odgovor u veZ| poduzetih aktivnosti na realizaciji
preporuke.
U instituciji Ombudsmena je, nakon upucivanja urgencije od 26.05.2023. godine za dostavljanje odgovora ne preporuku, dana 05.06.2023. godine zaprimljen odgovor sekretaral
Opéinskog vije¢a u aktu broj 04-3-04-679-1/23 od 02.06.2023. godine, u kojem se navodi sljedece: ,,U vezi sa Vasim aktom broj i datum gornji, obavijestavamo Vas da je Opéinsko
PR EP OR UK U Opéinskom vijecu Opcine Foga- Ustikolina 1. Da razmotri gore| vije¢e Opéine Foca na 17. redovnoj sjednici usvojilo Odluku o utvrdivanju kriterija za izbor i imenovanje predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravljal
navedeno te u skladu s tim izvrsi izmjene i dopune ¢lana 2 (Posebni kriteriji) Odluke of ,,Foca* Ustikolina broj: 04-1-02-242/23 od 23.02.2023.godine (Sluzbene novine BPK Gorazde broj 4/23). Stupanjem na snagu ove Odluke prestala je da vazi Odluka o utvrdivanju|
7 7-SA-06-47/23 P-65/23 utvrdivanju kriterija za. |3bt?r i |men‘ova.nje predsjednika i ¢lanova Upravnog Udpu.ra Javne| 01 - Diskriminacija Realizirana DA kriterija za izbor i |menu.vanje‘ p(eds‘!ednlké i clfnfova Uprafvnug ud.bura. JL{ .Dom zdravlja* Foga- Ustikolina (,.Sluzbene novine Busarnsklz—pudflnjskog kaﬁtuna Gorazde* broj
ustanove ,,Dom zdravlja** Foca-Ustikolina; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove| 16/11). Odlukom o utvrdivanju kriterija za izbor i imenovanje predsjednika i ¢lanova upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja ,,Fo¢a* Ustikolina broj: 04-1-02-242/23 od
preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o naginu 23.02.2023.godine u ¢lanu 2. propisani su opci i posebni kriteriji gdje se posebno osvréemo na posebne kriterije koji u pogledu stepena obrazovanja predvidaju visoku, visu ili
realizacije iste. srednju struénu spremu (IV stepen) za pozicije predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora Javne ustanove Dom zdravlja ,,Fo¢a* Ustikolina. Shodno naprijed navedenom smatramo da
je Opcinsko vijece Opéine Foca postupilo u skladu sa Vasom preporukom broj:P-65/23. ...Slijedom navedenog, odnosno cijeneéi da je realizirana preporuka P-65/23 od 07.03.2023.
godine, predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-47/23 se, u skladu sa &lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara.
PREPORUK U Direktoru Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine 1. Da,
odmah, poduzme sve aktivnosti u s ciljem prevazilaZenja narusenih meduljudskih odnosa|
i nedostatka komunikacije izmedu direktora Agencije i podnosioca zalbe, na nacin da se
mkma}u znact \.erccl‘ FOSIJEdICE ! 7a!edn.|dfa rge‘Sana na.s\ale .SI‘uaL.:I - Dana 25.04.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprimila odgovor direktora Agencije broj: 01-12-2557-5/22 od 24.04.2023. godine iz kojeg proizilazi da je preporukal
5 ubuduce uspostavi mehanizam za preveniranje i zastitu od svih oblika diskriminacije u P . P n . - R N N . :
8 Z-MO-06-119/22 P-86/23 oL " 01 - Diskriminacija Realizirana DA Ombudsmena ispostovana, te se predmeti se u skladu sa ¢lanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom|
skladu sa ¢l. 24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije i da se osigura da se u radno-| .
. . L 9 o zatvaraju.
pravnim odnosima sa uposlenicima postuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH
i principi jednakog postupanjam u cilju osiguranja efikasnih internih procedura zastite od
diskriminacije; 3. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne|
i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
P REPORUK U Direktoru Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine 1. Da,
odmah, poduzme sve aktivnosti u s ciljem prevazilazenja narusenih meduljudskih odnosal
i nedostatka komunikacije izmedu direktora Agencije i podnosioca zalbe, na nacin da se|
kusaju iznaci ljedi ajednicka rjesenja | , 2. D " N " N P " N
Zsusz‘g:u;i‘;:‘ﬁ;zﬁ‘an?;:;fg;cerelvgsﬁ:r:'.:idzfgl';;"]o; Qﬁauilii;uzf;ﬁ'imina;:z Dana 25.04.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprimila odgovor direktora Agencije broj: 01-12-2557-5/22 id 24.04.2023. godine iz kojeg proizilazi da je preporukal
9 7-SA-06-1095/22 P-86/23 P p ! e Ulgy . Diskriminacija Realizirana DA Ombudsmana ispostovana, te se predmeti se u skladu sa ¢lanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom|

skladu sa ¢l. 24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije i da se osigura da se u radno-
pravnim odnosima sa uposlenicima postuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH
i principi jednakog postupanjam u cilju osiguranja efikasnih internih procedura zastite od
diskriminacije; 3. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne|
i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

zatvaraju.




PR EP OR UK U Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i $porta K10 i Srednjoj
skoli u Drvaru 1. da poduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se otklonila diskriminacija|
uposlenika Srednje skole Drvar na temelju nacionalne i teritorijalne pripadnosti; 2. da u
cilju osiguranja mehanizma unutar Skole poduzmu mijere radi implementacije ¢lanka 24.
stavka 4. Zakona o zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi, te ostale

" ...Ministarstvo je u izjasnjenju na preporuku broj: 06-01-30-740/23. od 25.4.2023. g. navelo da u potpunosti prihvaca preporuku, dok je Srednja skola ,.Drvar* u izj
259/23 od 16.6.2023. g. navela: ....Srednja $kola Drvar je preduzela sljedece mjere: 1. obavila usmene razgovore sa profesoricama na koje se zalba odnosi upozoravajuéi na obavezu
jednakog pristupa prema svim ugesnicima nastavnog procesa, bez obzira na vjersku, nacionalnu, teritorijalnu ili bilo koju drugu pripadnost ugenika ili zaposlenika Skole. Nakon

10 Z-L1-06-46/23 P-97/23 L . 01 - Diskriminacija Realizirana DA istih, nije doslo do ponovnog vrijedanja nijednog radnika: 2. Radnicu M.M. uputila na koristenje godisnjeg odmora nakon zavrietka nastave za maturante, tj. kad su se stvorili uslovi
pravne osobe duzni u svojim op¢im pravnim aktima ili posebnim pravnim aktimal & . . . - " -
o R . " . za to... 3. Skolskom odboru smo predoili da je neophodno izraditi i usvojiti Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti radnika, koji je obavezno da ima svaka javna ustanova, a u svrhu
regulirati principe jednakog postupanja i osigurati da se u radno-pravnim odnosima sa o . - . L & . I N L N A . W .
o - postivanja zakona i ljudskih prava, prije svega. Skolski odbor je primio k znanju navedenu inicijativu, te smo ve¢ zapogeli izradu istog... Uzimajuéi u obzir gore navedeno,
uposlenicima postuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH i principi jednakog| e M - . Lo . . ) = L e
Ombudsmeni su odlugili, sukladno clanku 35. tocki 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj zalbi.
poslupan]a 3. dau roku od 30 dana, od dana prijema ove Preporuke obavijestite
0 naginu ispos ove
PR EP OR UK U predsjedavajuéem Skupitine Kantona Sarajevo, premijeru Vlade
Kantona Sarajev_c_t i ministrici Ministarstva za odgoj |_cbrazova_nje_Kantona Sarajevo 1. Ministarstvo je bilo u obavezi sprovesti zakljucak Skupstine Kantona Sarajevo pri ¢emu se u postupku donosenja odluke Ministarstvo rukovodilo najboljim interesom djece.
Da odmah po prijemu ove preporuke uspostave saradnju sa Institucijom ombudsmena za| N . R TR N N N PP IR I N .
5 . . . . . Takoder, iz odluke Ministarstva je vidljivo da su ovom odlukom obuhvaéeni i u&enici/nastavno osoblje drugih ubjedenja/uvjerenja, postujuéi princip razligitosti i multikulturalnosti
1 Z-SA-06-290/23 P-127/23 ljudska prava Bosne i Hercegovine na naéin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska|01 - Diskriminacija Realizirana DA
. . . - ) kojim se Kanton Sarajevo vodl Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositelja zalbe, te se predmet Z-|
prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od deset (10) .
N | SA-06-290/23 pred O u slu¢aju okoncava.
dana, od dana prijema ove Preporuke If [o] Bosne i F g 0|
naginu ispostovanja ove preporuke.
PREPORUK U Gradu Mostaru Odjelu za urbanizam i gradenje 1. da odmah
poduzme adekvatne mijere i radnje radi uspostave suradnje Odjela za urbanizam i P . . e " PR : . S P
5 . . ) 23.06.2023. Grad Mostar - | d 24.10.2023.N/r Grad Inik: U d d 18.09.2023. godine 07.03.2024. prilik
12 Z-MO-06-136/22 P-131/23 gradenje, Grada Mostara, sa institucijom Ombudsmana, na nacin propisan Zakonom 0|01 - Diskriminacija Realizirana DA - rad Mos aT zaprimijen ocgovor . r radonacelnika upucena je Urgencja na raniji dopis of godine prilikom azuriranja pracenja
. . ) . . ) realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; 2.
da najkasnije u roku od 8 dana, dostavi trazeno izjasnjenje.
P REP OR UK U Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo + Da po|
prijemu preporuke izvr§i analizu predmetnih odredaba Pravilnika o izboru,
Zznostima i nacinu rada Skolskih odbora osnovnih skola Kantona Sarajevo, te u
skladu sa nalazima iz ove preporuke razmotri moguénost izmjena istih na nacin da se| Slijedom navedenog, odnosno cijeneci da je razmotrena i uvazena preporuka Ombudsmena BiH broj P-132/22 od 02.06.2023. godine, predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-8/23
13 7-SA-06-8/23 P-132/23 jasno propise postupanje u situacijama kada se za ¢lana Skolskog odbora predstavnikal01 - Diskriminacija Realizirana DA se, u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara. Protiv ove odluke ne moze se podnositi Zalba u skladu sa|
opéine na kojoj se Skola nalazi prijavi jedan kandidat, kao i da se razmotri moguénost ¢lanom 22 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
propisivanja obaveze obrazlozenja od strane nadleznih struktura prilikom utvrdivanjal
prijedloga predslavmka 1. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska|
prava Bosne i + g [ im radnjam u cilju realizacije preporuke;
PR EP OR UK U Ministarstvu komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine 1. Da Prema saznanjima Ombudsmena za ljudska prava, u parlamentarnu proceduru upucen je prijedlog izmjene zakona o dopunama Zakona o osnovama bezbjednosti saobracaja na
preduzme mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem otklanjanja povrede prava i osnovnih putevima BiH kojima se predlaze novéana kazna za ostecenje saobracajnog znaka na nacin da se prefarba latini¢ni ili ¢irilicni natpis na znaku. ... izdavanjem preporuke iscrpljene su
14 Z-BL-06-58/23 P-144/23 sloboda gradana, kako je utvrdeno ovom Preporukom. 2. Da u roku od 60 dana od dana|01 - Diskriminacija Realizirana NE koje O za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana. U standardnoj procedun sazetak Preporuke se cbjavljuje i
prijema, obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine of na zvaniénoj internet stranici Institucije Ombudsmena, kao i u godisnjem izvjestaju za izvjestajni period tokom kojeg je Prep izdana. Prep [¢] pi 1j
provodenju ove Preporuke. konagan i meritoran stav po ovom pitanju, koji moZete koristiti u drugim, eventualno pokrenutim postupcima ovim istim povodom.
PREPOR UK U Senatu Univerziteta u Sarajevu + da odmah po prijemu Preporuke Skupslma Kan(ona Sarajevo je dana 09.06.2023. godine odrzala Hitnu sjednicu na kojoj je “.jednoglasno donijela zakljuak kojim je zaduzila Vladu KS da svim
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ima Univerziteta u Sarajevu koji su polozili sve ispite u prethodnoj akademskuj 2021/2022. godini s prosjekom ocjena 8,0 i ve¢im izvrsi placanje|
15 7-SA-06-172/23 P-161/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi sa aktima|01 - Diskriminacija Realizirana DA Skolarine u 2022/2023. godini. U 1ju da su studenti iz ove kategorije ve¢ izvrsili uplatu za i period, ob: lje se Mini finansija KS da tim studentima izvr$i
institucije Ombudsmena od dana 06.03.2023. godine , 25.04.2023. godine i 25.05.2023 povrat uplacenih sredstava.” Zakljucakom broj: 15-0427150/23 zaduzuje se rektor i Senat Univerzitet u Sarajevu da dostavi tacan spisak studenata koji ispunjavaju uslove sa
godine. Rok za realizaciju preporuke: odmah pripadaju¢im rjesenjima o povratu sredstava. Slijedom , O Bosne i F donose odluku o zatvaranju predmeta Z-SA-06-172/23.
Slljedum prethodno navedenog aktom Institucije ombudsmena od 05.12.2023. godine je od Sektora uprave, Federalnog ministarstva pravde zatrazeno izjasnjenje na Zalbene navode,
Upravnom inspektoratu Federalnog ministarstva pravde + da odmah po prijemu te ija da i je itelju zalbe d ljeno stajaliste vezano za izdato uv1erenje o radnom stazu od strane njegovog poslodavca, akt Kantonalne uprave civilne zastite|
preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o Kantona Sarajevo broj 03-30-28-27/21, od 01.09.2021. godine, za koje se itelj zalbe obraca Fe i pravde od februara 2023. godine. Dana 3. janura 2023.
16 7-SA-06-152/23 P-240/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine a kako je to naprijed navedeno; « da|01 - Diskriminacija Realizirana DA godine zaprimljen je odgovor Federalnog ministarstva pravde, akt broj 03-45-2064/23 od 17.12.2023. godine a u prilogu i odgovor koji je dostavljen podnositelju Zalbe vezano za
na]kasmje u roku od 15 (petnaest) dana, dus(avl Instituciji ombudsmena trazeno upit o uvjerenju izdatom od strane poslodavca Kantonalne uprave civilne zastite Kantona Sarajevo. Prethodno navedeni odgovor je, u svrhu informisanja, aktom Institucije|
$njenje, informacije i ombudsmena od 11.01.2024. godine, dostavljen podnositelju 7albe. Slijedom svega navedenog, predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-152/23 se zatvara. Protiv ove odluke ne
moze se podnositi zalba u skladu sa ¢lanom 22 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine
PREPORU KU Ministarstvu unutarr poslova Kantona 10 1. Da poduzme m]ere |z U izjasnjenju na preporuku odgovorna strana je navela: ...s obzirom na navedeno, a uvazavajuéi €injenicu da se u konkretnom predmetu Zzaliteljice koja se izjasnjava kaol
svoje /mosti sa  ciljem | jernije etnicke Bosnjakinja postupalo sukladno Zakonu o policijskim sluzbenicima Kantona 10, a §to je i vidljivo ako pogledamo nacionalnu strukturu uposlenih u policijskom tijelu — Upravi
17 7.11:06.99/23 P-282/23 kur!siliyilvnlh naroFla, ali |”p>r|>pad'r‘||ka !JS‘ahh. naroda, sto ukljucuje |‘ Prov?denje Ja\‘/mr, 01 - Diskriminacija Realizirana DA !Jolj.clje Naime, kao i .sto navodite u Vasoj Prepurfu:l. |sz:<?}x oslalo.ga, prema popisu sta.novn}s ana podruf:]u Kantona 10 !z 1991. gor%mfa, a koji !e rele\{arltaf\, na l.)l?dl’uc_]fl istoga
natjecaja kada se bira manji ili ve¢i broj kandidata, u skladu sa gore citiranim ustavnim i je Zivjelo 10,4% Bosnjaka. Prema sadagnjem stanju u policijskom tijelu, odnosno Upravi policije uposleno je 11,68% Bosnjaka, dakle i vise nego sto pozitivni propisi nalazu, tako|
im nacelima. 2. Da u roku od 60 dana od dana pruema obavijesti itucij da odgovorno tvrdim da se pridrzavamo istoga, kao sto ¢emo se pridrzavati i ubuduce prilikom prijema u policijsko tijelo.“. Uzimajuci u obzir navedeno, Ombudsmeni su odlu¢ili,
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i | opi 1ju ove Preporul sukladno elanku 35. tocki 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po zalbi.
PREPORUKU - Da preduzmu mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem sistematskog
uredenja pitanja naknade za troskove specijalizacije kod prijevremenog raskida radnog|
18 7.BL-06-569/23 P-204123 odnosa, u skladu sa opstim ustavnim principima koji garantuju svakome praviénu 01 - Diskriminacija Realizirana DA 10.11202.3, zaFrlmIJen odgovor Ministarstva zdravlja i soc. zagitete RS. 05.02.2024. i zatim 11.03.2024.prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka|
naknadu za rad, slobodu volje kod stupanja u obligacione odnose i jednakost strana kod utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
zakljuéivanja ugovora; + Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti
Instituciju ombudsmena o poduzetim mjerama na realizaciji preporuke.
PREPORUKU Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu 1. Da otkloni opisane
povrede u skladu sa Pravilnikom o ekvivalenciji polozenih ispita na Univerzitetu
Sarajevo i nalazima iz ove Preporuke 2. Da poduzme odgovarajuce mjere i radnje u clIJu Institucija Ombudsmena primila je, dana 28.12.2023. godine Izja3njc na Preporuku po zalbi fakulteta Univerziteta u Sarajevu, u kojem se izmedu ostalog navodi da|
19 7-BL-06-545/23 P-342/23 i objekti i u postupku ekvivalencije ispita i informisanja|01 - Diskriminacija Realizirana DA je obustavljen discilinski puslupak protiv ...zbog preslanka s&musa sluden(a kao i da su 27.11.2023. godine primili tuzbu ... u predmetu broj: 65 0 P 1050486 23 P protiv tuzenog|
sludenala [ nthowm obavezama i pravima, Sto ukljucuje i pravo na adekvatno Univerzitet u Sarajevu- i fakultet, radi diskri ije, te da ¢e u cjelosti postupiti u skladu sa pravosnaznom ;ud:kum presudom po okonéanju postupka.
obrazlozenje i djelotvoran pravni lijek; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijemal
Preporuke, obavijesti Ombudsmene o njenoj realizaciji
P REPORU KU direktorici i Upravnom odboru 1. Da u cilju osiguranja mehanizmal|
grsll‘:z%?:algimee pr:j:;mkz gﬂnjwe:] ivcll Ij:v:-\:n';:'e’:rintzc::ujselacl]:niaii;‘ﬁz: defkf)r;aaLLz:vk;rfT: Slijedom navedenog, odnosno cijeneci da je realizirana preporuka broj P-353/23 od 27.12.2023. godine, predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-148/23 se, u skladu sa ¢lanom 35|
20 7-SA-06-148/23 P-353/23 e p d J g P uant ) 01 - Diskriminacija Realizirana DA stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara. Protiv ove odluke ne moze se podnositi zalba u skladu sa ¢lanom 22 Zakona o

opéim pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog|
postupanja; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke;

ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .

Djclimicno realizirana




7-SA-06-241/22

P-178/23

PREP OR UK U direktoru i Upravnom odboru JZU Opéa bolnica ,,Dr. Mustafa|
Beganovi¢“ 1. Da, odmah, poduzmu sve aktivnosti u organizaciji sastanka sal
podnositeljom Zalbe i direktorom Bolnice, s ciljem prevazilazenja narusenih

odnosa i izmedu direktora Bolnice i podnositelja|
zalbe, na nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja nastale
sltuacue 2. Da u cilju osiguranja mehanizma unutar Bolnice poduzme mjere u cilju
je clana 24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni

organi te ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili posebnim
pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja; 3. Da u roku od 30 dana
obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

01 - Diskriminacija

Djelimicno realizirana

DA

U instituciji Ombudsmena je dana 14.08.2023. godine zaprimljen cdgovor v.d. direktora Bolnice u ak(u broj 01 822 2123 od 07.08.2023. godine, u kojem se izmedu ostalog navodi
da je odrzan sastanak direktora sa zalbe, te da je usp j i 0dnosi izmedu ove dvije strane i da se poduzimaju
aktivnosti u organizaciji rada. Nadalje u odgovoru se navodi i da podnositelj zalbe obavlja i poslove dezurstva u JZU Opéa bolnica ,,Dr. Mustafa Beganovi¢* Gracanica od mjeseca
marta 2023. godine. Prethodno navedeni odgovor je, u svrhu informisanja, proslijeden podnositelju zalbe aktom Institucije ombudsmena od 30.08.2023. godine. Slijedom navedenog,
te cijeneci da je preporuka P-178/23 od 14.07.2023. godine i dijelom reali na, predmet regi: pod brojem Z. 06-241/22 se, u skladu sa ¢lanom 35 stav 8|
Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara.

Ostvarena saradnja

7-SA-06-1156/22

P-35/23

PREPORUK U direktoru Rudnika mrkog uglja ,.Breza* d.o.0. Breza « da odmah po|
prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Zakonom o zabrani
diskriminacije, a kako je to naprijed navedeno; « da na]kasm]e u roku od 10 (deset) dana,

dostavi instituciji Ol trazeno  izj j i
dokumentaciju.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

23.02.2023. zaprimljen odgovor RMU Breza. 01.09.2023.Zalitelj dostavio dopunu dokumentacije, tj. Rjesenje Opcinskog suda u Visokom broj 41 0 Pr 095360 22 Pr od 04.07.2023.
godine kojim se obustavlja prekrsajni postupak protiv njega koji je pokrenut povodom dogadaja na radnom mjestu u prostorijama RMU , Breza* od dana 02.11.2022. godine . jer nije|
dokazano da su okrivljeni poginili prekriaj na nacin kako je navedeno u zahtjevu za pokretanje prekriajnog postupka®. Rad na predmetu je u toku U predmetu je izdata i Preporukal
P-352/23. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.

7-SA-06-810/22

P-96/23

P REP OR U K U Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo 1. Da preispita
postoje¢e unutranje normativno uredenje i pitanje prcporclonalne zastupljenostl
konstitutivnih naroda. 2. Da obavijesti Ol Bosne i t 0 mjt

poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana
prijema preporuke.

1 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

20.04.2023 odgovor MUP Kantona Sarajevo koji je dostavljen stranci . 07.12.2023. i 31.01.2024.azuriranje pracenja realizacije preporuka: odgovor na P-96/23 zaprimljen.
07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.

7-8A-06-277/20

P-67/23

PREPOR UK UJUCENTRU ZA SOCUALNI RAD BREZA 1. Da, u okviru svoje|

dleznosti, u skladu sa mislj; iz ove preporuke preduzme mjere na ellmlmsaruu
narudavanja lwnok, dostojanstva, a sve sa ciljem jsanja uslova rada podnosi
zalbe i statusa i zalbe u Pravilniku o unutrasnjoj

organizaciji i sistematizaciji. 2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke;

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

13.04.2023. zaprimljen odgovor JU Centar za socijalni rad . 12.01.2024. na urgenciju za izvienje preporuke zaprimljen odgovor JU Centar za socijalni rad Breza. 07.03.2024.
prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.

7-SA-06-118/23

P-125/23

PREPOR UK U direktoru Elektrotehnicke kole za energetiku « da odmah po prijemu
preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Zakonom o zabrani diskriminacije,
a kako je to naprijed navedeno; + da naJkasm]e u roku od 8 (osam) dana dostavi
Instituciji trazeno izjad i

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 02.08.2023. godine zaprimljen je odgovor Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo, akt broj 11-04/02-34-32362-1/23 od 26.07.2023. godme iz kcjeg proizilazi da
je ovo Ministarstvo po zaprimanju akta Institucije ombudsmena zatrazilo od Skole dostavljanje izjagnjenja u vezi sa zalbom i razlozima je sa
Dana 07.11.2023. godine je zaprimljen odgovor direktora Elektrotehnicke Skole za energetiku Sarajevo u aktu broj 02-1836/23 od 01.11.2023. godine sa dokumentacijom u prilogu.
Odgovor je dostavljen nakon trazenja radne grupe koja je formirana u Instituciji ombudsmena za izradu Specijalnog izvjestaja za pracenje realizacije preporuka a kojim je
obuhvaéena i preporuka izdata u ovom predmetu broj P-125/23 od 26.05.2023. godine. U skladu sa ¢lanom 31 Pravila postupka msmucue Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine , aktom od 24.11.2023. godine prethodno navedeni odgovor je i jici zalbe na uvid i jica zalbe i dostavila u podnesku
zapnmljenom dana 06.12.2023. godine u kojem izmedu ostalog navodi da se u izja$njenju opetovano ponavlja ve¢ ranij . i da se podnositeljica zalbe opredijelila da
“pauzira” sa svojom daljom borbom jer je trenutno stanje u radnom ambijentu takvo da podnositeljica zalbe vise nije na slalnnm udaru to joj omogucava da svoj posao moze bez,
ometanja obavljati u prostoru koji je koristila dugi niz godina, te se zahvaljuje Instituciji na 7 ip Slijedom svega navedenog, u skladu
sa glanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine , predmet registrovan pnd brojem Z-SA-06-118/23 se zatvara.

7-SA-06-183/23

P-171/23

PR EP OR UK U direktorici JU Srednja $kola primjenjenih umjetnosti u Sarajevu
predsjednici Skolskog odbora 1. Da, odmah, poduzmu sve aktivnosti u organizaciji
sastanka sa podnositeljicom zalbe, s ciljem prevazilazenja narugenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije, na nacin da se pokuSaju izna¢i uzroci, posljedice i

rjeSenja nastale situacije; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Imajuéi u vidu da je svojim postupanjem oznageni odgovorni organ iskazao spi za saradnju i po preporuci O Bosne i + ine, kao i
Ginjenicu da su izdavanjem Prepreporuke Ombudsmeni Bosne i Hercegovine iscrpili zakonom propisane moguénosti, predmet Z-SA-06-183/23 se ovom odlukom zatvara.

7-SA-06-470/21

P-175/23

PREPORUK U Opcmskom sudu u Sarajevu 1. Da odmah po prijemu preporuke
i O

P i saradnju sa i za ljudska prava Bosne i Hercegovine na
nadin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi
trazene informacije. Rok za realizaciju preporuke: odmah.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo aktom broj T09 0 KTAPO 0185446 23 od 08.12.2023 godine informisalo je Ombudsmene da ovo tuzilastvo aktivno radi na predmetu, te dal
jos uvijek nisu zaprimili izvjestaj o postupanju Federalne uprave policije, te da je stoga navedenoj policijskoj agenciji dana 07.12.2023 godine izdata urgencija za postupanje po|
naredbi za saslusanje svjedoka i prikupljanje drugih dokaza br. T09 0 KTAPO 0185446 23 od 03.05.2023 godine. Nakon zaprimanja lZ\JeS[aja Federalne uprave policije, pristupice
se analizi i ocjeni dokaza, eventualno prikupljanju novih dokaza, a sve u cilju donoSenja tuZilacke odluke. U skladu sa pravilima pred zaliteljul
su proslijedena sva zaprimljena izjasnjenja na komentar, na koji se isti nije ogitovao. Cijeneéi sadrzaj zaprimljenih izjasnjenja, odnosno da Kantonalno tuzilatvo Kantona Sarajevo|
poduzima mijere i radnje u okviru svojih nadleznosti, kao i ¢injenicu da se od upuéivanja navedenih akata, zalitelj nikada nije o¢itovao, niti je na drugi nagin izrazio namjeru za
nastavak postupka, smatramo da Zalitelj nije zainteresovan za dal postupanjem po zalbi, zbog cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. Pravila|
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Z-L1-06-130/23

P-217/23

P REPOR UK U Osnovnoj 3koli ,,Vrani¢“ 1. Da otkloni navedene propuste u
j proceduri prijema radnika na radno mijesto tajnika skole u OS , Vrani¢* i

donese odluku o izboru kandidata u skladu sa najstrozim nacelima objektivnog|
odlucivanja, prema nalazima iz ove Preporuke; 2. Da se prilikom provodenja natjegajnih
procedura dosljedno rukovodi nacelima propisanim Zakonom o zabrani diskriminacije u
Bosni i Hercegovini, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 3. Da se uspostavi
mehanizam za preveniranje i zastitu od svih oblika diskriminacije u skladu sa ¢lankom
24. stavak 4. Zakona o zabrani diskriminacije i da se reguliraju nacela i principi
jednakog postupanja, te osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od diskriminacije;
4. Da u roku od 30 (trideset) dana obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

.Skolski odbor Osnovne skole Vrani¢ sastao se dana 22. rujna na 14. sjednici te ustvrdio: Sud
je prilikom vodenja parnice ustvrdio nedostatak, odnosno pogresnu primjenu materijalnog prava u ovom sluéaju povrede odredaba Zakona o upravnom postupku FBiH. Kako je|
navedeno u presudi broj: 64 0 Rs 065637 22 Rs ,istina je da Pravilnik o radu tuzenika ne sadrzi odredbe o0 izuzecu sluzbene osobe niti zapisnicara, ali se po misljenju suda, u
konkretnom slucaju imao primijeniti Zakon o upravnom postupku FBiH (SI. novine FBiH, broj: 2/1998. 48/1999 i 61/2022), s obzirom da je u konkretnom slucaju Skola, kao javna
ustanova, obavljajuci javne poslove rjesavala u upravnim stvarima (¢l.1.stavak 3 Zakona o upravnom postupku).“ Osnovna skola Vrani¢ postupila je sukladno Presudi Opéinskog]|
suda broj: 64 0 Rs 065637 22 Rs i otklonjeni su navedeni nedostaci u natjecajnoj proced obavljen je ponovni izbor kandidata gdje su oba kandidata imala jednaku moguénost za
prijem na trazeno radno mjesto.” ... O nepostupanju odgovornog organa po preporuci je obavijesten neposredno visi organ. Uzimajuéi u obzir navedeno, Ombudsmani za ljudska
prava BiH su odlugili, sukladno &lanku 35. toka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po... Zalbi.

Na navedenu preporuku Ombudsmani BiH su zaprimili obavijest u kojem se navodi:

7-SA-06-927/23

P-278/23

PREPORUK U PRIVREDNOJ KOMORI UNSKO-SANSKOG KANTONA 1. da
poniti Oglas o prijemu pripravnika u radni odnos na odredeno vrijeme objavljen danal
09.10.2023. godine 2. da imajuci u vidu misljenje Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, objavi Oglas za prijem pripravnika u radni odnos na odredeno vrijeme,
sacinjen U oba roda, ili u rodno neutralnoj varijanti; 3. da o nacinu ispostovanja ove|
Preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 15|
dana od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

...dana 07.11.2023. godine zaprimljen je odgovor po preporuci koji je dana 08.11.2023. godine dostavljen prituZitelju na izjasnjenje. H.A. nije se izjasnio na sadrzaj udgovora do
danas, tj 19.12.2023. godine. Obzirom na naprijed izneseno, ¢injenicu da je oznaceno odgovorno tijelo dostavilo izjasnjenje na preporuku, a da je prituzitelj pokazao
nezainteresiranost za dalje vodenje postupka pred Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, to je odluceno da se u skladu sa ¢lankom 26. Pravila postupkal
institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ovom odlukom predmet zatvori. Protiv odluka koje donose Ombudsmani za ljudska prava BiH nije dozvoljena 7albal
u smislu élanka 22. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .




PREPORUK U PREDSIEDNIKU UPRAVE BOSNA BANK INTERNATIONAL|
(BBI) D.D. SARAJEVO 1. Da se uspostavi mehanizam za preveniranje i zastitu od svih
oblika diskriminacije u skladu sa ¢l. 24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije i da se|

"...cijeneci da je preporuka P-284/23 od 20.10.2023. godine razmotrena, da je dostavljen odgovor na istu, te da poslodavac ostaje kod svog ranije istaknutog stava tokom istraznog|
postupka, predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-744/22 se, u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara.

32 7-SA-06-744/22 P-284/23 . N . - - 01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Cijeneci da je podnositel]j zalbe u toku istraznog postupka pred Institucijom ombudsmena naveo da je pokrenuo i postupak za utvrdivanje diskriminacije na sudu, ima mogu¢most da
osigura da se u radno-pravnim odnosima sa uposlenicima postuju odredbe Zakona of y - . . L . . P
P ) preporuku broj P-284/23, od 20.10.2023. godine prilozi u sudskom postupku, u skladu sa ¢lanom 15, stav (9) a koji glasi: ,,U slugaju kada sud razmatra predmet o kojem je
zabrani diskriminacije BiH i principi jednakog postupanja; 2. Da u roku od 30 danal S . - . . N . L
o h . ; U rox ! Institucija ombudsmena ve¢ donijela preporuku, koju stranka u postupku koristi kao dokaz, sud je duzan, u skladu s pravilima postupka, razmotriti preporuke ombudsmena.,,
obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
1. Da, odmah, poduzme sve aktivnosti s ciljem p narusenih i
odnosa i izmedu r Policije Br¢ko distrikta Bosne i " " " " N - o
% . ¢l , broj: 14.05-04-96824) . 07.03.2024. azuriranja pracenja
23 7.-BR-06-189/21 P-316/23 Hercegovme i podnositelja Zalbe, na nacin da se pokusaju iznai uzroci, posliedice i01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Dana 30.01. 2924 godine zaprimljen odgovgr Policije Breko distrikta BiH, broj: 14.05-04-96824/23 od 21.12.2023. godine. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije|
g preporuke, uvidom u bazu podatak utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
rjeSenja nastale situacije; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmane za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke.
34 Nije realizirana
R E P O R U K U Radio-televiziji Republike Srpske 1. Da preduzme korake ka
sporazumn‘um ey sfmr‘a s CIIJ,e.m popravljan]fi‘ narusenih radnih odnosa i "...Ova Preporuka predstavlja konagan i meritoran stav Ombudsmena Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nemaju zakonski mandat za rjesavanje radnih
unapredenja radnog okruzenja, na nacin da se pokusaju utvrditi uzroci, posljedice i N A . . - N
i IR S P, o . sporova, stoga su donijeli odluku kao u uvodu ovog Obavjestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka. Napominjemo da Preporuku Institucije Ombudsmena za
35 7-BL-06-611/22 P-14/23 zajednicka rjeSenja za sporne situacije koje su nastale u konkretnoj situaciji, u skladu sa|01 - Diskriminacija Nije realizirana DA . h . . R M . . PR .
L ljudska prava Bosne i Hercegovine mozete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom, ukljucujuéi i sudske postupke, kao i eventualno ponovo vodene|
vaze¢im zakonskim propisima kojima je regulisan proces rada, ali i Zakonom o zabrani upravne postupke...”
diskriminacije u Bosni i Hercegovini; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmane P postupke...
za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke.
PREPORUKU Centru za informisanje i priznavanje dokumenata iz podrugja visokog|
obrazovanja « da u saradnju sa nadleznii i drugim nadlezni Izdavanjem Preporuke iscrpljene su mogucnosti koje Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana. U standardnoj
organima u Bosni i Hercegvini preduzme mijere iz svoje nadleznosti sa ciljem proceduri sazetak Preporuke se objavljuje i na zvanicnoj internet stranici Institucije O kaoiu izvjestaju za izvjeStajni period tokom kojeg je Preporuka izdata.
36 Z-BL-06-304/22 P-28/23 sistematskog uredenja pitanja ekvivalencije ocjena stecenih u inostranstvu, u skladu sa|01 - Diskriminacija Nije realizirana DA Konacno, Preporuka Ombudsmena predstavlja konacan i meritoran stav Institucije Ombudsmena po ovom pitanju, koji mozete koristiti i u drugim, eventualno pokrenutim
nalazima iz ove Preporuke; + da u roku od 30 dana, od dana prijema, dostavi postupcima ovim istim povodom. Obzirom na sve navedeno donesena odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije|
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjerama preduzetim Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, br.104/11).
na realizaciji ove Preporuke.
PREPOR UK U direktoru JKP “CISTOCA™ d.0.0. Cazin 1. Da odmah po prijemu ove|
Preporuke razmotri moguénost premjestanja podnosioca zalbe na radno mjesto koje| Aktom broj: 4-151/23 od 31.03.2022. godine, odgovorna strana obavijestila je Ol Bosne i t ine da je zalbe ostvario pravo na invalidsku penziju (invalid
5 odgovara njegovom struénom znanju, ste¢enim vjestinama, ali i zdravstvenom stanju; 2 P, . . | kategorije) i to na osnovu Rjesenja Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsk i je - Kantonalne ivne sluzbe za Unsk ki kanton, broj: FZ 4/2/1-31-2-30965-|
37 Z-BL-06-785/21 P-83/23 01 - Diski N | DA - . N N x. . . " N N .
7 Da internim aktima preduzeca uredi pos(upak unaprcdcnja zaposlenika; 3. da u roku od Iskriminacija lje realizirana 3/22 od 05.09.2022. godine, te je tako istom prestao radni odnos u JKP “Cisto¢a™ d.0.0. Cazin zakljuéno sa 02.11.2022. godine. Izd: Preporuke iscrpljene su sve moguénosti
30 dana, od dana prijema ove Prep ij 0 nadinu ispos! j: koje O Bosne i govine ima u ju po poj ¢nim zalbama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom.
ove preporuke.
PREPOR UK U Javnoj ustanovi ,.Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i
omladine** Pazari¢ — Upravnom odboru 1.) Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja,
pfldl.wve alfllvnosll na |zmen|. odredoe c!ana 10 v(pravo na odhr.ar’u) Eravllnlka 0 10.04.2023. zaprimljen odgovor JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢ . Obzirom da iz navedenog akta Javne ustanove ,,Zavod za zbrinjavanje|
disciplinskoj odgovornosti radnika u Javnoj ustanovi ,.Zavod za zbrinjavanje mentalno PR A « P N N ) .
5 S . " - . . . - . . " P, L - mentalno invalidne djece i omladine* Pazari¢ proizlazi da Preporuka O Bosne i + nije aucilju mjera dana 10.05.2023.
38 Z7-SA-06-243/23 P-89/23 invalidne djece i omladine® Pazari¢ na nadin da iza re¢enice Radnik protiv kojeg se|01 - Diskriminacija Nije realizirana DA " e . N N Lo P N . .
P o " P . godine obavijesten je Parlament Federacije Bosne i Hercegovine, kao neposredno visi organ. Predmet ¢e biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije
pokrece ili vodi disciplinski postupak se brani sam doda sljedei tekst: “ili uz pomo¢ Ombudsmena za 2023, godinu. 09.01.23. zaprimljen je odgovor JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢
branitelja kojeg sam odabere™. 2.) Da u roku od 30 dana, u skladu sa &lanom 32. stav 1. & - 070023 zaprimijen Je odg yavan y )
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene|
BiH o postupcima za poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke,
P REPORUK U Vijeéu ministara BiH 1. Da, uvazavajuéi navode iz ove Preporuke
poduzme sve aktivnosti i mjere u cilju okoncanja postupaka po Javnom pozivu za izbor i
imenovanje direktora Agencije za policijsku podrsku Bosne i Hercegovine, broj: 56/21 od
10.09.2021. godine i direktora Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Dana 03.06.2023. godine zapnml]en je akt Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, broj: 04-34-2-2082-11/23 od 06.06.2023. godine iz kojeg proizlazi da Preporuka
2 7.SA06-158/23 P-103/23 Hercegovine, broj: 3.3/.22 od 24 05.2022. godme u sklaq_u sa principima utvrdenim u; 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA Bosne i g nije Imajuéi u vndu daJe preporuka upuéena Vuevuuvmlmslara Bosne i Hercegovine, kao neopsredo visem organu, te da je institucija
¢lanu 3. Zakona o Vijeca ministara i drugim Ombudsmena poduzele sve mjere u skladu sa svojim , predmet prigovora se ovom odlukom zatvara uz napomenu da ¢e navedeni slucaj
imenovanjima Bosne i Hercegovine, te osigura puno uzivanje principa nediskriminacije uvrdten u Godisnji izvjestaj institucije o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena 7a 2023. godinu.
kako po osnovu nacionalne pripadnosti i spola, tako i po bilo kojem drugom osnovu. 2.
Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavuestl Ombudsmene Bosne i
; govine 0 mjerama u cilju njene realizacij
P R E P O R U K U Ravnateljici Srednje skole .Drvar 1. Da odmah poduzme sve
u izaciji sastanka sa zali s ciljem lad: ja narusenih Povodom izdate preporuke, Ombudsmeni BiH su zaprimili obavijest Srednje $kole u Drvaru broj: 304/23 od 21.7.2023. g. u kojem se navodi da je zaliteljici zbog isteka vremena na|
20 7.1106.89/23 P-169/23 odnosa i |zmedv iste i zaliteljice, na nacin da se 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA koji Je. uguvur urradu sklopljen, prestao radnlr odnos. Sve obaveze, ko]~e ukljuéuju |fplalu place, isplatu naknattle zg mentorstvo, te za koristenje godnsn}egrndmora su isplacene.
pokuSaju pronaéi uzroci, posljedice i zajednicka rjesenja nastale situacije; 2. Da u roku Uzimajuéi u obzir sve navedeno, Ombudsmani su odlucili da u smislu ¢lanka 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvore)
od 30 (trideset) dana obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o predmet, koji se vodi po Zalbi.
realizaciji Preporuke.
P REPORUK U Rudniku uglja ,Kreka* d.0.0. Tuzla 1. Da otkloni povredu praval
radnika u ovom privrednom drustvu i omoguéi ostvarivanje prava na rad i prava kojal
proizilaze iz radnog odnosa, isklju¢ivo u skladu sa potrebama optimalne organizacije rada Kako na preporuku nije dostavljen odqnvnr u proplsanom roku, dana 25.10.2023. Insulucua Ombudsmena uputila je Urgenciju istim odgovornim stranama, na koju takode nije|
a 7-BL06-749/22 P-163/23 i principom kvaliteta radnika, uvazavajué¢i misljenje organizacije radnika, odnosno| 01 - Diskriminacija Nije realizirana NE odgovor do dana - ovog il ja. ] i up! ijem Urgencije iscrpljene su mogucnosti koje Ombudsmen za ljudska prava Bosne i

Sindikata Rudnika uglja ,.Kreka“ d.o.0. Tuzla — Sindikat rudara, kao i nalaze iz ove
Preporuke. 2. Da Rudnik uglja ,Kreka“ d.0.0. Tuzla u roku od 60 dana obavijesti
Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove|
Preporuke.

; 0 imau PO poj 7albama gradana. U standardnoj proceduri sazetak Preporuke se objavljuje i na zvani¢noj internet stranici Institucije Ombudsmena,
Kao i u godisnjem izvjestaju za izvjestajni period tokom kojeg je Preporuka izdana.




Vijecu ministara Bosne Hercegovme 1. Da izvrse dopunu Odluke o okvirnim kriterijima|
za dodjelu novéane nagrade ui ij Bosne i ine na nacin da

U Instituciji ombudsmena je, nakon upuéivanja urgencije Vijecu ministara Bosne i Hercegovine, dana 14.12.2023. godine zaprimljen odgovor u aktu broj 02-50-2-3309-1/23, od
12.12.2023. godine u kojem se navodi da je zakljuckom broj 05-07-1-2123-34/23 od 31.08.2023. godine zaduzeno Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine da u saradnji
sa Ministarstvom civilnih poslova BiH dostavi izjasnjenje po predmetnoj preporuci te da o tome izvijesti Vijece ministara BiH. Prethodno navedeni akt Vijeca Bosne i Hercegovine|
br. 02-50-2-3309-1/23, od 12.12.2023. godine je takoder dostavljen Ministarstvu finansija i trezora Bosne i Hercegovine i Ministarstvu civilnih poslova BiH. Nakon toga je, dana
22.12.2023. godine, zaprimljen je odgovor Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine u aktu broj 08-50-3-6284-5/23, od 24.11.2023. godine za koji se navodi da je|

42 7-SA-06-85/23 P-187/23 se jasno precira nadlezni organ za vrsenje nadzora nad primjenom iste; 2. Da u roku od|01 - Diskriminacija Nije realizirana DA sacinjen u saradnji sa Ministarstvom civilnih poslova BiH u kojem se izmedu ostalog navodi da je rije¢ o diskrecionom pravu rukovodioca institucija BiH da li ¢e i kome od
30 dana od dana prijema ove preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne| zaposlenih isplatiti novanu nagradu (stimulaciju) koji imaju i krajnju odgovornost za koristenje ovog mehanizma. "...Imaju¢i u vidu da je pitanje nov&ane nagrade ve¢ regulisano
i Hercegovine o natinu realizacije iste. gore navedenim propisima, preporuku Ombudsmana za zastitu ljudskih prava BiH smataramo suvisnom.” Slijedom svega navedenog, odnosno cijeneci da je preporuka P-187/23 od
04.08.2023. godine razmotrena, da je dostavljen odgovor na istu, da se ostaje kod ranije zaprimljenog stava Ministarstva civilnih poslova BiH tokom istraznog postupka, kao i da je|
sa svime upoznato Vijece ministara BiH, predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-85/23 se, u skladu sa &lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska praval
Bosne i Hercegovine , zatvara.
P REP OR UK U Skupstini Posavskog kantona i Vladi Posavskog kantona 1. Dal
otkloni utvrdene povrede prava i bez odlaganja poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti Dana 15.12.2023. godine Skupstina Zupanije Posavske je dostavila odgovor... lzdavanjem preporuke najvisim predstavnickim i izabranim tijelima na nivou kantona iscrpljene su
43 7.BL-06-139/23 P-258/23 kako l_:l VIédé Posavskog kan?cna_blla uspcstavl]e.na u skladu sa gore navedenim 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA . ¢ 10 koje Institucija !‘ imau ; ji _po' dividual *ialbamai_Nala*z i disppz_lt_lv PrAeporuKe ujedno predstavlja konacan, meri(o_ran i javno obja\‘/ljfanv slav
ustavnim nagelima, prema nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 60 dana od dana Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po predmetu albe, koji moZete koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom, ukljuéujuéi i
prijema, obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o sudske postupke.
provodenju ove Preporuke.
¢i po zahtjevu Of Bosne i F govine, dana 06.12.2023. godine, Mini: N poslova & kantona dostavilo je sljedeci
odgovor: ,,Vezano za Vas dopis bI'U] Z A 06 780/22 od dana 18. listopada 2023. godine odnosno Preporuku da Ministarstvo unutarnjih poslova Zupanije Zapadnohercegovacke
poduzme mijere da se 3lj 7 odvija na i zakonit nacin izvjestavamo Vas kako se svi natjecaji koje provodi ovo Ministarstvo, pa time i oni
koji se ticu prijema policijskih sluzbenika odvija sukladno propisani im i im aktima koji su na snazi u ovoj zupaniji. Podsjecamo kako to ,medu ostalim,
podrazumijeva objavu Javnog natjecaja za pohadanje temeljne policijske obuke u dnevnim novina, a na kojeg se mogu prijaviti svi drzavljani Bosne i Hercegovini. Nadalje sukladno
PREPORUKU $njih poslova di ¢kog kantona 1. Pravilniku o sadrzaju, nacinu i rasporedu testiranja kandidata za pohadanje temeljne policijske obuke svaki kandidat ima uvid u rezultate svog testa, te iste odobrava vlastoru¢nim|
Da preduzme mijere da se 3lj j icijski Zbenika odvija na i potpisom. Govoreci konkretno o natjecaju na kojeg se Vi referirate (Javni natjecaj za pohadanje temeljne policijske obuke objavljen 23.velje¢a 2022. godine), izvjeStavamo Vas dal
zakonit natin, imaju¢i u vidu kako kvalitet osoblja, tako i posebno nacionalnu prilikom testiranja (izuzev intervjua) kandidat nikada nije bio sam sa ¢lanovima Povjerenstva za izbor, nego su bili prisutni i ostali kandidati ¢ime se postize veca transparentnost,
44 7.SA-06-780/22 P-300/23 ji svih k itutivnih naroda i ostalih u Ministarstvu unutrasnjih poslova| 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA rada. Takoder, sukladno navedenom Pravilniku o sadrZaju, nacinu i rasporedu testiranja kandidata za pohadanje temeljne policijske obuke, po zavrietku testiranja, na oglasnoj ploci
Zapadnohcrccgovackog kantcna shodno obavezama iz Ustava Bosne i Hercegovine, Ministarstva unutarnjih poslova Zupanije Zapadnohcrccgovackc je objavljena Ilsta kandidata sa postignutim bodovima koja je dostupna svim zainteresiranim strankama i na koju
Zakona o policij ¢ kantona i Zakona o zabrani kandidati imaju pravo zalbe. ... U kontekstu naci i svih ivnih naroda, u slucaju na kojeg ste se referirali Povjerenstvo za izbor ni iz jednog
diskriminacije; 2. Da obavijesti Of Bosne i + govine 0 im mjerama dokumenta kojeg je kandidat ... prilozio prilikom prijave na Javni natjecaj za pohadanje temeljne policijske obuke kao ni postupaka tijekom testiranja nije mcglo zaklj) koje je
u cilju realizacije preporuke u roku od 30 dana od dana prijema preporuke. isti nacionalnosti, te je tretiran jednako kao i svi ostali kandidati buduci da bi svako drugacije ponasanje, i ili bilo upravo diskrif ija njega ili ostalih
kandidata." S obzirom na navedeni odgovor odgovornog organa, O i Bosne i Hercegovine ce p pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2023.
godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamemarne \kup\lme Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne|
i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su |scrpIJene sve zakonske ¢ za j pravnoj stvari, te donose odluku da se u skladu sa|
Elanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnlk BiH”, bl’ﬂ] 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-06-
780/22
45 Nema odgovora
PREPOR UK U Elektrotehnickoj 3koli za energetiku Sarajevo- direktoru —skolskom| Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su u skladu sa svojim zakonskim ovlatenjima dana 11.10.2023. godine ponovno pozvali oznaceni odgovorni organ da postupi po Preporuci
odboru + da odmah po prijemu Preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena Bosne i Hercegovine i uspostavi saradnju sa msmucuom Ombudsmena. Kako do dana 27.11.2023. godine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nisu zaprimili odgovor|
% 7.SA-06-305/23 P-233/23 Ombudsn.\ena. na naéi.n grt?pisar, Zakont?m [J on.vbud§me.nu {a ljudska prava Bosne i 01 - Diskriminacija Nerma odgovora NE na Preporuku, broj: P-233/23, to su u skladu sa svojim aucilju ih mjera, obavijestili visi organ, u smislu ¢lana 32. stav 2.
Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi sa aktima institucije Ombudsmena od dana Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine . Predmet ¢e biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima akllvnosll institucije Ombudsmena za 2023. godinu.
18.04.2023. godine, 25.05.2023. godine i 20.06.2023. godine Rok za realizaciju 03.01.2023. Zaprimljena je koppija akta Ministarstva za odgoj i obrazovanje KS kojim se od JU El icke Skole za iku trazi i ija o realizaci D P-
preporuke: odmah. 233/23.
S obzirom da oznaceni odgovorni organ u ostavljenom roku nije dostavio odgovor na Preporuku, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 14.12.2023. godine dostavili Urgenciju
PREPORUKU SINDIKATU METALACA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 1 za dostavljanje odgovora na Preporuku broj P-303/23. Sindikat metalaca ije Bosne i F ine do dana sacinj ja ove odluke, dakle do 08 02.2024.godine, nije|
Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na| dostavilo trazeni odgovor niti je na bilo koji nacin usp ljena saradnja sa Institicijt Bosne i + i i Bosne i t cep pravnu
47 7-SA-06-217/22 P-303/23 nadin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je|01 - Diskriminacija Nema odgovora NE stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet u Bosne i F 0 domu i Domu naroda Parlamentarne
to naprijed navedeno. 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove| skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su iscrpljene sve zakonske moguénosti za postupanje u
Preporuke, obavijesti Ombudsmene o nacinu ispostovanja ove preporuke. predmetnoj pravnoj stvari, zbog cega donose odluku da se u skladu sa &lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-06-217/22.
1. Da bez odlaganja poduzme sve akuvnosn sa CI|]EHT| prevladavarua naruSenih
judskih odnosa te sa na nacin
da se pokusaju pronaéi uzroci, pusl]edlce i zajednicka rjeSenja nastale situacije; 2
poduzme sve mjere u cilju implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o zabrani 31.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da i je na Prep nije zaprimljeno. 16.02.2024. Institutu za hemijsko
48 Z-BR-06-135/22 P-314/23 diskriminacije u BiH prema kojem su sva javna tijela te ostale pravne osobe duzni u|01 - Diskriminacija Nema odgovora NE inzinjerstvo upucena urgencija za izjasnjenje po Preporuci P-314/23. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad
svoje opce pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati nacela i principe jednakog na predmetu u toku.
postupanija, te da osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od diskriminacije. 3. da u
roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene za ljudska
prava BiH o naéinu realizacije iste.
P R EP O RUK U direktoru Rudnika mrkog uglja ,,Breza* d.o.0. Breza 1. Da, poduzme|
u iji sastanka sa jom Zzalbe i drugim licima ukljucenim u
konkretan slucaj, s ciljem pr i naruenih j ih odnosa i
L I ! N F‘a natin da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice 31.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izja$njenje na Preporuku nije zaprimljeno. 19.02.2024. Rudniku mrkog ugla
49 Z-SA-06-1156/22 P-352/23 ! 7‘“":d"wka resenja "amlf situacije; 2. Da u C'“fj oslgu.ra.mjé mehamzmi uvutar 01 - Diskriminacija Nema odgovora NE Breza upucena urgencija za postupanje po Preporuci. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u
Rudnika mrkog uglja ,,Breza“ d.o0.0. Breza poduzme mjere u cilju implementacije ¢lana toku.
24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te ostala )
pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima,
reguliraju principe jednakog postupanja; 3. Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
50 UKUPNO - 01 - Diskriminacija
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
51 UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
52 42 155 17 1 10 10 4
53 POVREDA PRAVA : 02 - Mediji i sloboda

informisanja




Djclimicno realizirana

P REPOR UK U Gradskoj upravi Grada Zenica 1. Da, imaju¢i u vidu navode iz|
Preporuke, poduzmu sve zakonom propisne aktivnosti i mjere u cilju donosenja i
usvajanja internog akta kojim bi se detaljnije uredile procedure komunikacije Gradske
uprave/gradskih sluzbi sa javnoséu i medijima, nacin obracanja, ugovaranje medijskih

02 - Mediji i sloboda

Shodno naprijed navedenom, a imaju¢i u vidu da je u konkretnom predmetu proveden postupak istrazivanja, da je donesena Preporuka bro; P-181/23 od 13.07. 2023 godme te da
su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu i u skladu sa 7

55 7-SA-05-162/23 P-181/23 istupa u Gradskoj upravi i drugim sluzbama Grada Zenica, a u cilju poboljianja| informisania Djelimicno realizirana |DA Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odls da nema osnova za daljim postupanjem po 7albi, zbog Cega se|
komunikacije/koordinacije medija i Odsjeka za protokol i informisanje odnosno Yy predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e bit uvriten u Godisnji
Gradske uprave Zenica i medija; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu.
Preporuke obavijesti O Bosne i F ine o mjerama im u cilju
njene realizacije preporuke;
56 UKUPNO - 02 - Mediji i sloboda informisanja
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIE
57 UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
58 1 1 0 1 0 0 0
59 |POVREDAPRAVA: 08 - Pristup
informacijama
60 Realizirana
PREP O RU K U Gradonagelniku grada Gorazda 1. Da odmah po prijemu preporuke u
skladu §a Zak_cnom N Sl'f’md' _pnstupa .|.nform§c|!an}a u Feder_acul ?osne i Hercegovine Cijeneci da je Grad Gorazde postupio po Preporuci Ombudsmena broj P-23/23 i donijeo Rjesenje kojim se odobrava pristup informacijama, u skladu sa odredbama Zakona o slobodi
razmotri zahtjeve za pristup informacijama Zzalitelja i u smislu ¢lana 14. navedenog| . . . . : . o - . . -~ et . . L o N "
61 7-SA-05-38/23 P-23/23 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni BiH su odlucili da nema osnova za danjim postupanjem po Zalbi podnositelja, zbog cega se predmet broj: Z-
Zakona donese rjesenje o pristupu informacijama; 2. Da u roku od 20 dana racunajuéi od AR . L. - L g "
SA-05-38/23 pred institucijom Ombudsmena ovom odlukom zatvara. Protiv ove odluke nije dozvoljena Zalba u smislu élana 22. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava BiH.
dana prijema preporuke obavijesti O Bosne i t [
aktivnostima na njenoj realizaciji;
P REPORUKU Direktoru Javne ustanove Bolnica Travnik 1. Da odmah po prijemu
preporuke razmotri zahtjev za pristup informacijama podnositeljice od danal
31.10.2022.g. i u smislu elanka 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Direktor JU Bolnice Travnik je 3.3.2023.g. dostavio Ombudsmenima rjesenje bolnice broj: 2301-1416 od 28.2.2023.g. kojim je rijeseno 0 zahtjevu Zaliteljice o pristupu
5 BiH donese rjeSenje, koje treba sadrzavati, pored ostalih elemenata i pouku o pravnom . . - . . i N . . . N : . e LT o . o
62 Z-L1-05-218/22 P-18/23 03 - Pristup informacijama [Realizirana DA informacijama. Obzirom da je preporuka ispostovana, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odluili da u smislu ¢lanka 35.to¢.8. Pravila postupka Institucije,
lijeku, kako bi zaliteljica mogla ostvarm pravo na konslcnjc pravnog lijeka.; 2. Da . . . o
i 4 ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvore predmet, koji se vodi po Vasoj zalbi
ubuduée 0 svim p za pristup odluci sukladno
Zakonu o slobodi pnsmpa informacijama u Federaciji BiH 3. da u roku od deset (10)
dana od dana prijema preporuke obavijesti O o izvrienju ove Preporuke.
PREPORUKU direktoru ,,Aerodroma Republike Srpske* a.d. Banja Luka 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudskal
prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa &lanom 23. i &lanom 25. Zakona of
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine Aktom broj: 01-1563-4/22, od dana 31.03.2023. godine, strana je ijestila O Bosne i Hercegovine da je broj: 01-1563-4/22, od dana
63 Z-BL-05-699/22 P-40/23 dostavi traZeno izja$njenje; 2. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA 08.03.2023. godine, odlucila o zahtjevu za slobodan pristup informacijama, koji je podnesen dana 05.10.2022. godine. Imajuéi u vidu navdeno, izdata preporuka smatra se
na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4. Zakona o slobodi ispStovanom.
pristupa informacijama Republike Srpske; 3. Da u roku od 30 dana, rﬁCunaqul od dana
prijema preporuke, obavijesti O Bosne i F o pl
aktivnostima na njenoj realizaciji.
PREPORUKU Vlade Rep! Srpske 1. Da odmah po
dobijanju preporuke, podnosiocu zalbe odgovori na podneseni zahtjev od danal Aktom broj: 04.3/053-209/23, od dana 29.03.2023. godine, Generalni sekretarijat je dostavio odgovor na izdatu preporuku u kome navodi da je podnosicu Zalbe po zahtjevu za
N - 26.05.2022. godine, u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u . . - - pristup informacijama od dana 26.05.2022. godine, odgovorio aktom broj: 04.3/053-209/203, od dana 29.03.2023. godine.. Polazeéi od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u
64 2-BL-05-438/22 p-41/23 Republlcl Srpsko] 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi Ud dana prijema preporuke 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
Bosne i F o p i na njenoj preporuka smatra se ispostovanom.
realizaciji
PR EP OR U K U Ministru unutragnjih poslova Unsko-sanskog kantona 1. Da odmah
po prijemu ove Preporuke ponisti Rjesenje broj: 05-03-04-1-794/2022 od 25.01.2023
65 2.SA05-1046/22 p-46/23 _godlne‘ te da donese"novo rjeSenje u sm_lslu odrs_z_dbl ‘Zvakgna o slobofil pnstu;_)ef 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Dana 15,03,202_3, g_odln_e 7ahte}p§a jr_e dostavila Instituciji ombudsrnenavmfoljmacuu da je Ministarstvo postupilo po preporuci i donijelo Rjesenje broj: 05-03-04-2-2/2023 od
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Kopiju rjesenja potrebno je dostaviti 13.03.2023. godine iz kojeg se vidi da je Preporuka Ombudsmena u cjelosti realizovana.
Ombudsmenima na uvid; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti
i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama im u cilju izacije prep! 3
PREPORUK Iniki stine Pale 1. D: juci i Zak N . " . . . " " "
" O v . u naéé..m N Opm"c. ale 2, imajuci u vidu ndr.edbe a pna ’? Imajuci u vidu sadrzaj Preporuke broj: P-45/23 od 10.02.2023. godine, kao i Obavjestenje Opstine Pale broj: 02—053/3 1 od 29.03.2023. godme o realizaciji Preporuke broj: P-45/23
slobodi pristupa informacijama Republike Srpske odmah poduzme efikasne mjere i
radnie na donoseniu odluke po Zahtievu za pristup informacijama Zaliteliice, imajuéi u godine, te Obavjestenje 0 zahtjevu za pristup informacijama broj: 02-053/3 od 13.03.2023. godine, O i Bosne i Hercegovine nalaze da je u
66 7-SA-05-46/23 P-45/23 . ) i onosenju P J. P ) p, N i ey LC‘._ Ajuc 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine realizovana. Takoder, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da se u konkretnom predmetu nisu upustali u razmalranje i
vidu misljenje Ombudsmena Bosne i Hercegovine izrazeno u ovoj Preporuci; 2. Da u
odlu¢ivanje 0 osnovanosti samog zahtjeva, odnosno nisu ulazili u meritum stvari, ve¢ su razmatrali ispunjenost proceduralnih uslova, kako je to predvideno Zakonom o slobodi
roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i -
. ; pristupa informacijama Republike Srpske.
dostavi odluku doneseno u skladu sa ovom Preporukom;
PREPORU K U POVJERENSTVU ZA DRZAVNU SLUZBU VLADE ZUPANIJE| : " . . R :
ORUKU PO J STVU o U SLUZBU U . ) Povjerenstvo za drzavnu sluzbu, svojim dopisom od 17.03.2023.godine, obavijestava instituciji Ombudsmana da je uvazena izdata preporuka, te je u skladu sa istom d
ZAPADNOHERCEGOVACKE 1. Da u skladu sa &lanom 14. Zakona o slobodi pristupa S . " P . B o R . P
N N L Rjesenje broj 01-95-PDS-157-3/22-547-1, od 17.03.2023.godine, na osnovu kojeg je Zaliteljici odobren pristup informacijama. Rjesenje je dostavljeno i instituciji Ombudsmana na
. informacijama  Federacije Bosne i Hercegovine, donese rjeSenje 0 pristupu . N L o " N " o . PR g g
67 7-M0-05-135/22 P-64/23 . = : o _. " |03 - Pristup informacijama | Realizirana DA uvid, kao i zaliteljici, sa uputom o pravnom lijeku, u slu¢aju nezadovoljstva istim, na 3to je upucena i od strane institucije Ol dopisom od 22.03.2023.godine. Zaliteljical
informacijama, po zahtjevu M.P., od dana 14.11.2022. godine; 2. Da obavijesti PR L U PO PEVPERE A e . N " . .
N se, nakon zaprimanja rjesenja i dopisa institucije Ombudsmana, nije izjasnjavala. Imajuci u vidu izneseno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine|
0 Bosne i ¢ o mjerama u cilju preporuke odlucili su da u smislu & 35. st.8 Pravila postupka institucije Ombudsmana 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine (prihvacena preporuka), zatvore predmet broj: Z-MO-05-135/22
Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke T postup v J P 8 P prep N P Y& :
Opéinskom sudu u Zivinicama 1. da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od Dana 22. 5. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Opéinskog suda Zivinice broj: 033-0-Su-23-000001-Omb od 16. 5. 2023. godine u kojem se navodi: “Dana
dana prijema ove preporuke donese rjeSenje podnositelju Zalbe po zahtjevu za pristupom 15.05.2023. godine ovaj sud je zaprimio zahtjev Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za dostavu odgovara u vezi Preporuke broj. P-71/23. RjeSenjem|
68 7-BR-05-6/23 P-71/23 informaciji od 1. 11. 2022. godine, a sve sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA inskog suda u Zivinicama broj 033-0-Su-23-000697-2 od 31.03.2023. godine odlugeno je po zahtiew za pristup inforrnacijama H.E. od 01.11.2022. godine. Na navedeno

informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, 2. da u roku od petnaest (15) dana od
dana prijema preporuke izvijesti O Bosne i F 0 izvrSenju OVe:
Preporuke.

H.eE. je blagovremeno ulozio prigovor dana 13.04.2023. godine, a koji je Rjesenjem Opéinskog suda u Zivinicama broj 033-0-Su-23-000697-3 od 03.05.2023. godine odbijen je kao
neosnovan.” Uzimaju¢i u obzir da je preporuka P-71/23 prihvacena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije,
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-05-6/23 po Zalbi Edina Husovi¢.




PREPORUKU predsjedniku Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine 1. Dal
odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u
skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 3. Zakona o slobodi pristupa informacijama u

Aktom broj: 05-1-12-4814/22, od dana 30.03.2023. godine, odgovorna strana je obavijestila Ol Bosne i F

da je rjeSenjem broj: 05-1-12-4814/22, od dana

P j : - - i j i .
69 Z-BL-05-784/22 81/23 Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA i2§9 :‘i\%&z‘)zm godine, odlucila o zahtjevu za slobodan pristup informacijama, koji je podnesen dana 30.11.2022. godine. Imajuci u vidu navdeno, izdata preporuka smatra se|
preporuke obavijesti Ol Bosne i + op naj spsiova )
njenoj realizaciji.
PREPORUKU L Daponiti Riekenje broj: 01-0145 19175122 od 14.11.2022 Aktom broj: 01-01-45-600-1/23 od 24.04.2023. godine Fond Kantona Sarajevo za izgradnju stanova dostavio je Rjesenje broj: 01-01-45-734/23 od 24.04.2023. godine kojim se
godine i Rjesenje broj: 01-01-45-131/23 od 23.01.2023. godine i donese novo rjesenje . N M N - . N . N - B
5 P o . . . o RS, PO . . - . podnositelju zalbe u cijelosti odobrava pristup trazenim infor Rjesenje je 0 i zalbe Obzirom da je oznaceni odgovori organ nakon izdavanja
70 Z-SA-05-1299/22 P-90/23 kojim ¢e udovoljiti zahtjevu za pristup informacijama Zalitelja; 2. Da obavijesti|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA . . h N N P . " I i
N | Preporuke otklonio ukazanu povredu prava, postupio po Preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine, odgovorio i odobrio pristup trazenim informacijama, predmet se ovom|
(o] Bosne i t 0 mjerama u cilju preporuke; . . L . . .
v ° > odlukom zatvara u skladu sa clanom 35. stay 3. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke
PREP OR UK U Opéini llidza + da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa Dana 04.04.2023. godine zaprlml]er?o je izjasnjenje na prethodno nayedenu preporuku u C‘JE"Z prlloqu ie doslavlj?na obavijest S}rucne sluzbe npcm;kog nadelnika, broj: 13-04:
N . 4144/20 od 21.01.2021. godine u kojoj se navodi da se podnositeljici zalbe dostavljaju akti Strucne sluzbe i akti Sluzbe za inspekcijski nadzor, na znanje. U prilogu je dostavljena i
Institucijom ombudsmena na nain propisan Zakonom o ombudsmen za ljudska prava kopija prethodno navedenog pismena sa oznakom ,,Retour na dan 23.01.2021. godine. Dana 12.04.2023. godine prethodno navedeno izjasnenje dostavljeno je podnositeljici zalbe
71 7-SA-05-993/20 P-92/23 Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno, * da naJkasm]e u roku od 10 (deset)|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Pija p g P oo L 9 : 204.2023. 9 P N fl Snene o jeno je p j -
- radi informacije. Napominje se da podnositeljici zalbe niti na koji nacin nije Instituciju nakon 1ja zalbe. Cijencéi prethodno navedeno, tacnije
dana, dostavi Instituciji trazeno i . B P N N . o . N [, o . R,
dokumentaciiu Cinjenicu da je podnositeljici Zalbe omoguéen uvid u spis, te da je pismeno sa aktima nadleznih sluzbi Op¢ine IlidZa vraéeno sa predmetne adrese, predmet se pred Institucijom|
. ombudsmena zatvara .
Ministarstvu  poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Federacije BiH 1. Da po
zahtjevu 7zalitelja za pristup informacijama od 29.09.2022.g.,
dana 12.12.2022. godine, donosete odluku u vidu administrativnog akta (rjesenja), koje Dana 29.05.2023. godine odgovorna strana se izjasnila na Preporuku br: P-80/23 u kojoj se navodi: ,, Postupajuci u skladu sa Vasim aktom, broj i datum oznaeni u vezi, ovim putem|
treba da sadr7i, izmedu ostalog, obrazlozenje odluke i pouku o pravnom lijeku, buduéi da u prilogu akta dostavljamo kopiju Rjesenja broj: 01-04/3-11-2/23 od 23.05.2023. godine, kojim su ispos preporuke Institucije za ljudska praval
je zahtjevu djelomicno udovoljeno (na nacin da je podnositelj zahtjeva obavijesten da je| Bosne i Hercegovine na nacin da je zadovoljena forma Rjesenja, odnosno da isto sadrzi dispozitiv, obrazozenje i pouku o pravnom lijeku. Takoder, upucen je i Zahtjev za nadlezno|
72 7-L1-05-36/23 P-80/23 dio trazenih informacija dostupan na Vasoj web stranici). Ukoliko niste u posjedu sa|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA postupanje Ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Kantona 10, broj: 01-04/3-3/23 od 23.05.2023. godine, 0 ¢emu je obavjesten i podnosilac Zahtjeva ... ...
preostalim trazenim informacijama iz zahtjeva, isti zahtjev ste duzni proslijediti Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlugili da u smislu ¢lana 35.st.1.tac.8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine|
v javnom organu u skladu sa ¢l. 13. Zakona [ slobodl pristupa informacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po zalbi Z-LI-05-36/23, jer je, nakon i ije Institucije BiH, da je ilac zalbe|
Federacue Bosne i t ine, i 0 tom ij itelja zahtjeva, 2 Da ostvario zatitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu prava i sloboda naznagenih u Zalbi,
o] Bosne i F ine 0 mjerama im u cilju i
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema preporuke.
PR,EPORUKU dlrek!o”ru Janog preduzeta 22 VOdOVOq ! kanall;acljuv 15 april ‘a.d Aktom broj: 0Z-301-1/23 od 7. jula 2023. godine, Vodovod je obavijestio O Bosne i + da je shodno tacki 2. Preporuke postupio po Zahtjevu podnosioca zalbe i
Visegrad 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnosiocu zalbe odgovori na - . N - s . " . e - N )
odneseni zahtiev za pristup informacijama od dana 13. februara 2023. godine. na nacin to u skladu sa odredbom ¢&lana 14. stav 2. Zakona o slobodi pristupa informacijama ("Sluzbeni glasnik RS", br. 20/2001), i na nacin sto je udovoljio Zahtjevu sa slobodu pristupa
73 Z-BL-05-109/23 P-115/23 P L U pristup vJ . . - ..g‘ ) Nanacin g _ Pristup informacijama | Realizirana DA |nf0rmac|]ama od dana 13. februara 2023. godine. U prilogu pomenutog akta, Vodovod je dostavio dopis broj: 02-301/23 od 6. juna 2023. godine, te je uvidom u isti jasno da je|
propisan ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2. Da|
s - S . pre zahtjevu Zzalbe. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i B y "
. e e - PP 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realiz
Dana 02.06.2023. godine zaprimljeno je izjasnjenje na Preporuku, naprijed navedeni broj u privitku kojeg je dostavljena preslika Rjesenja donesenog u procesu implementacije
PR EPOR UK U dekanesi Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu 1. Da preporuke (rjesenje broj: 01-3-2628/23 od 02.06. 2023. godine kojim se ponistava rjesenje od 04.04.2023. godine i predmet vraca na ponovni postupak). Dana 21.06.2023. godine
ponisti Rjeenje broj: 01-3-1609/23 od 04.04.2023.godine i donese novo rjesenje stranka je dostavila rjesenje broj 05-1-2653/23 od 06.06.2023. godine kojim joj se djelimi¢no odobrava pristup informacijama, a koje je doneseno slijedom rjeSenja broj 01-3-
5 zasnovano na odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH i : : . . 2628/23 od 02.06.2023. godine. Dana 12.07.2023. godine prituZiteljici je upucen Zahtjev za dostavu informacije kojim se od imenovane trazi da obavijesti Ombudsmane Bosne i
74 7-SA-05-247/23 P-121/23 03 - Prist f Real DA . . . N h PSR, N B L P P N .
S 7 Preporum Ombudsmena Bosne i Hercegovine; 2. Da obavuesu Ombudsmene Bosne i ristup informactjama |Realizirana Hercegovine da li je u slucaju nezadovoljstva rjesenjem od 06.06.2023. godine izjavila prigovor na isto. PrituZiteljica se izjasnila da nije izjavila prigovor na rjesenje od 06.06.2023.
ine 0 mjerama im u cilju i prep ; Rok za godine, kao i da je od strane Rektorata Univerziteta u Sarajevu zaprimila sve trazene informa Obzirom na ¢injenicu da je prituZiteljica ostvarila pristup trazenim informacijama,
preporuke 15 dana od dana prijema preporuke kao i da je preporuka pod brojem P-121/23 ispost , to O i Bosne i t ine cijene da nema osnova za dalje postupanje u predmetu broj Z-SA-05-247/23, te se isti
ovom odlukom zatvara, sukladno &lanku 35. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za saobracaj i puteve grada Banjaluka 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja podnosiocu zalbe odgovori na podneseni zahtjev za| Aktom Odjeljenja broj: 06-370-9783/2022, od dana 07.07.2023. godine, dostavljen je odgovor na izdatu preporuku. Pomenuti akt u sebi sadrzi odgovore na trazene informacije po|
5 pristup informacijama od dana 08.08.2022. godine, na natin propisan ¢lanom 14. Zakona - . . . podnesenom zahtjevu koji je bio pi ja od strane Of Bosne i ine. Polaze¢i od d predmet po 7albi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
7 Z-BL-05-745/22 P-129/2. - Prist i Real DA . R " N N " . N " N
5 05-745 9123 o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunaJucn 03 - Pristup informacijama | Realizirana stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka smatra se|
od dana prijema preporuke obavijesti O Bosne i | o pi ispoStovanom.
aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU direktoru ,,Gradske toplane* a.d.Doboj 1. Da odmah po dobijanju ove|
preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lanal - " " R h . . . . N
. A . . L . . . . . Akt ;2 23, 15.06.2023. ) tr lo) B ! al ljil: htjevu,
76 Z-BL-05-652/22 P-143/23 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj; 2. Da u roku od 30|03 - Pristup informacijama | Realizirana DA om broj: 2886/23, od dana L . godine strana je - osne | ~ daje 7albe udovoljila po podnesenom zahtjevu
Lo o P . . od dana 22.07.2022. godine. Imajuci u vidu navedeno, izdata preporuka se smatra ispostovanom.
dana, radunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine
o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
P REP O R UK U Ministarstvu obrazovanja, znanosti, mladosti, kulture i sporta
SBK/KSB « Da odmah po prijemu preporuke razmotri zahtjev za pristup informacijama g|
dina. A.H. od dana 16.2.2023. godine i donese rjesenje u smislu ¢lanka 14. Zakona o
slobodi pristupa Fed: ije Bosne i F Kopiju rjesenjal N . . " . . " N .
5 . . - L ke ke otklonil ) ucili, sukl Clankt . tocki 8. Pravil ka I
77 Z7-11-05-68/23 P-147/23 potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; « Da odmah po prijemu ove preporuke|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Ob;lrom daje Ddgovorqa strana na. on uPu“‘,‘L preporu eﬂot Dnlgpovr%du prava Ombudsmeni su odlucili, sukladno elanku 35. tocki 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena
oy za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po ... zalbi.
uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o0
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je|
to naprijed navedeno; « Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke
bavijesti O 0 naginu jie ove preporuke.
1. da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od dana prijema ove preporuke donese| Dana 04.07.2023. godine zaprimljen je odgovor Policijske uprave Lukavac, broj: 08-06/10-03.8-1-887/23 od 26.06.2023. godine u kome se navodi: "U prilogu akta dostavljamo vam|
rjedenje po zahtjevu od dana 14.5.2020. godine za pristup informacijama podnositelju Rjesenje, a po vasoj preporuci, broj i datum veze". Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da je Policijska uprava Lukavac dostavila i Rjesenje, broj: 08-06/10-03.8-1-
78 Z-BR-05-93/20 P-151/23 zalbe, a u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosne |03 - Pristup informacijama |Realizirana DA 887/23 od 26.06.2023. godine, kojim se zalitelju D.S. odobrava pristup informacijama koje posjeduje Policijska uprava Lukavac. Obzirom na naprijed navedeni odgovor, kao i
Hercegovini 2. da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke izvijesti ¢injenicu da je Policijska uprava Lukavac postupila po preporuci P-151/23, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za
Ombudsmane BiH o izvrSenju ove Preporuke. ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvaraju predmet broj Z-BR-05-93/20.
P REPOR UK U opstini Novi Grad — nacelniku opstine 1. Da Institutu za|
certificiranje sistema d.o.0. Sarajevo omogucéi slobodan pristup trazenim informacijama u Obzirom da je odgovorni organ, svojim Aktom broj: 01-052-133/23 od 28.06.2023. godine, a 0 demu je obavijestio Instituciju Ombudsmena Aktom broj: 01-052-133/23 od
79 Z-BL-05-134/23 P-153/23 skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama i nalazima iz ove Preporuke. 2. Da|03 - Pristup informacijama |Realizirana DA 11.07.2023. godine, nacelno prihvatio nalaze i misljenje Of Bosne i Hercegovine sadrzane u j Preporuci donesena odluka kao u uvodu, u skladu sa ¢lanom 35|

opitina Novi Grad — nacelnik opstine u roku od 30 dana obavijesti Instituciju
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove Preporuke.

stav 1 tatka 8 Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11).




PREPOR UK U Glavnom tuziocu Kantonalnog tuzilastva Tuzlanskog kantona 1. Da,
po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako
bi se saradnju sa Ol Bosne i F , te u skladu sa|
Slanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

Shodno naprijed navedenom, a imajuéi u vidu da je Ured Glavnog TuZitelja Kantonalnog tuZilastva Tuzlanskog kantona u Odgovoru od 28.07.2023. godine istakao da ce rad
tuziteljice u ovom predmetu u narednom periodu biti pod posebnim nadzorom 3efa odsjeka, zamjenika glavnog tuzitelja, kao i samog glavnog tuzitelja sa ciljem efikasnog okoncanja

P LS . y
80 |Z-5A-05-735021 160123 :ﬂTﬂl’Z‘i‘fr?;;';‘:zﬁs%a' :i?ﬁ%;g;";ﬁ' ;:Tf}':f:;;i‘:’;"e::ﬂ :le;i‘fm;z 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA postupka i donotenja tuilatke odluke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlutili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog tega se predmet ovom odlukom zatvara u
odluka, odnosno kada se moze ocekivati donoSenje iste; 2. Da, u roku od 30 dana od dana skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
prijema ove Preporuke, obavijesti Oi Bosne i t govine o p
aktivnostima na njenoj realizaciji.
P REP OR U K U nacelniku Opéine Tesanj 1. Da, imaju¢i u vidu odredbe Zakona o
ZE?::(;ST;?::P:re"-::lz?g?i:mua U Fede_racnj|OBorsinZV|0:-:Jerucegovme poduzme Odguv::guicﬁ .. Obzirom da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima
81 7-SA05-137/23 P-173/23 bududi oitu anjima pred istim orpar;l]crg ispunile pravne  pretpostavke, te|03 - Pristup informaciiama | Realizirana DA propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je nadlezni organ postupio po Preporuci broj: P- 173/23 od 11.07.2023. godine, Ombudsmeni
A ouducim _p panj P g s .p pretp ' P d Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupkal
implementirale odredbe Zakona, a u skladu sa Preporukom; 2. Da u roku od 30 dana| Instituciie Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
(0] Bosne i F 0 mjerama u cilju ! ! P o .
preporuke;
PREPORUKU Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove - Podruénal
Joe :!1:,01: gfli;\/y;zlz‘ ngﬁ:ngjlﬁorzia:?zk?: dzog:e:l‘::lnz:hltfvzzaig::?zIg:)f;d':m;gam: Podruéna jedinica dostavila je odgovor na preporuku aktom broj: 21.48/952.1-6-464/22, od dana 17.07.2023. godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa
82 7-BL-05-689/22 P-165/23 g g pristupal o, _ Pristup informacijama | Realizirana DA Elanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka
informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racuna_]ucl od dana pnjema smatra se ispostovanom.
preporuke obavijesti O Bosne i F [ na P )
njenoj realizaciji
PREPORUKU Javnom ¢ ljezni ije Bosne i + govine, d.0.0.
Sarajevo 1. Da odmah po prijemu prepcruke razmotri zahtjev za pristup informacijama Dana 17.09.2023. godine zaprlmljeno je lZJaSn_]cnjc Javnog prcduzcca ZCIJCZmCC Federacnje Bosne i Hercegovine, d.0.0. Sarajevo, akt broj 1-15079-1/2023 od 24.08.2023. godine (u
litelja od dana 18.03.2023. godine i u smislu ¢lanka 14. Zakona o slobodi pristupal . . - - prilogu akta), kojim se j Bosne i t juéi po Preporuci, naprijed navedeni broj, doneseno Rjesenje od dana 23.08.2023. godine i isto
83 7-SA-05-358/23 P-193/23 zl 03 - Prist f Real DA
informacijama u Federaciji BiH donese rjeSenje; 2. Da u roku od 20 dana od dana ristup informactjama |Realizirana je dostavljeno prituzitelju. Obzirom na &injenicu da je Preporuka broj P-193/23 ispostovana, to su Ombudsmani Bosne i Hercegovine donijeli odluku da se predmet broj Z-SA-05-
prijema preporuke, obavijesti i O Bosne i ine o mjerama 358/23 zatvara, sukladno ¢lanku 35.
u cilju realizacije preporuke;
EORREEZNPOI\OII 5RLéDTJ L‘JFUPZ?_ZEle(I?)Ja IS;?L,STEA;;L;QN-(])VIC]U; E?&ES“;A;’;@]Z’: 1z izjasnjenja Kantonalnog poreznog ureda u Tuzli broj: 13-3-04-45-1-105-10/22 od 28.08.2023. godine jasno proizilazi da odgovorni organ jeste postupio po Preporuci Ombudsmenal
pristupa informacijama iic Bosne ip, P ine po ;::Sevima itelia zalbel broj: P-196/23 na nacin da je poduzimao aktivnosti i mjere ali ne na nadin da je donio rjeSenje shodno &lanu 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
5 . . - o ' I . . - . Hercegovine. Predmet ée biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o i ima institucije O za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Imajuci u vidu sadrzaj
84 Z-SA05-751/22 P-196123 ﬁ 2252‘322' nf‘:g?::”ﬁg:;;fjr 02+ ?‘5:2323:3 15 IonSf;Omzilg:rﬁ;n;g:JI H(r)e?r.cgst/j/?rfez °2d 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA odgovora Kantonalnog poreznog ureda u Tuzli broj: 13-3-04-45-1-105-10/22 od 28.08.2023. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne nalaze osnova za daljim postupanjem u
g jeSenja 0 p p " " g - predmetu Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositelja Zalbe, te se predmet Z-SA-05-751/22 pred
Da obavijesti O Bosne i F g 0 mjerama u cilju o u slucaju okoncava.
preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke. g
PREPORUKU Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog Kantona| 08.11.2023. Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog Kantona upucena je Urgencija za dostavljanje izjasnjenje po Preporuci P-212/23 . 31.01.2024.
5 Da, po prijemu ove preporuke, preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju . . - . prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku ni Urgenciju po Preporuci nije zaprimljeno. 22.02.2024. Vladi
85 Z-BL-05-744/22 P-212/23 N . . . P ~|03 - Prist f Real DA - G . . " N o M- R :
7 postupanja po zahtjevu podnosioca Zalbe i Institucije ombudsmana od 12.04. i ristup informactjama |Realizirana USK je upucena urgencija - Obavjestenje 0 nepostupanju po Preporuci P-212/23. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno
31.05.2023. godine, uzimajuci u obzir misljenje ombudsmana izneseno u ovoj preporuci je da je rad na predmetu u toku.
o - . - Dana 19.10.2023. godine zaprimljen je odgovor na Preporuku u kojem se navodi da je podnositeljica zalbe dobila trazene informacije. Navedeno izja$njenje prosledeno jel
P?dizgsx}(:ll:olifuZ‘;iless;:ri‘I:;hi?gjzgaoéﬁr:)j s’i(dI;Tuhssooddr:Eg:‘ajuz::t)en:fzzsszi podnositeljici Zalbe. Podnositeljica zalbe dostavlja odgovor u kojem je navedeno da je zahtjev za pristup informacijama glasio na Zapisnik o stetnom dogadaju a da odlukom o
86 7.BL-05-439/23 P-200/23 prlstu a informacii arrl:a Renublike ér skegZ Da u roku od 30 dana racunaiudi od dana 03 - Pristup informaciiama | Realizirana DA pristupu informacijama jo3 uvijek nije odluceno o zahtjevu na nacin kako je glasio. Ombudsmeni su trazili izjasnjenje na ove okolnosti. Odgovorni javni sluzbenik dostavio je|
- ! p” err?a ,l obawpe o P Bosne i OJ P ) informaciju da je u konkretnom slucaju u pitanju bio prekrsaj koji je okondan izdavanjem prekriajnog naloga i prihvatanjem odgovornosti od strane pocinioca prekriaja, i da je u
sk(lenostlr:]a:\a nienoi reallJzacl i ' v ovom slucaju sadinjena sluzbena zabiljeska. Imajuéi u vidu navedeno, da odgovorni javni sluzbenik ne posjeduje infromaciju u obliku u kojem podnosilac zalbe insistira da se|
enol g informacija dostavi, predmet se zatvara.
PREPORUKU predsjedniku Viseg privrednog suda u Banjaluci 1. Da odmah pol
dobijanju preporuke, odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama od danal Aktom Suda broj: 66-0-Su-23-000 408/2, od dana 18.09.2023. godine, Of Bosne i govine d ljeno je j je o pi im akti ima na realizaciji izdate|
% 03.05.2023. godine, na nacin propisan ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupal . . " . preporuke. Polaze¢i od sadrzine navedenog obavjestenja u kome se navodi da je dana 31.08.2023. godine doneseno rjesenje kojim se B.B. odobrava pristup informacijama, predmet
7 Z7-BL-05-292/23 P-206/2: - Prist i Real DA . . PR - N . . " M N
8 05-29 06/23 informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana rdLunajIlC! od dana pruema 03 - Pristup informacijama | Realizirana po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”
preporuke obavijesti O Bosne i t Il o p na broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
njenoj realizaciji
P R EP O R U K U MINISTARSTVU FINANSWA HERCEGOVACKO-| Dana 12.09.2023. godine d ljen je odgovor finansija HNK broj: 01-45-1355/23-5 u kojem isti¢u da su pregledom sluzbenih e-mailova Ministarstva utvrdili da nisu
NERETVANSKOG KANTONA 1. Da u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa zaprimili e-mail Zzalitelja vec jedini akt zaprimljen koji se odnosi na imenovanog je deIS Kabineta Vlade HNK od 11.04.2023. godine, kojim je proslijeden e-mail od E.R. u kojem|
5 informacijama  Federacije Bosne i Hercegovine, donese RjeSenje 0 pristupu . . " . trazi informacije o uplati sredstava Vlade HNK za koji isti¢u da ]e uredno janjem analiticke kartice za 2023. godinu. Nakon dostavljanja odgovora
Z-MO-05-109/23 P-232/2. . = . . o - Prist i Real DA . P .
88 0-05-10 32123 informacijama po zahtjevu E.R. od dana 07.06.2023. godine; 2. Da obavijesti 03 - Pristup informacijama | Realizirana zalitelju, isti istice zahvalnost i putem jjes [o] da ¢e podnijeti novi Zahtjev za pristup informacijama putem redovne poste. Imajuéi u vidu
Of Bosne i F 0 mjerama u cilju preporuke, naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za|
Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-M0-05-109/23.
;aioﬁ:o[ilsb;iilK nlitEI:Elrﬁzr(r)nF::‘:'i‘r:a \égigl\(k[:ljsf ;fz:ﬂ;ﬁadu 2 Cl;;"k(:;ul[‘u J.P. Vodovod obavijestio je dana 11.10.2023. godine, Instituciju Ombudsmana da je postupljeno po prepovuci, te da je zalitelju omogucen pristup trazenim informacijama. Prednji
89  [2-M0-05-85/23 P-248/23 informacijama, opzahtpevu M Ml od dzna 16.05. p202:; odine'r'uzbmé; ul?avi'ezxi 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA adgovor Jei i 7albe na izjasnjenje, dana 13.10.2023. godine, radi izjasnjenja, a koje izjasnj ni nakon proteka ostavljenog roka, nije dostavljeno od istog.
o I vBEsne i ,J .o ‘m erama u CI? u o e nrJuke P ) Imajuéi u vidu izneseno Ginjenicno stanje, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine odlugili su da u smislu ¢l. 35. st. 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za
ne B ! I P J prep ljudska prava Bosne i Hercegovine (preporuka prihvaéena), zatvore predmete broj: Z-MO-05-85/23.
Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke
PREPOR UK U DIREKTORU J.P. KOMUS ad. N 1. Da u skl
Slankom 140 Zaltjo na oUslobu di pri?m;?a ?nfurmgcij:r:aaR:pubT;I::Ing:ske dinue; ;il;"jj J.P. Komus obavijestio je dana 27.09.2023. godine, Instituciju Ombudsmana da ]E postupljeno po preporuci, te dostavio rjesenje 0 pnstupu informacijama broj 01-185-1/23, od
i - o 03.10.202 e
% 7-MO-05-143/23 P-250/23 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA 27.09.2023. godine. Prednji odgovor d jei zalbe na i dana godine, radi i a koje ni nakon proteka ostavljenog

0 pnstupu informacijama, po zahtjevu M.M , od dana 16.05.2023. godine; 2. Da

i o] Bosne i F ine 0 mjerama im u cilju
preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke

roka, nije dostavljeno od istog. Imajuci u vidu izneseno injeni¢no stanje, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine odlugili su da u smislu ¢l. 35. st. 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (preporuka prihvaéena), zatvore predmete broj: Z-MO-05-143/23.




PREPOR UK U RAVNATELJU ZAVODA ZA SKOLSTVO HERCEGOVACKO-|
NERETVANSKE ZUPANIJE/KANTONA 1. Da ponisti Rjeienje Zavoda za $kolstvo
Hercegovacko-neretvanske Zupanije/Kantona broj 03-11-142—2/23, od 18.04.2023.
godine; 2. Da, sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine, imenuje sluzbenika za informiranje, koji obraduje zahtjeve sacinjene u
smislu ovog zakona; 3. Da, sukladno Zakonom o slobodi pristupa informacijamal

91 7-M0-05-90/23 P-249/23 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA 17.10.2023. zaprimljen odgovor Zavoda za $kolstvo HNK.Preporuka realizirana.
Federacije Bosne i Hercegovine, donese rjesenje 0 pristupu informacijama, po zahtjevu
S.M. , od dana 10.03.2023. godine; 4. Da, ubuduce, po svim zahtjevima za pristup
informacijama, postupa sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine; 5. Da obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o
mjerama u cilju preporuke. Rok za ju preporuke: 15 dana
od dana prijema preporuke
PREPORUKU d.lrekloru Energomvest—avdld. Sar.ajevo.l.. Da: po prljemu.ove Institucija je dana 11.12.2023. godine zaprimila Odgovor Energoinvest-a d.d. Sarajevo broj: KD/BH/-I-2270/23 od 07.12.2023. godine kojim se navodi: ,,Pozivajuéi se na Vas dopis|
Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuée aktivnosti i mjere kako bi se|
N . broj gornji, kU]I smo primili 06.12.2023. godme i kojim nas pozivate da se u roku od 15 dana pismeno ocitujemo Vvezano za zahjev za pristup informicijama B.H.kod privrednog|
saradnju sa Ol Bosne i , te u skladu sa ¢lanom 25. N N
Zakona 0 Ombudsmanu za liudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i drustva El d.d.-Sarajevo, ob: Vas da smo i na zahtjev i koji V u prilogu ovog podneska.” Zaliteljici je navedeni akt sa|
92 Z-SA-05-406/23 P-253/23 N J P o ' 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA prilogom upucen dana 18.12.2023. godine radi uvida i dostave pisanog komentara. Ista je upozorena da ce se u suprotnom smatrat da odustaje od zalbe. Obzirom da je od upucivanjal
Hercegovine dostavi trazenu informaciju da li je razmotren zahtjev B.H., da Ii je u . N N Lo N - " o . N
i . R navedenog akata, pa do danas protekao period od vise od mjesec dana, a Zaliteljica u ostavljenom roku nije postupila po navedenom, niti je na drugi nacin izrazila namjeru zaf
meduvremenu donesena odluka, odnosno kada se moze o¢ekivati donosenje iste; 2. Da, u N " . . e N N .
nastavak postupka, utvrdeno je da zaliteljica nije zainteresovana za daljim postupanje po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. Pravila
roku od 30 dana od dana pruema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i L " : .
) postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
k opi na njenoj realizaciji
PREPOR UK U Okruznom javnom tuZlastvu Prijedor 1. Da, po prijemu ove|
Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi sel Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odlucili su zatvoriti predmet koji se vodi pred Institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine pod brojem: Z-SA-05-1233/22.
P! ila saradnju sa Ol ima Bosne i ine, te u skladu sa ¢lanom 25. Naime, Institucija je u konkretnom predmetu provela postupak istraZivanja, te su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine na osnovu prikupljenih injenica utvrdili osnovanost Zalbenih|
93 7.SA05-1233/22 P-274123 Zakona c_Ombudsrr!anuvza Ijgdska pra_ya Bo_sne i Hercggovm& Ombudsmenlm_a_ Bosne | 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA navoda, te dom]gll Preporu_ku Pro;: P7224/23A0d 11,10,2923, godine. Kako je u_%onkretqom predrrletti Okruzno javnOAluzllast\ftA) Prugdor Aktom broj: T22 0 KTA 0~0‘15<892 21 od
Hercegovine dostavi trazenu informaciju koja se odnosi na status predmeta koji se vodi 23.10.2023. godine, dostavilo informaciju koja se odnosi na status predmeta koji se vodi pred Tuzilastvom, odnosno informaciju da je u meduvremenu donesena tuzilacka odlukal
pred Tuzilastvom, odnosno informaciju da li je u meduvremenu donesena tuzilackal odnosno naredba o nesprovodenju istrage (te da je ista odluka d ljena zalitelju), O i Bosne i t su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi,
odluka; 2. Da, u roku od 30 dana od dana pruema ove Preporuke, obavijesti zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Bosne i + govine o p ima na njenoj realizaciji.
P REP O R UK U Nacelniku opstine Kotor Varos, da odmah po prijemu ove|
Preporuke, uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i
o 7.BL-05-425/23 P-307/23 Hercegov!ne, _na natin pfopls.ar? izsfkcpom»o orqbudsmanu za ljudska pravg Bosne i 03 - Pristup informacijama |Realizirana DA Nafclx!lk.ops(lnc dostavit !e odgovor na preporuku, na naﬂcm da je po zahug\{u pod.nosmca zalbe donio Za.kljucak. Imajuci u vidu navedeno, predmet podnosioca zalbe se zatvara na|
Hercegovine, i dostavi trazena izjasnjenja, pismenim putem na adresu Akademika Jovana nacin da je Preporuka ispoStovana, a podnosilac Zalbe moZe se ponovo obratiti ukoliko se pojave opravdani razlozi za navedeno.
Surutke broj 13, Banjaluke. Da u roku od 15 dana od prijema ove preporuke obavijesti
o naginu je ove prep
PR EPORUK U Direktoru Sudske policije u Federaciji BiH 1. Da odmah po prijemu
preporuke u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Iz odgovora Sudske policije broj: Sp-03-01/2-2110-3/23 od 18.12.2023. godine, proizlazi: ,,U vezi sa Vasim aktom iz predmeta veze, obavjestavamo vas da smo postupili u skladu sa|
5 Hercegovine razmotri zahtjeve za pristup informacijama B. M. i u smislu ¢lana 14, . . - . preporukom te donijeli rjesenje za pristup informacijama, koje vam u prilogu akta dostavljamo.“ U prilogu je dostavljena kopija rjesenja Sudske policije broj: Sp-01-03-01/2-2110-
-BL-05- 3 - N . - - " py P "
% Z-BL0S-47972 P-320/23 navedenog Zakona donese rjesenje 0 pristupu informacijama; 2. Da u roku od 20 danal 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA 2/23 od 15.12.2023. godine. Polazeéi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
cunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji;
PREPORUKU Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine 1. Da po prijemu ove preporuke
ez odlaganja podnosiocu Zalbe ponovo uputi obavjestenje L poen = dopunu zahtjeva u Dana 24.01.2024. godine, Ministarstvo je dostavilo zakljucak broj: UP09-07-24-2267/23, od dana 16.01.2024. godine. i ilac 7albe se obavicstava da
5 < formi zakljucka, na adresu navedenu u zahtjevu, u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. Zakona o| . . . . . N N . " . e S o
96 Z-BL-05-597/23 P-337/23 03 - Pristup informacijama | Realizirana DA podnseni zahtjev u roku od osam (8) dana uredi, odnosno precizira, kako bi se po istom moglo postupiti. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini 2. Da u roku od 30 dana raéunajuu . . . P . . e
- stav 1. tacka 5. Pravila postupka Institucije ombudsmena 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11).
od dana prijema preporuke obavijesti Of Bosne i t o p
aktivnostima na njenoj realizaciji
97 Dijelimi¢no realizirana
Dana 11.04.2023. godine zaprimljen je akt Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj: 10-04-7367/23 od 05.04.2023. godine u kojem se, izmedu ostalog navodi: ....ovo|
PR EPORU K U ministru zdravstva Kantona Sarajevo 1. Da po zahtjevima za pristup ministarstvo je predmetnu preporuku proslijedilo Etickom komitetu, od koga je zatrazilo da isti u okvirima svojih nadleznosti i kompentencija razmotri i izjasni se u vezi sa
informacijama Zalitelja od dana 20.04.2022. godine i od dana 11.05.2022. godine odlui stavovima iznesenim u predmetnoj preporuci Institucije ombudsmena/ombudsmana. Eticki komitet Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo je na svojoj 17 redovnoj sjedmcl
u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, a| odrzanoj dana 30.03.2023. godine, razmatrao Preporuku Institucije ombudsmen: Medutim jo§ jednom vas informisemo da je ovo mini: 0 po zaprimljenim zahtj za
imaju¢i u vidu navode iz ove Preporuke; 2. Da jos jednom razmotri zahtjev zal pristup il i¢, kao punomoénika ..., postupalo u skladu sa Zakonom o slobodi
98 7-SA-05-916/22 P-55/23 preispitivanje strucne odgovornosti prim.dr. Suad Rozajac i prof.dr. Jasmina Halimi¢, te|03 - Pristup informacijama | Djelimiéno realizirana (DA pristupa informacijama u Federaciji BiH...“ U odnosu na dio preporuke koji se odnosi na zahtjeve za preispitivanje strucne odgovornosti, u aranije navedenoma ktu Ministarstva
da razmotri moguénost poduzimanja dodatnih mjera u smislu odredbi Zakona o navodi se: ,,...Zelimo jos jednom Kazati da nije u nadleznosti Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo da preispituje i utvrduje eticku i stru¢nu odgovornost ljekara, niti je ovol
zdravstvenoj zadtiti u Federaciji BiH; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijemal ministarstvo nadlezno za izdavanje odobrenja za samostalan rad ljekarima. pa samim tim nije nadlezno ni za oduzimanje istih... Imajuéi u vidu sadrzaj akta statrstva zdravstval
preporuke, obavijesti i Of Bosne i F 0 mjerama u cilju Kantona Sarajevo, Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka P-55/23 od dana 17.02.2023. godine djelimicno realizirana, te je odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom
realizacije preporuke 35. stav 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nije dozvoljena zalba u smislu ¢lana 22.
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava BiH .
99 Ostvarena saradnja
1. da osiguranju kontinuirani stru¢ni nadzor nad radom nastavnika u JU Gimnazija|
;::c:a dg\i:s‘;‘iud\:co d;ltnz':r;fio%aoﬂfggérgkiﬁ:xez:dzi lég;g: ip;?:ri:c'éiisﬁmzl:ﬂ::ﬂ Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je akte JU Gimnazija ,,Me3 Tuzla broj: 02-1247-1/23 od 23.05.2023.godine i Pedagoskog|
100 |Z-BR-05-5/23 P-109/23 o panj 9 g 03 - Pristup informacijama | Ostvarena saradnja DA iz kojih proizilazi da je preporuka prihvacena te se izmedu ostalog navodi da je planom rada

srednjem obrazovanju/naobrazbi i odgoju Tuzlanskog kantona u JU Gimnazija .Mesa
Selimovi¢* Tuzla; 3. da u roku od 8 (osam) dana, od dana prijema ove preporuke

ijeste O Bosne i | o natinu isp ja ove preporuke.

zavoda Tuzlanskog kantona broj: D-21/1-34-012622-1/23 od 29.05.2023.godil
inuirani struéni nadzor u ustanovama obrazovanja na podrugju Tuzlanskog kantona od 01.09.2023.godine.

zavoda planiran




PREPORUK U Upravi za inspekcijske poslove Kantona 10 1. Da odmah po prijemu
ove preporuk suradnju sa za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, te da po konkretnom zahtjevu zalitelja za pristup informacijama, donosete
odluku u vidu administrativnog akta (rjeSenja). Ukoliko niste u posjedu sa svim trazenim|

Na navedenu preporuku Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor direktora Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 kojim dostavlja informacije trazene predmetnim zahtjevom zal

101 |Z-LI-05-125/23 P-254/23 N o N . 03 - Pristup informacijama | Ostvarena saradnja DA pristup informacijama. Odgovor ... je dostavljen na komentar, po kojem nije zaprimljeno izjasnjenje stranke. Uzimajuéi u obzir navedeno, Ombudsmani za ljudska prava BiH su
informacijama iz zahtjeva, isti zahtjev ste duzni proslijediti nadleznom javnom organu u - , N . Lo . . . L . " .
. © v > " 0 ! odlugili, sukladno &lanku 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po ... Zalbi
skladu sa ¢l. 13. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
k , i 0 tom zahtjeva, 2. Da obavijestite Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke u roku od 30
dana od dana prijema preporuke.
PREP OR UK U Vladi Hercegovacko-neretvanskog kantona 1. Da postupi u skladu sa
¢lanom 14. Zakona o slcbodl pnstupa mformacuama u Federacul Bosne i Hercegovine i " [ . B " P " B P .
102 |7-5A-05-986/23 P-327/23 donese resenje o pristupu i ‘i odredbe - Pristup i Ostvarena saradnja NE Buduci da izjasnjenje nije zaprlmljer}q 31.0%.2.024.. upucrcnz? je U.rgen.cua za izvisenje Preporuke. 12.02.2024. zaprimljen ‘odgovor iz Ureda predsjednika Vlade Hercegovacko-
neretvanskog kantona. 11.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
Zakona; 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove preporuke obavijesti
Bosne i t govine 0 mjerama im u cilju realizacije preporuke.
103 |Nije realizirana
...Kako Vlada Kantona Sarajevo nije dostavila odgovor istoj je upuéena urgencija na Preporuku aktom od 26.4.2023. godine, medutim jos uvijek nije uspostavljena suradnja,
odnosno nije odgovoreno na upucene akte. Iz prethodnog proizlazi da Preporuka Ombudsmena nije realizirana, o emu je aktom od dana 21.6.2023. godine obavijestena Skuptinal
108 |Z-8A05-616/22 p-1/23 PREPOR U»K U Da Vlada Kanluna Sarajevou ro!(y »DE‘ }5 »dana od dane} prljgma 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana NE Kantona Sargjevo, kao neposre(?no vise tijelo. Predmet ce biti uvriten u'Godlane izvjesée 0 rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za 2023. god{nu. Imajuéi u vidu dal
preporuke dostavi odgovor na upucene akte, te da dostavi izjanjenje na navode Zalitelja. Preporuke nije realizirana, odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lankom 35. stavkom 8. Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje
donose O i Bosne i t govine nije dt ljena zalba u smislu ¢lanka 22. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava BiH . 19.09.2023 odgovor Skupstine KS - informacija
da je Obavijest o neizvrenju preporuk Vladi KS na je. 21.02.2024. zaprimljen odogovor Vlade KS
PREPOR UK U vd. direktora Republickog sekretarijata za raseljena lica i migracije Daqa 23,03:20?3, godine zaprlfnljen je akt !\_/Ilnlstarstva _za Ijufjskg pr_ava |“|zbjegllce_ Bosne i Herce_g.ovme broj: 06-41-6-470-3/23 od 16.03.2023. godine, d_ok je dana 04.04.2023.
. s - godine zaprimljen akt Republickog sekretarijata za raseljena lica i migracije Republike Srpske broj: 26.04-020-1228-1230-13-3/19-1V od 30.03.2023. godine. Oba navedena akta
Republike Srpske 1. Da odmah po prijemu ove Preporuke, prioritetno poduzme| . . - - N o . . - e . -
. - - . . - Lo o sadrze informaciju da su predstavnici Sekretarijata dana 01.08.2022. godine, prilikom obilaska lokaliteta u cilju definisanja dinamike izvodenja radova i uvodenja izvodaca u radove,
aktivnosti u cilju ubrzanja radova na izgradnji stambene jedinice u vlasnistvu M.S.,
" o h ) o P N " konstatovali da je korisnik izveo unutrasnje radove u objektu kao i fasadnu stolariju, te izmijenili prvobitno stanje koje odslupa od nivoa propisane pomou koja je odobrena, nakon
povratnice u Opstinu Prnjavor; 2. Da u cilju realizacije Preporuke pod tackom 1, utvrdi B p L . o I
105 |Z-SA-05-578/21 P-4/23 sa izvodagem radova realnu dinamiku izvodenja radova, uvazavajuci protek vremena od|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana DA Cega objekat zaliteljice standarde o uslova, sto je propisano Zakonom o i iz Bosne ' i osobama
P . . v p N P ’ : u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH™ br. 23/99, 21/03 i 33/03). Navodi se i da se Prep o] ne moze i i jer je podproj BiH4 DPSZ progl
potpisivanja ugovora pa do danas; 3. Da vi$i nadzor nad radova, 9 N N .,. A - . . . . N . . N :
. I . . o zavrien, kao i Ugovor sa izvodacem radova koji je obuhvatao, izmedu ostalih, i sanaciju objekta Zzaliteljice. Imajuci u vidu navedene odgovore, kao i Cinjenicu da Zzaliteljica od
a kako s eradovi na izgradnji ne bi bespotrebno izlagali; 4. Da u roku od 30 dana od dana| 9 . P s . L . oo - . . . N
- - " . - P momenta zalbe Instituciji pa do dana odluke, niti u jednom aktu nije Ombudsmenima dostavila informaciju da je objekat saniran o viastitom|
prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmene o poduzetim mjerama u cilju realizacije . o Ny " N . N y N
iste: trosku, odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose Ombudsmeni
! Bosne i Hercegovine nije dozvoljena Zalba u smislu &lana 22. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava BiH .
PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za finansije u opstini Srebrenica 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmanom Bosne i Hercegovine u
skladu sa ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2. Da| Buduci da odgovrna strana nije dostavila odgovor na izdatu preporuku u roku koji joj je preporukom odreden, ombudsmeni su, aktom od dana 23.02.2023. godine, u skladu sa svojim|
5 i zalbe na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 24.08.2022 . . - - . S¢enjima iz ¢lana 32. stav 3. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ... o izdavanju preporuke upoznali nagelnika opstine Srebrenica. Aktom broj: 01-04-|
106 |Z-BL-05-587/22 P-9123 godine odgovori u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana DA SI/23, od dana 27.03.2023. godine, odgovorna strana dostavila je odgovor na izdatu preporuku. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
Republlcl Srpskuj 3. Da u roku od 30 dana ratunaju¢i od dana prijema preporuke tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11).
Bosne i Herceg op aktivnostima na njenoj
realizaciji
PREPORUKU direktoru JZU "Zdravstveni centar Bréko" 1. Da po prijemu ove preporuke
bez odlaganja oglasi nistavim rjeSenje broj: 01/2-156, od dana 26.09.2022. godine 2. Da| Buduéi da Zdravstveni centar nije dostavio odgovor na preporuku u roku koji mu je odreden, ombudsmeni su u skladu sa ovlai¢enjima iz Glana 32. stav 2. Zakona o ombudsmanu za
iteljici zalbe na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 21.09.2022 ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni Ilst Bosne i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 35/04 32/06), o ¢injenici izdavanja preporuke obavijestili Vladu Breko distrikta Bosne i
107 |Z-BL-05-684/22 P-31/23 godine odgovori donosenjem novog rjeSenja u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana NE Hercegovine. Odgovor na izdatu preporuku nije d ljen O Bosne i ni pored upucenog obavjestenja neposredno visem organu. Polaze¢i od navedenog,
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini Da u roku od 30 dana raéunajuu od dana predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i
prljema preporuke  obavijesti O Bosne i F o p Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bi¢e uvrstena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima ombudsmena za 2023. godinu.
ima na njenoj realizaciji
PR EPORU KU gradonacelniku Grada Biha¢ 1. Da odmah po prijemu ove Preporuke Dana 09.03.2023. godine zaprimljen je akt gradonacenika Grada Bihaca broj: 07/1-04-5719/22 od 06.03.2023. godine iz kojeg prizlazi da Preporuka Ombudsmena nije realizovana,
razmotri zahtjev za pristup informacijama Zalitelja od dana 26.09.2022. godine i od 0 ¢emu je aktom od dana 10.03.2023. godine obavijesteno Gradsko vijeée Grada Bihaca, kao neposredno visi organ. Predmet ¢e biti uvriten u Godidnji izvjeitaj o rezultatima
108 |72-5A-05-1097/22 p-48/23 ?7 09 20%2 godine i Fl.onese rjesenje U sm!slu clanﬁ 14‘ Fakona o S|Ub0‘dl prlstu;‘Ja. 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana DA aktivnosti Insmurjue ombudsmena za.2023v god.mu. [ma4uc1 u vidu Eia Preporuke nije real.lzovana,.?dluceno je da“se predn?el za}\mra u sk.ladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o|
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Kopiju rjesenja potrebno je dostaviti ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose O Bosne i + o nije zalba u smislu ¢lana 22. Zakona o Ombudsmenu
Ombudsmenima na uvid; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti za ljudska prava BiH . Dana 29.11.2023. zaprimljen je odgovor Gradonacelnika Grada Bihaca na Zahtjev za izjasnjenje zbog neizvrienja preporuke koji je Institucija ombudsmena
i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama im u cilju ije prep ; BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjeitaja — pracenje realizacije preporuka.
PREPORUKA Federalno ministarstvo pravde treba preispitati svoju praksu u vezi Dana 03.08.2023. godine uputili smo dopis FMP-u u kojem smo naznacili da se nadamo da ¢e u narednom periodu do¢i do otklanjanja eventualnih nedoumica a do danas nismo
. i Lo L o o zaprimili bilo kakav odgovor. Uzimajuéi u obzir da je Institucija ombudsmena poduzela sve zakonom predvidene mijere pristupit ¢emo zatvaranju predmeta, s tim da ¢emo
% o potrebnih informacija za azuriranje liste o sticanju prava vlasnistva stranih drzavljana i N o P N
109 |Z-SA-05-1058/22 P-38/23 . 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana DA informacije o ovom predmetu navesti u )] i drugim izvjestaj koje tijelima u Bosni i F 0 . U toku na predmetu
obavijestiti o tome Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana prijema ove . N - L
reporuke su vam svi dokumenti ali ukoliko vam budu trebale dodatne kopije radi zastupanja vasih stranaka mozete nas slobodno kontaktirati. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno
preporuke. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
PREPORUKU Direktoru Zavoda za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine 1
Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za|
ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona 0
za ljudska prava Bosne i , O Bosne i ..Do danas, odgovora strana nije dostavila izjasnjenje na izadtu preporuku, pa se s tim u vezi izdata preporuka smatra neisposi j e iscrpljene su sve,
110 |Z-BL-05-747/22 P-51/23 dostavi trazeno izjasnjenje; 2. Da odmah po dobuanju ove preporuke, podnosiocu zalbe|03 - Pristup informacijama [Nije realizirana NE moguénosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35 stav 8. Pravila postupka
na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4. Zakona o slobodi institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11)..."
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana|
cunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
PREPORUKU direktoru JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo 1. Da podnosiocu Zalbe nal
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 04.102022. godine odgovori u skladu Aktom broj: 01-05-8-863-2/23, od dana 30.03.2023. godine, Dom zdravlja je dostavio odgovor na izdatu preporuku, u kome izmedu ostalog navodi da je rjesenje broj: 01-05-7796-
11 |Z-BL0s-664122 P-53/23 sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i 03 - Pristup informacijama | Nije realizirana DA 2/22, od dana 11.10.2022. godine, doneseno u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Federacije Bosne i

Hercegovine, uz obavezno ispitivanje javnog interesa za trazene informacije 2. Da u roku
od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

Hercegovine" br. 32/01, 48/11). Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska praval
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdta preporuka smatra se nispotovanom.




PREPORUK U glavnoj kantonalnoj tuZiteljici Kantonalnog tuzilastva Kantona
Sarajevo 1. Da, u skladu s: nom 260. stav 2. Zakona o upravnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine ponisti RjeSenje broj: A-1-345/22-11 od 11.01.2023. godine, te da|
donese novo rjesenje zasnovano na odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijamal

Dana 21.03.2023. godine zaprimljen je akt Kantonalnog tuzilastva Kantona Sarajevo bl’D] A-253/21 od 17.03.2023. godine u kojem je navedeno: .....Cijenec¢i navode Vase|
preporuke, jes Vas da je o data uputa o Vi organu za u predmetu. Nadalje, s obzirom da se krivi¢ni predmet broj T09 0 KTP|
0151597 22 2 (TO9 0 KT 0151597 21 2) nalazi u fazi odluivanja po podnesenoj prituzbi kod Federalnog tuzilastva F BiH, to ¢e ovo Tuzilastvo, U slucaju vracanja kriviénog|

112 |Z-SA-05-1317/22 P-47/23 . . PR . . . 103 - Pristup informacijama | Nije realizirana DA predmeta broj T09 0 KTP 0151597 22 2 (T09 0 KT 0151597 21 2), a ovisno o datim uputama Federalnog tuzlastva F BiH, odlugiti o daljem postupanju u ovoj stvari...” Imajuci u
u Federaciji Bosne i Hercegovine, a imajuci u vidu navode iz ove Preporuke. Kopiju L - . N N N . N
vidu sadrzaj navedenog odgovora iz kojeg se zakljucuje da Preporuka Ombudsmena broj: P-47/23 od 07.02.2023. godine, nije realizovana, odluceno je da se predmet zatvara u
rjeSenja potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 2. Da u roku od 30 dana od dana M " B N o p . IR . . . S
. skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ce biti uvrten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije
prijema preporuke, obavijesti i Ol Bosne i + 0 mjerama . P - -
ombudsmena za 2023. godinu. Nakon arhiviranja predmeta, dana 29.05.2023. zaprimljen je odgovor Kantonalnog tuziteljstva.
u cilju realizacije preporuke;
PREPORUKU Nacelniku opstine Istocno Novo Sarajevo Da po prijemu ove preporuke Nakon izdavanja Preporuke Ombudsmeni zaprimaju odgovore nacelnika opstine i to akte broj 0;/|-95311/22 oq 05.04.20?3. god}ne i akt isti broj od 19.05.2923. godine sa Prllozlma.
S Iz pnluzcnug zapisnika o pristupu informacijama od 31.03.2023. godine proizlazi da zalbe nije uvid u zbog
bez odlaganja podnositeljici zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup . . " . L -
) informacijama od dana 31.08.2022. godine, u skladu sa clanom 14, Zakona o slobodi za pravnog lica .. i sve Cinjenice U slucaju, O da nadlezni nisu postupili u skladu sa Preporukom Ombudsmena|
113 |Z-BL-05-782/22 P-74/23 03 - Pristup informacijama [Nije realizirana DA broj P -74/23 od 09.03.2023. godine i nisu postupili u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj. Uvazavajuci mandat i nadlez (0] 0
pristupa informacijama u Republici Srpskoj Da u roku od 30 dana racuna_]ucl od dana . " . o o " " : " - s . o o
rijema ke obavijesti O Bosne i o po Preporuci O upoznaje se Skupstina opstine Istocno Novo Sarajevo, kao najvisi zakonodavni organa na podrudju opstine i organ kojem nacelnik opstine|
sktlvnosn:na:\a nieno realizaciii o odgovara za svoj rad. Pored toga, po Preporuci O bice p! i u Godisnjem izvjestaju 0 aktivnostima Institucije ombudsmena za ljudska prava
enoj - Bosne i Hercegovine za 2023. godinu, koji se, izmedu ostalog, dostavlja i Narodnoj skupstini Republike Srpske na znanje i informaciju.
1. da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od dana prijema ove preporuke donese|
rjeSenje po zahtjevu od dana 8.7.2022. godine za pristup informacijama podnositelju 02.06.2023. azuriranje pracenja realizacije preporuka - utvrdeno da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno u ostavljenom roku. 22.01.2024. godine zaprimljen odgovor Vlade,
114 |Z-BR-05-204/22 P-79/23 zalbe, a u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosne |03 - Pristup informacijama | Nije realizirana DA Brcko disrikta BiH, broj: 13-002476/23 od 16.01.2024. 07.03.2024. prilikom aZuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u
Hercegovini 2. da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke izvijesti toku.
Ombudsmene BiH o izvrienju ove Preporuke.
PREPORUKU direktoru Lutrije Republike Srpske a.d. 1. Da odmah po dobijanju ove ...Lulrua Repfjhllke Srpske nije postupila u skladu sa odvedbam§ ¢lana 14,‘ Zakona o slupodlvpnslupa mfurrpacl@ma u Republici Srpskoj. Ujevdno,r Fuln]f\ Repubﬂllk»evslr»pgkeb nJ]e‘ ni
5 o postupila po izdatoj preporuci Ombudsmana Bosne i Hercegovine te se ista smatra neispostovanom. Ovaj slucaj nerealizovane preporuke ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj 0
preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lanal " . PP . . N " ) . . . "
A . - L " . . - o . rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu, te ¢e o tome biti obavijeSteni Narodna skupstina Republike Srpske,
115 |Z-BL-05-86/23 P-112/23 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj. 2. Da u roku od 30|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana NE
PR Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, Parlament Federacue Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i Hercegovine. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti
dana, racunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine . o
o preduzetim aktivnostima na nienoj realizaciii koje O Bosne i t 0 ima u po zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije|
P enoj . Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
PREPORUKU direktoru JZU Dom zdravlja Stanari 1. Da po prijemu ove preporuke bez Dana 19 0? 2023 godine Oml?udsmenl zaprimaju odgovor Doma zdravlja Stanari broj 4-442.5/22 od 14.06.2023. godine, kao odgcvcr na_ Preporuku Ombudsmena. Kako navode,
" N A . . . o . zalbe je slobodan pristup informacijama. Sumirajuci sve Cinjenice u slucaju, O da nadlezni nisu postupili u skladu sa|
odlaganja odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 17.12;
I " o I . Preporukom Ombudsmena broj P -114/23 od 11.05.2023. godine i nisu postupili u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj. Uvazavaju¢i mandat i
5 24.12.2021. godine i 18.02.2022. godine, na nacin propisan ¢lanom 14. Zakona o slobodi . . . L - .
116 |Z-BL-05-812/22 P-114/23 03 - Pristup informacijama [Nije realizirana DA [o] o po Preporuci Ombudsmena upoznaje se opstina Stanari, kao osniva¢ Doma zdravlja Stanari. Pored toga, nepostupanje po Preporuci
pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana
| . Ombudsmena bice prezentovano i u Godisnjem izvjestaju 0 akuvnustl a Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu, kO]I se, izmedu ostalog,
prijema  prep obavije: O Bosne i t o pl N
) dostavlja i Narodnoj skupstini Republike Srpske na znanje . Kako su iscrpljene sve zakonske u slucaju, O i predmet broj Z-BL-05-
aktivnostima na njenoj realizaciji
812/22 zatvaraju, o demu se obavjestavaju nadlezni organi i podnositeljica Zalbe.
PR EPOR UK U ministru Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova 1. Da u smislu
¢lana 260. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine , a u vezi sal
clanom 261. stav 2. istog Zakona, ponisti Rjesenje broj: 01-45-1-04 od 24.03.2023 Ol i Bosne i Hercegovine da Preporuka, broj: P-120/23 nije realizirana, kao i da ¢e predmet biti uvriten u Godisnji izvjestaj 0 rezultatima rada Ombudsmena za
117 |2-SA-05-327/23 P-120/23 godine i donese novo rjeSenje zasnovano na odredbama Zakona o slobodi pristupa)03 - Pristup informacijama | Nije realizirana NE ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
mformacuama u Federaciji BiH i Preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine; 2. Da Hercegovine.
Bosne i F ine 0 mjerama im u cilju i
preporuke Rck za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke.
Dana 07.08.2023. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Odgovor direktora Privrednog drustva Centralno grijanje d.d. Tuzla broj: 12-
. -202 .08.2023. i koji i da ,.Central janje* d.d. Tuzla ostaje k te jesenja koje je i pot Rjesen;j te
PREPOR UK U Privrednom drustvu — Centralno grijanje d.d. Tuzla 1. Da ponovno 08560-20: ?od 03.08.2023. godine u kojem se navodi _da CC{I ralno grijanje* d.d i uzla os a{e oq dor,gsencfg prv0§ lepenog rjedenja vojvev je i potvrdeno Rjesenjem drugosvepeno“g
. . . . Y > . . P organa broj: 09-07062-2023/VI1-3 od 30.03.2023. godine. Naime, predmetna Studija ne sadrzi projekcije kojima bi se, eventualno, rijesio problem zagadenosti zraka, vec¢ sadrzi
razmoiri omoguéavanje pristupa trazenim informacijama zalitelju, u_potpunosti il odatke koji se iskljucivo odnose na sistem daljinskog grijanja u smislu polozaja trase i glavnih elemenata na trasi sistema daljinskog grijanja, te ti podaci ne bi trebali biti dostupni
118 |2-BL0s-12523 P-162123 diclomicno, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke. 2. Da odgovorni organ — C ~ Pristup i Nije DA Podatke koji s iskljucivo Jinskog grijanja ‘boloZaja trase | glav 3 daljinskog grijanja, te 1 p oali P
P L . . Siroj javnosti iz sigurnosnih razloga. Ovakav stav je zauzet i iz razloga sto Studija nije prosla neophodnu proceduru usvajanja i odobrenja od strane organa upravljanja odgovornog|
grijanje d.d. Tuzla u roku od 30 dana obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava| " ; P : : ’ A o
Bosne i Hercegovine o provodeniu ove Preporuke. organa. U konkretnom slucaju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije realizovana, a izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti Ombudsmenal
8 p v P : za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije|
Ombudsmena 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
Nakon prijema preporuke Zavod je izmedu ostalog donio rjeSenje broj: 01/11-04-4-3271-1/22 od dana 04.07.2023. godine, koje je u izil od strane
PREPORUK U Opéini Stari Grad Sarajevo 1. Da ponovno razmotri zahtjev za| zavoda zdravstvenog osiguranja; i rjesenje broj01/1-03-1-655-5/23 od 28.09.2023. godine, protiv kojeg ste pokrenuli upravni spor pred Kantonalnim sudom u Sarajevu. Uvidom u
119 |7-sA-05:20823 P-168/23 pr!stup mformacuﬁ pUdHUSI(EUa“ZA]be i pU.SKUpI u sklgdu sa odredbam.a‘l Za.kuna o slobodi 03 - Pristup informacijama |Nije realizirana DA odgovore na prepoeru, koji su vam pre(hf)dno c!ostayljem. mozemo zakljuciti da nema osnova za puduzlman]e. daljih radnji u predmetu, avasu dalju zastitu prava moz.el.e ostvariti u
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene upravnom sporu koji ste pokrenuli. U vezi drugih mjera koje su naveden u preporuci, a odnose se na donoSenje podzakonskih akata Institucija ombudsmena ¢ée nastaviti rad na tom|
Bosne i + ine 0 mjerama im u cilju realizacije preporuke pitanju kroz redovne i posebne aktivnosti kao sto su izrada specijalnih izvjestaja. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljugili su da nema
osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
PREPORUK U dekanesi Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu 1. Da|
ponidti Rjesenje broj: 01-3-2941/23 od 26.06.2023. godine i donese novo rjeser ...Imajuéi u vidu sadrzaj Preporuke, kao i Odgovor Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu od 18.10.2023. godine, O Bosne i F i da, u
N zasnovano na odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i . . - - . konkretnom predmetu nije doslo do realizacije predmetne Preporuke. Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-180/23 od
120 |Z-SA-05-564/23 P-180/23 03 - Prist f N | DA n N " - o o e "
Hercegovine i Preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti ristup informactjama | Rije realizirana 12.07.2023. godine bit ¢e upucen Senatu Univerziteta u Sarajevu. Informacija o nerealizaciji Preporuke ce bit uvrtena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije,
o] Bosne i govine 0 mjerama im u cilju izacije preporuke; Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu.
Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke.
PR EPORUK U MINISTARSTVU UNUTRASNJIH POSLOVA ZUPANIE|
ZAPADNOHERCEGOVACKE 1. Da u skladu sa ¢lankom 14. Zakona o slobodi pristupal Ministarstvo unutarnjih poslova ZZH dalo je svoj odgovor na preporuku dana 24.08.2023. godine, kako stranka nije podnijela zahtjev sukladno zakonskim pravilima, o ¢emu je i
N informacijama  Federacije Bosne i Hercegovine, donese rjeSenje 0 pristupu . . i - . ranije obavjesten, radi dega nemaju namjeru postupiti po preporuci. Imajuéi u vidu izneseno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine odlugili su da u
121 |Z-MO-05-94/23 P-189/23 " 03 - Prist f N | DA . A - " P
informacijama, po zahtjevu T.B. , od dana 06.06.2023. godine; 2. Da obavijesti ristup informactjama | Rije realizirana smislu ¢l. 35. st. 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (preporuka nije prihvacena, a Ombudsman je nakon toga poduzeo radnje
[o] Bosne i govine 0 mjerama im u cilju izacije preporuke suglasno Zakonu), zatvore predmete broj: Z-M0-05-94/23.
Rok za realizaciju preporuke: 15 dana od dana prijema preporuke
PREPORUKU guverneru Centralne banke Bosne i Hercegovine 1. Da po prijemu ove|
preporuke bez odlaganja oglasi nistavnim drugostepeno rjesenje po izjavljenoj zalbi nal
prvotepeno rjesenje a kojim je podnositeljici Zalbe odbijen pristup informacijama po  Aktom broj: 110-12-1-445-6/23, od dana 22.09.2023. godine, Centralna banka dostavila je odgovor na izdatu preporuku. Centralna banka izmedu ostalog navodi da zbog postojanja
zahtjevu od dana 20.12.2022. godine 2. Da podnositeljici zalbe na podneseni zahtjev za| upravnog spora preporuka u ovom momentu ne moze biti realizovana. Nakon donosenja presude ista biti ispostovana jer ¢e razrijesti nastalu situaciju u pogledu i drugih spornih
122 |Z-BL-05-40/23 P-205/23 pristup informacijama od dana 20.12.2022. godine odgovori donosenjem novog rjeSenja u|03 - Pristup informacijama |Nije realizirana DA pitanja kao §to je naknada troskova za zastupanje. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije|

skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini,
uvazavaju¢i nalaz i misljenje iz ove preporuke 3. Da u roku od 30 dana racunajuéi od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bi¢e uvritena u
Godisnji izvjestaj o akti O Bosne i | ine za 2023. godinu.




PREPORUKU Ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Unsko-sanskog|
kantona 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev|

odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 3. Zakona o slobodi pristupa infor

Ministarstvo nije postupllo u skladu sa odredbama ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine. Imajuci u vidu navedeno, izdata preporuka|
se smatra nei . Ovaj slucaj i preporuke ée biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i

123 |Z-BL-05-512/23 P-241/23 . . e = 03 - Pristup informacijama [Nije realizirana DA Hercegovine za 2023. godinu, te ¢e o tome biti obavijesteni Parlamentarna skupitina Bosne i Hercegovine, Parlament Federacije Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i
u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijemal
. N Hercegovine. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana, te se predmet zatvaral
preporuke obavijesti O Bosne i F o p na . N Lo . . . - . . . )
njenoj realizaci u skladu sa élanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
PREPORUKU..KOWSUI za vrijednosne pap_lre Fvederacue Bosne '. Herc_egovme L _Da Komisija nije postupila po izdatoj preporuci Ombudsmana Bosne i Hercegovine te se ista smatra neispos . Ovaj slucaj i D ¢e biti uvrsten u Godisnji
odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u
N izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu, te ¢e o tome biti 0baVl_]e<lEnl Parlamentarna skupstina Bosne i
5 skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4. Zakona o slobodi pristupa informacijama u N
124 |Z-BL-05-394/23 P-257/23 . L I - 03 - Pristup informacijama [Nije realizirana DA Hercegovme, Parlament Federacue Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i Hercegovine. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsman Bosne i
Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijemal «
" N Hercegovine ima u po zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava|
preporuke obavijesti O Bosne i F o p na A sk :
PR TR Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
njenoj realizaciji.
E P ORU KU direktoru Kantonal i kcijske I Kantona Saraj - " o . N . B
PR iretoru Fantonaine Uprave za Inspekcjske postove Kean orla ‘are‘xjevo Istom organu je dana 04.12.2023. godine upucena Urgencija za realizaciju Preporuke. Takoder, imajuci U vidu sadrzaj Preporuke broj: P-276/23 od 12.10.2023. godine, kao i
1. Da imajuci u vidu navode iz ove Preporuke, ponovno razmotri prigovor Zzalitelja nal o B N . - PN P L . A -
PR - . . - . Cinjenicu da je odgovorni organ dostavio Informaciju od 11.12.2023. godine iz koje proizilazi da ostaje pri ranije odlukama, Of Bosne i t nalaze daj
Rjesenje broj: 14-03-45-04458/23 od 07.09.2023. godine, razmotri poniitenje RjeSenja N N " N Lo N
u konkretnom predmetu Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije realizovana. Shodno naprijed navedenom, a imajuci u vidu da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine|
broj: UP-2-14-01-45-00006/23 od 03.10.2023. godine i donese novo rjeSenje u smislu . . o ) " P S S — N P .
125 |Z-SA-05-819/23 P-276/23 03 - Pristup Nije DA poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu u skladu sa propi Zakonom o0 O za ljudska prava
¢lana 14., a u vezi sa ¢lanom 5. i 9. Zakona o slobodi pristupa informacijama ij
Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim pos(upanjem po zalbi, zbog Cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa|
Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
. . P~ ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i lja o ]] ] ¢e bit uvritena u Godisnji izvjestaj of
u cilju ije prep ; Rok za preporuke: 15 dana od danal
rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. gcdmu
prijema preporuke.
Vlada Tuzlanskog kantona je Instituciji Ombudsmena dostavila Zakljucak broj: 02/1-04-39114-1/23 od 27.11.2023. godine. U navedenom Zakljucku, odgovorni organ obavjestaval
instituciju Ombudsmena da je Vlada Tuzlanskog kantona upoznata sa Preporukom broj: P-292/23, kao i sa predmetom Zzalbe, odnosno zahtjevom UdruZenja ... U veZ| sa prls(upom
PREP O R U K U Vladi Tuzlanskog kantona 1. Da uspostavi dvostepenost postupka u: informacijama, kao i prigovorima koje je navedena nevladina organizacija istakla. Tumaceéi sadrzinu d akljucka, O i Bosne i F ju dal
&i po ima za pristup a u skladu sa nalazima iz ove Preporuka broj: P-292/23 nije ispostovana, odnosno da nije provedena. Izdavanjem preporuke iscrpljene su mogucnosti koje Institucija Ombudsmena ima u postupanju po
126 |Z-BL-05-229/23 P-292/23 Preporuke 2. Da preduzme mijere iz svoje nadleznosti kako bi na efikasan nacin - Pristup i Nije DA individualnim 7albama. Gore navedeni stav ujedno predstavlja konacan, meritoran i javno objavljen stav Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine koju mozete|
povredu prava podnosioca zalbe. 3. Da u roku od 30 dana obavijesti Instituciju koristiti u bilo kojem drugom postupku pokrenutom ovim povodom, ukljucujuéi i sudske postupke. ... Obzirom da je odgovorni organ dostavio odgovor na nalaze i misljenje|
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i | o ju ove Prep Ombudsmena Bosne i Hercegovine sadrzane u pomenutoj Preporuci, kao i da je u pomenutom odgovoru izraZena nespremnost odgovornog organa da postupi po istoj, kao i da
o] i Bosne i Hercegovine nemaju ¢ prinudnog p odluka koje donesu, donesena odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja, u skladu sa ¢lanom 35 stav 1
tacka 8 Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 104/11).
PREPORUKU direktoru JU Politehnitke $kole Banja Luka 1. Da odmah po dobijanju
ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebamal Skola nije postupila u skladu sa izdatom preporukom O Bosne i t , te se ista smatra preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje
127 |Z-BL-05-579/23 P-333/23 Clana 14. stav 4. Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske; 2. Da u|03 - Pristup informacijama | Nije realizirana NE Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa &lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije|
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11)
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaci
128  |Nema odgovora
REP OR UK U Upravi za inspekcijske poslcve Kantona 10 1. Da odmah po prijemu
ove preporuk ite suradnju sa Instit za ljudska prava Bosne i
Hercegovme na nacin propisan Zakcnom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
; , te da po i zalitelja za pristup informacijama,
donosete odluku u vidu administrativnog akta (rjesenja), koje treba da sadrzi, izmedu Buduéi da O i Bosne i Hercegovine nisu dobili odgovorne strane o realizaciji Preporuke br: P-146/23 od dana 05.06.2023. godine, to su dana 06.07.2023.
129 |Z-LI-05-48/23 P-146/23 ostalog, obrazlozenje odluke i pouku o pravnom lijeku. Ukoliko niste u posjedu sa svim|03 - Pristup informacijama | Nema odgovora NE godine o istom obavijestili neposredno visi organ, Vladu Kantona 10. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lana 35.st.1.tac.5. Pravila
trazenim informacijama iz zahtjeva, isti zahtjev ste duzni proslijediti nadleznom javnom postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po zalbi Z-LI-05-48/23.
organu u skladu sa ¢l. 13, Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
; govine, i o tom ij itelja zahtjeva, 2. Da obavijestite Ombudsmene]
Bosne i F ine 0 mjerama im u cilju izacije preporuke u roku od 30
dana od dana prijema preporuke.
PREPORUK U Ministarstvu pol]oprlvrede vodoprivrede i sumarstva Kantona 10 1.
Da odmah po prijemu ove prep ite suradnju sa Insti
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin proplsan Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i ine, te da po jevima zalitelja za pristup
informacijama, donosete odluku u vidu administrativnog akta (rjesenja), koje treba da Buduéi da O i Bosne i Hercegovine nisu dobili odgovorne strane o realizaciji Preporuke br: P-145/23 od dana 05.06.2023. godine, to su dana 06.07.2023.
130 |Z-LI-05-37/23 P-145/23 sadrzi, izmedu ostalog, obrazloZenje odluke i pouku o pravnom lijeku. Ukoliko niste u|03 - Pristup informacijama [Nema odgovora NE godine o istom obavijestili neposredno visi organ, Vladu Kantona 10. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lana 35.st.1.tad.5. Pravila
posjedu sa svim trazenim informacijama iz zahtjeva, isti zahtjev ste duzni proslijediti postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po zalbi Z-LI-05-37/23.
7 javnom organu u skladu sa ¢l. 13. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i t ine, i o tom ob itelja zahtjeva, 2. Da
O Bosne i + 0 mjerama u cilju
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema preporuke.
P REP O R U K U Regionalnoj advokatskoj/odvjetnickoj komori Sarajevo 1. Da,
imajuéi Zak I fi It Fe B . . . " - - " .
majuct U vidu odredbe Zal ong 9 ¥ °b9dl pr.ls.tupé n orm.a.cljama Uedevraclje “."E ! Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 24.01.2024. godine uputili urgenciju na Preporuku, medutim do dana sacinjavanja ove odluke (o zatvaranju predmet) nisu zapi
Hercegovine poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere u cilju odlugivanja po zahtjevu B N . L P N I N
L L odgovor. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su sazetak Preporuke objavili na zvani¢noj internet stranici Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Imajuci u
podnositelja zalbe u formi Rjesenja iz kojeg bi bilo vidljivo da li se pristup ) . . . . . - . . N N L .
: i . . : " o N N vidu da su izdavanjem Preporuke Ombudsmeni Bosne i Hercegovin li sve zakonom propisane moguénosti, kao i uvazavajuci i Ginjenicu da je neposredno visi organ upoznat s|
% o informacijama odbija/dozvoljava u cjelosti djelomicno, zakonski osnov izuzeca N . N P N .
131 |Z-SA-05-450/23 P-266/23 " . . L 03 - Pristup informacijama | Nema odgovora NE predmetnom problematikom, odnosno da je ozaceni odgovori organ spis uputio komori FBiH Ol Bosne i + donose odluku o
informacije, a $to svakako obuhvata provodenje, te obrazloZenje testa javnog interesa, 5 . : P A P . P - . . .
. - N . predmeta Z-SA-05-450/23. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e Preporuku uvr: i u svoj Izvjestaj o rezultatima rada, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine,
kao i sva druga relevantna pitanja kao $to su pouka o pravu na prigovor, naznaka adrese - o N N N N N N e
« « Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, te]
organa kojem se prigovor podnosi, rok i troskove za podnoenje prigovora. 2. Da u roku . T . .
e " y - ; - predogen Skupstini Bréko distrikta Bosne i Hercegovine.
od 30 dana obavijesti O Bosne i Il 0 mjerama u cilju
realizacije preporuke.
PREPORUKUN $njih poslova Repl Srpske 1. Da ponovo
razmotri zahtjev podnosioca zalbe u pogledu prlslupa trazenim informacijama u skladu sa| - T - P . B P " - - O
5 N 30.01.2024. prilikom a a a | ki d b dataka utvrd d 3 Py ki ] . 07.03.2024. prilik E
132 |Z-BL-05-279/23 P-291/23 Zakonom o slobodi pristupa informacijama i nalazima iz ove Preporuke. 2. Da u roku od|03 - Pristup informacijama | Nema odgovora NE pritikom aZuriranja pracenja rEaizaclje Prepor@ uvicom u bezu Pocatsid tvrdeno Jé 6a izjasnjenje Na Preporuiu nije zaprimtijenc prifikom amriranja

30 dana obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
provodenju ove Preporuke.

pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.




PREPORUKU 1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom
ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

S obzirom da oznaceni odgovorni organ u ostavljenom roku nije dostavio odgovor na Preporuku, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 14.12.2023. godine dostavi
za dostavljanje odgovora na Preporuku broj P-296/23. Samostalni sindikat radnika komunalne privrede u FBiH — Sindikalna podruzni KJKP Gras Sarajevo do dana
ove odluke, dakle do 08.02.2024.godine, nije dostavilo trazeni odgovor niti je na bilo koji nagin 1j saradnja sa Bosne i t

Urgencl]u

133 |Z-SA-05-561/23 P-296/23 03 - Pristup informacijama [Nema odgovora NE Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2024.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine,
Hercegovine, kako je to naprijed navedeno. 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana|
- S O . Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamenlarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su
prijema ove Preporuke, obavijesti O 0 nacinu isp ove preporuke. i
iscrpljene sve zakonske za pravnoj stvari, zbog cega donose odluku da se u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (. Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-05-561/23.
PREPORUKU Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta USK-a 1. Da po prijemu
ove preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine
134 |72-BL05411/23 P-330/23 na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi 03 - Pristup informacijama | Nema odgovora NE 30.91.2024. Prll{k»om azuriranja pracenja realizacije preporuka uyldum u bazu pc-dalakavutvrdeno‘j»e da izjasnjenje 1.1a Preporuku nije zaprimljeno. 07‘.03.2024. prilikom azuriranja
lrazcnn IZ]dbl]]CnJC 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je Vladi USK upuéena obavijest o nepostupanju po Preporuci. Rad na predmetu je u toku.
0 Bosne i F o pl i na njenoj
realizaciji,
135 |UKUPNO - 03 - Pristup informacijama
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
136 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
137 |70 70 36 1 3 24 6
138 |POVREDA PRAVA : 04 - Vijerske slobode /|
religija
139 |UKUPNO 04 - Vjerske slobode / religija
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIE
140 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
141 |0 0 0 0 0 0 0
142 |POVREDA PRAVA : 05 - Policija
143 |Realizirana
PREPORUKU Policijskoj stanici Banja Luka — Lazarevo, Odjeljenju za komunalne i Aktom broj: 13-01/2-052-209/23 od dana 23. februara 2023. godine, Policijska stanica Banja Luka — Lazarevo obavijestila je O Bosne i F ine o
stambene poslove i poslove saobracaja grada Banja Luka i Odsjeku za kontrolu parkingal mjerama po ovom pitanju. U pomenutom aktu se navodi, sljedece: ... Nakon utvrdivanja injeni¢nog stanja, uzimanja izjava i kompletiranja predmeta, Policijska stanica Banja Luka
1. da u okviru svojih ovlastenja preduzmu dodatne mjere na rjeSavanju ovog problema, Lazarevo je dana, 13.12.2022. godine, pokrenula prekrajni poslupak protiv lica ..., te je Osnovnom sudu u Banja Luci, Odjeljenju za prekrsaje, dostavila Zahtjev za p j
144 |7-BL05376/22 P-11/23 ukljufujucn _prel_sp “vanje dosadasnjih aktlvncstl,_a sve_sa ciljem rjeSavanja ‘IS(U.Q; 2. da| 05 - Policija Realizirana DA postupka, zbog prekrsaja no ¢lanu 8. Zakona o Javnom redu i mlru RepubllkeASrpske Nakon prijave od dana, 24.07.2022. godine, na do danas nije bilo
obavijeste instituciju Ombudsmena o poduzetim mjerama u cilju realizacije ove| prijava od strane gore navedenih lica, iz cega se moze zakljuciti da su p i repi mjere spl od strane pol. sluzbenika ove PS, dale rezultate. Pol.
preporuke u roku od 60 dana od dana prijema preporuke, a u skladu sa ¢lanom 33. sluzbenici ove PS su upoznati sa pr medu d licima iz p! vremena i i Nit odnosima, te ¢e i u narednom vremenu pratiti stanje
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, ova Preporuka se dostavlja i podnosiocu na terenu kroz redovne poslove.* Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska
zalbe. prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
27.04.2023. zaprimljen odgovor Opstine Jajce.Obiteljska anamneza broj: SI-31-255/23 od 06.04.2023. godine sadinjena je na zahtjev Inslllucl]e ombudsmena, a primjenjene tehnike|
PREPORUKUJU Centar za socijalni rad Jajce + da odmah po prijemu preporuke i metode su bile kuc¢na posjeta i razgovor sa obitelji. Iz iste proizilazi sljedece: ,.Rije¢ je o funkcionalnoj porodici koja je ijalnog stanja, djelomi¢no urednog
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o zdravlja i urednih porodiénih odnosa. Zive na spratu porodi¢ne kuée Koja se sastoji od tri domacinstva. Problem se javlja izmedu porodica ... Centar za socijalni rad je nekoliko putal
145 |Z-SA-05-606/21 P-91/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno, « da|05 - Policija Realizirana DA izlazio na teren, obavljao razgovor sa obje porodice, upucivao ih u Centar za mentalno zdravlje na razgovor sa psihologom i drugim struénim djelatnicima. Posljednjih nekolikol
najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostavi Instituciji ombudsmena trazeno izja3njenje, godina ... boravi i radi u Njemackoj, te nije bilo prijava niti potrebe za intervencijama. S obzirom da je Centar za socijalni rad ve¢ nekoliko puta intervenirao, upuéivao porodice na
informacije i relevantnu dokumentaciju obracanje stru¢nim djelatnicima Centra za mentalno zdravlje, upucivao obje porodice na rjedavanje nastale situacije razgovorom i mirnim putem, situacija se smirila tek kada su se|
porodice razdvojile.* Cijeneci prethodno navedeno, predmet broj Z-SA-05-606/21 se pred Institucijom ombudsmena zatvara .
PREPOR UK U Ministarstvu unutrasnjih poslova Zeni¢ko — dobojskog kantona 1. Da
poduzme odgovarajuée mjere Koje su u nadieznosti Ministarstva kako bi se pristupilo Dana 17.09.2023. godine Institucija Ombudsmena je zaprimila akt sniih poslova Zenicko-dobojkog Kantona, broj: 08-01-02/1-03-6-9-3/23 AD od 07.09.2023.
izmjeni Pravilnika o registriranju vozila, na natin da se u elanu 14. Pravilnika o odlne u kojem su dostavili informaciju da ovom prilikom navode da suu loku aktivnosti koje predvodi Mlmslarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine u saradnji sa|
146 |2-5A-05-516/23 P-185/23 registriranju vozila (Sluzbeni Glasnik BiH, broj: 53/22) doda stav da rok od 30 dana za|05 - Policija Realizirana DA 9 . o8 I om P ’ Je p 2 | o )
. " o S . . ) poslove u cilju d ja novog 0 regi iji vozila, kojom prlllkom ¢e ovo Ministarstvo svakako imati u vidu vasu preporuku za izmjenu
povrat registarskih tablica iza umrlog pocinje te¢i nakon okonéanja ostavinskog postupka;
A . . y " d - Pravilnika u dijelu koji se odnosi na radunanje podetka toka roka propisanog u postupku odjave vozila. *
2. Da se j Bosne i F 0 mjerama u cilju
realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 60 dana od dana prijema preporuke.
PREPOR UK U ministru a 3njih poslova kantona:
1. Da, imajuéi u vidu navode izrazene u Preporuci, svoje postupanje vrate u pravni okvir, “Obavijetavamo Vas da smo izvrsili uvid u Vasu preporuku broj i datum gornji, te vas obavjestavamo da je ista uvazena i da ée u sludaju u
a u cilju osiguranja temeljite primjene Zakona o prekriajima Federacije Bosne i periodu biti uskladeno sa datim preporukama.* Shodno naprijed navedenom, a imajuéi u vidu da je odgovorni organ svojim Aktom od 15.11.2023. godine istakao da je Preporuka
147 |Z-SA-05-612/23 P-225/23 Hercegovine, te poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budué¢im|05 - Policija Realizirana DA Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj: P-225/23 od 24.08.2023. godine uvazena, te da ¢e postupanje organa u narednom periodu biti uskladeno s istom, Ombudsmeni Bosne i
postupanjima, osigurala primjena zakona i ¢ime bi se onemoguéila svaka zloupotrebal Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije|
prava stranaka; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavuestl Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
[o] Bosne i Hercegovine o mjerama im u cilju njene realizacije;
Ministarstvo unutarnjih poslova, Upravi policije Tuzla 1. Da odmah, po prijemu ove
preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i
148 |Z-BR-05-83/22 P-229/23 dostavi trazeno ocitovanje, kako je to navedeno u aktima od 19. 9 2022.g., 6. 1. 2023. g.,|05 - Policija Realizirana DA Dana 03.10.2023. godine zaprimljen odgovor PU Tuzla.
17. 2. 2023.9., 11. 4. 2023.g. i 30. 5. 2023. godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana,
od dana prijema ove preporuke obavijesti O Bosne i H: 0 natinu
ispostovanja ove preporuke.
PREPOR UK U - Ministarstvu unutrasnjih poslova Travnik - - Policijskoj stanici
Travnik 1. Da se razmotri poduzimanje odgovarajuce mjere koje su u nadleznosti
Ministarstva unutra$njih poslova Travnik i Policijske stanice Travnik kako bi se|
pristupilo izmjeni Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sredisnja Bosna, na nacin|  Aktom broj: 02/1-3-05-4-790/23 od 06.12.2023. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Travnik dostavilo je odgovor u kojem se navodi : .. Zahvaljujemo vam se na sugestiji i
da se u ¢lanu 35. Duznost zaprimanja prijava (“Sl. glasnik BiH”, br. 27/2004, 63/2004, izdatoj preporuci i ujedno vas obavjestavamo da je u toku izmjena aktuelnog Zakona o policijskim sluzbenicima SBK/KSB Travnik. Navedno ¢e se u skladu sa vaSom preporukom za
149 |2-SA-05-777/23 P-321/23 5/2006, 58/2006, 15/2006, 50/2008 - dr. zakon, 63/2008, 35/2009, 7/2012 i 42/2018)|05 - Policija Realizirana DA u zapocetu izmjenuZakonal

doda stav da se uvede tonsko snimanje prilikom zaprimanja bilo koje prijave, i ako nije u
pitanju krivicna prijava telefonskim putem, s ciljem da se zaprimanje prijava vrsi nal
transparentan siguran i zakonit nacin. 2. Da se obavijeste Ombudsmeni Bosne i

0 mjerama u cilju izacije preporuke. [ Rok za realizaciju

preporuke 30 dana od dana prijema preporuke.

uvodenje tonskog snimanja prilikom zaprimanja bilo koje prljave kako bi se obezbijedio nansparenlan slguran i zakonit nacin zaprimanja prijava, uvrstiti
o policijskim sluzbenicima SBK/KSB.* Nakon ljenog odgovora, O Bosne i Hercegovin su da P-321/23 je realizirana, te su ocijenili da|
nema osnova za daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu podnositeljice Zalbe. Predmet ée se uvrstiti u Godisnji izvjestaj Institucije Ombudsmena za 2023. godinu.




150

Ostvarena saradnja

PREPORUKUL N $njih poslova Zenick ) Kantona, da
odmah po prijemu ove Preporuke, preduzme sve radnje iz svoje nadleznom u Cl|ju

okoncanja postupka po zahtjevu M.E. od 20.09.2022. godine. 2. K
Zenicko-dobojskog Kantona, da odmah po prijemu ove Preporuke, preduzme sve mjere iz|

Dana 30.01.2024. prilikom aZzuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u BP utvrdeno je da su zaprimljeni odgovori: - 21.06.2023. god, Kantonalno tuZiteljstvo ZE-DOkantona

151 |Z-BL-05-691/22 P-98/23 svoje nadleznosti U cilju donosenja odluka u predmetima broj: T04 0 KTAK 0050448 22|05 - Policija Ostvarena saradnja DA 26.06.2023. MUP Zenica Uprava policije - 20.09.2023. i 06.11.2023. godine odgovori Kantonalnog tuziteljstva ZE-DO kantona. 30.01.2024. upucena je urgencija Ministarstvu
i T04 0 KTAK 0051341 22. 3. Mi 3$njih poslova Zenick 3njih poslova Zenicke Kantona i K tuziladtvu ick Kantona. 21.02.2024. zaprimljen odgovor MUP-a ZE-DO kantona
Kanlona i Kantonalnom tuzilastvu Zenicko-dobojskog Kantona, da, u roku od 60 dana
juéi od prijema ove preporuke, ij Instituciju O za ljudskal
prava Bosne i + g opl mjerama u cilju ove Preporuke.
PREP OR UK U Opéini Glamo¢ i Policijskoj postaji Glamo¢ 1. Da u okviru svojih
dleznosti poduzmu mijere i aktivnosti kako bi se rijesio problem prekoracenja radnog
152 |71005-1723 P-102/23 vrelj]eni{ |”preg>lva‘sneb glazbe u ugosllle»l]sk!m objektima na podrugju Opéine Glamog, 05 - Policija Ostvarena saradnja DA u lz_]z\sn_]enj\f na prgpyor»uku PY?]Z 02-3/5-3}-03-543-1/23 od 5.6.»2023. g. PF Glamot je na\{ela daﬂje u prolgkl?m periodu poguzelq odredene fluz}?ene aktivnosti vezane za rjesavanje|
uvazavaju¢i misljenje Ombudsmena izrazeno u ovoj Preporuci; 2. Da obavijesti problema, a §to ukljuuje pojagane akcije i kontrole rada ugostiteljskih objekata, te dostavila sluzbene zabiljeske o postupanju policijskih sluzbenika.
o] Bosne i ine 0 mjerama im u cilju realizacije preporuke u
roku od 30 dana od dana prijema Preporuke.
153 | Nije realizirana
P REP OR UK U Advokatskoj komori Federacije BiH 1. Da odmah, po prijemu ove
preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i Kako u ostavljenom roku, Advokatska komora F BiH nije usp: saradnju sa O za Ijudska prava Bosne i Hercegovine, na naéin propisan Zakonom o Ombudsmanu
dostavi traZeno izjanjenje, kako je to navedeno u aktima od 24.05.2022. godine, - o . za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavila trazeno izjasnjenje O i Bosne i t ju da Preporuka, broj: P 192/23 nije realizovana, kao i da ¢e
154 |Z-SA-05-479/22 P-192/23 05 - Pol N | NE . . B N
01.09.2022 godine i 10.03.2023. godine 2. Da u roku od 10 (deset) dana, od dana pnjema oliclja je realizirana predmet biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav|
ove preporuke obavijesti Of Bosne i ine 0 nacinu ispo§ ove 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
preporuke. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i zaliteljici.
PREPORUK%J Okruzn(\m.javm)m ,lu" atvu u Doboju 1. Da po_ prijemu ove prepnrukg Tuziladtvo nije postupilo u skladu sa izdatom preporukom, te se ista smatra neispo§tovanom. Ovaj slu¢aj nerealizovane preporuke ¢e biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima
bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu, te ¢e o tome biti obau_)cs(cm Narodna skupstina Republike Srpske, Parlament Federacue
5 Hercegovine, te u skladu sa clanom 23. i ¢lanom 25. Zakona 0 ombudsmanu za ljudskal . . . N
155 |Z-BL-05-222/23 P-210/23 . 05 - Policija Nije realizirana NE Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i Hercegovine. lzdavanjem preporuke iscrpljene su sve koje O Bosne i F ima u po
prava Bosne i [¢] Bosne i Herceg dostavi  trazeno| A . oo
pojedina¢nim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
izjaSnjenje; 2. Da u roku od 30 dana, m,unajuc| od dana prijema preporuke, obavijesti " . ) N
y glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
[¢) Bosne i | op na njenoj realizaciji
156 |UKUPNO - 05 - Policija
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
157 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
158 |10 10 6 0 2 2 0
159 |POVREDA PRAVA : 06 - Javni prihodi
160  |Djelimi¢no realizirana
PREPORUKU « Ministarstvu privrede HNZ’K 1. da bez odlaganja pokrene
donoSenja izmjena Pravilnika o u p 1ju Programa razvojal
male privrede F govad 2021.-2024.godine, sa jasno U ostavljenom roku, Ministarstvo gospodarstva HNZ/K dostavilo je izjasnjenje na Preporuku, u kojem istice kako preduzima aktivnosti na izmjeni pojed dijelova Pravilnika koji
N i o . - "
161 |2MO-04-4123 p-95/23 r i kriterijima sukladno nalazu i |l||5|JenJ|| Ombudsmana iz ove preporuke; 2. da| 06 - Javni prihodi Dielimicno realizirana |DA su, prema misljenju . te ostavljaju u ,Z,a proiz u izboru prilikom dodjele sredstava, ¢ime se moze 7akIJ|:_uh da je preporuka
i, ubuduce, pri donosenju pravilnika za naredne periode, obvezno uvrsti prednje kriterije; djelomicno usvojena i da su prepoznati nedostaci koje je potrebno ispraviti donosenjem pravilnika za naredni period. na prep uredno je i zalitelju dana|
3. da u roku od 30 dana raéunajuu od dana prijema preporuke, obavjesti instituciju 04.05.2023. godine, na §to nije imao primjedbi
o] o ima na njenoj realizaciji, te dostavi usvojene izmjene’
Pravilnika;
162 |UKUPNO - 06 - Javni prihodi
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
163 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
164 |1 1 0 1 0 0 0
165 |POVREDA PRAVA : 07 - Zatvori
166 |Nema odgovora
REPORUKU - Da nastavi sa svim potrebnim aktivnostima i planira potrebna
budzetska sredstva kako bi se zakonske odredbe koje propisuju kuéni zatvor pocele - . . - P, . . B P ” - - U
167 |72-BL07-527/23 p-288/23 primjenjivati u Republici Srpskoj. + Da u roku od 90 dana, saglasno dlanu 32. stav 1.|07 - Zatvori Nema odgovora NE 30.91,2024 pYI|IEOm azuriranja p.racenja realizacije preporuka uyldom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. 07.03.2024. prilikom azuriranjal
T ¢ ? 10 praéenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o realizaciji ove preporuke.
168 |UKUPNO N 07 - Zatvori
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
169 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
170 |1 1 0 0 0 0 1
171 |POVREDA PRAVA : 08 - Ravnopravnost
polova
172 |UKUPNO - 08 - Ravnopravnost polova
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA
173 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
174 10 0 0 0 0 0 0
175 |POVREDA PRAVA: 09 - Pravosude
176  |Realizirana




1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za|

Dana 6. 7. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Osnovnog suda Brcko distrikta Bosne i Hercegovine broj: 96 0 P 129210 20 P od 30. 6. 2023. u kojem se]

ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za navodi: “ Zelimo Vas obavijestiti da je sud donio presudu u predmen{ u kojem je tuzilja T.A. i nepravosnazno okoncao postupak.” Takode je i dana 6. 7. 2023 godine imenovana
. ljudska prava Bosne i Hercegovine 'i dostavi trazeno ofitovanje, kako je to navedeno u dostavila instituciji Ombudsmana presudu Osnovnog suda Bréko distrikta Bosne i Hercegovine broj: 96 0 P 129210 20 P od 27. 4. 2023. godine a koju je zaprimila dana 3. 7. 2023.
177 |Z-BR-08-269/22 P-148/23 aktima od 12, 12. 2022.g,, 25. 1. '2023 9.1 11. 4. 2020, godlr}e 2. Da u roku od 20| 09 - Pravosude Realizirana DA godine, takoder iskazuje i na pomoci pri ju njezinog sudskog postupka. Uzimajuéi u obzir odgovor Osnovnog suda Brcko distrikta Bosne i
(dvadeset) dana, od dana prl]ema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine broj:796 0 P 129210 20 P od 30. 6. 2023. godinej odnosno ¢injenicu Qa je i n j itucije Dmbydsmana, Sud postupio i donio presudu, Ompudsmani
I ine 0 nadinu ispos ove Bosne i Hercegovine sukladno ¢l. 35. stavku 1. tocka 2. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 104/11),
v zatvaraju predmet.
Eridﬁ::f;ijT‘:Z";Ts?a;:&;‘;;;sﬂ) ; ﬁl Isjtla‘lljzn:;cs‘:;d‘::jui;ea zlﬂ;ggvg:v (;Vré‘cll::;:k: U vezi izdate Preporuke, odgovorna strana se izjasnila dana 24.07.2023.g. da je postupila u ovom predmetu, te donijela svoju odluku, to je i zaliteljica potvrdila. Ombudsmeni za
5 ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlugili da u smislu ¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik|
178 |Z-LI-08-50/22 P-183/23 konvencue za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Da o realizaciji preporuke(09 - Pravosude Realizirana DA “ " A 5 - . - L " N . Do PR
i Bosne i | ine u roku od petnaest (15) dana od dana| BxH., 104/11)‘, zatvore predmet, !(Ojl se vodi po Zalbi Z-FI-OX-SO/ZZ, jer je, nakon j Ins{lluf:l]e omb. BiH, da je Zzalbe ostvario zastitu|
svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu prava i sloboda naznaenih u zalbi.
prijema ove preporuke.
Dana 7. 11. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Opéinskog suda u Tuzli broj: 032-0-Su-10-23-000 021 od 31. 10. 2023. godine u kojem se navodi:|
j ...postupajuce sutkinje u predmetu broj gornji, da je sud za dan 14.11.2023. godine zakazao roiste radi odredivanja nacina utvrdivanjal
Da bez odlagarija poduzme zakonom propisane procesne radnjé u svrhu vodenja postupkal vrijednosti nepokretnosti sa pocetkom u 12 sati, te da je poziv za rociste otpremljen strankama u postupku.” Dana 14. 12. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je|
dmetu broj: 320 P 107516 21 1 2 | kako bi se navedeno izvisenie u cjelosti okongalo: elektronsku postu podnositeljice zalbe i u istoj se navodi: ,, Povodom |zda(e preporuke Opéinskom sudu u Tuzli broj: P-260/23 od 29.09.2023.godine koristim priliku da Vas|
179 |Z-BR-08-163/23 P-260/23 qure Ku od le'd £ (30) d d d . ke ob Y i g) bud ’109 - Pravosude Realizirana DA informisem 0 sljede¢em: Zaliteljica F.D. je uspjela naplatiti svoje p 7 . Navedena preporuka Opéi sudu je u cijelosti ubrzala nacin postupanja suda zbog cega je|
;Juzlsian;r:v(; B:sneeSfH(erclgj\:‘iZeoo re:?;:;:?;";g:;‘g:}é ‘° avijesti Omoudsmena za izvrsenik bio primoran da izmiri dug u pogledu glavnog duga i pnpadajuélh kamata bez odlaganja. Koristim ovu priliku da se zahvalim na angazamanu i profesionalizmu ... (|
Instituciji ombudsmena) koja je dala stranci instrukcije i smjernice kako i na koji nacin da stranka trazi intervenciju institucije i zatiti svoja prava. Bez Vaseg cjelokupnog|
angazmana i efikasnosti kao institucije prava zaliteljice bi i dalje bila nezasti¢ena.” Uzimajuci u obzir da je preporuka P-260/23 prihvacena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine
sukladno Elanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-08-163/23 po Zalbi ...
180  |Ostvarena saradnja
INICIJATIVA Za izmjenu ¢lana 138. Zakona 0 izvrsnom postupku Federacije BiH koji
glasi: (1) IzviSenje na: plaéi, nadoknadi umjesto place, nadoknadi za skraceno radnol
vrijeme i nadoknadi zbog umanjenja place i penzije, primanja po osnovu nadoknade zbog|
tjelesnog otecenja prema propisima o invalidskom osiguranju, primanja po osnovu
socijalne pomoci, primanja po osnovu privremene nezaposlenosti, primanja po osnovu
dodatka na djecu, primanja po osnovu stipendije i pomoci udenicima i studentima i
nadoknada za rad osudenika moze se provesti do iznosa od jedne polovine. Za izmjenu
¢lana 138. Zakona o izvrsnom postupku Republike Srpske (1) Izvr$enje na plati, naknadi
umjesto plate, naknadi za skraceno radno vrijeme i naknadi zbog umanjenja plate i
penzije, primanja po osnovu naknade zbog tjelesnog ostecenja prema propisima of U postupku praéenja izacij Inicijative O i Bosne i zaprimili su akt 09 pravde broj: 02-45-408/22 od 27.02.2023. godine|
invalidskom osiguranju, primanja po osnovu socijalne pomoéi, primanja po osnovu u kojem se navodi: .,...obavjestavamo Vas da je Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrinom postupku u parlamentarnoj proceduri. Nadalje, postujuéi postupak|
prlvremene nezaposlenosti, primanja po osnovu dodatka na djecu, primanja po osnovu prinudnog izvrienja, Zakon 0 izvr$nom postupku i to lanom 138. propisuje ,.do iznosa od jedne polovine®, §to ostavlja mogucnost Sudu da odlucuje u zavisnosti od konkretnog
i pomoci uceni i i za rad denika moZe se| slucaja. Prema posljednjim dostupnim podacima najniza penzua u Federacm BiH iznosi 495,12 KM a najviSa iznosi 2.415,86 KM tako da odredba ,,a na penziji najvise do iznosa
sprovesti do iznosa od jedne polovine. Na nacin da se briSu rijedi: ,,i penzije®, brise| jedne getvrtine* bi narugila ravnoteZu izmedu potrebe zatite indi ih prava i ji Vam se na upuéenoj Inicijativi koju ¢emo uzeti u razmatranje pri izradi
interpunkcijski znak tacka ., . ., , stavlja zarez ., ., te nastavlja: ,.a na penziji najvise do narednog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrsnom postupku.* Ministarstvo pravde Republike Srpske dostavilo je akt broj: 08.030/020-395/23 od 02.03.2023.godine u
181 |Z-BR-08-117/21 P-21/23 iznosa jedne cetvrtine. Inkorporirajuci tekst ranije upucene Inicijative Ombudsmenaf09 - Pravosude Ostvarena saradnja NE kojem se navodi: ,Ministarstvu pravde Republike Srpske dostavili ste Va3 akt naslova Inicijativa, broj datum veze, za izmjenu ¢lana 138. Zakona 0 izvrsnom postupku Republike|
Bosne i Hercegovine broj Z-SA-08-1304/21, P-23/22, relevantne odredbe bi glasile: Clan Srpske... Misljenja smo da je Inicijativa opl N Vas da ¢e Mini: o pravde Republike Srpske kao obramvac Zakona 0 izvrnom posmpku prilikom slijede¢ih|
138. stav 1. Zakona 0 izvr$nom postupku Federacije Bosne i Hercegovine: ,, (1) IzvrSenje| izmjena i dopuna Zakona, razmotriti predmetne pnjedloge Zahvaljujemo Vam se na vasim pri dejama isa jos jednom da ¢e se ovo pitanje|
na: placi, nadoknadi umjesto place, nadoknadi za skraceno radno vrijeme i nadoknadi prilikom izmjena i dopuna Zakona o izvrsnom postupu posebno razmolnu “0 i Bosne i Hercegovine ¢e pi pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada
zbog umanjenja place, primanja po osnovu nadoknade zbog tjelesnog oste¢enja premal za 2023.godinu, koji ¢e biti podnijet Bosne i F g domu i Domu naroda Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine, Parlamentu
propisima o invalidskom oslguranju primanja po osnovu socijalne pomoci, primanja po Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, a u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
osnovu privremene i za rad denika moze se provesti do| Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 104/11), zatvarju predmet pod brojem Z-BR-08-117/21.
iznosa od jedne polovine, a na penziji najvise do iznosa jedne Zetvrtine.” Clan 138. stav
1. Zakona 0 izvrsnom postupku Republike Srpske: (1) Izvrienje na plati, naknadi
umjesto plate, naknadi za skraceno radno vrijeme i naknadi zbog umanjenja plate,
prlmarua po osnovu naknade zbog tjelesnog ostecenja prema propisima o invalidskom
ju, primanja po osnovu socijalne pomoci, primanja po osnovu privremene
i za rad denika moze se sprovesti do iznosa od jedne!
polovine, a na penziji najvise do iznosa jedne cetvrtine.” U oba zakona dodaje se novi
¢&lan koji glasi: “Izuzimanje od izvrienja lzuzeti su od izvrSenja primanja po osnovu
dodatka na djecu i primanja po osnovu stipendije i pomoéi uéenicima i studentima”
18 |72.BL08-366/23 p-273/23 g:lE:ﬂ?\?auut;;iﬁvsﬁl:dc;upls’:rr‘fc"c jedinice S'g‘:;leljiavpo "”JE'T‘“ ?:’:‘z;p" oruke_bez ~ Pravosud Ostvarena saradnja DA Dana 25.10.2023. zaprimljen odgovor RGUIP. 01.02.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
N h ) IOVInE e | o 29.02.2024. upuéen zahtjev za izjasnjenje RUGIP 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
&lanom 25. Zakona o C Bosne i | i dostavi trazeno
183  |Nije realizirana
. - Dana 9. 8. 2023. godine, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputila je predsjedniku Vlade Kantona 10 urgenciju povodom Preporuke Ombudsmena.
Er:;ofulfe 2 dr’:a: p}r(lstL\JJp:VIr;mSlar;Z;‘;uo\glss;zf/?\tt:tia}:aln;?::i igeivaltj:u E:iﬁ:\ljjepnr;iao:\l: Naime, osnovna pravna premisa za pomenutu urgenciju bila je Ginjenica da premijer rukovodi radom Vlade Kantona i odgovoran je za njen rad, kao i da osigurava jedinstvo u
N . . L L . L izvrsavanju poslova iz nadleznosti Vlade Kantona pa samim tim ostvaruje saradnju sa drugim organima, Do dana arhlwranja predmela Insulu:ua ombudsmena za ljudska prava
184 |Z-BL-08-585/22 P-130/23 imovinu podnositeljici Zalbe, a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke. 2. Da u roku od{09 - Pravosude Nije realizirana NE Bosne | Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od strane predsjednika Viade Kantona 10, a u vezi sa p U jom. " i Urgencije visem organu
30 dana .Od dana P”Jema ove pfel{“%eyqbavuesn meudsmene Bgsng |vHercegov|ne 0 povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana, a izdata Preporuka
preduzetim koracima radi ostvarenja i zastite prava i interesa podnositelja zalbe. -
smatra se neispostovanom.
PREPOEUKU KANTONdALNOM SUDU, v ZAF;A;EVU 1 Dla do(:(mah po gn]emu .. Kantonalni sud u Sarajevu nije postupio po preporuci Ombudsmena i nije upostavio saradnju sa institucijom Ot o] i ju da , broj: P 191/23
185 |Z-SA-08-423/23 P-191/23 areporu e_ uspostavtsara nj_u sa mimucunm T} l; smena za I_Judska prava Bosne ' 09 - Pravosude Nije realizirana NE nije realizovana, kao i da ¢e predmet biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom predmet se zatvara
ercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za fjudska prava Bosne i u skladu sa clanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Hercegovine i dostavi trazene acije. Rok za preporuke: odmah.
R E P ORU KU Nacelniku Op¢ine Novi Grad Sarajevo 1. Da, imajuéi u vidu navode iz|
Preporuke poduzme sve zakonom pmpllir;lek;l::ms“ i mJe; keko bi Ses:_abn:ﬁ:c‘; Do fjana & odlulfe (o '» prec Inst_ltucua nije zaprimila izjanjenje opéinskog nacelnika Opéine Novi Grad Sarajevo. Shcdn_c na_pnjed navedenom, a |ma_|uu
. " lianie svih DN L |upula za lakse i efikasnije ostvarivanje prava u vidu da su O Bosne i F g radnjama u predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu u skladu sa z
186 |Z-SA-08-787/23 P-275/23 slranak‘a I‘ Sinjenica osnova, Gvanie stranke zal 09 - Pravosude Nije realizirana DA propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljlm pcstupanjem po zalbl zbcg
ostvarivanje prava); 2. Da u r(;ku od 30 dana od dana prijer‘na rPreporuke obavijesti Zega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i t o j
o Bosr;e it o m | " Preporuke ¢e bit uvrstena u Godi3nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu.
t jerama u cilju njene realizacije

preporuke;




187

Nema odgovora

PREPOR UK U Opéini Srebrenica 1. da odmah po prijemu preporuke uspostavi
saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nacin|

02.06.2023. uvidom u BP utvrdeno je da izj$njenje na Preporuku nije zaprimljeno u ostavljenom roku. 30.05.2023. upucena je urgencija za realizaciju P-87/23. 01.02.2024. prilikom|

188 |Z-SA-08-268/22 P-87/23 09 - Pravosude Nema odgovora NE azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku , niti Urgenciju nije zaprimljeno. 11.03.2024. prilikom azuriranja pracenjal
proplsan Zakoncm 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi
- : oK realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku -uzjasnjenja nisu zaprimljena.
traZeno i Rok za preporuke: Odmah.
189 [UKUPNO - 09 - Pravosude
BROJ PREDMETA U DIJELIMICNO OSTVARENA NIE
190 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
191 |9 9 3 0 2 3 1
192 |POVREDA PRAVA: 10 - Radni odnosi
193  |Realizirana
PREP ORU K U Javnoj ustanovi za predskolsko obrazovanje i vaspitanje ,,Umihana
Cuvidina“ Breza — Upravnom odboru 1.) Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja,
poduzme aktivnosti na ukidanju odredbe ¢lana 12. tacke A (Kriteriji za bodovanje Aktom broj: 14/23 od 26.01.2023. godine JU ,,Umihana Cuvidina“ Breza dostavila je odgovor na Preporuku, kako slijedi: ,,Na osnovu Vase preporuke broj: P-5/23, a u vezi sa|
kandidata za zasnivanje radnog odnosa) Odluke o nacinu i postupku popunjavanjal zalbom Zaliteljice poduzete su mjere na izmjenama i dopunama Odluke 0 naéinu i postupku popunjavanja upraznjenih radnih mjesta sa kriterijima i nac¢inom bodovanja kandidata
upraznjenih radnih mjesta sa kriterijima i na¢inom bodovanja kandidata prilikom prilikom zasnivanja radnog odnosa odgajatelja, zdravstvenih i ostalih radnika i prijema lica na stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa u JU ,,Umihana Cuvidina®
194 |Z-SA-04-1141/22 P-5/23 zasnivanja radnog odnosa odgajatelja, zdravstvenih i ostalih radnika i prijema lica na|10 - Radni odnosi Realizirana DA Breza, a kao dokaz za to je zapisnik sa sjednice Upravnog odbora odrzane 25.01.2023. godine u prostorijama ustanove, te da ¢e u roku od 30 dana isti biti izmijenjen u skladu sal
strucno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa u Javnoj ustanovi za predskolskol preporukom.* Cijeneéi sadrzaj dostavljenog odgovora iz kojeg evidentno proizilazi da je oznadeni odgovorni organ poduzeu aktivnosti u cilju ja po Preporuci O
obrazovanje i vaspitanje ,,Umihana Cuvidina“ Breza. 2.) Da u roku od 30 dana, u skladu Bosne i Hercegovine, posebno uvazavajuci informaciju da je Upravm odbor uvazio preporuku (o] i da ¢e izmijeniti predmetnu Odluku u dijelu
sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, koji se odnosi na Kriterije za je kandidata za ivanje radnog odnosa O i Bosne i + cijene da nema osnova za daljeim postupanjem u predmetu.
[o] BiH o i rokovima za poduzimanje mjera na
realizaciji ove Preporuke.
PREPORUKU Ministarstvu inostranih poslova Bosne i Hercegovine 1. da preispital Nakon provedenog postupka istrage, upucena je Preporuka (P-15/22) pomenutom ministarstvu da preispita Rjesenje 0 povratku podnosioca zalbe, koja je u cjelosti provedenal
5 RijeSenje o povratku podnosioca Zalbe, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 2. da u . . . donosenjem drugostepenog rjeSenja u korist podnosioca Zalbe, koje je dostavljeno kao dokaz u prilogu izja$njenja ministarstva od 03.03.2023. godine. Polazeéi od navedenog,
195 |Z-BL-04-641/22 P-15/23 roku od 30 dana, od dana prijema obavijesti Ombudsmene o0 nacinu provodenja oOve| 10 - Radni odnosi Realizirana DA predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i
Preporuke. Hercegovine" broj 104/11).
PREPORUKU dekanu Islamskog pedagoskog fakulteta u Bihacu 1. Da u buducim|
slucajevima donoSenja akata kojima se odlucuje o pravima i obavezama pravnih
subjekata vodi racuna da isti sadrze sve neophodne elemente propisane Glanom 204. Aktom broj: 05-227/23, od dana 27.03.2023. godine, Fakultet je dostavio odgovor na izdatu preporuku u kome navodi da ¢e u buduéim slucajevima postupati u skladu sa izrekom|
196 |Z-BL-04-429/21 P-52/23 Zakona o upravnom postupku Fedracije Bosne i Hercegovine, kako bi isti na|10 - Radni odnosi Realizirana DA izdate prepruke. Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
odgowoamjucl nacin mogli ostvarivati zastitu svojih prava 2. Da u roku od 30 dana| Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispo§tovanom.
juéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine ol
pl i ima na njenoj realizaciji
Dana, 06.10.2022. godine, pomenuto Ministarstvo je dostavilo odgovor Ombudsmanu u kojem se navodi da Rjesenja 0 imenovanju komisije navode termin ispita (sva su u radnom|
vremenu imenovane te su za navedene termine bile placene u skladu sa 40 satnom radnom vremenu te su imale pravo na topli obrok i prevoz). Jos se navodi da nijedno Rjesenje 0
PREPOR U K U Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Srednjobosanskogl polagan]u urucnng |sp|ta kandldala i formlranju Stru¢ne komisije nije objavljeno u Sluzbenim novinama, a navedeni poslovi su definisani u opisu radnih mjesta Pravilnikom of
5 " - : . . . radnih mjesta te ne postoji pravni osnov za isplatu naknade. Navedeni odgovor je upucen podnositeljicama zalbe dana 27.03.2023. godine
197  |Z-BL-04-551/22 P-49/23 Kantona, Travnik, da odmah po prijemu preporuke odgovori na akte Ombudsmana(10 - Radni odnosi Realizirana DA
N kada su pozvane da, u roku od 15 dana, racunaju¢i od dana prijema akta, dostave komentar na navedeni odgovor. Kako u ostavljenom roku nije dostavljen traeni komentar te kako|
upucene dana 02.09. 21.10. i 29.12.2022. godine
je Ministarstvo obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta Srednjebosanskog Kantona, Travnik dostavilo odgovor na navode zalbe ¢ime je postupljeno po izdatoj preporuci,
ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. stav 1. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, broj: 104/11) zatvore predmet po Zalbi pod gornjim brojem ...
Dana 25.04.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprlmlla udgovor direktora na preporuku koji je takoder d ljen kao i izjasnjenje resornom za odgoj i
obrazovanja Kantona Sarajevo. im aktom je d 1j je povodom problema u $koli, odnosa, org: ije rada, sredstava za rad,
P REP OR UK U Elektrotehnickoj skoli za energetiku Sarajevo « da odmah po prijemu provodenja javnih nabavki, imenovanja lanova Skolskog odobra, nepotizma i ostalih navoda. Takoder, u toku postupka pred Institucijom ombudsmena dana 14.07.2023. godine, a|
preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o nakon ponovnog anonimnog podneska, informirana je i Vlada Kantona Sarajevo. U skladu sa ¢lanom 28. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana
198 |Z-SA-04-20/23 P-58/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; « da| 10 - Radni odnosi Realizirana DA 11.08.2023. godine, Institucija ombudsmena je uputila akt, broj: Oi-K-BL-592/23 od 09.08.2023. godine Ministarstvu unutranjih poslova KS, Upravi policije, Sektoru
najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostavi instituciji Ombudsmena traZeno izjasnjenje, kriminalisti¢ke policije na nadlezno postupanje, te u prilogu akta dostavila kopiju spisa svih predmeta koji su oformljeni po zalbama u Instituciji ombudsmena, a koji se odnose na|
informacije i relevantnu dokumentaciju zalbe u vezi Elektrotehnicke Skole za energetiku Sarajevo i to kako slijedi.. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju
predmeta po anonimnoj zalbi, te se predmet Z-SA-04-20/23 pred Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u konkretnom slucaju okoncava, shodno ¢lanu 35.
Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
PREPORUKU 1. Da Agencija za drzavnu sluzbu FBiH preispita ponistavanje dijela|
konki iciju 01. Strugni savjetnik za k I love — 1 (j " . " " PO
fx':]gacgn ;;szazlfizg”:mi mi;'ér;'s‘za\?z ZLIa;: S:g:::m"::i:::na ° dgzei? Dana 29.09.2023. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Opéine Ilidza broj: 16-30-2295/7-22 od 27.09.2023. godine uz koji je, izmedu ostalog, dostavljeno i rjesenje of
199 |Z-SA-04-1308/22 P-59/23 e ) P! 2 postup N ’ 1110 - Radni odnosi Realizirana DA postavljenju ... broj: 16-30-4775/22 od 16.08.2023. godine na radno mjesto Strucni savjetnik za komunalne poslove u Sluzbi za komunalne poslove i infrastrukturu u Opéini Ilidza,
sluzbi Kantona Sarzjevo; 3. Da u roku od 30 dana, saglasno Clany 32. stav 1. Zakona o na neodredeno vrijeme. Prema dostavljenom odgovoru moze se zakljuiti da je preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine pod brojem P-59/23 ispostovana
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavjeste Ombudsmene BiH o yeme. J 8 J Je prep & P ) P :
i rokovima za il mjera na realizaciji ove preporuke.
PREPORUKU 1. Opcinskom nacelniku op¢ine Novo Sarajevo, da u vezi sa internim
premjestajem zaliteljice ..., preispita RjeSenje broj: 11-30-6174/21 od 10.02.2023
godine, te u skladu sa ¢lanom 29. Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo donese Opéinski nacelnik op¢ine Novo Sarajevo dostavio je odgovor/izjasnjenje, akt broj: 11-45-2095/23 od 21.03.2023. godine kao i Odbor drzavne sluzbe za 7albe Federacije Bosne i
odluku, imajué¢i u vidu odredbe medunarodnih standarda za zastitu ljudskih prava i Hercegovine, akt broj: 01-30-262/23 od 22.06.2023. godine koji su dostavljeni podnositeljici zalbe. Slijedom navedenog, imaju¢i u vidu sadrzaj dostavljenih odgovora Opcinskog|
5 osnovnih sloboda; 2. Odboru dr7avne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine dal . " . naéelnika opéine Novo Sarajevo i Odbora drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine, postupak pred institucijom Ombudsmena je okoncan, pa se predmet zalbe broj: Z-|
200 |Z-5A-04-40123 P-62/23 u skladu sa odredbom ¢&lana 240. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i 10 - Radni odnosi Realizirana DA SA-04-40/23 zatvara. Dana 31.10.2023. zaprimljen Je odgovor Odbora drzavne sluzbe za zalbe na Zahtjev za izjasnjenje koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu
Hercegovine, donese odluku, imajuéi u vidu odredbe medunarodnih standarda za zastitu| aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — prac realizacije preporuka. Dana 03.11.2023. zaprimljen je odgovor Opstine Novo Sarajevo na Zahtjev za izjasnjenje koji je|
ljudskih prava i osnovnih sloboda, 3. Da o ishodu i nacinu ispoStovanja preporuke Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenje realizacije preporuka.
Of Bosne i u roku od 15 (petnaest) dana pocev od
dana prijema preporuke.
.. Ministarstvo pravde je dana 27.03.2023. godine instituciji Ombudsmena dostavio akt, broj: 05-34-7736/22 od 17.03.2023. godine u kojem je izmedu ostalog navedeno: “...Ovim
putem Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine Vas obavjestava da je dana 8.3.2023. godine zaprimljeno Rjesenje Odbora drzavne sluzbe za 7albe, broj: 01-1-07-2-19/3-23 od
P REP OR UK U Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine 1. da odmah po prijemu 2.3.2023. godine kojim je uvazena Zalba ... i kojim je ponisteno RjeSenje Mini: pravde Bosne i ine o internom jStaju broj: 01 34 7736-3/22 od 19.1.2023.
. " : " 5 903,20 : )
201 |7-SA-04-1198/22 P-68/23 preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i 10 - Radni odnosi Realizirana DA godine. Podnositeljica zalbe .... je vracena na radno mjesto ....” Citirani akt je dana godine zalbe na zalbe je dana

Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

I ine i dostavi i Rok za realizaciju preporuke: odmah.

05.04.2023. godine dostavila instituciji Ombudsmena dopis u kojem je navela da nema potrebe za daljim vodenjem postupka obzirom na Rjesenje Odbora drzavne sluzbe za zalbe.
Shodno navedenom, imajuci u vidu navode iz citiranog akta Ministarstva pravde, broj: 05-34-7736/22 od 17.03.2023. godine, kao i obzirom da je Preporuka, broj: 68/23 realizirana i
da je j saradnja sa Mini pravde, O i Bosne i F ine ovom odlukom zatvaraju predmet u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.




PREPORUK U 1. Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH da preispita odluku o|
ponistenju Javnog konkursa broj: 06-30-8-661/22 za prijem rukovodeceg drzavnog|
sluzbenika u Poreznoj upravi Federacije BiH, za radno mjesto Rukovodilac Sluzbe -|
pomocnik direktora u Sredisnjem uredu - Sluzba za internu reviziju. 2. Da nakon
postupanja po tacki 1. ove Preporuke, Komisija za izbor postupi po Rjesenju Agencije za|

Dana 04.09.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprimila akt ADS FBiH broj: 06-30-8-661/22 od 30.08.2023.godine sa informacijom da je ADS FBiH postupio po preporuci
Ombudsmena BiH na nacin da je dana 16.08.2023. godine izvriena ispravka tehnicke greske o Rezultatima strucnog ispita, nakon cega je kandidatkinji dostavljeno Obavjestenje o

202 [Z-SA-04-103/23 P-136/23 drzavnu sluzbu FBiH broj: 06-30-8-661-3/22 od 23.12.2022. godine; 3. Da Odbor|10 - Radni odnosi Realizirana DA rezultatima struénog ispita. O odgovorima koji su zaprimani u Instituciji ombudsmena, podnositeljica zalbe je informirana. Obzirom da iz dostavljenih odgovora evidentno da je
drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine, ujednaci praksu odlucivanjanja preporuka Ombudsmena BiH ispostovana, predmet se u skladu sa ¢lanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom|
po zalbama u situacijama kada se konkurs ponistava na zahtjev rukovodioca nakon zatvara.
okoncanja konkursne procedure; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1
Zakona o0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavjeste Ombudsmene
BiH o ima i rokovima za pi je mjera na realizaciji ove preporuke.

" " Dana 12.01.2024. godine Op¢inski sud u Banovi¢ima je dostavio instituciji Ombudsmena akt, broj: 127 0 Rs 077239 21 Rs od 08.01.2024 godine u kojem je izmedu ostalog]
PRE io RUK U OPEF.NSKOM SUDU v gAIb\I(;VI(,IMA 1‘|.dz idmah po gruem\f navedno: “Obavjestavamo vas da je u ovoj pravnoj stvari postupak okoncan Presudom Kantonalnog suda u Tuzli, br. 127 0 Rs 007239 23 Rsz od 18.12.2023. godine, a u prilogu vam|
203 |Z-SA-04-89/23 P-142/23 areporu @ uspostavi saradnju sa Zmimucuum mb ':j smena za | Judska prava BOS"E 110 - Radni odnosi Realizirana DA i dostavljamo navedenu presudu.” Shodno navedenom, imajuci u vidu navode iz citiranih akta, kao i obzirom da je Preporuka, broj: 142/23 realizirana i da je uspostavljena saradnjal
I ercegov!ne ‘Tn::f:n ptoplsa.n R:kclnaom 0. °rf‘ up:empil::'k:an djr: a: @ prava Bosne 1 sa Opéinskim sudom u Banovi¢ima, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ovom odlukom zatvaraju predmet u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.
P REP OR UK A Srednjoj strukovnoj skoli Tomislagrad - da bez odlaganja ponisti
ﬁ;‘;lr:Jok—:erl:\rle:::‘:sust?(tll:s:\ao (z’arl?::uﬁdii:?:e?ttl\fgf:gl;z‘i x?;;;j?g:;\:g:;;::'ﬂ Ombudsmeni BiH su zaprimili obavijest Ministarstva zﬂanosti, prusvjelg, kulture i §porlar K10 bfoj: 06-01-38-1-1286/23. oq 28.6.2023. g. da je vpmveden javni natjecaj za izbor|
ove preporuke; - da u roku od 15 dana ratunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti clanova Skolskog odbora, ali Vlada K10 dostavljeni prijedlog odluke o izboru ¢lanova nije stavila na dnevni red, te obavijest Povjerenstva SSS Tomislavgrad broj: 415/23. od
5 " N P 11.7.2023. g. kojom, izmedu ostalog obavijestavaju Ombudsmane da je Skola raspisala javni natjecaj za popunu radnog mjesta tajnika skole. Dana 10.8.2023. g. Ombudsmi BiH su
204 |Z-LI1-04-83/23 P-155/23 Instituciju o na njenoj realizaciji. Ministarstvu| 10 - Radni odnosi Realizirana DA - . M N N N o . P
Znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Kantona 10 - da bez odlaganja provede proceduru obavijesteni da je zalnc_lpcn vracen raniji radnopravnl_ statys. te je ponovno za_poslena na_ radnom m{estu (a]nIkAsko]‘c, Gime se preporuka sma(ra lspostovan.oml.obzlrom da je|
o « ” odgovorna strana otklonila povredu prava, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlugili da u smislu ¢lanka 35. tocka 3. Pravila postupka Institucije ombudsmenal
izbora i imenovanja ¢lanova Skolskog odbora Srednje strukovne skole Tomislavgrad; - da| . ) . ) . . .
U ok 0d 15 dana racunuci i ena prifema prepruke, obavist sty za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvore predmet, koji se vodi po Vasoj zalbi.
o na njenoj realizaciji.
PREPORUKU -« Da odmah uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudskal Ministarstvo je dostavilo odgovor da je neophodan dvogodisnji kurs. Imajuci u vidu navedeno, od Pedagoskog zavoda USK trazeno je izjasnjenje U smislu razjasnjenja, odnosnol
prava Bosne i Hercegovine « Da se hitno preduzmu sve radnje kako bi se razmotrile i informacije u vezi profila i struéne spreme nastavnika koji moze izvoditi nastavu za predmet informatika u gimnaziji. Pedagoski zavod USK doslavl]a izjasnjenje da je prilikom

205 [Z-BL-04-174/23 P-164/23 rijesile sve nejasnoce u vezi dostavljenog misljenja, imajuéi u vidu stav Pedagoskog|10 - Radni odnosi Realizirana DA pisanja misljenja desio propust prilikom tumacenja profila i struéne spreme u srednjim skolama idajeu slucaju isnji kurs. Imajuéi u vidu navedeno,
zavoda USK-a + Da u roku od 30 dana od prijema ove preporuke obavijesti ombudsmene Ombudsmeni su misljenja da je upravo zbog je nadleznog mini sa doslo do odredenih propusta prilikom tumacenja, koji su se na kraju
o0 nacinu realizacije ove preporuke. postupka razjasnili na na¢in da je utvrdeno da podnositeljica Zalbe na ispunjava uslove konkursa. Predmet podnositeljice Zalbe se zatvara.

PREPORUKU direktoru JU Srednje muzicke $kola "Cestmir Mirko Dusek” Tuzla 1. Dal
po prijemu ove preporuke bez odlaganja, po podnesenom zahtjevu podnositeljice zalbe od Aktom Skole broj: 04-1184/23, od dana 08.09.2023. godine, O Bosne i i ijesten je o pl na realizaciji izdate preporuke, u kome se|
5 dana 30.09.2022.godine, donese odgovarajuéi upravni akt, uvazavajuci ¢lan 37a . . . izmedu ostalog navodi da je rjeSenjem Skole broj: 134/22, od dana 06.02.2023. godine, podnositeljici zalbe priznato pravo na dodatak na platu po osnovu otezanih uslova rada.
206 |Z-BL-04-816122 P-204123 Kolektivnog ugovora za djelatnost srednjeg obrazovanja u Tuzlanskom kantonu 2. Da u 10 - Radhni odnosi Realizirana DA Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realiz:
PR E PORUKU L1 Da Federalno mmlsiarstvo energije, rudarstva i industrije
jici zalbe omoguéi up lj Pl g statusa u skladu sa rjesenjem of Imajuéi u vidu da je Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije dostavilo izja$njenje iz kojeg se nesumnjivo moze zakljuciti da prihvata preporuku Ombudsmena Bosne i
5 postavljenju drzavne sluzbenice bl’O] OB -30-1-232/23 od 21.03.2023. godine; 2. Da u; . . . Hercegovine, te da ¢e ista biti ispostovana kao i Rjesenje Jedinice za budzetsku inspekciju Federalnog ministarstva finansija/financija do kraja 2024. godine. U konkretnom|

207 |Z:SA-04-920123 P-825123 roku od 15 dana, saglasno élanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava 10 - Radni odnosi Realizirana DA predmetu institucija Ombudsmena poduzele sve mjere u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima radi ¢ega se predmet podnositeljice zalbe se ovom odlukom zatvara, uz napomenu
Bosne i F jeste O BiH o ima i rokovima zal da ukoliko se pojave nove i relevantne Ginjenice koje bi dale osnova za daljim postupanjem, predmet se moZe ponovno otvoriti.
preduzimanje mjera na reallzacul ove preporuke.

208  |Ostvarena saradnja

Dana 17. 2. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Javnog komunalnog poduze¢e Komunalac doo Tuzla bI'O] 01- 205/23 1 od 14. 2. 2023. godine u kojem se|
navodi:  ....Ponovnim uvidom u dosije zaposlenika D.S, utvrdeno je da je poslod: prilikom rasporedivanja i uvazio rjeSenje Federalnog zavoda za
PIO/MIO Mostar kojim je utvrdeno da kod zalitelja postoji promijenjena radna sposobnost i da je rasvrstan u Il kategoriju |nva||dnos!| Zalitelju je ponudeno, a isti je prihvatio
- da prispitaju svoju odluku o preraspodieli Zalitelja na radno miesto domacina u RJ radno mjesto ,.domacin".. Punovq isti¢emo da je zalitelj dana 14.12.2016. godm}a podnio tuzbu Qpclnsk.om sudliu TLIZ!I pru!lv preduzeca, a iz istih navoda koje ie dao u zalbi, ie]g
“Higijena grada” od 24. 2. 2020. godine, a lmajm u vid invalidnest imenovaneg i Presudom Opéinskog suda u Tuzli br 32 0 Rs 293276 16 Rs od 09.11.2017. godine tuZbeni zahtjev radnika odbijen u cjelosti, kao a D.S.obavezan da ¢u naknadi
AT, S " . 5 . troskove parniénog postupka u iznosu od 1.474,20 KM. Kantonalni sud u Tuzli, rjeSavajuéi po zalbi D.S. protiv prvostepene presude, donio je dana 14.01.2021. godine Presudu br:
209 |Z-BR-04-112/22 P-19/23 esenje 9 zavoda za i Mostar, 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA 32 0 Rs 293276 18 Rs2 kojom se Zalba odbi

administrativna sluzbe u Tuzli broj: 118-81098-58 od 13. 3. 2013. godine ; -da u roku od
30 dana od dana prijema preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o poduzetim mjerama na izvrsenju Preporuke.

i prvostepena presuda potvrduje. | tokom sudskog postupka, ni prvostepeni ni drugoslepenl sud nije nasao da je povijedeno bilo koje|
pravo D.S. iz radnog odnosa. Uvazavaju¢i Vasu Preporuku i nastojanje da se postivaju principi Konvencije o pravima osoba s i kao i rjesenje Federalnog PIO MIO,
isticemo da preduzece postupa iskljucivo prema vaze¢im propisima, uzimajuci u obzir sve potrebe zaposlenika, a narocito kada je rije¢ 0 Zivotu i zdravlju radnika.” Uzimajuéi u
obzir odgovor Javnog komunalnog poduze¢a Komunalac doo Tuzla, kao i injenicu da je preporuka P-19/23 prihvacena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35.
stavku 1. tocka 8. Pravila pos!upka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-04-112/22. Dana 20.11.2023. zaprimljen je odgovor|
JKP Komunalac na Zahtjev za izjasnjenje zbog 5 prep koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenje|
realizacije preporuka.
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7-SA-04-708/22

P-85/23

PREPORUKU 1. Da direktor, imajuéi u vidu nalaze iz ove Preprouke, razmotri
izmijenjeni ugovor o radu na neodredeno vrijeme broj: 09-18401-1-1 od 24.11.2022.
godine u cilju realizacija rjeSenja FZ PIO/MIO broj: FZ12/2/1-31-2-27716/22 od
19.05.2022. godine i premjestaja podnositeljice zalbe na drugo radno mjesto; 2. Da se|
upostave interni akti kojim je uredeno pitanje ostvarivanja novéane naknade (propisano
ko ostvaruje pravo na novéanu naknadu, kriteriji na temelju kojih se ostvaruje, obracun,
isplata, uz objavljivanje rjeSenje o isplati oglasnoj tabli i sluzbenoj web stranici
Kompanije za svakog pojedinacnog zaposlenog); 3. Da se uspostavi mehanizam za|
preveniranje i zastitu od svih oblika diskriminacije u skladu sa ¢l. 24. stav 4. Zakona o
zabrani diskriminacije i da se osigura da se u radno-pravnim odnosima sa uposlenicimal
postuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH i principi jednakog postupanjam u
cilju osiguranja efikasnih internih procedura zatite od diskriminacije; 4. Da u roku od 30|
dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
; . obavjeste Ol BiH o i rokovima za preduzimanje
mijera na realizaciji ove preporuke.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 28.04.2023. godine Institucija je zaprimila akt direktora “El Elektroprijenosa BiH” broj: 05-11861-14/2022 od 26.04.2023. godine, sa|
odgovorom direktora Operativnog podrucja u Sarajevu broj: 09-1V-6439-1/26 u kojem je izmedu ostalog navedeno: « Vezano za tacku 1. Preporuke da direktor razmotri izmijenjeni
ugovor o radu na neodredeno vrijeme broj: 09-18401-1-1 od 24.11.2022. godine u cilju realizacije rjeSenja FZ PIO/MIO broj: FZ 12/2/1-31-2-27716/22 od 19.05.2022. godine i
premjestaju Zaliteljice na drugo radno mjesto, ve¢ ranije u dostavljenim izjasnjenjima Kompanije koji su u postupku po zalbi dostavljeni Instituciji ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, navedeno je da prema vazec¢em Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Elektroprenos-u BiH a.d. Banja Luka ne postoji niti jedno radnol
mijesto za obavljanje poslova sa visokom struénom spremom koju imenovana posjeduje koji bi mogli da se obavljaju na nacin da ne iziskuju sjedenje u vecem dijelu radnog vremena
a radi se o poslovima koji se pretezno obavljaju uz koristenje racunara... + U pogledu tacke 2. Preporuke da se uspostave interni akti kojima je uredeno pitanje ostvarivanja novéanih|
naknada, kriterija na osnovu kojih se ostvaruju te naknade, te obracun i isplate uz objavljivanje rj 1ja 0 isplati na oglasnoj tabli i sluzbenoj web stranici Kompanije, treba navesti
da postoje akti, procedure, pravilnici itd., koji su doneseni od strane nadleznih organa u Kompaniji i da se primjenjuju u odnosu na svakog zaposlenika. Svi akti o kojima trebaju biti
upoznati zaposlenici, redovno se objavljuju na oglasnoj ploci u sjedistu Kompanije ali i u svim organizacionim dijelovima koje podrazumijeva i Operativno podrucje Sarajevo... « U
vezi tacke 3. Preporuke da se uspostave mehanizmi za preveniranje i zastitu od svih oblika dikriminacije u skladu sa ¢lanom 24. stav 4. Zakona o zabrani riminacije i da se|
osigura da se u radno-pravnim odnosima sa uposlenicima postuju odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH i principi jednakog postupanja u cilju osiguranja efikasnih internih
procedura zastite od diskriminacije, ponovo navodimo da se prema Zzaliteljici nije vrsila nikakva diskriminacija, omalovazavanje, povredivanje njene li¢nosti. U Kompa
Elektroprenos BiH a.d. Banja Luka je donijet od strane Upravnog odbora Eticki kodeks koji je stupio na snagu 21.09.2005. godine i u kojem se u ¢l. 6. propisuje postivanje licnosti i
nediskriminacija svakog zaposlenika a takode je donijeto od strane Uprave Kompanije Uputstvo o zastiti od uznemiravnaja na radu br. 06-7029-1/2022 od 20.04.2022. godine kojim|
je propisan postupak zastite od uznemiravanja na radu, o nacinu podnosenja zahtjeva, sastav i nadleznost Komisije za provodenje postupka zastite od uznemiravanja na radu kod
poslodavca, nacin obezbjedenja tajnosti podataka i druga pitanja koja su bitna za provodenje postupka zastite od uznemiravanja na radu ali zaliteljica nikad nije podnijela nikakav|
zahtjev poslodavcu vezano za uznemiravanje na radu. ... Dana 04.05.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprimljeni odgovor “Elektroprenosa-Elektroprijenosa BiH™ dostavilal
podnositeljica zalbe. Obzirom na ¢injenicu da je u konkretnom slucaju izdata preporuku u vezi koje je dostavljen odgovor, Institucija ombudsmena nema osnova za nastavkom|
postupka, te se predmet u skladu sa ¢lanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom zatvara.
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7-MO-04-128/22

P-190/23

ZAKLJUCAK: Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmani su misljenja da je potrebno
preispitati Zakon o zastiti obitelji s djecom Hercegovacko-neretvanskog kantona, nal
nacin da se dopuni odredbom kojom bi se Zeni — majci, koja u skladu sa propisima of
radu, radi polovinu punog radnog vremena, isplatila naknada place za polovinu radnog|
vremena kada ne radi, a kako je to propisano odredbom ¢l. 68. Zakona o radu FBiH
Ovim putem pozivamo Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNK, da u roku od
90 dana od dana prijema ove ijative obavijesti instituciju Ombudsmana o mjerama
koje su poduzete u svrhu realizacije.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

28.08.2023. zaprimljen odgovor Ministarstva zdravlja, rada i socijalne skrbi HNK. 28.12.2023. Zaprimljen odgovor FM rada i socijalne politike 04.03.2024. zaprimljen je odgovor
Ministarstva rada, zdravlja i socijalne skrbi HNK.
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7-8A-04-310/21

P-222/23

PREPORUKU FEDERALNOM MINISTARSTVU RADA | SOCIJALNE POLITIKE 1.
da odmah po prijemu ove preporuke postupi sukladno Zakonu o upravnom postupku

Federacije BiH te podnese prijedlog za rjesavanje sukoba znosti izmedu
ministarstva zdravstva i Federalnog ministarstva rada i socijalne polmke Vladl
Federacije Bosne i Hercegovine; 2. da 0 nadinu ispos ja OVe prep

Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u to kracem roku.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

01.11.2023. zaprimljen odogovor FM socijalne politike na Urgenciju poslanu 04.101.2023. 10.01.2024. zaprimljena kopija akta Ureda premijera - proslijedivanje obavijesti o
nepostivanju Preporuke P-222/23 FM socijalne politike i FM zdravstva. 23.01.2024 odgovor FM rada i socijalne politike. 06.02.2024 odgovor ured Premijera 07.03.2024. pri
azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
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7-SA-04-352/23

P-265/23

PR EPORUKU 1 Da Ministarstvo odbrane/obrane Bosne i Hercegovine

podnositelju zalbe omoguéi adekvatnu pravnu pouku i oznagi drugostepeni organ koji bi

meritorno razmatrao osnovanost prekida vojne sluzbe; 2. Da u roku od 15 dana, saglasno

élanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
o

BiH o i i rokovima za preduzimanje mjera na|
realizaciji ove preporuke.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 30.10.2023. godine Institucija je zaprimila akt odbrane BiH akt broj: 10-34-7-13-10/23 od 24.10.2023. godine u kojem se izmedu ostalog navodi:
MO BiH je 26.04.2023. godine dostavio zalbu imenovanog na naredbu o prestanku vojne sluzbe Zalbenom savjetu pri Savjetu ministara BiH. Zalbeni savjet pri Savjetu ministara
BiH je dana 15.05.2023. godine donio Zaklju¢ak kojim se odbacuje zalba imenovanog izjavljena na Naredbu MO BiH gdje u pouci o pravnom lijeku stoji da je Zakljucak konacan u
upravnom postupku i protiv njega nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor. Upravni spor se pokrece tuzbom kod Suda BiH u roku od 60 dana od dana prijema
zakljucka. Clanom 179. stav (3) Zakona o sluzbi u Oruzanim snagama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovinell, broj: 88/05, 53/07, 59/09, 74/10, 42/12,
41/16 i 38/18 ) odredeno je da se protiv akata koji se odnose na: premjestaj, unapredenje, postavljenje i prestanak sluzbe profesionalnog vojnog lica ne moze voditi upravni spor.
Clanom 214. stav (6) Zakona o upravnom postupku Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine11, broj: 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16 ) odredeno je dal
zalba mora biti dozvoljena protiv svih prvostepenih rjesenja u kojima je zakonom iskljucen upravni spor. Shodno navedenim zakonskim odredbama, uzimajuci u obzir da se radi o
aktu kojim se ureduje prestanak sluzbe profesionalnog vojnog lica, protiv kojeg se ne moze voditi upravni spor, Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine je duzno osigurati pravo|
na zalbu. Drugostepeni organ u odnosu na prvostepena rjesenja i druge upravne akte ministarstva odbrane Bosne i Hercegovine je Zalbeno vijece pri Vijeéu ministara BiH, te je naj
osnovu navedenog, stranka u pravnoj pouci upucena na podnosenje Zalbe tom organu. ... Obzirom da Institucija ombudsmena u konkretnom predmetu sacinila preporuku na koju je
zaprimljeno oitovanje, predmet se u skladu sa élanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom zatvara.
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7-SA-04-298/23

P-277/23

PREPORUKU VLADI ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA-UREDU PREMIJERA 1
da po prijemu ove preporuke ponisti Odluku, broj: 02-30-14548-12/22 od 10.02.2023,
godine, donesenu od strane 3efa Ureda premijera Vlade Zenicko-dobojskog kantona jer|
ista nije sukladna Zakljucku Vlade Zenicko-dobojskog kantona broj: 02-30-19140/22 od
26.12.2022. godine. 2. da prituziteljici ... omogu¢i radnopravni status sukladno rjesenjul
broj: 02-30-14548-8/22 od 16.11.2022. godine. 3. da u cilju onemoguc¢avanja razlicitog|
tuma "Jd Zakona 0 namjestenicima U organima drzavne sluzbe u Bosni i Hercegovini

7 itucij upute prijedlog izmjene istog kako bi se zakonski uredilo pitanje

javnog oglasa. 4. da o nacinu ispostovanja ove preporuke
obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. Rad na predmetu je u toku.
22.02.2024. zaprimljen odgovor Vlade Zenicko-dobojskog kantona, u kojem je, izmedu ostalog, navedeno da je "u toku upravno rjesavanje navedene predstavke...” te da ¢e u
najkracem roku biti dat odgovor.
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7-SA-04-1277/22

P-203/23

P REP ORU K U Ministarstvu civilnik poslova Bosne i Hercegovine 1. Da imajuci u
vidu vaznost postojanja i rada Biblioteke za slijepa i slabovidna lica u Bosni
Hercegovini, Ministarstvo civilnih poslova BiH u odnosu na svoje nadleznosti u oblasti
socijalne zastite koordinira aktivnosti i poduzme adekvatne mjere u cilju rjesavanjal
statusnih pitanja i nacina finansiranja Biblioteke; 2. Da u roku od 60 dana od danal
prijema preporuke, obavijesti i O Bosne i F 0 mjerama

u cilju realizacije preporuke;

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

25.12.2023. zaprimljen odgovor Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine. Odgovor je jen stranci na izjasnj; Do 31.01.2024. kada je vrieno azuriranje pracenjal
realizacije preporuka , uvidom u bazu podataka je utvrdeno da komentar stranke nije zaprimljen. 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu
podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
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7-BL-04-493/23

P-323/23

PREPORUKU ZU Dom zdravlja, Biha¢, da, po prijemu ove preporuke, preduzme sve|
mjere iz svoje nadleznosti u cilju preispitivanja Odluke direktora ZU Dom zdravlja
Biha¢, broj: 4507/23 od 27.07.2023. godine, uzimajuéi u obzir misljenje ombudsmanal
izneseno u ovoj preporuci, te da u roku od 30 dana, racunajuci od prijema ove preporuke

ijesti Instituciju o mjerama u cilju realizacije navedene
preporuke.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

21.12.2023. zaprimljen je odgovor ZU Dom zdravlja Biha¢ u kojem je navedeno da je stranka pokrenula sudski spor, te da ée o ishodu obavijestiti Instituciju ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku




P REPORU KU Federalnom ministarstvu pravde, Upravnom inspektoratu « da odmah

Razmatraju¢i navedeni predmet, odnosno utvrdeno ¢inj:

stanje Institucija nije imala osnova za nastavkom postupka. Naime, uzimajuci u obzir da podnositeljical

- . . R . . zalbe dobila odgovor Upravnog inspektorata, Institucija ombudsmena je shodno svojim ovlastima navedenom organu uputila preporuku nakon koje je upostavljena saradnja,
5 PO prijemu preporuke uspostavi saradnju sa Insfitucijom ombudsmena na nacin propisan odnosno d ljeno oci po p! i zalbe. Nadalje, u toku postupka pred Institucijom ombudsmena organ kD]I je nadlezan za odlu¢ivanje u drugom
217 |Z-SA-04-828/23 P-324/23 Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed|10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA oo
navedeno; « da na]kasmje u roku od 10 (deset) dana, doslavl instituciji Ombudsmena stepenu kada su u pitanju Zalbe po javnim konkursima koji se provode u organima drzavne sluzbe ije Bosne i F je donio odluku na koju
trazeno izjasni i podnositeljica zalbe ima pravo pokretanje postupka za preispitivanje rjesenja tuzbom kod nadleznog suda. Obzirom na prije navedeno, predme( se u skladu sa ¢lanom 35. stavom 8.
' Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom zatvara.
PR EPORU KU Predsjedavaju¢em Odbora drzavne sluzbe za zalbc Federaci Je Bosne|
it ine 1. Da, razmotri prioritetnog &i Zavajué navude
218 |Z-5A-04-1183/23 P-349/23 ] ji zfalb_c, ‘_ j svih ih Cinjenica 1zmzcmh_ u zalbi, 10 _ Radni odnosi Ostvarena saradnja DA 17,_01,2024, zaprimljen odgovor Odbora _dr_iaw_lc sluzbe za i»alb.c FBiH Sarajevo 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podatak utvrdeno je
u obzir i stavove iz Prep O Bosne i F g ;2. Dau da je rad na predmetu u toku. Stranka se izjasnila na dostavljeni odgovor Odbora.
roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i
dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom Preporukom;
219  [Nije realizirana
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su u konkretnom predmetu ukazali na ¢injenicu da prema ve¢ JU Srednje gradevinsko - geodetska skola, ista nikada nije
PR EP OR UK U direktoru JU Srednja gradevinsko-geodetska skola Sarajevo i imala intenciju razmotriti molbu za zamjenu radnog mjesta zaliteljice obzirom da je i prije isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme ve¢ objavila javni konkurs za popunu
ministrici Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo + da poduzmu sve upraznjenih radnih mjesta , te nepodnosenjem zahtjeva za zamjenu radnog mjesta prije vremena (upraznjenja mjesta) takav kandidat ne bi imao prilike odnosno realne moguénosti
zakonom propisane mjere i aktivnosti kako bi se otklonile povrede prava zaliteljice, u za ostvarenje takvog prava.Postavlja se pitanje kada je Zaliteljica trebala podnijeti zahtjev za zamjenu radnog mjesta, jer da je podnijela po isteku ugovora javni konkurs i procedura
220 [Z-SA-04-1084/22 P-26/23 vezi sa molbom za zamjenu radnog mjesta i zakljuGivanjem ugovora o radu naf10 - Radni odnosi Nije realizirana DA vec bi bili provedeni. Stoga ombudsmeni Bosne i Hercegovine nalaze je zaliteljice molbe 05.04.2022. godine imajuci u vidu planiranje kadrovskih
neodredeno vrijeme, a sve u skladu sa stavom Ombudsmena Bosne i Hercegovine izrazen potreba. Imajuci u vidu sadrzaj Preporuke P-26/22 od 20.01.2023. godine, kao i akte JU Srednja gradevinsko - geodetska skola Sarajevo od 13.03.2023. godine , te Informaciju
u ovoj Preporuci « Da u roku od 30 dana obavij (0] Bosne i F g 0| KAntonalne uprave za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo od 17.04.2023. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da u konkretnom slucaju nije doslo dol
realizaciji Preporuke; realizacije predmetne Preporuke. Informacija o nerealizaciji Preporuke ¢e biti uvrstena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2023. godinu.
Skupstina Unsko-sanskog Kantona je u dostavljenom odgovoru od 08.05.2023. godine navela da je dana 26.04.2023. godine na svojoj 3. Redovnoj sjednici Skupstine donijelal
Odluku o privremenom imenovanju ¢lanova Upravnog odbora JU Univerziteta u Bihacu. S obzirom da nije dostavljena informacija da li je odludeno o prigovoru imenovanog, ponovo|
je upucen akt Skupstini Unsko-sanskog Kantona i Univerzitetu u Bihacu, radi dostavljanja trazene informacije. Univerzitet u Bihacu je dana 31.08.2023. godine, dostavio odgovor u
kojem se navodi da zbog proteka zakonskog roka u kojem se trebalo odlucivati po prigovoru ..., Privremeni Upravni odbor Univerziteta u Bihacu (kojeg je u meduvremenu
1. Skupstini Unsko-sanskog Kantona i Univerzitetu u Bihacu, da po prijemu preporuke imenovala Skupstina USK-a dana 26.04.2023. godine na period od 90 dana) nije razmatrao predmetni prigovor u redovnom postupku utvrdenom ¢lanom 108. Pravilnika o radu
21 |2-BL-04-320122 P-99/23 preguzrve sve mjer? in svoj'e ngdlemos.ti u cilju imenovanjfx Upravnog odbora| 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA Univerziteta u Biha¢u, odnosno u skladu sa ¢lanom 114. Zakona o radu Federacije BiH (,,SI. novine FBiH“, broj: 26/16 i 89/18). Proces izbora tri ¢lana Upravnog odbora iz redal
Univerziteta u Bihacu, i odlucivanja 0 prigovoru 2. da o ucinku ove Preporuke akademske zajednice je pri kraju i okoncace se do kraja septembra ove godine. Navedeni odgovori su upuceni podnosiocu Zalbe na komentar. S obzirom da iz dostavljenih odgovora|
obavijesti Ombudsmane u roku od 60 dana od dana prijema iste proizlazi da preporuka Institucije nije u N , odnosno iako je formiran privremeni upravni odbor o prigovoru imenovanog nije odluceno, te kako je
izdavanjem iste preduzeto sve iz nadleznosti Institucije, umbudsmam za IJudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi .... Podnosilac zalbe se moze
ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove &injenice ili okolnosti u njegovom predmetu. Takode, navedeni predmet bice uvrsten u Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, sa pominjanjem organa koji su odbili postupiti po preporuci.
Aktom broj: 13.04/340-1269/23 od 07.06.2023. godine, Mini: ¢aja i veza Rep! Srpske, izmedu ostalog, navodi: ,....U okviru postupka restrukturiranja, obaveza
..Zeljeznice Republike Srpske" je i donosenje Plana zaposljavanja. Restrukturiranjem je predvideno da, ovo privredno drustvo zaposljava ukupno 2098 radnika, ali, s obzirom da je
tokom 2022. godine, no razliitim osnovama, radni odnos prestao za 60 radnika (penzionisanje, smrt, sporazumni raskid radnog odnosay), ..Zeljeznice Republike Srpske" se suotile saj
PREP OR UK U Ministarstvu saobra¢aja i veza Republike Srpske i Zeljeznicama nedostatkom izvrsnog osoblja u Poslovima infrastrukture i Poslovima operacija. U postupku rjesavanja nedostatka radne snage iscrpljene su sve moguénosti, te je prijem novih
Republike Srpske a. d. Doboj 1. Da Mini: ¢aja i veza Republike Srpske radnika bilo, jedino, mogucée qe:enje Nedostatak izvrinog osoblja, kao i zaposljavanje lica koja ne ispunjavaju propisane uslove predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjedno i
preispita odredbe ilnika 0 strucnoj radnika koji neposredno redovno odvijanje z g u sludaju, u oglasu je trazeno izvrino osoblje koje bi, nakon provedene konkursne procedure, odmah moglo pristupiti
22 |7-BL-04-123 P-116/23 v juu m‘enjn_n 7 0 . 64_16. 2. Da Zelj il '_ S_rp§ke a.d 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA obavljaju rafinlh zatfataka na Zzeljeznici Z'nééi, uz svako radno mjesto, navedeno je traeno zanimanje, stru¢na sprema, radno iskustvo, zdravstvena kategorija, te ispunjen poseban
Doboj usklade svoje postupanje sa nalazima iz ove Preporuke i otklone diskriminatoran uslov "poloZen struéni ispit no 646 Pravilniku", a §to ,.podrazumijeva strucni ispit za konkretno radno mjesto ili veci slepen struénog osposubljavanja ko]lm je obuhvacen Plan i
tretman pojedinih kategorija lica. 3. Da u roku od 30 dana Ministarstvo saubrauaja i veza program osposobljavanja za to radno mjesto, nakon odradenog pripravnickog staza". ... Pravilnik 646 je uskladen sa sad: P pi Srpske™ i propisit
Republike Srpske i Zeljeznice Republike Srpske a d. Dobu] ij koji ureduju ublast zeljeznickog saobracaja a takode, treba naglasiti da na trzistu rada jos uvijek, posloje kadrovi koji ispunjavaju uslove no ovom pravilniku. Naravno, kacl usvim|
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i | or ove Prep drugim  dj iuz ju kada se steknu uslovi za 7 pripravnika, bice prijem i polaganje struénog ispita, nakon odradenog|
pripravnickog staza.“ Izdavanjem Preporuke iscrpljene su sve ¢nosti koje O Bosne i Hercegovine ima u po & zalbama gradana, a izdata
Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11)
PREPORUK U 1 KIKP GRAS d.0.0. Sarajevo — da u koordinaciji sa resornim Nalf.on tranja A,' ‘u.dgoAvora, (o] i Bosn§ Teeg ine k a ' su r.ia P-123{23 od 19.05.2023. ggdif\e nije realizirana, te su ocijeni i.da nema DSHDVEVI %a
daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu podnositelja Zalbe. Gotovo istovjetna izjasnjenja od strane Preduzeca i Vlade Kantona Sarajevo — Ministarstva saobracaja
ministarstvom iznade rJeSenJe i izvrsi uplatu doprinosa za penzijsko i invalidskol . . N . N P . . o N o L
. . je u cilju ia staza osi 2 itelia zalbe radi ostvanvan]a . . - B Kantona Sarajevo dostavljena su u periodu od 2016. godine do ?OZC& godine. Ombudsmeni sa Zaljenjem konstatuju da je izostala sistemska rekacija nadleznih organa, odnosno da
223 |Z-SA-04-295/23 P-122/23 prava na penziju; zr da b - P o Bosne i } 10 - Radni odnosi Nije realizirana NE oznageni odgovorni organi nisu preduzeli potrebne aktivnosti u cilju rjesavanja konkretne predmetne problematike. S obzirom da je |nsl|luclja Ombudsmena u konkretnom predmetu
b podnositelja zalbe utvrdila krienje prava, izdala Preporuku kojom je isto konstatirala i poduzele sve mjere u skladu sa svojim jima, predmet itelja zalbe se
nacinu real ove Preporuke.  Ova Preporuka dostavlja se na znanje: Mlmstarstvu
Sacbracaja Kantona Sarajevo zatvara ovom odlukfm uz napomenu‘ da ée navedeﬂl lucaj biti uvriten u Gf)d!é"]l |7VJY€S(‘-!J\ '", je Ombudsmena za 2023. godinu. Dana 17. 10 2023. zaprimljen je odgovor
Ministarstva saobracaja Kantona Sarajevo na urgenciju ombudsmena u sklopu izrade Spe.izvjestaja pracenja realizacije preporuka.
PREPORUK U * Gradonacelniku Grada Trebinje 1. da bez odlaganja Zaliteljima Institucija Ombudsmena, dana 23.06.2023. godine, zaprimila je izjasnjenje Gradonacelnika iz kojeg je razvidno da nema namjeru postupiti po izdatoj preporuci, nego isti¢e kako su
vrati raniji radno pravni status u Teritorijalnoj vatrogasno-spasilacke jedinici Gradske u tijeku parni¢ni postupci, pred nadleznim sudom, te smatra kako treba cekati ishod postupka, nakon ¢ega ¢e postupiti sukladno odluci Suda. Prema dogovoru sa podnositeljimal
204 |7:M0-04-143/22 P-126/23 upfa‘ve (‘5rad¥a> Trebinje, a popunj‘avabnj? Odjeljenja za Dpét& A}pr»avm Odsjeka za civilnu 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA zalbe, Institucija Ombydsmana upulili{je, dana 28.08.2023‘. godine, Osnovnom sudu u Trebinju, obavijest o Preporuci brgj P:126/23, koju preporuku ,ée Suf‘] cijeniti kao dokaz, u
zadtitu, izvr$i sukladno zakonu imajuci u vidu nalaz i misljenje Ombudsmana iz ove| radnim sporovima koje podnositelji zalbe, vode protiv Gradonacelnika Grada Trebinja. Imaju¢i u vidu izneseno ¢injenicno stanje, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
preporuke; 2. da u roku od 15 dana racunajuéi od dana prijema preporuke, obavjesti Hercegovine odlugili su da u smislu ¢l. 35. st. 8. Pravila postupk: tucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (preporuka nije prihva¢ena, a Ombudsman je nakon
instituciju Of 0 poduzetim na njenoj realizaciji. toga poduzeo radnje suglasno Zakonu), zatvore predmete broj: Z-M0O-04-143/22 i Z-M0-04-19/23.
PREPORUK U * Gradonacelniku Grada Trebinje 1. da bez odlaganja Zaliteljima Institucija Ombudsmena, dana 23.06.2023. godine, zaprimila je izjasnjenje Gradonacelnika iz kojeg je razvidno da nema namjeru postupiti po izdatoj preporuci, nego isti¢e kako su
vrati raniji radno pravni status u Teritorijalnoj vatrogasno-spasilacke jedinici Gradske u tijeku parni¢ni postupci, pred nadleznim sudom, te smatra kako treba cekati ishod postupka, nakon ¢ega ¢e postupiti sukladno odluci Suda. Prema dogovoru sa podnositeljimal
25 |7:M0-04-19/23 P-126/23 upfa‘ve (‘5rad¥a> Trebinje, a popunj‘avabnj? Odjeljenja za Dpét& A}pr»avm Odsjeka za civilnu 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA zalbe, Institucija Ombydsmana uputila je, dana 28.08.2023‘. godin?, Osnovnom sudu u Trebinju» q§avijesl o Prepovuciybrf)j P:126/23, koju preporuku ,ée Suf‘] cijeniti kao dokaz, u
zadtitu, izvr$i sukladno zakonu imajuci u vidu nalaz i misljenje Ombudsmana iz ove| radnim sporovima koje podnositelji zalbe, vode protiv Gradonacelnika Grada Trebinja. Imaju¢i u vidu izneseno ¢injenicno stanje, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
preporuke; 2. da u roku od 15 dana racunajuéi od dana prijema preporuke, obavjesti Hercegovine odlugili su da u smislu ¢l. 35. st. 8. Pravila postupk: tucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (preporuka nije prihva¢ena, a Ombudsman je nakon
instituciju Of 0 poduzetim na njenoj realizaciji. toga poduzeo radnje suglasno Zakonu), zatvore predmete broj: Z-MO-04-143/22 i Z-M0-04-19/23.
.....Slijedom navedenog, Skupstina Kantona Sarajevo je na radnoj sjednici odrzanoj 06.12.2021. godine, donijela Odluku o zajednic iZvrs: ] nosti sa Fe
PREPOR UK U Vladi Kantona Sarajevo 1. Da izvrsi dopunu Zakona 0 drzavnoj Bosne i Hercegovlne u okviru sveukupne reforme javne uprave (.,Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj 50/21), kojum se izrazava cpred]eljenje Kantona Sarajevo za zajednicko|
sluzbi u Kantonu Sarajevo u skladu sa ljuc] i mislj; O te isti znosti sa Fe Bosne i Hercegovine u okviru sveukupne reforme javne uprave, kao i opredj za Zakona 0 drzavnoj sluzbi i
226 [Z-SA-04-306/23 P-179/23 uputi u dalju proceduru; 2. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona 0|10 - Radni odnosi Nije realizirana DA Zakonaonamjeslemcxma na cijeloj teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine. Imaju

Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavjeste Ombudsmene BiH of

i rokovima za pi mjera na realizaciji ove preporuke.

u vidu navedenu odluku, kao i cpred]eljenje Kamuna Sarajevo, cbuslavljene su dalje aktivnosti
na d Zakona o i Zakona o0 drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo....* Shodno (o] i Bosne i t ju da Preporuka,
broj: P-179/23 nije realizirana ali da je ostvarena saradnja sa Vladom Kantona Sarajevo, te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupkal
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine




Dana 27.09.2023. godine Ombudsmeni zaprimaju odgovor Mini: rada i borack zastite Repl Srpske broj 16-126-545-2/22 od 20.09.2023. godine.
Mlnlstars\vo pojasnjava da se isplata vrsi prema spi ima koji se sacinjavaju prema donosenja rjeSenja i u skladu sa raspolozivim sredstvima za ove namjene

finansija. Nap i da se u rjesenjima kojima je priznato pravo na otpremninu ne utvrduje nov&ani iznos otpremnine, ve¢ samo koeficijent, koji se

PREPORUKUF Cuje se rada i borack zastite mnoZi sa prosjecnom platom u Republici Srpskoj, u momentu isplate rjesenja, tako da po tom osnovu lica kojima je priznato pravo nisu ostecena zbog cekanja isplate. Zbog velikog|
Republlke Srpske da razmotri op u slucaju i isplati broja rjesenja kojima je utvrdeno pravo na otpremninu u odnosu na iznos sredstava koja se svake godine planiraju u budzetu Republike Srpske za ove namjene, Ministarstvo nije u
% jici zalbe. i pozivaju rada i boracko-| G da sve isplati odmah po donosenju rjeSenja zbog cega se i u rjesenju navodi da ¢e otpremnina biti isplacena po obezbjedenju sredstava za te namjene. Kada je u pitanju
P- - : X : . o . d
227 |7-BL-04-616122 176123 mvalldske zastite Republike Srpske da u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke! 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA dinamika isplate otpremnine, isplata se vrsi prema rjesenjima iz 2016. godine, a kako je rjesenje podnositeljice zalbe iz 2017. godine, realizacija rjesenja zavisi od priliva novéanih
obavijeste Ombudsmene 0 ucincima Preporuke, pismenim putem na adresu Akademikal sredstava za ove namjene i broja rejesenja donesenih prije rjesenja podnositeljice zalbe. Navode da je situacija u kojoj se nalazi podnositeljica zalbe razumljiva, ali da trenutno nisu
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka. u mogucnosti da njenom zahtjevu udovolje. O odgovoru Mini: rada i boratko-invalidske zastite Rep Srpske broj 16-126-545-2/22 od 20.09.2023. godine upoznata je|
podnositeljica zalbe. Imajuéi u vidu sve istaknuto, Ombudsmeni konstatuju da Preporuka O nije reali: na. Shodno tome, O i predmet zatvaraju, ali
istovremeno konstatuju da ¢e ovaj slucaj nepostupanja po Preporuci Ombudsmena broj P-176/23 od 14.07.2023. godine biti prezentovan u Godisnjem izvjestaju o aktivnostimal
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu .
PR EP OR UK U Komisiji za otuvanje Bosne i govine 1
Da uskladi unutrasnje pravne propise sa nacelima dobre uprave, kako bi na sto izvjesniji S ob2|rom na ¢injenicu da u ostavljenom roku nije dostavljen odgovor na Preporuku, Ombudsmeni za Ijudska prava Bosne i Hercegovine su uputili urgenciju Komisiji za ocuvanje|
28 |7-BL-04350/23 p-220/23 nacin uredili hijerarhijski odnosi unutar Komls{]e, sa ciljem sto kvalitetnijeg procesa 10 - Radni odnosi Nije realizirana NE i ika Bosne i Hercegovine da preduzme mjere iz svoje 7 na ] [¢] za ljudska prava u skladu sa u njoj sadrzanim|
rada, a u skladu sa nalazima u ovoj Preporuci; 2. Da u roku od 60 dana obavijesti nalazima i citiranim zakonskim normama. ... lzdavanjem preporuke i slanjem urgencije, |scrpljene su mogucnosti koje Ombudsmen za ljudska prava ima po pojedina¢nim Zalbamal
Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove| gradana.
Preporuke.
PREPORUKU direktoru JU Osnovne skole "Branko Copi¢" Banjaluka 1. Da po prijemu
ove preporuke bez odlaganja, preispitaju odluku Skolskog odbora broj: 1127-2/23, od
dana 10.10.2023. godine, 2. Da bez odlaganja proceduru konkursa broj: 1059/23, od dana
25.09.2023. godine, ponovi na nacin da razmotri mogucnost uvazavanja izjavljene zalbe| . . . . . P . s « . . . P
-BL-04-622/. - - ars S S 3 neizvr$avanju - .03.2024. Ve stras S S.
229 |Z-BL-04-622/23 P-338/23 na zakljucak Skole broj: 119/23, od dana 09.10.2023. godine, uvazavajuéi nalaz i 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA 22.01.2024. Ministarstvu prosvjete i kulture Ij /j jje o 1ju Preporuke P-338/23 06.03.2024. zaprimljen odgovor Ministrastva prosvjete i kulture Rs.
mlsl_]cnjc iz ove preporuke Da u roku od 30 dana racunajucl od dana prijema preporuke,
Bosne i F o pl i na njenoj
realizaciji,
230 |Nema odgovora
Da pomoénik direktora Federalne Uprave civilne zastite p.o. Vlade Federacije BiH,
preispita navode iznijete u ovoj preporuci, te nakon sto utvrdi da li zaliteljica ostvaruje
sva prava data RjeSenjem 0 premjestaju i postavljenju na radno mjesto Federalne uprave Dana 30.08.2023. godine Zaliteljica je ijestila O Bosne i F ine da je od strana ispos preporuku br: P-184/23, ali da se ona, zbog pogorsanog|
231 [Z-L1-04-100/23 P-184/23 civilne zastite broj: 08-30-1-133/2022 od 30.12.2022. godine, koje je jos uvijek na snazi,|10 - Radni odnosi Nema odgovora NE zdravstvenog stanja trenutno nbalazi na bolovanju. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lana 35.st.1.tad.5. Pravila postupka Institucije|
iznade kompromisno rjesenje, kojim bi zaliteljica ostvarivala sva prava proizasla iz| ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik BiH*, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po zalbi Z-LI-04-100/23.
pomenu(og rjeSenja, Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke
ijeste O Bosne i | ine o naginu je ove preporuke:
232 |UKUPNO - 10 - Radni odnosi
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
233 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
234 (34 35 14 0 10 9 1
235 |POVREDA PRAVA : 11 - Obrazovanje
236 |Realizirana
PreR Erikg isucls(t:/iKsaaTi::irllva'lL:msr: :‘:‘Z;]i:us::\i’}]o;uzoli:"ztzg'::::’2: 1I':daszgm:2vio gz;:;m: U konkretnom slucaju institucija Ombudsmena je ostvarila saradnju sa Federalni Zilag Federacije Bosne i | , medutim sa K zilag T
237 |2-SA-04-892/22 P-69/23 prep ® Usp N i I ! P .|11 - Obrazovanje Realizirana DA kantona nije. Predmeti ¢e biti uvriteni u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom zatvaraju u skladu sa &lanom
Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i . P . N .
Lo . 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
I i dostavi Rok za preporuke: odmah.
PreR Erikg isucls(t:/iKsaaTi::irllva'lL:msr: :‘:‘Z;]i:us::\i’}]o;uzoli:"ztzg'::::’2: 1I':daszgm:2vio gz;:;m: U konkretnom slucaju institucija Ombudsmena je ostvarila saradnju sa Federalni zilas Federacije Bosne i , medutim sa K zilas T
238 |Z-SA-04-894/22 P-69/23 prep: . P N J_ l _J P .11 - Obrazovanje Realizirana DA kantona nije. Predmeti ¢e biti uvriteni u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom zatvaraju u skladu sa ¢lanom|
Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i . P . N .
Lo . 3 - 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
I i dostavi Rok za preporuke: odmah.
I Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su akt Mini: b ja i nauke T kantona broj: 10-11-30163-3/22 od 12.09.2023. godine u kojem se navodi:
1. Da, u skladu sa odredbama Zakona o upravnom postupku Federacije BiH donese . . PN o N g
odluku no prigovoru Zaliteliice od 05.10.2022.godine i omoguéi Koristenie propisanih ...obavjestavamo vas da je Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona u skladu sa odredbama Zakona o upravnom postupku, po prigovoru imenovane od 05.10.2022.
239 |2-BR-04-257/22 P-202/23 U po prig J Y moe! ve PropIsamiflyy _ o azovanje Realizirana DA godine, donijelo je ricsenc, broj: 10-11-30163-2/22 od 12.08.2023. godine, kojim | je odluceno o p prigovoru i gGime je koristenje propisanih pravnih
pravnih lijekova. 2. Da u roku od 15 dana, od dana prijema ove preporuke izvijesti . . h PR,
o Bosne i E o nadinu ia ove preporuke. lijekova.” Imajuci u vidu &injenicu da je Preporuka O Bosne i Hercegovin: , u skladu sa &lanom 35. stav 1.tatka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena|
' preporuke. 7a ljudska prava Bosne i Hercegovine (, Sluzbeni glasnik BiH™, broj 104/11), zatvara se predmet pod brojem Z-BR-04-257/22.
1. da razmotre navode ucenika koji ukazuju na sporno postupanje predmetnog nastavnikal
i poduzmu neophodne radnje i mjere propisane pozitivnim zakonskim propisima kako bi
se osigurao kvalitetan nastavni proces, pedagoski pristup ucenicima, profesionalan odnos|
ik Cenika K ajvedi 2. N N - . N
Zifiljr\\lglma'elreu: cill':' Uref/e:cdiye Sdao":é;.‘:'kmo.?br;?)uw;g;i?n;:r:égz‘ an':audpzﬂzg;; 02.11.2023.g. zaprimljen odgovor JU Srednje struéne 3kole Janja broj: 688-2/23 od 1.11.2023.g. Dana 18.12.2023. godine zaprimljen je odgovor Ministarstva prosvjete i kulture -
240 |Z-BR-04-133/23 P-267/23 ! Ju P! € dogadaja koji mog panj 11 - Obrazovanje Realizirana DA Republickog pedagoskog zavoda, broj: 07/2.01/032-614-265/23 od 08.12.2023. godine. 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka utvrdenoje da je rad nal
Okvirnog zakona Bosne i Hercegovine i Zakona o srednjem obrazovanju i vaspitanju
. " o 5 . " predmetu u toku. 07.03.2024. rad na predmetu je u toku,
Republike Srpske, a sve kako bi se zastitilo dostojanstvo, prava i slobode djece u
obrazovnom procesu, 3. da osiguraju kontinuirani stru¢ni pedagoski nadzor radal
predmetnog nastavnika, 4. da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove|
Preporuke, obavijeste O Bosne i b ine o nacinu ispostovanja iste.
241  |Ostvarena saradnja
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7-SA-04-1182/22

P-60/23

PREPORUK U MINISTARSTVU ZA OBRAZOVANJE | ODGOJ KANTONA|
SARA]EVO 1. Da prelspna Odluku o uslovima, postupku i kriterijima za dodjelu

& prvog razreda srednje skole, javne
ustanove na podru&ju KS u Skolskoj 2022/2023. broj: 11-04-34-21774/22 od 01.06.2022.
godine, u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH i nalazima iz ove|
Preporuke; 2. Da u buducim slucajevima, prilikom donoSenja akata koji se odnose na ovu
tematiku, vodi racuna o stavovima izrazenim u ovoj Preporuci; 3. Da u roku od 15 dana,
saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
obavjesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za preduzimanje mijera nal
realizaciji ove preporuke.

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

DA

Dana 31.03.2023. godine Institucija je zaprimila akt broj: 11-04/02-34-6440-1/23 u kojem je izmedu ostalog navedeno, obavjestava da ¢e Preporuku uzeti
u razmatranje u slucaju eventualne izmjene Odluke o iznosu stipendija talentovanim / nadarenim ima prvog razreda srednje Skole na podrucju Kantona Sarajevo u skolskoj
2022/2023. godini, koji su u skladu s Odlukom o uvjetima, postupku i kriterijima za dodjelu stipendija ucenicima prvog razreda u skolskoj 2022/2023. godini. Napominjemo, daj
privatne skole ugenicima obezbijeduju stipendije prilikom upisa u privatne skole u skladu sa kriterijima Skole, $to smatramo opravdanim i pozeljnim modelom, s druge strane, javne
ustanove &iji je osnivaé Skupitina Kantona Sarajevo, nemaju takvu moguénost da samoinicijativno ponude stipendije ucenicima prilikom upisa, te Ministarstvo za odgoj i
obrazovanje. Kantona Sarajevo u ¢ijem Budzetu je i rad i finansiranje skola kao javnih ustanova, daje mogummt stlpendnanja izvrsnih, odnosno talentovanih i nadarenih ucenika,
na ovakav nacin kao jedini mogu¢i nacin stipendiranja ucenika. Potpuno je opravdano ocekivati da osniva ioritetno pravo da za upis u $kole kao javne ustanove zainteresira i
privuée najizvrsnije ucenike kako se ne bl povccdo ekonomski i socijalni jaz izmedu porodica koje imaju l 1ja ja u privatnim i porodit koje|
tu G nemaju. Sti ijih ucenika povecava se kvalitet rada u javnim ustanovama jer najizvrsniji ucenici doprinose poboljsanju ukupne k|ImE i ambijenta u
Skoli. Obzirom na ¢injenicu da je u konkretnom slucaju izdata preporuku u vezi koje je dostavljen odgovor, Institucija ombudsmena nema osnova za nastavkom postupka, te se|
predmet u skladu sa élanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom zatvara.
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7-SA-04-37/23

P-159/23

P REP OR UK U Predsjedavajucoj Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, direktoru
Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine,
ministrici Mlnlslars(va cmlmh poslova Bosne i Hercegovine, premijeru Vlade Federacije
Bosne i iku Vlade Republike Srpske i Gi gelniku Breko)
distriktaBiH 1. Da Agencua za razvoj visokog obrazovanja i obezbijedivanje kvaliteta|
Bosne i Hercegovine, u skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini, u saradnji sa relevantnim organima pristupi azuriranju Registra|
akreditovanih visokoskolskih ustanova na terotoriji Bosne i Hercegovine; 2. Dal
relevantni organi poduzmu aktivnosti u cilju podnoSenja zahtjeva za sticanje satusal
punopravnog &lanstva u Evropskoj asocijaciji za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanjal
(ENQA) 3. Da Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, u skladu sa svojim

i uz saradnju sa drugim nadleznim organima u Bosni i Hercegovini,
koordinira aktivnosti oko ivanja i donoSenja ionih okvira za Bosnu i
Hercegovinu; 4. Da nadlezni organi na niovu BiH, entitetskom nivou i nivou Bréko|
distrikta, poduzmu aktlvnostl i mjere iz svojih nadleznosti u cilju iznalazenja rjeSenjal

3 |sprava stecenih u Bosni i Herccegovini, uz|

il ljanj sa 7 iji zemalja regiona; 5. Dau roku od
90 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i O Bosne i F 0 0|
mjerama im u cilju izacije preporuke;

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

24.07.2023 odgovor Ured premijera FBiH 20.09.2023 odgovor Vlada Bréko distrikta 03.10.2023 odgovor Agencija za visoko obrazovanje 06.10.2023 odgovor Ministarstvo civilnih
poslova 02.02.2024. upucen je akt Puckoj pravobraniteljici , u kojem se, izmedu ostalog, kaze: "...Ombudsmani Bosne i Hercegovine i Ured Pucke pravobraniteljice imaju potpisan
Memorandum o suradnji, potpisan u cilju unapredenja suradnje u postupcima za zastitu prava gradana, te bismo cijenili ukoliko biste nas mogli informirati o ishodu prituzbe $.M.
pred Vasim Uredom. " Ujedno je predlozeno odrzavanje online sastanka kako bi se Ino razmotrila ¢ ja u cilju p ja situacije u kojoj
su se nasle prituziteljice
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7-SA-04-84/23

P-159/23

P REP OR UK U Predsjedavajucoj Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, direktoru
Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine,
ministri Mlnlsxarstva cmlmh poslova Bosne i Hercegovine, premijeru vlade Federacije
Bosne i pi iku Vlade Republike Srpske i G iku Bréko|
distriktaBiH 1. Da Agencija za razvoj visokog obrazovanja i obezbijedivanje kvalitetal
Bosne i Hercegovine, u skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini, u saradnji sa relevantnim organima pristupi azuriranju Registra|
akreditovanih visokoskolskih ustanova na terotoriji Bosne i Hercegovine; 2. Dal
relevantni organi poduzmu aktivnosti u cilju podnoSenja zahtjeva za sticanje satusal
punopravnog &lanstva u Evropskoj asocijaciji za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanjal
(ENQA); 3. Da Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, u skladu sa svojim

7 i uz saradnju sa drugim nadleznim organima u Bosni i Hercegovini,
koordinira aktivnosti oko ja i donoSenja ifikacionih okvira za Bosnu i
Hercegovinu; 4. Da nadlezni organi na niovu BiH, entitetskom nivou i nivou Bréko|
distrikta, poduzmu ak(lvnostl i mjere iz svojih nadleznosti u cilju iznalaZenja rjeSenjal

Isprava stedenih u Bosni i Herccegovini, uz

il ljanj sa 71 iji zemalja regiona; 5. Da u roku od
90 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i O Bosne i F govine of
mjerama im u cilju izacije preporuke;

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

DA

24.07.2023 odgovor Ured premijera FBiH 20.09.2023 odgovor Vlada Breko distrikta 03.10.2023 odgovor Agencija za visoko obrazovanje 06.10.2023 odgovor Ministarstvo civilnih
poslova 31.01.2024. azuriranje pracenja realizacije preporuka- rad na predmetu je u toku. 02.02.2024. upucen je akt Puckoj pravobraniteljici , u kojem se, izmedu ostalog, kaze:|
"...Ombudsmani Bosn ine i Ured Pucke pravobraniteljice imaju potpisan Memorandum o suradnji, potpisan u cilju unapredenja suradnje u postupcima za zastitu prava
gradana, te bismo cijenili ukollku biste nas mogli informirati o ishodu prituzbe $.M. pred Vasim Uredom. " Ujedno je predlozeno odrzavanje online sastanka kako bi se eventualno
razmotrila & ja u cilju pi ja situacije u kojoj su se nasle prituZiteljice... 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke,
uvidom u bazu podataka utvrdeno je cda je rad na predmetu u toku
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7-SA-04-1155/22

P-264/23

PREPORUKA Federalno mini: N poslova i Mini: uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske trebaju u daljem radu prilikom provodenjal
nadzora nad provodenjem entitetskih zakona o matiénim knjigama posvetiti paznju na
primjenu navedenih zakona u odnosu na Zakon o dokazivanju stecene $kolske odnosnol
strucne spreme ("Sluzbeni list SR BiH" broj 1/83). Posebno na upucivanje stranaka na
pokretanje vanparni¢nog postupka pred nadleznim sudom umjesto upravnog postupka od
strane obrazovne ustanove kod koje se nalaze maticne knjige.

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

DA

Upuéivanjem same preporuke, odnosno ukazivanjem na ovu pojavu postit nuia je svrha preporuke, te iz tog razloga nije naveden rok za njenu realizaciju jer se ne moze ni procij
kada bi navedene konkretne situacije mogle nastati. Pt ima Zzalbe je di jena preporuka te isti nisu u dostavili bilo kakav dodatni komentar ili sugestiju.
Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o

predmeta.
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Nije realizirana

247

7-BL-04-483/23

P-335/23

PREPORUKU Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona
1. Da odmah po dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i
Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana rdLundjuu od dana prijema preporuke obavijesti
o] Bosne i t op ima na njenoj realizaciji

11 - Obrazovanje

Nije realizirana

30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. 09.02.2024. zaprimljen odgovor|
Ministarstva 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
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7-SA-04-741/23

P-348/23

PREPORUK UJU Opéa bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” 1. Da odmah po
prl]emu ove Preporuke poduzmu aktivnosti u cilju uskladivanja Pravilnika o radu,

i izaciji radmh mjesta JU Opca bolnica “Prim. Dr.
Abdulah Nakas™ sa stecenim di juci stav Mini za nauku, visoko|
obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo, stav Univerziteta u Sarajevu i navode iz ove
Preporuke; 2. Da ponisti Odluku broj: 01-6279-21/23 od 11.08.2023. godine i prijavu

zalbe uzme u u postupku prijema po Javnom pozivu od
20.07.2023. godine; 3. da u roku od 30 (trideset) dana Ombudsmene za ljudska praval
Bosne i Hercegovine obavijesti o ima u cilju ije izdate
preporuke.

11 - Obrazovanje

Nije realizirana

.. izdavanjem Preporuke institucija Ombudsmena iscrpila sve zakonom p: i. Institucija O je u skladu sa svojim nadleznostima|
uputlla i na znanje Mlnlstarslvu zdravstva Kantona Sarajevn kao i Mlmslarstvu za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantnna Sarajevo, a radi poduzimanja radnji i aktivnosti iz
domena svoje znosti. Slijedom g O i Bosne i Hercegovine okoncavaju postupak istrage u konkretnom sluéaju i predmet broj Z-SA-04-741/23 ovom odlukom
zatvaraju, uz napomenu da Ce isti biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2024. godinu.
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Nema odgovora




REPORUKU -« Vladi F & kantona i

ohrazcvanja, nauke, kulture i sporta HNK: 1. da bez odlaganja pokrene proceduru:

Nakon zaprimanja preporuke institucije Ombudsmena, Zaliteljica je telefonski obavijestila instituciju Ombudsmena da Zeli odustati od Zalbe. Izdata preporuka je zaprimljena u

. P 05 20 : . - P " maiui .
250 |Z-MO-04-50/22 P-123/23 senja Uredbe o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru u HNK za osnovne|11 - Obrazovanje Nema odgovora NE I orgamma dana PR godine, te do N . ove Odluke, .n.nsu poslupnln PD izdatoj preporuci If‘s"mc'je Orpbu.dsmf‘na Imajuéi u vldu.naprued navedeno
Cinjeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne|
i srednje Skole; 2. da u roku od 60 dana racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti N s
o dne facuma) Iilahaniiiely i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-MO-04-50/22.
instituciju Of 0 poduzetim na njenoj realizaciji;
PREPORUKU Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona|
1. Da odmah po dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvldom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. Rok za dostavu izjasnjenja je|
251  [Z-BL-04-502/23 P-336/23 Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i|11 - Obrazovanje Nema odgovora NE istekao 15.01.2024. te je 01.02.2024. Vladi USK upuceno Obavjes 0 neizvr§ preporuke O Bosne i Hercegovine . 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja
Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmelu u toku- izja$njenja nisu zaprimljena.
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
252 |UKUPNO - 11 - Obrazovanje
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIE
253 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
254 |10 12 3 0 3 2 2
255 |POVREDA PRAVA : 2 - Osobe  sa
256  |Realizirana
- . im, Ol i i
PREPOR UK U dekanesi Akademie likovnih umjetnosti + Da, po prijemu ove 06.10.2023. zaprimljena za!walplca stranke u kojoj se navodl da Je Akaderfuja likovnih umjetnosti postupila po Preporuci Medutim, Bosne i
Hercegovine ponovno 1 da inkluzija ne svih ljudi, ve¢ uvazavanje razlicitosti svakog pojedinca kojem pruza moguénost odlucivanja 0
Preporuke, bez odlaganja, preduzme ndgovanjuce akllvnosll i mjere kako bi se
o o vlastitom Zivotu i preuzimanja odgovornosti. S tim u vezi, Ombudsmem Bosne i Hercegovme dali su svoj doprinos u cilju razvijanja svijesti drustva o vaznosti prihvatanja osoba sa
kandidatu omoguéio nastavak na iji likovnih 12 - Osobe sa - N
257 |Z2-SA-02-846/23 P-247/23 . ) R Realizirana DA poteskocama, u svim sferama Zivota, a posebno u oblasti [¢] Bosne i F su svjesni da je potrebno razviti svijest svakog c]aua sire druilvene
Univerziteta u Sarajevu, a u skladu sa preporukama Univerziteta u Sarajevu od|invaliditetom N B
zajednice 0 obavezi pruzanja pune pomoci, podrke i razumijevanja potreba osoba sa iznimno 0 3to je svojim
13.09.2023. godine; -« Da u roku od 10 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i " N . " N . " I . .
) N . Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a u saradnji sa drugim relevantnoim organima, omoguéila ostvarivanje prava Zzalitelja na upis u prvu godinu studija naj
; ] na realizaciji Preporuke; N N . N
Akademiju likovnih umjetnosti, te dala svoj doprinost na promociji inkluzije u obrazovanju.
258 | Djelimicno realizirana
PREPORUKU - federalnom ministru rada i socijalne politike i ministrima|
kantonalnih ministarstava u oblasti socijalne zastite 1. Da putem koordinisanih aktivnosti
poduzmu mjere u cilju otklanjanja imovinskog cenzusa kao uslova za ostvarivanje prava
na djetiji dodatak za djecu sa invaliditetom i djecu oboljelu od teskih/rijetkih bolesti; 2
Ol F i i i N . " PR P
Da obavijesti Bosne | s 0 mjerama cuzetim U cilju N Nakon odgovora, O Bosne i F su da P-119/23 od 10.05.2023. godine je te su ocijenili da nema|
5 preporuke; « federalnom ministru rada i socijalne politike 3. Da izmijeni odredbu &lana 4.)12 - Osobe saf . N . - A " M b s
259  |Z-SA-02-1121/22 P-119/23 . P . ) . A R Djelimicno realizirana |DA osnova za daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu. Predmet se ovom Odlukom zatvara uz napomenu da ¢e biti uvriten u Godisnji izvjestaj institucije Ombudsmena za|
stav 1. tacka e) Zakona o materijalnoj podrici porodicama sa djecom u Federaciji BiH na|invaliditetom N - P L
. A L o i i 2023. godinu. Dana 07.11.2023. zaprimljen odgovor FM rada i socijalne politike.
natin da se primanja po propisima o boracko-invalidskoj zastiti, zatiti civilnih Zrtaval
rata i zastiti lica s invaliditetom, kao i naknada za vrijeme trajanja nezaposlenosti, ne|
ubrajaju u prihod domacinstva; 4. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine of
mjerama im u cilju izacije prep ; Rok za izaciju preporuke: 60 dana
od dana prijema preporuke.
260  |Ostvarena saradnja
Odgovore na preporuku (ukratko i pregled dostavljenih odgovora) dostavili su Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, dopis od 04.04.2023. godine— dat osvrt na cjelokupnu
problematiku Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona, dopis od 07.07.2023. godine (detaljno su navedene sve do tada preduzete aktivnosti, a istaknuto|
je da ¢e se raditi novi Akcioni planovi nakon &ega ¢e se donijeti i novi Protokoli o postupanju, a uzece se tom prilikom i prepe ini zdravstva, rada i
socijalne zatite Hercegovacko- neretvanskog kantona, dopis od 14.06.2023. godine (Protokol o postupanju i pomoci zrtvama u sluéaju nasilja u porodici HNZ/K, broj; 01-1-02-
3538/22 od 23.12.2022. godine koji je potpisan 11.03.2023. godine, koji obuhvata u lica sa invaliditetom), Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Posavskog kantona dopis|
od 14.06.2023. godine (na sastanku Koordinacijskog tijela Vlade, M: stansvu je upoznalo ¢lanove o Preporuci ombudsmena te da se mljenja i dopunjuje postojeci Protokol of
. " . . t il lasak i na li idif Kl i im u P 3 | litil
PREPORUKU: - aktivnosti na usp janju Protokola o postupanju u postupanju u slucaju nasilja u porodici na nacin da se stavi naglasak i na lica sa i u skladu sa misljenj @ u Preporuci), N Minis Vo za rad, socijalnu politi
. i rodno nasll]a nad licima sa invaliditetom - Da u 1 . Osobe sl raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, dopis od 12.04.2023. godine (Protokol o radu i saradnji Koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u porodici u
261 |Z-BL-02-581/22 P-54/23 . I Ostvarena saradnja DA Kantonu Sarajevo je potpisan dana 01.06.2018. godine, a kao jedan od potpisnika Protokola je i Koordinacioni odbor udruZenja za osobe sa inval tom u Kantonu Sarajevo.
roku od 90 dana od dana prijema Prep ijeste O 0 nacinu : M . S P R o . " . " e . B
Protokol je zakljuden sa ciljem uspostavljanja multidisciplinarne saradnje i zastite Zrtava nasilja u porodici, podizanja vece kvalitete i efikasnosti u preven zastiti, radu i
Preporuke N . . - - P A . N L N PR L
djelovanju u sistemu zastite od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo i podizanja nulte stope tolerancije na nasilje u porodici). Odgovore nisu dostavili: Ministarstvo zdravlja i
socijalne zastite Republike Srpske Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Unsko- sanskog kantona Ministarstvo za rad, socijalnu pol i izbjeglice Zenicko- dobojskog kantona
Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izbjeglice Bosansko- podrinjskog kantona Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Srednjobosanskog kantonal
Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zastite Zapadno- hercegovackog kantona Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10 Nakon arhiviranja prdmetal
zaprimljeni su slijede¢i odgovori: Dana 20.10.2023. godine zaprimljen je odgovor FM soc.politike i rada na urgenciju poslanu u cilju prikupljanja podataka za izradu Specijalnog|
izvjeStaja — pracenje realizacije preporuka. Dana 26.10.2023. zaprimljen je odgovor Min.zdravstva, rada i soc.skrbi HNK na Zahtjev za izjasnjenje zbog neizvrsenja preporuke koji
jc Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenje realizacije preporuka.
PREPORUKU poslova Zenick kantona -|
Policijskoj upravi | 1. Da se izvrsi uvid u kamere ispred Opstine i uvid u kamere u
prostorijama Policijske uprave na dan kada se desio incident, kako bi se otklonile sumnje
u postupanje policijskih sluzbenika; 2. Da se procijeni potreba za edukacijom policijskih
sluzbenika i organizuje ista, kako bi se osiguralo postupanje sluzbenika u skladu sal ) Osobe sal 31.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjas ije imlj 28.02.2024. urgencija za
262 |Z-SA-02-1015/23 P-351/23 vaze¢im zakonskim propisima, principima Europske konvencije za zastitu ljudskih prava invaliditetom Ostvarena saradnja DA postupanje po Preporuci upucena : - $njih poslova Zenick kantona -Policijskoj upravn I 07 03.. 2024 prilikom azuriranja pracenja realizacije
i temeljnih sloboda s njezinim protokolima i UN Konvencijom o pravima osoba s| preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku. 01.04.. 2024. zaprimljen odgovor MUP-a Zenica
invaliditetom, Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim ljudskim pravima koji se u
dodatku Ustava, a sve kako bi se u buducénosti razvila svijest o osbama sa invalidi
3. Da ob: o] Bosne i t 0 mjerama u cilju
realizacije Prepuruke Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijema Preporuke.
263  |Nije realizirana




P REPORUK U ministrici za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo 1. Da prioritetno poduzme aktivnosti u cilju uskladivanja Zakona o|
socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo

i Pravilnika o ivanju preostale i ju djece i omladine ometene
264 |7-SA-02:994/22 p-2123 :‘nvah;lle:ombz D;a;\g;]smjz aktivnosti, kako bLIJ’:e :kmmcmc‘ (l;st'\)/ra?\ll\ll?l':eus::/: s: 12 - Osobe sa Nije realizirana DA 27.q2.2023. zaprimljen odgovor Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo iz kojeg proizilazi da Preporuka P-2/23 nije realizirana, ali da je|
. A . invaliditetom u pripremi nacrt Zakona
naknadu za vrijeme ¢ekanja na prestalo postupka
osposobljavanja za zivot i rad; 3. Da ponisti Rjesenje broj: 13-31- 1425/22 od 20.10.2022.
godine i Zaliteljici prizna pravo na naknadu za vrijeme ¢ekanja na zaposlenje, a u smislu
navoda iz ove Preporuke; 4. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke,
obavijesti Ombudsmene o poduzetim mjerama u cilju realizacije iste;
P REPORUK U direktoru Rudnika "Mramor" u Mramoru 1. Da odmah po prijemu Nakon upucivanja urgencije od dana 07.03.2023. godine i od dana 25.04.2023. godine, Ombudsmeni su zaprimili akt Rudnika "Mramor" u Mramoru broj: 01-3989/23 od 18.04.2023.
Preporuke donese rjesenje 0 rasporedivanju Zalitelja na radno mjesto banjar-garderober, godine u kojem se navodi da je stupanjem na snagu novog Pravilnika o sistematizaciji dana 15.07.2022. godine, Zalitelj rasporeden na poslove i radne zadatke ,.Kurir-higijenicar®, af
na kojem je bio i ranije rasporeden; 2. Da pri raspodjeli zadataka ima u vidu da je kod sto podrazumijeva poslove ¢is¢enja hodnika i isresanje korpi sa otpadnim materijalom koje se nalaze u kancelarijama. Navodi se da je ,.iz svega navedenog vidljivo je da radnik
265 |7-SA-02-897/22 3123 zalitelja RjeSenjem Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje- Kantonalna|12 - Osobe sa Nije realizirana DA nema skoro pa nikakvih zaduZenja, te da prerasporedom niti jednorgrmormenla nismo zanemarili Cinjenicu da je invalid 11 kategorije inyalidnosli. Jgdina mogucénost ostaje da radnik|
administrativna sluzba Tuzla, broj 122 57811 59 od 03.09.2008. godine utvrdena Ilfinvaliditetom ponovo bude upucen na ekspertiznu komisiju koja ¢e utvrditi da li je imenovani sposoban za bilo kakav posao ili uputiti ga na Institut za jestatenje”. Iz
kategorija invalidnosti sa lovima koje ne moze obavljati; 3. Da odgovora proizlazi da je Rudnik ,,Mramor* u Mramoru ostao kod ranije iznesenog stava, te da Preporuka Ombudsmena broj: P-3/23 od 30.12.2022. godine nije realizovana. Imajuci
u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmene o poduzetim u vidu navedeno odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvriten u Godisnji
mjerama u cilju realizacije iste; izvjestaj o aktivnostima Institucije ombudsmena za 2023. godinu.
P REP OR U K U Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove -|
Podrucna jedinica Trebinje 1. da odmah po prijemu ove Preporuke poduzme sve 12 . Osobe sl Preporuka nije ispos sto se iz odgovora blicke uprave za geodetske i imovinske-pravne poslove Trebinje broj: 21.47/052-10/23 u kojem je navedeno da su
266 [Z-MO-02-147/22 P-93/23 neophodne mjere i radnje u cilju otklanjanja arhitektonskih barijera u podruénoj invaliditetom Nije realizirana DA navodi podnositelja Zalbe neosnovani. Imajuéi u vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za Ijud§ka prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu &lana 35.
kancelariji Trebinje; da u roku od 60 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke, stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-M0O-02-147/22.
bavijesti instituciju O ] im akti ima na njenoj realizaciji
lmﬂjucl u vidu da organ uprave u kunkretnom sluaju, nije sproveo do kraja propisane i nuzne sluzbene radnje i na pravilan nacin obavjestio podnositeljicu zalbe, iz razloga koje nije
7 i u ju, a time i na povredu principa dobre uprave. Pasivno postupanje opstinskih organa prema|
PREPORUKU « Da odmah uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudskal zahtjevima gradana i institucije koja se bavi zastitom ljudskih prava govori o losoj upravi u opstini Srebrenica. Nacela dobre uprave zahtevaju od organa javne Vlasti da postuJu i
prava Bosne i Hercegovine « Da se hitno preduzmu sve radnje kako bi se utvrdilo da li su ostvaruju opravdana ocekivanja koja su kod gradana stvorena postupcima i radnjama samih organa. S obzirom da na navedenu prep: nije d ljen odgovor, su
5 radovi predvideni ugovorom izvrSeni u skladu sa ugovorom + Da hitno preduzme sve|12 - Osobe saf . ponovo dana 26.07.2023. i 31.08.2023. godine uputili akt nacelniku optine da dostavi opi mjerama u cilju pomenute prep ) Uz,
267 |Z-BL-02-797/22 P-128/23 ) " " . A . . - P PR, Nije realizirana NE
radnje kako bi se otkolnile utvrdene nepravilnosti koje nanose Stetu kuéi u kojoj stanuje|invaliditetom napomenu da je Ombudsmen Nevenko Vranje§ razgovarao i telefonski sa nagelnikom opstine i dobio obec¢anje da ¢e se u narednom periodu razmotriti preporuka. Kako do danas nije
podnositeljica zalbe koja je lice sa invaliditetom « Da u roku od 30 dana od prijema ove| dostavljen odgovor, u skladu sa ¢lanom 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine™, broj: 32/00, 19/02, 34/05 i
preporuke obavijesti ombudsmene o nacinu realizacije ove preporuke. 32/06), Preporuku je dostavljena Skupstini opstine Srebrenica kao nadleznom visem organu. Kako u ostavljenom roku nije zaprimljen odgovor na preporuku, a Ombudsmeni su
iscrpili sve mjere iz svoje nadleznosti predvidene Zakonom, predmet se zatvara. Ombudsmeni ce ovaj predmet predstaviti u Godisnjem izvjestaju za 2023. Godinu koji ¢e biti
predstavljen zakonodavnim tijelima u Bosni i Hercegovini.
P R E P OR U K U -Premijeru Vlade Zenitko-dobojskog kantona -Ministrici
i zdravstva Zenicko-dot kantona -Direktoru Zavoda zdravstvenog|
osiguranja Zenicko-dobojskog kantona 1. Da uvazavajuéi navode iz ove Preporuke
poduzme konkretne i efikasne mjere u cilju pronalazenja nacina da se u Zenicko-|
dobojskom kanl.onuvomogum kons'? nje usluga 22 ?SObe sa poteskocama u razv‘oju,v 2.Day Institucija Ombudsmena je dana 12.09.2023. godine zaprimila akt Zavoda zd i ja Zenick kantona, broj: 01-33-12180/23 (A.P.) od 31.08.2023. godine|
postupak ostvarivanja prava na pruzanje stomatoloskih usluga osobama sa poteskocama u N . " U N N o N . S " ; N
. razvoju prilagodi kako bi na najlaksi moguéi nadin ostvarile prava koja im pripadaju; 3.|12 . Osobe sl B g\}l]e su 1%m‘ec?u ostalog naveli da uvazava{u sve navode iz prepumke.nle su preduzeli sve korake u cilju omogucavanja ostvarivanja prava. Kako Ombudsmeni Bosne i Hercegovine|
268 |Z-SA-02-109/23 P-188/23 AR . 3 N . " R Nije realizirana DA nisu zaprimili odgovor na Preporuku, broj: P-188/23 od strane Premijera Vlade Zenick kantona i N zdravstva Zenick kantona. Dana 19.09.202:
Da sve buduce mjere i aktivnosti iz svoje nadleznosti poduzima uz mjere razumnog|invaliditetom N - - " P PR e N . N P
pri ia za osobe sa invali a u cilju osi . i/ i punog| godine upun!l su Urgenciju na Preporuku. Medutim, do danas nije zaprimlje odgovor. Predmet ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena
udesca osoba sa invaliditetom u drustvu; 4. Da u roku od 30 dana od dana prijemal 722023, godinu.
preporuke obavijesti i O Bosne i ine 0 mjerama im u cilju
ije preporuke; ijom ove Preporuke, organi mogu stvoriti poticajno|
okruzenje koje ¢e osigurati da osobe sa poteskotama u razvoju imaju pristup $tol
kvalitetnijim stomatoloskim uslugama.
L d.a majuct u.vldu naprue.glna\{édeno, ’bezlodklag:nja‘ u skladu sa svojim natlemo.suma, 2 Osob 24.10.2023. zaprimljen odgovor Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilatkog rata. 02.11.2023.9. zaprimljen odgovor Instituta za medicinsko
269 |Z-BR-02-197/23 P-268/23 E;'Js\',‘j"ﬁ,SS\,/SJan::;T:J,Z lsy::burz:ﬁa»ﬂzu;a S "::;S Eo: E;S:;J::;moz pé’anf”:fi'j"sm‘f il,wandi;ewm SO0 32| Nije realizirana DA viestéenje zdravstvenog stanja broj: 01-2826-1/23 od 23.10.2023.g. 01.02.2024. , zatim 08.03.2024.prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka
. N . . ! utvrdeno je da je rad na predmetu u toku. Dana 18.04.2024. godine, zaprimljen odgovor Ureda Premijera FBiH, broj: 01-37-229/24 od 08.04.2024. godine.
izvijeste O Bosne i | o nacinu isp ove Preporuk
270  |UKUPNO - 12 - Osobe sa invaliditetom
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
271 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
272 |10 10 1 1 2 6 0
273 |POVREDA PRAVA : 13 - Prava djeteta
274 |Realizirana
+ JU Osnovnoj 3koli ,.Bijelo Polje* Potoci : 1. da navedene propuste Pedagosko-|
psiholoske sluzbe Skole otkloni u cijelosti u skladu sa izre¢enim mjerama i rokovima za|
njihovo je po Rjesenju broj: 06-34-67-3/23] . . I . S - -
. od 30.01.2023. godine; 2. da konlmulrano s nadzor radi spr ja_ponavljanja ) B Dana 21.03.2023. godine, zaprimljen je odgovor JU Osnovne 3kole “Bijelo polje” Potoci u kojem isticu da je Prept a institucije Ol u Imajuéi u
275  |Z-MO-01-126/22 P-63/23 13 - Prava djeteta Realizirana DA

navedenih propusta; 3. da se iskljucivo rukovodi pozitivnim propisima i najboljim
interesom djeteta, uvazavajuci misljenje Ombudsmena iskazano u Preporuci. 4. da u roku
od 15 dana racunajuci od dana prijema Preporuke, obavijesti instituciju Ombudsmena o
poduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji;

vidu naprijed navedeno &injenicno stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu €lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-MO-01-126/22.




PREPORUKU Sluzbi za opéu upravu i drustvene djelatnosti Opcine Drvar kao organu
starateljstva + da hitno, a na temelju svih pribavljenih dokaza, donese rjeSenje of
reguliranju kontakata mldb. djeteta D.S. i M.V. sa roditeljem s kojim dijete ne Zivi, koje
¢e biti u njegovom najboljem interesu, a po moguénosti povoljno i za oba roditelja, do|
donosenja pravomoéne presude Opéinskog suda Livno — Odjeljenja suda u Drvaru, « da
razmotre sve pravne mogucnosti, U okviru svojih nadleznosti i ovlastenja i u skladu sal
Obiteljskim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine, kako bi se doprinijelo|

23.05.2023. Upucena Obavijest 0 neizvrienju Preporuke neposredno visem organu . Dana 12.06. Zaprimljen odgovor protivne strane, Sluzba za opéu upravu i drustvene djelatnosti
opcine Drvar, u kojem se navodi" Trenutno je u tijeku postupak d ja pri g rjeSenja O kontakata mldb. AV, djeteta D. S. i M. V. sa roditeljem sa kojim ne

216 |Z-L101-49/23 P-106123 ostvarivanju najboljeg interesa mldb. djeteta i zastiti njegovih prava, uvazvajuci izneseno 13 - Prava djeteta Realizirana DA Zivi, a koje bi trebalo biti na snazi do pravomoénosti sudske presude, a u istom ¢e se u prvom planu cijeniti najbolji interes djeteta, pri tome voditi ¢emo racuna da bude povoljno i
misljenje Ombudsmena. « Pozivaju se roditelji djeteta na suradnju sa organom podrzavajuce za oba roditelja." Samim time smatra se da je preporuka pozitivno izvrsena.
starateljstva, te da razmotre i uvaze izneseno misljenje Ombudsmena. Primjerak|
Preporuke ¢e se uputiti na znanje i informaciju zaliteljici i ocu mldb. djeteta. Poziva se|
nadlezni organ da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti
(0] o svojih i poduzetih mjera, pismenim putem na gore
naznadeni broj predmeta.
PREPORUK U Opitini Novi Grad - nacelniku 1. Da odmah po primitku ove|
Preporuke, poduzmu mijere i radnje u cilju je vertikalne {
signalizacije i mjeraca brzine u ulici Gradacacka br. 39, Opéina Novi Grad Sarajevo, na
piesackom prelazu kojim se direktno prilazi JU OS ,,Osman Naka$“ Sarajevo; 2. Dal Ministarstvo saobracaja Kantona Sarajevo dana 06.09.2023. je dostavilo njenje na Preporuku P-117/23, akt broj: 04-04-37993-2/23 od 29.08.2023. godine. M
razmotri mogucnost postavljanja svjetlosne vertikalne signalizacije (SOLARNIH navedednim aktom pruZa podrsku i daje garanciju da ¢e dati potrebnu saglasnosl za navedeno u Preporuci P-117/23. Imajuéi u vidu sadrzaj odgovora Op¢ine Novi Grad — Sluzbe za|
277 |Z-SA-01-441/22 P-117/23 TREPTACA) na pjesacom prelazu kojim se direktno prilazi skoli u ulici Gradacacka br.|13 - Prava djeteta Realizirana DA investicije i komunalne poslove broj: 02/08-11-19462/23 od 28.08.2023. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne nalaze osnova za daljim postupanjem u predmetu. Uzimajuci
39., buduéi da je ugrozena sigurnost djece pri dolasku i odlasku iz $kole; 3. Dal u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju predmeta podnositeljice zalbe, te se predmet Z-SA-01-441/22 pred institucijom|
poduzimanje mjera i radnji iz stava 1. i 2. ove Preporuke izvrse u koordinaciji i saradnji Ombudsmena u konkretnom slu¢aju okoncava.
sa predstavnicima JU OS ,Osman Nakas“ Sarajevo i nadleznim Ministarstvom
saobracaja KS; 4. Da u roku od 60 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne
i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
PREPORU K U Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo 1. Da, odmah, Dana 15.11.2023. godine je za odgoj i broj: 11-04-26488-4/23 od 31.10.2023. godine u &ijem se relevantnnom dijelu navodi da su
N - od pocetka 2023/2024 godine odrzana dva multisektorska sastanka u cilju pruzanja podrske ucenici, te da je u toku mjeseca oktobra strucna savjetnica za inkluziju kontaktirala
poduzmu sve- aktivnosti za sastanka sa ¢ midb.  uéence, roditelje ucenice kako bi provjerila da li $kola postupa uvazavajuc¢i najbolji interes ucenice. Dana 25.10.2023. godine majka mldb. ucenice u svom mailu potvrduje da $kola, na cel
278  |7-SA-01-422/23 P-137/23 rukovodstvom O.S. Nafija Sarajli¢, s ciljem iznalazenja rjeSenja za dalji nesmetan|13 - Prava djeteta Realizirana DA N ! uc; |cev . provi N 1Ko P ‘p uvazavs Juf‘ 4ool) ,uce, ce. B g " " Y ) - ucenice . p‘, V! u.Je sko.2, celu
o L Py sa direktoricom i podrskom strucnog tima i razrednika zaista ulaze napore, te da vjeruje da rezultat nece izostati... Cijeneci prethodno navedeno, tacnije injenicu da je preporuka
nastavak skolovanja mldb. Ajle; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za| " " N N . . " . PR N N . N N .
" . N R . Ombudsmena BiH ispostovana, te da je mldb. ugenica ostvarila zastitu svojih prava i da su rezultati primjerenog pristupa uprave i nastavnog osoblja od pocetka nove $kolske godine
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke; L -
dali pozitivan rezultat, predmet Z-SA-01-422/23 se zatvara .
PR EP OR U KU -Da odmah po prijemu ove Preporuke razmotre svaku mogucnost|
djelovanja i poduzmu sve neophodne radnje kako bi osum: ni za krivicna djelal
pocinjena na Stetu djeteta P.A. bila sankcionisana za po¢injena krivi¢na djela; -Da u roku Prema navodima Centra za socijalnog rada Sanski Most smjestena u hraniteljsku porodicu, redovno pohada nastavu i prihvacéena je u razredu. Kontakti sa roditeljima se realizuju,
od 60 dana od dana prijema ove Preporuke obavijeste Ombudsmene o ishodima svih kao i sa nenom, zbog ega su u realizaciju kontakata ukljueni nadlezni organi unutra$njih poslova (PU 3 Sanski Most) i Centar nije zaprimio niti jedan negativan izvjestaj. Kako
poduzetih radnji i 0 ucincima upucene Preporuke, odnosno o ishodima svih podnesenih Centar konstatuje doslo je do pozitivnih promjena u ponasanju djeteta i kod suda su podnijeli prijedlog za i mjere imanja prava da zive sa djetetom.
279 |Z-BL-01-775/22 P-177/23 krivi¢nih prijava i izvjeStaja protiv osumnji¢enih, pismenim putem na adresu Akademika|13 - Prava djeteta Realizirana DA Kantonalno tuzilastvo Unsko-sanskog kantona obavjestava Ombudsmene da je protiv tri lica podignuta optuznica radi postojanja osnovane sumnje da su pocinili kriviéno djelo
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka; - Centar za socijalni rad Sanski Most se poziva da i Zapustanje ili zlostavljanje djeteta iz ¢lana 219. stav 1. KZ FBIH, odnosno krivi¢no djelo Izvanbracna zajednica sa mladim maloljetnikom iz ¢lana 216. stav 1. u vezi sa ¢lanom 55.
dalje aktivno prati psihofizicko stanje i zdravlje djeteta i da Ombudsmene obavijesti of KZFBIH na stetu djeteta. Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmeni predmet zatvaraju i konstatuju da po Preporuci Oi ji 0 ¢emu se ijeStavaju svi nadlezni
svim novim ¢injenicama i okolnostima u vezi sa djetetom, u roku od 60 dana od danal organi u naslovu koji su bili ukljuceni u postupak istrazivanja Institucije ombudsmena.
prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka;
PREPORUKU Da po prijemu ove Preporuke Okruzno javno tuzilatvo Prijedor uspostavi Okruzni javni tuzilac Srdan Matija3 dana 30.08.2023. godine i O da je Okruzno javno tuzilatvo u Prijedoru podiglo optuznicu protiv ..., zbog kriviénog djela|
280 |2-BL-01-650/22 P-211/23 saradr{]u sa Institucijom umbuds.mepa i udmah dgs(avl frazenu informaciju onako kakq |13 prava djeteta Realizirana DA ,Nasflj.e u Purodlc pOrOdICnOIJ zajedm.cr iz c.lanf 19U.Vs(av 1. Kriviénog zakona Repl{bllke Srpske na S‘ef“ ... Prema navod.lma tuz:o.ca,.(?sn?vm sud u.N’gvom.Gradu potvrdio je|
to trazeno u prethodno dostavljenim aktima, pismenim putem, na adresu Akademika optuznicu i zakazao rotiste za o krivnji za dan 13.09.2023. godine. O odgovoru tuzilastva upoznata je podnositeljica zalbe. Imajuci u vidu sve navedeno,
Jovana Surutke br. 13, Banjaluka. Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka u ispost na nain da je usp ljena saradnja i da je nadlezno tuzilatvo postupilo u skladu sa zakonskim odredbama.
PREPORUK U JU Centru za socijalni rad Cazin 1. Da, u saradnji sa oba roditelja,
gdmah podk{zmu dodatne zakongm propisane mjere | ak“.‘.’"m"' u cilju Odmva".“ 1.'C"'h Nakon obavljenog razgovora sa roditeljima midb... u prostorijama Centra za socijlani rad dana 06.10.2023. godine, midb.dijete je po presudi islo kod oca ve¢ dva puta, te se kontakt,
i neposrednih kontakata mld. djeteta sa roditeljem sa kojim ne Zivi, jatanja roditeljskog . o - o o Lo o . PR L .
S p N . poceo odvijati normalno, dijete ne odbija i¢i kod oca te se oba roditelja pridrzavaju sudske presude. Nakon sto je sudska presuda postala pravosnazna, majka je djetetu izvadila pasos
odnosa izmedu oca i kéerke, odnosno uspostave kontakata izmedu Zalitelja i mlidb. I . o . . N P 3 - N PR " . .
M N . " N N N " . kako bi joj rijesila vizu za odlazak s njom u inostranstvo, ali je takode upozorena da je o promjeni mjesta prebivalista djeteta duzna obavijestiti oca djeteta, kao i o svim drugim
281 |Z-SA-01-453/23 P-238/23 djeteta. 2. posebno da se majci, bez obzira na njenu pretpostavljenu odgovornost i|13 - Prava djeteta Realizirana DA . . . opii . N . . P N N A o |
. " . . . D - im odlukama u vezi djeteta. Slijedom prethodno navedenog, a imajuci u vidu sadrzaj zaprimljenog odgovora odnosno &injenicu da je JU ,.Centar za socijalni rad Cazin'
savjesnost, skrene pozornost da bi svako njeno ponaSanje u smislu prenosenja svojih . . . PR " . N
. " " " . ispostovao Preporuku broj: P-238/23, Ombudsmeni BiH su odluili da u skladu sa &lanom 35. Stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine|
prava i obaveza prema midb. djetetu na druge bilo povreda djetetovih prava. 3. Da u roku s
" - R . o , zatvore predmet broj: Z-SA-01-453/23.
od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
Preporuke;
PREPORUK U Pozivaju se Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske i
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske da omoguce djeci u Republici Sumirajuéi odgovore nadleznih organa nakon izdate Preporuke, Ombudsmeni pozivaju Vladu Republike Srpske da poduzmu efikasnije mjere kako bi sw poslodavci u Republici
Srpskoj i besplatnu zdi zadtitu, Zvaju¢i misljenje O Srpskoj u narednom periodu placali dopirnose i izvrsavali zakonsku obavezu placanja doprinosa. Broj i prljava zilas ili broj jes od strane
izrazeno u Preporuci. Poziva se Poreska uprava Republika Srpske da dostavi informaciju Poreske uprave Republike Srpske ukazuje da postoji prostora za efikasnije djelovanje nadleznih kako bi se odmm i unaprijedit i sistem ja i javnog|
o broju podnesenih krivi¢nih prijava u 2023. godini protiv poslodavaca koji ne uplacuju zdravstva i obezbijedila socijalna stabilnost drustva u Republici Srpskoj Kako je Fond zd ja dostavio inicijati ini zdravlja i socijalne zastite,
282  |Z-BL-01-471/23 P-256/23 doprinose za svoje zaposlene i na taj na¢in ¢ine krivi¢na djela i krie Zakon o doprinosima |13 - Prava djeteta Realizirana DA Ombudsmeni pozivaju organe izvrne vlasti da pronadu nacina i i besplatnu zastitu djeci u cijeloj Republici Srpskoj. Istovremeno se konstatuje da|
Republike Srpske, uvazvajuéi misljenje Ombudsmena izraZeno u Preporuci. Pozivaju se| je Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske postupio po Preporuci Ombudsmena i tokom 2024. godine Ombudsmeni ¢e pratiti da li je doslo do promjena po ovom pitanju i
nadlezni da informacije o poduzetim mjerama povodom Preporuke Ombudsmena dostave konkretan primjer bice i istaknut u Godisnjem izvjestaju o aktivnostima Institucije ombudsmena za 2023. godinu, koji se podnosi Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercgovini, all i
Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine pismenim putem na adresu dostavlja entitetskim parlamentima na znanje i informaciju. Predmet broj Z-BL-01-471/23 se zatvara, a 0 svemu se, pored nadleznog Fonda i Mini: upoznaje i j
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka u roku od 30 dana od dana prijema ove| Vlade Republike Srpske.
Preporuke.
PREP OR UK U Preporutuje se Op¢inskom sudu u Gracanici da u to skorijem roku
poduzme sve neophodne radnje i okon&a izvr$ni postupak broj 27 0 1049153 23 | kako bi . ™. I . Lo L L
M . L . . - " L 18.10.2023. | R; 23.10.2023. | stinsk -aCanica. 08.03.2024. prilikom a anja pracenja | ke,
283 |Z-BL-01-17/23 P-255/23 se djeca predala majci. Ombudsmeni ocekuju povratne informacije od suda o ucincima|13 - Prava djeteta Realizirana DA 8.10.2023. zaprimijen odgovor CSR; 23.10.2023. zaprimljen odgovor Opstinskog suda Graganica. 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu

Preporuke u roku od 20 dana od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu
'Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.

podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku




1. da preispitaju sva )j pravnoj stvari, i sukladno pozitivnim

propisima utvrde mcgucnoct za poduzimanje dodatnih pravnih radnji; 2. da u;

Dana 17. 11. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Ministarstva unutarnjih poslova Tuzlanske Zupanije,Policijske Uprave, Policjske stanice Istok-Tuzla broj:|
08-06/7-2-03.3-4040/23 od 6. 11. 2023. godine u kojoj se navodi: ,, Shodno Vasem dopisu broj i datum veze koji ste dostavili i na adresu Kantonalnog tuzilastva TK-a Tuzla,
obavjestavamo Vas da povodom navedenog dogadaja koji je okondan donosenjem Naredbe o obustavi istrage od strane nadleznog tuzilastva policijski sluzbenici nisu u moguénosti
postupati bez naredbe Kantonalnog tuzilastva koje rukovodi istragama. S tim u vezi, a obzirom da je Vasa preporuka dostavljena i Kantonalnom tuzilastvu policijski sluzbenici
ocekuju dalje upute od postupajuceg tuzitelja. Takoder je i dana 15. 1. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Zupanijskog tuZiteljstva Tuzlanske zupanije broj:

284 [Z-BR-01-263/22 P-263/23 13 -Pi djetet: Realizi DA N - " . .

roku od 8 dana od dana prijema ove preporuke izvijeste Ombudsmane Bosne i rava djeteta ealizirana T03 0 KT 0106775 23 od 10. 1. 2024. godine u kojem se navodi: * Vezano za Vasu preporuku od 29.09.2023 godine, obavjestavamo Vas da je ovo tuzilastvo, vezano za vase|

Hercegovine o nacinu ispostovanja iste. preporuke, ponovo otvorilo istragu u predmetu protiv ... zbog kriviénog djela Nasilje u porodici iz ¢lana 222. stav 4 u vezi sa stavom I. Kri og zakona Federacije Bosne i
Hercegovine.* Medutim, institucija Ombudsmana zaprimila je dana 5. 2. 2024. godine akt Zzaliteljice u kojem imenovana navodi da odustaje od daljeg postupanja u predmetu.
Uzimajuéi u obzir da je preporuka P-263/23 prihvacena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. i totke 2. Pravila postupka institucije|
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmete broj: Z-BR-01-263/22 i Z-BR-01-264/22 po 7albi ...
Dana 17. 11. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Ministarstva unutarnjih poslova Tuzlanske Zupanije,Policijske Uprave, Policjske stanice Istok-Tuzla broj:|
08-06/7-2-03.3-4040/23 od 6. 11. 2023. godine u kojoj se navodi: ,, Shodno Vasem dopisu broj i datum veze koji ste dostavili i na adresu Kantonalnog tuzilastva TK-a Tuzla,
obavjestavamo Vas da povodom navedenog dogadaja koji je okondan donosenjem Naredbe o obustavi istrage od strane nadleznog tuzilastva policijski sluZbenici nisu u moguénosti

1. da preispitaju sva u j pravnoj stvari, i sukladno pozitivnim: postupati bez naredbe Kantonalnog tuzilastva koje rukovodi istragama. S tim u vezi, a obzirom da je Vasa preporuka dostavljena i Kantonalnom tuzilastvu policijski sluzbenici

5 im propisima utvrde moguénost za poduzimanje dodatnih pravnih radnji; 2. da u ogekuju dalje upute od postupajuceg tuZitelja.* Takoder je i dana 15. 1. 2024. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Zupanijskog tuZiteljstva Tuzlanske Zupanije broj|
-BR-01-264/: - - N N N . .
265 |Z-BR01-264/22 P-263/23 roku od 8 dana od dana prijema ove preporuke izvijeste Ombudsmane Bosne i 13 - Prava djeteta Realizirana NE T03 0 KT 0106775 23 od 10. 1. 2024. godine u kojem se navodi: *“ Vezano za Vasu preporuku od 29.09.2023 godine, obavjestavamo Vas da je ovo tuzilastvo, vezano za vase|

Hercegovine o nadinu ispostovanja iste. preporuke ponovo otvorilo istragu u predmetu protiv C.J. zbog krivi¢nog djela Nasilje u porodici iz ¢lana 222. stav 4 u vezi sa stavom . Kriviénog zakona Federacije Bosne i

. ... Institucija Ol zaprimila je dana 5. 2. 2024. godine akt zaliteljice u kojem imenovana navodi da se predmet okonéa. Uzimaju¢i u obzir da je preporuka P-
263/23 prihva¢ena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. i tocke 2. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zatvaraju predmete broj: Z-BR-01-263/22 i Z-BR-01-264/22...
- L . . - Dana 27. 11. 2023. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Javne ustanove Centra za socijalni rad Tuzla broj: 04-31-11-2271/23 HE od 16. 11. 2023. godine u kojem se
1. Da u skladu sa pozitivn propisima i zadtite . - " - " . N N - - - Lo IR
navodi: * ...U proteklom periodu ovom Centru ni u jednom navratu se nije obracala majka ... niti otac ...sa bilo kakvim prijavama prituzbama niti potesko¢ama u funkcionisanju i
prava djece, prvenstveno imajuci u vidu najbolji interes djeteta, poduzmu sve radnje i " ) . N N . " P N N
vidanju midb. kéerke sa ocem. Postupajuéi po vasem upitu struéni radnici ovog Centra su uputili pismeni poziv ... na adresu ..., adresa od ranije poznata ovom Centru, ali je poziv|
mjere U okviru svoje nadleznosti, kako bi se osiguralo zakonito vracen sa ¢a da je i nepoznata na adresi. Navedene informacije vam dostavljamo na znanje, a uzimajuci u obzir rok koji ste postavili za dostavu
286 [Z-BR-01-262/22 P-261/23 duznosti i prava Azre Hrnji¢ i Jasmma Caklovica, uspostavili Korektni odnosi i[13 - Prava djeteta Realizirana DA . - . @ ) . poz i ! Jamo n i€, N 4 N It ste pot
" 3 povratnih informacija. Stru¢ni radnici ovog Centra ce dalje postupati po vasim uputama poduzeti sve radnje i mjere iz svoje nadleznosti. Preispitati trenutnu situaciju i eventualno se|
svaki oblik p 2. Da u roku od 15 dana od dana N - A o o S . P . . P . .
rijema ove preporuke izvijeste O Bosne i ine o N ukljugiti u rad sa roditeljima ponovno i uraditi sve, a radi zastite najboljeg interesa mldb. djeteta.” Uzimajuéi u obzir da je preporuka P-261/23 prihva¢ena, Ombudsmani Bosne i
2‘/; prepurulfe P i ' hd natinu isp Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-01-262/22 po|
. Zzalbi ...
P.REPORUKU Centru za socijalni réd Kupres ! qpcml Kupres + daH najbol{em |.nteresu Centar za socijalni rad Kupres u odgovoru na preporuku navodi: ,,Dana 26.09.2023. godine zaprimili smo dopis od Osnovne $kole fra Miroslava Dzaje Kupres kako ugenici M. B, A.
djece odmah razmotre svaku mogucnost djelovanja u skladu sa svojim ovlastenjima, dal . N N 3 P . o y PR - N N
. A 5 . ) B. i I. B. ne pohadaju nastavu. Istoga dana otisli smo u kuénu posjetu kod obitelji B, te s njima obavili razgovor. Nakon razgovora o cjelokupnoj situaciji kroz koji smo ujedno i
se djeca odmah vrate na nastavu radi osiguranja prava na obrazovanje. + da radi . L . . N N A . P .
o . . . N . upozorili roditelje kako su duzni slati djecu u $kolu, odnosno na obvezno pohadanje osnovne skole, djeca su 27.09.2023. godine dosla na nastavu koju i dalje redovno pohadaju.
ostvarivanja prava na obrazovanje Opéina Kupres kroz nadleZne sluzbe razmotri svaku P . P " P - " - N i N M e
5 P o ) - . P . " . Centar za socijalni rad Kupres vec¢ dugi niz godina prati i vrsi nadzor nad obitelji B. S obzirom da su loseg imovnog stanja, korisnici su mjesecne stalne novéane pomoéi. Takoder su
287 |Z-LI-01-160/23 P-280/23 vrstu pomodi obitelji, odnosno djeci u vidu prijevoza u skolu i iz skole. Pozivaju se[13 - Prava djeteta Realizirana DA P, O . P N IR P N . .
o . h . . - Lo korisnici djetjeg dodatka po Zakonu o materijalnoj podrici obiteljima s djecom u FBiH...* Na navedenu preporuku Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor Opéine Kupresu kojem se
roditelji djece na suradnju sa navedenim organima, te upozoravaju na njihove duznosti i N . . . . - - " N - " « . ) . N e
- . . . - I navodi da je Opéina Kupres donijela dva rjesenja o prijevozu, kojima se osigurava isplata nakande za prijevoz djece u skolu. Uzimajuci u obzir da je preporuka realizirana,

obaveze kao roditelja. Poziva se nadlezni organ da u sto skorijem roku obavijesti P . . . P, " . N L
" . . L . . Ombudsmani za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢lanku 35. totka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se

[o] ] svojih i poduzetih mjera, pismenim putem na gore| A

N vodi po Zalbi.

naznadeni broj predmeta.

PREPORUKUJ t Cent I d T 1. D Klad! L . B " " " " . f . o " P " "
a\:gojl;;:":m entar za socijalni raq emnzjasmca :af:a ad i;a "...uvazavajuéi ¢injenicu da je oznaceni odgovorni organ postupio po Preporuci P-298/23 od 27.10.2023. godine, na nacin da je dostavio informaciju o mjerama i aktivnostima koje|
prop P d su poduzete u cilju realizacije preporuke, te informaciju da ¢e nastaviti raditi kontinuirano na predmetnoj pravnoj stvari, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine cijene da nema osnova

prvenslveno imajuci u vidu najbolji interes djeteta, poduzimaju kontinuirano sve radnje i - P o A P " . PN i PR N

miere u okviru svoje nadleznasti, kako bi se osiguralo zakonito obavijanje roditeljskih za daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu zalbc. (o] Bosne i Hercegovine ¢e p pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima

288  [Z-SA-01-672/23 P-298/23 i J 9 jan ) 13 - Prava djeteta Realizirana DA rada za 2023.godinu, koji ¢e biti podnijet Bosne i 0 domu i Domu naroda Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine, Parlamentu
duznosti i prava D.A. i H.N., usposlavlll korektni odnosi roditelja i njihove mldb.kéerke|
. . Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su |scvp|jene sve zakonske mogucnosti za postupanje u predmetnoj pravnoj stvari, te donose odluku da
svaki oblik p 2. Da u roku od 15 dana, od dana -
. . se u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet pod
prljema ove preporuke‘ izvijeste  Ombudsmene Bosne i Hercegovine 0 natinu - .
brojem Z-SA-01-672/23.

ispostovanja ove preporuke.

PREPORUK luzbi ijal tit i itar 1. D: | ja sad " . . " P f o . .

struéno mioél enUe u li:k:;l:\lors:u::dr:e:jsz‘ae ;r::g:"::]l:;o su;at')ezz E)daig?:)‘:(i ;‘3";6 Dana 28.11.2023 godine podnositeljica zalbe je informirala Instituciju ombudsmena da je Sluzba socijalne zastite opcine Centar dostavila struéno misljenje nadleznom sudu, te da je|

289 |Z-SA-01-645/22 P-310/23 >Jen predm p 108 - . ~.|13 - Prava djeteta Realizirana DA dana 23.11.2023. godine odrzano pripremno rogiste. Cijene¢i prethodno navedeno, tacnije ¢injenicu da su se stekli uvjeti za ji mog suda u predmetu a sve|

dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji T L M

Preporuke; u cilju zastite najboljeg interesa mldb. djeteta, predmet Z-SA-01-645/22 se zatvara .

PR EP OR UK U Pozivaju se organi upravljanja JZU Instituta za javno zdravstvo

Republike Srpske da razmotre sve mogucnosti kako bi usluge sanitarnog pregleda za|

ucenike srednjih medicinskih $kola na podrugju cijele Republike Srpske, za potrebe - - . - N . - - - -

5 " . 1.01.2024. prilike Zurira C I ki taka ut as P ki | . 15.02.2024. |
290 |Z-BL-01-586/23 P-344/23 obavljanja praktiéne nastave, bile besplatne. Pozivaju se urgam upravljan]a JZU Instituta| 13 - Prava djeteta Realizirana DA 81.01.2024. prilikom azuriranja pracenja rgz? Izam]? prepqru @ F""f’“’" u‘baz‘u podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nv”e zaprimljeno. 15.02.2024. zaprimljen odgovor
' Instituta za javno zdravstvo. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.

za javno zdravstvo Repl Srpske da O 0 udincima ove|

Preporuke u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu

Akademika Jovana Surutke br. 13 Banjaluka.

P REPORUK U Poziva se Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske da

poduzme dodatne napore i mjere radi uspostavljanja sto efikasnijeg Integrisanog|

zdravstvenog informacionog sistema (IZIS-a) kako ne bi dolazilo do poteskoca kod

isporuka informacija prema nadleznim zdravstvenim ustanovama u Republici Srpskoj, B N N N o B N

291  |Z-BL-01-538/23 P-347/23 kao i da omoguci otklanjanje eventualnih gresaka u sistemu tokom cijelog radnog|13 - Prava djeteta Realizirana DA 25.01.2024. Zap""?'!e" Je ?dgfw anqa ;dravstyen?g osluranja RSY iz kojeg proizilazi da je Prepnruka ‘.‘Vdn"d' 02.02:2024. zaprimijen edgovor Fonda
. ; IS ; RS. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.

vremena nadleznih zdravstvenih ustanova. Fond zdravstvenog osiguranja Republike

Srpske se poziva da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti

Ombudsmene o poduzetim radnjama povodom Preporuke, pismenim putem na adresu

Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.

292  |Ostvarena saradnja
PREPORUK U Poziva se Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske
da odmah odluce po zalbi podnositeljice Zalbe izjavljene na rjeSenje Centra za socijalni 05.05.2023. zaprimljen odgovor Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS. 14.06.2023. odgovor Suda; 28.06.2023. odgovor Centra za socijalni rad Gradiska. 08.09.2023. odgovor
x rad Modri¢a broj 02/3-544-7/10-21 od 13.09.2022. godine. Poziva se Ministarstvo . Centra za socijalni rad Modri¢a.02.02.2024. 02.02.2024. zaprimljen odgovor Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS 14.02.2024. odgovor Centra za socijalni rad Modrica.
2 Z2-BL-01-672/22 P-75/2: o ” N 13-Pi DA P - o PR - N B
93 01-672/ 5123 zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske da u roku od 15 dana racunaju¢i od danal 3 - Prava djeteta Ostvarena saradnja 19.02.2024 Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u
prijema D obavijesti O Bosne i F o p toku.

aktivnostima na njenoj realizaciji.

1. Da kontinuirano i efikasno, u skladu sa pozitivn propisima,

sve radne u cilju zatite najboljin interesa midb Halilovi¢ Mahira; 2. da kontinuirano, 02.06.2023. zaprimljen odgovor Javne ustanove “Centar za socijalni rad” Zivinice 9.1.2024.g. zaprimljen odgovor Javne ustanove “Centar za socijalni rad” Zivinice broj: X111-02/3-|

294 |Z-BR-01-2/23 P-110/23 svakih 30 dana, od dana prijema ove preporuke do kraja 2023.godine, ili promijenjenih|13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA o - zaprimi) g . . -9. zaprimlj o I )

okolnosti u najbcljem interesu Hallluvlc Mahira, izvjestavaju Ombudsmene Bosne i

; ine o naginu ispos ove

49-0229-4 od 4.1.2024.g. 11.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.




1. Da kontinuirano prati provedbu presude Opéinskog suda u Zivinicama broj: 33 0 P|
086493 20 P od 08.04.2021.godine, u pogledu u ostvarivanja prava M.S. na cxlmnamc
li¢nih i neposrednih kontakata sa maludobnom djecom ... ; 2. Da u skladu sa poziti

propisima i zatite prava djece, koji su sastavni

Dana 9.1.2024.9. zaprimljen odgovor JU "Centra za socijalni rad" Zivinice broj: XI11-02/3-45-0819-1-2023 od 4.1.2024.9. 05.02.2024. zatim i 11.03.2024. prilikom azuriranja

295 |Z-BR-01-99/23 P-201/23 dio pravnog sistema Bosne i Hercegovine, nastave poduzimati sve radnje u okviru svoje 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
dlez cijeneci najbolji interes djece; 3. Da u roku od 15 dana, od dana pruema ove
preporuke izvijeste Ol Bosne i F govine 0 nadinu i ove
preporuke.
P REP OR UK U Preporu¢uje se Opéinskom sudu u Zivinicama da u 3to skorijem roku
okonda kriviéni postupak protiv optuZzenog zbog podinjenog krivicnog djela na Stetu|
djeteta - Bludne radnje iz ¢l. 208. st. 2. u vezi sa st. 1. Kriviénog zakona Federacije
206 |7-BL-01-17221 p-216/23 Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni ogekuju povratne informacije od suda o u¢incima 13 - Prava dieteta Ostvarena saradnja DA 09.11.2023.~zaprmljen pdg‘p\{pY Opstinskog suda %i}'lnlce - inform@cija‘u kri»ién@n predmeu‘{. 16.11.2023. za;}vimljen odgovor Opstinskog suda Zivinice. 19.02.2024.zaprimljen
Preporuke u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu odgovor Opstinskog suda Zivinice. 21.02.2024. Opstinskom sudu u Zivinicama upucena urgencija za dostavu RjeSenja.
'Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka. Mmljeuje i Preporuka Ombudsmena se
dostavlja na znanje i nadlez organu j dlez tuzilastvu, kao i
podnositeljici zalbe.
Dana 01.12.2023. godine zaprimljeno je izjasnjenje Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, broj: UPII-05-31/6-92/23 A.DZ.K. od 30.11.2023. godine u &ijem se|
relevantnom dijelu navodi sljedece: ,,U skladu sa naprijed navedenim, ovo ministarstvo istice da je u skladu sa ¢lanom 4 Zakona o upravnom postupku (,,Sluzbene novine Federacije
PR EP OR U K U Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike 1. Da poduzmu BiH*, broj: 2-98, 48/99, 61/22) duzno da kada postupa u upravnim stvarima te stvari rjesava na osnovu zakona. Zakonom o materijalnoj podrsci porodicama sa djecom u Federaciji
mjere i aktivnosti u cilju ije principa iz br. 19 Bosne i Hercegovine (..Sluzbene novine Federacije BiH", broj 52/22) ¢lanom 11. koji ureduje osnovicu za obra¢un prava propisano je da ,.osnovica za utvrdivanje visine naknada iz
Komiteta za prava djeteta, prezentiranih u ovoj preporuci; 2. Da se otkloni barijera u ovog zakona je najniZa placa u Federaciji utvrdena u skladu sa Zakona o radu ,.Sluzbene novine ije BiH*, broj 26/16 i 89/18), ¢lanom 13. stav 1. tacka @) kao|
297 [Z-SA-01-951/23 P-311/23 slucaju odlucivanja u i slicnim Cajevima, kada su 0d|13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA uslov za ostvarivanje prava na djeciji dodatak propisano je da ukupni mjeseéni prihodi po ¢lanu zajednickog domacinstva iz ¢lana 5 ovog zakona ne prelazi 40% (Cetrdeset posto)
propisanog cenzusa za ostvarivanje prava na djeciji dodatak minorna, sve u cilju zastite najniZe place u Federaciji utvrdene u skladu sa odredbama Zakona o radu, dok je Odlukom o iznosu najniZe pla¢e u Federaciji za 2023. godinu odredeno da najniza placa za period
najboljeg interesa djeteta; 3. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudskal od 01. januara do 31. decembra 2023. godine utvrduje se u neto iznosu od 596,00 KM. U skladu sa naprijed navedenim zakonskim odredbama i Odlukom Vlade Federacije Bosne i
prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke; Hercegovine, 40% najnize utvrdene place za 2023. godinu iznosi 238,40 KM, §to zna¢i da bi dijete u 2023. godini ostvarilo pravo na djeciji dodatak, ukupni mjesecni prihod pol
¢lanu zajednickog domacinstva ne smije prelazm prelazi |znos od 238,40 KM. Napominjemo da je ovo mmlstarstvo kao i svaki drugi organ uprave Federacije Bosne i Hercegovine|
duzno da postupa u skladu sa zakonom i u lastenja, te bi svako od istog znacilo nepostivanje prava, odnosno povredu nacela zakonitosti.*
298  |Nije realizirana
PREPORUKU Pozivaju se podnositeljica Zalbe i skola da poduzmu dodatne napore kakol
bi ostvarili 3to kvalitetniju saradnju, sa ciljem da dijete zavrsi osnovno obrazovanje u
istoj skoli, cijeneci da nije u interesu djeteta da u ovom momentu mijenja 3kolu, a| Nakon izdate Preporuke, skola aktom broj 528-6/23 od 31.03.2023. godine obavjestava Ombudsmene da je dijete prestalo pohadati nastavu dana 23.03.2023. godine, kao i da je|
uvazavajuéi miSljenje Ombudsmena iskazano u ovoj Preporuci. Poziva se $kola dal skola postupila u skladu sa inspekcijskim nalazom i sve je naloZeno realizovano. Podnositel zalbe pismenim podneskom od 31.03.2023. godine obavjestava Ombudsmene dal
postupi u skladu sa nalozenom mjerom koja se tice provodenja disciplinskog postupkal duete pohada skolu u Republici Srpskoj i da je jan. Kako je u slucaju, sve su institucije zakazale. Uvazvaju¢i mandat i nadleznost ove institucije,
209 |2-BL-01-804/22 P-84/23 protiv r}aslvz.ivni?e/razrednioerl D., kao i da Sk.(‘lﬁs“ koordinacioni tim Elredslavku/prij:avu 13 - Prava djeteta Nije realizirana DA ju da Preporuka Of nije ispos . ida . nadleznih .nisu vbila u najbn]jem interesu Vdjelf'a. ,U sklzidu sa 5!“"?'" 35 s!av"l. tacka 8.
podnositeljice zalbe razmotri u skladu sa vaze¢im protokolom u slucajevima nasilja u Pravilima postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, predmet zatvaraju o cemu obavjestavaju podnositeljicu zalbe, skolu koju je dijete ranije pohadalo|
skoli. Nadleznom inspekcijski organ se poziva da izvr$i kontrolu nad radom skole i dal i Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske. Ombudsmeni ¢e razmotriti moguénost da u Godisnjem izvjestaju 0 aktivnostima Institucije ombudsmena za 2023. godinu
ustanovi da li su otklonjene uocene nepravilnosti . Pozivaju se nadlezni da u roku od 20| prikazu konkretan predmet, kako bi se u §to vecoj mjeri doprinijelo zastiti prava djeteta i senzilisala struéna i Sira javnost o znagaju prava djeteta i neophodnom dodatnom|
dana od dana prijema ove Preporuke obavijeste Ombudsmene o ucincima Preporuke, senzibilitetu kada se radi sa djecom.
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Banja Luka ili na adresu:
bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
P REP OR U K U ministrici Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantaona Sarajevo -|
Da Mini u suradnji sa itel]i zalbe, imajuéi u vidu najbolji interes)
djeteta i pravo na razvoj djeteta, unutar postojecih institucionalih mehanizama pronadu
jbolje rjesenj Idb. M.D. i midb. M.A. - i iteljice zal
I?a.JbOJe ”t.?éme zam db. : i midb N Obzlror.n na navode p’.Jd"’JSI eljice zalbe ¢i po preporuci Of je dostavilo akt broj: 311-03/02-04-41459-3/22 od 20.07.2023. godine iz kojeg proizilazi da je podnositeljici zalbe dostavljen
i informaciju Zavoda Mjedenica od 11.11.2022. da djeca na kombinovanom modelu
. : » obavuest da upise svoje dvoje djece u JU ,Djeca Sarajeva - vrti¢ Djeciji grad s obzirom da ne postoji zakonska moguénost finansiranja stuénog kadra u privatnim predskolskim|
pohadanja predskolske ustanove nemaju obezbijeden prvevoz od redovne predskolskel
- . . - ; " o N " - . ustanovama. Nadalje, navodi se da ¢e Ministarstvo za odgoj i obrazovanje dostaviti dodatnu saglasnost za angazovanje jos jednog asistenta u JU ., Djeca Sarajeva kako bi se osiguralal
300 |Z-SA-01-993/22 P-154/23 ustanova do Zavoda Mjedenica, da preispita navedene navode i ukoliko se isti pokazu|13 - Prava djeteta Nije realizirana DA
. O . ot . L podrika djeci uvazavajuéi najbolji interes mldb M Ai M D. Meduum iz odgovora Ministarstva jasno proizilazi da je podnositeljica Zalbe nije pokazala spremnost za rjeSavanja
istinitima da obezbijedi prevoz djece sa teskotama u razvoju. - Da Ministarstvo| . .
. N " VR, - . navedene p unutar Uzimaju¢i u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju
podzakonskim aktom za ubuduce uredi kod apliciranja djece s teskocama u razvoju, dal I~ 5 . .
: . . . P P predmeta podnosnsljlue Zzalbe, te se predmet: Z-SA-01-993/22 pred O u slucaju okoncava.
ista ne ulaze u proces odabira odgojno — obrazovnih ustanova koje nisu u moguénosti da|
pruze zbrinjavanje i podrsku. - Da u roku od 60 dana dostavi povratnu informaciju
instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provedbi date
Preporuke.
1z izjasnjenja JU Osnovna muzicka Skola ,,Avdo Smailovi¢* Gorazde broj: 379-1/23 od 23.10.2023. godine jasno proizilazi da odgovorni organ nije postupio po Preporuci
PR EPORUK U direktoru JU Osnovne muzitke kole ,Avdo Smailovi¢* Gorazde * Ombudsmena broj: P-269/23. Shodno navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni
Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere Bosne i Hercegovine su dana 30.11.2023. godine uputili obavijest neposredno visem organu — Mil 0 ob ja Bosansko - inj: kantonao ju JU Osnovna
301 [Z-SA-01-713/23 P-269/23 kako bi se mldb. P.E. omogu¢io nastavak skolovanja u JU Osnovna muzicka $kola ,,Avdo|13 - Prava djeteta Nije realizirana DA muzicka $kola ,, Avdo Smailovi¢*“ Gorazde po Preporuci institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine bI'D] P-; 269/23 od 10.10.2023. godine, uz napomenu da ¢e
Smailovi¢* Gorazde; * Da u roku od 10 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i ovaj predmetni slucaj biti uvrien u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada institucije Ol kao primjer sa il O Imajuéi u vidu sadrzaj
; 0 akti na realizaciji Preporuke; odgovora JU Osnovna muzicka $kola ,,Avdo Smailovi¢** Gorazde broj: 379-1/23 od 23.10.2023. godine, O Bosne ik g ne nalaze osnova za daljim postupanjem u
predmetu
302  |Nema odgovora
P REPORUK U Predsjedniku Vlade Kantona 10 « Da odmah po prijemu ove
preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o . P " N PR . - P . . I
303 [Z-LI-01-121/23 P-231/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je|13 - Prava djeteta Nema odgovora NE Buduci da se Vlada KlU nije I{Jasnlla po preporuci, 0 nézwsavan}y iste je obm_uestena_ Skupslma‘Klo. Temeljem ¢lanka 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine Ombudsmani su odlucili zatvoriti predmet koji se vodi po ... Zalbi.
\o naprued navedeno; « Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke:
jjosti O o naginu je ove preporuke.
PREPORU K U ministrici Ministarstva za 0dgoj '. obrazova.nJeHKantnna Sarajevo 1 Kako Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nisu zaprimili odgovor na Preporuku broj: P-320/23, u skladu sa svojim zakonskim ovlaitenjima, dana 05.12.2023. godine uputilu su
Da odmah po prijemu ove preporuke uspostave saradnju sa Institucijom ombudsmena za - " - P N . . .
liudska prava Bosne i Hercegovi o isan Zak budsmanu za Tiudska Urgenciju na preporuku. Shodno navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne|
304 [Z-SA-01-806/23 P-320/23 Judska prava Sosne | FCICEEOVINE 13 nacin propisan £& O"f'moom ucsmant za JUCsKa| 13 prava djeteta Nema odgovora NE i Hercegovine su uputili obavijest neposredno visem organu — Vladi Kantona Sarajevo po Preporucn broj: P — 320/23, uz napomenu da ¢e ovaj predmetni slucaj biti uvrsen u Godisnji
prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od deset (10) . ol
" . izvjestaj 0 rada institucije O kao primjer je sa [o] u slu¢aju 0 je ignorisalo akte institucije|
dana, od dana prijema ove Preporuke If [o] Bosne i g 0| . .
o O e P Ombudsmena i pored vise poziva za uspostavu saradnje.
nainu ispostovanja ove preporuke.
305 |UKUPNO - 13 - Prava djeteta
BROJ PREDMETA U DIJELIMICNO OSTVARENA NIE
306 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA




307 |26 27 16 0 5 3 2
308 [POVREDAPRAVA : 14 - Ekologija zasita
okolisa
309 |Realizirana
PREPORUKU glavnom republickom Sumarskom inspektoru 1. Da po prijemu ove| Aktom broj: 24.012/098-215-5/23 od dana 13. septembra 2023. godine, odgovorna strana je obavijestila Ombudsmen Bosne i Hercegovine da nije nadlezna za postupanje u
preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na 14 - Ekologija zastita slucaju, te da je p pi , a u skladu sa ¢lanom 54. stav 4. Zakona 0 opstem upravnom postupku (,.Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 13/02, 87/07,
310 [Z-BL-04-218/23 P-208/23 naéin prcplsan ¢&lanom 25. Zakona 0 ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazenol okolisa gl ) Realizirana DA 50/10 i 66/18), proslijedena na nadlezno postupanje Gradskoj upravi Grada Banja Luka, Odjeljenju komunalne policije. Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu
2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji preporuka smatra se ispostovanom.
311  [Nije realizirana
PREPORUKA Federalna uprava za inspekcijske poslove i Republicka uprava zal
inspekcijske poslove trebaju u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke razmotriti Dana 29.01.2024. godine Institucija ombudsmena zapnmlla Je odgovor FUIP Federalni vodm inspektorat pod brojem: 14-21-3-05955/2023-14-5-P od dana 26.01.2024. godine, u
i u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima sa¢initi protokol ili drugi dokument kojim 14 - Ekologija zastita kojem je navedeno: "Vezano za vasu preporuku, smo i¢ku upravu za i ijske poslove u Banja Luci i tom prilikom poslali svoj primjerak radne verzije
312 [Z-SA-04-913/23 P-345/23 ¢e dogovoriti svoju saradnju u oblasti zastite okolisa i vodotoka. U navedenom okolisa o0l 7 Nije realizirana DA protokola o saradnji za daljnje usaglasavanje. Medutim, elektronski smo dobili odgovor da je stav Republicke uprave da u ovom momentu nema potrebe za potpisivanje protokola.”
dokumentu trebaju biti dogovoreni osnovi kako za zajednicki inspekcijski nadzor i Ukoliko u meduvremenu dode do promjene stava RUIP-a, te se preporuka realizira, isto ¢e se evidentirati u bazi. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i
razmjenu podataka, tako i zajednicka javna saopstenja kada to ocijene bitnim u interesu Hercegovine zakljugili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
javnosti.
313 |UKUPNO - 14 - Ekologija zastita okolisa
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA
314 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA REALIZIRANE NEMA ODGOVORA
KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA
315 |2 2 1 0 0 1 0
316 |POVREDA PRAVA : 15 - Imovinsko pravni
317  |Realizirana
PREP OR UK U Podru¢noj jedinici Sipovo, Republicke uprave za geodetske i
318 [Z-BL-05-333/22 P-7/23 imovinsko-pravne poslove, da odmah po prijemu preporuke odgovori na akte[15 - Imovinsko pravni Realizirana DA 10.05.2023. zaprimljen odgovor RUGIP Banja Luka. 17.05.2023. zaprimljen odogovor RUGIP Sipovo. 20.11.2023. urgencija za dostavljanje informacije nakon rocista .
Ombudsmana upucene dana 02.06. 06.09. i 26.10.2022. godine
PR EPORUK U Da odmah po prijemu ove Preporuke, uvazavajuéi misljenje Nakon izdate Preporuke, Ombudsmeni su zaprimili odgovore nadlez organa koji su Zzalbe. Iz odgovora nadleznog organa proizlazi da je u postupku
Ombudsmena, poduzmu sve zakonske mjere i u §to skorijem roku okoncaju postupke koji imenovan i odreden drugi vjestak koji je dostavio svoj nalaz i misljenje i da je za dan 29.09.2023. godine zakazana rasprava. Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmeni konstatuju da je|
319 [Z-BL-05-685/17 P-73/23 se vode u vezi sa imovinom podnosioca zalbe, kao i da u roku od 60 dana ra¢ ¢i od[15 - pravni R DA po Preporuci Ombudsmena broj P-73/23 od 09.03.2023.godine postupljeno, odnosno nadlezni organ je poduzeo mjere kako bi okongao postupke i Ombudsmeni predmet zatvaraju, o
dana prijema Prep obavijesti Ol o p ima na njenoj gemu se obavjeStavaju i nadlezni organ i ilac zalbe. se ilac zalbe upoznaje da se uvijek moze ponovo obratiti ovoj instituciji, ukoliko se za to pojave
realizaciji. opravdani razlozi, odnosno ukoliko nadlezni organ ne donese odluke u zapoGetim postupcima
320  |Djelimicno realizirana
PREPOR UK U - Gradonacelniku Grada Konjic: 1. Da bez odlaganja, poduzme mjere Dana 10.02.2023. godine zaprimljen je odgovor JP Elektroprivrede BiH u kojem navode su dana 31.01.2023. godine zaprimili Zahtjev Grada Konjic kojim obavjestavaju iste da ce|
- P P . " . " " se dana 15.02.2023. godine u 9:00 sati pristupiti prinudnom administrativnom mspekcuskom l'_]CSCnJu u predmetu uklanjanja bespravno izgradenog vjerskog objekta-dzamija, te da|
i aktivnosti u cilju realizacije Zakljucka o dozvoli izvrsenja od 04.10.2022. godine br ’
) - o su pozvani od Grada Konjic da, u cilju istog, izvrie elektro napojnog kabla sa navedenog objekta. Dalje isticu da su uputili
07-19-10-2085/2022; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i
o Bosne i o mjerama u cilju je preporuke; - obavijesti o postupanju zakazanom prinudnom admmlstranvnom inspekcijskom rjesenju u predmetu uklanjanja bespravno izgradenog vjerskog objekt-dzamije, te ¢e se po istom|
5 M ] A ) ) § janj bjekta-dzamije. 06.03.20: lj
321 |2-M0-05-100122 P-20/23 P Elektroprivredi BiH ED Mostar: 1. Da bez odlaganja provede Rjesenje 15- pravni | Djelimic DA POStupiti § izysiti uklanjanje dalekovodnog elektro napojnog kabla neposredno pred uklanjane vierskog objekta-dzamije. Dana 23. godine dostavjen je odgovor Grada
. | " - o . . Konjic broj: 01-19-10-3529/22 od 28.02.2023. godine u kojem je navedeno da je podnosioc zalbe na zapisnik izjavio da je saglasan da se objekat ne rusi do daljnjega a da se objekat|
privrede broj: UP-1-06-157/22 od 09.12.2022. godine kojim se nalaze iskljucenje niskol P L P e P . N P . .
L ) o . iskljuci sa N.N. mreZe i da se ponovo ne ukljucuje dok se ne rijesi spor. Dalje je navedeno da je u meduvremenu MedZlis Islamske zajednice dostavio urbanisti¢ko-gradevinskom|
mreze objekta dzamije u Ovéarima; 2. Da u roku od 15
- S . . . inspektoru kUpI]u Otpravka izvornika Ugovora o prodaji predmetne parcele ... Nakon dostavljanja izjasnjenja podnosiocu zalbe, isti nije dos&avljao odgovor niti dodatnu
dana od prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjeramal N . N O
. - A za predmet. Dana 20.11.2023. zaprimljen je odgovor gudondLelmka Grada Konjica na Zahtjev za zbog prep koji je
ucilju preporuke.
ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenje realizacije preporuka.
322  |Ostvarena saradnja
PREPORUKU - Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sal
Ombudsmenima, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i PN P . . - P - N . .
23 |7-BL-05521/23 p.331/23 Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; « Da u roku od|15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja DA 13.12.202.godine i 21.12.2023.zaprv|rvnljen| %u odggvon (?rada Dol?oja: 05.02.2024. pn!lkom aZuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad
b o . na predmetu u toku. 11.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispostovanja ove preporuke.
324 |Nije realizirana
PREPORUKU 1. Odjeljenju za inspekcijske poslove i komunalnu policiju i U odgovoru nadleznog odjeljenja od 23.06.2023. godine, navodi se da je ovaj organ po drugi put proveo postupak vjestadenja u navedenom predmetu u kojem nalazu i misljenju jel
Gradonacelniku grada Banjaluka da odmah po prijemu ove preporuke preduzmu sve| da je uzrok prodora i pojave vode u stan ... ostecenje zajednickih kanalizacionih instalacija zgrade... ... S obzirom da iz navedenog odgovora proizlazi da se nadleznost u
radnje iz svoje nadleznosti kako bi se postupilo po Nalazu i misljenju vjestaka od pomenutom predmetu prebacuje na Sud iako j je ¢lanom 19. Zakona o zgrada pi dlez i obaveza grada da imenuje privremenog upravnika, niti je okoncan
325 [Z-BL-05-811/22 P-8/23 01.12.2022. godine i donijela konacna odluka u skladu sa Zakonom o opstem upravnom|15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA pomenuti upravni postupak, ¢ime nij Preporuka Ol Bosne i Hercegovine, dana 03.08.2023. godine, Gradu Banjaluka upuceno je Obavjestenje of
postupku, Zakonu o odrzavanju zgrada kao i iznesenim misljenjem ombudsmana Bosne i nepostovanju preporuke. Grad B: ljenom odgovoru od 29.09.2023. godine, naveo da je Institucija ombudsmana u oba nju br. 08-371-1389/22 od 27.01.2023.
Hercegovme 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke godine N o j preporuci kao i da ¢e o svim daljim postupanjima koja ¢e u navedenom predmelu biti preduzeta od strane
bavijesti O o naginu realizacije ove preporuke. policajca Odsjeka komunalne policije Gradske uprave Grada Banjaluka, biti obavij
PREPORUKU sefu Podruéne jedinice Banjaluka Republitke uprave za geodetske i
:‘rggv:‘r‘;sdlt‘z-pr;a\;:: IP?:LDHV: j cll:l)au p;:as('l;:";ukrav;|:re‘:,ﬂr,m.(:, g:z, _Sd:‘zgzrgjegsgii‘T: Aktom broj: 21.11/477-152/17, od dana 02.03.2023. godine, odgovorna strana je dostavila odgovor na izdatu preporuku u kome izmedu ostalog navodi sta je preduzela na njenoj
326 |Z-BL-05-578/22 P-42/23 P U ) J Jan) pravosnaznos J 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA realizaciji. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 5. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i

doneseno rjesenje imajuéi u vidu datum njegovog donoSenja 2. Da u roku od 30 dana

& i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o

na njenoj realizaciji

Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).




MISLjENjE OMBUDSMENA Ombudsmeni Bosne i Hercegovine na osnovu navoda iz|
zalbe, uvazavaju¢i medunarodne i ustavne standarde koji regulisu ovu oblast, te ¢injenicu|
da je socijalna djelatnost djelatnost od opsteg interesa za Federaciju BiH, misljenja su da
postojece zakonsko rjesenje kojim je omoguceno prinudno izvrienje nad davanjima kojal
spadaju u domen socijalne zastite dovodi do egzistencijalne ugrozenosti gradana kojimal
je odobrena ova vrsta davanja. ...ombudsmeni su misljenja da je potrebno izmjeniti
Zakon o izvrsnom postupku Federacije BiH na nagin da se u ¢lanu 138. Iza stava 1 dodal
stav u kome bi se navelo: ,,(2) lzuzeta od izvrienja su primanja po osnovu socijalne
pomoéi** S tim u vezi, u ¢lanu 138. Stav 1. Bilo bi potrebno obrisati .,primanja po osnovu

Federalno ministarstvo pravde je u odgovoru od 15.03.2023. godine navelo da je Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvr§nom postupku u parlamentarnoj
proceduri. Clanom 138. Zakona 0 izvr$nom postupku ,,primanja na osnovu socijalne pomo isu izuzeta od izvrienja, te je na Sudu da odlucuje o visini pljenidbe u zavisnosti od
konkretnog slucaja. Dalje se navodi da se zahvaljuju na upucenoj inicijativi koja ¢e se uzeti u razmatranje pri izradi narednog zakona o |zmjenama i dopunama Zakona 0 izvrinom|

327  |Z-BL-05-20/23 P-50/23 N N - " 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA postupku, obzirom da se radi o domenu socijalne zastite i lica koja nemaju drugih izvora prihoda te zastite dovodenja istih do 7 i. S obzirom da je|
socijalne pomo¢i*, pa bi prvi stav ¢lana glasio: ,,(1) Izvrsenje na placi, naknadi umjesto| . . . "
. " . - . . . . . izdavanjem inicijative preduzeto sve iz Institucije u predmetu, za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
place, naknadi za skra¢eno radno vrijeme i naknadi zbog umanjenja plate i penzije, N N N N R N . - N
. ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se|
primanja po osnovu naknade zbog tjelesnog ostecenja prema propisima o invalidskom odi po 7albi
osiguranju, primanja po osnovu privremene nezaposlenosti, primanja po osnovu dodatkal vodi po zalbl ...
na djecu, primanja po osnowvu stipendije i pomoci ucenicima i studentima i nadoknada za|
rad osudenika moZe se sprovesti do iznosa od jedne polovine.“ Ovim putem pozivamol
Federalno ministarstvo pravde da preduzmu mjere iz SVOJE nadleznosti u cilju postupan]a
po ovoj inicijativi, te da u roku od 60 dana obavij Bosne i t
0 preduzetim mjerama.
PREP ORUK U opéini Zepée 1. Da po prijemu ove Preporuke odmah pristupi
rjeSavanju upravne stvari, kao i da postupi po Rjesenju Federalne uprave za geodetske i
328 [Z-BL-05-382/22 P-104/23 imovinsko-pravne poslove broj: 07-27-2-1848/2020 od 21.01.2021. godine. 2. Da u roku 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana NE Odgvoor na Preporuku nije zaprimljen u ostavljenom roku.
od 30 dana od dana prijema ove Prep obavijesti O Bosne i t
o preduzetim koracima radi ostvarenja i zastite prava i interesa podnositelja Zalbe.
E P OR UK U Opéini Kupres 1. Da u okviru svojih nadleznosti poduzmu mjere i Opéina Kupres u obavijesti o poduzetim mjerama nije dostavila dokaze da je posluplla po preporuci Ombudsmana, nego navodi, izmedu ostalog kako j ie Opmmko vljece Kupres
aktivnosti kako bi se rijesio problem prekoracenja radnog vremena i preglasne glazbe u jedino nadlezno da mijenja Odluku o utvrdivanju radnog vremena u turistickoj obrta i srodnih s
329 [Z-LI-05-147/23 P-271/23 ugostiteljskom objektu Caffe bar ,,IN* uvazavajuéi misljenje Ombudsmena izrazeno u|15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA igara za zabavu i igara na sre¢u na podrugju Opéine Kupres, te se opéina mora prilagodavati novim trendovima u turistickom smislu, a jedan od nacina je i produZeno radno vrljeme
ovoj Preporuci; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjeramal objekata uz normalno pridrzavanje odredbi vezanih za jacinu buke u istima. Budu¢i da odgovorna strana, u ostavljenom roku nije realizirala datu Preporuku o svemu je
poduzetim u cilju realizacije preporuke u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke. obavijesteno Opcinsko vijece Kupres.
PREPORU KU Natelniku Optine Maglaj 1. Da, imajuci u vidu navode iz ...Op¢ina Kljué je dana 21.12.2023. godine dostavila Obavijest broj: 03-19-s1./23 od 19.12.2023. godine kojim se navodi: “ Obzirom da organ uprave Opcine Kljué jos uvijek nema
Preporuke, poduzme sve zakunom propisne aktivnosti i mjere kako bi se izvrsio N
- uposlenug - urbanistickog i koji bi postupio po tacki 1. Vase preporuke, to smo stoga zahtjev sa molbom za postupanjem uputili Upravi za
i nadzor, jem stvarnog stanja na terenu, te|
A P N - . mspekcuske poslove USK a, Blhac gradevinsko - urbanistickoj inspekciji. U vezi sa tackom 2. Preporuke, Opcma K]Juc je poduzimala i poduzima mjere pnlagoda\anja osobama
utvrdivanje da i je izgradnja sporne ograde izasla iz okvira odobrene gradnje ¢ime bi se| | N o .
Silo pravo zalitelja na neometano uziv: svoje imovine, posebno u kontekstu praval sa i aktivnostima u smislu prilagodbi prilazu objektima, , mjerama pri projekala za
330 [Z-SA-05-849/23 P-285/23 narusto P zaliteyja na ) ueivanje . Jé Imovi ‘_p s . p 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA izgradnju zgrada propisivanju uvjeta radi prilagodbe invalidnim licima itd.« Shodno napnjed navedenom, a lmajucl u vndu da su Of i Bosne i t
i potreba osoba sa invaliditetom; 2. Da sve buduce mjere i aktivnosti iz svoje nadleznosti . . "
. N . PR o radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu u skladu sa propi Zaknnom 00 za ljudska prava Bosne i
poduzima uz mjere razumnog prilagodavanja za osobe sa invaliditetom, a u cilju . N " S o iy N PR .
. Ny . o PRSI . Hercegovine , te da je odgovorni organ dostavio informaciju iz koje proizilaze poduzete aktivnosti u cilju pi nadzora, O i Bosne i su
osiguranja ravnopravnosti i punog ucesc¢a osoba sa invaliditetom u drustvu; 3. Da u roku N - . U N o
- P . . odluili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za
od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Of Bosne i g 0| N . A
. N S R ) ljudska prava Bosne i Hercegovine.
mjerama poduzetim u cilju njene realizacije preporuke;
331  |[Nema odgovora
PREPORUKU Odjelu za urbanizam i gradenje Grada Mostara 1. da odmah Dana 19.12.2023. godiine, Zalbe je ob instituciju O daje i ikaciju sa iz Odjela za i gradenje Grada Mostar te
poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave saradnje Odjela za urbanizam i o ) s N P : N - , ) - L .
N N P N . . . istice da odustaje od zalbe, odnosno da ¢e se javiti instituciji Ombudsmena ukoliko bude ponovo potrebna intervencija. Imajuéi u vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje,
332 |Z-MO-05-43/23 P-313/23 gradenje Grada Mostara, sa institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom 0|15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE N : . - -~ o . PR " A N
" : . ) L ) Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; 2. o N
. S o zatvore predmet broj : Z-M0-05-43/23.
da najkasnije u roku od 8 dana, dostavi trazeno izjasnjenje.
333 |UKUPNO - 15 - Imovinsko pravni
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA
334 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
335 |11 11 2 1 1 6 1
336 |POVREDA PRAVA : 16 - Nasilje
337  |Ostvarena saradnja
-da, imajuci u vidu Nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine, organiziraju
nmmn u:dvrsdvdn}d odgojitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i suradnika u odgojno-|
koji nept ili posredno ucestvuju u odgojno - obrazovnom
procesu a sve u cilju preveniranja eventualnog nastanka bilo kojeg oblika nasilja; -da, Dana 26.01.2024. godine zaprimljen odgovor Pedagoske institucije Vlade Brcko distrikta BiH, broj: 37-000039/24 od 18.01.2024. godine. Dana 19.02.2024. godine zaprimljen je|
338 |Z-BR-06-266/22 P-350/23 ojacaju i prosire podizanje svijesti o svakom obliku nasilja i kroz obrazovne programe,|16 - Nasilje Ostvarena saradnja DA odgovor Policije Bréko distrikta BiH, broj: 14.05-04-11160/24 od 09.02.2024. godine. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podatakal
ukljucuju¢i kampanje, u cilju promoviranja pozitivnih i alternativnih oblika discipline i utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
postivanja dje¢jih prava, uz ucesée djece, ujedno podizuci svijest o stetnim posljedicamal
koje uzrokuje vrinjacko nasilje; -da u roku od trideset dana od dana prijema preporuke
i Bosne i | ine o nacinu ispos
339 |UKUPNO - 16 - Nasilje
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
340 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
341 |1 1 0 0 1 0 0
342 |POVREDA PRAVA : 17 - Javne isprave
343 |Realizirana
PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke Ministarstvo vanjskih posloval
Bosne i Hercegovine uspostavi saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine na| Dana 24.07.2023. godine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su odgovor Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine koji je dana 10.08.2023. godine dostavljen
344 |Z-SA-05-715/22 P-182/23 nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je|17 - Javne isprave Realizirana DA putem email adrese ...

to naprued navedeno; da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove Preporuke!

b: i C Bosne i b 0 natinu i ja ove preporuk

podnositeljici zalbe. Imajuéi u vidu Ginjenicu da je nakon donesene preporuke realizirana saradnja Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine i

o Bosne i Hercegovine, te sadrzaja odgovora, O i Bosne i Hercegovine ne nalaze osnova za dalji rad na predmetu Zalbe pa se isti zatvara.




345 |UKUPNO - 17 - Javne isprave
BROJ PREDMETA U DIJELIMICNO OSTVARENA NIE
346 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
347 |1 1 1 0 0 0 0
348 |POVREDA PRAVA : 18 - Manjine
349  [Nema odgovora
PREPORUKA Vlada Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine treba, uz sve postojece mjere i
aktivnosti, razmotriti sve moguénosti da se u naselju Prutage po pitanju ospkrbe vodom Lo . N B P " " Lo
, " a P
30 |7-SA-03-436/23 25223 radi na Jacamu prava i obaveza stanovnika naselja kao potrosaca. Na taj nacin osim|18 - Manjine Nema odgovora NE 01 92 2024, prlll}fom azuriranja pracenja realizacije preporuka uyldomvu bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno . 08.03.2024. prilikom azuriranjal
i odrivosti s i pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
mjere pune integracije stanovnika u drustvo.
351 |UKUPNO - 18 - Manjine
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
352 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
353 |1 1 0 0 0 0 1
354 |POVREDA PRAVA : 19 - Uprava
355 |Realizirana
Dana 08.05.2023. godine Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Informaciju Opéine Starl Grad broj 05-19-17-51/23 od 03.05.2023. godine|
kojim se, izmedu ostalog, navodi sljedece: .....Dana 17.03.2023. godine sluzbena lica ispred Sluzbe za i i Sluzbe za i i poslove Opéine Stari Grad
PREPORU K U naelniku Opéine Stari Grad » Da, u saradnji sa svim nadleznim Sarajevo su obavila uvidaj na licu mjesta, izvrien je Zajcdm.ckul obilazak predmeme lokacije, utvrdeno ¢&i cm]cmcno stanje i aacpxjcnc su fotografije. Prilikom obilaska predmetnog|
= N lokaliteta zakljuceno je da gradani u ulici Alije Bejtica, & i u j blizini Kozija ¢uprija ve¢ imaju omogucen alternativni
organima i sluzbama, u $to skorijem roku, poduzme sve zakonom propisane mjere i . o N
. . . - . e o . . prilaz iz ulice Mocila koji vodi sve do Kozije ¢uprije, a koji je potrebno sanirati i prosiriti. Sluzba za investicije i komunalne poslove je dostavila akt broj: 13/1-19-12-529/23 od
aktivnosti, na iznalaZenju trajnog rjeSenja saobracajnog pristupa za gradane u Ul. Alije N P P N N " P, " . N N o
N . A 3 . e dana 04.04.2023. godine u kojem je navedeno da je prijedlog SluZbe da se u narednom periodu izvrsi rekonstrukcija i prosirenje dijela ulice koji se spaja s ulicom Moila, a sve u
5 Bejtica, posebno za domacinstva kojima je prelaz preko nacionalnog spomenika - Kozija - . . N . . N N . " : " . f N - . N
356  |Z-SA-08-1207/22 P-25/23 P . . P . . 19 - Uprava Realizirana DA cilju smanjenja nagiba ceste, uzimajuci u obzir otezane uslove koristenja putnog pravca u zimskom periodu. Nadalje, Sluzba za investicije i komunalne poslove Opcine Stari Grad
Cuprija jedini prilazni put i to na nacin da se obezbijedi trajno rjeSenje alternativnog . h . PRI . N N . N - . . . N N
Sarajevo ¢e u narednom periodu pribaviti ponudu izvodaca za predmetne radove, a sve kako bi se definisala potrebna finansijska sredstva i kako bi se predmetni radovi uzeli u
pristupnog puta, a sve u cilju zastite i ocuvanja nacionalnog spomenika, te ostvarivanja . « " o X . o o X . : . -
L A razmatranje za uvritavanje U budzet Op¢ine Stari Grad Sarajevo za 2024. godinu...“ Imajuéi u vidu naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odlucili su zatvoriti
prava gradana; + Da u roku od 60 dana i o] Bosne i F g 0| L N T L A . . . N .
oduzetim aktivnostima usmierenim na realizaciii Preporuke: predmet koji se vodi pred Institucijom pod brojem: Z-SA-08-1207/22. Naime, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su u konkretnom predmetu, na osnovu ukupne analize svih
P i d P ' Cinjenica koje proizilaze iz zalbe, te dostavljene dokumentacije, donijeli Preporuku broj: P-25/23 od 17.01.2023. godine kojom je nagelniku Opéine Stari Grad predlozeno da.....
Imajuéi u vidu sadrZaj Preporuke broj: P-25/23 od 17.01.2023. godine, kao i Informaciju Opéine Stari Grad broj: 05-19-17-51/23 od 03.05.2023. godine, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine nalaze da je u konkretnom predmetu Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine realizovana.
PREPORUKU privrede, , prostornog
uredsn}““ gmdfuja ! rasm? V“k()hsa KS 1. Da, poduzvme potrebne aklivnosti ré'vjl .. dana 01.08.2023. godine Komisija za ocuvanje Bosne i dostavila je Instituciji Obavijest broj: 11-35.6-8/23-34 od 28.07.2023. godine kojom|
podnoSenja prijedloga za rjeSavanje sukoba nadleznosti Vrhovnom sudu Federacije
. ) N ; se navodi: “...Po misljenju i namjeri Komisije prilikom procesa izrade odluke cjelokupna parcela je predvidena kao sastavni dio nacionalnog spomenika, pa cijepanje parcela prije ili
Bosne i Hercegovine, a shodno odredbama &lana 28. i 34. Zakona o upravnom postupku,
" B . TR za vrijeme procesa donosenja odluke ne utice na namjeru Komisije da cijelu parcelu proglasi sastavnim dijelom nacionalnog spomenika.” Shodno naprijed navedenom, a ubzlmm da
5 ukoliko se ovo pitanje medu organima ne rijesi u Sto hitnijem roku; 2. Da, poduzme| - : .
357 |Z-SA-08-574/22 P-24/23 L . P o . N e 5 19 - Uprava Realizirana DA su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu i u skladu sa
odgovarajuée aktivnosti i mjere na donoSenju odluke kojom ¢ée se odluciti po Zalbi
M . y N " . ! Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Heroegovme te da su nadlezni organi pOS[uplll po Preporuci broj: P- 271/22 od 20.09.2022. godine i Preporuci broj: P 24/23 od
zalitelja protiv Zakljucka Opcine Stari Grad broj: UP-1-05-19-16/22-1H od 12.05.2022.
o 24.01.2023. godine, odnosno dostavili trazene i [¢] i Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po zalbi 22.12.2023 stigao odgovor
godine; 3. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona 0 Ombudsmenu
. . y — . . Ministarstvo komunalne privrede
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
poduzetim aktivnostima na realizaciji ove Preporuke.
Aktom broj: 21.01/052-249/23 od 04. maja 2023. godine, Republicka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove Banjaluka dostavila je sljedece informacije: ,,...Proveden je
upravni postupak pod brojem 21.54/952.1-201/20 no zahtjevu D.S. te je doneseno Rjesenje broj 21.54/952.1-201/20 od 26.08.2020. godine. Podnosilac zahtjeva je na pomenuto)
rjeSenje blagovremeno izjavio zalbu, nakon ega je drugostepeni organ donio Rjesenje broj 21.04/952.1-372/20 od 23.10.2020. godine kojim je zalba odbijena. Okruzni sud u Banjoj
PREPORUKU rukovodiocu Podruéne jedinice Sipovo 1. Da po prijemu ove preporuke Luci je dopisom broj 011-0-Sy-1V-21-000 043 od 25.02.2021. godine dostavio informaciju da protiv drugostepenog rjesenja nije pokrenut upravni spor u zakonom predvidenom roku,
bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na nacin Gime je prvostepeno rjesenje steklo svojstvo pravnosnaznosti...* Dakle, nadlezni organi donijeli su odluke u navedenom postupku, te Ombudsmeni ukazuju na ¢injenicu da nemaju
358 [Z-BL-08-783/22 P-72/123 propisan &lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno|19 - Uprava Realizirana DA ovlastenja da mijenjaju odluke organa uprave. Dakle, institucija Ombudsmena nije nadlezna za utvrdivanje povreda zakona i postupka, mimo za to predvidenih organa, putem
izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana mCunaJ\JCI od dana prijema preporuke obavijesti izjavljivanja pravnih lijekova. Suprotno postupanje institucije Ombudsmena bi moglo uticati na meritoran ishod postupka, u kojem slucaju bi bilo neophodno pribaviti izjasnjenja
o] Bosne i + o ima na njenoj realizaciji svih strana, provesti dokazni postupak i sve druge radnje, preispitati donesena rjesenja, umjesto za to nadleznih organa, za $ta ne postoji uporiste u pozitivnim propisima. Osim toga,
ilac zalbe imao je lja upravnog spora i tako se ispravnost pomenutog rjeSenje mogla provjeriti i putem sudskog odlugivanja. Polaze¢i od navedenog,
predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
PREPORUKU nacelniku opéine Gornji Vakuf - Uskoplje 1. Da odmah po dobijanju ove|
preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom|
25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2. Da pokrenuti
postupak koji se vodi kod Opéine vodi pod brojem 06/6-19.3-509-1/22, okonca Aktom broj: 06/6-19.3-509-17/22, od dana 23.03.2023. godine, Opéina je dostavila odgovor na izdatu preporuku, u kome izmedu ostalog navodi da je po zahtjevu JP Elektroprivreda
359  |Z-BL-08-800/22 P-76/23 donosenjem odgovar: enja, a U vezi sa aktom Ministarstva prostornog ured 19 - Uprava Realizirana DA BiH dd Sarajevo, Podruznica "Elektrodistribucija” Travnik doneseno rjeenje broj: 06/6-19.3-509-15/22, od dana 15.12.2022. godine. Polazeci od navedenog, predmet po 7albi se|
gradenja, zaStite okolisa, povratka i stambenih poslova SKB, aktom broj: UP2-07: zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
200/22-4, od dana 15.11.2022. godine 3. Da u roku od 30 dana rdLu“djuu od dana
prijema  prep obavijesti Ol Bosne i t o pl
aktivnostima na njenoj realizaciji
Op¢ini Ilidza + da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom Dana 31.03.2023. godine zaprimljen je odgovor na prethodno navedenu preporuku od strane Sluzbe za imovinsko — pravne, stambene, geodetske poslove i katastar nekretnina op¢ine|
ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i IlidZa, broj: 04-27-s1/23 od 16.03.2023. godine u kojem se navodi da sluzba nije zaprimila prijedlog za eksproprijaciju nekretnina oznacenih kao k.¢. broj 1342/14 1342/15 1134212,
360 [Z-SA-08-512/22 P-61/23 19 - Uprava Realizirana DA upisane u z.k. ul. broj 4545 K.O. Rakovica, odnosno k.&. broj 770/3, 772/2 i 773 K.O. Vlakovo. Dana 23.03.2023. godine pi navedeno izjas: ji jej

Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno, « da na]kasmje u roku od 10 (deset) dana,

dostavi Instltucm i

trazeno

Cijeneci navedeno, ta¢nije ¢injenicu da je podnositeljica zalbe dobila trazenu informaciju, predmet se|

zalbe radi i te
ij zatvara.

pred Ir




PREPOR UK U - ministru Ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva

kantona - direktoru Federalne uprave za inspekcijske poslove 1. Da,
imajuéi u vidu navode izrazene u Preporuci, svoje postupanje vrate u pravni okvir, a u
cilju osiguranja temeljnije primjene Pravilnika o uvjetima za osnivanje i obavljanje
veterinarske djelatnosti i na¢inu dodjele podrugja djelovanja, te poduzme sve zakonom

.S tim u vezi, Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva dostavilo je Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:,

dana 29.05.20: godine te u prilogu Rjesenje ovog organa broj: UP-11-11-20/21-19/23 od 05.04.2023. godine. Takoder, dana 25.07.2023. godine|
Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Srednjobosanskog kantona svojim dopisom Obavijest o realizaciji Preporuke broj: 06-20-1268/23-3 od 17.07.2023. godine
navelo je da je zalitelj |z1avm zalbu na r]c;cnjc ovog organa donesenog u ponovljenom postupku po uputama drugostepenog organa broj: 06-20-5605/22-1 od 10.01.2023. godine, te|
da su zalba i spis d 1j poljoprivrede, P! i Sumarstva na dalje nadlezno postupanje ( dostavljeno Rjesenje broj: UP-11-11-20/21-|

361 [Z-SA-08-115/23 P-118/23 . . 19 - U Realizi DA
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im postupanjima, osigurala jednakal prava ealizirana 19/23 od 05.04.2023. godine kojim se 7alba odbija kao neosnovana i potvrduje prvostepeno rjesenje). Takoder, dana 19.07.2023. godme Instituciji Je dostavljena Informacija
primjena propisa prema svim subjektima nadzora, a ¢ime bi se omoguéilo pravovremeno| Federalne uprave za inspekcijske poslove broj: 15-20-11-02022/2023-15-5 od 17.07.2023. godine... ...imaju¢i u vidu da su O i Bosne i im radnjama u
i efikasno provodenje postupaka, a onemogudila svaka zloupotreba prava stranaka; 2. Da konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu imati u skladu sa Zakonom o0 O za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zzalbi, zbog ceg1 se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila|
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije; postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. "
e Cijene¢i sadrzaj dostavljenog izjasnjenja proizilazi da su policijski sluzbenici Policijske stanice Biha¢ postupajuéi po Preporuci Institucije ponovno izasli na lice mjesta, te oba
PmR isEar:)e om":reu ﬂKkL:k:abciCl:e'ka :zesf:rli'.ce'ﬁ kforfra‘::vel:):i(gﬁﬁzg‘ e"asv‘e ::I’i?ggm razgovor sa licima za koje zaliteljica sumnja da su uklonili njenu drvenu ogradu kako bi dosli do posjeda koji ona obraduje. Takoder, u vezi bespravne sjece Sume, iz akta proizilazi
p, ,p 5 reéme&no itania, kaka bi se chuzele all](tlvne miere i revenllrallc( AdaIJ: da su policijski sluzbenici, kao i ¢uvari Suma — lugari u vise navrata reagovali po prijavi zaliteljice, izlazili na lice mjesta, vriili premjeravanje i obiljezavanje Stete. Nadalje, iz akta
362 |7-SA-08-1166/22 P-139/23 3;:;2;;6 prava i]':[e]jilce' poduzele rad';je na idemifikacijiJ pnéi"iﬂm e zauslav:o 19- Uprava Realizirana DA proizilazi da je voda sektora policijskog odjeljenja Kulen Vakuf dana 19.06.2023. godine obisao Zzaliteljicu i obavio razgovor, te istu obilazio svakog narednog dana. Iz dopisa
N roblem nelegalne i nezakonitog Korist liista U vl i os edu proistice da ¢e zaliteljica od 22.06.2023. godine biti u Prijedoru, no da ¢e policijski sluzbenici povremeno obilaziti posjed Zaliteljice kako ne bi doslo do dalje uzurpacije njene|
palnel ice; + ?)a u S::EE So';mgo dana ob g onsrc"“ zemljis c:aosn:ims vu 1 posy o imovine. Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno, sadrzaj dostavljenog izjasnjena, te da je javni organ u konkretnom slucaju poduzeo i nastavit ¢e poduzimati sve mjere i radnje koje,
;ktlvnjostlma usmierenim na realizaciii Prel éruke‘ ' moZe poduzimati u skladu sa svojim nadleznostima, predmet se pred Institucijom ovim aktom zatvara, u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za|
I ) P ! ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Aktom broj: 01-19-7499/23 od 27.11.2023. godine predsjedavaju¢i Opcinskog vijeca Centar obavijestio je instituciju Ombudsmena da je Kolegij Opéinskog vijeca na 5. Sjednici
odrzanoj 23.11.2023. godine donio Zakljucak da se Prijedlog Odluke o stavljanju van snage Odluke o pristupanju izgradi izmjena i dopuna Regulacionog plana Gradski park ,,Crni
“ o s wvrh*- izgradnja stambenog ansamlba u ulici Omera Stupca, uvrsti u Prijedog dnevnog reda za 34. Sjednicu Op¢inskog vijeca Centar. Dana 07.12.2023. godine na stranici Opcine
lzri?e d?ogpa ?z:jenua If dgpgg:"::;:?ﬁ&{):g; ;)Iz:;nc C?:g:i: pa?ka ) pg::]l;o:/nr};?zTa:rizjzai Centar stavljena je objava, kako slijedi: ,, Opéinsko vije¢e Centar je stavilo van snage postoje¢i Regulacioni plan Gradski park ,.Crni vrh*. Na danasnjoj 34. redovnoj sjednici
363 |2-SA-08-434123 P-194/23 izgradnje stambenog ansambla uz Ulicu Omera Stupca razmotri sve navode izrazene u]19 - Uprava Realizirana DA Opéinskog vije¢a Centar, a na prijedog Opcinskog nacenia Srdana Mandica i Sluzbe za prostorno uredenje i investicije, usvojena je Odluka o stavljanju van snage Odluke o
Preporuci: + Da u roku od 60 dana obavi Bosne i o pristupanju izgradi izmjena i dopuna Regulacionog plana Gradski park ,.Crni vrh“- izgradnja stambenog ansamlba u ulici Omera Stupca.* Aktom broj: 01-19-7499/23 od 13.12.2023.
aktl?mostlma usmierenim na realizaciji Pre éruke ' godine predsjedavajuéi Opéinskog vijeca obavijestio je instituciju Ombudsmena da su poduzete aktivnosti usmjerene an realizaciju predmetne Preporuke. Opcinsko vijece Centar|
g I P ' Sarajevo je na 34. Redovnoj sjednici Opéinskog vije¢a Centar, odrzanoj dana 07.12.2023. godine, donijelo Odluku o stavljanju van snage Odluke 0 pristupanju izradi izmjena i
dopuna Regulacionog plana Gradski par ,.Crni vrh* — izgradnja stambenog ansambla u ulici Omera Stupca. Cijene¢i sadrzaj navedenog jes , zakljucuje se da je Prep
broj: P-194/23 upucena Opéinskom vijeéu Opéine Centar realizirana, te se predmeti Z-SA-08-434/23 i Z-SA-08-475/23 ovom odlukom zatvaraju kan pozitivno rijeseni.
Aktom broj: 01-19-7499/23 od 27.11.2023. godine predsjedavajuéi Opéinskog vijeca Centar obavijestio je instituciju Ombudsmena da je Kolegij Op¢inskog vijeca na 55. Sjednici
odrzanoj 23.11.2023. godine donio Zakljucak da se Prijedlog Odluke o stavljanju van snage Odluke o pristupanju izgradi izmjena i dopuna Regulacionog plana Gradski park ,,Crni
" o " - . vrh*- izgradnja stambenog ansamlba u ulici Omera Stupca, uvrsti u Prijedog dnevnog reda za 34. Sjednicu Opéinskog vije¢a Centar. Dana 07.12.2023. godine na stranici Opcine
gri'j?e dl;:o;a ?zrr?je:a l|< dgpgs:":;;ﬂﬁgg;z; Ssg:‘c Cﬁ' :Z:ak: p;: ' Pg:;liﬂslﬂr};ﬁ\ZTa:fiZJz? Centar stavljena je objava, kako slijedi: ,, Opéinsko vije¢e Centar je stavilo van snage postoje¢i Regulacioni plan Gradski park ,.Crni vrh*. Na danasnjoj 34. redovnoj sjednici
364 |2-SA-08-475/23 P-194/23 izgradnje stambenog ansambla uz Ulicu Omera S(upca razmotri sve navode izrazene u]19 - Uprava Realizirana DA Opéinskog vije¢a Centar, a na prijedog Opcinskog nacenia Srdana Mandica i Sluzbe za prostorno uredenje i investicije, usvojena je Odluka o stavljanju van snage Odluke o
- Preporuci: Da u roku od 60 dana obavij Bosne i o pristupanju izgradi izmjena i dopuna Regulacionog plana Gradski park ,,.Crni vrh“- izgradnja stambenog ansamlba u ulici Omera Slupga Aktom broj: 01-19-7499/23 od 13.12.2023.
akn?mcsnma usmierenim na realizaciji Pre Joruke ' 7 godine predsjedavajuci Opéinskog vijeca obavijestio je instituciju Ombudsmena da su poduzete aktivnosti j an Preporuke. Opéinsko vije¢e Centar
i I P Sarajevo je na 34. Redovnoj sjednici Opéinskog vije¢a Centar, odrzanoj dana 07.12.2023. godine, donijelo Odluku o stavljanju van snage Odluke 0 pristupanju izradi izmjena i
dopuna Regulacionog plana Gradski par ,,Crni vrh* — izgradnja stambenog ansambla u ulici Omera Stupca. Cijeneci sadrzaj naveden jest ljucuje se da je P
P g g pl gradnj g P 1] 4 10g obavj Je Prep
broj: P-194/23 upucena Opéinskom vijeéu Opéine Centar realizirana, te se predmeti Z-SA-08-434/23 i Z-SA-08-475/23 ovom odlukom zatvaraju kan pwm\,no rijeseni.
PREPORUKU - Da u skladu sa svojim nadleznostima i obavezama ugine dodatne napore|
na ostvarivanju prava podnositeljice zalbe koja su joj zagarantovana Ustavom Bosne i Federalno ministarstvo raseljenih lica i izbjeglica je u dostavljenom odgovoru od 30.11.2023. godine navelo da su po preporuci Ombudsmana preduzete dodatne aktivnosti te|
Hercegovine, odnosno da joj se obezbijedi rekonstrukcija i obnova porusene stambene odobrena finansijska pomo¢ u iznosu od po 10.000,00 KM, za nabavku potrebnog g:adevmskog materijala i ugradnja istog za K.H. Navedeni odgovor je upucen podnositeljici zalbe|
365 [Z-BL-08-27/23 P-215/23 jedinice, posebno imajuéi u vidu navode iz Preporuke te da se radi o licu starije Zivotne|19 - Uprava Realizirana DA dana 06.12.2023. godine. S obzirom da je Federalno ministarstvo za raseljena lica i izbjeglice dostavilo odgovor iz kojeg proizlazi da su preduzete dodatne mjere iz njihove
dobi - Da O ij 0 natinu i ove , u roku od 60 dana 7 u cilju ja po preporuci Institucije ombudsmana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odluéili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
od dana prijema Preporuke, plsmemm putem na adresu Akademika Jnvana Surutke broj Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi ..
13, Banjaluka;
Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska
gﬁ:;?ﬁgfcé ii:ﬁzg?\gg:{a'x;:;Zgiﬁ:zigfzkgi:.:‘Oomr‘g::;;?ﬁ éi‘lij:‘l;s:: s_r,a\;a U7lma]u(§| u obzir navode Zalbe i zaprimljene odgovore, izvrieni uvid u d j iju O i Bosne i F g da zalbeni navodi nemaju
366 |Z-BR-08-86/23 P-259/23 2023.9. 6. 6 3023 ! i3.8. 2023, godine. 2 JDE; u rokfj od 20 (dvadeset) dana, od dé‘ina 19 - Uprava Realizirana DA je 0 jenje koje bi zahtijevalo izdavanje preporuke oznacenom tijelu, zbog ega sukladno ¢lanku 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
prijen?a‘ . pmp'ofﬁke obavijes(ig Omoudsane. Bosne 1 Horosaming. o nacims Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11) ne nalaze osnova za dalje postupanje po Zalbi Zalitelja te predmet Z-BR-08-86/23 zatvaraju.
ispostovanja ove preporuke.
Dana 30.10.2023. godine zaprimljeno je izjasnjenje Sluzbe za inspekcijski nadzor Opéine Ilidza, akt broj 11-19-5909/23 od 26.10.2023. godine u kojem se, izmedu ostalog navodi:|
e e Qs . .....Nakon ¢i inspektor je pokrenuo upravni postupak prema investitoru ... te u skladu sa ¢lanom 150. stav 2. Zakona o prostornom uredenju|
PREPORU KU Opéini Ilidza, Sl keijsk 1 h . N N . " N N " PR .
e orukg usuoslat\ji (?:r';g‘n.ljd;: I?\s‘:;t‘ciz'aorlr:‘sg:nlﬂgsr;;‘::z;; I':;sl‘::maravzo g:;;ﬁem\: donio rjeSenje i naloZio mjere, rjeSenje broj 15-19-919/21 od 06.05.2021. godine. Investitor se zalio na izdato rjeSenje. Drugostepeni organ je donio rjesenje kojim je potvrdio
367 |Z-SA-08-767/23 P-279/23 E‘es:e ovine ?\a nagin pro Jlsan Zakonon{ o ombudsmenu za IJudska prava Bosne i 19 - Uprava Realizirana DA prvostepenp rjesenje, odnosno odbio zalbu investitora. Na drugostpeno rjesenje investitor pokrece upravni spor ....Postupajuéi inspektor donosi i Zakljucak o dozvoli izvrsenja.
Hercegovine i dostavi izZénFen'e 4 P Postupajuci |nspeklur ¢ée sacekati presudu suda te postupiti po istoj. Dakle, eka se presuda suda, okoncanje upravnog postupka, da bi se pristupilo prinudnom izvrsenju |zdmog
8 Jasnjenye. rjeSen] .. Obzirom na sve naprijed izneseno, kao i ¢injenicu da je Preporuka Ombudsmana broj P-279/23 ispostovana, to Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine
cijene da nema osnova za dalje postupanje u predmetu te se isti zatvara sukladno Slanku 35. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
"...Dana 14.12.2023. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Opstine Trnovo pod brojem: 04-372-98/23 od 11.12.2023. godine, u kojem je navedeno da su postupili po
preporuci i: " (...) i obratili zahtjevom za pomo¢ pri obnovi i rekonstrukciji stambene zgrade u ulici Trnovskog bataljona broj 21 ranije Jahorinskog partizanskog odreda broj 39 u
Trnovu Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH kao i Republickom sekreterijatu za raseljena lica i migracije RS." U prllugu su dostavljene kopije navedenih akata, u kojima je|
PREPORUKA Optina Trnovo treba u roku od 30 dana od dana prijema ove preporuke izmedu ostalog navedeno da je Opstina Trnovo spremna ucestvovati dijelom vlastitim na obnovi i stambene zgrade. Institucija ombudsmena je
268 |7-SA-08-76021 P-286/23 uputiti dopise Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine i 19- Uprava Realizirana DA nakon toga uputila dopise nadleznim entitetskim organima ukazuju¢i na §iri aspekt ovog problema, a to je obnova kolekuvmh objekata u manjim jedinicama lokalne samouprave, te|

Republickom sekreterijatu za raseljena lica i migracije Republike Srpske o ovom pitanju
i iskazivanje interesa za uesce u projektima za njegovo rjesavanje.

kako isti treba biti pomno razmotren. Kopija naprijed navedenog odgovora Opstine Trnovo dostavljena je zaliteljici Koja je dana 03.01.2024. godine putem telefona kontakurala
Instituciju ombudsmena, navela da je zaprimila odgovor, te da je u komunikaciji sa Opstinom Trnovo i da postoje moguénosti rjesavanja ovog pmblema koji ne ukljué
obnovu konkretne zgrade nego i davanja na raspolaganje neke druge stambene jedinice. ...Sto se tice je Institucije prep poduzete su
adekvatne mjere, ali se nadamo da ¢e drugi organi, prvenstveno Opstina Trnovo sto prije realizirati planirane mjere. ... Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine zakljucili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.




1. Da bez odlaganja, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, osigura i poduzme|
efektivne mjere u cilju vrienja inspekcijskog nadzora vezano za zahtjev zalitelja. 2. Da u

Dana 12.01.2024. godine zaprimljen je odgovor Urbanistickog inspektora Opstine Jajce, broj: 02/19-12090-4/23 od 15.23.2023. gcdlne u kcme se navcdl "Ovim putem Vas|
obavjestavamo da su poduzete aktivnosti u vezi rjesavanja predmeta Z. Lj., koji se Vama obracao u vise navrata. Dana 09.11.

urbanisticko-gradevinskog inspektora, te pored pismenih prijava obavljen je i razgovor. Isti dan smo izasli na teren i snimi
prisutan subjekt nadzora D.M, te je pozvan telefonskim putem u opéinu Jajce. Dana 07.12.2023. godine, D.M. se javio u opéinu Jajce

inspektoru,

369 |Z-BR-05-108/20 P-304123 roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmana za| 19 - Uprava Realizirana DA sacinjen zapisnik, preuzeti dokazi o ¢injeni¢nom stanju oko raspodjele parcela izmedu Z.LJ. | Z.O.od koga je D.M. kupio parcelu s kuéom i pmocnim objektima. O svemu
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke. navedenom je obavijesten Z.M...". Obzirom na naprijed navedeni odgovor, kao i ¢injenicu da je Opstina Jajce postupila po preporuci P-304/23, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u
skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvaraju predmet broj Z-BR-05-
108/20.
PREPORUKU nacelniku opéine Gornji Vakuf - Uskoplje 1. Da odmah po dobijanju ove|
preporuke postupi po rjesenju Ministarstva pravosuda i uprave broj: UP2-03-19-83/23, Opéina je dostavila odgovor na izdatu preporuku u aktu broj: 02-04.14-1365-2/23, od dana 25.12.2023. godine , u kome izmedu ostalog navodi da je po postupajuci po izdatoj
370 [Z-BL-08-286/23 P-334/23 od dana 26.07.2023. godine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana pruema 19 - Uprava Realizirana DA preporuci donijela rjesenje broj: 06/6-19.3-509-32/22, od dana 23.11.2023. godine. Polazeci od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
preporuke obavijesti O Bosne i Herceg o i na Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11).
njenoj realizaciji
371  |Djelimicno realizirana
PREPORUKA i komora ije Bosne i F treba razmotriti
pcstupkg 7a pokretanje disciplinskog postupka po prijavama za utvrdivanie iste posebno ...Navedeni odgovori su vam dostavljeni na uvid, te ste u podenciji sa k zakljucili da bez obzira sto sadrzaj istih ne odgovara ciljevima koje biste vi i
u obzir prijave gradana. Pri tome treba uzeti u obzir preciziranje na koga se drugi aktivisti zeljeli ostvariti prisutno je kontinuirano poboljsanje zahvaljuci izmedu ostalog i vasem aktivizmu. Moramo skrenuti paznju da upu¢ivanjem preporuka, i prijemom
372 |Z-SA-08-494/23 P-340/23 tatno odnosi akte koji propisuju veterinarsku etiku, potrebu donosenja svih podzakonskih|19 - Uprava Djelimicno realizirana |DA g N J P A . peaoysanj o o ) o Wil p J, P e p»pﬂ » | prijemo
. TR " . L . odgovora iscrpljene su sve radnje koje trenutno moze poduzeti Institucija ombudsmena, ali da nam se svakako mozete obratiti i u buduc¢em periodu. Uzimajuci u obzir naprijed
akta u vezi toga, potrebu potpisivanja protokola o saradnji kako sa inspekcijama tako i sal . . - A . - . .
! o navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljugili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
javnim preduze¢ima i udruzenjima gradana. Potrebno je da o realizaciji ove preporuke
dostavite povratnu informaciju u roku od 30 dana od dana prijema preporuke.
373  |Ostvarena saradnja
PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke Opcinsko vijece op¢ine Bugojnol
saradnju sa Ol Bosne i na nacin propisan Zakonom . N " " Lo -
374 |Z-SA-08-800/22 P-39/23 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; da u|19 - Uprava Ostvarena saradnja DA 03'94'2?23' upucena Urgencija OV Bugojno. 05‘06'20?3' nova urgencija OV Bugojno 19.06.2023. zaprimijen odgovor OV Bugojno. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja)
Iy feogeh realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene|
Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke
PREPORUKU 1. Da sve oznacene odgovorne institucije poduzmu potrebne mijere iz|
svoje nadleznosti kako bi se otklonile povrede utvrdene u postupku istrage Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i nalazom nadlene inspekcije
UP“,WS “ mSEekC”.Sk.e poslove Kémor}a 10, 2. ba nf‘cc}mk fm‘,:mc Glamo¢, Opcinsko Posto odgovorne strane nisu postupile po navedenoj Preporuci, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno &lanu 32. tag. 2. Zakona o Ombudsmanu za ljudskal
vijeée Glamo¢, Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Uprava zal . . P, - " " " N .
prava Bosne i Hercegovine, su dana 08.06.2023.9. o istom obavijestili neposredno visi organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢l. 35.
5 mspekcuske poslove Kantona 10, koriste zakonom date ovlasti, svatko u okviru svoje| N N R N . . . P - o . MR,
375 |Z-LI-08-45/23 P-105/23 i da se drzavno poljoprivredno zemliiste, kao dobro od opéeg i javno 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi D.I. Odgovorna strana
poljop e, opéeg i j 9 je postupajuéi po Zalbi nagelnika Opcine Glamo¢ na Rjesenje Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 vezano za ponitavanje Javnog poziva za davanje u zakup poljop.zemljista|
interesa, Koristi sukladno odredbama Zakona o poljoprivrednom zemljistu Kantona 10 i . I . ¢ .
o . od 24.06.2023.¢. donijela RjeSenje br:08-02/3-20-3/23 od 05.09.2023.g. kojim se ista odbija.
Zakona o poljoprivrednom zemljistu ije Bosne i t koji
nain raspolaganja i koristenja |stcga 3. Da svaka od odgovornih strana obavijesti
o] Bosne i F o im mjerama u cilju realizacije ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.
PREPORUKU 1. Da sve oznacene odgovorne institucije poduzmu potrebne mijere iz|
svoje nadleznosti kako bi se otklonile povrede utvrdene u postupku istrage Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i nalazom nadlezne inspekcije
i kcijsk I Kant 10, 2. Da nacelnik opi gt &, Cinske
UP",WQ “ Ins;je CIJ.S .e posiove a.\n 0'.13 0 2 naceint f\pfme Glamot, Opcinsko Posto odgovorne strane nisu postupile po navedenoj Preporuci, Ombudsmenl za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanu 32. tag. 2. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska
vije¢e Glamo¢, Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Uprava za| P
. inspekijske poslove Kantona 10, koriste zakonom date ovlasti, svatko u okviru svoje prava Bosne i Hercegovine, su dana 08.06.2023.g. o istom visi organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢l. 35.
376  |Z-LI-08-51/23 P-105/23 . N o " N P 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Herceguvme (..Sluzbeni glasnik BiH*, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi D.I. Odgovorna strana
da se drzavno poljoprivredno zemljiste, kao dobro od opéeg i javnog
. . A . " je postupajuéi po Zalbi nagelnika Opéine Glamo¢ na Rjesenje Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 vezano za ponistavanje Javnog poziva za davanje u zakup poljop.zemljista|
interesa, koristi sukladno odredbama Zakona o poljoprivrednom zemljistu Kantona 10 i . P ) .
e . o o0d 24.06.2023.g. donijela Rjesenje br:08-02/3-20-3/23 od 05.09.2023.g. kojim se ista odbija.
Zakona o poljoprivrednom zemljistu ije Bosne i F . koji
natin raspolaganja i koristenja |stoga‘ 3. Da svaka od odgovornih slrana nbavuestl
o] Bosne i t Il o im mjerama u cilju realizacije ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.
PREPORUKU 1. Da sve oznatene odgovorne institucije poduzmu potrebne mjere iz|
svoje nadleznosti kako bi se otklonile povrede utvrdene u postupku istrage Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i nalazom nadlezne inspekcije
Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10, 2. Da nacelnik opéine Glamog, Opéinskol
iiece Glamo, M 1
;’r‘ljscjkci("s;‘e“u;slov;n:ztaarll;svalxg 1%0 Jl?opr?s\gecz':i(u:g?nozral:gegjlaslti >::1;:(;\:. oltJv?:v:vuz'z Posto odgovorne strane nisu postupile po navedenoj Preporuci, Ombudsmenl za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanu 32. tac. 2. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska
377 |Z-L1-08-52/23 P-105/23 P N I . P N y N . ) 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA prava Bosne i Hercegovine, su dana 08.06.2023.g. o istom j organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢l. 35.
da se drzavno poljoprivredno zemljiste, kao dobro od opécg i javnog Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,Sluzbent elasnik BiH®, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po 7albi D.L
interesa, koristi sukladno odredbama Zakona o poljoprivrednom zemljistu Kantona 10 i postup v J P & " g U P d P
Zakona o poljoprivrednom zemljistu Federacije Bosne i F koji
nacin raspolaganja i koristenja istoga, 3. Da svaka od odgovornih strana obavijesti
o] Bosne i F o mjerama u cilju realizacije ove,
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.
PREPORUKU 1. Da sve oznacene odgovorne institucije poduzmu potrebne mijere iz|
svoje nadleznosti kako bi se otklonile povrede utvrdene u postupku istrage Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i nalazom nadlezne inspekcije
Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10, 2. Da nacelnik opéine Glamog, Opéinskol
vijee Glamo¢, Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Uprava zal Posto odgovorne strane nisu postupile po navedenoj Preporuci, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanu 32. ta¢. 2. Zakona o Ombudsmanu za ljudska
Z i 08.06.2023. jesti s X ) il o, 35,
278 |7L108-53/23 P-105/23 inspekcijske poslove Kantona 10, koriste zakonom date ovlasti, svatko u okviru svoje 19- Uprava Ostvarena saradnja DA prava Bosne i Hercegovine, su dana g. 0 istom visi organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢l. 35.

nadleZznosti, da se drzavno poljoprivredno zemljiste, kao dobro od opéeg i javnog|
interesa, koristi sukladno odredbama Zakona o poljoprivrednom zemljistu Kantona 10 i

Zakona o poljoprivrednom zemljiitu Federacije Bosne i F ine, koji

nain raspolaganja i koristenja |stcga‘ 3. Da svaka od odgovornih strana obavijesti
0 Bosne i t Il o im mjerama u cilju realizacije ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.

Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik BiH“, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po zalbi D.l. Dana
30.08.2023.g. zaprimljen Zakljutak OV Glamog br:OV-01-02-01-103/23 od 04.07.2023.g. da OV usvaja Preporuku.




PREPORUKU 1. Da sve oznacene odgovorne institucije poduzmu potrebne mijere iz|
svoje nadleznosti kako bi se otklonile povrede utvrdene u postupku istrage Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i nalazom nadlezne inspekcije
Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10, 2. Da nacelnik opéine Glamog, Opéinskol
vije¢e Glamo¢, Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Uprava za|
inspekcijske poslove Kantona 10, koriste zakonom date ovlasti, svatko u okviru svoje|

Posto odgovorne strane nisu postupile po navedenoj Preporuci, Ombudsmenl za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanu 32. tac. 2. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska

379 [Z-LI-08-54/23 P-105/23 P N . 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA prava Bosne i Hercegovine, su dana 08.06.2023.g. o istom visi organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢l. 35.
da se drzavno poljoprivredno zemljiste, kao dobro od opéeg i javnog Pravila postupka Insttucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH®, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi D.L
interesa, koristi sukladno odredbama Zakona o poljoprivrednom zemljistu Kantona 10 i @ postup v J P ceE " g J P d P
Zakona o poljoprivrednom zemljistu Federacije Bosne i Hercegovine, koji reguliraju
nadin raspolaganja i koristenja istoga, 3. Da svaka od odgovornih strana obavijesti
(o] Bosne i F o mjerama u cilju realizacije ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.
PREPORUK U Natelniku Opéine Bosansko Grahovo i predsjednici Opcinskog *.Dana 25.5.2023. g. opéinski natelnik je uputio izjasnjenje broj: 02-22-518/23, koje Vam je dostavljeno, u kojem navodi: ....po nekim pitanjima opstinski organ se moZe izjasniti
vijeca Bosansko Grahovo « Da odmah po prijemu ove preporuke uspostave suradnju sal N
A . . . pozitivno, a po nekim negativno...Clanom 8. Zakona o koncesijama HBZ propisano je da kada Vlada HBZ odlucuje 0 pristupanju dodjeli koncesije za odredeno dobro da je potrebno
Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava| .
380 [Z-LI-08-60/23 P-111/23 Lo 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA pribaviti prethodnu saglasnost opstinskog vijeca ili tijela kojeg vijece ovlasti. U konkretnom slucaju Opstinsko vijeée nije dalo nap postupka dodjele
Bosne i Hercegovine i dostave trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; « Da u «
- I jer je zakljucilo da je to u njenom najboljem interesu...“ Obzirom da je op¢inski nacelnik postupio po preporuci, te dostavio trazeno izjasnjenje, Ombudsmeni su odluili, sukladno|
roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene of b
. - &lanku 35. tocki 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Vasoj Zalbi.
naginu realizacije ove preporuke.
PREPORUKU « Da odmah uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena za ljudskal
prava Bosne i Hercegovine + Da se hitno preduzmu sve radnje kako bi se uspostavilo|
nesmetano i zakonito funkcionisanje lokalne uprave i Gradske uprave Grada Banja Luka, . P— o S - P : . .
5 L P . ! . 01.08.2023.od| Grada B: Luka. 05.02.2024.i zatim 11.03.2024. prilik a a | k: d bz dataka utvrd d d
381 |Z-BL-08-340/23 P-174/23 imajuci u vidu pozitivne propise sto ukljucuje i hitno provodenje postupka popunjavanja|19 - Uprava Ostvarena saradnja DA ocgovor Grada Banja Luka. ! zatim prifikom azuriranja pracenja reafizaclje preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno Je da Je rad naj
a P o A . . . predmetu u toku.
rukovode¢ih radnih mjesta nacelnika odjeljenja u Gradskoj upravi Grada Banja Luka u
skladu sa i i aktima « Da u roku od 30 dana od
prijema ove preporuke obavijesti o nacinu realizacije ove preporuke.
1. Da, u okviru svojih o»lastcnja preduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omogucilal
izacija Ugovora o gradnji stambene jedinice koji je korisnik DPSZ O.N
382 |72-BR08250/22 P-200/23 Zak]]uc!? .sa Mlmstarstvom za IJAudska_ p!'avg i _{zb_Jegllce Bosne i .Hercegowna 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA Da_n_a 07.08.202?. godine zapr_lm!Jen‘ je ngovor Gradonacelnika Grada Zvornik, broj: 02-059-3/23 od 30.08.2023. godine. Dana 22.09.2023. godine zaprimljen je odgovor|
Republickim sekretarijatom za raseljena lica i migracije i Gradom Zvornik; 2. Da u roku Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH.
od 30 dana, od dana prijema ove preporuke izvijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine
o nadinu ispostovanja ove preporuke.
PREPORUKU Gradu Graganica, da, po prijemu ove prepcruke nadlezne sluzbe
preduzmu sve mjere iz svoje : u cilju po . . ) 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na P-290/23 nije zaprimljeno. Rad na predmetu je u toku.
5 zalbe, izvrie inspekcijski i upravni nadzor u navedenom predmetu, uzimajuéi u obzir| " . . - P N N . N Py o N
383 |Z-BL-08-284/23 P-290/23 ) . ) - N . 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je 22.02.2024. upucena obajvijest neposredno visem organu o neizvrsavanju
jenje ombudsmana izneseno u ovoj preporuci, i u roku od 30 dana, racunajuéi od Prenoruke.
prijema ovog akta, obavijeste podnosioca zalbe i Instituciju ombudsmana o preduzetim P
mjerama
384  |Nije realizirana
PREPORUKU predsjedniku Skupstine grada Banjaluka 1. Da po prijemu ove preporuke
I j tavi j B i H i i . . B . PR
bez .Od agfmja uspostavi saradnju sa Ombudsmer,om osne | erceg.covlne na r.laé"? Buduéi da Skupstina Grada nije dostavila odgovor na izdatu preporuku, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmenal
% propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i . . . . P . . R . » < .
385 |Z-BL-08-348/22 P-30/23 19 - Uprava Nije realizirana NE za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice uvritena u Godi
dostavi trazeno izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana rdLIInaJIIu od dana pruema L .
izvjestaj o o Bosne i | 7a 2023. godinu.
preporuke obavijesti O Bosne i t Il o p na
njenoj realizaciji
Kako Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nisu zaprimili odgovor na Preporuku, broj: P-158/23, u ostavljenom roku za dostavljanje informacija o mjerama poduzetim u cilju
ministru Mini zdravstva ije Bosne i t ine 1. da bez realizacije Preporuke, dana 21.08.2023. godine Ministarstvu je upucena Urgencija na Preporuku P-158/23 od 21.08.2023. godine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, ni nakon
postupi po zahuevu AS ud dana 17.11.2021. godlne vezano za priznavanje edukacije u upucene urgencije, u ostavljenom roku od 10 (deset) dana, do danas nisu zaprimili odgovor ministra Mini; zdravstva Federacije Bosne i | g na Preporuku, broj: P-
5 smislu i j edukaciji iz zdravstvenog menadzmenta, - . 158/23, niti su poduzete aktivnosti u cilju realizacije iste. Shodno navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Z7-SA-08-3/23 P-158/2: -~ ’[19 - N | NE - . . - - - - " N N
386 SA-08-3 58/23 a sve u cilju okoncanja navedenog upravnog postupka. 2. Da u roku od 30 (trideset) dana, 9-Uprava lje realizirana Hercegovine, O Bosne ine su dana 16.10.2023. godine uputili obavijest neposredno visem organu — premijeru Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o
od dana prijema ove preporuke obavijesti O Bosne i ine 0 natinu| nepostupanjuu po Preporucl broj: P — 158/23, uz napomenu da ¢e ovaj predmetni slucaj biti uvrien u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada institucije Ombudsmena kao primijer|
ispostovanja ove preporuke. sa il Dana 31.10.2023. zaprimljen je kopija akta Iz Ureda Premijera Vlade F BiH kojim se traZi izja$njenje od FM zdravstva na Zahtjev za|
|7Ja~njen]e zbog neizvrienja preporuke koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvestaja — pracenje realizacije preporuka.
PREPORUKU - Da u skladu sa svojim nadleznostima i obavezama ucine dodatne napore Federalno mini: pravde je u odgovoru od 27.07.2023. godine navelo da je misljenja da je predmetnu problematiku potrebno regulisati na nivou Bosne i
kako bi se donio propis kojim bi se utvrdio nacin i postupak denacionalizacije, odnosno| Hercegovine. Vlada Republike Srpske je u odgovoru od 09.08.2023. godine navelo da je pomenuta preporuka proslijedena Republickoj upravi za geodetske i
287 7-BL08-695/22 P-166/23 vracanje nacionalizovane imovine ranijem vlasniku |I|Lnalf.nada zaistu, sve u (?Il]u .7‘1:[1[0 19 - Uprava Nije realizirana DA |mo\r/|nsko—pravr.|e pc:slove, kao organu koji je nadlezan i za Puan]a sv(?]msknpravmh odnosa. na 7cml_|-\>tu u svojini nosll.aca '].avnng prava- denavt‘:lona.llzaclja Navederfl odgovcfrl sy
osnovnih prava svih gradana. - Da O ij 0 nacinu ije ove upuceni podnosiocu zalbe na komentar dana 11.08.2023. godine. S obzirom da su odgovori na prepe Institucije gime je preduzeto sve iz nadleznosti
Preporuke, u roku od 60 dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za ionisanje Institucije za ljudska prava Bosne i
'Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka; Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi P.M.
Nakon izdate Preporuke, Ombudsmeni su zaprimili akt Federalnog ministarstva rada i socijalne politike broj 03-30/11-627/23 od 15.09.2023. godine. Nadlezno
. " . . . c P P-124/23 od 26.05.2023. Vi deracije B I i log Federa i
PREPORUKUT e Viadi Federacije Bosne i Hercegovine da razmot obaviestava Ombudsmene da je po Preporuci Ombudsmena broj /23 od 26.05.2023. godine , Viada ijc Bosne i vine, na prijediog Fed 2 mini rada i
P . . Ine politike, vec donijelo Zakljucak V broj 958/2023 od 18.07.2023. godine kojim se zaduzuju sve sluzbe za da u saradnji sa F zavodom za
kako bi se izdvojila dodatna novéana sredstva iz budzeta Federacije Bosne i . 3
L o . . postupe po Preporuci Ombudsmena i isplate jednokratne novéane pomoci u skladu sa Uredbom i to svim licima koja su na dan 31.08.2023. godine imala status
Hercegovine i isplatila jednokratna novéana pomo¢ za nezaposlene osobe u skladu sa|
o L o osobe... ...Dakle, Vlada se poziva na ranije upucenu Preporuku Ombudsmena, postupaju¢i po Zalbi gradanina sa podru¢ja Kantona Sarajeva. Nakon
% Uredbom o0 pomoci stanovnistvu uslijed rasta indeksa potrosackih cijena i to svim .
388 |Z-BL-08-112/23 P-226/23 19 - Uprava Nije realizirana DA 1jenica, Ombudsmeni konstatuju da je Vlada Federacija Bosne i Hercegovine poduzela odredene mjere po preporukama Ombudsmena, ali poduzete mjere nisu rezultirale zastitom

gradanima koji su blagovremeno dostavili trazene podatke nadleznim sluzbama za

na podrugju Federacije Bosne i F . Poziva se Vlada Federacije
da Ombudsmene obavijesti 0 ucincima Preporuke u roku od 60 dana od dana prijema ove|
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka

prava gradana. Prema navodima podnositeljice Zalbe , nije joj isplaéena jednokratna novéana naknada. T1kode u drugom istovjetnom predmelu nadlezna kantolnalna sluzba nije
udovoljila zahtjevu podnosioca zalbe za isplatu . ...Imajuci u vidu sve navedeno‘ i da i zalbe u bez obzira na
poduzete mjere nadleznih, nisu ostvarili zastitu svojih prava. O 0 svemu jestavaju Vladu Federacije Bosne i F ine, kao i zalbe. Konkretni

j j Staju 0 aktivnostima Institucije ombudsmena za 2023. godinu, koji se podnosl Parlamentarnoj skupstini Bosne i
Hercegovine, ali se dcsmvlja i parlamentima entiteta u Bosni Hercegovini




PREPORUKU Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite 1. Da otkloni opisane
povrede prava podnosioca zalbe, bez odlaganja provede presude Okruznog suda Banja
Luka u ovoj pravnoj stvari i postupi u skladu sa ¢lanom 6 Zakona o opstem upravnom

30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. 01.02.2024.Obavijest neposredno|

389  [Z-BL-08-467/23 P-293/23 postupku Republike Srpske i nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana od 19 - Uprava Nije realizirana NE visem organu - Vladi RS. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da odgovorr na Preporuku ni Urgenciju nisu
] 3 imlieni
dana prijema, obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o zaprimijent
provodenju ove Preporuke.
Dana 04.05.2023. godine ponovno je zatrazeno izja$njenje opéine Vogosca U Vezi sa izvrSenj; znih presuda Ki suda u Sarajevu broj: 09 0 U 024223 15 U od
:;::rﬁfi:ur‘l da °d".‘a“ goosﬁzjimu ove prepcr::enz(‘)c;‘aslrro;(:?c;ﬂ:;zzi:av; 29.12.2016. godine i pravosnazne presude Kantonalnog suda u Sarajevu brcj 09 0 U 025968 15 U od 13.02.2019. godine. Odgovor je zaprimljen, akt broj: 05-23-498/15 od
Herceg . "
390 [Z-SA-08-694/22 P-319/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da|19 - Uprava Nije realizirana DA 10.05.2023. godine. U istom odgovoru ne daje se - u vezi sa i . - presuda K suda u Sarajevu. Radi naprijed navedenog Ombudsmeni Bosne i
u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene Hercegovine u predmetu zalbe donijeli su preporuku broj: P-319/23 koja je dostavljena opéini Vogoi¢a dana 17.11.2023. godine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su
Bosne i Hercegovine o nadinu ‘s ostovania ove preporuke odgovor opéine Vogoséa akt broj: 06-19-2i/23 od 25.12.2023. godine. Odgovor je dostavljen podnositelju Zalbe. Imajuci u vidu sadrzaj odgovora dostavljenog od opéine Vogosca,
B P ya ove preporuke. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne nalaze osnova za dalje poduzimanje aktivnosti u predmetu Zalbe.
PREPORUKA J ke I duzeée "Basby " treb: triti - donosenj . . - - - N
dokumenta ko |nﬂ1vn2c :emu:;glle p;:r:d‘:: @ 1:3rura‘:zac:ear:a ra;l:?nrol ! d::s(:iz"]el Navedeni odgovori su vam ljeni na uvid, te ste u podenciji sa pravnikom zakljucili da bez obzira sto sadrzaj istih ne odgovara ciljevima koje biste vi i drugi
201 |7-SA-08-494/23 P-339/23 ) . u svihu boIJe funkclgomsanla sklonista ;!a napustene| 19 - Uprava Nije realizirana DA aktivisti Zeljeli ostvariti prisutno je kontinuirano poboljsanje zahvaljuéi izmedu ostalog i vasem aktivizmu. Moramo skrenuti paznju da upucivanjem preporuka, i prijemom odgovora
” Jivotinic. O realizaciii ove preporuke otre{)r\go e dostaviti Jovratnu informaci upu roku P d iscrpljene su sve radnje koje trenutno moze poduzeti Institucija ombudsmena, ali da nam se svakako mozete obratiti i u budué¢em periodu. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno|
i ;aﬁa N p"ijema ?step P J P ) Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljuili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
392 |Nema odgovora
finansija Republike Srpske i ministru finansija Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da po|
prijemu ove preporuke bez odlaganja zapo¢nu proces uskladivanja podzakonskih akatal
Vezano za nacin podnosenja poreskih prijava za lica sa prebivalistem u jednom a mjestom Buduci da entitetska ministarstva finansija nisu dostavila odgovore na izdatu preporuku u roku koji im je preporukom odreden, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
393 [Z-BL-08-471/22 P-10/23 rada u drugom entitetu kroz zajednicke konsultatitvne sastanke u koje bi obavezno|19 - Uprava Nema odgovora NE stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11). Izdata preporuka smatra se
ukljucili Poresku upravu Republike Srpke i Poresku upravu Federacije Bosne i neispostovanom i kao takva bice uvritena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima ombudsmena za 2023. godinu.
Hercegovine 2. Da u roku od 90 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU Ministru Ministarstva zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine 1.
Da odmah po prijemu ove preporuke ite saradnju sa Instif za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za Posto odgovorna strana nije postupila po navedenoj Preporuci, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanu 32. tac. 2. Zakona o Ombudsmanu za ljudska
394 [Z-LI-08-173/22 P-16/23 ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavite trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno uf19 - Uprava Nema odgovora NE prava Bosne i Hercegovine, su dana 08.03.2023.g. o istom obavijestili neposredno visi organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlucili, sukladno &l. 35.
aktima od dana 22.09.2022. godine i dana 20.12.2022. godine; 2. da u roku od 30| Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik BiH*, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi K.M.
(trideset dana), obavijeste Instituciju o poduzetim radnjama u cilju realizacije ove|
Preporuke.
PREPORUKA Vlada Federacije Bosne i Hercegovine treba razmotriti pitanje . . " " N . . " PR . " . F— - "
. dnacavana kriterija na osnovu kojih se raspolaze stanovima u viasnistvu Federacije Uzimajuci u obzir kompleksnost navedene tematike, odnosno ¢injenicu da postojeci zakonski okvir nije izmijenjen ve¢ godinama, a sto stvara probleme pri rjesavanju cijelog niza
395 |Z-SA-08-1053/22 P-13/23 ‘;eH Kantona i jedinica lokalne samouprave, s oss:'bnim fokusom na i{an'e rava lica 19 - Uprava Nema odgovora NE pitanja (interno raseljenih lica koja su bili nosioci stanarskog prava, tzv. vojnih stanova i drugo) u narednom periodu ukazivat ¢emo odgovornima na ovo i druga pitanja. Uzimajuéi u
kojavsu r\vosleujiu a koriste stanove na ?\xnm;u rjpeieuja svog pmlndnvcap e obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljuili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
PREPORUK U Vladi Kantona 10 « Da odmah po prijemu preporuke uspostavi
suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za| . I . . . " . .
396 [Z-LI-08-171/22 P-22/23 ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi traZeno izjasnjenje, kako je to naprijed|19 - Uprava Nema odgovora NE Obzlrom da se odguyurna stranau nije ocl.(ovala ° g R ° svemy Je Slfupslma Kfimona 10. Ombudsmeq! “ Ijudskaipra\./a Bosne I Hercegovine, su
- Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema Preporuke obavijest odlugili da u smislu élanka 35.to&.8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvore predmet, koji se vodi po Zalbi.
Ombudsmene o naginu realizacije iste.
PREPOR UK U Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove 1. dal
207 |7-SA-08-303/22 P-g8/23 ?;/:haizg?e}-r:::czrex?;l;k:auiggf;av:osi:‘:.njzualizr:grsy:I;“gg&;ﬂ:ﬁﬂsge;‘z;:kgu‘:zt: 19 - Uprava Nema odgovora NE 31.01.2024. prilikom azuriranja praenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izja$njenje na Preporuku nije zaprimljeno. 07.03.2024. prilikom aZuriranja
/ gosne ; Hemegowge o "57;0 ok Z; ! prav P 9 pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
preporuke: Odmah.
PR EPOR UK U Predsjedniku Vlade Kantona 10 « Da po prijemu ove preporuke
uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o . P " N P . . P . . P
% ; . - P . Buduci da se Vlada K10 nije izjasnila po preporuci, o neizvriavanju iste je obavijestena Skupstina K10. Temeljem ¢lanka 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za
398 |Z-LI-08-111/23 P-230/23 ?;n::srslzr;zn:i g::osk? ;g:\;a ziineu dl Tgrfgg;);u)nz ;nios;z;wd ;:ﬁ:\le ;ﬁ:rg\fem;}e‘;ﬁ dz 19 - Uprava Nema odgovora NE ljudska prava Bosne i Hercegovine Ombudsmani su odlu¢ili zatvoriti predmet koji se vodi po ... Zalbi.
ijesti O 0 naginu je ove preporuke.
PREPORUKA Mini: ljopri 3 i i ke . . " . L . "
treba i :)ku od 15 dana EZJZE::rEdr?Ema ove :evgiogl‘::dsstavi:i saradi'rgss: S obzirom da Ministarstvo nije ispostovalo zakonsku obavezu saradnje sa + Institucija ¢ée u svom izvjestaju ( koji ¢e biti dostavljen
399 [Z-SA-08-1232/22 P-246/23 Institucijom ombudsmena odnosno do:lajvm mformzcl'z Koie supm;c“c o uic“im 19 - Uprava Nema odgovora NE zakonodavnim tijelima) navesti ovaj predmet kao primjer nesaradnje. Uzimaju¢i u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da nema osnova za
dopisim]a I ) P! poduzimanje daljih radnji u predmetu , te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
PREPORUKU  Nacelniki ¢ine S¢a 1. Di h ki
uspos\gvius:a dn;:L ;'; uln::)i::;;;omugg:;u dsme:aoir:a na’;)n pg:s:?:anoviaifn?r:\u Z ..Ombudsmeni Bosne i Hercegovine do danas nisu zaprimili odgovor nacelnika opcine na Preporuku, broj: P-299/23, niti su poduzete aktlvnnstl u cilju reallzacue |ste Shodno
400 [Z-SA-08-438/23 P-299/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno. 2. Da[19 - Uprava Nema odgovora NE navmenum ovim putem vas, u skiadu sa ovlastenima iz élana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i ¢ ' - ° PR L
u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene o kao neposredno visi organ. Napominjemo da c¢e ovaj slucaj biti uvrsten u Godi3nji izvjestaj o rezultatima rada institucije Ol kao primjer sa
I . . ! Oobud:
naginu ispostovanja ove preporuke. ooudsmena
401 |[UKUPNO - 19 - Uprava
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
402 KUPNO IZDATIH PREPORUKA REALIZIRANE NEMA ODGOVORA
0 UKUPNO ORU KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ObGOVOl
403 |36 41 14 1 6 7 8
404 |POVREDA PRAVA : 20 - Ratne Stete
405  |Realizirana




PREPORUK U Opéini Vitez — nacelniku

raseljemh osoba i izbjeglica 1. Da, u okviru svojih ovlastenja, preduzmu sve mjere i

k kako bi se i obnova ratom unistene i porusene
stambene jedinice; 2. Da, prilikom dodjele sredstava za obnowvu i rekonstrukciju

"... uvazavajuéi ¢injenicu da je oznaceni odgovorni organ Opéina Vitez postupila po Preporuci P-186/23 od 26.07.2023. godine, na nacin da je dostavio informaciju o mjerama i
aktivnostima koje su poduzete u cilju realizacije preporuke, te informaciju da ¢e nastaviti r: kontinuirano na predmetnoj pravnoj stvari, te da je Federalno ministarstvo raseljenih
osoba i izbjeglica takoder poduzelo aktivnosti na realizaciji predmetne preporuke na nacin da je zalitelju po Preporuci Ombudsmena BiH P-186/23 odobreno 10.000,00 KM za

stambenih jedinica u ciliu povratka, postujn procedure propisane zakonskim i nabavku potrebnog gradevinskog materijala i ugradnju istog za rekonstrukciju N objekta, Ol Bosne i cijene da nema osnova za daljim|
406 [Z-SA-08-371/22 P-186/23 J ropisima o N P . sltvaI:ﬁo J .p., stang n‘; odrudiu opéine U 20 - Ratne Stete Realizirana DA imanjem aktivnosti i mjera na predmetu zalbe. O i Bosne i Hercegovine ¢e pi pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za
skladu sa nalaz:jmapiz ove Preporuke: 3. Da u roku od 60 dan; u skll;du saJ élmfom 2 2023.godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije|
stav 1. Zakona o Ombudsminu 2a liudska prava Bosne i Hercegovine, obaviiesti Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su iscrpljene sve zakonske mogucnosti za postupanje u predmetnoj pravnoj stvari, te donose odluku da se u skladu
o Bosne i o " . P i rokovima za predugzlman;e m]er!:x na sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-08-
realizaciji ove Preporuke. Leni/z2.
407  |Nije realizirana
S obzirom da u navedenom roku nije dostavljen odgovor na upucenu preporuku, dana 30.05.2023. godine, ponovo je upucen akt Federalnom ministarstvu raseljenih lica i izbjeglica i
L . Opétini Bosansko Grahovo, radi dostavljanja informacija o preduzetim mjerama u cilju realizacije pomenute preporuke. Opstina Bosansko Grahovo je u dostavljenom odgovoru od
:si:te:rﬂ::u Draa::k;ii:;esl\./icc!m:z‘:]z::s;:"?o! ';:a\;;::gi;?na;ggs::eé;?g? 09.06.2023. godine, navela da nije nadlezna da postupa po navedenoj preporuci, te da istu treba da provedu nadlezna ministarstva. Navedeni odgovor je upucen podnositeljici zalbe
Hercegovine chﬁosnc Za 0i se Jobezgl edi reJkonstrJulJ<Ci agl obnova senc stambene dana 05.09.2023. godine. Federalno ministarstvo raseljenih lica i izbjeglica nije dostavilo odgovor do trenutka izrade ovog akta. S obzirom da Federalno ministarstvo za raseljena
208 |2-BL-05-538/22 P-77/23 'edinige ili yadekvama m)J éjana naknaéa 7 isty osei)no imaiuéi pjr:‘/?;:cnavode iz]20 - Ratne stete Niie realizirana DA lica i izbjeglice kao nadlezni organ u konkretnom predmetu nije dostavilo odgovor na preporuku, te da Je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije u konkretnom predmetu,
S JPre oruke te da se radi 0 I:’cu stariie Zivotne dobi i[;)]a Ombudsr;wjaae obavijeste o nai TR l ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za i je Institucije za ljudska prava Bosne i Hercegovine|
reaﬁzaci'e ove Preporuke, u rok ul DZWGOO"ZME od dana prijema Prey orujke isrrrl\aecr:inr: (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet Koji se vodi po Zalbi ... Takode, navedeni predmet bice uvriten u Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmana
utem n; adresu Akpademil;a Jovana Surutke braj 13, Ban a‘l’uia' P - P za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sa pominjanjem organa koji su odbili dostaviti odgovor i postupiti po preporuci. Dana 05.12.2023. zaprimljen je odgovor FM raseljenih osobal
P )13, I ’ i izbjeglica na Zahtjev za izjasnjenje zbog neizvrsenja preporuke koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenjel
realizacije preporuka.
409 |UKUPNO - 20 - Ratne Stete
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIE
410 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
411 |2 2 1 0 0 1 0
412 |POVREDA PRAVA : 21 - Komunalne usluge
413 |Realizirana
PREPORUKU direktoru JP "Vodovod" ad Celinac 1. Da po prijemu ove preporuke bez|
Z:L?g;gﬁ A:ZH::I knJvlgovodvs!venu ;::Siliénzll(v liorlsnls:z;; SE;::J.;SESH)W?_ ‘;Dsd OUmJ’;: Aktom broj: 03-61-1/2023, od dana 30.03.2023. godine, Vodovod je dostavio odgovor na izdatu preporuku u kome navodi da je u potpunosti postupio po izdatoj preporuci i da ¢e
414 |2-BL-04-597/22 P-43/23 0261703 19 G, g;md:(:amf;%rgzzzo godine, Y:Z’:;io je podnjosilac ;aldje razio od|21 - Komunalne usluge Realizirana DA pocev od mjeseca marta 2023. godine, na racunima za izvrienu uslugu kao korisnika stajati samo ime R. P. Polazeéi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom|
- A 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra
'Vodovoda zahtjevom od dana 22.01.2017. godine 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od .
dana prijema preporuke, obavijesti O Bosne i t 0 o pl se Ispostovanom.
aktivnostima na njenoj realizaciji.
PREPORUKU gradonacelniku grada Biha¢a 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke
415 |2-BL-04-792/22 P-82/23 Zakona Oszzi?:s:‘:nsn;:uﬂ.sﬁigm 23:”9‘3:]5:??%5:2: :v;l;lariju d?g[g]?"?:; 2: 21 - Komunalne usluge Realizirana DA Grad Bihac je aktom broj: 03/2-27-SI-/23, od dana 25.04.2023. godine, dostavio trazeno izjasnjenje. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa lanom 35. stav|
BLO% lzjasmcmc 5 D b 1okt o 310 o z‘cunajm o dana pmgema oreporake Ubaw; :st‘l‘ o 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11).
Bosne i + o ima na njenoj realizaciji
PREPORUK irektoru Kantonal j ke I ¢a “Vi i R P " . " " " " -
kana]lzac?a" dUo o Lé:r:.eevgr? d:lsg‘zﬁogoja‘:?z?num?:n;:iz Zr:d;;;:? sar:;l:'v:ds; Dana 14.11.2023. godine je zaprimljen odgovor direktora “Vodovod i kanalizacija™ d.0.0. Sarajevo na preporuku u aktu broj 8489/23 od 14.11.2023. godine u kojem se navodi “dal
Insliluci‘ojm orr;biid.smen; na nacin proj isag sztjmom Z o’ranudsmer?u 2a ljudska Jrava su predstavnici KIKP “Vodovod i kanalizacija™ d.0.0. Sarajevo, izlazili na gore navedenu lokaciju u periodu od 24.10.2023.9. do 27.10.2023 g., i tom prilikom izvr3ili polaganje
416 [Z-SA-04-608/23 P-239/23 Bosne |l Hercegovine a kako je iopnaprl ed navedeno; - da na kasm o uJ roku 0‘:1 15 21 - Komunalne usluge Realizirana DA PHD cjevovoda, ¢ime su otklonjeni problemi koji su bili predmetom Zalbe.” Prethodno navedeni odgovor je u svrhu informisanja proslijeden podnositeljici zalbe aktom do|
(petnaest) danegx dostaw Inst:tucl " pri) trazeno iz ) J i 21.11.2023. godine. Slijedom svega navedenog, odnosno cijeneéi da je problem koji je bio povod obrac¢anja Instituciji ombudsmena otklonjen, u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravilal
P i I postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine , predmet pod brojem Z-SA-04-608/23 se zatvara.
Aktom broj: 02-04-28-27-312/23 od dana 09.11.2023. godine, pomo¢nik nacelnika opstine Travnik dostavio je odgovor ... Dana 13.11.2023. godine, okoli$no - vodni inspektor|
PR EP OR UK U Opéini Travnik — nacelniku opéine 1. Da pokusa, u dobroj vjeri, opitine Travnik je izvr§io uvidaj i nadzor u naselju Dukat, u cilju utvrdivanja &injenica ... iznesenih u tekstu predmetne preporuke. ... aktom broj: 01-04-21-41828-4-2023 od
iznaéi rjeSenje kako bi otklonio povredu ljudskih prava i osnovnih sloboda podnositeljice 15.11.2023. godine, nacelnik opstine Travnik dostavio je ombudsmenima iscrpan odgovor, a u kojem su navedene sve aktivnosti koje su preduzete na realizaciji
zalbe, konkretnije, da preduzme sve mijere iz svoje nadleznosti radi obezbjedenjal Nakon analize predmetnog dopisa, ombudsmeni smatraju da je opstina Travnik preduzela mjere iz svoje nadleznosti kako bi se rijesio problem podnositeljice zalbe i realizovalal
417 |Z-BL-04-135/23 P-242/23 pristupa vodovodnoj mrezi, kao i ije puta do doma podnositeljice[21 - Komunalne usluge Realizirana DA predmetna Preporuka. Sa druge strane, ombudsmeni su svjesni kompleksnosti ovog problema, ali i koliko se isti negativno odrazava na kvalitet Zivota domacinstva podnositeljice|
zalbe, a u skladu sa nalazima u ovoj Preporuci; 2. Da u roku od 60 dana obavijesti zalbe. Ipak, uvazavaju d strane da je za rjeSavanje ovog pitanja potreban prolek odredenog vremenskog okvira, a najvise vezano za obezbjedivanje
Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove| finansijskih sredstava za realizaciju potrebnih projekata. Na kraju, sublimiraju¢i trenutne aktivnosti ljaju napore koje pi odgovorna strana, te izrazavaju
Preporuke. nadu da ée se ovaj problem u potpunosti rijesiti U najkraéem moguéem roku. Polazeéi od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
PREPORUK U direktoru JP ,.Komunalno* d.0.0. + Da odmah po prijemu ove|
preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o U izjasnjenju na preporuku odgovorna strana je obavijestila Ombudsmane da su uvjeti za ponovno prikljucenje dogovoreni, te je na iste stranka pristala... Uzimajuci u obzir da je|
418 [Z-LI-04-155/23 P-281/23 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno kako je|21 - K Ine usluge DA otklonjena povreda prava i da je preporuka prihvacena, Ombudsmeni su odlugili, sukladno ¢lanku 35. tocki 3. i 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
to naprijed navedeno; « Da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po ... 7albi.
bavijesti O 0 naéinu realizacije ove preporuke.
PR EP OR UK U Ministarstvu za prostrano uredenje, gradevinarstvo i ekologiju i
Gradskoj upravi Grada Banja Luka 1. Da obzirom da Zakonom o odrzavanju zgradal
Rfls‘r‘:r'n'szosfsr:vn’::: ";;‘iu‘z'r‘r‘;": d':‘:;2":2em";:2“5;‘295:’2':‘;3'1:;0‘;‘ v Dana 12.01.2024.godine zaprimljen je akt Ministarstva za prostrano uredenje, gradevinarstvo i ekologiju broj: 15.3.1-052-4184/23 od 03.01.2024. godine u kojem se navodi dal
Eako bi se gnsfu ilo |z;npen| navedengo Zajkona r{a na :i: da se u Clanu 19. doda stav zal imajuéi u vidu sadrzaj p! Preporuke N vas da je ovo mini: u svom prijedlogu programa rada za 2024. Godinu planiralo i izradu Zakona o izmjenama i
imenovan'ep rinﬁdno uJ ravnika: 2 ?Da s béz odIdaL ania ukren: :kxivnosxi u ciliu dopunama Zakona 0 odrzavanju zgrada. Kako se radi o aktu ¢iji je obradiva¢ ovo ministarstvo, a isti donosi Naronda skupstina Republike Srpske, te kako su u toku aktivnosti na
419 [Z2-SA-04-473/23 P-332/23 e pu ravmkga P Lo navedeno ganja pf i nalazJ i 21 - Komunalne usluge Realizirana DA izradi Programa rada Narodne skupstine Republike Srpske, to je u skladu sa navedenim i Narodnoj skupstini Republike Srpske predlozeno da izmjene i dopune pomenutog Zakonal
miglicnic iz ovz Pre or‘uke' 3. Da Ministarstvo za prostrano uredenje, gradevinarstvo i uvrsti u svoj program rada za 2024. Godinu. U postupku izmjene i dopune predmetnog Zakona ovo ministarstvo ¢e imati u vidu i pravna rjesenja propisa propisa iz Federacije BiH
ekolg |Ju i Gradskapu rava Grada Banja Luka upsvom buduc¢em Jradll;;r ne rebacu u na koja se pozivate u vasoj proporuci, ali i propise zemalja u okruZzenju. Obzirom da iz navedenog akta, proizlazi da Prep [o] Bosne i ine je realizovana,
O e oo e e u “‘; jorama e odludeno je da se predmet zatvori u skladu sa Slanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
1 Herceg
cilju realizacije Preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijemal
Preporuke.
420  |Ostvarena saradnja




PREPORUKU 1. Skupstini Grada, gradonacelniku Grada Trebinja i JKP ., Parking|
servis* d.0.0. Trebinje, da razmotri moguénost izmjene Odluke o uslovima organizovanja,
nacinu koris¢enja, i naplate parkiranja vozila na javnim parkiralistima na podruju Grada
Trebinje, konrketno izmjene tacke 18. kojom je predvideno blokiranje vozila, u skladu sa|

02.06.2023. azuriranje pracenja realizacije preporuka - utvrdeno da izjasnjenje na Preporuku P-78/23 nije zaprimljeno, te je 30.05.2023. posupajuca pravnica uputila urgneciju.

421 |Z-BL-04-788/22 P-78/23 iznesenim misljenjem ombudsmana u ovoj preporuci 2. JKP ,Parking servis“ d.0.0.[21 - Komunalne usluge Ostvarena saradnja DA 19.06.2023,. odgovor PArking servisa; 22.06.2023. Odgovor Grada Trebinja; 16.01.2024. Odgovor Parking Servisa 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke,
Trebinje, da prilikom postupanja u vrsenju svojih ovlad¢enja, u odnosu prema gradanima, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
vodi racuna o pozitivnim zakonskim propisima ali i etickim kodeksima 3. Da u roku od
60 (3ezdeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu|
realizacije ove preporuke
PREPORUKU NACELNIKU OPCINE NOVO SARAJEVO 1. Da poduzme sve mijere i
122 |7-5A-04-55721 170123 aktivnosti u cilju okoncanja postupka po zahtjevu gradana iz ulice Orasacka; 2. Da u roku 21 - Komunalne usluge Ostvarena saradnja DA 28.07.2023. zaprimljen odgovor Opstine Novo Sarajevo . 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu
N od 60 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i o ) u toku.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaci
PREPORUKU mcc]mku Opstine Tiias 1. Da odmah po prijemu ove preporuke Do trenutka d pl odluke (o , institucija O nije zaprimila odgovor na Preporuku brol P- 354/23 od 27.12.2023. godine Shodno
saradnju sa Insi P J 7a ljudska pra\':a gosjnel Hercepgo\zne na navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz clana 32 stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i i Bosne i F ine su uputili
423 |7-sA04-7721 P-354/23 nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je|21 - Komunalne usluge Ostvarena saradnja DA obavijest neposredno visem organu — Opstinskom vijeéu Opstine Ilijas po Preporuci broj: P — 354/23, uz napomenu da ¢e ovaj predmetm sluaj biti uvrsen u Godisnji izvjestaj 0|
w naprijed navedeno; 2. da u roku od deset (15) dana od dana prijema ove Preporuke ima rada institucije Of kao primjer je sa institucijom Of . Slijedom o] Bosne i t ine ne nalaze osnova za daljim
p y R Bosne i | ine o nadinu ispos ‘p 0Jvc - m\kcp u predmetu, te se predmet Z-SA-04-77/21 pred itucijt u sludaju okoncava. 26.03.2024. zaprimljen odgovor OV Ilijas u kojem je
’ prep! navedeno da je opstnski naelnik odmah proslijedio Preporuku na postupanje nadleznoj sluzbi "jer ista raspolaZe svim potrebnim informacijam"...
424 |Nije realizirana
?)RS'ZSZL:\'/?(\;:::r;oarp;'ce(\i/‘:)zftz);aoM” d.00 S:::‘:z :reba mzmmﬁz]zl;a: :a ostojedi " Dana 31.03.2023. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Javnog preduzeca "LOKOM" d.0.0. Sarajevo pod brojem: 479-1/23 od 17.03.2023. godine, u kojem su
p‘| daini znak II41J ( . 4 i parkiranje) na skretang ) réma navedene mjere koje su poduzeli, kao i da ée nas bl j i 0 svim akti imai radn]ama koje se poduzimaju u cilju trajnog rjesavanja problematike nepropisnog
425 [Z-SA-04-1279/22 P-34/23 arazama kod broja 64. postavi dopunska tabla "u’d fin’ij od 50 lmetara” \ao i i;cn:van'e 21 - Komunalne usluge Nije realizirana DA parkiranja. Navednei odgovor dostavljen vam je na uvid. U u ji sa k ukazali ste da i dalje imate slicne probleme i da u sustini
ﬁorlzcntalne slgnajllzac;jz io tomepobavljestl InstltL:;]u ombudsmena u roku od 30 darJ1a nije doslo do promjene. Nakon razmatranja predmeta odluceno je da se pristupi zatvaranju predmeta s obzirom da su od strane Institucije ombudsmena poduzete sve zakonom|
od dana prijema ove preporuke, propisane radnje...
\Vladi Federacije Bosne i Hercegovine Viadi Tuzlanske zupaniic -da poduzmu konkretne 12.04.23. zaprimljeno izjasnjenje Vlade F BiH. 04.09.23. zaprimljen odgovor Kantonalne uprave civilne zastite TK. Dana 09.11.2023. zaprimljena je kopija akta Vlade BiH kojom
miere i priurilellno U odnosu na gdruga zdvajana iz proraélsm ;sigurajpu iznos za sanaciju se Sluzbi civilne zatite Grada Tuzla jeduje Zahtjev za izja$ g ke koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi
426 [Z-BR-04-106/22 P-70/23 steta nastalih usljed prirodnih nesreée i za gradane koji se nalaze u bazi o nastalim|21 - Komunalne usluge Nije realizirana DA i izvjeStaja  pracenje realizacije preporuka. Dana 10.11.2023. zapnmljena e odgcvcr Grada Tuzle, Sluzbe civilne zastite broj: 11-40-153/23 od 31.10.2023.g.vezano za
Stetama ; -da u roku od trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijestite Zahtjev za izjasnjenje zbog neizvrienja preporuke koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenje realizacije preporuka.
bmbudsﬁana 2a ljudska prava Bosne i Hercegovine o realpiz;ci'i O\Fe Pie oruke. d Dana 12.12.2023. zaprimljena je odgovor Kantolnalne uprave civilne zastite vezano za Zahtjev za izjasnjenje zbog neizvrsenja preporuke koji je Institucija ombudsmena BiH uputilal
judska p g I P u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izviestaja — pracenje realizacije preporuka.
PREPORU KU privrednom drustvu — ,Vodovod* a.d. Banja Luka 1. Da u S obzirom na ¢injenicu da privredno drustvo — ,,Vodovod* a.d. Banja Luka nije odgovorilo na pomenutu Preporuku, dana 15.12.2023. godine ombudsmeni su uputili Urgenciju
roku preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi otklonilo povredu praval povodom preporuke visem organu, odnosno Gradskoj upravi Grada Banja Luka, a uzevsi u obzir injenicu da je rjeSenjem o registraciji Okruznog privrednog suda Banja Luka pravo
427 |2-BL-04-56/23 P-207/23 podnosioca Zalbe, a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke. 2. Da u roku od 30 dana|21 - Komunalne usluge Nije realizirana NE svojine na 65% udjela kapitala od strane na Grad j ...Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od
obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju strane Gradske uprave Grada Banja Luka, a u vezi sa pr L jem Preporuke i Urgencije visem organu povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve|
ove Preporuke. koje O Bosne i F ima u ju po ¢nim Zalbama gradana, a izdata Preporuka smatra se neispostovanom.
428  |Nema odgovora
greRp:'ui;)beRz L;d’l:gl;n?:‘:;(]:z‘ukz‘:nglﬁl;;hlsnmelsrlr?j‘;??? rid:jae Tgl‘;fjl s‘ijs;z:::;kr;zv‘rﬂie?: Buduéi da odgovorna strana, u ostavljenom roku nije realizirala datu Preporuku o svemu je obavijesteno Opcinsko vijeée Tomislavgrad. Uzimajuéi u obzir navedeno, odnosnol
129 |7-1108-14323 p-270/23 nelegalnih prikljucaka na kanalizacijsku mrezu u naselju Bobara, opéina Tumislivéraii' 21 - Komunalne usluge Nema odgovora NE Cinjenici da su Ombudsmani za ljudska prava nakon upuéivanja preporuke, poduzeli radnje sukladno Zakonu, sukladno &lanku 35. totka 8. Pravila postupka Institucije|
2 dau rok}ij OdJ trideset (30) dana od dana prijema preporuke 0‘ba5i'esti Ombudsmené ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara se predmet koji se vodi po ... zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena zalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona o
B'iH o izvrSenju ove Preporuke. pri) prep! ) Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
430 |UKUPNO - 21 - Komunalne usluge
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA
431 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
432 |13 13 6 0 3 3 1
433 [POVREDA PRAVA : 2 - Viadina i
ministarska imenovanja
434 |Realizirana
preporuku Nadzormom odbory JP Olimpiiski bazen® Otoka d.0.0. Sarajevo Da u skladu Nadzorni odbor JP ,,Olimpijski bazen Otoka*“ d.0.0. Sarajevo je na XXIII redovnoj odrzanoj sjednici, donio Prijedlog za razrjedenje predsjednika i ¢lanova Odbora za revi
s pore iznesenim mislieniem "“r_‘i l())JdIuku Skupstin bri): 617172]0/22 odine od Olimpijski bazen Otoka" d.0.0. Sarajevo broj: 01-2-1849-11/23 od 11.10.2023. godine, kako bi se ispostovala Preporuka Ombudsmena za ljudska prava. U cilju realizacije
o7 gl 2022. godine o= iJr:\eJrTovag?u > redsiednika i“‘zﬂﬂ;ﬂ (;abora n rE\./izgi'u te da Preporuke Ombudsmena za ljudska prava BiH, a kako bi se postupilo u skladu sa ¢lanom 84. stav 2. Zakona 0 racunovodstvu i reviziji FBiH, kojim je propisano da najmanje 1
rilikom |mer?ovan 2 Odbora za rivlzﬁ u d::sl edno primien L e vazece odredbe JZaknna o (jedan) ¢lan ili predsjednik Odbora za reviziju mora biti iz redova ovlastenih revizora, Nadzorni odbor je na istoj sjednici donio Prijedlog za imenovanje v.d. ¢lanova Odbora za|
435 |7-SA-05-192/22 P-6/23 rpaé“mvodqw i reJizi'i Federaciie Bi}—li i Zakfanao 'Izjivnijm Jrid:;ecm:a U Federaciji BiH. 22 - Vladina i ministarska Realizirana DA reviziju broj: 01-2-1920-3/23 od 25.10.2023. godine, kojim predlaze Skupstini da donese Odluku o imenovanju v.d. ¢lanova Odbora za reviziju u prethodnom sastavu ¢lanova OZR,
Gradu Sa}a evo Da Ju skladu Jsa ore |znesenijm mi,_l?"", oduzme akllvn;sll na imenovanja do okoncanja konkursne procedure. Nadzorni odbor je u navedenom prijedlogu konstatovao da su za predloZeni sastav v.d. &lanova OZR trenutno ispunjeni uvjeti iz Preporuke
donoseniu Josebno akta kojim ce ugtvrditi i koia su to ’i;d':l;g Koia su od posebno Ombudsmena za ljuska prava, odnosno da su v.d. ¢lanovi predlozeni u skladu sa ¢lanom 84.stav 2. Zakona o racunovodstvu i reviziji FBiH. U skladu sa navedenim prijedlozima,
macaia Jza pGrad Sagra evo. éd ovore na pre or{Jku olrephno e ;C'Sta]\/lll u rolzu od 33 Skupstina je na XXI vanrednoj sjednici donijela Odluku o razrjeSenju predsjednika i ¢lanova Odbora za reviziju JP ,,Olimpijski bazen Otoka* d.0.0. Sarajevo broj: 01-1-2017/23 od
da:;djo: prijema PvepoJruké 9 prep: P J 27.10.2023. godine, kao i Odluku o imenovanju v.d. predsjednika i ¢lanova Odbora za reviziju JP ,,Olimpijski bazen Otoka" d.o.o0. Sarajevo broj: 01-1-2018/23 od 27.10.2023.
. godine.*
Aktom broj: 01-04-323/22 od 23.02.2023. godine, Op¢insko vijece Sanski Most dostavila je odgovor, u kojem, izmedu ostalog, navodi: - drugorangirani kandidat ... je svoj prigovor|
izjavila dana 25.10.2022. godine, dva dana prije odrzavanja 19. sjednice Opcinskog vijeca i donoSenja RjeSenja 0 imenovanju Opcinskog pravobranioca Sto znaci da je isti
o o preuranjen u smislu ¢lana 16. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH; Strucna sluzba za poslove Opéinskog vijeca je postupajuéi po zahtjevu
436 |7-BL-05-688/22 P-27/23 Pgs;ggu;:[:]:i;p;ug,: uV'Jr;:L S:;sl;g ’\g::; dacéseevog(rjna;\arl]?as?il_e;:avt:glrgraUklz 22 - Vladina i ministarska Realizirana DA kandidata ... istoj, dana 28.10.2022. godine, dostavila svu ju s kojom je ova Sluzba, kao i Rjesenje 0 (konatnom) imenovanju Opcinskog|
prig Jiee; 2 N P P prep imenovanja ravobranioca broj; 01-04-327/22 od 28.10.2022. godine; - ... kao drugorangirani kandidat, nakon dostavljanja kona¢nog Rje3enja 0 imenovanju Opcinskog pravobranioca broj: 01+
o Bosne i oishodu i p j 2 gorang janj 2 Rjesenj ju Opcinskog p i
' > L 04-327/22 od 28.10.2022. godine, nije izjavila prigovor na predmetno rjesenje kao konacni akt o imenovanju; Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom
35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra
se ispoStovanom.
i:\mEn: 01 R dL; '2 dL;:[/\I|n|Zlarsrliv_z":3:razrcevag?:l,@na::e‘;sl::\llgursea:az;:?:‘laSLaJn?:;islir;is_l; org Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko - sanskog Kantona u svom odgovoru jasno je navelo da akademska titula i stru¢no zvanje Bakalaureat/Bechelor islamske,
137 |7:5A05417721 P-66/23 Omhudsmel.'la 22 ljudska ‘:Jra\j]a JBosnepl Elercegcvlnz na nagin pr::plsan Zakonorjn o 22 - Vladina i ministarska| Realizirana DA vjeronauke pripada nauénom podru&ju drustvenih nauka, time se zakljucuje da su navodi Zalitelja neosnovani. Uzimajuéi u obzir i Cinjenicu da je Preporuka broj: 66/23 realizirana,

Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje. Rok za
realizaciju preporuke: odmah.

imenovanja

da je saradnja sa nauke, kulture i sporta Unsko - sanskog kantona, te da je zalba [¢] Bosne i

odlukom zatvaraju predmet u skladu sa élanom 35, Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

ovom




PREPORUKU Vladi Kantona Sarajevo Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo 1.
da preduzmu sve neophodne mjere kojima ¢e osigurati da se |menovanja izvrse uz puno
Fed

Aktom broj: 10-04-47744/22 od 21.09.2023. godine Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, dostavilo je odgovor iz kojeg proizilazi da ovo Ministarstvo uvazava u cijelosti

438 |7-5A05432/23 p-234/23 postivanje odredbi Zakona o ministarskim, vladinim i drugim i 22 - Vladina i Realizirana DA preporuku i obavijestava da ¢e u narednom perodu preduzeti sve neophodne mijere kojima ¢e se osigurati da se imenovanja izvrse uz potpuno postivanje odredbi Zakona o
Bosne i Hercegovine (SI. novine FBiH br. 12/03, 34/03, 65/13), uvazavaju¢i navode iz|imenovanja ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine. Obzirom da iz navedenog akta Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo proizlazi da ¢e Preporuka
ove Preporuke; 2. da u roku od 15 (petnaest) dana Ombudsmene za ljudska prava Bosne i O Bosne i F govine biti , predmet Z-SA-05-432/23 se ovom odlukom zatvara.

L obavijesti o p ima u cilju izdate preporuke.

PREPORUKU Opétini Bratunac 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu

zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupal N N N N " P e s . N 5
439 |7-BL-05-588/23 P-287/23 informacijama Republike Srpske 2. Da u roku od 30 dana lacundluu od dana pruema 22 Vlad_ma i ministarska| Realizirana DA Dana '17‘11:2023‘ godine zaprimljen je odgovor na preporuku iz kojeg je vidljivo da je uvazeno misljenje Ombudsmena. Odgovor nadleznog organa proslijeden je podnosiocu zalbe.

|mer|ovanja Imajuéi u vidu navedeno, predmet se zatvara.

preporuke obavijesti O Bosne i F 0 [

njenoj realizaciji.

PREPORUKU premijeru Vlade Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da po prijemu ove|

preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i

Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudskal Dana 27.12.2023. godine, Vlada je obavijestila Ombudsmane Bosne i Hercegovine da je aktom broj: 1989/2023, od dana 22.12.2023. godine, odlucila 0 podnesenom prigovoru od

5 prava Bosne i F [¢] Bosne i F ine dostavi trazeno|22 - Vladina i ministarska| dana 20.07.2023. godine, te je u vezi s tim obavijetila i podnosioca albe o njegovom ishodu. Imajuéi u vidu navedeno, izdata preporuka se smatra ispostovanom. lzdavanjem

440  (Z-BL-05-436/23 P-308/23 Realizirana DA . N S u
izjasnjenje, kao i da dostavi informacuju da li je odluceno o podnesenom prigovoru od|imenovanja preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
dana 20.07.; 2023 godine; 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

Bosne i F o pl im aktivnostima na njenoj
realizaci
Preporuku Skupstini JP ,,Olimpijski bazen* Otoka d.0.0. Sarajevo Da u skladu sa gore ...Dana 19.12.2023. godine, Grad Sarajevo dostavio je sljede¢i odgovor o reallzacul Preporuke P-322/23: “Grad Sara]evo je osnivaé dva Javna preduzeca, i to JP Olimpijski bazen
iznesenim misljenjem ponisti Odluku Skupstine broj: 01-1-20/22. godine od 07.01.2022 ‘*Omka i JP za upravljanje, zastitu i odrZavanje objekata Grada Sarajeva i ji ih i drugih dj i od javnog interesa Grada sarajeva “Sarajevo” Grad Sarajevo je!
godine o imenovanju predsjednika i ¢lanova Odbora za reviziju te da prilikom navedena Javna preduzeca osnovao i njihovu djelatnost utvrdio na osnovu Zakona o javnim preduzecima u Federaciji Bosne i Hercegovine...Prilikom osnovanja navedenih preduzecal
imenovanja Odbora za reviziju dosljedno primjenjuje vaZe¢e odredbe Zakona o 22 - Viadina i ministarska istima je odredena djelatnost osnivackim aktom, te je jasno da ista ne bi mogla biti osnovana kao Javno preduzece da ne obavljaju dh]elalnost od posebnog maca]a za Grad

441 |Z-SA-05-192/22 P-322/23 racunovodstvu i reviziji Federacije BiH i Zakona o javnim preduze¢ima u Federaciji BiH. imenovania Realizirana DA Sarajevo.” S obzirom na navedene odgovore odgovornih organa, te cijeneéi nicu da je Preporuka Of BiH Bosne i F ce
Gradu Sarajevo Da u skladu sa gore iznesenim misljenje poduzme aktivnosti nal Yy predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2023. got |nu koji ¢e biti podnijet F jednistvu Bosne i t i id domu i Domu naroda|
donosenju posebnog akta kojim ce utvrditi koja su to preduzec¢a koja su od javnog| Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su |scrpljene sve zakonske mogucnosti za|
drustvenog interesa za Grad Sarajevo. Odgovore na preporuku potrebno je dostaviti u postupanje u predmetnoj pravnoj stvari, te donose odluku da se u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
roku od 30 dana od prijema Preporuke. (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-05-192/22.%

PREPORUKU predsjedniku Skupstine drustva 1. Da po prijemu ove preporuke bez] Alimm od dana 12. decembra 202?. godlr!e, predsjednik Sku!usune drustva dostavio je sljedece |nff)rmac|je: U svojstvu pred.sj.edn.lka Skupslmev Drustva fslwem da .do q.ana
" . N . . - . prijema predmetne preporuke nisam bio upoznat sa ovim predmetom, te shodno tome nisam mogao niti uspostaviti bilo kakav vid saradnje sa Institucijom
ja uspostavi saradnju sa Ombudsmanom Bone i Hercegovine na nacin propisan " o . . . " N . " P
B Slanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi|22 - Viadina i ministarska ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava.... ... Prate¢i tok dogadaja od imenovanja u mjesecu aprilu 2023. godine i sve do novembra tekuée godine vidljivo je samo|

442 |Z-BL-05-458/23 P-328/23 e ) Realizirana DA onemogucavanje rada Skupstine i Nadzornog odbora JP ,,RTV USK-a“ d.0.0. Biha¢, jer je zbog zbog neusvajanja Izvjestaja o radu i financijskom poslovanju JP ,,RTV USK-a"

trauno IZJaSnJCnJC 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema preporuke|imenovanja . " N " N . N e G PR "

o Bosne i } o " na njenoj d.o.0.Biha¢ za 2022.godinu broj 295- 04/23 od 17.04.2023.godine postojao pravni osnov za smjenu Uprave drustva i Nadzornog odbora prije isteka mandata, te je cinila sve kako bi

realizaci'i v to sprijeila....* |zdavanjem Preporuke i Urgencije visem organu povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve ¢ koje Ol Bosne i F ine ima u
d postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana, a izdata Preporuka smatra se ispostovanom.

443  |Ostvarena saradnja

PREPOR UK U Vladi Tuzlanskog kantona Nadzornom odboru JP RTV TK d.o.0.
Tuzla 1. Da poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im
ji osiguralo P i efikasno p , zasnovano na
prlncjplma n a ! svaka_ o prava stranaka; 2. Da p”!lkw.“ . s obzirom da su O i Bosne i + I radnjama u predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostimal
donosenja odluka iz svoje nadleznosti pokloni duznu paznju ne samo aspektu zakonitosti, U
% L 3 I A . " '122 - Vladina i ministarskal N pruplsamm Zakonum 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je nadlezni organ postupio po Preporuci broj: P- 138/23 od 29.05.2023. godine odnosno dostavio|
444 |Z-SA-05-817/21 P-138/23 nego i principu dobre javne uprave i savjesnog upravljanja javnim sredstvima, kako bi se|: . Ostvarena saradnja DA .
L AR " 5 L imenovanja traZene O i Bosne i I su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom|
uvazili interesi svih zainteresovanih strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova .
) . . L ; . 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
bilo koje vrste sveo na minimum, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 3. Da uskladi
radno-pravni status razrijesenih ¢lanova Uprave drustva do prestanka mandata na zakonit|
nadin; 4. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavuesu Ombudsmene
Bosne i + ine 0 mjerama u cilju njene realizacij
PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke Centralna izborna komisija Bosne|
i Hercegovine uspostavi saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine na nacin U - - . . P - . N P .
5 |7-5A0521/23 p-235/23 propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je tol- 22 Vlad.ma i ministarska Ostvarena saradnja DA 15.09.2023. zaprimljen ud.govor.CIK -a. 13.11.2023. zaprimljen odgovor Optine Vitez. 01.02.2024., a zatim i 11.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom|
imenovanja u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
naprued navedeno; 2. da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke:
ijesti O 3. Bosne i b 0 naginu isp ove preporuke.
PREPORUKU Parlamentu Fed ije Bosne i F i Vladi Fed ije Bosne i
Hercegovine Skupstini Tuzlanskog kantona i Vladi Tuzlanskog kantona Federalnom
ministarstvu zdravstva Ministarstvu zdravstva Tuzlanskog kantona, Javnoj zdravstvenoj
ustanovi Univerzitetski klinicki centar Tuzla 1. Da bez odlaganja, u okviru svoje|
7 i, poduzmu pravne radnje kako bi se regulisali medusobni odnosi,
% o prava, obaveze i odgovornosti izmedu osnivaca Javne zdravstvene ustanove|22 - Vladina i ministarska N 06.11.2023. Zaprimljen odgovor Min. zdravstva TK. 10.11.2023. Odgovor Univerzitetskog klinickog centra u Tuzli. 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke,
446 |Z2-SA-05-496/2 P-283/2 o . NE o X
6 SA-05-496123 83/23 Univerzitetski klinicki centar Tuzla, te statusne i upravljacke promjene u Ostvarena saradnja uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku. 01.04.2024. zaprimljen odgovor UKC Tuzla.
provele u skladu sa Ustava Federacije Bosne i F ine, Zakona o
zastiti Federacije Bosne i F i Zakona o viadinim i
drugim i jima Federacije Bosne i govine. 2. Da u roku od 15 dana, od dana
prijema ove preporuke izvijeste O Bosne i + 0 nadinu ispost i
ove preporuke.
PREPORUKU Premijeru VladeFederacije Bosne i F Il Da po prijemu ove|
M X | ji B H 22 - VI ki .

447 |2-BL-05-435/23 P-300/23 preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine naj 2 adina i ministarskal o arena saradnja | DA 10.01.2024. Zaprimljen odgovor Vlade F BiH. 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
nadin propisan ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno|imenovanja

448  |Nije realizirana
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7-BL-05-645/22

P-12/23

PREPORUKU predsjedniku Nadzornog odbora Javnog preduzec¢a ,,Rad* a.d. Bratunac 1.
Da odmah pristupe postupku imenovanja direktora Javnog preduzeca ,Rad* a.d.
Bratunac, na nacin kako je propisano Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske; 2. da se prilikom provodenja postupka imenovanja|
postupa u skladu sa ¢lanom 9. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima|
Republike Srpske; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena dostavi odgovor o
realizaciji date preporuke.

22 - Vladina i ministarska|
imenovanja

Nije realizirana

NE

...Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila mkakav odgovor od strane predsjednika Nadzornog odbora Javnog prcduzccd Rad“ a.d. Bratunac, a u
vezi za izdatom Preporukom. Izdavanjem Preporuke iscrpljene su sve ¢ koje O Bosne i govine ima u po ¢nim zalbama gradana, a|
izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupkal
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

450

7-11-05-223/22

P-37/23

P REPORU K U Povjerenstvu za izbor ravnatelja Centra za socijalnu skrb Livno, i
ministru Ministarstva rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10 1. Da se po|
prijemu ove Preporuke bez odlaganja ponisti Odluka o imenovanju ravnatelja Centra za|
socijalnu skrb Livno br: 01-02-3558/22 od dana 16.11.2022.g., koju je na prijedlog|
Gradonacelnika na 19. sjednici donijelo Gradsko vijece Grada Livna. 2. Da resorno
Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10 hitno pokrene
postupak izrade podzakonskih akata iz oblasti socijalne skrbi, sukladno ¢1.187. Zakona o
socijalnoj skrbi Kantona 10 3. Da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od danal
prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

22 - Vladina i ministarskal
imenovanja

Nije realizirana

DA

Posto navedena Preporuka nije ispostovana u ostavljenom roku, dana 24.04.2023.g. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i | su o istom obavijestili visi organ,
Gradsko vije¢e Grada Livna, kao i predsjednika Vlade Kantona 10, budu¢i da se ni Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10 nije nc|lnva]n Ombudsmeni
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odluéili da u smislu ¢lana 35.st.1.tac.8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik|
BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po zalbi Z-L1-05-223/22. Dana 24.11.2023. zaprimljen je odgovor gradonacelnika Grada Livna na Zahtjev za enje zbog|

preporuke koji je Institucija BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjcstaja — pracenje realizacije preporuka.

451

7-SA-05-218/23

P-103/23

PREPORUK U Vije¢u ministara BiH 1. Da, uvazavaju¢i navode iz ove Preporuke
poduzme sve aktivnosti i mjere u cilju okoncanja postupaka po Javnom pozivu za izbor i
imenovanje direktora Agencije za policijsku podrsku Bosne i Hercegovine, broj: 56/21 od
10.09.2021. godine i direktora Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i
Hercegovine, broj: 33/22 od 24 05.2022. gcdme u skladu sa principima utvrdenim u
¢lanu 3. Zakona o mini: jima Vijeca ministara i drugim
imenovanjima Bosne i Hercegovine, te osigura puno uzivanje principa nediskriminacije
kako po osnovu nacionalne pripadnosti i spola, tako i po bilo kojem drugom osnovu. 2.
Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavuestl Ombudsmene Bosne i
; ine 0 mjerama im u cilju njene realizacij

22 - Vladina i ministarska|
imenovanja

Nije realizirana

DA

Dana 03.06.2023. godine zaprimljen je akt Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, broj: 04-34-2-2082-11/23 od 06.06.2023. godine iz kojeg proizlazi da Preporukal
Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije realizovana. Imajuci u vndu da Je preporuka upucena Vijecu ministara Bosne i Hercegovine, kao neopsredo visem organu, te da je institucija
Ombudsmena poduzele sve mjere u skladu sa svojim i predmet itelja prigovora se ovom odlukom zatvara uz napomenu da ¢e navedeni slucaj
uvriten u Godisnji izvjestaj institucije o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2023. godinu.

452

7-SA-05-261/23

P-103/23

PREPORUKU Vije¢u ministara BiH 1. Da, uvazavajuéi navode iz ove Preporuke|
poduzme sve aktivnosti i mjere u cilju okoncanja postupaka po Javnom pozivu za izbor i
imenovanje direktora Agencije za policijsku podrsku Bosne i Hercegovine, broj: 56/21 od
10.09.2021. godine i direktora Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i
Hercegovine, broj: 33/22 od 24 05.2022. godme u skladu sa principima utvrdenim u;
¢Slanu 3. Zakona o mini: Vijeca ministara i drugim
imenovanjima Bosne i Hercegovine, te osigura puno uzivanje principa nediskriminacije
kako po osnovu nacionalne pripadnosti i spola, tako i po bilo kojem drugom osnovu. 2.
Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavuestl Ombudsmene Bosne i
; ine 0 mjerama im u cilju njene realizacij

22 - Vladina i ministarska|
imenovanja

Nije realizirana

DA

Dana 03.06.2023. godine zaprimljen je akt Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, broj: 04-34-2-2082-11/23 od 06.06.2023. godine iz kojeg proizlazi da Preporukal
Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije realizovana. Imajuci u vndu daj Je preporuka upuéena Vuccu ministara Bosne i Hercegovine, kao neopsredo visem organu, te da je institucija
Ombudsmena poduzele sve mjere u skladu sa svojim predmet jice prigovora se ovom odlukom zatvara uz napomenu da ¢e navedeni slucaj
uvriten u Godisnji izvjestaj institucije o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2023. godinu.

453

Z-BL-05-646/22

P-12/23

PREPORUKU predsjedniku Nadzornog odbora Javnog preduzeca ,,Rad* a.d. Bratunac 1.
Da odmah pristupe postupku imenovanja direktora Javnog preduzeéa ,Rad* a.d
Bratunac, na nacin kako je propisano Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske; 2. da se prilikom provodenja postupka imenovanja|
postupa u skladu sa ¢lanom 9. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjimal|
Republike Srpske; 3. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena dostavi odgovor of
realizaciji date preporuke.

22 - Vladina i ministarska|
imenovanja

Nije realizirana

NE

.. Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije dobila mkakav odgovor od strane predsjednika Nadzornog odbora Javnog predw ,Rad* a.d. Bratunac, a u
vezi za izdatom Preporukom. Izdavanjem Preporuke iscrpljene su sve koje Ol Bosne i Hercegovine ima u po i zalbama gradana, a|
izdata Preporuka smatra se neispostovanom. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa &lanom 35 stav 8 Pravila postupkal
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

454

7-SA-05-254/23

P-141/23

PR EPORU K U Federalnom ministarstvu zdrvstva - ministru « da odmah po prijemu
Preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na na¢in propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi sa aktimal
institucije O od dana 16.03.2023. godine, 30.03.2023. godine, 25.04.2023.
godine i 10.05.2023. godine. Rok za realizaciju preporuke: odmah.

22 - Vladina i ministarska|
imenovanja

Nije realizirana

DA

Aktom broj: 05-30-194-1/2023 od 18.10.2023. godine Vlada Federacije Bosne i Hercegovine dostavila je instituciji Ombudsmena obavijest da je predmetna preporuka ponovno|
proslijedena Federalnom ministarstvu zdravstva. Obzirom da iz navedenog proizlazi da Preporuka O Busne i Hercegovine nije , odluceno je da se predmet
zatvori u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i g . 0 izaciji Preporuke ',' je Vlada ij
Bosne i Hercegovine, a predmet ée biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2023. godinu.
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7-SA-05-170/23

P-140/23

PREP O RU K U Opéinskom vijeéu Opéine Vitez 1. Da ponisti Odluku o davanju
saglasnosti na Odluku PD “Vlasi¢” d.0.0. Vitez na razrjeSenje i imenovanje clanoval
Nadzornog odbora broj: 01-3-04-2-440/23 od 16.02.2023. godine, preduzmu sve|
neophodne mjere kojim ¢e osigurati da se ponovno imenovanje izvri uz puno postivanje
Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine
i principa na kojima je isti zasnovan i sprovede ponovnu proceduru izbora ¢lanova
Nadzornog odbora u skladu sa vaze¢im odredbama Zakona 0 ministarskim vladinim i
drugim il ji ije Bosne i F Il ;2. Da prilikom ponovnog
provodenja postupka obavezno uvazi nalaz i misljenje Ombudsmena Bosne i
Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana, radunajuéi od dana prijema Preporuke, obavijesti
(0] Bosne i + g opl na njenoj realizaciji.

22 - Vladina i ministarskal
imenovanja

Nije realizirana

DA

...dana 24.08.2023. godine Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) je predsjedavaju¢em Opéinskog vijeca uputila urgenciju zal
realizaciju Nalaza, zakljucka i preporuke broj: P-140/23 od 26.05.2023. godine. S tim u vezi, Institucija je dana 08.09.2023. godine zaprimila Zaklju¢ak Op¢inskog vijeéa Opéine|
Vitez broj: 01-3-04-2-2264/23 od 27.07.2023. godine kojim se navor .Uvazava se prijedlog Komisije za izbor i imenovanja Op¢inskog vijeéa Vitez, povodom razmatranja
Preporuke Institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH u predmetu zalitelja ... na |mennvanje u ¢lanstvo Nadzornog odbora PD ,.Vlasi¢* d.0.0.Vitez, sa stavom da je procedural
imenovanja provedena u skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim il ima Federacije BiH i principima na kojima je isti zasnovan.” Shodno naprijed navedenom,
a \md]uu u vidu da su O i Bosne i F im radnjama u predmelu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa|
ima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Herceg i Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem!|

0
po zalbi, zbog cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Prawla postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Informacija o
nerealizaciji Preporuke ¢e bit uvritena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2023. godinu.
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Z-BL-05-360/23

P-219/23

PR EPORU K U Narodnoj skupstini Republike Srpske 1. Da otkloni opisane povrede
i preduzme mijere iz svoje nadleznosti sa ciljem uspostavljanja ravnomjernije etnicke

naroda, ali i pripadnika ostalih naroda, sto ukljucuje i
konkurse kada se bira manji broj kandidata, u skladu sa gore citiranim ustavnim i

nacelima, a posebno ¢lanom 14. stav 6. Zakona 0 spreCavanju sukoba
interesa; 2. Da u roku od 60 dana od dana prijema, obavijesti Instituciju Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju ove Preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Dana 28.09.2023. godine, Narodna skupstina Republike Srpske je dostavila odgovor u kojem se navodi da je Komisija za izbor i i j Wl [o] za
ljudska prava i da je jednoglasno zakljucila da Javnim konkursom za izbor jednog ¢lana Komisije za zalbe nije defini: i za izbor ¢lana. j
Preporuke zakonodavnom tijelu iscrpljene su moguénosti koje Ombudsmen za ljudska prava Bosne i t ine ima u ju po Zzalbama gradana. U standardnoj
proceduri saZetak Preporuke je objavljen i na zvanicnoj internet stranici Institucije Ombudsmena, kao i u godisnjeg izvjestaju za relevantni vremenski period.
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Z-BL-05-41/23

P-227/23

PR EP OR UK U Crvenom krstu Republike Srpske, Gradska organizacija Crvenog|
krsta Bijeljina, da odmah po prijemu preporuke, odgovori na akte Ombudsmana upucene|
dana 13.02., 21.04. i 03.07.2023. godine

22 - Vladina i ministarskal
imenovanja

Nije realizirana

NE

S obzirom da nije dostavljen odgovor na akte Ombudsmana te da je izdavanjem preporuke preduzeto sve iz i Institucije u predmetu,
za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi ... a podnosilac Zalbe se moZe ponovo obr: i ukoliko se pojave nove Einjenic
okolnosti u njegovom predmetu. Takode, navedeni predmet bice uvriten u Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sa pominjanjem organa
koji su odbili dostaviti odgovor i postupiti po preporuci.




1. Da bez odlaganja, u okviru svoje nadleznosti, poduzmu neophodne pravne radnje kako|
bi se regulisali medusobni odnosi, prava, obaveze i odgovornosti izmedu osnivaca Javne
zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki centar Tuzla, te statusne i upravljacke
promjene u potpunosti provele u skladu sa odredbama Ustava Federacije Bosne i

22 - Vladina i ministarskal

Zaprimljen odgovor dana 2.11.2023.g. Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona broj: 13/1-30-027302/23 od 26.10.2023.9. Zaprimljen odgovor dana 15.11.2023. g. UKC Tuzla,
broj: 02-1996/23 od 06.11.2023. g. 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku Dana

Z-BR-05-268/: P- ] - . ; " : .
458 | Z-BR-05-268/22 283123 ; Il , Zakona 0 zdi zaititi F ije Bosne i F i Zakona o| Nije realizirana DA 28.03.2024. godine, zaprimljen je odgovor Skupstine TK, broj: 02-02-326-5/23 od 26.03.2024. godine. Dana 04.04.2024. godine, zaprimljen je odgovor UKC Tuzla, broj: 02-
mlnlslarsklm vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovme 2.Dau 1996/23 od 27.03.2024. godine.
roku od 15 dana, od dana pruema ove preporuke izvijeste Ombudsmene Bosne i
| ine 0 naginu ispos ove
PRFT.PO.RUKU premijery Vlade .Federacl.je Bosne i Hercegovine 1‘. Da odma.h po Vlada je Ombudsmenu Bosne i Hercegovine dostavila akt broj: 03-30-855-2/2023, od dana 02.11.2023. godine, adresiran na Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije u
dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u L B . N . N . " N
" kome ga obavjestava u izdavanju pomenute preoruke traze¢i da Ombudsmenu Bosne i Hercegovine dostavi odgovor na istu. Niti Vlada, niti Federalno ministarstvo energije,
skladu sa ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i|22 - Vladina i ministarska| .. . o L o N o N o Lo
459 |Z-BL-05-434/23 P-302/23 . Nije realizirana NE rudarstva i industrije do dana sasatavljanja ovog akta (13.12.2023.) nisu dostavili odgovor na izdatu preporuku. Polazeéi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa
dostavi traZeno izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema|imenovanja . . N N "t . .
N ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka
preporuke obavijesti O Bosne i t op na B . . « e . . . .
smatra se neispostovanom i kao takva biée uvritena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmena Bosne i Hercegovine za 2023. godinu.
njenoj realizaciji
PREPORUKU Vladi kantona i nauke,
mladih, kulture i sporta Srednjobosanskog kantona 1. Da odmah po prijemu ove S obzirom da oznaceni odgovorni organ u ostavljenom roku nije dostavio odgovor na Preporuku, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odgovornim organima, dana 14.12.2023.
preporuke uspostave saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom 0|22 - Vladina i ministarska .. . godine, dostavili Urgenciju za dostavljanje odgovora na Preporuku broj P-297/23. Vlada Srednjobosanskog kantona do dana sacinjavanja ove odluke, dakle do 18.03.2024.godine,
460 |7-SA-05-267/22 P-297/23 Nije realizirana DA ° o b e N ; N ° -
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno. 2. Da|imenovanja nije dostavila trazeni odgovor niti je na bilo koji nacin saradnja sa Bosne i Hercegovine. Ol Bosne i H cep
u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmene o pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjeitaj o rezultatima rada za 2024.godinu
nacinu ispostovanja ove preporuke.
Zakljutak i Preporuka Ombudsmana Bosne i Hercegovine 1. Na osnovul utvrdenog stanja Skolski odbor JU OS .5 oktobar*, ’Sanski Most je u odgovoru od 13.12.2023. godine, naveo da je na svojoj prvoj redovnoj sjednici razmatran Nalaz, zakljucak i preporuka Institucije|
P P . " . . Ombudsmana, broj: Z-BL-05-445/23, koji se odnosi na zalbu/pngovor zaliteljice u vezi sa navedenim Javnim konkursom. Skolski odbor navodi da smatra da je procedura provedena
i vecine dostavljenih dokaza, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su - N
P . & u skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim i ije Bosne i | i Zakonom o i opstem srednjem obrazovanju. Komisija za izbor
misljenja da konacano imenovanje direktora JU OS .5 oktobar* Sanski Most, nije N
P . . P L - direktora, koju je imenovao ministar za obrazovanje, nauku, kulturu i sport USK-a je izvrsila pregled prispjelih prijava i sastavila listu kandidata koji ulaze u uzi izbor. Nakon toga,
izvrSeno u skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjimal PV P . PN . " s . i . N P . "
Federacije Bosne | 2 0 Bosne | daiu|22 - Viadina i ministarska Komisija je obavila intervju sa kandidatima i sacinila rang listu kandidata i istu dostavila Skolskom odboru. Svi ¢lanovi Komisije su naveli kriterije zasto predlazu ... za direktora|
461  |Z-BL-05-445/23 P-305/23 I i « i e ) . Nije realizirana DA skole. Odluka je donesena jednoglasno. Skolski odbor je prihvatio rang listu Komisije. Ministar je dao saglasnost nakon ¢ega je Skolski odbor izvrsio konagno imenovanje ... za|
PREPORUKU Skolskom odboru JU OS .5 oktobar* Sanski Most, da poniiti i provede|imenovanja - . N . i " " A - S -
direktora 3kole. Navedeni odgovor je upuéen podnositeljici Zalbe dana 03.01.2024. godine. S obzirom da iz dostavljenih odgovora proizlazi da preporuka Institucije ombudsmana
ponovni postupak imenovanja direktora JU OS .5 oktobar* Sanski Most u skladu sal
L ) AN P . - . lspos(ovana a kako je izdavanjem iste preduzeto sve iz nadleznosti Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za|
Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i oo
. . —— Institucije za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi ...
Hercegovine 3. Da, u roku od 30 dana od prijema Preporuke, Instituciji ombudsmana N "
. M- Takode, navedeni predmet bice uvriten u Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sa pominjanjem organa koji su odbili postup
dostavi odgovor o realizaciji date preporuke. preporuci
462  |Nema odgovora
463 |2-BL-05-588/22 p-213/23 gﬁzg::f::uﬁl“:za::g_'(‘)g_ ;";Z 0"5?2%“2?"; d:fcz odlaganja, odgovori na. akte izrie;x::;:a i ministarska| \ o ua odgovora NE 01.02.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. Rad na predmetu je u toku.
PREPORUKU Da po prijemu ove Preporuke Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i
sporta Unsko-sanskog kantona uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena i odmah 2 - Viadina i ministarska 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izja$njenje na Preporuku nije zaprimljeno. 07.03.2024. prilikom azuriranja
464  |Z-BL-05-400/23 P-301/23 dostavi potrebne informacije i izjasnjenja onako kako je to trazeno u prethodno imenovania Nema odgovora NE pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je 22.02.2024. upuéena Obavijest 0 neizvriavanju Preporuke neposredno visem organu - Vladi USK . RAd na|
dostavljenim aktima, pismenim putem, na adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Yy predmetu je u toku.
Banjaluka.
REPORUKU Vladi srednjobosanskog kantona 1. Da poduzme sve zakonom propisne
kti i i mjere kako bi se osiguralo i efikasno
zasnovano na principima & a svaka P! prava stranaka; 2.
5 e Da ponisti i provede ponovni postupak imenovanja ¢lanova upravnog odbora JU OS$[22 - Vladina i ministarskal 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izja$njenje na Preporuku nije zaprimljeno. 07.03.2024. prilikom azuriranja
465 |Z-SA-05-351/22 P-355/23 - ) Nema odgovora NE - . N .
Edhem Mulabdnc Opara, u skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim|imenovanja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podatak utvrdeno je da odgovor nije zaprimljen, rad na predmetu u toku
ije Bosne i k ine; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema|
Preporuke obavijesti O Bosne i F ine 0 mjerama im u cilju
njene realizacije.
466 |UKUPNO - 22 - Vladina i ministarska imenovanja
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
467 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
468 (26 28 8 0 4 11 3
469 |POVREDA PRAVA: 23 - Zdravstvo
470  |Realizirana
PREPORUKU federalnom ministru zdravstva 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke
uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. Buduéi da Ministarstvo nakon izdavanja preporuke nije obavij lo O Bosne i + g na njenoj realizaciji, ombudsmeni su, u skladu sa
Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2. Da podnosiocu zalbe na ovlaséenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbem list Bosne i Hercegovine” br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06), o &injenici
471 |Z-BL-04-702/22 P-32/23 podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 17.03.2022. odgovori u skladu sa[23 - Zdravstvo Realizirana DA izdavanja preporuke u konkretnom slucaju upoznali Vladu Federacije Bosne i Hercegovine. Aktom broj: 05-33-2935/23, od dana 30.05.2023. godine, Ministarstvo je dostavilo|
¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine 3. odgovor na izdatu preporuku. Polazeéi od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Da u roku od 30 dana rdLundJuu od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
Bosne i + op ima na njenoj realizaciji
Skupstini ljekarske Komore Federacije BiH 1. Da po prijemu ove Preporuke bez|
odlaganja, razmotri moguc¢nost izmjene odredaba Statuta Ljekarske komore FBiH i 1z izjasnjenja Ljekarske/Lije¢nicke komore FBiH broj: 01-153/23 od 17.10.2023. godine, prozilazi da je Ljekarska/Lijecnicka komora FBiH zaprimila Preporuku broj: P-223/23 od
Pravilnika o utvrdivanju zajednickih kriterija za licenciranje ¢lanova ljekarske komore 31.08.2023. godine, ali da i dalje nije pristupila realizaciji istoj. Shodno navedenom, u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o0 ombudsmenu za ljudska prava
FBiH i ¢lanova Kantonalnih ljekarskih komora koje odreduju dobnu granicu od 75| Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 30.10.2023. godine uputili obavijest neposredno visem organu — Ministarstvu zdravstva Federacije BiH pol
472 |Z2-SA-04-687/23 P-223/23 godina starosti do koje se moze izdavati licenca ljekaru korisniku starosne penzije, a u|23 - Zdravstvo Realizirana DA Preporuci broj: P — 223/23, uz napomenu da ¢e ovaj predmetni slucaj biti uvrsen u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada institucije Ombudsmena kao primjer nesaradnje sal

skladu sa nalazima iz ove Preporuke 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove|
Preporuke, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o|

ucilju je iste.

institucijom Ombudsmena . Slijedom navedenog, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne nalaze osnova za daljim postupanjem u predmetu, te se predmet Z-SA-04-687/23 pred
u slucaju okoncava. 10.12.2023 poslije zatvaranja predmeta primljen odgovor Ljekarske komre FBIH , na osnovu kojeg je zakljuceno da je

preporuka realizirana.

473

Djclimicno realizirana
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7-SA-03-967/22

P-56/23

PREPORUKA jednil ke komore Federacije BiH i
Stomatoloske komore Kantona Sarajevo 1. Da odmah po prijemu Preporuke razmotre
zahtjev punomocnika porodice .... od dana 12.05.2022. godine i donesu konkretnu odluku
i u zakonom propi obliku obavij o zahtjevu; 2. Da u
roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i

; 0 mjerama ucilju je preporuke;

23 - Zdravstvo

Djelimicno realizirana

DA

Dana 12.04.2023. godine zaprimljen je akt Stomatoloske komore Kantona Srajevo broj: 441-02/2023 od 11.04.2023. godine u kojem se navodi da je po prijemu navedene Preporuke,
Komora postupila shodno zakonskim propisima i internim aktima Komore, te da je proveden vanredni mucm nadzor kod subjekta nadzora anama stomatoloska ordinacija
.Bejtovié¢*, o Cemu je sacinjen Zapisnik od dana 03.04.2023. godine iz kojeg je vidljivo da nije k ili ilnosti u radu subjekta nadzora. Dana
18.04.2023. godine zaprimljen je akt Stomatoloske komore Federacije BiH broj: 02-11-222/23 od 14.04.2023. godine u kojem se Komora referise na vanredni stru¢ni nadzor koji jel
pokrenula Stomatoloska komora Kantona Sarajevo, te navodi da su prikupljene informacije Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i Kantonalne uprave za inspekcijske poslove|
Sarajevo o im aktivnostima, a koje i su Instituciji ombudsmena u momentu izdavanja preporuke, ve¢ bile poznate. Imajuci u vidu sadrzaj navedenih akata,
o] i ju da je Prep P-56/23 od dana 28.02.2023. godine djelimi¢no realizirana, te je odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose O Bosne i Herceg nije Zzalba u smislu ¢lana 22. Zakona o Ombudsmenu
za ljudska prava BiH . Dana 21.11.2023. zaprimljen je odgovor Stomatoloske komore F BiH na Zahtjev za izjasnjenje zbog neizvrienja preporuke koji je Institucija ombudsmenal
BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjestaja — pracenje realizacije preporuka.
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7-SA-04-966/22

P-57/23

PREPORUKA - Predsjedniku i tuzitelju Ljekarske komore Federacije BiH 1. Da
odmah po prijemu Preporuke razmotri zahtjev punomoénika porodice ..., donesne
konkretnu odluku i u zakonom propisanom obliku obavijesti podnosioce o konkretnom
zahtjevu; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene
Bosne i 0 mjerama u cilju ije preporuke; « P i
tuzitelju Ljekarske komore Zenicko-dobojskog kantona 1. Da imajuci u vidu navode iz|
ove Preporuke, a vodeci se odredbama Pravilnika o odgovornosti ¢lanova Komore, dal
preispitaju Odluku broj: 07-2/2021 od 07.12.2022. godine i ponovo razmotre zahtjev|
punomocnika porodice .... od dana 16.05.2022. godine; 2. Da u roku od 30 dana od dana
prijema preporuke, obavue iiO Bosne i ine 0 mjerama

23 - Zdravstvo

u cilju realizacije preporuke; « Predsjedniku i tuzitelju Ljekarske komore Kantona
Sarajevo 1. Da u §to kra¢em roku okonca postupak propisan Pravilnikom o odgovornosti
clanova Ljekarske komore Kantona Sarajevo i obavijesti zalitelje 0 ishodu postupka; 3.
Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i

; 0 mjerama ucilju ije preporuke

Djelimicno realizirana

DA

Ljekarska komora Federacije BiH nije dostavila svoje oitovanje na Preporuku Ombudsmena, te ¢ée se rad na predmetu Z-SA-04-1001/22 nastaviti. U odnosu na izjasnjenje|
Ljekarske komore Kantona Sarajevo i Ljekarske komore Zenick j kantona, Ol ju da je Preporuka P-57/23 od dana 20.02.2023. godine djelimi¢no|
realizirana, te je odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose|
O Bosne i F govine nije Zzalba u smislu ¢lana 22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava BiH .
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7-SA-04-1000/22

P-57/23

PREPORUKA -« Predsjedniku i tuzitelju Ljekarske komore Federacije BiH 1. Da
odmah po prijemu Preporuke razmotri zahtjev punomocnika porodice ..., donesne
konkretnu odluku i u zakonom propisanom obliku obavijesti podnosioce o konkretnom
zahtjevu; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene
Bosne i ine o mjerama im u cilju izacije preporuke; « jedniku i
tuzitelju Ljekarske komore Zenitko-dobojskog kantona 1. Da imajuéi u vidu navode iz|
ove Preporuke, a vodeci se Pravilnika o odgovornosti ¢lanova Komore, dal
preispitaju Odluku broj: 07-2/2021 od 07.12.2022. godine i ponovo razmotre zahtjev|
punomocnika porodice .. od dana 16.05.2022. godine; 2. Da u roku od 30 dana od dana
prijema preporuke, obavi Bosne i 0 mjerama

23 - Zdravstvo

u cilju realizacije preporuke, « Predsjedniku i tuzitelju Ljekarske komore Kantona
Sarajevo 1. Da u §to kraéem roku okonca postupak propisan Pravilnikom o odgovornosti
Glanova Ljekarske komore Kantona Sarajevo i obavijesti zalitelje 0 ishodu postupka; 3.
Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i
; govine 0 mjerama im u cilju ije preporuke

Djelimiéno realizirana

DA

Ljekarska komora Federacije BiH dostavila svoje ogitovanje na Preporuku Ombudsmena, te ¢ée se rad na predmetu Z-SA-04-1001/22 nastaviti. U odnosu na izjasnjenje|
Ljekarske komore Kantona Sarajevo i Ljekarske komore Zenick kantona, Ol ju da je Preporuka P-57/23 od dana 20.02.2023. godine djelimi;
realizirana, te je odluceno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose|
[ Bosne i ine nije Zzalba u smislu ¢lana 22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava BiH .
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Z-8A-04-1001/22

P-57/23

PREPORUKA -« Predsjedniku i tuzitelju Ljekarske komore Federacije BiH 1. Da
odmah po prijemu Preporuke razmotri zahtjev punomocnika porodice ..., donesne
konkretnu odluku i u zakonom propisanom obliku obavijesti podnosioce o konkretnom
zahtjevu; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene
Bosne i ine o mjerama im u cilju izacije preporuke; * j i
tuzitelju Ljekarske komore Zenicko-dobojskog kantona 1. Da imajuéi u vidu navode iz|
ove Prep , a vodeci se ilnika o odgovornosti ¢lanova Komore, dal
preispitaju Odluku broj: 07-2/2021 od 07.12.2022. godine i ponovo razmotre zahtjev|
punomocnika porodice .... od dana 16.05.2022. godine; 2. Da u roku od 30 dana od dana

23 - Zdravstvo

prijema preporuke, obavijesti i Ol Bosne i + 0 mjerama

u cilju realizacije preporuke; « Predsjedniku i tuzitelju Ljekarske komore Kantona
Sarajevo 1. Da u §to kraéem roku okonca postupak propisan Pravilnikom o odgovornosti
¢Glanova Ljekarske komore Kantona Sarajevo i obavijesti zalitelje 0 ishodu postupka; 3.
Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke

Djelimitno realizirana

DA

Uvidom u BP 10.07.2023. utvrdeno je da Ljekarska komora Federacije BiH nije dostavila svoje ocitovanje na Preporuku Ombudsmena, te se rad na predmetu Z-SA-04-1001/22|
nastavlja. 16.11.2023. zaprimljen odgovor Ljekarske komore KS.

478

7-SA-04-255/23

P-134/23

PREPORUKU Zavodu zd i ja i i ja Federacije Bosne i
Hercegovine 1. Da, uzevisi u obzir nalaz i misljenje Ombudsmena iz ove preporuke,
rijesi po zahtjevu podnositelja podnesenog dana 08.09.2022. godine; 2. Da u §to skorijem
roku okonca postupak po zahtjevu podnosltelja mlbc od dana 10.02.2023. godine; 3. Da
se pri Zavodu zd i deracije Bosne i F 3
pristupi izradi procedura s ciljem pojednostavljivanja postupaka i hitnijeg rjesavanjal
zahtjeva za izmjestanje pacijenata na lijecenje u inostranstvo; 4. Da u roku od 10 (deset)
dana od dana prijema ove Preporuke obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
; Il ] ima u cilju realizacije iste.

23 - Zdravstvo

Dijelimicno realizirana

DA

“Nakon prijema preporuke Zavod je izmedu ostalog donio rjesenje broj: 01/11-04-4-3271-1/22 od dana 04.07.2023. godine, koje je u i od strane

zavoda zdravstvenog osiguranja; i rjesenje broj01/1-03-1-655-5/23 od 28.09.2023. godine, protiv kojeg ste pokrenuli upravni spor pred Kantonalnim sudom u Sarajevu. Uvidom u
odgovore na preporuku, koji su vam prethodno dostavljeni, mozemo zaklj da nema osnova za poduzimanije daljih radnji u predmetu, a vasu dalju zastitu prava mozete ostvariti u
upravnom sporu koji ste pokrenuli. U vezi drugih mjera koje su naveden u preporuci, a odnose se na donoSenje podzakonskih akata Institucija ombudsmena ¢e nastaviti rad na tom|
pitanju kroz redovne i posebne aktivnosti kao $to su izrada specijalnih izvjestaja. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da nema
osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.”
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Ostvarena saradnja
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7-BR-04-20/23

P-198/23

- Da bez odlaganja, u okwru svoje nadleznosti, poduzmu sve neophodne radnje i

pravne, fi j materij tehnicke i uvjete kako bi djeci,
osobama sa poteskocama psiho-fizitkom razvoju, bila osigurana i dostupna, bezuvjetna i
kontinuirana zdravstvena usluga sanacije zuba u opstoj anesteziji. - Da u roku od 1!
dana, od dana prijema ove preporuke izvijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
naginu ispostovanja ove preporuke.

5| 23 - Zdravstvo

Ostvarena saradnja

DA

Dana 07.09.2023. godine zaprimljen je odgovor ZZO TK, broj: 01-45-4-116-5/23-SM/DE od 01.09.2023. godine. Dana 14.09.2023. zaprimljeni su odgovori: - UKC Tuzla - Min.
zdravstva TK 31.01.2024. i 08.03.2024.prilikom azuriranja pradenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.




1. Da bez odlaganja, u okviru svoje nadleznosti, poduzmu neophodne pravne radnje kako|
bi se regulisali medusobni odnosi, prava, obaveze i odgovornosti izmedu osnivaca Javne
zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki centar Tuzla, te statusne i upravljacke
promjene u potpunosti provele u skladu sa odredbama Ustava Federacije Bosne i

zaprimljen odgovor dana 2.11.2023.g. od Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona broj: 13/1-30-027302/23 od 26.10.2023.g. zaprimljen odgovor dana 15.11.2023. g. UKC Tuzla,

481  [Z-BR-04-155/23 P-283/23 - Zakona o zdl  pastiti Fe iie Bosne i i Zakona o 23 - Zdravstvo Ostvarena saradnja DA broj: 02-1996/23 od 06.11.2023. g. 05.02.2024. i zatim 11.03.2024.prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u
TEreEy J i toku. Dana 28.03.2024. godine, zaprimljen je odgovor Skupstine TK, broj: 02-02-326-5/23 od 26.03.2024. godine. 01.04.2024. zaprimljen odgovor UKC Tuzla.
mlnlslarsklm vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovme 2.Dau
roku od 15 dana, od dana pruema ove preporuke izvijeste Ombudsmene Bosne i
| ine 0 naginu ispos ove
PREPORUKU 1. Da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve radnje kako bi se u
predmetu podnosioca zalbe postupilo po Rjesenju Fonda zdravstvenog osiguranjal
Republike Srpske broj: 06/058-6-324/21 od 20.09.2023. godine kao i di Okruz - . . N S " "
s:::u IBleeI':ﬁT ;0 Tollz 0 U 009396 22 Uood 01.09.2023 gclodllr;ee SZIQI:;ES:a IZakc::;:‘nng 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. Rad na predmetu je u toku.
482 |Z-BL-04-392/23 P-289/23 . el ): N o - godine, N -|23 - Zdravstvo Ostvarena saradnja DA 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je 12.02.2024. zaprimljen odgovor Fonda zdravstvenog osiguranja, koji je
opstem upravnom postupku i Zakonom o upravnim sporovima Republike Srpske kao i L . L N
" . | dostavljen Zalitelju. Nakon to se stranka izjasnila, rad na predmetu se nastavlja.
iznesenim y Bosne i 2. Da u roku od 30 (dvadeset)
dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu realizacije ove|
preporuke.
483  |Nije realizirana
PREPORUKU Upravnom odboru Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske 1. Da
odmah po dobijanju preporuke, uvazavajuéi specifi¢nost i sve okolnosti konkretnog| Buducéi da Upravni odbor Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske nije dostavio odgovor na preporuku u roku koji mu je odreden, u skladu sa ovlaiéenjima iz ¢lana 32. stav|
slucaja, iznade mogucnost da se sporni lijek uvrsti na listu lijekova koji se finansiraju 2. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 61/23), ombudsmeni su o Einjenici
5 . putem Programa lijekova, cime bi pacijentkinja ostvarila pravo na zdravstvenu zastitu uf,, - izdavanja preporuke upoznali nadlezno ministarstvo, aktom od dana 21.08.2023. godine. Ni pored ove &injenice, Ombudsmenu nije dostavljen odgovor na izdatu preporuku. Dana|
484 | Z-BL-04-231/23 P-156123 skladu sa zakonom 2. Da prilikom odlucivanja, obavezno uvazi nalaz i misljenje 23 - zdravstvo Nije realizirana NE 05.05.2023. godine, Nezavisne novine objavile su vijest da je gospoda D.K. preminula. Polazeci od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Ombudsmena Bosne i Hercegovine dato u ovoj preporuci Da u roku od 30 dana Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i
cunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o kao takva bice objavljena u Godisnjem izvjestaju Ombudsmena Bosne i Hercegovine za 2023. godinu.
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU zdravstva 2dravija i "Ombudsmeni Bosne i Hercegovine do 02.10.2023. godine nisu zaprimili odgovor na Preporuku, broj: P-221/23, te u skladu sa svojim § aucilju
socijalne Zastite Republike Srpske 1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostave PR L L A P " A N
saradniu sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nad mjera, j Vas, kao visi organ,(Vlda F BiH i Vlada RS) u smislu &lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
485  [Z-SA-04-163/23 P-221/23 anj ! a i P . g NaCl o3 . Zdravstvo Nije realizirana NE Predmet ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena za 2023. godinu. Protiv odluka koje donose Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nije
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to| " N Lo " S o - " o [
dozvoljena zalba u smislu &lana 22. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava BiH . " 19.10.23 zaprimljena kopija akta Vlade FBiH kojim se FM zdravstva trazi izja3njenje na
naprued navedeno; 2. Da u roku od sedam (7) dana, od dana prijema ove Preporuke . N
. Obavijest o preporuke P-221/23
ijeste O BiH o nacinu isp ja ove
486 |UKUPNO - 23 - Zdravstvo
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
487 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
488 |10 12 2 3 3 2 0
489 |POVREDA PRAVA : 24 - Socijalna zastita
490  |Realizirana
PREPORUK i borack tit ke 1. o . " . N " . PR
o U u o rada.l N . ,mg g i A §rps ? *...U skladu sa Pravilima postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, br. 104/11), Institucija Ombudsmena se|
Da u postupanju po zahtjevima podnosilaca zalbe omoguci §to lak3e ostvarivanje nacela| " L A . N . N o N " -
) sadrzanih U Slanovima 6. i 7. Zakona o opStem upraviom postupku, §to ukljucuje i obratila rada i borz zaitite Rep! Srpske, koje je broj: 16-126-596/22 na navode u Vagoj Zalbi dostavilo dana 03.01.2023. godine. Kopiju
491  (Z-BL-04-830/22 P-100/23 RS i N SN 24 - Socijalna zastita Realizirana DA primljenog izjasnjenja smo Vam dostavili 21.02.2023. godine, sa pozivom za dostavu komentara u roku od 15 dana od dana prijema. Obzirom da je predvideni rok za dostavljanje
dostavljanje informacija iz evidencija i baza podataka koje su u posjedu Ministarstva, u . N B h N N . N N o
P . Lo komentara na izjasnjenje naznatenog organa istekao, nismo mogli utvrditi da ste zainteresovani za dalje vodenje postupka, pa je donesena odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja, u
skladu sa nalazima iz ove Preporuke. 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Instituciju . N . "
X - N skladu sa Elanom 35. stav 1. tagka 1. Pravila postupka...
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i F op ove Preporuke.
U postupku pracenja realizacije preporuke Javna ustanova Centar za socijalni rad Ugljevik dostavio je akt ... u kojem se navodi: “Centar za socijalni rad Ugljevik je radio nal
poremecenim partnerskim odnosima supruznika ... u procesu vidanja i kontaktiranja oca sa maloljetnim djetetom. Radeci na regulisanju tih odnosa Centar za socijalni rad je u okviru
svoje nadleznosti po§tovao sve zakonske procedure i medunarodne dokumente koji se ti¢u zastite prava djece stite¢i najbolji interes djeteta te preduzimanje svih radnji kako bi se|
uspostavili korektni odnosi izmedu supruznika i preventivno djelovalo na prullvzakunno postupanje.” Javna ustanova Centar za socijalni rad Bijeljina dostavila je akt ... u kojem se|
1. Da u skladu sa propisima i zadtite| navodi da je predmet analiziran na sastanku Odjeljenja za porodi¢no-pravni zastitu te je zaklju¢eno sledeée: **- Centar za socijalni rad je do sada na inicijativu roditelja u vise navrata
prava djece, prvenstveno imajuci u vidu najbolji interes djeteta, poduzmu sve radnje i intervenisao savjetodavno i to je uglavnom davalo rezultate u smislu smanjivanja tenzija medu roditeljima ... -Centar ce i ubuduce savjetodavno reagovati na obracanje roditelja, al
492 |7-BR04214/22 P-199/23 m]?re u o.kvlru svoje nat.ﬂczm)sh, kako b.l Vse oslgur.alo zako.nl.to nbavlj.arue mdn.eljsk!h 24 - Socijalna zatita Realizirana DA postoji i mogl:wnoit lf(\nstcnja nei.<|h mjera qrgana ?ara!eljftva ko].e p|.edv|da novi pm})dun\ zavlkvon, u smls.h{ dfwanja usmenog |I} plsmenpg up.ozoren]at - obzlror-n da Centar kzi\o
duznosti i prava T.R. i T.S., uspostavili korektni odnosi i prevenirao svaki oblik| organ starateljstva ucestvuje u svim postupcima koji se ticu regulisanja kontakta, povjere, nasilja u porodici, sto ponekad dovodi u pitanje savjetodavni rad, roditeljima se moze|
i ja; 2. Da u roku od 15 dana, od dana prijema ove preporuke preporuditi posjeta Centru za zastitu zdravlja radi savj ja ili kod nekog od terapeuta ... -na podru¢ju grada Bijeljina timovi za djecu (“Djeca
izvijeste O Bosne i | govine o nacinu ispos ja ove preporuke. briga i odgovornost™) gdje obavezno ucestvuje i predstavnik Centra se redovno sastaju u skolama te je moguce provj kakvo je stanje sa maloljetnim G. u $kolskoj sredini te u
zavisnosti od saznanja (ne)reagovati, -obzirom da se do sada nije doslo do informacija koje bi ukazivale na ||gm7mn>t djetetovog razvoja vecih razmjera nije razmatrana moguénosti
izricanja mjere nadzora, -za predmet ¢e kao i do sada biti zaduzen stru¢ni saradnik za porodicne odi plomirani psiholog.” Ol i Bosne i + ine, imajuci u vidu da|
su oznaceni odgovorni organi ispostovali Preporuku broj:P-199/23, donose odluku da se u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet broj: Z-BR-04-214/22.
493 | Djelimicno realizirana
Aktom broj: 03-04-240-2/2023 od 29.05.2023. godine Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, nao visi organ proslij je ! Fe
e . . ministarstvu rada i socijalne politike na nadlezno postupanje. Aktom broj: 06/1-34-1729-1/23 od 07.06.. 2023 godine JU ,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo* Sarajevo
PREPORUKU Vladi F¢ ije Bosne i F
. dostavila je odgovor na Preporuku iz kojeg proizilazi da je sluzba razmotrila Preporuku i navode iz iste, kao i mogucnost za isplatu jednokratne novéane pomoci nezaposlenim
i socijalne politike Federalnom zavodu za zaposljavanje JU ,.Sluzba za zaposl]
osobama za koje posjeduje valjan podatak o transakcijskom racunu, medutim, kako je u skladu sa ¢lanom 18c. stav (7) naprijed navedene Uredbe u propisanom roku izvren povrat|
Kantona Sarajevo® Sarajevo 1. Da uvazavajuci navode iz ove Preporuke, uz zajednicku - "
sredstava koja nisu utrosena u svrhu isplate naknada iz ¢lana 18.b iste Uredbe, Sluzba nema finansijska sredstva, niti pravni osnov za . Dalje iz
koordinaciju i saradnju razmotre mogucnost za isplatu jednokratne novacane pomoci
o . . . Lo " izja$njenja proizilazi da se JU ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo u namjeri isplate jt novéane naknade osobama za koje Sluzbe posjeduje
nezaposlenim osobama za koje nadlezne sluzbe posjeduju valjane podatke o . " . " " . - N - . o .
5 N . . N . . - .. valjan podatak o transakcijskom racunu, dana 09.01.2023. godine obratila Vladi Federacije Bosne i Hercegovine —Uredu premijera, sa zahtjevom da se omogu¢i da se od preostalih,
494 |Z-SA-04-24/23 P-124/23 transakcijskom racunu, na 3ta je Vladi Federacije Bosne i Hercegovine svojim|24 - Socijalna zastita Djelimiéno realizirana |DA . . N N . " M
- . . . . - . ; odnosno neutosenih sredstava izvrsi uplata jednokratne novéane naknade nezaposlenim osobama za koje Sluzba posjeduje transakcijski racun, te je u skladu sa navedneim
prijedlogom ukazala i JU .,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo* Sarajevo u aktu N N L N N L L -
i ) predlozena i hitna izmjena, odnosno dopuna predmetne uredbe. Povodom navedenog zahtjeva, dana 24.01.2023. godine, Sluzba je zaprimila Odgovor, broj: 01-11-692-10/22 od
broj: 01/0-34-1973-2/23 od 09.01.2023. godine; 2. Da u roku od 30 dana, u skladu sa| " . " . " . P . o «
- . . . 16.01.2023. godine iz kojeg proizilazi da po Uredbi ne postoji mogucnost da se zahtjevu Sluzbe udovolji i omoguci isplata neutroSenih sredstava osobama koje nisu uvritene nal
Slanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ) L . b " N AP S " . P
N spisak koji je sluzba dostavila uz zahtjev. S obzirom da je institucija O u predmetu zalbe utvrdila povredu prava, izdala Preporuku kojom je isto
Ol BiH o za mjera na realizaciji ove| N - o N ) .
Preporuke i poduzele sve mjere u skladu sa svojim predmet zalbe se ovom odlukom zatvara uz napomenu da ¢e navedeni sl biti uvrsten
P : u Godisnji izvjedtaj institucije Ombudsmena za 2023. godinu. Nakon arhiviranja predmeta zaprimljeni su odgovori kantona F BiH. Dana 16.10.2023. zaprimljen je odgovor SZZ|
SBK Travnik da je preporuka ombudsmena prihvaléena.
495  |Ostvarena saradnja




1. Da, odmah po prijemu preporuke odlu¢i u postupku revizije prava u predmetu
priznavanja statusa roditelja njegovatelja M.A.; 2. Da odmah po prijemu ove Preporuke

Dana 22.09.2023. godine zaprimljen odgovor Federalnog ministarstva rada i socijalne politike. 24.10.2023. godine zaprimljen odgovor Federalnog ministarstva rada i socijalne

496  [Z-BR-04-22/23 P-150/23 pnst' it ‘Wd"J“ pruedloga *zaf izmiene i dopune Zakona o 24 - Socijalna zastita Ostvarena saradnja DA politike na Zahtjev upucen u sklopu aktivnosti na izradi SPI u vezi sa realizacijom preporuka. 02.02.2024., zatim 11.04.2023. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka
2 probleme u praksi { navode iz ove Preporuke; 3. uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijeste Ombudsmane o P Jedajera P :
poduzetim mjerama u cilju realizacije iste;
PREPORUK U Gradu Stolac 1. da odmeh poduzme adekvatne mjere i radnje radi Dana 20.11.2023. godine, zaprimjen e odgovor Grada Stolac broj: 01/1-1688/23 u kojem isticu da je podnasiteljica zalbe jedini stanar na gore navedenoj adresi bez pravnog osnova.
" s N " Dalje, isticu da se radi o zgradi koja nije uvjetna za obnovu, odnosno da zahtjeva cjelokupnu obnovu. Posebno isticu da je podnositeljica zalbe bespravni korisnik stana, tacnije nije|
% uspostave saradnje gradskih sluzbi Grada Stolac, sa institucijom Ombudsmena na nacin| . - . . . -~ . S PR N . . . . .
497 |Z-MO-04-87/23 P-312/23 24 - Socijalna zagtita Ostvarena saradnja DA upisana kao vlasnik stana, nositelj stanarskog prava niti koristi stan kao alternativni smjestaj. Trenuta¢no, gradska uprava nema u vlasnistvu stan koji je uvjetan za stanovanje koji bi
propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to| L I L . R . I . . L I
napried navedenc: 2. da majkasnile & roku od § dana. dostavi trazeno iofatnenie. ponudili podnositeljici Zalbe. .. Imajuéi u vidu naprijed navedeno ginjenicno stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su s saglasili, da u smislu Slana 35. stav (1)
prij yasny jasnjen; Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-MO-04-87/23.
PREPORUK U 1 Da Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice, Grad
EZQ:ICZHI. ‘]lSJ D(,:sglar if:n'sa oc:: I:'aé::d dSOdZ;E\:n:M:::Ese ag;\:]r}gstilz T{)ms::nz?m 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. Rok za izjasnjenje na Preporuku
498 |2-SA-04-236/23 P-356/23 Jesavanju spormog pitanj P P ! 24 - Socijalna zaitita Ostvarena saradnja | DA istice 28.02.2024. 29.02.2024. zaprimljen odgovor sluzbe za socijalnu zatitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti Zenica (putem fax-a). 04.03.2024. zaprimljen isti odgovor
u cilju konacnog i jasnog reguliranja navedene tematike; 2. Da u roku od 60} .
. A . . putem redovne poste.
dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke.
499  [Nije realizirana
Dana 21. 9. 2022. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovine broj predmeta: 35-000321/23, broj akta: 11-1104AS-005/23 od
12. 9. 2023. godine u kojem se navodi: ., ...Ovim putem vas Zelimo izvijestiti da G.I. jeste u vise navrata aplicirao na javne pozive koje raspisuje Odjeljenje i da nije dobio pomo¢ za
obnovu i sanacuu stambenog objekta u selu Vancm Bukvik. O razlozima zbog kojih nije odabran kao korisnik po javnim pozivima na koje je aplicirao imenovani je svaki put
uredno i u jenju smo dali injenje da Odjeljenje provodi vise razlicitih programa obnove odnosno sanacije stambenih objekata odredenih|
kategorija stanovnistva i kriteriji u tim programima nisu jednaki (u zavisnosti od programa razlikuju se i kriteriji za odabir korisnika). Osim kriterija koji navodite (stambena
Vladi Breko distrikta Odjelu za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja * Da u jedinica porusena tokom ratnih dejstava) postoje i drugi opsti i posebni na osnovu kojih imenovane komisije vrse odabir korisnika i koje aplikant mora zadovoljiti da bi bio
okviru svoje nadleznosti preispitaju  odluku vezano za zahtjev G.l. za odabran kao korisnik ... Smatramo da ni u kom slucaju nije povrijedeno pravo imenovanog na pomo¢ u stambenom zbrinjavanju iz razloga sto je on imao u vlasnistvu stan u Brékom|
500 |7-BR-04-143/23 P-228/23 sefna.cijulreknnglrukciju ra?onf poruSene stambene jedinice u”selu Vujcici-Bukvik, Brék(? 24 - Socijalna zaitita Nije realizirana DA u ulici M..Se.hmovxc'vbr. 14, povrsine 56 m.anoji je .naknadn}) oludi«z . O?abir.kurisvikei. po raspisanim jamim pu%i\./vi.ma vrsi sevna osnovu !'avrmg poziva u kf)jem j? jasnov na\./e.deno
distrikt Bosne i Hercegovine; « Da u roku od 30 dana, obavijeste Ombudsmane Bosne i da na preliminarnu listu prvostepene komisije svaki podnosilac moze uloziti pismeni prigovor drugostepenoj komisiji a nakon sto se okonca postupak po prigovorima objavljuje se|
Hercegovine o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove konacna lista na osnovu koje se vrsi realizacija tog programa. Lista korisnika ne predstavlja upravni akt protiv kojeg se moze uloziti redovno pravno sredstvo u upravnom postupku
preporuke. tako da u tom smislu nije moguce preispitivanje odluke u upravnom postupku (u prilogu kopija Rjesenja Apelacione komi: ). Imenovani, ako smatra da su njegova prava
povrijedena, moZe potraZiti zastitu putem nadleznog suda. Isto tako, smatramo bitnim naglasiti i ¢injenicu da su programi Odjeljenja vezani za tekuci budzet Odjeljenja i realizuju se
u okviru raspolozivih sredstava odobrenih budzetom Bréko rikta BiH za tu tekucu godinu. Na osnovu svega gore navedenog, mozemo Vas izvijestiti da Odjeljenje nema
daljeg ja po Canim i i irn javnim pozivima.* Uzimajuéi u obzir navedeni odgovor kao i unje"u,u da su Ombudsmam Bosne i Hercegovine izdali
preporuka P-228/23 i da ista nije prihvacena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su iscrpili sve zakonske ¢ za )j pravnoj stvari, te sukladno ¢lanku
35. stavku 1. toka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i F ine donose odluku o predmela broj 7-BR-04-143/23.
501 |UKUPNO - 24 - Socijalna zastita
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
502 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
503 |7 7 2 1 3 1 0
504 |POVREDA PRAVA : 25 - Penzije
505 |Realizirana
PREPORUK U zavodu za A . Kol l "... iz dostavljenog akta evidentno je da je direktor FZ PIO/MIO izdao uputu svim Kantonalnim administrativnim sluzbama da su direktori i zamjenici sluzbe u obavezi
+ da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na . . - . - N P N N o
5 . . . . . . . - blagovremeno postupanje po aktima Institucije ombudsmena. Dana 12.09.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprimljeni odgovor direktora FZ PIO/MIO dostavila podnositelju
506 |Z-SA-04-88/23 P-133/23 nadin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je|25 - Penzije Realizirana DA N . 3 ) AT . N A
zalbe. Obzirom na injenicu da je u konkretnom slu¢aju izdata preporuka koja je ispostovana, predmet u skladu sa ¢lanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za
to naprijed navedeno; + da na]kasmje u roku od 10 (deset) dana, dostavl instituciji N . o . "
trazeno | i ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom zatvara.
P R E P o R UK U 1. Da ‘,Bmas“ d.d. Bugojno izvesi uplatu doprinosa za penzijsko i Dana 12 07A2023“ qulne Institucija umbudsmena je zaprimila udgovor B}.r\as d.d. iz Bugojno broj: 06-378/23 od 10.07.2023. godine u kojem je Institucija ombudsmena upoznata sa|
; iucih obrazaca, kako bi podnositelj Zalbe trenutnim stanjem Preduzeca, uz ju da je upucena obavijest podnositelju Zalbe da dostavi dokaz pokretanju procedure pred FZ PIO/MIO.
507 [Z-SA-04-387/23 P-135/23 by ! P 1 . 25 - Penzije Realizirana DA Dana 27.07.2023. godine Institucija ombudsmena je zaprimila e-mail podnositelja zalbe iz kojeg je evldentno da je Binas d.d izvrsio uplatu doprinosa §to je podnosltel]u zalbe
mogao podnijeti zahtjev za penzionisanje; 2. Da u roku od 30 (dana) ij N |
. N omogucilo da podnese nadleznoj sluzbi FZ PIO/MIO zahtjev za ostvarivanje penzije. Obzirom da iz ija proizilazi da je prep O P L
0 Bosne i | o naginu ove Preporuke. .
predmet se u skladu sa clanom 35. stavom 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim aktom zatvara.
1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom zal Dana 27. 6. 2023. godine institucija O zaprimila je akt g zavod za mir i invalidsk i je broj: FZ6/2/3-31-11-17915-2/23 od 19. 6.2023. godine u
- : Po pri) prep - postav ) kojem se navodi: “Obavjestavamo Vas da je postupljeno po Vasem dopisu broj 2-BR-04-288/22 od 31.05.2023. godine. Penzioneru A.M. ¢e biti isplacene razlike za period
ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za| it N N
. L " 3 16.03.2022. — 30.09.2022. godina u iznosu 2 729,53 KM. Isplata razlike ¢e biti izvrSena uz narednu penziju tj. uz penziju za 06/2023 godine. Zbog velikog obima poslova u
5 ljudska prava Bosne i , i dostavi trazeno je, kako je to navedeno u . . . . . P " . " N . " AR, o .
508 |Z-BR-04-288/22 P-149/23 ) . " 25 - Penzije Realizirana DA Odsjeku za isplatu i naknadu penzija nije azurno postupljeno po nalogu za isplatu razlika za penzionera A.M.” Navedeni odgovor dostavljen je zaliteljici na ocitovanje dana 3. 7.
aktima od 6. 1. 2023.g., 17. 2. 2023. g. i 11. 4. 2020. godine. 2. Da u roku od 20| . - . L . x .
2023. godine, te je imenovana e-postom instituciji Ombudmana odgovorila da je zahvalna na rijesenom predmetu. Uzimajuéi u obzir odgovor Zupanijsko administrativne sluzbe u
(dvadeset) dana, od dana pnjema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i " . . . » . . PR, - . . - .
ine o nadinu ispo ove Tuzli, Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢l. 35. stavku 1. tocka 2. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,.Sluzbeni glasnik
k P BiH", broj 104/11), zatvaraju predmet
PREPORUKU - direktoru Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje - ~Povodom Vase Preporuke, broj i datum gornji, ovim putem Vas obavjestavamo da su nadlezne sluzbe ovog Zavoda poduzele sve potrebne radnje i aktivnosti u cilju izvr:
ministrici Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona tim u vezi, isticemo da ¢e se korisnici prava kod ovog Zavoda D.A. iz Sarajeva, uz isplatu penzija za 08/2023. godine, izvrsi j
Sarajevo - ministru Ministarstva finansija Kantona Sarajevo » Da, odmah po prijemu ove| 100,00 KM - shodno Programu mjera u cilju zastite najugrozenijih kategorija stanovnistva u Kantonu Sarajevo usljed povecanja cijena energenata, broj: 02-04-38266- 22.1/22 od
Preporuke, uz koordinisanju saradnju poduzmu sve zakonom propisane mjere i aktivnosti 29.09.2022. godine. Kako smo i do sada, sa Vama i Vasim saradnicima, ostvarivali veoma uspjesnu i konstruktivnu savadnju, nadlezne sluzbe ovog Zavoda Vam stoje na
509 |Z-SA-04-15/23 P-157/23 iz svoje nadleznosti, a kako bi se Zzalit omogucilo ostvarivanje prava na jednokratnu| 25 - Penzije Realizirana DA raspolaganju U pruz " Shodno naprijed navedenom, a obzirom da su

novéanu pomo¢ shodno Programu m]era u cilju zastite najugrozenijih kategorija|
stanovnistva u Kantonu Sarajevo usljed povecanja cijene energenata koji je donijelal
Vlada Kantona Sarajevo broj: 02-04-38266-22.1/22 od 29.09.2022. godine; * Da u roku
od 30 dana obavij o] Bosne i t o realizaciji Preporuke;

pn(rebne struéne pomoéi U rjeSavanju spornih pitanja iz oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja.”

Bosne i Hercegovin im radnjama u predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim|
Zakonom 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je nadlezni organ postupio po Preporuci broj: P- 157/23 od 12.06.2023. godine, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije|
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Dana 07.11.2023. zaprimljen odgovor Ministarstva finansija KS.




1.P Cuje se F zavodu za i ]
administrativnoj sluzbi u Tuzli i Federalnom ministarstvu financija, Poreznoj upravi
Federacije Bosne i Hercegovine, Zupanijsko poreznom uredu Tuzla, Poreznoj ispostavi

510 |Z-BR-04-107/23 P-315/23 Srebrenik da u koordiniranoj suradnji bez odlaganja poduzmu efektivne mjere u cilju|25 - Penzije Realizirana DA Dana 06.12.2023. godine zaprimljen je odgovor KAS Tuzla, broj: FZ6/2/1-45-4-11662-2/23 od 30.11.2023. godine.
rjeSavanja nastalog problema i evidentiranja rucnog naloga br. 03081005539294 od 8. 5.
2023. godine; 2. da u roku od 15 dana od dana prijema preporuke obavijeste Instituciju
Ombudsmana za ljudska prava BiH o preduzetim mjerama na izvrsenju Preporuke.
FEDERALNi ZAVOD ZA PIO/MIO KANTONALNA ADMINISTRATIVNA SLUZBA|
ZA UNSKO-SANSKI KANTON PREPORUKA 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke Aktom broj: FZ4/2/1-31-1-63482-12/22, od dana 03.01.2024. godine, KAS Biha¢ dostavila je odgovor na izdatu preporuku. Odgovorna strana, izmedu ostalog, navodi da donijelal
511 |72-BL-04-540/23 P-346/23 uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 25. 25 - Penziie Realizirana DA rjeSenje broj: FZ/4/2/1-31-1-5323-1/23, od dana 03.01.2024. godine, kojim se podnositeljici zalbe priznaje pravo na isplatu razlike penzije u mjeseénom iznosu od 161.15 KM,
ke Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi traZeno| . pocev od dana 26.01.2023. godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudskal
lZJaSnJCn]C 2. Da u roku od 30 dana racunajucl od dana prijema preporuke obavijesti prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
Bosne i t onpl ima na njenoj realizaciji
512 |Ostvarena saradnja
PREPORUKU 1. Poreskoj upravi Republike Srpske, Ministarstvu rada i boracko-|
zastite i N finansija Republike Srpske, da uloze dodatne napore i
preduzmu sve neophodne mjere u cilju uplate doprinosa za penzijsko-invalidskol 23.11.2023. zaprimljen odgovor Poreske uprave Rs. 30.11.2023. zaprimljen odgovor Min. rada i boracko-invalidske zastite RS. 01.02.2024. prilikom aZuriranja pracenja realizacije|
513 [Z-BL-04-424/23 P-306/23 osiguranje za radnika N.M. 2.Poreskoj upravi Republike Srpske, da ubuduce, azurnije|25 - Penzije Ostvarena saradnja DA preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku. 07.02.2024. urgencija Ministarstvu finansija 08.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije
preduzima mjere iz svoje nadleznosti, u cilju kontrole i naplate doprinosa 3.Da 0 uginku| preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
ove Preporuke obavij (0] Bosne i , u roku od 30 dana od dana|
prijema iste.
PREPORUKU 1. rada i borack zastite Repl Srpske, da
razmotre prijedlog Bosne i t o Zakon o i
invalidskom osiguranju Republike Srpske, na natin da se doda ¢lan u kojem ¢e se
regulisati da korisniku starosne, porodicne, odnosno invalidske penzije koji ostvaruje 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izjasnjenje na Preporuku nije zaprimljeno. Rad na predmetu je u toku.
514  [Z-BL-04-556/23 P-317/23 srazmjernu penziju u iznosu manjem od najnizeg iznosa penzije, pripada i pravo na|25 - Penzije Ostvarena saradnja DA 19.02.2024. zaprimljen je odgovor Mini rada i boracko invali zastite Republike Srpske. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu
razliku penzije do iznosa najnize penzije, u skladu sa navedenim misljenjem| podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
ombudsmana u ovoj preporuci 2. da u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke
Bosne i F Il op im mjerama u cilju realizacije
ove prepuruke
515 |UKUPNO - 25 - Penzije
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
516 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
517 |8 8 6 0 2 0 0
518 |POVREDA PRAVA : 26 - Tuzilastva
519  |Realizirana
PR E PORU K U Glavnom tuzitelju Tu Stva Bosne i Hercegovine 1. Da, razmotri
ja mjera i radnji radi prioritetnog postupanja, hitnog okonganja Dana 01.06.2023. zaprimljen odgovor Tuziteljstva BiH da je u predmetu glavni tuzitelj izdao Obavezno pojedinacno uputstvo br: A-291/23: Shodno naprijed navedenom, a imajuci u
520 |2-SA-08-857/22 P-107/23 postupkfi i L‘lﬂfrll)senja kon‘{me tuzilacke odluke u pred_melu broj._TZO 0 KTKV 0019130 26 - Tuzlastva Realizirana DA wdu fia Je Tuzilatvo Bosne i Hercegovme u Obavijesti od 29.05.2023. godine uvazilo misljenje Ombudsmena Bosne i Hercegovine, te je odreden rok za okonéanje postupka i
20, 1juci nalaz i misljenje O Bosne i + Il ;2. Da u roku od 60 tuzilacke odluke, O i Bosne i Hercegovine su odlugili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa|
dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine of Elanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
poduzetim mjerama u cilju realizacije iste.
PREPORUK i Insk kog kant 1. D P . . " . " .
L o . U. v . i uprave U s antona 2 Na Preporuku P-218-23 zaprimljen je odgovor i uprave Unsk kog kantona (Obavl]est broj: 07-04-9355-2/23 od 09.09.2023. godine). Obzirom da je|
preispita Rjesenje broj: 07-04-1808-UP-1/23 od 16.03.2023. godine, u skladu sal N N PR 3 o N
N L . . odgovorni organ dostavio odgovor na nalaze i misljenje Of Bosne i F sadrzane u Preporuci, kao i da je u pomenutom odgovoru izrazena nadelna
5 Naredbom Opéinskog suda u Velikoj Kladusi broj: 23 0 K 055210 23 Kpp od . - .
521 |Z-BL-08-149/23 P-218/23 - I . o .-|26 - Tuzilastva Realizirana DA spremnost odgovornog organa da postupi po odluci suda kada ista postane p idaO i Bosne i + nemaju odluka koje
24.02.2023. godine i nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti
A ) . . ) donesu, donesena odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine|
Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 0 provodenju ove| N
(.Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, br. 104/11)
Preporuke.
522 | Djelimicno realizirana
PREP OR UK UKOLEGIU ZUPANIISKOG TUZITELISTVA MOSTAR 1. Da u
skladu sa ¢lankom 240. stavak (3) Zakona o kaznenom postupku Federacije Bosne i
523 |2-MO-08-137/22 P-94/23 ::c;csrg;:Ee-i—g:%uzkr;;p;o‘;grgsnzuoe;r; dgab;bfvﬁzggcg)lr:;ﬁ;:iz:e%z:ﬁ:ﬂ:;g;z:g 26 - Tuzilastva Djelimicno realizirana |DA 17.04.2023. zaprimljen odgovor Kantonalnog tuziteljstva HNK. 30.05.2023. zaprimljen odgovor Kantonalnog tuziteljstva HNK
o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 15 dana
od dana prijema preporuke
524  |Ostvarena saradnja
PREPORUKU - Da preduzmu sve potrebne radnje u cilju okoncanja istrage i
525 |7-SA-08-702/19 P-326/23 donosenja tuﬂlack_c_ odluke u predmetu pg_d h_rojem_ Tof 0KTN 0041_215 2_0 *Dau n_:k_u 26 - Tuzilastva Ostvarena saradnja DA 28'%2'29.23' zaprimljen odgnvnr MUP-a Zenl@ PU IV PS Tesanj 28.12.2023. zaprnmljen odgovor Kantonalnog tuziteljstva ZE-DO kantona 02.02.2024. prilikom azuriranja pracenjal
od 30 dana od prijema preporuke obavijesti Instituciju o preduzetim mjerama u cilju realizacije preporuka, a zatim i 11.02.2024. uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
realizacije ove Preporuke
526  [Nije realizirana
P REPOR UK U Gradskoj upravi, Grada Banja Luka « Da po prijemu ove preporuke
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom of
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi izjasnjenje na zahtjev od Izdavanjem Preporuke jedinici lokalne iscrpljene su i koje Of za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima u ju po ¢nim zalbama
527 |Z-BL-08-382/23 P-295/23 07.09.2023. godine, kako je to naprijed navedeno, « da po utvrdivanju potpunog|26 - Tuzilastva Nije realizirana NE gradana. U standardnoj proceduri sazetak Preporuke je objavljen i na zvani¢noj internet stranici Institucije Ombudsmena, kao i u godisnjem izvjeStaju za relevantni vremenski
¢injeni¢nog stanja u pogledu navoda da je podnositeljici zalbe pricinjena Steta od strane period.
preduzeca koje je radilo za racun i pod nadzorom organa Jedlmce lokalne samouprave,
preduzme mjere iz svoje znosti u cilju obe§ jice zalbe;
528 |UKUPNO - 26 - Tuzilastva
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
529 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
530 |5 5 2 1 1 1 0




531 |POVREDA PRAVA : 27 - Pravobranilastva
532 |UKUPNO - 27 - Pravobranilastva
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
533 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
534 |0 0 0 0 0 0 0
535 |POVREDA PRAVA : 28 - Predmeti korupcije
536 |UKUPNO - 28 - Predmeti korupcije
BROJ PREDMETA U DIJELIMICNO OSTVARENA NIE
537 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
538 |0 0 0 0 0 0 0
539 |POVREDA PRAVA : 29 - Migracije i azil
540  |Realizirana
PREPORUKA Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine treba razmotriti na koji nacin Uzimajuéi u obzir da se radi o jednom duzem procesu a da se kontinuirano odvija komunikacija izmedu razlicitih aktera u smislu poboljSanja i izmjene propisa nije preciziran rok zaj
da sa entitetskim ministarstvima i organima uprave, kao i drugim eventualnim odgovor, ali postignut je cilj samim skretanjem paznje. O navedenome su obavijesteni podnosioci Zalbe u mailu, te su u kore iji od 26.09.2023. godine iskazali na
541  |Z-SA-05-38/21 P-251/23 partnerima i zainteresovanim organizacijama sagleda problematiku zakljucivanja braka|29 - Migracije i azil Realizirana NE zalaganju i interesovanju Institucije ombudsmena za ovu tematiku. Dalje, u komunikaciji su ukazali da ¢e obavijestiti ukoliko se u narednom periodu ukaze odredeno pitanje
za lica koja u Bosni i Hercegovini imaju priznat status supsidijare zastite sa licima kojal prilikom zakljucivanja braka lica koja su pod medunarodnom zastitom. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljuéili su da nema osnova za
imaju priznat status supsidijarne zaStite/izbjeglicki status u drugim zemljama. poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
542 |UKUPNO - 29 - Migracije i azil
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
543 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU [ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
544 |1 1 1 0 0 0 0
545 |POVREDA PRAVA : 30 - Sloboda okupljanja
546 |UKUPNO - 30 - Sloboda okupljanja
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
547 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
548 |0 0 0 0 0 0 0
549 |POVREDA PRAVA : 31 - Advokati
550 |Realizirana
1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za| Dana 27.07.2023. godine zaprimljen je odgovor Advokatske komore FBiH, broj: 1622/23 od 21.07.2023. godine... U prilogu navedenog odgovora dostavljeno je i Rjesenje, broj: DT-
ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za| 37/19, od 20.08.2020. godine, kojim se zalba zalitelja odbacuje kao neosnovana. Zalitelj je navedenim rjeSenjem poucen da moze protiv istog pokrenuti upravni spor pred
ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u Kantonalnim sudom u Tuzli u roku od 30 dana od dana prijema rjesenja. Po prijemu Zalbe, Zalitelju je upuéen akt broj: Z-BR-08-68/20 kojim je isti pouten da bez obzira na zalbu
551  [Z-BR-08-68/20 P-152/23 aktima od 25.05.2020. godine, 30.12.2020. godine, te 20.05.2022. godine, 16.01.2023.|31 - Advokati Realizirana DA Instituciji O treba blag 0 da koristi pravna sredstva radi ostvarivanja svojih prava pred nadleznim tijelima, jer Institucija Ombudsmana ne moze
godine i 10.03.2023. godine 2. Da u roku od 10 (deset) dana, od dana pruema ove zastupati niti poduzimati bilo kakve radnje u njegovo ime. Obzirom na naprijed navedeni odgovor, kao i ¢injenicu da je Advokatska komora FBiH postupila po preporuci P-152/23,
preporuke obavijesti O Bosne i t ine 0 nadinu ispos ove Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (..Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11),
preporuke. zatvaraju predmet broj Z-BR-08-68/20.
Aktom broj: 03-360/2023 od 3. oktobra 2023. godine, Advokatska komora dostavila je odgovor na pomenutu Prepumku a u kojoj se, izmedu ostalog, navodi: ,,..Kako u dopisu
isticete, ranije je dos!avljen odgovor da je pngnvnr kao i urgencija za je no prigovoru j na 7 organu Advokatske komore RS ali zbog
obima posla, r no ima odluka no prigovoru jos uvijek nije donesena. Pravilnikom o dlsclpllnskoj odgovornosti advokata, stru¢nih saradnika|
PREPORUKU jednil dvokatske komore Rep! Srpske 1. Da po prijemu ove| za pravne poslove i advokatskih pripravnika Advoka!ske komore RS, ¢lanom 23. stav 2. propisano je da o prigovoru na rjesenje odlucuje kolegij (Glavni disciplinski tuzilac
preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmenom Bosne i Hercegovine na Advokatske komore Republike Srpske i tuzioci) disciplinskog tuzilatva Advokatske komore Republike Srpske. Medutim, glavni disciplinski tuzilac Advokatske komore RS kojem|
552 [Z-BL-08-321/23 P-243/23 nadin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno|31 - Advokati Realizirana DA je prigovor dostavljen na dalje postupanje Drasko Zec, advokat iz Prijedora je iznenada preminuo u septembru mjesecu 2022. godine. ... Skupstina Advokatske komore RS odrzana
izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana mCunaJ\JCI od dana prijema preporuke obavijesti je 08.07.2023. godine na kojoj je izabran novi glavni disciplinski tuzilac Advokatske komure RS Imajuéi u vidu &injenicu, da je novi glavni disciplinski tuzilac izabran 08.07.2023.
[o] Bosne i + o i ima na njenoj realizaciji godine ocekujemo da se u $to kraéem vremenskom roku odluci no prigovoru. i katska komora Republike Srpske isti¢e da nije imala namjeru da ignorige|
dopise Ombudsmena, ve¢ je omaskom tehnickog osoblja u Sekretarijatu Komore izostalo obavjeitenje 0 sadrzaju dopisa Ombudsmena predsjedniku Komore...“ Polaze¢i od
navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tatka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom.
553  |UKUPNO - 31 - Advokati
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
554 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
555 |2 2 2 0 0 0 0
556 |POVREDA PRAVA : - Inspekcije
557  |Realizirana
PREPORUKU gradonacelniku Grada Banja Luka 1. Da polazeci od svojih statutarnih
a, preduzme odgovarajuée mjere prema nadleznom Odjeljenju za inspekcijske
poslove i komunalnu policiju Grada Banja Luka kako bi se preduzele sve adekvatne Aktom broj: 08-370-781/22, od dana 24.06.2023. godine, strana je obavijestila Oi Bosne i t da je dana 15.06.2023. godine, Odjeljenju zal
558 |7-BL-05-66/23 P-113/23 radnje do izvr3nja naloZenog rjesnja broj: 08-370-781/2022, od dana 15.02.2022. godine; ~ Inspekcije Realizirana DA upravljanje nepokretnom imovinom Grada Banja Luka dostavila na nadlezno postupanje preporuku u kojoj se navodi da se razmotri ¢lan 39. Zakona 0 odrzavanju zgrada (,,Sluzbeni
2. Da razmotri i ¢lan 39 Zakona o odrzavanju stambenih zgrada u Republic Srpskoj kako pekel) glasnik Republike Srpske* broj: 101/11), kako bi se na adekvatan nacin sanirao krov na zgradi u ulici Krfska broj 96. Imaju¢i u vidu navedeno, izdata preporuka se smatra
bi se na adekvatan nacin sanirao krov na zgradi u ulici Krfska broj. 96; 3. Da u roku od ispostovanom.
30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPOR UK U Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i $porta Kantona 10 1. Da u
okviru svojih nadleznosti poduzmu aktivnosti na popunjavanju upraznjenog radnog| U izja3njenju na preporuku starstvo znanosti, prosvjete, kulture i $porta Kantona 10 je ijestilo O BiH kako je pt proceduru natjecaja za|
559  [Z-LI-05-101/23 P-195/23 mjesta prosvjetnog inspektora; 2. Da obavijesti O Bosne i + g 0|32 - Inspekcij DA prosvjetnog inspektora. Uzimajuéi u obzir gore navedeno, Ombudsmeni su odlugili, sukladno ¢lanku 35. tocki 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i

mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke u roku od 30 dana od dana prijemal

Preporuke.

Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi.




1.0djeljenju za prostorno uredenje grada Banjaluka da odmah po prijemu preporuke
preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti da donese odluku po zahtjevu B. Z. zal
legalizaciju stambeno-poslovnog objekta od 30.08.2018. godine, u skladu sa Zakonom o|
opetem upravnom postupku kao i iznesenim misljenjem ombudsmana Bosne i

Celniku grada da razmotri mogucnost provodenja
dlsclpllnskog poslupka protiv sluzbenika koji je bio zaduzen da postupa u predmetu broj:
03-3601-116/18 Odijeljenja za prostorno uredenje grada Banjaluka i da ubuduce vodi

Odijeljenje za prostorno uredenje grada Banjaluka je u dostavljenom odgovoru od 22.09.2023. godine, navelo da je problem u navedenom predmetu u primjeni materijalne|
interpretacije kao i iznenadno povecanog obima posla a ne pitanje postupajuceg referenta kao i da u cijelosti prihvataju preporuku Institucije ombudsmana, te da ¢e o predmetnom|
zahtjevu biti odlucivano u najkrac¢em moguéem roku. Upravna inspekcija je u dostavljenom odgovoru od 27.09.2023. godine navela da je po preporuci ombudsmana izvrien|
inspekcijski nadzor u Odjeljenju za prostorno uredenje grada Banjaluka, u upravnom predmetu broj 03-360-116/18 te je utvrdena povreda odredbe ¢lana 206. stav 1. Zakona of

560 |Z-BL-05-83522 P-214123 rauna da se postupci pred nadleznim odjeljenjima rjesavaju u skladu sa rokovimal Inspekcije Realizirana DA opitem upravnom postupku, te je naloZeno donosenje odluke po zahtjevu B. Z. Navedeni odgovori su dostavljeni podnosiocu zalbe. Dana, 03.10.2023. godine, vra¢ena je posiljka saj
predvidenim Zakonom o opStem upravnom postupku, u cilju izbjegavanja ovakvih adrese ... sa naznakom da je primalac posiljke preminuo. S obzirom da iz navedenih odgovora proizlazi da je postupljeno po preporuci Institucije ombudsmana te s obzirom na
propusta 3.Urbanisticko-gradevinskoj inspekciji grada Banjaluka, da po pravosnaznom| Cinjenicu da je podnosilac zalbe preminuo u toku postupka istrage, predmet se zatvara sluzbenom zabiljeskom. Takode, s obzirom na &injenicu da se u navedenom predmetu radilo o
okonéanju postupka legalizacije objekta, ukcma postupak u predmelu broj 09- 362— dugotrajnom krienju Zakona o opstem upravnom postupku, Ombudsmani ¢e navedeni predmet obraditi u Godi$njem izvjestaju Institucije ombudsmana.
858/2018 4. Upravnoj inspekciji, da izvrsi i ijski nadzor u
5. Da obavijesti Ombudsmane u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema ove
preporuke o preduzetim radnjama u cilju realizacije preporuke
P REPOR UK U Direktoru Federalne uprave za inspekcijske poslove 1. Da, po
prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi
se ila saradnju sa O ima Bosne i ine, te u skladu sa ¢lanom| .. Federalna uprava za |nspekc|]ske poslove je dana 11.10.: 2023 godine dostavila Odgovor broj: UP1-07-20-2-08888/2023-0705-9-P od 10.10.2023. godine, a kojim su dostavljene
25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenimal je vezane vjestac nap ima. Navedeni akt upucen je zaliteljici dana 11.10.2023. godine na uvid. Shodno naprijed navedenom, a imajuci
561 [Z-SA-05-63/23 P-224/23 Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje; 2. Da, po prijemu Prep , poduzme|32 - Inspek DA u vidu da je Federalna uprava za inspekcijske poslove dana 11.10.2023. godine dostavila izjasnjenje u vezi sa realizacijom Preporuke broj: P-224/23 od 28.08.2023. godine, a kojim|
neophodne radnje i aktivnosti kako bi se zaliteljici dostavile informacije trazene aktom su zaliteljici dostavljene trazene informacije, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po zalbi, zbog Gega se predmet ovom odlukom|
Institucije od 03.05.2023. godine; 3. Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove| zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Preporuke, obavijesti O Bosne i op aktivnostima na
njenoj realizaciji.
562  |Djelimicno realizirana
Preporucuj j ¢ O - N . - - . - . P " -
PREPORUKU Prep yje se Gradu da, i misljenje Grad Banjaluka se poziva na Zakon o zastiti i dobrobiti Zivotinja Republike Srpske i na Odluku o komunalnom radu Grada Banjaluka, kojima se propisuju obaveze vlasnika pasa i
u ovoj Preporuci, jos jednom razmotri zahtjev podnositeljice zalbe za naknadu itete.
macaka. Takode navode da u gradckom budzetu nije planirana stavka za isplatu naknada steta vansudskim putem. Ombudsmeni nisu dobili odgovor na pcstavljeno pitanje kako je|
Poziva se Grad Banjaluka da razmotri planiranje sredstava u budzetu za ove namjene, "
. : P " T VR L podnositeljica zalbe, a samim tim i svaki gradanin Banjaluke, mogao dokazati da su joj psi lutalice pricinili materijalnu Stetu. Ombudsmeni su ocijenili da postupanje gradske
kao i da razmotri sve moguénosti kako bi gradani bili u Sto vecoj mjeri obavijesten uprave ne predstavlja primjer dobre uprave, jer se gradani iskljucivo upucuju na zastitu sv rava sudskim putem, zbo |o ja 3to je rije¢ o krajnjoj mjeri koja podrazumijeval
563  [Z-BL-05-90/23 P-108/23 za§titi svojih prava u slucajevima kada im njihova prava i interesi budu ugrozeni od|32 - k Djelimié& DA P P ia primj P J g J P JA i P p 9 g j J l ] ) mi ia p v
- . — P . . . . dodatne mnogobrojne materijalne troskove, neizvjesnost, izlaganje stresnim i vrijeme. O su i Gradu § jednom razmotre zahtjev]|
strane pasa koji nemaju vlasnike i pasa koji nisu trajno oznageni pomocu mikrogipa. .
podnositeljice zalbe za naknadu stete, kao i da razmotre planiranje sredstava u budzetu za ove namjene. Grad Banjaluka je takode pozvan da razmotri sve moguénosti kako bi
Pozlva se Grad Banjaluka da u roku od 60 dana ratunajuci od dana prijema preporuke e . - o i e e P~ S " . - " P P .
" N gradani bili u vecoj mjeri obavijesteni 0 zastiti svojih prava u slu¢ajevima kada im njihova prava i interesi budu ugroZeni od strane pasa koji nemaju vlasnike i pasa koji nisu trajno
O 0 na njenoj realizaciji. pismenim ornaeni pomodéa mikrogipa,
putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka. P pa.
564  |Ostvarena saradnja
PREP ORUK U Opcini Glamo¢ i Policijskoj postaji Glamo¢ 1. Da u okviru svojih
mosti poduzmu mijere i aktivnosti kako bi se rijeSio problem prekoracenja radnog
565 |2-L105-16/23 P-102/23 vrerz1ena. |’.preg.[a.snev glazbe u ugosme.ljsk!m Ob]ek(lm.a na podrusju Opcine Gla_@oc:  Inspekeije Ostvarena saradnja DA U izjaSnjenju na preporuku broj: 0270171.97.1172.??/23 od 29.5.202?. g. S}uzl?a za p.rlv.redu, fmgncue i mspekcuslfe .p.oslo.ve je navela da ce predloziti Opéinskom vije¢u Glamog
uvazavajuéi misljenje Ombudsmena izrazeno u ovoj Preporuci; 2. Da obavijesti izmjenu Odluke o radnom vremenu pravnih i fizickih osoba iz oblasti trgovine i ugostiteljstva, te izmjenu Odluke o limitiranju zvuka u skladu sa preporukom.
o] Bosne i F ine o mjerama im u cilju izacije preporuke u
roku od 30 dana od dana prijema Preporuke.
PREPORUKU 1. Da sve oznacene odgovorne institucije poduzmu potrebne mjere iz|
svoje nadleznosti kako bi se otklonile povrede utvrdene u postupku istrage Insmucue
za ljudska prava Bosne i Hercegovine i nalazom nadlezne i
i kcijsk I Kant 10, 2. D Inik 1 5 Cinske
UP",WQ @ Ins;je CIJ.S .e poslove a.n 0'.13 0, 2 m."'e " f\pfme Glamot, Opéinsko) Posto odgovorne strane nisu postupile po navedenoj Preporuci, Ombudsmenl za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanu 32. tag. 2. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska
vije¢e Glamo¢, Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Uprava za| P
. inspekijske poslove Kantona 10, koriste zakonom date ovlasti, svatko u okviru svoje prava Bosne i Hercegovine, su dana 08.06.2023.9. o istom visi organ. Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava BiH su odlugili, sukladno ¢l. 35.
566 |Z-LI-05-41/23 P-105/23 . N o " N P 32 - Inspekcije Ostvarena saradnja DA Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Herceguvme (..Sluzbeni glasnik BiH*, broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi D.I. Odgovorna strana
da se drzavno poljoprivredno zemljiste, kao dobro od opéeg i javnog
je donijela Rjesenje br:UP-1/19-02-20-1-0100/23-014 kojim je nalozeno ponistavanje Javnog poziva za zakup poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu drzave za podrugje Opcine|
interesa, koristi sukladno odredbama Zakona o poljoprivrednom zemljistu Kantona 10 i M
o h h Glamot od 24.06.2021.g.
Zakona o poljoprivrednom zemljistu ije Bosne i F . koji j
natin raspolaganja i koristenja |stoga‘ 3. Da svaka od odgovornih slrana obavijesti
o] Bosne i t o im mjerama u cilju realizacije ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.
PREPORUKA Ministarstvo gradenja i prostornog uredenja HNK ponovo razmotri akt|
broj: 04-45-194/23 od dana 27.03.2023. godine Ministarstva pravosuda, uprave i lokalne
567 |7-SA-05-1255/22 P-244/23 _samoup_r_ave HNK' Sektor uErafvne |ns_pekcue odno_sno greuum_anje_ obavljanja ‘poslova_  Inspekeife Ostvarena saradnja DA 10.10.2023. zz i vudguvur Vlade ego\ kantona gradenja i prostornog uredenja Mostar . 19.02.2024. urgencija Opstini Jablanica, na koju do
inspekcijskog nadzora u Op¢ini Jablanica do popunjavanja radnih mjesta gradevinskog i 08.3.2024. kada je azuriran status, nije zaprimljen odgovr.
komunalnog inspektora Opcine Jablanica. Pozivamo vas da o tome obavijestite Instituciju
ombudsmena u roku od 15 dana od dana prijema ove preporuke.
PREPORUKA Vlada Kantona Sarajevo treba razmotriti pitanje izrade strategije ili .. Institucija ombudsmena je zaprimila odgovor starstva pravde i uprave Upravne inspekcije pod brojem: 03-05-04-41343/23, kojim se naprijed navedena preporuka dostavljal
drugog dokumenta koji bi uz saradnju sa jedinicama lokalne samouprave imao za cilj St\'ubnoj sluzbi Vlade Kantona Sarajevo. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je realizacija preporuke kompleksan zadatak jer osim analiza i saradnje sa jedinicama lokalne samouprave)
568 [Z-SA-05-66/23 P-245/23 analizu postupaka koji se vode na odreden nacin godinama a su 32 - Inspekcij Ostvarena saradnja DA treba uzeti u obzir i propise koji su izvan nadleznosti kantona i |zvjesno je da ¢e do eventualne pune realizacije preporuke proci odredeni period. Ipak, Institucija ombudsmena ce
gradnjom. Ovom prilikom pozivamo vas da u roku od 30 dana od dana prijema ove| nastaviti da ukazuje na ovu kako u godisnjem i ima, tako i u drugim dokumentima. Uzimajudi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i
preporuke dostavite informaciju da li je ista usvojena. Hercegovine zakljugili su da nema osnova za poduZlmanJe daljih radnji u predmetu te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.
P REPORUK U Sluzbi za gospodarstvo, inspekcijske poslove, lokalni razvoj i
investicije Grada Livna 1. da Sluzba za gospodarstvo, inspekcijske poslove, lokalni
Li hi Zaht keijski P P . . " B . . P P
:(T\a/sju Isamvestlcue Gr;::m;vga, "n.o p??llilplr;/&; r"‘fje‘/“.. ZaB:)rS‘f‘TICIJS ! nadznr u Na navedenu preporuku Ombudsmani BiH su zaprimili obavijest u kojem se navodi da je gradevinsko - urbanisticki inspektor, sukladno preporuci obavio inspekcijski nadzor.
569 [Z-LI1-05-133/23 P-272/23 P g : ! - Inspekcije Ostvarena saradnja DA Uzimajuéi u obzir navedeno, Ombudsmani za ljudska prava BiH su odlucili, sukladno ¢lanku 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i

nakon toga uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zaknnom n
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je naprijed navedeno, 2. dal
najkasnije u roku od 15 (pelnaest) dana dostavi izjasnjenje , te obavijeste Instituciju

o naginu ove

Hercegovine zatvoriti predmet koji se vodi po Zalbi.




PREPORUKU 1.0djeljenju za prostorno uredenje grada Banjaluka da odmah po prijemu
preporuke preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti da donese odluku po zahtjevu ...za|
legalizaciju stambenog objekta od 08.04.2019. godine, u skladu sa Zakonom o opstem|

5 upravnom postupku kao i iznesenim Bosne i F 0 2. " 06.12.2023. zaprimljen je odgovor uprave i lokalne Rs. 12.12.2023. zaprimljen je odgovor Grada Banja Luke. 05.03.2024. zaprimljen je odgovor Grada|
-BL-05- [ R p
570 |Z-BL0s-457122 318123 Urbanisticko-gradevinskoj inspekciji grada Banjaluka, da okonca postupak u predmetu|>2 - ""SPeKeile Ostvarena saradnja | DA Banja Luka. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
broj 09-362-1855/2015 4. Upravnoj inspekciji, da izvrsi inspekcijski nadzor u navedenim
predmetima 5. Da obavijesti Ombudsmane u roku od 30 dana radunajuci od dana prijema
ove preporuke 0 pi im radnjama u cilju realizacije preporuke
. . 20.12.2023 odgovor opstina Velika Kladusa 25.12.2023. zaprimljen odgovor Opstine Velika Kladusa Sluzba za upravu, drustvene djelatnosti i zajednicke poslove 27.12.23.
571  |Z-SA-05-329/20 P-341/23 PREPOR U, KU Da Dpumv Velika Kladusa u rokg vo? 5 .dana od dane prljgma 32 - Inspekcije Ostvarena saradnja DA zaprimljen odgovor opstinskog nacelnika Opstine Velika Kladusa. 02.02.2024., a zatim i 11.04.2023. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka
preporuke dostavi odgovor na upuéene akte, te da dostavi izjasnjenje na navode Zalitelja. DO
utvrdeno je da je rad na predmetu u toku.
572 |Nije realizirana
PREPORUKU 1.Odjeljenju za inspekcijske poslove i komunalnu policiju gradal
Banjaluka da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve radnje iz svoje nadleznosti
kako bi se postupilo po zahtjevima Zajednice etaznih vlasnika ... Banjaluka zal
LJC::‘::Z:: p;z:JuIeLnua E;(I’St:lp;n::;c:gr:smw ‘vozlllma u skladu Saafsa':;or:om ° Opswm ...s obzirom da iz dostavljenih odgovora proizlazi da problem zbog kojeg se podnosilac Zalbe obratio ovoj In: e U potpunosti rijeSen zbog dega su se ponovo obratili
573 [Z-BL-05-680/21 P-17/23 P postup ! . 32 - Inspekcij Nije realizirana DA nadleznim organima, ombudsmani ¢e otvoriti novi predmet. Takode, navedeni predmet bi¢e uvriten u Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
2.Republickoj upravi za inspekcijske poslove, Sektoru inspekcije za zastitu od pozara-| . M - - L . " )
I . ™ M P . Hercegovine, sa pominjanjem organa koji su odbili dostaviti odgovor i postupiti po preporuci.
Odjeljenje Banjaluka, Inspekciji za zastitu od pozara da preduzme sve mjere iz svoje|
dlez iucilju u predmetu 3.Da u roku od 60 (3ezdeset) dana,
od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu realizacije ove|
preporuke
U Instituciji ombudsmena je dana 17.05.2023. godine zaprimljen odgovor na preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj P-101/23 od 17.04.2023. godine od direktoral
P REPORUKU direktoru Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Zenicko-| Kantonalne uprave za il poslove Zenicko-dobojskog kantona u aktu broj 18/01-30-13580-2/22 od 16.05.2023. godine i dana 19.05.2023. godine odgovor gradonacc]mka
dobojskog kantona i gradonacelniku Grada Visoko 1. Da postupe u skladu sa ¢l. 44| Grada Visoko u aktu broj 01/1-04-312/23-1 od 17.05.2023. godine, iz kojih proizlazi da preporuka nije ispo3 . Institucija ¢e iskoristiti
574 |Z-SA-05-862/22 P-101/23 Zakona o inspekcijama Zenicko-dobojskog kantona; 2. Da najkasnije u roku od 30|32 - Inspekcije Nije realizirana DA ovog predmeta u godiSnjem izvjestaju, u skladu sa ¢lanom 32, stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH. Prethodno navedeni odgovori su u svrhu informisanja
(trideset) dana od dana prijema ove preporuke obavij Instituciju 0| proslijedeni podnositeljima Zalbe aktom do 19.05.2023. godine. Slijedom svega navedenog u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava
aktivnostima koje su poduzeli u cilju realiziranja ove preporuke. Bosne i Hercegovine predmet registrovan pod brojem Z-SA-05-862/22 se zatvara. Nakon arhiviranja predmeta, dana 09.11.2023. zaprimljen je odgovor Grada Visoko na Zahtjev za
izjanjenje zbog neizvrienja preporuke koji je Institucija ombudsmena BiH uputila u sklopu aktivnosti na izradi Specijalnog izvjeStaja — pracenje realizacije preporuka.
-Sto se tice daljeg postupanja u okviru provodenja izvrienja rjesenja, isto ¢e se nastaviti u skladu sa zakonom, a obzirom na kompleksnost izvrienja, te preveciju ugrozavanja opée|
PREPORUKU Naéelniku opéine i Urbanisti¢ko — gradevinskom inspektoru Opéine Novi sigurnosti i ljudskih zlvota buduéi da ]e na dan i: 1Zvrscnja zakazanog za 10.04.2023 .godine, izvodaé radova, ugovorena firma KJKP “RAD”, zbog nepredvidenih okolnosti
Grad Sarajevo 1. Da poduzmu sve neophodne zakonom propisane mjere i aktivnosti kakol sa jom za ot janje fizickih barijera za pristup objektima izvrienja, niti je zbog vremenskih uslova |/v0dﬂu radova mogao bez opasnosti za
bi se osiguralo postupanje Sluzbe za inspekcijske poslove Opcine Novi Grad Sarajevo u sigurnost radnika pristupiti pocetku izvrienja, 0 emu je i sacinjen zapisnik administrativnog izvrenja. Takoder inj da pi ibucije nisu bili prisutni
575  |2-SA-05-1181/22 17223 skladu sa odredbama Zakuna»o organizacij orvgana u.pravewu Eedera?ul BiH |.0dredbama  Inspekcije Nije realizirana DA r\a cg mje§1 .ako su hla}govre.mem) obavjesteni. R?d c! na ﬁ:/|9.|{|1 b |Jeram§.ka9 i pD|VICIjSkI>s|u7hemc|v bili bi |(Ifwzenxvp<\y|ed|tan%u, avmfxzda iz voluf) ugrozeni, buduéi da j ]E
Zakona o prostornom uredenju Kantona Sarajevo pri izvrienju Rjesenja broj: 02/11-23-| investitor bio prisutan na licu mjesta u skladu sa ranijim pismenim izjavama policijskim sluzbenicima, da ne¢e dozvoliti izvr3enje rjeSenja mirnim putem o cemu smo obavjesteni...
5432/18 AU/EA od 14.12.2018. godine, a narogito pazeci na zakonom propisane rokove| Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2023. godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu Bosne i Hercegovine,
za izvrSenje rjesenja; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupsunc Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, ¢ime su
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste. iscrpljene sve zakonske cnosti za pravnoj stvari, te donose odluku da se u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasmk BiH”, broj 104/11), zatvara predmet pod brojem Z-SA-06-244/22.
PR EP OR UK U Energoinvest-u d.d. Sarajevo 1. Da u daljem radu i u eventualno| S obzirom na ¢&injenicu da Energoinvest d.d. Sarajevo nije odgovorio na pomenutu Preporuku, dana 10.08.2023. godine Ombudsmeni su uputili Urgenciju povodom preporuke visem|
buducim disciplinskim postupcima protiv radnika, privredno drustvo Energoinvest d.d organu, odnosno Nadzornom odboru Energoinvest-a d.d. Sarajevo, kao nekome ko vrsi nadzor nad radom uprave istog. ... Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
576  [Z-BL-05-170/23 P-167/23 Sarajevo uzme u obzir i uvazi misljenje Sindikata. 2. Da Energoinvest d.d. Sarajevo u|32 - Inspekcije Nije realizirana NE Hercegovine nije dobila nikakav odgovor od strane Nadzornog odboru Energoinvest-a d.d. Sarajevo, a u vezi sa p l Wl i Urgencije visem|
roku od 30 dana obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i organu povodom Preporuke Ombudsmena iscrpljene su sve koje O Bosne i t ine ima u ju po poj & zalbama gradana, a izdata
Hercegovine o provodenju ove Preporuke. Preporuka smatra se neispostovanom.
da bez odlaganja, sukladno pozitivnim zakonskim propisima, osigura i poduzme|
efektivne mjere u cilju vrienja inspekcijskog nadzora vezano za bespravnu izgradnju a po 30.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da i na primljeno. Rok za i: je istekao|
577 |Z-BR-05-103/21 P-262/23 prijavi S.B. iz Gradacca, odnosno, postupanja po Nalogu broj 04/2-19-7-719-1/21 od 6.|32 - Inspekcije Nije realizirana DA 12.11.2023. Rad na predmetu je u toku. 02.02.2024. upucena urgencija za dostavu izja$njenja Grada Gradacca. Dana 03. 04 2024. gudlne zaprimljen odgovor Grada Gragac, broj:|
2. 2023. godine -da u roku od trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijestite 1/24, od 29.03.2024. godine.
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.
R EP OR UK U Gradu Banja Luci, Gradskoj upravi — Odjeljenju za inspekcijske
poslove i komunalnu policiju 1. Da otkloni povrede prava podnositelja Zalbe i preduzme
sve mjere iz svoje nadlenosti kako bi, u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i - . . Y o P N N .
5 . . - . 24.01.2024. | B: Luka. 07.03.2024. prilik 2 acenja | ke, taka ut: 1l
578 |Z-BL-05-525/23 P-343/23 nacelima dobre uprave, donijela akt koji ima sve elemente upravnog akta, prema|32 - Inspekcije Nije realizirana DA lokg 024. zaprimljen odgovor Grada Banja Luka. 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u
inicijalnom zahtjevu podnositelja zalbe i u skladu sa nalazima iz ove Preporuke. 2. Da u )
roku od 30 dana obavijesti Instituciju Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
P ine o p 1ju ove Preporuk
579  [Nema odgovora
1. D h, X . P " " TR . " S
. 2 odmah, po pn!emu ove Freporu e‘vysposla\_n suradnju saOmbudsmanom 2 Buduéi da izjasnjenje na Preporuku P-197/23 nije zaprimljeno u ostavljenom roku , 04.10.2023. godine i 28.11.2023. upucene su urgencije Gradu Zivinice, Gradskom
ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nagin propisan Zakonom o Ombudsmanu za . e P o ol N . PR .
ljudska prava Bosne i F i dostavi trazeno o&i . kako je to navedeno u pravobranilastvu za dostavu odgovora. 31.01.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u bazu podataka utvrdeno je da izja$njenje na Preporuku nije
580 |Z-BR-05-143/22 P-197 /23 ) . P ¥ y W1 trazeno b J 32 - Inspekcije Nema odgovora NE zaprimljeno. Gradu Zivinice je upucena urgencija za postupanje 31.01.2024. 26.02.2024. Grad Zivinice dostavlja kopiju akta kojim se Gradskom pravobraniteljstvu Zivinice|
aktima od 9. 3 2023.9., 27. 4. 2023. g. i 29. 5. 2023. godine. 2. Da u roku od 20| . " R . o R - . N . .
Preporuka "na i dalje 07.03.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu
(dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i U toku
| ine o naginu ispos ove !
PREPORU KU natelniku Opcine Tomislavgrad 1. da imajuci u vidu navod% 0\{e Budu¢i da odgovorna strana, u ostavljenom roku nije realizirala datu Preporuku o svemu je obavijesteno Opéinsko vijeée Tomislavgrad. Uzimajuéi u obzir navedeno, odnosno
Preporuke bez odlaganja poduzmu neophodne mijere i radnje u cilju sistemskog rje3enja s . . - PR N N . -
5 . P A . . . b . . Cinjenici da su Ombudsmani za ljudska prava BiH nakon upuéivanja preporuke, poduzeli radnje sukladno Zakonu, sukladno ¢lanku 35. tocka 8. Pravila postupka Institucije,
581  |Z-LI-05-144/23 P-270/23 prikljucaka na kanalizacijsku mrezu u naselju Bobara, opc¢ina Tomislavgrad;|32 - Inspekcije Nema odgovora NE " ) ) " N Lo N - N . .
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvara se predmet koji se vodi po ... zalbi. Protiv ove odluke nije dopustena zalba, u skladu sa ¢lankom 22. Zakona o
2. da u roku od trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene N
e Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
BiH o izvrSenju ove Preporuke.
582 |UKUPNO - - Inspekcije
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA
583 |UKUPNO IZDATIH PREPORUKA REALIZIRANE NEMA ODGOVORA
KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA
584 |20 20 4 1 7 6 2




33 - Besplatna pravna|

585 |POVREDA PRAVA : <
pomoé
586 |Ostvarena saradnja
PREPORUKE 1. Usvojiti Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i na nivou Srednjobosanskog| . . N . e
587 |7-SA-05-227/23 P-236/23 kantona u kojem ovaj zakon jos vijek nije donesen; 2. U roku od 30 dana obavijestiti 33 : Besplatna pravna Ostvarena saradnja DA 04.12.2023. zaprimljen odgovor Vlade Srednjobosanskog kantona ( usvojen je Nacrt zakona i proslijeden Skupstini na 04.03.2024. odgovor
i : o pomoé pravosuda i uprave SBK
C Bosne i b g 0 ispe 1ju preporuke.
Pc?:foaruT;eéév:nilag:lreﬁ;:ko;:\z d‘; prz';za"":u;lealgzsp;:tl": p‘::::; Okgnmczé: 33 - Besplatna pravnal 07.11.2023. Urgencija Vladi HNK za dostavljanje izja$njenja 08.11.2023. zaprimljen odgovor Vlade HNK. 01.02.2024. prilikom azuriranja pracenja realizacije preporuka uvidom u
588 [Z-SA-05-226/23 P-237/23 postup N ) ) P g P P P . P P Ostvarena saradnja DA bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku. 12.02.2024. Druga urgencija Vladi HNK za dostavljanje izjasnjenja 08.03.2024. prilikom aZuriranja pracenja realizacije
Hercegovacko-neretvanskog kantona; 2. U roku od 30 dana obavijestiti Ombudsmene|pomo¢ . . .
A . L . preporuke, uvidom u bazu podataka utvrdeno je da je rad na predmetu u toku
Bosne i Hercegovine o ispostovanju preporuke.
589 |UKUPNO - 33 - Besplatna pravna pomo¢
BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA
590 [UKUPNO IZDATIH PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
591 |2 2 0 0 2 0 0




