U Mostaru odrzan konsultativni sastanak Ombudsmena Bosne i Hercegovine i
predstavnika civilnog drustva

U organizaciji Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u Mostaru je 5.
maja 2023. godine odrzan konsultativni sastanak sa organizacijama civilnog drustva.

Sastanak je posluzio kao platforma za razgovor o moguc¢im 1 odrzivim konceptima pruzanja
uzajamne podrske i razmjenu iskustava medu kljuénim akterima, ali i prilika da Ombudsmeni
BiH dobiju prijedloge i sugestije u segmentu osnazivanja procesa zastite i ostvarivanja ljudskih
prava.

Sastanak je protekao u korektnoj atmosferi i uz pozitivne reakcije ucesnika na ovu inicijativu
Ombudsmena. Zakljuceno je da Institucija ombudsmena i organizacije civilnog drustva trebaju
i moraju jedni drugima biti podrska u radu, s obzirom na to da su im misije srodne, te da zajedno
treba da djeluju u interesu gradana.



LISTA UCESNIKA NEVLADINIH ORGANIZACIJA SA SASTANKA ODRZANOG U
MOSTARU DANA 05.05.2023. g.

Udruga ,,Otac* Mostar

Udruzenje za poduzetniStvo i posao ,,LINK* Mostar

OSCE- Organization for Security and Co-opertation in Europe
Hrvatsko kulturno drustvo ,,Napredak® Mostar

Udruga za Down sindrom Mostar

Udruga ,,Vedri osmijeh* Mostar

Centar za psiholosku podrsku ,,Senus* Mostar

Nansen Dialogue Center Mostar

Udruga paraplegicara i oboljelih od djecije paralize ,,Marko Ravli¢* Mostar
10 LDA — Agenicja lokalne domokratije Mostar

11. Udruzenje ,,Vasa prava“ BiH, Mostar

12. BH povorke ponosa

13. UdruZenje mladih ,,RuZi¢njak-Los Rosales* Mostar

14. Udruzenje ,Zene BiH“ Mostar
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Datum: 5. maj 2023. godine.

ZAPISNIK
sa odrzanog konsultacijskog sastanka Institucije ombudsmena i organizacija civilnog drustva u
Bosni i Hercegovini, odrzanog dana 5.05.2023. godine.

Predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine odrzali su 5.05.2023.
godine sastanak sa organizacijama civilnog drustva u Bosni i Hercegovini u Amfiteatru A. B. Simi¢
na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Mostaru (Kampus 1) u Mostaru sa poc¢etkom u 10h.

Prisutni na sastanku su:

- Ombudsmeni BiH: Dr. Jasminka Dzumhur i Nives Juki¢; pomoc¢nici Ombudsmena BiH: Irma
Hadziavdi¢, Alma Sulji¢, Antea Jozi¢, Emina Halilovi¢, Vedrana Pavlovi¢, Aleksandra Marin
Dikli¢

- Strucna savjetnica za komunikacije i saradnju Ivona Raznatovi¢,

- Sef kabineta Ombudsmena BiH Mahir Mulagi¢,

- Lista prisutnih predstavnika organizacija civilnog drustva je u prilogu ovog zapisnika.

Dnevni red:

- Registracija ucesnika i izjave za medije

- Uvodne rije¢i: Ombudsmeni BiH

- Uloga 1 pozicija Institucije ombudsmena BiH u =zaStiti i promociji ljudskih prava;
perspektiva organizacija civilnog drustva i perspektiva ombudsmena BiH

- Uloga i pozicija organizacija civilnog drustva: perspektiva ombudsmena BiH i perspektiva
organizacija civilnog drustva

- Moguc¢i pravci buduce saradnje iz perspektive organizacija civilnog drustva

- Zavrsne rije¢i: ombudsmeni BiH

Sastanak su otvorili Ombudsmeni BiH sa minutom Sutnje za stradalu djecu povodom nemilog
dogadaja u Beogradu.

Ombudsmenka Nives Juki¢ istice Zelju da ovaj sastanak bude Sto ucinkovitiji za dobrobit svih
prisutnih i ukazala na promotivnu i zastitnu ulogu Ombudsmena za ljudska prava BiH, te temeljito
pojasnila obje uloge u smislu razmjene iskustava, uzroka problema i pomo¢i.

Ombudsmenka Jasminka DZumhur iskazuje Zaljenje zbog nedolaska ostalih pozvanih ucesnika i
nadala se ve¢em broju udruzenja. Zatim ispricava nedolazak Ombudsmena Nevenka Vranjesa zbog
sprijecenosti. Istakla je da je Institucija ombudsmena prirodni partner civilnim drustvima, te kako je
jacanje partherstva sa organizacijama civilnog drusStva od izuzetne vaznosti. Zatim obavijeStava
pristupne o potpisivanju Sporazuma o saradnji sa Univerzitetom Dzemal Bijedi¢ i Sveucilistom u
Mostaru radi bolje saradnje i komunikacije. Navodi vaznost danasnjeg sastanka u medusobnoj
razmjeni iskustava, kako slabijih tako i jacih strana Institucije Ombudsmena. Dalje, da se radi o
spremnosti saradnje 1 potrebe da se suo¢imo sa civilnim drustvom jer isti ukazuju na nase slabosti.

Nakon uvodnog obra¢anja Ombudsmena, uslijedilo je predstavljanje pomo¢nika Ombudsmena.

Sjediste institucije Banja Luka, Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, Tel./Faks: +387 51 303 992; e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Sarajevo, Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo, BiH, Tel.: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 007; e-mail: sa.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava b.b., 88000 Mostar, BiH, Tel./Faks: +387 36 334 248; e-mail: mo.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Brcko Distrikt, Trg miadih 8/1, 76000 Brcko, BiH, Tel /Faks: +387 49 217 347; e-mail: br.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Terenski ured Livno, Gabrijela Jurkiéa bb, 80100 Livno, BiH, Tel.: +387 34 201 911, Faks: +387 34 203 237; e-mail: li.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba


mailto:ombudsmen@ombudsmen.gov.ba

Ispred Udruge paraplegicara i oboljelih od djecdije paralize, obratio se gospodin Ivica Pavlovic,
koji istiCe da za 40 c¢lanova njegove udruge unutar Hercegovacko-neretvanskog kantona,
nepokretnost predstavlja niz izazova, od arhitektonskih barijera do javnog prevoza. Takoder istice
problem nedostatka finacijskih sredstava, koja su pretezno u obliku donacija ali i dalje pokuSavaju
da ostvaruj svoja prava i nadaju se da ¢e sa Institucijom ombudsmena ostvariti pozitivnu saradnju.

Ombudsmenka Nives Juki¢ iznosi pitanje da li su kao Udruga saglasni da se otvori predmet u
Instituciji ombudsmena po sluzbenoj duznosti ,,Javni prevoz u HNK*, na Sto su iz Udruge pristali 1
poziva ostala Udruzenja da se povodom konkretnih problema obrate instituciji sa zalbom ili ex
officio.

Ombudsmenka Jasminka Dzumhur istice da je ova kategorija gradana puno Sira te osvrt stavlja i na
majke sa djecom u kolicima i starije osobe koji su takoder obuhvaceni ovom problematikom.

Ispred Udruge “Vedri osmijeh” Mostar, prisutnima se obratila gospoda Danijela Kegelj koja
istice da je imala pozitivno iskustvo sa Institucijom Ombudsmena te posebne zahvale iskazuje
pomoc¢nici Ombudsmena Irmi Hadziavdi¢. Smatra da je nuzno da se ljudi upoznaju sa mandatom
Institucije Ombudsmena jer kako istie, gradani ne razlikuju osnovne pojmove vezane za krSenje
ljudskih prava, ne znaju za Instituciju Ombudsmena ili imaju pogreSne predodzbe o ugroZenosti
ljudskih prava. Takoder isti¢e da je ¢lanica radne grupe na nivou BiH koji rade na izradi dokumenta
koji ¢e biti od pomo¢i OSI u raspoznavanju povreda i bit ¢e prilagoden njihovom jeziku.

Ispred Udruge za Down sindrom Mostar, obratio se gospodin Igor Ledi¢ koji je u svom izlaganju
istakao da je ve¢ upoznat sa nadleznostima i mandatom Institucije Ombudsmena. Isti¢e da je u
proteklom periodu zaprimio Preporuku Institucije ombudsmena, medutim, sudski postupak koji je
voden u cilju utvrdivanja diskriminacije na osnovu invaliditeta je trajao 5 godina. Istie pitanje
koliko Institucija Ombudsmena moze uticati na zakonsku regulativu, izmjene 1 dopune 1
ukljucivanje u donoSenje zakona. Takoder isti¢e razocarenje da prilikom donoSenja zakona koji se
odnosi na osobe sa invaliditetom (Zakon o oduzimanju radne sposobnosti OSI) nisu kontaktirana
udruzenja/udruge prilikom nacrta istog. ObavijeStava pristupne o inicijativi invalidskih iskaznica te
smatra potrebnim pozvati predstavnike Institucije Ombudsmena iz Regionalnog ureda Mostar za
okrugli stol.

Ombudsmenka Jasminka Dzumhur isti¢e da je nase druStvo do danasnjeg dana nije promijenilo
svijest o postojanju saradnje sa institucijom Ombudsmena jer nazalost vlada represija a preporuke
nisu obavezujuce pa samim tim ne postoji sankcija. Istakla je da Institucija Ombudsmena izdala
Preporuku Parlamentu u vezi sa Zakonom o njegovateljima koju resorno Ministarstvo nije
ispostovalo.

Ombudsmenka Nives Juki¢ istice moli prisutne da podnose Zalbe Instituciji ombudsmena koje ¢e
biti blagovremeno razmotrene. Dalje isti¢e da nazalost u BiH i dalje vlada neznanje kao jedan od
vecih problema u BiH.

Ispred Hrvatskog kulturnog drustva ,,Napredak® govorio je gospodin fra Andrija Niki¢. U svom
izlaganju navodi da su preko 800 godina franjevci prisutni u BiH i da je covjeku najveci problem da
sazna gdje da boli, a onda moze na¢i lijek.

Ispred UdruZenja mladih ,,RuZi¢njak — Los Rosales“ Mostar, obratila se g. Jasna Rebac koja u
svom izlaganju isti¢e zahvalnost Instituciji ombudsmena na dosadasnjoj i dugogodisnjoj saradnji.
Smatra da su problemi OSI na svim nivoima vlasti. Istice problem Akcijskog plana u HNK koji je
usvojen medutim isti se ne primjenjuje. Takoder smatra neophodnim imenovanje Odbora za OSI
kako je pokrenuto na Gradskom Vije¢u grada Mostara u 11. mjesecu 2022. godine.



Ispred UdruZenja ,,Vasa prava“ BiH obratio se gospodin Ahmet Sal¢in i iskazuje da ima dobru
saradnju i iskustva sa Institucijom ombudsmena. Isti¢e da je vrlo dobro upoznat ¢injenicom da su
preporuke neobavezujuce ali da je preporuka koja ide njemu u korist od velikog znacaja jer istu
koristi u sudskim postupcima kao dokaz. Predlaze zajednicke aktivnosti u smislu izmjena zakona.

Pomo¢nica Ombudsmena Emina Halilovi¢ je istakla znacaj Institucije Ombudsmena i upoznala
prisutne 0 mandatu i nacinu djelovanja.

Ispred BH povorke ponosa obratile su se Emina Z. Pintari¢ i Delila Islamovi¢. Isti¢u nedostatak
proaktivnog djelovanja Institucije ombudsmena. U svom izlaganju istiu niz problema LGBT
populacije u svakodnevnom zivotu. Dalje navode dugotrajnost postupka u Instituciji ombudsmena
te smatraju da strane zbog toga Cesto odustanu od zalbe. Kako je Institucija ombudsmena 2016.
godine izradila Specijalni izvjestaj o pravima LGBT osoba, te smatraju da je potrebno pristupiti
izradi novog.

Pomoc¢nica Ombudsmena Alma Sulji¢ je u svom izlaganju istakla znacaj saradnje sa nevladinim
organizacijama i pozitivna iskustva jer kako isti¢e, komunikacija je kljucna.

Ispred UdruZenja ,,Zene BiH* sigurna ku¢a obratila se Dijana Tadi¢. U svom obraéanju isti¢e da
je u vise navrata zene upucivala na adresu Institucije ombudsmena i da ima pozitivna iskustva
medutim da rad Institucije ombudsmena nije prepoznat. IstiCe da vecina Zena nisu upoznata sa
svojim pravima te je neophodno pribliZiti istima mandat Institucije ombudsmena.

Zavrsnu rije¢ imali su Ombudsmenke Jasminka Dzumhur i Nives Jukic.

Ombudsmenka Nives Juki¢ je u vidu promotivne 1 zastitne uloge koju imaju Ombudsmeni BIH
kazala kako se slaZe sa uc¢esnicima koji su izjavili da Institucija ombudsmena nije dovoljno vidljiva,
ali smatra kako je klju¢ u medijima, te da u budu¢em periodu treba raditi na tome. Medutim, smatra
kako Institucija ombudsmena ima odli¢nu saradnju u vidu zastitne uloge, te shodno tome poziva sve
prisutne da se obrate istoj. Zahvalna je na odazivu kao i na pozitivnim i negativnim kritikama.
Takoder predlaze formiranju posebnog tijela koje ¢e raditi sa djecom koja trpe vrSnjacko nasilje.

Ombudsmenka Jasminka Dzumhur se zahvalila na isticanju slabosti Institucije ombudsmena. Istakla
je da su unutar Institucije popunjena upraznjena radna mjesta pa se ne moze viSe govoriti o
dugotrajnosti postupka ispred Institucije. Dalje navodi da su instrumenti Institucije vidljivi na
oficijelnoj web stranici na kojima se nalaze i1 Specijalni izvjestaji koji ukazuju na sistemsko krSenje
prava. Takoder istice da je otvorena za ideje o drugim temama za Specijalne izvjestaje kao poziva
prisutne da koriste godiSnje izvjestaje Institucije u ostvarivanju svojih prava. Takoder je pozvala
ucesnike civilnih organizacija da i oni organizuju sastanke na koje ¢e se Ombudsmeni rado
odazvati, te radi bolje saradnje u buducnosti ucesnici pogledaju Platformu za saradnju sa
nevladinim organizacijama i kriterije na stranici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.

Na kraju, zakljuCeno je da Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima
odli¢nu saradnju sa organizacijama civilnog drustva, ali da tu saradnju treba zajednickim naporima
jo$ pospjesiti, povecati 1 uciniti vidljivijom, te da ovakve sastanke Institucije sa organizacijama
civilnog drustva treba odrzavati ¢esce. Institucija Ombudsmena je nedovoljno vidljiva u javnom
prostoru, te treba raditi zajedni¢ki na promociji i zastiti ljudskih prava u Bosni Hercegovini kroz jos
vecéu saradnju sa organizacijama civilnog drustva, medijima i kroz podizanje svijesti javnosti ¢ime
¢e se pospjesiti vidljivost, prepoznatljivost i znacaj Institucije u drustvu.



Sastanak je protekao u korektnoj atmosferi i uz pozitivne reakcije ucesnika na ovu inicijativu
Ombudsmena. Zakljuc¢eno je da Institucija ombudsmena i organizacije civilnog drustva trebaju i
moraju jedni drugima biti podr$ka u radu, s obzirom na to da su im misije srodne, te da zajedno
treba da djeluju u interesu gradana.

Zapisnik sacinila:
Naida Spuzevi¢



