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INFORMACIJA O KONSULTATIVNOM SASTANKU ODRZANOM
13.04.2023. GODINE

Predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine odrzali su 13.04.2023.
godine prvi u nizu konsultativnih sastanaka sa organizacijama civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Sastanak je odrzan u Sarajevu, u zgradi Parlamentare skupstine Bosne i Hercegovine
sa poCetkom u 12 h.

U predstoje¢em periodu planiran je sastanak u Mostaru 05.05.2023. godine, te u Banja Luci
sredinom petog mjeseca.

Tema sastanka je bila uloga i pozicija Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH i organizacija
civilnog drustva u Bosni i Hercegovini. Razgovarano je o moguéim i odrzivim konceptima pruZanja
uzajamne podrske te razmjena iskustava medu ucesnicima sastanka. Sagledani su pozitivni aspekti
koji se ogledaju u saradnji na dnevnoj osnovi kako kroz zastitu tako 1 kroz zagovaracki pristup.

Nedostaci i izazovi koji su istaknuti od strane civilnog drustva jesu da su organizacije civilnog
druStva vodene kratkorocnim projektima, te da nisu dovoljno vidljivi u javnosti.

Na sastanku je zakljueno da Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima
dobru saradnju sa organizacijama civilnog drusva, ali da tu saradnju treba zajedni¢kim naporima jo$
pospjesiti i povecati. Institucija ombudsmena je nedovoljno vidljiva u javhom prostoru, te treba
raditi zajednic¢ki na promociji i zastiti ljudskih prava u Bosni Hercegovini kroz jo§ vecu saradnju sa
organizacijama civilnog drustva, medijima i kroz podizanje svijesti javnosti ¢ime ¢e se pospjesti
vidljivost, prepoznatljivost i znac¢aj Institucije u drustvu.

Sjediste Institucije Banja Luka, Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, Tel./Faks: +387 51 303 992; e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Sarajevo, Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo, BiH, Tel.: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 007; e-mail: sa.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava b.b., 88000 Mostar, BiH, Tel./Faks: +387 36 334 248; e-mail: mo.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Brcko Distrikt, Trg miadih 8/1, 76000 Brcko, BiH, Tel /Faks: +387 49 217 347; e-mail: br.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Terenski ured Livno, Gabrijela Jurkiéa bb, 80100 Livno, BiH, Tel.: +387 34 201 911, Faks: +387 34 203 237; e-mail: li.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba


mailto:ombudsmen@ombudsmen.gov.ba

LISTA PRISUTNIH PREDSTAVNIKA ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA
NA SASTANKU INSTITUCIJE OMBUDSMENA | ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA U BOSNI I HERCEGOVINI ODRZANOG DANA 13.04.2023. GODINE

Udruzenje slijepih Kantona Sarajevo: Fikret Zuko i Safeta Bakovic,
Fondacija ,,Infohouse*: Zafir Sigi¢ i Belmina Corbié,

Fondacija ,,Cure”: Selma Hadzihalilovic,

Udruzenje gradana Informativni centar za osobe sa invaliditetom ,,Lotos*:

Howbde

Sandra Markovi¢ 1 Suvad Zahirovic,

Gradska organizacija slijepih i slabovidnih Isto¢no Sarajevo: Nevenka ASonja
i Jovica Mijatovic,

6. Udruzenje gradana Republike Srpske ,,Stop mobbing*: Anica Ramic¢,

7. CRS - Catholic Relief Services: Dajana Bogdanovic,
8
9

o

Caritas Bosne i Hercegovine: Sinisa Sajevic,
. Unija za odrzivi povratak i integracije u Bosni i Hercegovini: Bisera Dzidi¢,

10. Centar Zenskih prava: Aida Cosié,

11. CCI - Centri Civilnih Inicijativa: Hasan Kamenjakovic,

12. ADI - Asocijacija za demokratske inicijative: Snjezana Ivandi¢ - Ninkovié,

13. Udruzenje ,,Mreza za izgradnju mira“: Maida Zagorac,

14. Birn - Balkanska Istrazivacka mreza Bosne i Hercegovine: Semir Mujkié,

15. Savez organizacija za podrsku osobama sa intelektualnim teSko¢ama
Federacije Bosne i Hercegovine ,,Sumero*: Haris Haveric,

16. CIN - Centar za istrazivacko novinarstvo: Leila Bicakcic,

17. Udruzenje ,,Vasa prava BiH*: Mirza Begi¢ i Edina Sabi¢,

18. Udruzenje ,,Medica”: Amra Beganovic,

19. Proni - Centar za omladinski razvoj: Jasmin Jasarevic,

20. Institut za razvoj mladih Kult: Refik Cav¢ié,

21. Udruzenje ,,My Right*“: Binasa Goralija,

22. Udruzenje ,,Zivot sa Down sindromom®: Sevda Kujovié,

23. Udruzenje ,,Zaboravljena djeca rata“: Mirna Omercausevic,

24. Nahla - Centar za edukaciju i istrazivanje: Sehija Dedovic.
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Datum: 20. april. 2023. godine.

ZAPISNIK
sa odrzanog sastanka Institucije ombudsmena i organizacija civilnog drustva u Bosni i Hercegovini,
odrzanog dana 13.04.2023. godine.

Predstavnici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine odrzali su 13.04.2023.
godine sastanak sa organizacijama civilnog drustva u Bosni i Hercegovini u zgradi Parlamentare
skupstine Bosne i Hercegovine U Sarajevu sa po¢etkom u 12 h.

Prisutni na sastanku su:

- Ombudsmeni BiH: Dr. Nevenko Vranjes, Dr. Jasminka Dzumhur i Nives Juki¢; pomocnici
Ombudsmena BiH: Irma Hadziavdi¢, Alma Sulji¢, Antea Jozi¢, Emina Halilovi¢, Predrag
Raosavljevic.

- Ured zastupnika Vije¢a ministara BiH pred Evropskim sudom za ljudska prava u Strasbourgu:
Harisa Bacvic.

- EU Delegation: Alessandro De Giacomo.

- Vijeée Evrope: Beti Colak i Maja Luki¢-Schade.

- Ured rezidentne koordinatorke UN-a Bosna i Hercegovina: Peda Purasovic.

- Ambasada Kraljevine Svedske u BiH: Nedim Bukvié.

- Lista prisutnih predstavnika organizacija civilnog drustva je u prilogu ovog zapisnika.

Dnevni red:
1. Uloga i pozicija Institucije ombudsmana BiH u zastiti i promociji ljudskih prava
- Perspektiva organizacija civilnog drustva
- Perspektiva Ombudsmena BiH
2. Uloga i pozicija organizacija civilnog drustva
- Perspektiva Ombudsmena BiH
- Perspektiva organizacija civilnog drustva
3. Moguci pravcei buduce saradnje iz perspektive organizacija civilnog drustva;

Sastanak su otvorili Ombudsmeni BiH, te u uvodnom obracanju istakli:

Ombudsmenka Nives Juki¢ je ukazala na promotivnu i zastitnu ulogu Ombudsmena za ljudska
prava BiH, te temeljito pojasnila obje uloge.

Ombudsmen Nevenko Vranje§ ukazao je na problem slabo reformisanog pravosuda u BiH 1
nepoznavanja ljudskih prava od strane gradana, kao i da veéinski dio gradana uopce ne zna $ta je to
Institucija ombudsmena i koja je uloga Ombudsmena u BiH.

Ombudsmenka Jasminka Dzumbhur je istakla da je Institucija ombudsmena prirodni partner civilnim
drustvima, te kako je jaCanje parterstva sa organizacijama civilnog drustva od izuzetne vaznosti.
Takoder, iskazala je zabrinutost za stanje osoba sa poteSko¢ama, rad pravosuda, efikasnost policije,
te je kao krajnji cilj Institucije ombudsmena navela osnazivanje ministarstava rada i socijalne
politike, ministarstava pravde, ministarstava zdravlja i drugih ministarstava.

Sjediste institucije Banja Luka, Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, Tel./Faks: +387 51 303 992; e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Sarajevo, Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo, BiH, Tel.: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 007; e-mail: sa.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava b.b., 88000 Mostar, BiH, Tel./Faks: +387 36 334 248; e-mail: mo.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Brcko Distrikt, Trg miadih 8/1, 76000 Brcko, BiH, Tel /Faks: +387 49 217 347; e-mail: br.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
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Nakon uvodnog obra¢anja Ombudsmena, pocelo je izlaganje po tackama dnevnog reda.

| Uloga i pozicija Institucije ombudsmana BiH u zastiti i promociji ljudskih prava
a) Perspektiva organizacija civilnog drustva

Ispred Gradske organizacije slijepih i slabovidnih Isto¢no Sarajevo, obratio se gospodin Jovica
Mijatovi¢ koji je istakao da Institucija ombudsmena predstavlja nadu za c¢lanove navedenog
udruzenja, te da obavlja svoj posao u skladu sa svojim mandatom i u onoj mjeri u kojoj im je to
dozvoljeno, te da zajednickim radom mogu posti¢i velike pomake. Takoder, istakao je da lica koja
imaju ratnu invalidnost imaju po Zakonu veca prava od osoba koje invalidnost dobiju rodenjem.

Ispred UdruZenja slijepih Kantona Sarajevo obratio se gospodin Fikret Zuko koji je u svom
izlaganju istakao kako bi volio da druStvo u BiH vise cijeni Instituciju ombudsmena i uvazava
njihove preporuke, te kako bi zajedni¢kim snagama trebali raditi na tome da se podigne svijest o
ulozi Ombudsmena i organizacija civilnih drustava. Kao najveéi cilj isti¢e borbu za inkluzijom
osoba sa invaliditetom, a kao problem za ovu skupinu navodi ¢injenicu da koncept invalidnosti
vode roditelji, obzirom da je najéesce u takvim situacijama u pitanju interes.

Ispred UdruZenja gradana oStec¢enog vida Tuzla, obratila se gospoda Tifa Tuci¢, koja je navela da
se licno obracala Instituciji ombudsmena, te kako je njeno iskustvo veoma pozitivno i smatra kako
gradani BiH ne koriste dovoljno Instituciju ombudsmena.

Gospodin Haris Haveri¢ obratio se ispred Saveza organizacija za podrSku osobama sa
intelektualnim teSko¢ama FBiH ,Sumero“ iskazao je zahvalnost prema pomoc¢nicima
ombudsmena kojima se u viSe navrata obracao, a koji su uvijek bili dostupni. Takoder je istakao da
uzimajuéi u obzir ograniCenja Ombudsmena pri donoSenju pojedinih odluka Institucija
ombudsmena pri donosenju klju¢nih odluka i pitanja je uvijek tu.

Gospoda Maida Zagorac ispred UdruZenja ,,MreZa za izgradnju mira“ je ukazala na to kako je
Institucija ombudsmena od izuzetne vaZnosti za sve one koji se bave pitanjima zaStite ljudskih
prava. Navodi kako je naSa duZnost kao gradana da se obratimo Instituciji ombudsmena ukoliko
smaramo da nam je ugrozeno neko od nasih prava, jer je upravo ova Institucija ona gdje moZzemo
ocekivati podrsku i savjet. Smatra kako obzirom na vaznost Institucije, promotivna uloga iste mora
biti puno jasnija, dok je zaStitna uloga institucije na zavidnom nivou.

Ispred Udruzenja “Zivot sa Down sindromom?”, prisutnima se obratila predsjednica udruzenja
gospoda Sevda Kujovi¢ koja je navela kako je Institucija ombudsmena podrzala mnoge predmete
koje je njihovo Udruzenje uputilo Instituciji ombudsmena, a u vecini tih predmeta je bilo rijeci o
izmjenama Zakona o roditeljima njegovateljima u Federaciji Bosne i Hercegovine, te da su shodno
tome imali odlicnu saradnju. Izrazila je zelju za zajednickom saradnjom i u buducénosti, te zelju
ucesca njihovog udruzenja u inicijalnoj fazi da se Institut poslovne sposobnosti ukine.

Ispred Fondacije “CURE” prisutnima se obratila gospoda Selma Hadzihalilovi¢ koja je istakla
kako se u buduc¢nosti treba raditi na izradi standarda osoba koje su ranjive, te smatra da Institucija
ombudsmena po pitanju toga ima kljuénu ulogu. Iskazala je zahvalnost prema Ombudsmenki
Jasminki DZumhur i pomod¢nicima Ombudsmena za prijasnju odlicnu saradnju sa njihovim
udruzenjem, te se raduju buducoj saradnji.



b) Perspektiva Ombudsmena BiH

Nakon obracanja organizacija civilnog drustva, Ombudsmeni BiH iznijeli su svoja misljenja o
Instituciji.
Ombudsmenka Jasminka Dzumhur prisutnima je ukazala na slijedece:
» Dobro uspostavljeno elektronsko upravljanje predmetima Sto omogucava perrnanetno pracenje
stanja ljudskih prava na osnovu zalbi;
» Veoma mlad profesionalno orijentiran kolektiv.
> Siroko postavljen mandat koji nije praéen adekvatnim resursima:
= Neadekvatan prostor za Ombudsmene i cijeli tim u svim uredima;
= Nedovoljna vidljivost za koju nam je potrebna podrska medija;
= Kumulacija mandata u jednoj instituciji otvara pitanje unutrasnje organizacije;
» Neprepoznavanje znac¢aja Ombudsmena za razvoj drustva na demokratskim principima;
= Neadekvatan odnos odgovornih organa prema Ombudsmenima, zbog nepostojanja sankcije;
» Neadekvatno ureden status uposlenika u Instituciji, nisu drzavni sluzbenici, a u Zakonu o
platama nisu uopce prepoznati kao zasebna kategorija;
» Nemogucost organizovanja edukacija za osoblje prema njihovim potrebama.

U nastavku svog izlaganja Ombudsmenka Jasminka Dzumhur ukazala je na pitanje povjerenja
gradana, te istakla da Institucija ombudsmena ima veliki broj pohvala, ali i kritika od strane
stranaka koje se prvenstveno odnose na odluke o zatvaranju predmeta iz razloga Sto u skladu sa
zakonom Ombudsmeni nemaju nadleznost za postupanje, predmeti u kojima su sudovi ve¢ donijeli
odluke u ¢iji meritum Ombudsmeni ne mogu ulaziti ili kada se radi o sporovima izmedu fizi¢kih
lica, ali 1 odredeni broj prigovora vezanih za spornost u postupanju same Institucije $to je u
znacajnoj mjeri posljedica nedovoljnih ljudskih resursa.

Pomoénica Ombudsmena/Sef Odjela za praéenje i ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom Irma
Hadziavdi¢ istakla je da je Institucija ombudsmena uputila kometare u procesu usvajanja Zakon o
roditeljima njegovateljima u FBiH, te se nakon usvajanja desio priliv Zalbi koje su se odnosile na
probleme na koje su Ombudsmeni ve¢ ukazali u svojim komentarima nakon §to je usvojen.

Il Uloga i pozicija organizacija civilnog drustva

a) Perspektiva Ombudsmena BiH

Ombudsmenka Jasminka DZumhur iznijela je perspektivu Ombudsmena o civilnim drustvima, pa je

kazala kako su civilna drustva i nacionalne institucije ljudskih prava prirodni partneri u zastiti i

promociji ljudskih prava, da su Ombudsmeni kanal komunikacije izmedu vlasti i gradana, te kako je

polozaj civilnog drustva u BiH u velikoj mjeri zavisi od subjekta, njegovog mandata 1 programskih
ciljeva, a prepreke za njihovo djelovanje su sve prisutnije i izrazenije, kao i slabosti samog civilnog
drustva. Kao prepreke navela je Ombudsmenka DZumbhur slijedece:

- Nejasno da li je prisutan visok stepen nerazumijevanja uloge civilnog drustva ili svjesna namjera
ignorisanja i umanjivanja tog znacaja;

- Nerazumijevanje znacaja sloboda s kojim se gradani radaju i da ista mogu biti ograni¢ena u
striktno postavljenim okolnostima;

- Ogranicenost podrske, ukljucujuc¢i i1 finansijsku podrsku, posebno kada se govori o lokalnim
nevladinim organizacijama, tematski usko usmjerenim na zaStitu odredenih prava ili prava
odredene kategorije;

- Sve izrazeniji napadi na predstavnike civilnog drustva, posebno u godini kada se obiljezava 75.-a
godisnjica UDHR.

Kao slabosti civilnog drustva od strane Ombudsmenke Jasminke Dzumhur navedeno je:



- Ograniceno djelovanje, projektno orjentirano, u velikoj mjeri ovisno od donatorski raspolozivih
sredstava;

- Kratkoro¢ni projekti kada se govori o lokalnim nevladinim organizacijama, a prisutni sistemski
problemi;

- Unutrasnja organizacija;

- Vidljivost;

- Konkurencija, jer se aplicira kod istih donatora, utice na medusobni odnos nevladinih
organizacija.

Ombudsmenka Jasminka Dzumhur dalje se osvrnula na perspektivu civilnog drustva u odnosu na
Ombudsmene, te je shodno tome navela:

- Da su rijetki slucajevi razvijanja strateske, partnerske saradnje;

- Pozivanje Ombudsmena u aktivnosti koje nevladine organizacije organizuju, ali Cesto
neposredno pred organizovanje dogadaja, te je poseban problem akumuliranje aktivnosti u
maju/junu, a posebno u decembru;

- Trazenje pisma podrSke za apliciranje sa projektom kod donatora, gdje je uslov saradnja sa
Institucijom;

- Navodenje Institucije kao korisnika projektnih usluga, a da Institucija uopce nije informisana o
tome.

b) Perspektiva organizacija civilnog drustva
U nastavku je uslijedila diskusija izmedu ¢lanova civilnih organizacija u kojem je istaknuto:

Gospoda Anica Rami¢ ispred UdruZenja “Stop Mobbing“ je navela da udruzenje iz kojeg dolazi
ima 5 hiljada registrovanih ¢lanova. Kazala je kako udruZenje “Stop Mobbing* ve¢ godinama ima
odli¢nu saradnju sa Institucijom ombudsmena. Ono §to je posebno istakla jeste da veliki problem u
drustvu predstavlja c¢injenica da ljudi nisu dovoljno upoznati sa pojmom ,mobing”. Kao
zabrinjavajucu Cinjenicu navela je podatak da je njihovo udruZenje u samo prosloj godini zaprimilo
236 prijava koje se odnose na mobing, a da se u posljednje vrijeme sve veci broj prijava odnosi na
seksualno uznemiravanje. Smatra kako su kao civilno drustvo dovoljno medijski vidljivi, te shodno
tome iskazuje zabrinutost §to nijedan projekat njihovog udruzenja nije prosao, te u budu¢em radu sa
Institucijom ombudsmena zeli razgovarati o tome kako bi iduci projekat uspjesno bio realizovan $to
je ovom udruZenju trenutno najveci cilj.

Gospodin Suvad Zahiragi¢ ispred UdruZenja ,,Lotos* koji je naveo kako su nevladine organizacije
nazalost ovisne o sredstvima podrSke medunarodnih organizacija. Takoder je naveo kako se odnos
gradana prema vrijednostima do kojih Zele do¢i znatno promijenio, kao i da se nevladine
organizacije osnivaju sve ¢eS¢e jer vide mogucnost dosezanja resursa. Ono Sto je istakao kao
problem sa kojim se susrecu nevladine organizacije jesu neadekvatni resursi, te da smatra kako
nevladine organizacije nisu dovoljno glasne i kako bi trebalo u buduénosti da se nametnu i ukazu na
znacaj njihovih djelovanja i da traze da se resursi usmjere na njihova djelovanja.

111 Mogudi pravci budude saradnje iz perspektive organizacija civilnog drustva

Gospodin Jovica Mijatovi¢ ispred Gradske organizacije slijepih i slabovidnih Isto¢no Sarajevo
za kraj je predlozio neke od pravaca u vidu buduce saradnje izmedu Institucije ombudsmena i
civilnih organizacija, a to su da se napravi presjek stanja po regijama, te da se prate njihovi pomaci,
da se u budu¢em periodu organizuju sastanci na kojima ¢e Institucija ombudsmena 1 organizacije
civilnih drustava diskutovati o temama kao na ovom sastanku i zajedni¢kim snagama napraviti plan
za budu¢i rad.



Zavrsnu rije¢ imali su Ombudsmeni BiH.

Ombudsmenka Nives Juki¢ je u vidu promotivne i zaStitne uloge koju imaju Ombudsmeni BIH
kazala kako se slaZe sa ucesnicima koji su izjavili da Institucija ombudsmena nije dovoljno vidljiva,
ali smatra kako je klju¢ u medijima, te da u budu¢em periodu treba raditi na tome. Medutim, smatra
kako Institucija ombudsmena ima odli¢nu saradnju u vidu zastitne uloge, te shodno tome poziva sve
prisutne da se obrate istoj. Takoder, navela je kako se slaze sa gospodom Selmom Hadzihalilovi¢ da
se standardi osoba sa potesSko¢ama moraju postaviti, te je 1 to nesto na ¢emu bi se u skorije vrijeme
trebalo poraditi. Svoje izlaganje zavrSava rekavsi da sve moze biti izvor diskriminacije, ali da je
kljucni problem drustva neznanje.

Ombudsmen Nevenko Vranje§ je kazao kako ¢e se razmotriti sve diskusije sa ovog sastanka u
predstoje¢em periodu, te je predloZio ucesnicima civilnih organizacija, u cilju uspjesnije i efikasnije
saradnje sa Institucijom ombudsmena da u svojim zalbama navode vise subjekata u sklopu ¢lanova
svojih udruzenja.

Ombudsmenka Jasminka Dzumhur je pozvala ucesnike civilnih organizacija da i oni organizuju
sastanke na koje ¢e se Ombudsmeni rado odazvati, te radi bolje saradnje u buduénosti u€esnici
pogledaju Platformu za saradnju sa nevladinim organizacijama i kriterije na stranici Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Na kraju, zakljuceno je da Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima
odli¢nu saradnju sa organizacijama civilnog drusva, ali da tu saradnju treba zajedni¢kim naporima
jo$ pospjesiti, povecati i uéiniti vidljivijom, te da ovakve sastanke Institucije sa organizacijama
civilnog drustva treba odrzavati ¢esce. Institucija Ombudsmena je nedovoljno vidljiva u javhom
prostoru, te treba raditi zajednicki na promociji i zastiti ljudskih prava u Bosni Hercegovini kroz jos§
vecéu saradnju sa organizacijama civilnog drustva, medijima i kroz podizanje svijesti javnosti ¢ime
¢e se pospjesti vidljivost, prepoznatljivost i znacaj Institucije u drustvu.

Zapisnik sacinila:
Sara Zjaki¢

Ot Fakie,



