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GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

I. PREDGOVOR

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) jeste
neovisna institucija koja je uspostavljena sa zadatkom da promovira dobru upravu i vladavinu
prava, odnosno da §titi ljudska prava i osnovne slobode. Uspostavljena je prema Aneksima IV i
VI Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini' (u daljem tekstu: Dejtonski
sporazum) i Zakonu o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Zakon o ombudsmanu)?, a rad je zapocela 1996. godine.

Institucija je akreditirana u statusu "A" pred Globalnom alijansom nacionalnih institucija za
ljudska prava (GANHRI), ranije Medunarodnim koordinacionim komitetom nacionalnih
institucija za promociju i zastitu ljudskih prava (ICC). Posljednja akreditacija izvrSena je 24.
studenog 2017. godine, i ona je potvrda neovisnosti i funkcioniranja Institucije sukladno s
Pariskim principima®, te daje ombudsmanima moguénost glasovanja u okviru GANHRI-a.

Institucija funkcionira na osnovu Zakona o ombudsmanu kojim su zagarantirani neovisnost 1
odredeni okviri za strukturalno uredenje Institucije koji se odnose na promoviranje i zaStitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda. Zakonom o ombudsmanu definiran je mandat, nadleznosti,
ovlasti, kao 1 pravila postupanja Ombudsmana. Mandat Institucije je dodatno utvrden slijede¢im
zakonima: Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, u kojem je predvideno da je
Ombudsman za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine centralna institucija za zaStitu od
diskriminacije, te da moZe postupati prema svim fizickim i pravnim licima*; zakonima o slobodi
pristupa informacijama (za razinu Bosne i Hercegovine i entitetske razine vlasti)® po kojima su
Ombudsmani nadlezni za poduzimanje odgovaraju¢ih mjera koje imaju za cilj postivanje
pravila pristupanja informacijama i zakonima o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima
(za razinu Bosne i Hercegovine i entitetske razine vlasti)® po kojima su Ombudsmani nadlezni za
pracenje provodenja principa prigodom navedenih imenovanja, odnosno izdavanje mjera za
poniStavanje odluka 1 sl.

! Usvojen 21. studenog 1995. i ratificiran 14. prosinca 1995. .
2 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 35/2004 i 32/2006.

3 Pariski principi koje je 1993. usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih naroda na prijedlog Komiteta za ljudska
prava iz 1992. odnose se na status institucija za ljudska prava u pogledu unaprjedenja i zastite ljudskih prava i
predvidaju Siroku nadleznost istih u oblasti zastite ljudskih prava. Radi se o minimalnim standardima koji pruzaju
smjernice za osnivanje, nadleznosti, duznosti, sastav, ukljuuju¢i pluralizam, neovisnost, nacin rada i kvazisudbene
aktivnosti institucija za zastitu ljudskih prava.

4 Clanak 7. Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br.
59/2009 1 66/2016.

3 ¢l 21 i 22. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, br. 28/2000, 45/2006, 102/2009, 62/2011 i 100/2013; CI. 21. i 22. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 20/2001; C1. 21. i 22. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br.
32/2001 1 48/2011.

6 ¢1. 16 i 17. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Savjeta ministara i drugim imenovanjima Bosne
i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 7/2003 i 37/2003; Clan 16. i 17. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine,
br. 12/2003, 34/2003 i 65/2013 i ¢l. 16. i 17. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike
Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 41/2003.
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S ciljem zastite prava gradana, Ombudsmani imaju obvezu da postupaju po pojedinac¢nim i
grupnim zalbama gradana ili djeluju ex officio, provode istrazne postupke o povredama ljudskih
prava, izdaju preporuke odgovornim organima za otklanjanje krSenja ljudskih prava, poduzimaju
mjere na realiziranju izdatih preporuka i otklanjanju evidentnih krSenja ljudskih prava i osnovnih
sloboda, obavjestavaju fizicke i pravne osobe o njihovim pravima i obvezama, upoznaju fizicke i
pravne osobe o mogucénostima sudbene i1 drugih oblika njihove zastite, stranama u istraznom
postupku predlazu pokretanje postupka medijacije i dr.

Sukladno sa Zakonom o ombudsmanu, Institucija po¢etkom svake kalendarske godine dostavlja
Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske i Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine GodiSnje izvjesce o
rezultatima aktivnosti Institucije. Godi$nje izvjeSée se javno prezentira i podnosi strucnoj
javnosti, profesionalnim organizacijama, domac¢im i medunarodnim organizacijama, civilnom
drustvu, medijima i gradanima. U GodiSnjem izvjeS¢u obvezno se navodi ukupan broj i narav
primljenih Zalbi, zatim broj Zalbi koje Ombudsmani nisu uzeli u razmatranje, kao 1 razlozi za to,
te broj Zalbi koje su bile predmet istraznog postupka, kao i nalazi postupajucéih pravnika o tome.
U GodiSnjem izvjeS¢u prezentiraju se 1 podaci o broju izdatih preporuka Ombudsmana koje su
prihvac¢ene od strane odgovornih organa vlasti, kao i statisticki podaci koji se odnose na broj
izdatih preporuka koje odgovorni organi nisu prihvatili, odnosno tzv. nerealizirane preporuke.

Strukturu GodiS$njeg izvjeSca o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine za 2021. godinu (u daljem tekstu: GodiSnje izvjeS¢e za 2021. godinu) Cine
sljedeca poglavlja u oblastima ljudskih prava: Ostvarivanje gradanskih i1 politi¢kih prava;
Pracenje 1 ostvarivanje ljudskih prava u oblasti pravosuda i uprave; Ostvarivanje ekonomskih,
socijalnih 1 kulturnih prava; Ostvarivanje prava osoba liSenih slobode; Ostvarivanje prava djece
— u okviru ovog poglavlja ukratko su prezentirani 1 najvazniji dijelovi Specijalnog izvjes¢a o
ostvarivanju prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini i Specijalnog izvjes¢a o
stanju u ustanovama u kojima su smjestena djeca u sukobu sa zakonom; Ostvarivanje prava
osoba sa invaliditetom - u okviru ovog poglavlja ukratko su prezentirani i najvazniji dijelovi
Specijalnog 1izvjeS¢a o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini; Eliminiranje svih oblika
diskriminacije sukladno sa Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine - u okviru
ovog poglavlja ukratko su prezentirani i najvazniji dijelovi Specijalnog izvjeS¢a o govoru mrznje
u Bosni i Hercegovini 1 Ostvarivanje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.

S obzirom na ograni¢enost financijskih resursa, Ombudsmani su odlucili da sukladno odredbama
Zakona o zabrani diskriminacije, IzvjeS¢e o pojavama diskriminacije uvrste kao posebnu cjelinu
u ovom godiS$njem izvjescu.

Uz navedena poglavlja, Godisnje izvjes€e sadrzi i predgovor, zatim sazetak, te statisticke
podatke o postupanju Institucije u 2021. godini (u okviru ovog poglavlja prezentirani su i podaci
o broju izdatih preporuka), poglavlje o suradnji Institucije sa medijima, kao i poseban dio koji se
odnosi na suradnju Institucije sa organima 1 institucijama, NVO i civilnim sektorom.
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Ombudsmani u smislu ovog godisnjeg izvjes¢a i Zakona o ombudsmanu jesu tri osobe koje ¢ine
Instituciju. Ovu duznost u vremenu koje obuhvata ovo izvjes¢e obavljali su: prof. dr. Ljubinko
Mitrovi¢, dr. Jasminka Dzumhur i Nives Jukic.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine

Prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢

Dr. Jasminka Dzumhur

Nives Jukié



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

II. SAZETAK

Institucija je organizirana prema teritorijalnom i funkcionalnom principu. Sjediste Institucije je u
Banjoj Luci, a podru¢ne kancelarije se nalaze u Sarajevu, Mostaru i Brc¢kom, uz Terensku
kancelariju u Livnu. Prethodnih godina, a po principu organiziranja kancelarijskih dana pravnici
Institucije obavljali su svoje poslove i u Tuzli, Bijeljini, Doboju, Grahovu, Drvaru, Kupresu,
Glamocu 1 Bihacu. U tijeku 2021. godine zbog pandemije COVID-19 kancelarijski dani nisu
odrZavani.

U Instituciji trenutno radi 61 uposlenik, i to 34 diplomirana pravnika (od toga tri su
ombudsmana) i 27 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja. U Sjedistu
Institucije u Banjoj Luci trenutno su uposlena 23 uposlenika (od toga jedan ombudsman i devet
pravnika), u Podru¢noj kancelariji u Sarajevu 28 uposlenika (od toga dvije ombudsmanke i 15
pravnika), u Podru¢noj kancelariji u Mostaru Cetiri uposlenika (dva diplomirana pravnika),
Podrucnoj kancelariji u Brékom tri uposlenika (sva tri diplomirani pravnici) i Terenskoj
kancelariji u Livnu tri uposlenika (dva diplomirana pravnika). Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta sistematizirano je 90 radnih mjesta (87 uposlenika 1 tri
ombudsmana). Nepopunjeno je 29 radnih mjesta (od toga, osam rukovodnih).

Prema funkcionalnom principu, Institucija je organizirana u osam odjeljenja, i to po oblastima
ljudskih prava: Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava djece (€ine ga tri diplomirana pravnika
od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a dva u Podru¢noj kancelariji u
Sarajevu), Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom (Cine ga Cetiri
diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u Sjedi$tu Institucije u Banjoj Luci, dva u
Podru¢noj kancelariji u Sarajevu i jedan u Podru¢noj kancelariji u Mostaru), Odjeljenje za
pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i1 drugih manjina (nema uposlenih), Odjeljenje
za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava (€ini ga sedam diplomiranih pravnika od
kojih se tri nalaze u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a Cetiri u Podru¢noj kancelariji u
Sarajevu), Odjeljenje za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava (¢ine ga
tri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a dva u
Podru¢noj kancelariji u Sarajevu), Odjeljenje za eliminiranje svih oblika diskriminacije (Cine ga
tri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a dva u
Podru¢noj kancelariji u Sarajevu), Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih
slobode (¢ine ga dva diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj
Luci, a jedan u Podru¢noj kancelariji u Sarajevu) 1 Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava u
pravosudu 1 upravi (€¢ine ga Cetiri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu
Institucije u Banjoj Luci, dva u Podru¢noj kancelariji u Sarajevu 1 jedan u Podru¢noj kancelariji
u Mostaru).

Goru¢éi problem u radu Institucije, uz evidentan nedostatak osoblja (prije svega diplomiranih
pravnika), jeste krajnje loSe stanje radnih prostora (dodatan problem posljednjih dvije godine

predstavlja i epidemioloska situacija prouzrocena koronavirusom).

Sjediste Institucije se nalazi u Banjoj Luci, ul. Akademika Jovana Surutke broj 13. Prostorije u
kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2014. godine na IV 1 V katu zgrade koja je te godine
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njezinim vec¢im dijelom kupljena za potrebe zajednickih institucija. Prostor je Instituciji
dodijeljen Odlukom Savjeta ministara BiH, broj: 8/15 od 11.02.2015. godine, prema kojoj
Institucija ombudsmana za ljudska prava koristi kancelarije na Cetvrtom katu ukupne radne
povrsine 144,86 m2, kao i kancelarije na petom katu ukupne povrSine 144,31 m2. Zaposleni u
Sjedistu Institucije (ukupno 23 uposlena) su rasporedeni u Sest kancelarija (ukupna kvadratura
radnog prostora kojim raspolazemo u Sjedistu iznosi 289,17 m? a u tu kvadraturu ulaze i
hodnici, stubiste i higijenski ¢vorovi), s tim S§to na kancelarijski prostor otpada 207,54 m2.
Prosjecna povrsina kancelarijskog prostora po uposlenom iznosi 9,02 m2 (207,54 : 23 = 9,02 m2,
ne racunaju¢i volontere, i uz ¢injenicu da u tom prostoru uz jednog ombudsmana radi i pet
rukovoditelja koji imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovoditelju
iznosi 15 m2).

Neometano obavljanje poslova, a posebno kadrovsko jacanje Institucije prosto je nemoguce u
trenutnim uvjetima, jer u svim kancelarijama (izuzev kancelarije koju koristi ombudsman za
ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda) kojima raspolazemo svakodnevno

trenutno radi devet pravnika, §to znaci da na svakog pravnika otpada svega Sest m2).

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica ombudsmana i slicnih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koristi ombudsman za
ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda.

Podrucna kancelarija Sarajevo nalazi se u ulici Dubrovacka 6 — ukupan radni prostor povrSine
316,18 m2. Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2018. godine na II katu 1 u
prizemlju zgrade u kojoj je smjeSteno 14 institucija Bosne 1 Hercegovine. Prostor je Instituciji
dodijeljen Odlukom Savjeta ministara BiH, broj: 24/18 od 18.01.2018. godine.

Prema Odluci Instituciji ombudsmana dodijeljeno je devet kancelarija na II katu 1 jedna arhivska
kancelarija ukupne povrSine 240,34 m2, od cega je kancelarijski prostor povrSine 214,50 m2.
Naknadno je Instituciji dodijeljen prostor u prizemlju povrSine 75,84 m2, od ¢ega je kancelarijski
prostor 63,10 m2 i za koji Institucija nije nikada dobila odluku. Dakle, ukupan radni prostor je
316,18 m2, dok je kancelarijski prostor ukupne povrsSine 277,60 m2. U navedenom prostoru su
trenuto smjeStene dvije ombudsmanke, 27 zaposlenih 1 tri volontera. Prosjena povrSina
kancelarijskog prostora po uposlenom iznosi 9,57 m2 (277,60 : 29 = 9,57 m2, ne raCunajuci
volontere, 1 uz ¢injenicu da u tom prostoru uz dvije ombudsmanke rade 1 ¢etiri rukovoditelja koji
imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovoditelju iznosi 15 m2).

Ombudsmani su prigodom dodjeljivanja prostora ukazali nadleznim da ovaj prostor nije
adekvatan i da bi se pitanje prostora trebalo rjeSavati zajedno sa prostorom za Glavnu sluzbu za
reviziju institucija Bosne i Hercegovine.

U Podru¢noj kancelariji Sarajevo svakodnevno boravi u kancelarijama po tri-Cetiri uposlena, a u

dvije kancelarije koje su medusobno spojene, tako da se jedna koristi kao hodnik povrsine od po
19 m2 radi Sest pravnica, §to znaci da po pravniku otpada nesto vise od Sest m2.
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Zgrada posjeduje lift i dostupna je osobama sa invaliditetom, ali uz predhodnu najavu Sluzbi za
zajednicke poslove kako bi otvorili drugi ulaz.

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica ombudsmana i slicnih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koriste ombudsmanke
za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Podru¢na kancelarija Mostar — kancelarijski prostor ukupne povrSine 61,62 m2. Instituciji je
navedeni prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Savjeta ministara BiH broj: 71/15 od
17.06.2015. godine. Kod dodjele prostora ombudsmani su ukazali da ovaj prostor nije adekvatan
za Instituciju. Institucija navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od jedne
kancelarije. Uposleni u kancelariji koriste zajednicki toalet koji dijele sa drugim institucijama. U
navedenom prostoru su trenutno smjesStena Cetiri uposlenika i jedan volonter. Prosje¢na povrsina
po uposleniku iznosi 15,40 m2 (ne racunajuci volontere). Zgrada ne posjeduje lift, niti je
dostupna osobama sa invaliditetom.

Podru¢na kancelarija Brcko distrikt BiH — kancelarijski prostor ukupne povrSine 52 m?2.
Instituciji je ovaj prostor dodijeljen na koristenje odlukom Skupstine Brcéko distrikta BiH.
Institucija navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od dvije kancelarije i
prostorije za prijem stranaka. Zajednicki toalet se dijeli sa drugim institucijama. U navedenom
prostoru su trenutno smjestena tri uposlenika. Prosje¢na povrsina po uposleniku iznosi 17,33 m2.
Zgrada ne posjeduje lift i nije dostupna osobama sa invaliditetom.

Terenska kancelarija Livno — kancelarijski prostor ukupne povrSine 70 m2. Institucija placa
troskove zakupa ovog prostora u iznosu od 900,00 KM mjese¢no i troSkove rezija u iznosu od
200,00 KM mjesecno. Prostor se sastoji od dvije kancelarije 1 prostorije za prijem stranaka.
Zajednicki toalet se dijeli sa drugim institucijama. U navedenom prostoru su trenutno smjestena
tr1 uposlenika. Prosjecna povrSina po uposleniku iznosi 23,33 m2. Zgrada ne posjeduje lift 1 nije
dostupna osobama sa invaliditetom.

Sli¢no prethodnim godinama, i u 2021. godini Ombudsmani su registriali najve¢i broj Zalbi koje
se odnose na krSenje gradanskih i1 politi€kih prava, ukljucuju¢i pravosude i upravu, te
ekonomskih 1 socijalnih prava. Podnesene Zalbe ukazuju da je gradanima oteZan pristup
efikasnom pravosudu, zaposlenju, socijalnim pravima, a Cesto su ove povrede prouzrocene
visokim stupnjem siromastva’, korupcijom te migracijama stanovniitva. Kada je rije¢ o
migracionim procesima, sve je vise indikatora koji ukazuju na permamentan odlazak mladih 1
obrazovanih gradana iz Bosne 1 Hercegovine, §to svakako zahtijeva poduzimanje adekvatnih 1
zurnih mjera u cilju zaustavljanja ovog procesa®. S druge strane, Bosna i Hercegovina se i dalje

7 Kao posljedica velike stope neuposlenih, malih mirovina, najmanje, odnosno prosjecnih placa koje su daleko ispod
zvani¢ne potrosacke korpe, stope PDV kojom su podjednako oporezive i osnovne zivotne namirnice i najluksuznija
roba, velikih socijalnih razlika izmedu najveceg broja stanovnika i male grupe gradana koja imaju izuzetno velika
primanja, nejednakih socijalnih davanja koja zavise od mjesta prebivalista i dr..

8 Uz navedene, tu su i problemi koji se odnose na potrebu potpune depolitizacije procesa zaposljavanja, zatim
zurnost reforme obrazovanja, znatno podizanje raine pomoc¢i i podrske nerazvijenim opéinama.
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suo¢ava, kao zemlja tranzita, sa velikim priljevom neregularnih migranata®, §to takoder zahtijeva
da vlasti u Bosni i Hercegovini poduzmu efikasnije mjere u cilju unaprjedenja stanja u ovoj
oblasti.

Prema saznanjima ombudsmana zasnovanim na konkretnim zalbama registriranim u Instituciji, i
tijekom 2021. godine, u Bosni i Hercegovini najugrozenije kategorije stanovnistva bile su: mladi,
svakako zbog nemoguénosti zaposljavanja, umirovljenici'®, osobe sa invaliditetom, obitelji sa
jednim roditeljom, djeca, posebno u odredenim Zivotnim situacijama poput konfliktnih rastava
svojih roditelja, te uposleni u pojedinim granama gospodarstva sa iznimno niskim primanjima,
kao Sto su ugostiteljstvo, trgovina, neke proizvodne djelatnosti i dr.

U tijeku 2021. godine u bazi predmeta Institucije ukupno je registrirano 2.946 zalbi, Sto je u
odnosu na 2020. godinu kada je registrirano 2.716 Zzalbi, nominalno poveéanje za 230 zalbi,
odnosno 8,47%. U izvjeStajnom razdoblju izdato je ukupno 315 preporuka (u 331 predmetu), Sto
u odnosu na 2020. godinu kada je registrirano 270 preporuka u 312 predmeta predstavlja
povecanje od 45 preporuka, od ¢ega je 112 u potpunosti realiziranih, cetiri djelomicno realizirane
1 60 preporuka po kojima je ostvarena suradnja sa Institucijom. Ombudsmane posebno
zabrinjava Cinjenica da je 1 dalje velik broj preporuka po kojima nema nikakvog regiranja (74)
odgovornog tijela/organa.

U Odjeljenju za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava registrirane su 904 Zzalbe 1
izdato 129 preporuka, a s obzirom na broj predmeta iz prethodnih godina Odjeljenje je imalo
ukupno u radu 1.468 predmeta. Zalbe su registrirane prema povredi prava na koju se odnose, i to:
pristup informacijama 304, policija 158, vladina i ministarska imenovanja 127, imovinsko-pravni
odnosi 123, inspekcije 72, besplatna pravna pomo¢ 33, javne isprave 27, migracije i azil 25,
ratna Steta 18, mediji 1 sloboda informiranja devet, predmeti korupcije Sest, vjerske slobode 1
religija tri i sloboda okupljanja dva'l.

[ 2021. godina bila je godina pandemije COVID-19. I u ovoj godini, od strane nadleznih organa
vlasti svih razina poduzimane su adekvatne mjere, prije svih cijepljenje gradana, koje su imale za
cilj suzbijanje Sirenja virusa. Pojedinim mjerama dolazilo je i do ograni¢avanja ljudskih prava,
ali sa stanovista Institucije ne 1 u tolikoj mjeri da bi bila neophodna nasa intervencija. S druge
strane, posljedice pandemije su se osjetile u svim sferama Zivota, a posebne probleme imali su
gospodarski subjekti koji su svojim zalaganjem nastojali vratiti svoje poslovne rezultate na

? Portparol Agencije Ujedinjenih naroda za izbjeglice UNHCR-a za Jugoisto¢nu Europu Neven Crvenkovi¢
definirao je migranate i izbjeglice koji su u drzavu usli na neregularan nacin, bez potrebnog odobrenja ili
dokumenata koji se traZze sukladno s propisima o imigracijama, kao neregularne migrante a ne ilegalne, S§to ima
odredenu, i netocnu, pomalo "kriminalnu" konotaciju. Termin, neregularni migrant koriste svi organi i institucije
UN-a, EU i Savjeta Europe. Za najveci broj ovih lica ombudsmani su u Specijalnom izvjes$¢u o stanju u oblasti
migracija u Bosni i Hercegovini usvojili termin neregularni migranti, jer se u vecini slucajeva radi o stranim
drzavljanima koji su u Bosnu i Herecgovinu usli ili ulaze bez ikakvih identifikacionih dokumenata, na mjestima koja
nisu predvidena za prelazak drzavne granice $to predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije
sukladno s procedurama nadleznih organa u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.

19 Trend odlaska mladih, ova kategorija stanovniStva osjetit ¢e nesto kasnije kada fondovi za mirovine postanu
prazni.

1 Ljudska prava pripadaju svakom licu, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, spol nacionalno ili etni¢ko
podrijetlo, boju koze, vjeru, jezik ili bilo koji drugi status.
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razine iz prethodnih godina. I u ovoj godini nastavili smo praksu objavljivanja svih izdatih
preporuka kojima smo istodobno informirali najsiru javnost!?,

Trend obracanja gradana Instituciji u svezi sa pitanjima koja su shodno Zakonu o ombudsmanu
izvan nadleznosti Institucije i dalje je prisutan. Tako podnositelji zalbi od Institucije u
konkretnim predmetima nerijetko traze meritorno odluivanje, besplatnu pravnu pomoc,
donosenje odluke u drugom stupnju, preuzimanje uloge parni¢ne stranke u postupku, podnosenje
tuzbe, pokretanje postupka pred nadleznim sudovima (parni¢nog, prekrSajnog i dr.).

Ombudsmani iskazuju posebnu zabrinutost zbog ¢injenice da pojedini zastupnici tijela/organa
vlasti svih razina, sudovi, javne ustanove i dalje, u pojedina¢nim slucajevima krSe odredbe
Zakona o ombudsmanu i druge relevantne zakone. S druge strane, inertnim odnosom spram
Institucije, izostankom suradnje pojedinih zastupnika vlasti sa Institucijom, posebice u odnosu na
donesene preporuke Institucije, nepoduzimanjem aktivnosti neposredno viSeg organa u cilju
pune implementacije preporuka Institucije, za posljedicu ima dalje krSenje ljudskih prava i1
osnovnih sloboda gradana.

Tijekom 2021. godine u Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi
zaprimljena su 774 predmeta, §to iznosi 26,3% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih predmeta.
U odnosu na 2020. godinu zaprimljeno je 10,41% predmeta vise. Ovo odjeljenje je u radu imalo
ukupno 1.147 predmeta, ukljucujuci 373 predmeta prenesena iz prethodnih godina, a okon¢ano
je 809 predmeta.

Ukupan broj predmeta zaprimljenih u odnosu na pravosude jeste 427 i predstavlja povecanje za
59 predmeta (16,03 %) u odnosu na 2020. godinu. Najveéi broj Zalbi u oblasti pravosuda
zaprimljen je u odnosu na sljedece sudove: Op¢inski sud Livno - 50; Op¢inski sud Sarajevo — 28;
Osnovni sud Banja Luka - 27; Zupanijski/Kantonalni sud Livno — 22; Kantonalni sud Sarajevo -
20; Op¢inski sud Tuzla - 16; Okruzni sud Banja Luka - 16; Op¢inski sud Mostar — 10 1 Op¢inski
sud Doboj - osam. Ovi statisticki podaci su indikator da bi nadleZni organi, prije svega
Ministarstvo pravde Republike Srpske, Federalno ministarstvo pravde 1 Visoki sudbeni i1
tuziteljski savjet BiH, trebali razmotriti moguénost uvodenja dodatnih mjera u cilju povecanja
efikasnosti ovih sudova, imajuéi u vidu i populaciju stanovniStva za koju su ovi sudovi nadlezni,
ali uzevsi u obzir i druge relevantne parametre.

U odnosu na Bosnu i1 Hercegovinu, Europski sud biljezi povecanje obracanja gradana vezano za
neizvrSenje odluka sudova, te kako se radi o istom Cinjeni¢nom i pravnom osnovu ¢esto donosi
odluku o spajanju predmeta. Poseban problem predstavlja izvrSenje sudbenih odluka na teret
proracuna. lako je uspostavljen redoslijed izvrSenja odluka, obujam stvorenih obveza u odnosu
na planirana proracunskih sredstva o€ito je nedostatan u svim proracunima Sto dovodi do
kasnjenja u izvrSenju 1 krSenja ¢lanka 6 Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama.

Kada je rije¢ o duljini trajanja sudbenih postupaka, zalbe zaprimljene u Instituciji mogu se
grupisati u nekoliko kategorija:

12 Objave putem veba (weba).
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- sudovi postupe u predmetu u tijeku postupka istrazivanja od strane Institucije;

- postupanje po izdatoj preporuci Ombudsmana;

- dostavljanje izjasnjenja u kojem se navode razlozi kaSnjenja u postupanju koji se
najcesce vezu za veliki broj predmeta koje se nalaze u radu u sudu i da se predmeti
rjeSavaju kronoloski, sukladno sa Planom rjeSavanja predmeta, a koji su dobili od strane
VSTS-a za 2021. godinu;

- sudovi se izjasne da predmete rjeSavaju po Planu rjeSavanja predmeta, ali ne navedu kada
se moze ocekivati da ¢e konkretni predmet biti rijesen.

Najveci problem predstavlja duljina sudbenog postupka, u odnosu na predmete sa oznakom
zurnosti, kao $to su radni sporovi, konfliktne rastave ili povjeravanje djeteta na staranje nakon
rastave braka iako se ovi predmeti prema Obiteljskom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine
smatraju Zurnim.

Zalbe zaprimljene u Instituciji desto ukazuju da su Zalitelji: starije osobe; osobe sa zdravstvenim
teSkoc¢ama ili u stanju socijalne potrebe kojima trazenje sudbene zastite dodatno otezava stanje u
kojem se nalaze. Organi u odnosu na koje se pokre¢u upravni sporovi su: centri za socijalni rad,
resorna ministarstva u oblasti socijalne i zdravstvene skrbi, fondovi mirovinsko-invalidskog
osiguranja, Institut za medicinsko vjestacenje, opéine i dr.

Pandemija COVID-19 je imala znacajan utjecaj na djelovanje pravosudnih organa, Sto je
posebno izraZzeno u slu€ajevima nasilja u obitelji, konfliktnih rastava i sl. Zakazane rasprave se
odgadaju zbog bolesti nositelja pravosudnih funkcija, ali i stranaka u postupku i1 njihovih
zastupnika.

Odjeljenje za ekonomska, socijalna 1 kulturna prava zaprimilo je 768 predmeta. S obzirom na
broj predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovo Odjeljenje je imalo ukupno u radu 1.147
predmeta. Zaprimljene Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 261, zatim
slijede Zalbe koje se odnose na mirovine 158, komunalne usluge 135, socijalna skrb 68,
zdravstvo 79, obrazovanje 51, ekologija 1 zaStita okoliSa 11 1 javni prihodi Cetiri. Najveci broj
izdatih preporuka prema kategorijama odnosio se na povredu prava iz radnih odnosa, povredu
prava iz zdravstvenog osiguranja, mirovinskog osiguranja, ekologije i1 zaStite Zivotnog okoli$a,
komunalnih usluga, socijalne skrbi i obrazovanja.

Kada su u pitanju radni odnosi, naj¢eS¢e se u zalbama ukazuje na nepravilnosti u svezi
provodenja natjeCajnih procedura, probleme u svezi sa neredovitim upla¢ivanjem doprinosa za
mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje, nezakonito otkazivanja ugovora o radu, nezakonitosti u
reguliranju prava uslijed otkaza ugovora o radu (optremnina, naknada za neiskoristeni godisnji
odmor), nemoguénost napredovanja u radnoj organizaciji, itd.

Takoder, tijekom izvjestajne godine Ombudsmani su primijetili i da se broj zaprimljenih Zalbi
povecava u situacijama kada u javnim poduzecima dolazi do smjene, odnosno imenovanja novog
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rukovodstva, nakon cega nerijetko dolazi do promjena i donoSenja novih internih akata o
sistematizaciji radnih mjesta u javnim poduzeéima, a §to je uzrok poveéanog prijema zalbi'?.

Analizom Zalbi koje je Institucija zaprimila tijekom 2021. godine (79 zalbi '#) utvrdeno je da se
zalbe uglavnom odnose na nemoguénost ostvarivanja zdravstvene zastite zbog neuplacivanja
doprinosa za zdravstveno osiguranje od strane poslodavaca, pogresnog nacina obracuna stope
doprinosa za zdravstveno osiguranje, teSkoca u ostvarivanju prava na namirivanje troSkova
pruzenih zdravstvenih usluga, nemogucnost pristupa odredenim zdravstvenim uslugama radi
uslozenih okolnosti prouzrocenih pandemijom COVID-19, probleme pri ostvarivanju prava na
pruzanje zurne medicinske pomoci, probleme u ostvarivanju prava u svezi sa reporoduktivnim
zdravljem, primjedbe u svezi sa cijepljenjem protiv COVID-19 itd.

Podnesene zalbe iz oblasti mirovina najceS¢e se odnose na dugotrajnost prvostupanjskih i
drugostupanjskih postupaka po podnesenim zahtjevima za priznavanje prava na mirovinu. Zatim,
slijede Zalbe koje ukazuju na probleme na koje gradani nailaze u slucajevima ostvarivanja prava
na srazmjernu mirovinu, kada su radni staz stekli u Federaciji BiH, Republici Srpskoj 1 u drugim
drzavama, neuplacivanje doprinosa za mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje, neplacanja razlike
mirovina i dr.

Kod ostvarivanja socijalne pomoc¢i znacajno veci broj od broja predmeta bili su neposredni
kontakti uposlenih u Instituciji sa gradanima koji su dolaskom u nase kancelarije, zapravo, trazili
pomo¢ jer su ostali bez posla, nemaju adekvatna primanja za svoju obitelj, nemaju stan niti
mogucénost placanja stanarine 1 dr.

Ombudsmani su u izvjeStajnom razdoblju zaprimili 11 Zalbi koje su se odnosile na oblast
ekologije, odnosno zastite okoliSa, a izdate su 1 tri preporuke. Bosna i Hercegovina je ratificirala
brojne konvencije i protokole'”, iz ove oblasti, ali se i dalje biljeZi niska razina osvijestenosti
javnih organa, kao i1 gradanstva o znacaju 1 ulozi zdrave Zivotne sredine na blagostanje Covjeka.

Bosna 1 Hercegovina jo§ nije izvrSila obvezu uspostavljanja preventivnog/nacionalnog
mehanizma sukladno obvezama preuzetim ratificiranjem Opcionog protolokola uz Konvenciju
protiv torture 1 drugih surovih, neljudskih ili poniZzavaju¢ih kazni i postupaka.

Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode je svoj rad uskladilo u odnosu na
stanje izazvano koronavirusom i u odnosu na mjere koje su donosili nadlezni organi. Posjeti
kazneno-popravnim ustanovama su ograni¢eni radi sprjeCavanja Sirenja pandemije 1 uz strogo
pridrZzavanje mjera nadleZnih institucija. U okviru izvrSavanja svoga mandata Ombudsmani su
posebnu pozornost posvetili monitoring implementaciji mjera donesenih radi prevencije
pandemije COVID-19 i njiezinog utjecaja na ostvarivanje ljudskih prava osoba ¢ija sloboda
kretanja je ograni¢ena odlukama nadleZnih organa.

13 7.8A-04-726/21 - zalba Grupe drzavnih sluzbenika iz Gradske uprave Grada Sarajeva
' Na dan 1.12.2021. .

15 Okvirna konvencija UN-a o klimatskim promjenama, Protokol iz Kyota, Konvencija o kontroli prekograni¢nog
kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja, Konvencija UN-a o bioloskoj raznolikosti, Arhuska konvencija,
Protokol iz Kartagene o bioloskoj sigurnosti, Protokol o vodi i zdravlju itd.
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Statisticki podaci pokazuju da je tijekom 2021. godine u ovom Odjeljenju zaprimljena 91 zalba,
§to je u odnosu na 2020. godinu smanjenje za jednu zalbu. U 2021. godini najveéi broj zalbi je
registriran u odnosu na Zavod za izvrSenje kazneno-pravnih sankcija, pritvora i drugih mjera
BiH — 21; Kazneno-popravni zavod Zenica - 16; Kazneno-popravni zavod Tuzla — 11, dok je u
odnosu na Kazneno-popravni zavod Banja Luka, Kazneno-popravni zavod Biha¢, Kazneno-
popravni zavod Orasje 1 Kazneno-popravni zavod Sarajevo registrirano po pet zalbi; Kazneno-
popravni zavod Foca 1 Kazneno-popravni zavod Mostar - po tri zalbe, te Kazneno-popravni
zavod Bijeljina, Kazneno-popravni zavod Busovaca, Kazneno-popravni zavod Doboj 1 Kazneno-
popravni zavod Isto¢no Sarajevo - po dvije zalbe.

Analiza dostavljenih Zalbi pokazuje da se najveci broj zalbi odnosio na ostvarivanje adekvatne
zdravstvene zaStite u ustanovama u koje se smjestaju osobe liSene slobode, uvjete smjestaja 1
tretmana, koriStenje vanzavodskih pogodnosti, te ostvarivanje prava na premjestaj u drugu
ustanovu. U tijeku 2021. godine izdata je jedna preporuka.

Zastupnici Institucije tijekom 2021. godine posjetili su sljede¢e kazneno-popravne ustanove:
Zavod za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine, KPZ
Zenica, KPZ Tuzla, KPZ Sarajevo, KPZ Banja Luka, KPZ Isto¢no Sarajevo i KPZ Doboj.
Nazalost, zbog ogranic¢enih kapaciteta Institucije, ali i pandemije COVID-19, u 2021. godine nije
izvrSen posjet nijednoj policijskoj stanici, dok su izvrSena dva posjeta Privremenom prihvatnom
centru za migrante USivak.

U Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava djece tijekom 2021. godine registrirano je ukupno
190 zalbi §to je u odnosu na 2020. godinu kada su registrirane 183 Zalbe smanjenje za sedam
zalbi, ili 3,83 %. U 17 predmeta u kojima je utvrdeno krSenje prava djeteta, Ombudsmani su
izdali 15 preporuka.

Analiziraju¢i zalbe koje su zaprimljene tijekom izvjeStajne godine evidentno je da su se najceSce
odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuziteljstava, obrazovnih ustanova,
inspekcijskih organa, ali 1 drugih nadleZnih tijela/organa uprave. Znatan broj Zalbi u izvjestajnoj
godini ticao se 1 ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.

Ombudsmani u svom radu posebnu pozornost posvecuju zastiti prava djeteta kroz rad Odjeljenja
za pracenje ostvarivanja prava djece. Rad ovog Odjeljenja u funkciji je zastite, odnosno
ostvarenja i afirmiranja prava i sloboda djece.

Katalog djecjih prava, kako su ona utvrdena UN konvencijom, ureduje se 1 nizom zakonskih 1
podzakonskih propisa donesenih za razine entiteta, Br¢ko distrikta i Zupanija/kantona poput
zakona o osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravstvenoj zastiti, zakona o
socijalnoj skrbi, zakona o postupanju s djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku, itd. Sve
to stvara dodatne poteskoce u ostvarivanju principa jednakog pristupa pravima svakog djeteta u
BiH S§to je posebno izrazeno u Federaciji BiH (najve¢i broj prava djeteta propisuje se
zupanijskim/kantonalnim zakonima).

U okviru ovog poglavlja prezentirali smo 1 dvije inicijative za izmjenu zakona koje, po nama,
zasluzuju posebnu pozornost. Takoder, u ovom poglavlju mogu se na¢i i najvazniji dijelovi i
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preporuke iz dva specijalna izvjeS¢a koja smo radili u 2021. godini: Specijalnog izvjes¢a o

ostvarivanju prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini i Specijalnog izvjeséa o
stanju u ustanovama u koje su smjestena djeca u sukobu sa zakonom.

U Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom u tijeku 2021. godine ukupno
su registrirana 43 predmeta (tijekom 2020. godine registrirano je 39 zalbi). U Sest predmeta
izdato je 1 Sest preporuka.

Medutim, kako se povrede prava osoba sa invaliditetom ¢esto multipliciraju treba imati u vidu da
se zalbe nerijetko registriraju unutar drugih odjeljenja u Instituciji zbog Cega je broj zalbi koje
podnose osobe sa invaliditetom znacajno veci.

Struktura zalbi uglavnom ukazuje na povrede prava iz oblasti socijalne pomoci, odnosno
ostvarivanja prava na socijalne naknade, smjeStaj u ustanove socijalne pomo¢i, rad i
zapoSljavanje, obrazovanje 1 dr.

U izvjeStajnoj godini Ombudsmani su izradili Specijalno izvjeS¢e o efikasnosti zakonskih
rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, s ciljem
utvrdivanja trenutnog stanja predmetne oblasti u Bosni i Hercegovini. Nadleznim organima
upucene su preporuke, ¢ije provodenje treba rezultirati bezuvjetnom primjenom medunarodnih
standarda i uspostavljanjem efikasnog zakonodavnog i institucionalnog sustava za ostvarivanje i
zaStitu prava na rad osoba sa invaliditetom.

Osobe sa invaliditetom suocavaju se sa nizom prepreka u svakodnevnom Zivotu, a socio-
ekonomsko osnazivanje predstavlja jedan od klju¢nih izazova sa kojim su oni suoceni.
Nepostojanje socijalnog praga u Bosni 1 Hercegovini i nizak Zivotni standard koji se ogleda i u
niskim iznosima naknada koje osobe sa invaliditetom ostvaruju u smislu propisa iz oblasti
socijalne skrbi 1 §to je poseban problem ove kategorije stanovnika BiH.

U 2021. godini u Instituciji su registrirana ukupno 173 predmeta u kojima su se gradani pozivali
na diskriminaciju 1 kr§enje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni 1 Hercegovini, §to je
u odnosu na 2020. godinu kada je registrirano 288 predmeta, manje za 115 Zalbi. Razlog
smanjenja lezi u Cinjenici da je u SjediStu Institucije u 2020. godini bilo registrirano 113
pojedinacnih Zalbi koje su se odnosile na Grad Prijedor, a gdje je identiCan ¢injeni¢ni i pravni
osnov, a kojih nema u 2021. godini. Prema evidenciji Institucije, naj¢eS¢e u zalbama navedeni
osnov diskriminacije jeste mobing - 42 zalbe, zatim etnicka pripadnost sedam, nacionalno 1
socijalno podrijetlo pet, politicko 1 drugo uvjerenje Cetiri, govor mrznje dvije zalbe 1 na osnovu
jezika tri zalbe. U bazi je registrirano 1 88 Zalbi sa potkategorijom ostalo zbog toga Sto se iz
zalbenih navoda nije mogao jasno definirati osnov diskriminacije. S tim u svezi, najve¢i problem
u procesuiranju predmeta diskriminacije u Instituciji ombudsmana predstavlja Cinjenica da
stranke ne navode osnov diskriminacije i komparatora u odnosu na koga je podnositelj
diskriminaran, u sluajevima kada se radi o izravnoj ili neizravnoj diskriminaciji, veé
jednostavno navedu da su diskriminirani, Sto umanjuje teret dokazivanja za odgovornu stranu.
Takoder, nesumnjivo je da postoji potreba provodenja aktivnosti na podizanju svijesti kod
gradana o vaznosti dokumentiranja zalbi kojim se ukazuje na diskriminaciju, ali i provodenja
zagovarackih aktivnosti na vaznosti uspostavljanja baza podataka i statistickih podataka.
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U odnosu na zalbe koje su registrirane u Odjeljenju za eliminaciju svih oblika diskriminacije
izdato je 29 preporuka u odnosu na 29 predmeta, ali to ne znaci da je u svim ovim predmetima
utvrdena diskriminacija zato S§to je istrazivanje koje su proveli Ombudsmani pokazalo da postoji
povreda nekog drugog prava, a da je predmet, s obzirom na Zalbene navode, registriran u
Odjeljenju za eliminiranje svih oblika diskriminacije. Od ukupnog broja izdatih preporuka, u 11
predmeta je doSlo do realiziranja; jednom do djelomi¢nog realiziranja; u Sest je ostvarena
suradnja sa odgovornim organom, u Sest nema odgovora, dok u pet predmeta nema realiziranja
od strane odgovornog organa.

Kada se govori o diskriminaciji osoba sa invaliditetom, nesumnjivo najve¢i problem predstavlja
nespremnost svih relevantnih subjekata da osiguraju primjenu Clanka 5 Zakona o zabrani
diskriminacije kojim se propisuju izuzeci od principa jednakog postupanja i koje za cilj imaju
upravo osiguranje jednakih moguénosti za osobe koje su zbog odredenih subjektivnih razloga,
kao §to je invalidnost, spol i slicno. Kod uvodenja ovakvih mjera treba voditi ratuna o
legitimnom cilju koji se mjerama zeli posti¢i, te da postoji razuman odnos proporcionalnosti
izmedu sredstava koja se koriste i cilja koji se nastoji realizirati.

Cesto se kao razlog diskriminacije navodi razli¢ito mjesto prebivalista ili registriranja subjekta.
Na ovaj problem je ukazao i Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava u ZavrSnim
zapazanjima o treéem periodi¢nom izvje$éu Bosne i Hercegovine!'® te preporucio da drzava
¢lanica poduzme sve potrebne mjere kako bi osigurala uZivanje prava zagarantiranih Paktom bez
obzira na mjesto prebivaliSta u zemlji.

Zakonom o za$titi prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine utvrdena su prava
1 obveze pripadnika nacionanih manjina u BiH i obveze organa vlasti u BiH da poStuju 1 $tite,
ocuvaju 1 razvijaju etnicki, kulturni, jezi¢ki i1 vjerski identitet svakog pripadnika nacionalne
manjine u BiH, koji je drzavljanin BiH. Okvirna konvencija za zaStitu nacionalnih manjina
Savjeta Europe direktno se primjenjuje 1 sastavni je dio pravnog sustava BiH i entiteta u BiH. U
odredbi ¢lanka 3. navedenog zakona daje se definicija nacionalne manjine, te popis nacionalnih
manjina. Shodno tome, nacionalna manjina je dio stanovniStva - drZavljana BiH koji ne
pripadaju nijednom od tri konstitutivna naroda, a sa€injavaju je ljudi istog ili slicnog etnickog
podrijetla, iste ili slicne tradicije, obicaja, vjerovanja, jezika, kulture i duhovnosti i bliske ili
srodne povijesti 1 drugih obiljezja.

U izvjeStajnom razdoblju u ovom odjeljenju registrirane su tri Zalbe, a izdata je jedna preporuka.

16E/C.12/BIH/CO/3 od 11. studenog 2021. , tocka 7.
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E%2fC.12%2fBIH%2{C0%
2f3&Lang=en
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IHI. KAPACITETI INSTITUCIJE

3.1. Uvod

Ombudsmana BiH ¢ine tri osobe koje se biraju iz reda tri konstitutivna naroda od strane ad hoc
komisije i koje imenuje Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine na mandat od Sest
godina.!” Tri ombudsmana odlu¢uju konsenzusom o predloZzenim preporukama. Ombudsman
BiH takoder ima ovlasti da pokrece sudbene postupke ili intervenira u njima sukladno sa
zakonom.'® Trenutni saziv ombudsmana ¢&ine: dr. Jasminka DZzumhur, Nives Jukié i prof. dr.
Ljubinko Mitrovi¢.!” Sadasnjem sazivu ombudsmana je istekao mandat 17. studenog 2021.
godine, te su u smislu ¢lanka 12. stavak 4. Zakona o ombudsmanu?®’, ombudsmani nastavili vrsiti
duznost do imenovanja novog saziva ombudsmana. Ovo poglavlje predstavlja presjek trenutnog
stanja vezanog za zakonodavni okvir, materijalno-tehni¢ke i kadrovske kapacitete Institucije
ombudsmana.

3.2. Pravni okvir

Pitanje uspostave i djelovanje Institucije ombudsmana za ljudska prava je uredeno Aneksom VI
— Sporazum o ljudskim pravima (u daljem tekstu. Ankes VI) Opceg okvirnog sporazuma za mir
u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Dejtonski sporazum) i Zakonom o ombudsmanu za
ljudska prava®!. Aneksom VI — Sporazumom o ljudskim pravima je propisano:

., Osnivanje Komisije ,,Da bi pridonijele postivanju svojih obveza iz ovog sporazuma,
stranke ovim osnivaju Komisiju o ljudskim pravima ("Komisija"). Komisija se sastoji
od dva dijela: Ureda ombudsmana i Vijeca za ljudska prava.
2. Ured ombudsmana i Vijece za ljudska prava razmatrat ce:

a. navodna i ocita krSenja ljudskih prava, koja su zajamcena Europskom konvencijom za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te njezinim Protokolima, ili

b. navodnu ili ocitu diskriminaciju na osnovu spola, rase, boje kozZe, jezika,
vjeroispovijesti, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili drustvenog podrijetla,
pripadnosti nacionalnoj manjini, vlasnistva, rodenja ili drugog statusa koji proizilazi iz
prava i sloboda osiguranih medunarodnim sporazumima navedenim u Dodatku ovog
Aneksa, koje krsenje, navodno ili ocigledno, provode stranke, ukljucujuci bilo koju
sluzbenu osobu ili organ strana, kantona, opcina, ili pojedinacno djelujuci prema
odobrenju takve sluzbene osobe ili organa *“.*’

17 Clanak 8. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH
18 (lanak 4. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH

19 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine 19. sjednica zastupnickog doma, odrzana 28. listopada i 11.
sjednica Doma naroda, odrzana 10. studenog 2015. , ,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 108/15 od 17.11.2015.g.

20" Tamo gdje mjesto ombudsmana bude upraznjeno zbog isteka mandata, ombudsman ¢iji je mandat istekao
nastavit ¢e obavljati njegove duznosti na priviemenom osnovu sve dok imenovanje koje je propisano ¢lankom 9. ne
bude obavljeno.“

21 Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 19/02, 35/04 i 32/06

22 Clanak I, POGLAVLIJE DVA: KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA, Dio A: Op¢i
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Zakonom o ombudsmanu, u ¢lanku 1. stavak 2. je propisano:

»Ombudsman za ljudska prava Bosne i Hercegovine je neovisna institucija
uspostavljena u cilju promoviranja dobre uprave i vladavina prava, zastite i promocije
prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je garantirano posebno Ustavom Bosne i
Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku tog Ustava, koja
Ce s tim u svezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i
Brcko Distrikta, sukladno s odredbama ovog Zakona “.

Ombudsman BiH je takoder tijelo za ravnopravnost sukladno sa odredbama Zakonu o
sprjecavanju diskriminacije’® koje je u nekim drzavama (Srbija, Makedonija, Slovenija)
uspostavljeno kao zasebna institucija.

4 i centralna

Ombudsman je shodno zakonima koji ureduju slobodu pristupa informacijama?
institucija za slobodu pristupa informacijama. Za ovaj mandat u nekim drzavama uspostavljena
je zasebna institucija koja objedinjuje mandat slobode pristupa informacijama i zastite osobnih

podataka (Slovenija, Srbija, Crna Gora).
Ombudsmani imaju 1 mandat utvrden zakonima o vladinim i ministarskim imenovanjima.

S obzirom na navedeni zakonski okvir, Institucija ombudsmana Bosne 1 Hercegovine odgovorna
je za:

* djelovanje po podnesenim zalbama ili ex officio u slucajevima koji se odnose na slabo
funkcioniranje ili povrede ljudskih prava i sloboda po€injene od bilo kojeg organa vlasti,
a mogu poduzimati i opcée istrage, te donositi pojedinacne 1/ili opce preporuke;

* usvajanje posebnih procedura za prijem 1 tretiranje Zalbi koje podnesu djeca, manjine 1
osobe s invaliditetom;

* provodenje istraga u svim zalbama u svezi sa slabim funkcioniranjem sudbenog sustava
ili nepravilnim procesuiranjem individualnih predmeta i1 donoSenja preporuka za
odgovarajuce pojedinacne ili opée mjere, s tim da se Institucija ne moZe mijesati u proces
odlu¢ivanja sudova, ali moZe pokrenuti sudbene postupke ili intervenirati u tijeku
postupka koji se vodi, kada god ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri obavljanju
njegovih duznosti;

» osiguranje primjene domaceg i medunarodnog okvira ljudskih prava;

» osiguranje jednakosti gradana 1 eliminiranje svih oblika diskriminacije;

+ pracenje primjene zakona o slobodi pristupa informacijama;

* informiranje javnosti o ljudskim pravima putem medija i edukacijom;

* publikovanje obavjeStenja, misljenja, preporuka, prijedloga i svojih izvjesca;

* iniciranje izmjena i donoSenja zakona 1 podzakonskih akata s ciljem njihovog
uskladivanja sa medunarodnim standardima ljudskih prava, te osiguranje unaprjedenja
ljudskih prava 1 osnovnih sloboda;

23 7akon o zabrani diskriminacije, Sluzbeni glasnik BiH, br. 59/09 i 66/16.

24 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, br. 28/00, 45/06, 102/09,
62/11 1 100/13); Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, Sluzbene novine Federacije BiH, br.
32/2001, 48/2011 i Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske,
broj 20/2001.
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» pripremanje godiSnjih i specijalnih izvje$¢a, kao i1 drugih informacija o stanju ljudskih
prava i osnovnih sloboda;

* suradnju sukladno sa ustavima i zakonima koji su na snazi sa svim domaéim i
medunarodnim autoritetima i institucijama koji se bave zaStitom ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

Bosna i Hercegovina, kao potencijalni kandidat za ¢lanstvo u EU 1 dalje se suocava s mnogim
izazovima u zastiti ljudskih prava i sloboda, a posebno marginaliziranih 1 ranjivih grupa. Jedan
od tih izazova odnosi se na zastitu ljudskih prava osoba lisenih slobode 1 sprje¢avanje mucenja i
drugih okrutnih, necovjecnih ili ponizavaju¢ih kazni i postupanja. Usvajanjem OPCAT-a 18.
prosinca 2002. godine, Generalna skupstina Ujedinjenih naroda definirala je uspostavljanje
sustava redovitih posjeta mjestima na kojima se nalaze osobe liSene slobode od strane neovisnih
medunarodnih i domadih organa radi sprjeCavanja mucenja i drugih okrutnih, nehumanih i
ponizavajuc¢ih kazni i postupaka kao direktnim ciljem. U tom smislu drzave ¢lanice su se
obvezale da uspostave neovisni preventivni mehanizam (u daljem tekstu: NPM) koji je u veéini
drzava dodijeljen Instituciji ombudsmana za ljudska prava. NPM ne prihvata pojedinacne zalbe
osoba liSenih slobode. Bosna 1 Hercegovina je 2008. godine ratificirala OPCAT ¢ime je preuzela
obvezu uspostavljanja NPM 1 opredijelila se da taj mandat dodijeli Instituciji ombudsmana. U
tom smislu, od pocetka 2021. godine u parlamentarnoj proceduri nalaze se izmjene i dopune
Zakona o Ombudsmanu koje jo$ nisu prihvacene od strane Parlamentarne skupstine, tako da ova
medunarodna obveza nije izvrSena.

U Misljenju Komisije o zahtjevu Bosne i Hercegovine za prijem u ¢lanstvo EU iz 2019. godine
navedeno je da Bosna i Hercegovina treba odrediti neovisni preventivhi mehanizam za
sprjecavanje mucenja i zlostavljanja kako se zahtijeva Fakultativnim protokolom Konvencije
UN-a protiv mucenja 1 drugog okrutnog, necovje¢nog ili poniZavajueg postupanja ili
kaznjavanja (OPCAT) koji je Bosna 1 Hercegovina ratificirala 2008. godine.

3.3. Unutarnja struktura i ljudski resursi

U cilju poimanja funkcioniranja Ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine, kao
neovisne institucije za zastitu 1 promociju ljudskih prava, ali i tijela za jednakost i centralnog
tijela za slobodu pristupa informacijama nuzno je ukazati na odredbe clanka 36. stavak 1.
Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®> prema kojem, Ombudsmani
imaju ekskluzivno pravo da ureduju unutarnju sktrukturu Institucije, jer je to jedan od elemenata
kojim se potvrduje njena neovisnost i koristi se kao indikator u procesu akreditiranja sukladno sa
Pariskim principima. Prema ¢lanku 26. stavak 1. Zakona o Ombudsmanu:

,, Institucija ombudsmana donosi opce akte kojima se, sukladno s odredbama ovog Zakona,
utvrduju pravila i procedure postupka sa predmetima i strankama, pravilnik o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji, pravilnik o placama, pravilnik o radu, pravilnik o
disciplinskoj odgovornosti zaposlenih u Instituciji ombudsmana i druge akte prema
potrebi “.

Clankom 36. Zakona o ombudsmanu BiH, a u svezi sa ¢lankom 11. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o ombudsmanu BiH (Sluzbeni glasnik BiH, br. 34/05 1 32/06) utvrdeno je da

25 Sluzbeni glasnik BiH, br. 34/05 i 32/06.
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je Institucija ombudsmana obvezna donijeti Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji u
roku od jednog mjeseca od dana izbora ombudsmana.?® Parlamentarna skupstina Bosne i
Hercegovine je svojom odlukom broj: PS BIH 275/08 od 4. prosinca 2008. godine izvrsila
imenovanje ombudsmana BiH, tako da je od 5. prosinca 2008. godine poceo te¢i rok za
postupanje u smislu navedene zakonske odredbe. Slijede¢i dosljedno zakonom utvrdeni rok
Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su na svojoj 5. sjednici odrzanoj 5. sijecnja 2009. godine u
Banjoj Luci usvojili Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji Institucije ombudsmana
BiH. Ovaj pravilnik je imao nekoliko izmjena, koje nisu znaCajnije utjecale na strukturu i
unutarnju organizaciju Institucije. Samo donosenje Pravilnika je bilo u velikoj mjeri ograni¢eno
¢injenicom da je sastavni dio procesa bila integracija tri institucije ombudsmana (Ombudsman
Bosne i Hercegovine, Ombudsman Republike Srpske i Ombudsman Federacije Bosne i
Hercegovine) u jednu instituciju, $to je bio preduvjet za liberalizaciju viznog rezima. Kroz ovaj
proces je trebalo osigurati i preuzimanje uposlenika iz navedene tri institucije $to se u visokoj
mjeri odrazilo na strukturu uposlenika sa aspekta odnosa osoblja koje obavlja profesionalne
poslove iz nadleznosti Institucije 1 administrativnog osoblja. Pored navedenog limitirajueg
faktora, u procesu donosenja Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
trebalo je u obzir uzeti i sljedece faktore:

- Mandat, ali prije svega osnovni mandat utvrden Zakonom o Ombudsmanu, koji se
uvijek uzima kao osnova za odobravanje financijskih sredstava i planiranje resursa,
ukljuuju¢i 1 prostor, dok se ne cijene specificnosti mandata utvrdenih
zakonodavstvom o slobodi pristupa informacijama, zakonodavstvom o vladinim i
ministarskim imenovanjima, te Zakonom o zabrani diskriminacije tako da unutarnja
organizacija ne odgovara uspostavljenim mandatima;

- Obveza utvrdena Zakonom o ombudsmanu vezano za urede koja se mora poStovati;

- Zastupljenost uposlenika u omjeru stanovniStva 1 to 2/3 Federacije BiH 1 1/3
Republika Srpska, te Br¢ko distrikt BiH;

- Spolna i nacionalna zastupljenost.

Nakon donoSenja navedenog pravilnika, usvojen je Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i
Hercegovine?” (srpanj 2009. godine) koji je zahtijevao da se unutarnja struktura Institucije
ombudsmana uskladi sa obvezama definiranim u c¢lanku 7. Zakona koji ureduje Instituciju
ombudsmana kao centralnu instituciju za zastitu od diskriminacije, no, nazalost, ovaj proces se
nije desio zbog ograni¢enih resursa, ve¢ se zalbama vezanim za diskriminaciju bavi Odjel za
eliminaciju svih oblika diskriminacije koji je uspostavljen prvobitnim pravilnikom u formi kao
bilo koji drugi odjel. U mnogim zemljama, ¢ak i u regionu, za postupanje prema zakonodavstvu
koje ureduje pitanje zabrane disfriminacije uspostavljene su zasebne institucije.

Sli¢na situacija je i sa posebnim madatom koji se odnosi na primjenu zakona o slobodi pristupa
informacijama. Naime, Ombudsman je shodno zakonima koji ureduju slobodu pristupa

26 “lanak 36 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH. (1) Institucija ombudsmana donosi op¢e akte kojima se,
sukladno s odredbama ovog Zakona, utvrduju pravila i procedure postupka sa predmetima i strankama, pravilnik o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji, pravilnik o platama, pravilnik o radu, pravilnik o disciplinskoj odgovornosti
zaposlenih u Instituciji ombudsmana i druge akte prema potrebi.

(2) Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji, Institucija ombudsmana je obvezna da donese u roku od
mjesec dana od dana izbora.

27 7akon o zabrani diskriminacije, Sluzbeni glasnik BiH, br. 59/09 i 66/16.

23



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

informacijama centralna institucija za slobodu pristupa informacijama. Za ovaj mandat u nekim
drzavama uspostavljena je zasebna institucija koja objedinjuje mandat slobode pristupa
informacijama i zaStite osobnih podataka (Slovenija, Srbija, Crna Gora). Unutar Institucije
ombudsmana nije uspostavljena zasebna struktura.

3.4. Status uposlenika i place

U Instituciji trenutno radi 61 uposlenik, i to 34 diplomirana pravnika (od toga tri su
ombudsmana) 1 27 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja. U Sjedistu
Institucije u Banjoj Luci trenutno su uposlena 23 uposlenika (od toga jedanoOmbudsman i devet
pravnika), u Podru¢noj kancelariji u Sarajevu 28 uposlenika (od toga dvije ombudsmanke i 15
pravnika), u Podru¢noj kancelariji u Mostaru Cetiri uposlenika (dva diplomirana pravnika),
Podru¢noj kancelariji u Brckom tri uposlenika (sva tri diplomirani pravnici) i Terenskoj
kancelariji u Livnu tri uposlenika (dva diplomirana pravnika). Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta sistematizirano je 90 radnih mjesta (87 zaposlenika 1
tri ombudsmana). Nepopunjeno je 29 radnih mjesta (od toga, osam rukovodnih).

Prema funkcionalnom principu, Institucija je organizirana u osam odjeljenja, i to po oblastima
ljudskih prava: Odjeljenje za praéenje ostvarivanja prava djece (Cine ga tri diplomirana pravnika
od kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, a dva u Podru¢noj kancelariji u
Sarajevu), Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom (Cine ga Cetiri
diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u Sjedi$tu Institucije u Banjoj Luci, dva u
Podru¢noj kancelariji u Sarajevu i jedan u Podru¢noj kancelariji u Mostaru), Odjeljenje za
pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina (nema uposlenih), Odjeljenje
za pracenje ostvarivanja politi¢kih i1 gradanskih prava (¢ini ga sedam diplomiranih pravnika od
kojih se tri nalaze u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a Cetiri u Podru¢noj kancelariji u
Sarajevu), Odjeljenje za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava (¢ine ga
tr1 diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a dva u
Podrucnoj kancelariji u Sarajevu), Odjeljenje za eliminiranje svih oblika diskriminacije (¢ine ga
tr1 diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a dva u
Podru¢noj kancelariji u Sarajevu), Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih
slobode (¢ine ga dva diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj
Luci, a jedan u Podru¢noj kancelariji u Sarajevu) i Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava u
pravosudu i upravi (Cine ga Cetiri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u Sjedistu
Institucije u Banjoj Luci, dva u Podru¢noj kancelariji u Sarajevu 1 jedan u Podru¢noj kancelariji
u Mostaru).

Nacionalna struktura stalno uposlenih u Instituciji trenutno je sljedeé¢a: Bosnjaci 24°%; Hrvati
14%°, Srbi 21°° i dva iz reda ostalih®'. Spolna struktura ukazuje da je veéi broj uposlenika
zenskog spola (ukupno 41) u odnosu na uposlenike muskog spola (20).

28 Projekcija prema popisu stanovnistva iz 1991. godine 26 uposlenika
2 Projekcija prema popisu stanovnistva iz 1991. godine 10 uposlenika
30 Projekcija prema popisu stanovnistva iz 1991. godine 19 uposlenika
31 Projekcija prema popisu stanovnistva iz 1991. godine pet uposlenika
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Sukladno odredbama Pravilnika o wunutarnjoj organizaciji 1 sistematizaciji, Institucija
ombudsmana ima sistematiziranih 19 rukovode¢ih radnih mjesta. Od navedenog broja trenutno
je popunjeno 11 rukovodecih radnih mjesta, od ¢ega po nacionalnoj strukturi Cetiri BosSnjaka,
Cetiri Srbina, dva Hrvata i jedan iz reda ostalih.

Jedan od kljucnih razloga za neuspostavljanje strukture shodno zakonskim nadleznostima je i
svim medunarodnim standardima, ali 1 zakonskim standardima u BiH bi trebalo da budu tretirani
u rangu uposlenika Ustavnog suda Bosne i Hercegovine. Specifi¢nost posla zahtijeva da je
uposlen veéi broj uposlenika sa vis§im kvalifikacijama koje zahtijevaju zasebno vrednovanje
(diplomirani pravnici, sa polozenim pravosudnim ispitom i viSegodi$njim iskustvom u oblasti
ljudskih prava), a ne da se to vrednovanje vrsi putem hijerahijske strukture koja je svojstvena za
organe uprave. Na ovaj nain se i sama Institucija pretvara u organ uprave, $to je suprotno
Pariskim principima. Upravo ovaj faktor je imao klju¢ni znacaj kod donoSenja prvog Pravilnika
0 unutarnjoj organizaciji 1 sistematizaciji.

32 nisu uzeti u

Naime, prilikom donoSenja Zakona o pla¢ama u institucijama Bosne 1 Hercegovine
obzir specificnosti uvjeta neophodnih za zaposljavanje osoblja u Instituciji ombudsmana koji bi
prema Zakonu o Ombudsmanu trebalo da imaju status koji imaju uposlenici u Ustavnom sudu
Bosne i Hercegovine. Cak naprotiv, Zakonom o pla¢ama su stavljene van snage odredbe Zakona
o ombudsmanu za ljudska prava, kao lex specialis, ¢ime se direktno osporila neovisnost

Institucije kao jedan od osnovnih Pariskih principa.

Prema Zakonu o drZavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine: ,,Ovaj zakon ne
primjenjuje se na osobe zaposlene u Uredu ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine*®, dakle uposlenici Institucije ombudsmana nemaju status drzavnog sluzbenika.
Clankom 10. Zakona o Ombudsmanu utvrdeno je da ,placa ombudsmana utvrduje se u visini
place suca Ustavnoga suda BiH, a place savjetnika, pomocnika ombudsmana i place ostalih
uposlenih u Instituciji ombudsmana utvrduju se u visini placa drzavnih sluzbenika i namjestenika
uposlenih u institucijama BiH, uz suglasnost Ministarstva financija i trezora BiH, sukladno
odobrenim proracunskim sredstvima “.

U ¢lanku 60 stavak 1. tocka e. Zakona o placama u institucijama Bosne i Hercegovine utvrdeno
je ,,danom stupanja na snagu ovog zakona prestaju da vazi c¢lanak 10. stavak 3. Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 35/04,
32/06 i 38/06) “.

Dakle, jasno je da Zakon o placama iz 2008. godine nije uzeo u obzir specifi€nosti mandata
Institucije. Dodatna okolnost je da nakon usvajanja Zakona o pla¢ama je donesen Zakon o
zabrani diskriminacije u 2009. godini kojim je Institucija dobila jo$ jedan mandat koji u drugim

32 Sluzbeni glasnik BiH, br. 50/08, 35/09, 75/09, 12/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 87/13, 75/15, 88/15,
16/16, 94/16, 72/17,25/18.

33 Clanak 6. stavak 4. Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, br.
19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12 1 93/17
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drzavama vrSe zasebne institucije, $to je slucaj 1 sa slobodom pristupa informacijama. Dakle,
unutar Institucije ombudsmana vrSe se tri zasebna mandata Ciji znacaj nije prpeoznat S$to se
odrazava 1 kroz Cinjenicu da nisu osigurana materijalno-financijska sredstava $to ograni¢ava
izmjenu strukture Institucije i njen dalji razvoj.

Posebno je vazno ukazati na Cinjenicu da Institucija ima mandat da djeluje i u odnosu na
pravosudne institucije, bez ulaska u meritum predmeta, Sto zahtijeva da se primi odredeni broj
pravnika koji ispunjavaju uvjete da budu suci, minimalno op¢inskog suda, §to znaci da imaju pet
godina radnog iskustva i polozen pravosudni ispit. Ograni¢enja vezano za pla¢u utvrdena u
Zakonu o placama su nametnula jedino moguce rjeSenje da se kreiraju pozicije pomocnika
ombudsmana jer taj koeficijent je donekle priblizan plaéi suca kako bi dobili kvalitetan kadar.
Ovo je rezultiralo time da je sistematizirano ukupno 13 pozicija pomocnika, od kojih je
popunjeno sedam. Unutarnja struktura i ukupan broj uposlenika ne opravdavaju ovako veliki broj
rukovodecih pozicija, ve¢ je potrebno da se koeficijenti za place kreiraju na njthovoj strucnosti 1
ekspertizi, kao $to je to slucaj sa Ustavnim sudom BiH koji ima savjetnike. Rezultat ovakvog
stanja je stalni odlazak pravnika i teSko odrZiva stru¢na kompaktnost Institucije.

Dakle, iako je pitanje unutarnje strukture Institucije ombudsmana iskljuc¢iva nadlezenost
Ombudsmana, nisu se poduzimale aktivnosti u cilju implementiranja preporuka razli¢itih
medunarodnih tijela vezano za unutarnju reorganizaciju Institucije, ukljucujuéi i preporuke iz
Analitickog izvjes¢a o napretku. Kao djelomi¢no opravdanje mozda se moze uzeti u obzir
¢injenica da se cekalo usvajanje izmjena i dopuna Zakona o Ombudsmanu kojim bi se
uspostavio neovisni preventivni mehanizam, kao novi mandat, ali obrezbijedili materijalni i
financijski uvjeti koji su preduvjet za stvaranje kadrovdskih pretpostavki.

Ombudsmani se u potpunosti pridrzavaju odredbi Pravilnika o unutarnjoj organizaciji 1
sistematizaciji, te drugih vazecih zakonskih i podzakonskih akata koji reguliraju ovu oblast.
Prema odredbama Pravilnika o unutarnjoj organizaciji 1 sistematizaciji u Instituciji je
sistematizirano 87 radnih mjesta (plus tri ombudsmana). Na dan 31.12.2021. godine popunjeno
je 58 radnih mjesta (plus tri ombudsmana), Sto ¢ini 68,8% popunjenosti.

3.5. Prostor

Clankom III — Prostorije, osoblje i troskovi Aneksa 6 - Sporazum o ljudskim pravima®*

definirano je: ,,Komisija ¢e imati sjediste u Sarajevu, ukljucujuci sjediste Ureda ombudsmana te
prostorija za Vijece. Ombudsman cée imati bar jos jedan ured na teritoriju Federacije i Republike
Srpske kao i na ostalim lokacijama, ako se to c¢ini pogodnim*.

Prema clanku 1 stavak (3) Zakona o ombudsmanu BiH ,,Sjediste ombudsmana za ljudska prava
BiH je u Banjoj Luci. Institucija ima kancelarije u Mostaru, Sarajevu i Brcko Distriktu BiH a,
moze ih, prema potrebi, osnovati i u drugim mjestima u BiH .

Standardi za smjestaj institucije ljudskih prava sukladno sa Pariskim principima su:

34 Poglavlje dva: Komisija za ljudska prava, dio A: Op¢i
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1. Osnovni standard je pristupacnost, $to znaci da ne smije biti fizickih barijera, zbog
osiguranja pristupa osobama sa invaliditetom, zbog cega se preferira prijem stranaka u
prizemlju;

2. Dodjelu sredstava za kancelarije dostupne Siroj zajednici ukljucuju¢i i osobe s
invaliditetom. Pod odredenim uvjetima, da bi se promovirala neovisnost i dostupnost,
ovo znaliti da kancelarije ne budu na istom mjestu kao drzavne agencije (Preporuka
Potkomiteta za reakreditaciju upucena viastima u BiH, prigodom reakreditacije
Institucije ombudsmana u studenom 2017. godine);

3. Osiguranje povjerljivosti, prostor za prijem stranaka mora biti izoliran i u istom moze biti
prisutan samo sluzbenik Institucije koji je primio stranku i stranka.

4. Osiguranje sale za odrzavanje sastanaka, edukativnih skupova u cilju promoviranja
ljudskih prava.

Pored navedenog, pitanje prostornog smjestaja Institucije ombudsmana treba u obzir uzeti 1
sljede¢e faktore: veli¢inu populacije koja gravitira svakom uredu za Sto se mogu koristiti
pokazatelji populacije 1 broj do sada registriranih zalbi po godinama, potreba stvaranja uvjeta za
uspostavu neovisnog preventivnog mehanizma i osiguranje prisustva u zajednici. Predlozeno
rjeSenje mora biti bolje od trenutnog u pogledu broja kancelarija u svim uredima, s obzirom na to
da je ovo institucija koja svakodnevno radi sa strankama, da se mora uzeti u obzir utvrdeni
standard za raspored prostora 8 m2 po uposleniku, uz uvazavanje standarda za rukovoditelje — 15
m2 po rukovoditelju, potreba grupisanja odredenih poslova (upisnik i centralni registar predmeta,
prijemna kancelarija, kabinet, financije, tri ombudsmana, kancelarija za prijem stranaka).
Trenutno u kancelarija radi po 3-5 uposlenika, ukljucujuéi i pomo¢nike ombudsmana, a postoje 1
spojene kancelarije od kojih je jedna ulazna i kroz koju uposlenici druge kancelarije prolaze kao
kroz hodnik, kao S§to je slu¢aj u Podruénom uredu u Sarajevu. Posebno treba u obzir uzeti da
Institucija ombudsmana nije samo mehanizam zaStite, ve¢ 1 promocije §to zahtijeva odrZavanje
sastanaka, edukativnih sadrzaja, konzultacija za §to je nuzno imati osiguran prostor. Posebno
treba osigurati da:

e Prijemna kancelarija u svakom uredu mora biti pristupacna 1 organizirana na nacin da se
osigura povjerljivost kontakta sa strankama

e Osigurati da kancelarije ispunjavaju standarde za rad uposlenika, a shodno Pariskim
principima
Potrebno obezbijediti arhivski prostor znatno veci od jedne prostorije za arhivu;
Salu za sastanke i edukativne sadrzaje

Dakle, svi uredi Institucije ombudsmana su neadekvatni i nisu se uopce cijenili standardi, nemaju
pristupacnost osobama sa invaliditetom, nema osiguranja povjerljivosti razgovora jer vise osoba
sjedi u istom uredu, a uredi su sa drugim institucijama i to onim koje trebaju da nadziru.

Goru¢i problem u radu Institucije uz evidentan nedostatak osoblja (prije svega diplomiranih
pravnika) jeste krajnje loSe stanje radnih prostora (dodatan problem posljednjih dvije godine
predstavlja 1 epidemioloska situacija prouzrocena koronavirusom).

Naime, Sjediste Institucije se nalazi u Banjoj Luci, ul. Akademika Jovana Surutke broj 13.
Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2014. godine na IV 1 V katu zgrade koja je
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te godine njenim vecim dijelom kupljena za potrebe zajednickih institucija. Prostor je Instituciji
dodijeljen Odlukom Savjeta ministara BiH, broj: 8/15 od 11.02.2015. godine, prema kojoj
Institucija ombudsmana za ljudska prava koristi kancelarije na Cetvrtom katu ukupne radne
povrsine 144,86 m2, kao i kancelarije na petom katu ukupne povrSine 144,31 m2. Uposleni u
Sjedistu Institucije (ukupno 23 zaposlena) su rasporedeni u Sest kancelarija (ukupna kvadratura
radnog prostora kojim raspolazemo u Sjedistu iznosi 289,17 m? a u tu kvadraturu ulaze i
hodnici, stepeniste i higijenski ¢vorovi), s tim Sto na kancelarijski prostor otpada 207,54 m2.
Prosjecna povrsina kancelarijskog prostora po uposlenom iznosi 9,02 m2 (207,54 : 23 = 9,02 m2
ne racunajuci volontere, i uz ¢injenicu da u tom prostoru uz jednog ombudsmana rade i Cetiri
rukovoditelja koji imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovoditelju
iznosi 15 m2).

Neometano obavljanje poslova, a posebno kadrovsko jacanje Institucije prosto je nemoguce u
trenutnim uvjetima, jer u svim kancelarijama (izuzev kancelarije koju koristi ombudsman za
ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda) kojima raspolazemo svakodnevno

trenutno radi devet pravnika, $to znaci da na svakog pravnika otpada svega Sest m2).

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica ombudsmana i slicnih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koristi ombudsman za
ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda.

Podrucna kancelarija Sarajevo nalazi se u ulici Dubrovacka 6 — ukupan radni prostor povrSine
316,18 m2. Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2018. godine na II katu i u
prizmelju zgrade u kojoj je smjeSteno 14 institucija Bosne 1 Hercegovine. Prostor je Instituciji
dodijeljen Odlukom Savjeta ministara BiH, broj: 24/18 od 18.01.2018. godine.

Prema Odluci, Instituciji ombudsmana dodijeljeno je devet kancelarija na II katu 1 jedna arhivska
kancelarija ukupne povrSine 240,34 m2, od Cega je kancelarijski prostor povrSine 214,50 m2.
Naknadno je Instituciji dodijeljen prostor u prizemlju povrSine 75,84 m2, od ¢ega je kancelarijski
prostor 63,10 m2 i za koji Institucija nije nikada dobila odluku. Dakle, ukupan radni prostor je
316,18 m2, dok je kancelarijski prostor ukupne povrSine 277,60 m2. U navedenom prostoru su
trenuto smjesStene dvije ombudsmanke, 27 zaposlenih 1 tri volontera. Prosjecna povrSina
kancelarijskog prostora po uposlenom iznosi 9,57 m2 (277,60 : 29 = 9,57 m2 ne racunajuci
volontere, 1 uz ¢injenicu da u tom prostoru uz dvije ombudsmanke rade 1 Cetiri rukovoditelja koji
imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovoditelju iznosi 15 m2).

Ombudsmani su prilikom dodjeljivanja prostora ukazali nadleznim da ovaj prostor nije
adekvatan i da bi se trebalo pitanje prostora rjeSavati zajedno sa prostorom za Glavnu sluzbu za
reviziju institucija Bosne i Hercegovine.

U Podruc¢noj kancelariji Sarajevo svakodnevno boravi u kancelarijama po tri-Cetiri uposlena, a u

dvije kancelarije koje su medusobno spojene, tako da se jedna koristi kao hodnik, povrSine od po
19 m2 radi Sest pravnica, Sto znaci da po pravniku otpada nesto vise od Sest m2.
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Zgrada posjeduje lift 1 dostupna je osobama sa invaliditetom, ali uz predhodnu najavu Sluzbi za
zajednicke poslove kako bi otvorili drugi ulaz.

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica ombudsmana i slicnih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koriste ombudsmanke
za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine.

Podru¢na kancelarija Mostar — kancelarijski prostor ukupne povrSine 61,62 m2. Instituciji je
navedeni prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Savjeta ministara BiH broj: 71/15 od
17.06.2015. godine. Kod dodjele prostora Ombudsmani su ukazali da ovaj prostor nije adekvatan
za Instituciju. Institucija navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od jedne
kancelarije. Koristi se zajednicki toalet koji se dijeli sa drugim institucijama. U navedenom
prostoru su trenutno smjeStena cCetiri uposlenika i jedan volonter. Prosjecna povrSina po
uposleniku iznosi 15,40 m2 (ne raunajuc¢i volontere). Zgrada ne posjeduje lift niti je dostupna
osobama sa invaliditetom.

Podru¢na kancelarija Brcko distrikt BiH — kancelarijski prostor ukupne povrSine 52 m?2.
Instituciji je navedeni prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Skupstine Br¢ko distrikta BiH.
Institucija navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od dvije kancelarije i
prostorije za prijem stranaka. Zajednicki toalet se dijeli sa drugim institucijama. U navedenom
prostoru su trenutno smjestena tri uposlenika. Prosje¢na povrsina po uposleniku iznosi 17,33 m2.
Zgrada ne posjeduje lift i nije dostupna osobama sa invaliditetom.

Terenska kancelarija Livno — kancelarijski prostor ukupne povrSine 70 m2. Institucija placa
troskove zakupa navedenog prostora u iznosu od 900,00 KM mjesec¢no i troSkove reZije u iznosu
od 200,00 KM mjesecno. Prostor se sastoji od dvije kancelarije 1 prostorije za prijem stranaka.
Zajednicki toalet se dijeli sa drugim institucijama. U navedenom prostoru su trenutno smjestena
tri uposlenika. Prosje¢na povrSina po uposleniku iznosi 23,33 m2. Zgrada ne posjeduje lift 1 nije
dostupna osobama sa invaliditetom.

3.6. I1zazovi

Funkcioniranje Institucije ombudsmana je u stalnom fokusu djelovanja razli¢itih organizacija i
tijela 1z razloga Sto je funcionalnost ove institucije, kako u segmentu zastite, tako 1 u segmentu
promocije, jamstvo je zaStite prava gradana, ali prije svega, indikator je ostvarenog stupnja
vladavine prava prema kojem se mjeri 1 stupanj demokraticnosti jednog drustva. Svako
planiranje bilo kakvih aktivnosti u cilju unaprjedenja polozaja 1 djelovanja ove institucije treba
da uzme u obzir sljedece dokumente:

Pariski principi, a posebice kroz preporuke iz Izvjes¢a Potkomiteta za akreditiranje Globalnog
saveza nacionalnih institucija za ljudska prava, studeni 2017. godine. Institucija ombudsmana je
posljednji put proces akreditiranja prosla 2017. godine i sljedeci ciklus je 2022. godine, a koji je
vec trebalo da zapoc¢ne u 2021. godini

- Univerzalni periodi¢ni pregled za BiH iz 2019. godine
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- Misljenje Europske komisije o zahtjevu BiH za ¢lanstvo u Europskoj uniji iz 2019.
godine uz Analiticko izvjes¢e Europske komisije,

- Izvjesce neovisnih visih eksperata o pitanjima vladavine prava u Bosni i Hercegovini iz
2019. godine,

- Izvjesée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2020. godinu,

- Zakljuéne opservacije svih devet UN komiteta®> upuéene nakon razmatranja izvjeséa o
primjeni konvencija koje je BiH ratificirala®®, kao i preporuke UN specijalnih izvjestitelja

- Principi o zastiti 1 promociji Institucije ombudsmana (Venecijanski principi), a koje je
objavila Venecijanska komisija 2019. godine, kao i1 Preporuka CM/Rec(2021)1 Komiteta
ministara drzavama ¢lanicama o razvoju i jaCanju efikasnih, pluralistickih i neovisnih
nacionalnih institucija za ljudska prava, a koje je izdalo Vije¢e Europe 31.03.2019.
godine.

Preporuke UPR-a* koja se odnose na rad Institucije ombudsmana za ljudska prava su da se
uspostavi neovisni mehanizam za prevenciju torture sukladno sa Fakultativnim protokolom uz
Konvenciju protiv torture’®, kao i uspostava domacdeg mehanizama za pracenje provedbe
preporuka o ljudskim pravima®’, te jaganje napora u cilju osiguranja financijske neovisnosti i
ljudskih resursa potrebnih za efikasno funkcioniranje Institucije, sukladno s Pariskim na¢elima.*’

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava je preporuc¢io Bosni i Hercegovini*!: ,(a)
Osigurati da je nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u potpunosti sukladan s nacelima koji se odnose na status drZavnih
institucija za promicanje i zaStitu ljudskih prava (Pariska nacela), ukljucujuci i ukljucivanje
preporuka Pododbora za akreditaciju Globalnog saveza nacionalnih institucija za ljudska
prava, i ubrzati usvajanje nacrta zakona *.

33 https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031102133169bos.pdf

36 UN Konvencija o pravima djeteta; Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka i kaznjavanja; Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodni pakt o
gradanskim 1 politickim pravima, Konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije; Konvencija o pravima
osoba sa invaliditetom; Konvencija za eliminaciju diskriminacije zena; Konvencija o pravima radnika migranata i
¢lanova njihovih obitelji i Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili
kaznjavanja

37 Radna grupa za Univerzalni periodi¢ni pregled je na svom 18. sastanku, odrzanom 15. 11.2019. godine, usvojila
izvjesc¢e o Bosni 1 Hercegovini.

3% Preporuke br. 120.2, 120.4, 120.18 ,120.74, 120.75,

39 Preporuka broj: 120.8

40 Preporuke br. 120.10, 120.13, 120.14, 120.15, 120.16, 120.17, 120.19

! Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava je razmatrao tre¢e periodi¢no izvjes¢e Bosne i Hercegovine na
svojoj 35. 1 37. sjednici odrzanoj 30. 09. 1 01. 10. 2021. godine, te usvojio zavr$na zapazanja na svojoj 57. sjednici
odrzanoj 15. 10. 2021. godine.
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IV. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA
ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE U 2021.
GODINI

Tijekom 2021. godine Institucija je zaprimila ukupno 2.946 Zalbi. U poredenju sa 2020. godinom
registrirano je 230 zalbi viSe. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, Instituciji se obratilo ukupno
10.114 gradana (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane zalbe).

10.114 2.946 315
Obracanja gradana Registriranih Zalbi Broj preporuka

|

Podnesak prema
UN tijelima

4
Specijalna izvjesca

154
Medijska zahtjeva

Zajedno sa predmetima prenesenim iz prethodnih godina (1.891 predmet), u radu je evidentirano
ukupno 4.837 zalbi. U 2021. godini zavrseno je 3.176 predmeta (ostao nerijeSen, sa 31.12.2021.
godine, 1.661 predmet).

Najveci broj Zalbi odnosi se na povrede gradanskih 1 politi¢kih prava, i to (904) predmeta, zatim
slijede Zalbe koje su se odnosile na krSenje prava u pravosudu i upravi (774), ekonomskih,
socijalnih 1 kulturnih prava (768), sve oblike diskriminacije (173), krSenja prava djece (190),
povrede prava lica liSenih slobode (91), povrede prava lica sa invaliditetom (43) i na kraju,
povrede prava nacionalnih i vjerskih manjina (tri).
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B Zaprimljene Zalbe
2946

B Neposredni kontakt
(prijem gradana)

1341

Ukupno 10.114

Grafikon 1

B Pismena obracanja
350

Telefonski kontakt
5477

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani su izdali 315 preporuka u 331 predmetu. Stupanj
realiziranja preporuka prikazan je u tabeli 1.

Tabela 1.
Nacin realiziranja preporuka u Broj predmeta sa izdatom Broj predmeta sa izdatom
predmetima preporukom u 2021. godini preporukom u 2020. godini
Realizirana 112 98
Ostvarena suradnja 60 67
Djelomicno realizirana 4 6
Nema odgovora 74 80
Nije realizirana 81 61
Ukupan broj predmeta s izdatom 331 312

preporukom
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SPECIJALNA IZVJESCA URADENA U 2021. GODINI

- Specijalno izvjescée o ostvarivanju prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini

- Specijalno izvjes¢e o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini

- Specijalno izvjeS¢e o govoru mrznje u Bosni 1 Hercegovini

- Specijalno izvjeSc¢e o stanju u ustanovama u kojima su smjestena djeca u sukobu sa
zakonom

Specijalno izvjesce o ostvarivanju prava

Specijalno izvjesée o govoru mrznje u

I Bosni 1 Hercegovini
=)

Specijalno izvjesce o efikasnosti - - :
zakonskih rjesenja o profesionalnoj Specg'alno 1zvjesce o stanju u ustanovama u
rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s kojima su smjestena djeca u sukobu sa

invaliditetom u Bosni i Hercegovini zakonom

Incijative za izmjene zakona

1. Inicijativa za izmjenu ¢lanka 13. stavak 3. i 4. Pravilnika s kriterijima za prijem u radni
odnos u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim §kolama kao javnim ustanovama
¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br. 29/2021 i
31/2021)

2. Inicijativa za izmjenu c¢lanka 147. stavak 1. Zakona o mirovinskom i invalidskom
osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 3/2018 1
93/2019 - odluka US) kojim se propisuje pravo na naknadu pogrebnih troskova u slucaju
smrti korisnika mirovine

3. Inicijativa za izmjene Zakona o zdravstvenom osiguranju FBiH 1 Zakona o doprinosima
FBiH

4. Inicijativa za izmjene Clanka 35. Zakona o socijalnoj zastiti Republike Srpske (Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, br. 37/2012, 90/2016, 94/2019 1 42/2020)

5. Specijalno izvjes€e o stanju ostvarivanja prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni 1
Hercegovini upuéen vladama entiteta i BDIH 1 vladama Zzupanija/kantona u FBIH u
kojem su preporucene izmjene i dopune Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske kako
bi pravo na djeciji dodatak ostvarivala djeca do navrSenih 18. godina Zivota 1 da izvrSe
procjenu, odnosno analizu svih efekata Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
djecijoj zastiti iz 2019. godine, a koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020. godine, u
pogledu korisnika prava, ali 1 po proracun Republike Srpske i1 izmjene i dopune Zakona o
djecijoj zastiti BD BiH kako bi pravo na djeciji dodatak ostvarivala djeca sve do
navrSenih 18. godina Zivota.

6. Inicijativa za izmjene Zakona o izvrSnom postupku FBiH
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V. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA
5.1. Uvod

Gradanska 1 politicka pravasu vrstaprava koja Stite slobodu pojedinca od mogucih
povreda vlada, druStvenih organizacija i privatnih lica. Ona obezbjeduju pravo ucestvovanja u
gradanskom 1 politickom Zzivotu drustva i drzave bez diskriminacije i represije.

Gradanska prava ukljucuju zastitu fizickog i mentalnog integriteta, zivota i bezbjednosti ljudi;
zaStitu od diskriminacije na osnovu rase, spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta,
nacionalnog podrijetla, boje koze, dobi, politicke pripadnosti, etnicke
pripadnosti, vjere i invaliditeta. Gradanska prava ukljucuju i pojedina¢na prava kao §to su pravo
na privatnost i slobodu misli, govora, religije, okupljanja i kretanja.

Politicka prava jamce pravo na ucestvovanje u civilnom drustvu i politici, ukljucujuéi slobodu
udruZivanja, pravo na okupljanje, pravo na peticiju, pravo na samoobranu i pravo glasa. Politicka
prava ukljucuju i pravednostu provodenju zakona, te prava optuzenog, ukljucujuéi pravo na
pravicno i sudenje u razumnom roku; pravo na obnavljanje procesa ili pravni lijek.

Odjeljenje za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava ¢ini sedam diplomiranih
pravnika od kojih se troje nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a cetiri u Podru¢noj
kancelariji u Sarajevu. S obzirom na broj predmeta registriranih u Instituciji iz domena ovog
odjeljenja, €ini se sasvim opravdanim ovoliki broj pravnika u ovom odjeljenju.

Predmetom rada ovog odjeljenja jesu ljudska prava i slobode prve generacije, odnosno gradanska
1 politi¢ka prava. Niz je medunarodnih dokumenata vaznih za ostvarivanje ovih prava, a posebno
se medu njima istice¢ Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima* sa svojim
protokolima. Ovim dokumentom obvezuje se Bosna i Hercegovina da poStuje gradanska i
politicka prava 1 slobode pojedinca, ukljuc¢ujuci pravo na zivot, slobodu vjeroispovijesti, slobodu
govora, slobodu okupljanja, izborna prava i pravo na pravi¢no sudenje.

U 2021. godini u okviru Odjeljenja za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava
registrirane su 904 zalbe (u 2020. godini registrirano je 785 Zzalbi), a izdato je 129 preporuka (u
138 predmeta), Sto je za 119 predmeta (15,16%) viSe 1 24 preporuke manje u poredenju sa 2020.
godinom. Iz ranijih godina prenesena su 564 predmeta tako da smo u 2021. godini imali u radu
ukupno 1.468 predmeta. ZavrSen je 1.001 predmet.

Registrirane Zzalbe razmatrane su prema povredi prava na koju se odnose, i to: pristup
informacijama 304, policija 158, vladina i ministarska imenovanja 127, imovinsko-pravni odnosi
123, inspekcije 72, besplatna pravna pomo¢ 33, javne isprave 27, migracije i azil 25, ratna Steta

42 Usvojen Rezolucijom 2200A (XXI) Generalne skupstine 16. prosinca 1966. godine, stupio na snagu 23. ozujka
1976. godine.
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18, mediji 1 sloboda informiranja - devet, predmeti korupcije - Sest, vjerske slobode 1 religija - tri
i sloboda okupljanja - dva®.

[ 2021. godina, bila je godina pandemije zbog COVID-19. I u ovoj godini, od strane nadleznih
organa vlasti svih razina poduzimane su adekvatne mjere, prije svih cijepljenje gradana, koje su
imale za cilj suzbijanje Sirenja virusa. Pojedinim mjerama dolazilo je i do ogranicenja ljudskih
prava, ali sa stanovista Institucije, ne i u tolikoj mjeri da bi bila neophodna nasa intervencija. S
druge strane, posljedice pandemije su se osjetile u svim sferama Zivota, a posebne probleme
imali su gospodarski subjekti koji su svojim zalaganjem nastojali vratiti svoje poslovne rezultate
na razinu iz prethodnih godina.

I u ovoj godini nastavili smo praksu objavljivanja svih izdatih preporuka kojima smo istodobno
informirali najsiru javnost*,

Trend obracanja gradana Instituciji u svezi pitanja koja su shodno Zakonu o ombudsmanu izvan
nadleznosti Institucije i dalje je prisutan. Tako podnositelji zalbi, od Institucije u konkretnim
predmetima nerijetko traze meritorno odlucivanje, besplatnu pravnu pomo¢, donosenje odluke u
drugom stupnju, preuzimanje uloge parni¢ne stranke u postupku, podnosSenje tuzbe, pokretanje
postupka pred nadleznim sudovima (parni¢nog, prekrsajnog i dr.).

Ombudsmani iskazuju posebnu zabrinutost zbog Cinjenice da pojedini zastupnici organa vlasti
svih razina, sudovi, javne ustanove 1 dalje, u pojedinacnim slu¢ajevima krSe odredbe Zakona o
ombudsmanu i druge relevantne zakone. S druge strane, inertnim odnosom spram Institucije,
izostankom suradnje pojedinih zastupnika vlasti sa Institucijom, posebice u odnosu na donesene
preporuke Institucije, nepoduzimanjem aktivnosti neposredno viSeg organa u cilju pune
implementacije preporuka Institucije, za posljedicu ima dalje krSenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda gradana.

Povreda Broj predmeta
Pristup informacijama 304
Policija 158
Imovinsko-pravni odnosi 123
Inspekcije 72
Vladina i ministarska imenovanja 127
Javne isprave 27
Migracije 1 azil 25
Ratna Steta 18
Sloboda okupljanja 2
Mediji 1 sloboda informiranja 9
Besplatna pravna pomo¢ 33
Vjerske slobode/religija 3
Predmeti korupcije 6

43 Ljudska prava pripadaju svakom licu, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliSte, spol, nacionalno ili etnicko
podrijetlo, boju koze, vjeru, jezik ili bilo koji drugi status.
44 Objave putem veba (weba).
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5.2. Pristup informacijama

Institucija, sukladno sa odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama* postupa po
zalbama koje se odnose na povredu prava na pristup informacijama, provodi istrage po sluzbenoj
duznosti, a ima nadleznost i za izradu i dostavljanje vodi¢a i op¢ih preporuka koje se odnose na
provodenje 1 primjenu zakona iz ove oblasti. Takoder, Institucija ima obvezu uvrStavanja u
godisnje izvjesce posebnog poglavlja koje se odnosi na primjenu zakona o slobodi pristupa
informacijama na svim razinama vlasti u Bosni 1 Hercegovini.

Sloboda pristupa informacijama u svakom suvremenom demokratskom drustvu predstavlja dio
slobode izrazavanja i osnov je za izgradnju demokratskog drustva i neodvojivi dio vladavine
prava. S druge strane, principi transparentnosti i otvorenosti javnih organa prema gradanima
vazni su u svakom drustvu i oni gradanima pruzaju adekvatnu moguénost ukljucivanja u procese
kontrole rada javnih organa.

U izvjeStajnom periodu zaprimljene su 304 zalbe, a izdate su 74 preporuke. U odnosu na 2020.
godinu kada je registrirana 231 Zalba, evidentno je poveéanje broja Zalbi za 31,60%. Zalbe su se
najve¢im dijelom odnosile na neodlucivanje javnih organa po =zahtjevima za pristup
informacijama u zakonom propisanom roku, a jedan dio zalbi odnosio se i na nezadovoljstvo
nac¢inom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama u meritumu.

5.2.1. Zakonodavstvo

Tijekom ozujka 2021. godine otvorene su javne konzultacije o Prednacrtu Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini. Imaju¢i u vidu mandat Ombudsmana u smislu
navedenog Zakona, razmotren je Prednacrt Zakona 1 Ministarstvu pravde Bosne 1 Hercegovine
upuceni su komentari*®, u cilju donosenja novog zakonodavstva u oblasti slobode pristupa
informacijama, koje treba biti uskladeno sa medunarodnim dokumentima 1 preporukama 7aiex
strucne misije 1 Zajednicke inicijative SIGMA.

U komentarima, Ombudsmani su podsjetili nadlezna tijela 1 organe vlasti na nalaze i preporuke
iz svog Specijalnog izvjesca o iskustvima u primjeni zakona o slobodi pristupa informacijama u
Bosni i Hercegovini iz prosinca 2019. godine*’, zatim Stru¢no izvjes¢e Taiex - IPA, ENI - Taiex
strucna misija o temi ,,Unaprjedenje prava na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini® 1
aktivnosti Zajednicke inicijative Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) i
Europske unije (SIGMA) - Podrska pobolj$anju upravljanja 1 upravljanja. Ovi dokumenti trebalo
bi da predstavljaju znacajnu polaznu tocku pri usvajanju novog zakonodavstva u oblasti prava na
pristup informacijama.

45 7akon o slobodi pristupa informacijama BiH, Sluzbeni glasnik BiH, br. 28/2000, 45/2006, 102/2009, 62/2011 i
100/2013; Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, Sluzbene novine Federacije BiH, br. 32/2001 i
48/2011 1 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj
20/2001.

46 Akt Institucije ombudsmana broj: Oi-BL-S-147/21 od 15.3.2021. godine
47 Dostupan na: https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020020515415139bos.pdf
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Kada je rije¢ o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
Bosne i1 Hercegovine, Komisija za informiranje Zastupnickog doma Parlamenta Federacije
Bosne i Hercegovine na 6. sjednici, odrzanoj dana 23. travnja 2021. godine, razmatrala je
Specijalno izvjes¢e o iskustvima u primjeni zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni 1
Hercegovini i s tim u svezi usvojila zakljucke, kojim je Federalno ministarstvo pravde pozvano
da pristupi saCinjavanju novog Zakona, nadlezni organi da imenuju sluzbenike za informiranje, a
Vlada Federacije BiH da sacini Plan 1 program obvezne i kontinuirane obuke za sluzbenike i
uposlenike.*®

Do danas, nisu se desile konkretne promjene koje ukazuju na realiziranje navedenih Zakljucaka 1
Preporuka Ombudsmana.

U Republici Srpskoj, u 2021. godini nisu poduzimane aktivnosti u cilju izmjene postojeceg ili
usvajanja novog Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj.

5.2.2. Neodlu¢ivanje u zakonom propisanom roku

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani su zaprimili znacajan broj zalbi kojima se ukazuje na
¢utanje administracije, odnosno neodlucivanje po zahtjevima za pristup informacijama u
zakonom propisanom roku (koji iznosi 15 dana u smislu vazecih entitetskih zakona i zakona na
razini Bosne i Hercegovine).

Primjer: Podnositelj zalbe* navodi da je Ministarstvu gospodarstva/privrede Unsko-sanskog
kantona podnio zahtjev za pristup informacijama kojim se trazi spisak vozaca (ime i prezime)
kojima je izdata licenca ,,D “ za obavljanje javnog prevoza, spisak vozaca (ime i prezime) kojima
je izdata iskaznica za vozaca, spisak vozila (marka, tip i reg. oznake) kojima je izdata licenca
,D* za obavljanje taxi prijevoza.. .za taxi prevoznike: KRAJINA TAXI d.o.o,, ZEKA TAXI
d.0.0.,RADIO TAXI d.o.o. te HALO GROUP-GRADSKI TAXI d.o.o. Navedeno Ministarstvo je
dostavilo podatke samo za prevoznika KRAJINA TAXI d.o.o. koji je dao suglasnost za
dostavljanje trazenih informacija, dok ostali prevoznici ZEKA TAXI d.o.o., RADIO TAXI d.o.o. te
HALO GROUP-GRADSKI TAXI d.o.o. nisu suglasni da se dostave traZene informacije, jer
smatraju da sadrze osobne podatke zbog cega se moze prouzrokovati Steta i negativne posljedice
na poslovanje njihove firme.

Ombudsmani su, nakon provedenog postupka istrazivanja dana, 21. travnja 2021. godine izdali
preporuku broj P-109/21 kojom se Ministarstvu gospodarstva/privrede Unsko-sanskog kantona
nalaze:
1. da, sukladno sa iznesenim misljenjem Ombudsmana i Zakonom o slobodi pristupa
informacijama Federacije BiH ponovo razmotri zahtjev Strukovnog udruzenja taksista
Bihac.

Preporuka je realizirana.

48 Izvjes¢ée Komisije za informiranje Zastupnickog doma Parlamenta Federacije BiH broj 01/7-02-967/21-1 od
26.4.2021. godine.
¥ 7-BL-05-148/21
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Primjer: Podnositelj Zalbe®® obratio se Ombudsmanima dana, 25. lipnja 2020. godine, u svezi
povrede prava na pristup informacijama po podnesenom zahtjevu za pristup informacijama od 5.
svibnja 2020. godine. Na osnovu navoda sadrzanih u zalbi, od Odjeljenja za opéu upravu Grada
Gradiska je trazeno izjasnjenje, i to po zahtjevu od 3. srpnja 2020. godine, kao i po urgenciji od
5. kolovoza 2020. godine. U dostavljenom izjasnjenju broj: 03-052-21/20 od 10. rujna 2020.
godine, odgovorna strana ukazuje da je po prijemu zahtjeva uputila dopise Odjeljenju za
drustvene djelatnosti i Odjeljenju za financije sa rokom od sedam dana za dostavljenje trazenih
informacija, a koje im nisu dostavljene.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su dana, 8. listopada 2020. godine izdali
preporuku broj: P-203/20, kojom se nacelniku Odjeljenja za opéu upravu Grada Gradiska nalaze:

1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, odgovori podnositelju Zalbe na podneseni zahtjev
za pristup informacijama od dana 05.05.2020. godine, a sukladno sa odrebama Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj

2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenom realiziranju.

Odgovorna strana do dana izrade ovog IzvjeS¢a nije obavijestila Ombudsmane o realiziranju
izdate preporuke. Predmet je zatvoren, a izdata preporuka je evidentirana kao neispostovana.

Primjer: Zalbeni navodi’' se odnose na ¢&injenicu da Policijska stanica u Bugojnu, po
podnesenom zahtjevu za pristup informacijama nije odlucila donoSenjem odgovarajuceg rjeSenja
sa poukom o pravnom lijeku, ve¢ je dostavila pisani odgovor kojim Zaliteljica nije zadovoljna.
Tijekom postupka istraZivanja, Ministarstvo unutarnjih poslova Srednjobosanskog kantona
obavjeStava Ombudsmane da je donijelo RjeSenje kojim se dozvoljava pristup trazenim
informacijama.

Zaliteljica je obavijestila Ombudsmane da je zaprimila doneseno rjeSenje, pa shodno tome nije
bilo osnova za daljim postupanjem po zalbi.

Primjer: Podnositelj Zalbe® obratio se Ombudsmanima dana, 24. ozujka 2021. godine, u svezi
povrede prava na pristup informacijama. Navodi da je Ministarstvu, dana, 26. veljace 2021.
godine podnio zahtjev za pristup informacijama. Po podnesenom zahtjevu Ministarstvo je
odgovorilo aktom broj: 06.11/017-401-1/21, od 3. oZujka 2021. godine.

Podnositelj zalbe smatra da dostavljeni odgovor nije sukladan sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj (SluZzbeni glasnik Republike Srpske, broj 20/2001), 1 trazi
intervenciju Ombudsmana.

30 7 BL-05-421/20
1 7. 11-05-200/21
32 7 BL-05-231/21
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Nakon sprovedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su izdali preporuku broj: P-127/21, od
20. svibnja 2021. godine, kojom se ministru finansija Republike Srpske nalaze:

1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnositelju zalbe odgovori na podneseni
zahtjev za pristup informacijama od dana 26.02.2021. godine, sukladno sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj.

2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenom realiziranju.

Aktom broj: 06.11/017-401-3/21, od 9. juna 2021. godine, Ministarstvo je dostavilo odgovor na
izdatu preporuku. U pomenutom aktu, navode se razlozi uslijed kojih izdata preporuka nece biti
realizirana. Predmet je zatvoren, a izdata preporuka je evidentirana kao neispostovana.

Primjer: Podnositelj Zalbe® obratio se Ombudsmanima dana, 24. prosinca 2020. godine,
oznacivsi kao odgovornu stranu Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske,
u svezi povrede prava na pristup informacijama. Pomenutim zahtjevom od odgovorne strane
traZzene su informacije koje se odnose na angaziranje i uceS¢e odredenog lica u jedinicama
Vojske Republike Srpske tijekom proteklog rata. U odgovoru Ministarstva, koje je razlog
obra¢anja Ombudsmanima, izmedu ostalog se navodi da se podnesenom zahtjevu ne moze
udovoljiti budu¢i da trazene informacije predstavljaju osobne podatke, Cije je davanje uredeno
Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su dana, 20. svibnja 2021. godine, izdali
preporuku broj: P-141/21, kojom se ministru rada i borac¢ko-invalidske zastite Republike Srpske
nalaze:

1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, podnositelju Zalbe dopisom odgovori na
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 7. studenog 2020. godine, sukladno
sa clankom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, nakon
provedenog testa javnog interesa koji propisuje clanak 9. istog zakona

2. Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenom realiziranju.

Aktom broj: 16-03/3.2-1-835-18-2/21, od 18. lipnja 2021. godine, Ministarstvo je dostavilo
odgovor. Iz sadrzine odgovora proizilazi da je Ministarstvo udovoljilo zahtjevu podnositelja
zalbe 1 dostavilo mu traZzene podatke. Predmet je zatvoren, a izdata preporuka je evidentirana kao
ispostovana.

Primjer: Podnositelj Zzalbe>* obratio se Ombudsmanima dana, 11. prosinca 2020. godine, u svezi
povrede prava na pristup informacijama po podnesenom zahtjevu od 5. studenog 2020. godine.
Pomenutim zahtjevom od odgovorne strane (Odjeljenje za opéu upravu Opcéine Nevesinje)
trazene su informacije koje se odnose na angaziranje i uces¢e odredenog lica u jedinicama
Vojske Republike Srpske tijekom proteklog rata. U odgovoru Odjeljenja, koje je razlog

33 7.BL-05-825/20
>4 7 BL-05-789/20
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obrac¢anja Ombudsmanima, izmedu ostalog se navodi da bi udovoljavanje podnesenom zahtjevu
bilo u suprotnosti sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su 24. svibnja 2021. godine izdali
preporuku broj: P-142/21, kojom se nacelniku Odjeljenja za opéu upravu Opcéine Nevesinje
nalaze:

1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, podnositelju Zalbe dopisom odgovori na
podneseni zahtjev za pristup informacijama od 5. studenog 2020. godine, sukladno sa
Clankom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, nakon
provedenog testa javnog interesa koji propisuje c¢lanak 9. istog zakona

2. Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenom realiziranju.

Aktom broj: 05-20-19/20 od 30. lipnja 2021. godine, Odjeljenje je dostavilo odgovor, u kome
navodi da je postupajuci po izdatoj preporuci provelo odgovarajuéi test javnog interesa 1 utvrdio
da traZzene informacije ukljucuju osobne interese koji se odnose na privatnost treceg lica, na
osnovu koje je donio odluku kojom je podnositelju zalbe odbijen pristup trazenim
informacijama. Predmet je zatvoren, a izdata preporuka je evidentirana kao ispostovana.

Primjer: Podnositelj Zalbe®® obratio se Ombudsmanima dana, 9. lipnja 2021. godine u svezi
povrede prava na pristup informacijama. Navodi da se odgovornoj strani (JP "Vodovod" doo
Biha¢) obratio zahtjevom za pristup informacijama od 21. svibnja 2021. godine po kome mu nije
odgovoreno do momenta obrac¢anja Ombudsmanima. Pomenutim zahtjevom od odgovorne strane
trazen je spisak fizickih i pravnih lica Cije je prebivaliSte/sjediSte u Gradu Bihacu kojima su
otpisana dugovanja za utroSak vode u 2018, 2019. i 2020. godini. S obzirom na navode, od
odgovorne strane zatraZzeno je izjaSnjenje. Podnositelj zalbe obavijestio je Ombudsmane da mu je
po podnesenom zahtjevu JP "Vodovod" doo Biha¢ dana, 9. lipnja 2021. godine dostavilo
odgovor u kome navodi da nije vrSilo otpis dugovanja fizickim 1 pravnim licima sa
prebivaliStem/sjediStem u gradu Bihacu za 2018, 2019. 1 2020. godinu. Istog dana, odnosno 9.
lipnja 2021. godine, podnositelj Zalbe uputio je novi zahtjev traZe¢i informacije o otpisu
dugovanja fizi€kim i pravnim licima sa sjediStem/prebivaliStem u gradu Bihacu u 2013, 2014. i
2015. godini.

Podnositelj zalbe obavijestio je Ombudsmane da je po podnesenom zahtjevu odgovoreno 30.
lipnja 2021. godine. U odgovoru se navodi da je u tom razdoblju vrSen otpis dugovanja, ali se
podaci o licima ne mogu dostavljati, jer bi njihovo dostavljanje bilo suprotno Zakonu o zastiti
osobnih podataka Bosne 1 Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine, br. 49/2006,
76/2011 1 89/2011). Kopija izjasnjenja broj: 01-1730/21 od 29. lipnja 2021. godine, proslijedena
je podnositelju zalbe na uvid i komentar.

Dana 5. srpnja 2021. godine, podnositelj zalbe obavijestio je Ombudsmane da je nezadovoljan
odgovorom JP "Vodovod" doo Biha¢ u kojem se poziva na Zakon o zastiti osobnih podataka
Bosne 1 Hercegovine, zatrazio misljenje od Agencije za zaStitu osobnih podataka u Bosni 1

33 7.BL-05-431/21
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Hercegovini da li su pravna lica zaStiCena pomenutim zakonom i da li moZe postojati zastita
osobnih podataka fizickog lica koje je aktivno u drustveno-politiCkom Zivotu, a kome su otpisana
dugovanja u navedenom periodu.

Aktom broj: 03-1-37-14-641-2/21 od 1. srpnja 2021. godine, Agencija mu je dostavila odgovor®
u kome se navodi da se odredbe Zakona o zastiti osobnih podataka ne primjenjuju na pravna lica.
U svezi davanja podataka o fizickim licima koja su aktivna u druStveno-politicCkom zivotu i
kojim su po tom osnovu otpisana dugovanja, mora se voditi ratuna da kada postoji sumnja o
izvrSenom kaznenom djelu, prijestupu, neposStovanju zakonskog propisa ili bilo koje vrste
zlouporabe vlasti, to ne moze biti prepreka za davanje osobnih podataka. U dostavljenom
komentaru na upuceno izjasnjenje odgovorne strane od 9. srpnja 2021. godine, podnositelj zalbe
ostaje pri prvobitno izjavljenim navodima.

Ombudsmani su miSljenja da kvalifikaciju postojanja bilo koje vrste zlouporabe propisa ili
ovlasti daje nadlezni javni organ, a to u konkretnom sluc¢aju svakako ne moze biti JP "Vodovod"
doo Biha¢. JP "Vodovod" doo Biha¢ je po podnesenom zahtjevu podnositelja Zalbe istom
dostavio odgovor. Podnositelj zalbe ukoliko ima saznanja o postojanju sumnje o izvrSenom
kaznenom djelu, odnosno bilo kojoj vrsti zlouporabe zakonskih propisa, moze nadleznim
organima podnijeti prijavu, kako bi se mogle izvrsiti odgovarajuce provjere. Predmet je zatvoren.

Primjer: Podnositelj zalbe’’ obratio se Ombudsmanima dana, 1. rujna 2020. godine, u svezi
povrede prava na pristup informacijama po podnesenom zahtjevu od 18. kolovoza 2020. godine
kojim je od Centra za socijalni rad Banja Luka trazeno dostavljanje Statuta Centra, kao 1
pravilnika kojim je uredena disciplinska odgovornost direktora i zaposlenih lica u Centru.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su dana, 28. lipnja 2021. godine, izdali
preporuku broj: P-185/21, kojom se direktoru Centra nalaze:

1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnositelju zalbe dostavi pravilnik kojim
se ureduje disciplinska odgovornost zaposlenih, a na osnovu podnesenog zahtjeva za
pristup informacijama od 1. rujna 2020. godine.

2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenom realiziranju.

Kako Centar nije dostavio trazeno obavjeStenje u roku koji mu je preporukom odreden,
Ombudsmani su sa ovom ¢injenicom upoznali Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite Republike
Srpske.

Aktom broj: 11/05-533-150/21 od 18. listopada 2021. godine, Ministarstvo zdravlja i socijalne
zaStite Republike Srpske obavijestilo je Ombudsmane o poduzetim aktivnostima na realiziranju
preporuke, iz €ije sadrzine proizilazi da je Centar podnositelju Zalbe dostavio pravilnik trazen
podnesenim zahtjevom. Predmet je zatvoren, a izdata preporuka je evidentirana kao ispostovana.

36 Akt broj: 03-1-37-14-641-2/21 od 1.7.2021. godine
37 7.BL-05-617/20
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Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi kojom se ukazuje na povredu prava na pristup
informacijama od strane Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi Zapadno-hercegovackog
kantona/zupanije®®. U Zalbi se navodi da je u dva navrata Ministarstvu upuéen zahtjev za pristup
informacijama kojim je trazen uvid u odredena dokumenta. Podnositelj Zalbe navodi da na
njegov akt nije zaprimljen odgovor, takoder navodi da ni nakon upudivanja urgencije od 3.
listopada 2016. godine nije zaprimio odgovor.

Ombudsmani su u nekoliko navrata navedenom Ministarstvu uputili akt kojim su trazene
informacije, ali odgovor nije zaprimljen.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su dana, 10. prosinca 2020. godine izdali
preporuku broj: P-7/21, kojom se Ministarstvu® nalaze:

1. Da Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi u roku od 15 dana od dana prijema
Preporuke dostavi odgovor na upucene akte, te da dostavi izjasnjenje na navode Zalitelja.

S obzirom na to da odgovor nije zaprimljen ni nakon proteka ostavljenog roka, Ombudsmani su
o nesuradnji Ministarstva sa Ombudsmanima, obavijestili Vladu Zapadno-hercegovackog
kantona/zupanije®.

5.2.3. Pravo na pristup informacijama u okviru postupaka inspekcijskog nadzora

Tijekom 2021. godine zaprimljen je odreden broj zalbi koje se odnose na pravo na pristup
informacijama pribavljenim tijekom inspekcijskog nadzora koji provode inspekcijski organi. U
odredenom broju slucajeva gradani se pojavljuju kao inicijatori postupka, dok su u odredenom
broju slucajeva gradani zainteresirane osobe.

Primjer: Zalitelj®' je Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo podnio
zahtjev za pristup informacijama kojim je traZena kopija zapisnika postupajuceg inspektora,
sa¢injenog u postupku vrSenja inspekcijskog nadzora. Odlucujuéi po zahtjevu za pristup
informacijama, Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo je donijela
RjeSenje 1 zalitelju dostavila zapisnik postupaju¢eg inspektora sa zatamnjenim osobnim
podacima tre¢ih fizickih lica. Medutim, Zzalitelj nije zadovoljan navedenim postupanjem
inspekcije. Ombudsmani nisu utvrdili osnovanost zalbe, te je Zalitelju ukazano da, prema ¢lanku
8. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, nadleZzni javni organ ¢e utvrditi
iznimku kada opravdano utvrdi da trazene informacije ukljucuju osobne interese koji se odnose
na privatnost treéeg lica. U konkretnom slucaju, nadlezni organ je postupio sukladno sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, jer je prekrio one informacije koje se
odnose na privatnost tre¢eg lica (adresa stanovanja odgovornog lica, mjesto i datum rodenja,
JMB, itd) .

38 7-SA-05-206/18

39 Preporuka broj: P-7/21 od 10.12.2020. godine

60 Akt Institucije ombudsmana od 10.12.2021. godine
61 7-SA-05-390/21
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Primjer: Zalitelj®? navodi da je Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Sarajevo podnio
zahtjev za pristup informacijama kojim je trazeno dostavljanje akta (suglasnost, misljenje,
rjeSenje, odluka) na osnovu kojeg gospodarsko drustvo HMK Promet d.o.0. Sarajevo moze
obavljati rezanje balvana motornim pilama. Odlucujuéi o zahtjevu za pristup informacijama,
Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Sarajevo donijela je Rjesenje kojim je djelomicno
odobren pristup informacijama. Zalitelju su dostavljene odredene informacije, ali ne i one koje
su trazene zahtjevom obrazlazu¢i stanje stvari na sljede¢i nacin: ,,S obzirom da u konkretnom
slucaju podnositelj trazi pristup informaciji do koje je inspektor dosao u postupku vrsenja
sluzbene duznosti, odnosno da se radi o informacijama iz nadleznosti Opcinskog suda u
Sarajevu, nadlezni organ je ocijenio da navedene informacije za postupajuceg inspektora
predstavijaju sluzbenu tajnu.... " Takoder, javni organ nije utvrdio izuzetak u smislu Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, niti je proveden test javnog interesa.

Nakon provedenog postupka istraZivanja, Ombudsmani su dana, 5. studenog 2021. godine izdali
preporuku broj: P-256/21 kojom se direktoru Kantonalne uprave za inspekcijske poslove
Sarajevo nalaZe:

1. Da u drugostupanjskom postupku, u smislu clanka 9. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH, provede test javnog interesa i ocijeni svaku korist i
Stetu koja moze proizaci iz (ne)saopcavanja informacije;

2. Da, u smislu clanka 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, a
u roku propisanom Zakonom o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine,
donese rjeSenje po Zalbi;

3. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmane Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realiziranja preporuke.

S druge strane, najceS¢a dilema koja se javlja kod javnih organa jeste u kontekstu obveze
inspektora da Cuva tajnost prijave i1 druge informacije koje se ticu inspekcijskog nadzora, a Sto
ukljucuje 1 dokumentaciju, dokaze 1 podatke utvrdene ili nastale u inspekcijskom nadzoru. Javni
organi su se u nekoliko slucajeva, obratili Ombudsmanima traze¢i misljenje/uputstvo o nacinu
postupanja po konkretnim zahtjevima za pristup informacijama®. U izdatim misljenjima,
Ombudsmani su ukazali da obveza Cuvanja sluzbene tajne ne predstavlja iskljucivi razlog za
odbijanje pristupa informacijama, te da su javni organi duZni provesti test javnog interesa i

sukladno s tim donijeti odluku da li ¢e traZzena informacija biti saopéena ili ne.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili akt Kantonalne uprava za inspekcijske poslove Bosansko-
podrinjskog kantona kojim se trazi uputa/miSljenje Ombudsmana u svezi sa na¢inom primjene
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne 1 Hercegovine. U aktu se navodi da
se provodenje i1 primjena Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine ogleda i kroz ceste upite i zahtjeve za pristup informacijama, kako od strane
fizickih, tako i od strane pravnih lica, ali i javnih ustanova koje imaju odredene interese i koje se
pojavljuju kao stranke u postupcima inspekcijskog nadzora. Nadalje, navodi se da se brojni
zahtjevi za pristup informacijama odnose na informacije koje su rezultati inspekcijskih nadzora,

02 7_SA-05-1078/21
03 7.SA-05-432/21, Z-SA-05-279/21
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a Sto se odnosi na zapisnike o inspekcijskom nadzoru, prijave fizickih i pravnih lica za vrSenje
inspekcijskog nadzora i druge akte kojima se nalazu upravne mjere u inspekcijskom nadzoru kod
subjekata nadzora. Takoder, veoma cesto se pojavljuju zahtjevi kojima se trazi pristup
informaciji sa posebnom naznakom da ¢e se ista koristiti kao dokaz u sudbenom sporu.

Ombudsmani su povodom upita dostavili mi§ljenje® u kojem je navedeno da se svaki zahtjev
pojedinacno isputuje. Ukoliko javni organ, prigodom razmatranja zahtjeva, ocijeni da trazene
informacije spadaju u izuzetke propisane ¢l. 6, 7 1 8. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne 1 Hercegovine, duzan je provesti test javnog interesa. Test javnog interesa
predstavlja najvisi stupanj odluke u javnom organu i slobodnu procjenu prevladava li javni
interes da zatrazena informacija ostane u sferi ogranicenja pristupa, ili ¢e prevladati javni interes
da se zatrazena informacija izuzme iz okvira postojeéeg ograni¢enja i da se ucini dostupnom
podnositelju zahtjeva, a samim time i $iroj javnosti.

5.2.4. Pravo na pristup informacijama u okviru natjeCajne procedure i radno-pravnih
odnosa

Tijekom 2021. godine Ombudsmani su zaprimili odredeni broj zalbi kojima se ukazivalo na
nemogucnost pristupa dokumentaciji koja je nastala ili se odnosi na rjeSavanje radno-pravnog
statusa uposlenika sa poslodavcem.

Primjer: Zalitelj u Zalbi®® navodi da je JP Elektroprivreda d.d. Sarajevo podnio zahtjev za
dostavu dokumentacije koja je ukljucivala razli¢ite podzakonske i interne akte navedenog Javnog
poduzeéa. Zalitelj je u zahtjevu nazna¢io da su mu traZene informacije potrebne u cilju zastite
prava iz radnog odnosa, a povodom odluke direktora drustva o izricanju pismenog upozorenja.
V.D. direktora Podruznice ,,Termoelektrana® Tuzla po navedenom zahtjevu donio je RjeSenje
kojim je odobren pristup informacijama 1 zalitelju omogucen neposredan uvid u traZene podatke.
Tockom III. dispozitiva navedenog RjeSenja, Zalitelju se omogucava umnozavanje informacija
po izvrSenoj uplati sukladno sa ,,Odlukom o troskovima umnozavanja zahtijevanih informacija
shodno Zakonu o slobodi pristupa informacijama®, s ¢im zalitelj nije bio zadovoljan.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja, nakon ¢ega je izdata Preporuka broj P-246/20 u
kojoj je navedeno da zalitelj inicijalni zahtjev nije podnio u smislu Zakona o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, te da Zalitelj u konkretnom sluc¢aju ima direktan
pravni interes da pristupi trazenim informacijama, a sve u cilju zastite prava iz radnog odnosa.
Zahtjev za dostavu dokumentacije i informacija se, po misljenju Ombudsmana, nije ni trebalo
razmatrati u smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne 1
Hercegovine, pa se samim tim nisu mogle primjenjivati ni odredbe o troSkovima umnoZavanja

informacija. Preporuka je u cijelosti realizirana.®

64 Akt broj: 0i-K-SA-04/21 od 4.1.2021.
65 7-SA-04-929/20
66 preporuka broj: P-246/20 od 10.11.2021.
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Primjer: Zaliteljica®” je, kao ucesnica u natjetajnoj proceduri, podnijela zahtjev za pristup
informacijama Osnovnoj skoli ,,Kovaci¢i“ Sarajevo kojim su trazene informacije o izabranoj
kandidatkinji. Po zahtjevu je doneseno RjeSenje kojim je pristup informacijama u cijelosti
odbijen, sa obrazloZzenjem da je u predmetnom slucaju utvrden izuzetak u smislu ¢lanka 8.
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i1 Hercegovine, jer traZene
informacije ukljucuju privatne interese tre¢ih lica. Takoder, u RjeSenju se navodi da zaliteljica
nije dostavila dokaz o postojanju pravnog interesa u smislu Zakona o zastiti osobnih podataka u
Bosni i Hercegovini.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja, nakon &ega je izdata Preporuka®® kojom se
direktorici JU Osnovna $kola Kovaciéi Sarajevo nalaze:

1. Da imajuci u vidu Preporuku Ombudsmana, ponisti Rjesenje broj: 72-1/2021. godine od
08.02.2021. godine i donese novo rjesenje sukladno sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine;

2. Da u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmane o
mjerama poduzetim u cilju realiziranja ove Preporuke.

Istovremeno, Ombudsmani su zauzeli stav da je javni organ duzan zastititi osobne podatke i
moguénost razdvajanja takvih informacija na dijelove, odnosno zatamnjivanja ili precrtavanja
osobnih podataka fizickih lica. Javni organ je duzan poduzeti sve mjere u cilju saopavanja
informacija koje ima u posjedu. Preporuka je realizirana, a predmet nakon toga zatvoren.

Primjer: Zaliteljica®® se obratila Ombudsmanima izrazavaju¢i nezadovoljstvo naginom
provodenja postupka po Internom oglasu Komisije za unapredenje Uprave policije Zenica.
Zalbeni navodi odnose se i na onemoguéavanje pristupa natje¢ajnoj dokumentaciji, te Zaliteljica
istie da je podnijela zahtjev za uvid u cjelokupnu dokumentaciju kandidata koji su izabrani, ali
kako navodi, nije joj omogucen uvid u dokumentaciju. Na trazenje Ombudsmana, Uprava
policije je dostavila akt iz kojeg je vidljivo da je po zahtjevu za uvid u dokumentaciju
postupljeno samo djelomi¢no i to u donosu na rezultate 1 dokumentaciju zaliteljice, ali ne 1
ostalih kandidata.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su izdali preporuku broj: P-165/21 od 3.
lipnja 2021. godine kojom se ministru Ministarstva unutarnjih poslova Zeni¢ko-dobojskog
kantona nalaze:

1. Da izmijeni odredbu clanka 8. Pravilnika o proceduri unaprjedenja policijskih
sluzbenika broj: 08-01/1-02-1-7625/07 od 21.11.2007. godine i osigura svim
kandidatima u natjecajnim/konkursnim procedurama uvid u rezultate testiranja i za sve
druge kandidate;

2. Da, imajuci u vidu ovu Preporuku, Zaliteljici omoguci uvid u rezultate testiranja drugih
kandidata;

67 7.SA-05-111/21
%8 preporuka broj: P-155/21 od 21.5.2021.
69 7_SA-05-488/20
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3. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmane Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realiziranja preporuke.”’

Preporuka nije realizirana, o ¢emu je obavijeSteno Ministarstvo unutarnjih poslova Zenicko-
dobojskog kantona.

5.2.5. Informiranost gradana o pravu na pristup informacijama

Pojedine Zalbe ukazuju da podnositelji zahtjeva josS nisu dovoljno informirani o pravima u smislu
zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, a §to je zasigurno posljedica
nedostatka adekvatnih medijskih kampanja koje za cilj imaju masovno informiranje javnosti o
nacinima ostvarivanja i zastite ljudskih prava.

Primjer: Zaliteljica’' se obratila Ombudsmanima navode¢i da je Opéini Stari Grad Sarajevo
podnijela zahtjev za pristup informacijama traZze¢i uvid u maticne knjige upisa. Opcina Stari
Grad Sarajevo je po zahtjevu donijela RjeSenje kojim se odbija pristup infomacijama navode¢i:
“Odredbom clana 64. stav 1. Zakona o maticnim knjigama (Sluzbene novine Federacije BiH, br.
37/2012 i 80/2014) i tacke 151. Uputstva o nacinu vodenja maticnih knjiga (Sluzbene novine
Federacije BiH, br. 51/2013, 55/2013, 82/2013 i 6/2015) propisano je da se izvodi ili uvjerenja
iz maticnih knjiga izdaju na usmeni ili pismeni zahtjev lica koja spadaju pod uzu ili Siru obitelj
osobe za koju se trazi izvod ili uvjerenje... S obzirom na to da iz priloZenog zahtjeva za dostavu
trazenih informacija... nije vidljivo srodstvo prema gore navedenim uputama i da se radi o
informaciji koja se odnose na licne podatke i status pojedinca, odnosno njegovog upisa u
odredenu maticnu knjigu... potrebno je da imenovana dostavi suglasnost lica na koje se trazene
informacije odnose.... *

Ombudsmani nisu utvrdili osnovanost Zalbe 1 zaliteljici je ukazano da cilj 1 svrha Zakona nije
prikupljanje dokaza za potrebe vodenja sudbenih postupaka jer je isto regulirano posebnim
propisima (Zakon o parnicnom postupku Federacije BiH, Zakon o upravnom postupku
Federacije BiH, Zakon o kaznenom postupku Federacije BiH i sli¢no). U kontekstu postojanja
javnog interesa za dostavljanje traZenih podataka, ukazujemo da “javni interes” predstavlja neku
op¢u dobrobit za zajednicu ili odredenu grupu osoba, javno zdravlje, javnu sigurnost i sli¢no.
Dakle, sasvim je jasno da u predmetu zaliteljice postoji iskljucivo privatni/individualni interes
zaliteljice da trazene podatke dobije u cilju vodenja sudbenog postupka.

5.2.6. Informacije iz djelokruga rada javnih organa i informacije o plaéama sluzbenika

Informacije koje se odnose na pla¢e i naknade koje se isplacuju sluzbenicima zaposlenim u
javnim organima su kontinuirano u sferi interesovanja javnosti. Ombudsmani kontinuirano
ukazuju da javnost ima pravo znati na koji nacin i u koju svrhu se troSe javna sredstva, §to uvijek
ima prevagu nad privatnim interesom i eventualnim ograni¢enjima koja propisuju zakoni o
slobodi pristupa informacijama. Takoder, znacajno je ukazati da javni organ prigodom
provodenja testa javnog interesa procjenjuje sve okolnosti, a posebno okolnost mogucih

70 Preporuka broj: P-165/21 od 3.6.2021.
"1 7-SA-05-394/21
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zlouporaba sluzbene duznosti, odredene nezakonitosti u radu, nemara u vrSenju sluzbe,
informacije koje ugrozavaju javnu sigurnost i javno zdravlje i sli¢no.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili upit Komisije za informiranje Zastupnickog doma
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine’?> kojim se trazi uputstvo/misljenje o nadinu
postupanja po zahtjevima za pristup informacijama kojima se traze podaci o placama i
naknadama izabranih duznosnika u Federaciji BiH. U upitu se navodi da se sve ¢esc¢e dostavljaju
zahtjevi za pristup informacijama o placama i1 naknadama izabranih duznosnika u Federaciji
BiH, te se s tim u svezi postavlja pitanje da li se trebaju dostavljati svi podaci o placama i
naknadama izabranih duznosnika u Federaciji BiH, odnosno koji se podaci dostavljaju, a koji ne
treba da se dostavljaju.

Ombudsmani su izdali misljenje kojim je ukazano da javnost ima pravo znati informacije o
iznosu placa sluzbenika. Istovremeno, informacije o eventualnim odbicima od place
(alimentacija, krediti, naknade za ¢lanstvo u sindikatu 1 sli¢no) predstavljaju osobne informacije 1
trebaju biti izuzete u smislu ¢lanka 8. Zakona o slobodi pristupa informacija BiH. Takoder, u
cilju jacanja principa otvorenosti i transparentnosti rada javnih organa, miSljenja smo da ove
informacije trebaju biti dostupne javnosti i bez podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama,
periodi¢nim objavljivanjem istih na sluzbenoj internet stranici javnog tijela/organa.

5.3. Pravo na imovinu

Clanak 1 Protokola 1 uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima i osnovnim slobodama iz
1952. godine $titi fundamentalno pravo na mirno uZivanje imovine. Pravo na imovinu danas ima
veoma vazno mjesto medu pravima koje §titi Europski sud za ljudska prava. ,,Pravo na imovinu*
je skraceni naziv za pravo svakog lica (i fizickog 1 pravnog) na zastitu od akata kojima se
ukidaju ili ometaju imateljeva prava koriStenja i1 raspolaganja. Ovo pravo je, 1 pored svog
nesumnjivog znacaja, do danas ostalo nedovoljno zasti¢eno iako ga izriCito priznaju Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima, Ameri¢ka konvencija o ljudskim pravima, Africka povelja o
ljudskim pravima i Protokol 1 uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima. U pravnom sustavu
Bosne 1 Hercegovine uzivanje ovog prava zagarantirano je Ustavom Bosne i Hercegovine,
ustavima Republike Srpske i Federacije BiH"® i Statutom Bré&ko distrikta BiH*,

Clanak 1 Protokola 1 uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima propisuje da svako fizi¢ko i
pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoje imovine. Nitko ne moze biti liSen svoje
imovine, osim u javnom interesu i pod uvjetima predvidenim zakonom i op¢im nacelima
medunarodnog prava. Clanak 2 Protokola 1 uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima
propisuje da prethodne odredbe, medutim, ni na koji nafin ne utjeCu na pravo drZave da
primjenjuje zakone koje smatra potrebnim da bi regulirala koristenje imovine sukladno sa op¢im
interesima ili da bi obezbijedila naplatu poreza ili drugih dazbina ili kazni. Navedeni ¢lanak 1
Protokola 1 uz Europsku konvenciju o ljudskim pravima ne namece drZavi pozitivne obveze —

72 7-SA-05-512/21
73 Clanak 11 3. k) Ustava Federacije BiH, ¢lanak 54. Ustava Republike Srpske.
74 Clanak 13. stavak 5. Statuta Bréko distrikta BiH.
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obveze da aktivnim radnjama S§titi pravo na imovinu, ve¢ negativne obveze — da se ne mijesa u
mirno uzivanje imovine bilo kog fizi¢kog ili pravnog lica’.

Pravo na imovinu danas je jedno od najées¢e krSenih prava Europske konvencije o ljudskim
pravima, na treem mjestu, i to odmah nakon prava na sudenje u razumnom roku i prava na
pravicno sudenje. Posljednjih godina Europski sud za ljudska prava u mnogim slucajevima
naSao je da su pojedine drzave prekoracile polje slobodne procjene i time prekrSile pravo na
imovinu garantirano ¢lankom 1 Protokola 1.

Ovo pravo podlijeze ogranienjima, ¢ija se prihvatljivost procjenjuje u svakom konkretnom
slucaju.

Ombudsmani su u izvjestajnom razdoblju zaprimili 123 zalbe (u 2020. godini 110 zalbi) koje su
se odnosile na krSenje prava na imovinu, 1 koje su se u najve¢oj mjeri odnosile na neefikasnost
postupanja drzavnih mehanizama koji su duzni da obezbijede neometano uzivanje ovih prava,
rada upravnih organa i pravosuda. I dalje se postupci pred mjerodavnim organima vode
neopravadno dugo, po zalbama se poniStavaju odluke prvostupanjskog organa zbog Cega se
predmet vraca na ponovni postupak i sve to traje godinama. Tu su i predmeti povratnika ¢iji
otkup stanova traje godinama. Imovinsko-pravni predmeti se odnose, izmedu ostalog, i na
neizdavanje potrebnih dozvola neophodnih za osiguranje neometanog koriStenja i uzivanje
imovine.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu’® u kojoj je odgovorna strana Sluzba za imovinsko-
pravne, stambene, geodetske poslove i katastar nekretnina opéine IlidZza. Podnositelj Zalbe,
putem punomocénika obratio se Sluzbi za imovinsko-pravne, stambene, geodetske poslove i
katastar nekretnina Op¢ine Ilidza sa zahtjevom za nastavak postupka potpune eksproprijacije,
odnosno isplatu nov€ane naknade za eksproprisanu nekretninu. Opcinska sluzba je rjeSenjem
broj 05-31-1569/12-2 od 21. ozujka 2018. godine usvojila prijedlog Pravobraniteljstva Opc¢ine
[lidZa 1 u potpunosti eksproprisala zemljiSte vlasnika. RjeSenjem broj: 05-31-2-796/2018 od 25.
svibnja 2018. godine Federalne uprave za geodetske 1 imovinsko-pravne poslove
drugostupanjskog organa, navedene toCke su ostale na snazi i postale pravosnazne, ¢ime su se
stekli uvjeti za izvrSenje 1 isplatu naknade vlasnicima. Medutim, odmah nakon $to su podnijeli
zahtjev za isplatu naknade, raniji punomo¢nik vlasnika podnio je Op¢inskom sudu u Sarajevu
tuzbu za utvrdivanje prava vlasniStva koja je zabiljeZena u ZemljiSno-knjiznom izvatku
predmetnih parcela. Vlasnici su u potpunosti osporili tuzbeni zahtjev. S obzirom na to da je
postupak eksproprijacije zuran, zahtjevom je trazeno da opc¢inska sluzba postupi zurno, zakaze i
odrzi usmenu raspravu s ciljem postizanja naknade za eksproprisanu nekretninu. Do dana
obracanja Instituciji, nadlezna sluzba nije odgovorila na zahtjev niti je zakazala usmenu
raspravu, te vlasnici osnovano sumnjaju da se postupak pred ovim organom namjerno
odugovla¢i. Po provedenom istraznom postupku zaprimljen je odgovor’’, u kojem je izmedu
ostalog navedeno : “..dana 5. novembra 2021. godine ovaj Organ je sacinio pozive

> Ana Budak, Pravo na imovinu u kontekstu ljudskih prava sa posebnim osvrtom na praksu Evropskog suda za
ljudska prava, Socijalna politika, broj 17/2019, Beograd, str. 9-27.

76 7-SA-05-957/21

7 Sluzbe za imovinsko-pravne, stambene, geodetske poslove i katastar nekretnina Opc¢ine Ilidza broj 05-31-
1569/17-2 od 5. studenog 2021. godine.
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zainteresovanim strankama u navedenom postupku s ciljem sporazumnog odredivanja naknade
za eksproprisanu zemljiste ... Istraga u ovom postupku i dalje traje.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu’® radi nepostupanja po zahtjevu u postupku izdavanja
lokacijske dozvole. Odgovorna strana je Opéina Samac, Odjeljenje za prostorno uredenje i
stambeno-komunalne poslove. U zalbi se istice da je suprug zaliteljice vlasnik nekretnine, da je
sukladno sa zakonom iniciran postupak ogradivanja nekretnine, da se postupak od strane Opcine
Samac i stanara susjedne zgrade kontinuirano opstruira, da se imovina koja je u vlasnistvu
zaliteljice 1 njenog supruga uzurpira od susjeda koji koriste njihovu imovinu kao javni put. Na
trazenje Institucije, Op¢ina donosi Rjesenje’”, kojim se odbija zahtjev. U blagovremnom roku na
doneseno rjeSenje zaliteljica je izjavila Zzalba drugostupanjskom organu, Ministarstvu za
prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske, koje donosi Rjesenje®’, kojim
se ponistava rjeSenje Odjeljenja za prostorno uredenje i stambeno-komunalne poslove Opéine
Samac i spis predmeta vraéa prvostupanjskom organu na ponovni postupak. Prema navodima
zaliteljice odluka u konkretnoj pravnoj stvari jo$ nije donesena.

Postupak pred Institucijom je u tijeku.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®! u kojoj se isti¢e da je Opéinski sud u Sarajevu donio
Rjesenja o izvrSenju®?. U konkretnoj pravnoj stvari protivizvrSenik je Ministarstvo unutarnjih
poslova Kantona Sarajevo. Imaju¢i u vidu odredbe ¢lanka 6 stavak 1 Europske konvencije za
zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (nedonoSenje odluke u razumnom roku) i ¢lanka 1.
Protokola broj 1 uz Europsku konvenciju (pravo na imovinu), Institucija je zatrazila izjasnjenje
Ministarstva financija Kantona Sarajevo. Odgovor je zaprimljen®’, a zatim dostavljen Zalitelju
dana, 20. svibnja 2021. godine. Sukladno sa odredbama Zakon o proracunu Federacije Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik FBiH, br. 19/2006, 76/2008, 5/2009, 32/2009, 51/2009, 9/2010,
36/2010 1 45/2010), te izjaSnjenja Ministarstva financija Kantona Sarajevo, Ombudsmani nisu
naSli osnova za dalje postupanje u predmetu iz razloga Sto su RjeSenja Opcinskog suda u
Sarajevu u postupku izvrSenja i nalaze se pod to¢no odredenim rednim brojevima za izvrSenje,
da se postupak izvrSenja vr$i kronoloskim redom sukladno sa raspolozivim proracunskim
sredstvima sa ¢ime je upoznat Zalitelj, te bi zahtjev Ombudsmana za prioritetnim rjeSavanjem
pitanja izvrSenja rjeSenja zalitelja bio na Stetu imovinskih prava osoba ¢ija rjeSenja su u redu za
izvrSenje prije podnositelja Zalbe. Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu® radi $utnje administracije. Odgovornom stranom
podnositelj zalbe oznacio je Op¢inu Ilijas 1 Opcinski sud u Sarajevu. Podnositelj Zalbe je uputio
Sluzbi za imovinsko-pravne poslove, geodetske poslove i katastar op¢ine Ilijas, Zahtjev za
ispravku greske od strane Komisije za izlaganje katastarskog klasiranja nekretnina 1 izlaganja na
javni uvid KO Gajevi, koje je provedeno 2016. godine. Podnositelj zahtjeva u Zalbi istice da nije

8 7.SA-08-208/21

7 Rjesenje broj: 06-364-15/2020 od 28.7.2020.

80 Rjesenje broj: 15.02-364-131/20 od 28.10.2020.

81 7.SA-08-349/21

82 Rjesenje o izvrienju broj 65 0 1671960 171 od 11.12.2017.
83 0dgovor akt broj 08-01-04-17400/21 od 19.4.2021.

84 7-SA-08-204/21
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bio upoznat sa nastalim promjenama parcele zemljista, a koje su trenutno u suprotnosti sa ranijim
stanjem i prikazom katastarkog operata. Zalitelj isti¢e da do dana podnodenja Zalbe
Ombudsmanima nije zaprimio odgovor. Dalje, u zalbi podnositelja izmedu ostalog navodi se, da
je dana 24. srpnja 2020. godine Op¢inskom sudu u Sarajevu uputio podnesak pod nazivom
,Prijava po rjeSavanju imovinsko pravnih odnosa br. 065-0-SU-20-000802. Podnositelj zalbe
istiCe da nije zaprimio odgovor Opc¢inskog suda u Sarajevu. Nakon §to je iniciran postupak pred
Institucijom odgovori su zaprimljeni, te dostavljeni Zalitelju®, a kojim se Ombudsmani
obavjestavaju da je postupljeno po podnesku zalitelja na nacin da je doneseno RjeSenje broj 065-
0-DN-20-9182 od 8. rujna 2020. godine. Postupak pred Institucijom je okoncan na nacin da je
zalitelj ostvario svoje pravo.

Primjer: Podnositelj Zalbe®® obra¢a se Ombudsmanima navodeéi da je viSe puta zatraZio
postupanje Komunalne inspekciji u svezi nezakonitog koriStenja njegove imovine u mjestu
Sanica Gornja, medutim ometanje posjeda /prolazak, prekopavanje/ i dalje traje. Ombudsmani
su aktom od 18. rujna 2020. godine zatraZili postupanje Komunalno-vodne inspekcije Opéine
Klju€ 1 s tim u svezi informaciju o radnjama koje je Inspekcija poduzela iz svoje nadleznosti.
Kako nije bilo odgovora nadlezne inspekcije, Ombudsmani su aktima od 29. listopada 2020.
godine, 7. prosinca 2020. godine i 18. sije¢nja 2021. godine, urgirali dostavu odgovora, koji nije
dostavljen.

Ombudsmani su konstatirali nesuradnju Komunalno-vodne inspekcije Opcine Klju¢ sa
Institucijom, te donijeli preporuku broj: P-46/21:

1. Preporucuje se Komunalno — vodnoj inspekciji opcine Kljuc da odmah po prijemu
ove Preporuke, uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, i dostavi traZena izjasnjenja, pismenim putem na adresu
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banja Luka.

2. Primjerak Preporuke se dostavlja i Ministarstvu pravosuda i uprave Unsko-sanskog
kantona, na znanje i informaciju.

Ombudsmani su ukazali da su organi u postupku duzni postupati na nacin kako je to propisano
Zakonom. Za uspjeSno funkcioniranje Institucije od posebnog je znacaja izgradnja dobrih odnosa
izmedu institucija u Bosni 1 Hercegovini i Ombudsmana. Ovi odnosi podrazumijevaju i podrSku
institucija u Bosni 1 Hercegovini na nacin da se suradnja sa Institucijom realiziraju na nacin
propisan zakonom, preporuke Ombudsmana prihvate 1 ispoStuju na svim razinama vlasti, bez
ikakvog uvjetovanja.

Preporuka je upucena i nacelniku Op¢ine Klju¢. Nadlezni organi nisu dostavili informaciju o
eventualno poduzetim mjerama po Preporuci Ombudsmana, ni nakon tri mjeseca od dana
izdavanja Preporuke. Shodno zakonskim nadleznostima Opéinskom vije¢u je dostavljena
Preporuka kao nadleznom viSem organu u cilju poduzmanja mjera iz svoje nadleznosti kako bi
se postupilo po preporuci Ombudsmana. Kako u roku od 15 dana, Ombudsman nije dosao do

85 Akt op¢ine Ilijas broj 06/2-26-Si/21 od 20.04.2021. , akt Opéinskog suda u Sarajevu broj 065-0-Su-21-001513 od
27.8.2021. i 065-0-SU-21-1513 od 27.8.2021. .
86 7-BL-05-605/20
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informacija o predmetnoj problematici, nesuradnja sa Institucijom nadleznih organa Opcine
Klju¢ je uvrStena u Godisnje izvjeSée Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2021. godinu.

Primjer: Podnositelj zalbe®” obratio se Ombudsmanima u cilju zastite prava na imovinu, zbog
neizvrSenja rjeSenja o ruSenju nadogradenog dijela restorana ,,Verdi“ u Ulici Ismeta
Mujezinovi¢a u Sarajevu. Pred Institucijom uspostavljena je korespondencija sa nadleznim
organima, gdje je utvrdeno da se predmet, od Cijeg rjeSavanja zavisi nacin ostvarivanja prava na
koje ukazuje podnositelj Zalbe, nalazi na rjeSavanju pred Kantonalnim sudom u Sarajevu.
Kantonalni sud u Sarajevu donio je odluku u predmetu, dana 25. veljace 2021. godine.
Podnositelj zalbe nakon S$to je presuda zaprimljena, i nisu poduzete mjere na izvrSenju rjesenja
nadlezne inspekcije, obavjestava i nadlezne organe i Ombudsmane. Ombudsmani su zatrazili
izjaSnjenje Inspektorata opcine Centar Sarajevo. Dostavljeno je izjasnjenje broj: 06-23-2696/13
od 2. rujna 2021. godine u kojem se navodi ,,... da je uvidom u sluzbenu evidenciju utvrdeno da
je subjekt nadzora pristupio rusenju nelegalnog dijela poslovnog objekta restorana 'Verdi' u
Ulici Ismeta Mujezinovi¢a u Sarajevu, uz dostavijanje rjeSenja 07-23-268/08 od 28.02.2008.
godine kojim je izdata uporabna dozvola za izvedene radove na dogradnji poslovnog prostora uz
postojeci stambeni objekat u Ulici Ismeta Mujezinovi¢a do br. 16, sa ZK izvatkom u kojem je
upisana povrsina poslovnog objekta od 109m2, pored ranije uknjizene povrsine od 69m2, o cemu
Jje pismeno obavijestio Inspektorat 25.05.2021. godine.“ Uklonjen je nelegalno izgradeni dio, a
Inspektorat je taj koji ima zakonske nadleznosti da utvrduje ove Cinjenice, jer je i donositel]
odluka u upravnim postupcima u ovom predmetu, a samim tim vrsi i nadzor nad izvrSenjem
svojih odluka.

Primjer: Ombudsmani su dana, 7. lipnja 2021. godine zaprimili Zalbu®® na rad Komisije za
verifikaciju stare devizne $tednje. Zalitelj je Federalnom ministarstvu financija podnio zahtjev za
verifikaciju stare devizne Stednje kada mu je saopéeno da Ce postupak isplate stare devizne
Stednje poceti za dvije godine. Sukladno sa navedenim, istiCe da se ponovno obratio dana, 15.
veljate 2021. godine zahtjevom da mu se dostavi informacija u svezi isplate stare devizne
Stednje, ali da nije dobio zvani€an odgovor. Ombudsmani su nakon prijema Zalbe uputili akt
Komisiji za verifikaciju stare devizne Stednje, Federalnog ministarstva financija, koja je dana,
27. srpnja 2021. godine dostavila odgovor u kojem se navodi, da je Komisija 26. srpnja 2021.
godine po osnovu zalbe podnositelja donijela rjeSenje broj: 07-08-242/18-L. S obzirom na to da
je nadlezni organ donio rjeSenje u konkretnom predmetu ¢ime je rijeSen problem zbog kojeg se
podnositelj zalbe obratio, predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu® i prateéu dokumentaciju iz koje proizlazi da je
Ustavni sud Bosne i Hercegovine na sjednici odrzanoj 7. travnja 2021. godine, u predmetu broj:
AP 848/20, rjeSavajuci apelaciju podnositelja zalbe donio Odluku kojom je ista usvojena i
utvrdena povreda prava iz ¢lanka II/3.e) Ustava Bosne i Hercegovine. Podnositelj Zalbe navodi
da je navedenom odlukom nalozeno Vladi Republike Srpske da mu isplati iznos od 300,00 KM
na ime naknade nematerijalne Stete zbog duljine trajanja parni¢nog postupka u predmetu

87 7 .BL-08-289/21
88 7 BL-05-419/21
89 7 BL-08-641/21
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Osnovnog suda u Gradisci broj: 72 0 P 067663 17 P, 1 to u roku od tri mjeseca od dostavljanja
ove odluke. Ombudsman je u toijeku postupka istrage uputio akt Vladi Republike Srpske koja je
u dostavljenom odgovoru od 13. Cistopada 2021. godine navela da je Kancelarija pravnog
predstavnika Vlade Republike Srpske po prijemu bankovnog racuna, dana 14. lipnja 2021.
godine izvrsila isplatu po odluci (realizirana prije roka). Uz odgovor je dostavljen kao dokaz
izvjes¢e Trezora Republike Srpske o ¢emu je obavijesten 1 Ustavni sud Bosne 1 Hercegovine. S
obzirom na to da je Vlada Republike Srpske postupila po Odluci Ustavnog suda Bosne i
Hercegovine ¢ime je rijeSen problem zbog kojeg se podnositelj zalbe obratio Instituciji, predmet
je zatvoren.

5.4. Policija

Policija predstavlja sluzbu javne uprave kojoj je povjereno ¢uvanje javnog reda i poretka jedne
drzave. Ona gradanima pruza zaStitu njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih
ustavom zaSti¢enih vrijednosti. Dakle, zaStita ustavom zagarantiranih prava i osnovnih sloboda
svakog gradanina, njihove osobne sigurnosti, odrZzavanje javnog reda i mira, sprjeCavanje i borba
protiv kriminala, predstavljaju najvaznije zadatke svake demokratske drzave, a policija je
najvazniji instrument kojim drzava raspolaze u ovu svrhu.

Prema tome da li se odvija prije ili poslije izvrSenog djela, djelatnost policijskih organa moze
biti: profilakti¢ka (prije izvrSenog djela) i represivna (nakon izvrSenog djela). Takoder, podjela
tih aktivnosti moze biti napravljena i prema tomu ko ih inicira, pa je reaktivna kada je iniciraju
gradani, a proaktivna kada je zapocinju pripadnici sluzbe.

Institucija je u izvjeStajnom razdoblju zaprimila 158 Zalbi (u 2020. godini 145 zalbi) koje su se
odnosile na rad policije, a izdato je $est preporuka. Zalbe su se odnosile na prijave gradana radi
njithovog uznemiravanja od strane drugih lica 1 postupanja policije u ovakvim slucajevima,
krSenje javnog reda 1 mira, prekomjernu uporabu sile od strane policije, rad unutarnje kontrole,
povredu prava kod zasnivanja radnih odnosa u policijskim strukturama, te krSenja natjecajnih
procedura prigodom odabira kandidata za policijsko osposobljavanje.

Sli¢no ranijim godinama, i u 2021. godini registriran je odredeni broj zalbi u kojima se Zalbeni
navodi svode na neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika prema gradanima, odnosno
na prekoracenje policijskih ovlasti prigodom obavljanja sluzbenih duznosti, kao i1 na postupanje
mehanizama unutarnje kontrole po podnesenim prijavama gradana protiv policijskih sluzbenika.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili su Zalbu®® na rad i postupanje Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Srpske, 1z koje proizilazi nezadovoljstvo postupanjem ovlastenog sluzbenog
lica Policijske stanice Tesli¢ prigodom obavljanja istraznih radnji. Iz zalbe i1 dostavljene
dokumentacije proizlazi da je podnositeljica Zalbe, dana 27. srpnja 2019. godine uputila
predstavku Ministarstvu unutarnjih poslova Republika Srpske navode¢i nezakonitosti prigodom
postupanja ovlastenog sluzbenog lica Policijske stanice Tesli¢ kod obavljanja istraznih radnji.
Podnositeljica Zalbe tvrdi da je nakon toga uputila 1 urgenciju dana 18. studenog 2019. godine u

9 7 BL-05-271/21
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kojoj je trazila informaciju da li je njena predstavka uzeta u rad i kakva je odluka donesena. U
zalbi navodi da odgovor do dana obra¢anja Ombudsmanima nije primila.

Nakon provedenog istraznog postupa i sumiranja svih cinjenica Ombudsmani su uputili
preporuku broj P-246/21 od 26. listopada 2021. godine Sluzbi ministra Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Srpske u kojoj se kaze:

1. Da se poduzmu sve potrebne mjere i radnje kako bi u Sto kracem roku bila donesena
odluka po predstavci podnositeljice zZalbe koju je izjavila putem punomocnika dana,
13.veljace 2021. godine i da uzme u razmatranje predstavku koju je izjavila putem
punomocnika dana, 13. novembra 2019. godine.

Nakon izdavanja Preporuke, zaprimljeno je izjasnjenje odgovornog organa od 13. prosinca 2021.
godine koje je dostavljeno podnositeljici Zalbe na izjasnjenje. Istrazni postupak je u tijeku.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili anonimno obra¢anje’! putem elektroni¢ke poste u kojem je
postavljeno pitanje: ,,Da li je poznato da li je ovo cin zlostaviljanja ili neslana sala? ““ U prilogu
je na uvid proslijedena fotografija na kojoj se vidi da je na dionioci puta Banjaluka - Jajce
(kanjon Jajce) uslikano vozilo u pokretu na ¢ijoj haubi sjedi osoba Zenskog pola. Dana 4. lipnja
2021. godine Ombudsmani su od nacelnika Policijske uprave Banja Luka zatrazili informaciju
koje radnje je ovaj organ poduzeo, a kako bi rasvjetlio sporni dogadaj. U aktu komandira
Policijske stanice Banja Luka - Lau§®” navedeno je, da su u sluzbenim prostorijama Policijske
stanice Banja Luka - Lau$ sasluSani ucesnici navedenog dogadaja, te da je nakon toga
dostavljeno izvjeS¢e Okruznom javnom tuziteljstvu Banja Luka. S obzirom na to da je nadlezni
policijski organ poduzeo odgovaraju¢e radnje u cilju utvrdivanja svih ¢injenica predmetnog
dogadaja 1 poduzimanja adekvatnih mjera i radnji, Ombudsmani su predmet zatvorili.

Primjer: Ombudsmani su otvorili predmet ex officio®® u svezi sa napadom policije na mladi¢a u
Mostaru koji se desio dana 10. travnja 2021. godine. Predmet Zalbe je nezakonito postupanje
policijskih sluzbenika i prekoracenje sluzbenih ovlasti u vrSenju duznosti. Ombudsmani su na
osnovu snimka koji se pojavio u javnosti, a u svezi sa napadom i premlac¢ivanjem mladi¢a u
Mostaru koji se desio dana 10. travnja 2021. godine od strane policijskih sluzbenika Ministarstva
unutarnjih poslova Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije, odlucili da otvore predmet ex
officio 1 izdaju saopcenje za medije. U saopcenju za medije, Ombudsmani su najostrije osudili
brutalni napad i1 premla¢ivanje mladi¢a u Mostaru od strane policijskih sluzbenika Ministarstva
unutarnjih poslova Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije. Osim toga, donijeli su odluku
da u predmetu koji otvaraju ex officio utvrde, da li su u Hercegovacko-neretvanskom
kantonu/Zupaniji uspostavljeni zakonski mehanizmi za procesuiranje policijskih sluzbenika,
svjesni znacaja navedenog, jer bez postojanja ovih zakonskih mehanizama nije moguce utvrditi
disciplinsku odgovornost policijskih sluzbenika Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije, a
§to je veé ranije utvrdeno u Zalbi® registriranoj u Instituciji. Ombudsmane posebice zabrinjava

o1 7-BL-05-397/21
92 Akt komandira Policijske stanice Banjaluka-Laus broj: 13-01/4-230-2496/21 od 9.6.2021.
93 7-BL-05-291/21
9 7-SA-05-858/18
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Sto u ovom kantonu/Zupaniji jo$ nisu uspostavljeni zakonski mehanizmi za procesuiranje
policijskih sluzbenika pa nije moguce utvrditi disciplinsku odgovornost ovih lica. Samim tim
namece se pitanje da li ¢e, kada i1 na koji nacin disciplinski odgovarati policijski sluzbenici koji
su snimljeni ali i1 svi ostali koji bi u buduénosti mogli napraviti bilo koji disciplinski prekrsaj.
Ono $to posebice zabrinjava jeste da su Ombudsmani sve ove ¢injenice konstatirali i u predmetu
koji je registriran 2018. godine, medutim ocigledno do danas nije doslo do pomaka $to nesporno
dovodi do pravne nesigurnosti. U konkretnom predmetu, trenutno, samo ostaje mogucnost da
nadlezno tuziteljstvo protiv ovih lica pokrene postupak za utvrdivanje eventualne kaznenene
odgovornosti.

Nakon provedenog istraznog postupa i sumiranja svih ¢injenica Ombudsmani su dana 2. lipnja
2021. godine uputili preporuku®  predsjedniku Vlade Hercegovatko-neretvanskog
kantona/zupanije = 1 Ministarstvu  unutarnjih  poslova  Hercegovacko-neretvanskog
kantona/Zupanije kojom od imenovanih traze:

1. Da imenuju sva neophodna tijela i organe, kao i da uspostave mehanizme kako bi se
neometano provodio postupak unutarnje istrage ali i svi drugi procesi u okviru
Ministarstva unutarnjih poslove Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije i

2. da o poduzetim mjerama i nacinu postupanja po ovoj preporuci obavijeste Instituciju
ombudsmana u roku od 60 dana od dana prijema preporuke.

U odgovoru Skupstine Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije’® navedeno je da je
Komisija za izbor i imenovanje SkupStine HNK pocetkom svibnja 2021. godine pokrenula
proceduru javnog natjecaja za izbor i imenovanje Neovisnog odbora za izbor i reviziju, te da
procedura jo§ nije okonfana. U predmetu Ombudsmani su wuputili 1 dva akta
Zupanijskom/Kantonalnom tuZiteljstvu Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije (9. rujna i
9. studenog 2021. godine) traze¢i informaciju da li je protiv navedenih policijskih sluZzbenika
pokrenut kazneni postupak 1 ukoliko jeste u kojoj fazi se nalazi. Odgovor do dana pisanja ovog
izvjesc¢a nije primljen, te ¢e Ombudsmani nastaviti postupanje u ovom predmetu.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®’ u kojoj se navodi, da ve¢ dugi niz godina podnositel]
ima probleme sa komsijom. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da se ista odnosi
na razli¢ite obavijesti, rjeSenje 1 Zalbu koja je upucena Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Srpske, a datira iz 2008, 2009, 2010, 2014 i1 2017. godine. Nakon $§to je upucen da
sa¢ini dopunu, dana 25. svibnja 2021. godine obratio se ponovo Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Srpske, Policijskoj stanici Obili¢evo traze¢i pomo¢ 1 ponovno prijavljujuéi komsiju. S
tim u svezi u postupku istrage zatrazena je informacija o postupanju organa, a koje je u aktu
Odjeljenja za odnose sa javno$¢u Ministarstva unutarnjih poslova Republike Srpske”®
konstatiralo da je sve radnje organ poduzeo po prijavi i, izmedu ostalog, uputio podnositelja
zalbe 1 njegovog komsiju da se obrate nadleznim institucijama kako bi rijesili svoje nesuglasice.

9 Preporuka broj 129/21.

% Akt Skupstine Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije broj: 02-02-255/21 od 28.9.2021.
97 7-BL-05-381/21

9 Akt Odjeljenja za odnose sa javnoS¢u Ministarstva unutarnjih poslova Republike Srpske
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Predmet je zatvoren, jer stranka nije bila zainteresirana za dalje postupanje.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®® u kojoj zalitelj ukazuje na nezakonito postupanje
policijskih sluzbenika Policijske stanice Busovaca, koji su izvrSili pretres njegove kuée u
Busovaci, u kojoj zivi njegova supruga sa dvoje djece. U svezi navedenog zalitelj je ulozio
prituzbu Jedinici za profesinalne standarde Upravi policije SBK. Po provedenom istraznom
postupku zaprimljen je odgovor Ministarstva unutarnjih poslova SBK!%, u kojem se navodi
“...na osnovu odluke Ureda za prituzbe javnosti SBK/KSB da se provede interni postupak,
Odsjek unutarnje kontrole u zakonskom roku proveo interni postupak, te sacinio Konacan
izvjestaj koji je 13.10.2021 godine razmatran od strane Ureda, gdje je Ured donio odluku da je
predmetna predstavka osnovana i da je pocinjena teza povreda duznosti. S tim, u vezi
disciplinska komisija ovog MUP-a je 26.10.2021 godine donijela je odluku o pokretanju
disciplinskog postupka, gdje je disciplinski postupak trenutno u toku....”. Odgovor Ministarstva
unutarnjih poslova SBK je dana, 12. studenog 2021. godine dostavljen podnositelju Zalbe na
izjaSnjenje.

Predmet je u radu.

Primjer: Zalbeni navodi'”!

se odnose na pracenje rade Policijske uprave u Livnu, po podnesenoj
prijavi protiv bivSeg supruga koji je prisvojio polisu osiguranja zaliteljice, prepravio podatke 1

podigao novac koji je ve¢ bio uplaéen na polisu osiguranja.

PU Livno obavjeStava Ombudsmane da su istrazne radnje provedene, te poslano izvjesce
tuziteljstvu. U meduvremenu je Zupanijsko/Kantonalno tuziteljstvo u Livnu podiglo optuZnicu
protiv bivSeg supruga Zzaliteljice. Predmet je zatvoren.

Primjer: Zalbeni navodi'®

se odnose na pracenje rada Policijske stanice u Glamocu, po
podnesenoj prijavi protiv jedne zaposlenice Opcine Glamoc¢, a zbog zlouporabe ovlasti i
nesavjesnog rada u sluzbi. Policijska stanica Glamo¢ je zbog postojanja osnova sumnje u
pocinjenje viSe kaznenih djela iz oblasti gospodarstva 1 oblasti podmicivanja protiv sluzbene 1
druge odgovorne duZnosti, predmet proslijedila na daljnje postupanje Sektoru kriminalisticke

policije MUP-a Zupanije/Kantona 10, Odjeljenje za gospodarski/privredni kriminalitet.

Predmet protiv PP Glamo¢ je zatvoren, a otvoren novi, pod brojem Z-LI-05-45/21 za praéenje
rada Odjeljenja za privredni kriminalitet. Odjeljenje za gospodarski/privredni kriminalitet
obavjeStava Ombudsmane da je nakon provedene istrage dana 2. lipnja 2021. godine
Zupanijskom/Kantonalnom tuZiteljstvu Kantona 10, odaslano odgovarajuée izvjesce.
Zupanijsko/Kantonalno tuZiteljstvo je donijelo Naredbu o neprovodenju istrage. Predmet je
zatvoren.

9 7-SA-05-975/21

100 Akt broj 02/1-3-05-4-687/21 od 8.11.2021.
101 7 11-05-12/21

102 7 11-05-31/21
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Primjer: Zalbeni navodi'®® se odnose na praéenje rada Policijske stanice u Donjem Vakufu, po

podnesenoj prijavi protiv zaliteljeva susjeda, koji zalitelja ometa u mirnom uzivanju posjeda na
nekretnini, koju koristi na osnovu Ugovora o koriitenju zemljista potpisanog sa SPG/SGD Donji
Vakuf. Prigodom ometanja mirnog uzivanja posjeda, prijavljena osoba upucuje psovke i prijeti
zalitelju.

Policijska stanica Donji Vakuf obavjestava Ombudsmane da su postupali po prijavama zalitelja
te Opcinskom sudu u Bugojnu podnijeli dva zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka.
Takoder, tijekom 2021. godine, policijski sluzbenici su u nekoliko navrata postupali po
prijavama zalitelja, kojom prigodom su policijski sluzbenici upozoravali na ponaSanje i samog
zalitelja. Policijski sluzbenici povremeno vrSe obilazak navedenog lokaliteta u cilju preventivnog
djelovanja na c¢injenje prekr$aja po javnom redu i miru. Nakon obavjestavanja o dostavljenom
izjaSnjenju, podnositelj zalbe je dana 20. listopada 2021. godine obavijestio Ombudsmane da
nema potrebe za daljim radom po podnesenoj zalbi. Predmet je predlozen za zatvaranje.

Primjer: Podnositeljica Zalbe!® istice da je Ministarstvu unutarnjih poslova Zapadno
hercegovackog kantona/Zupanije u Ljubuskom podnijela zahtjev za izdavanje potvrde da nije
disciplinski kaznjavana sukladno sa ¢lankom 76.a Uredbe o izmjenama i dopunama uredbe o
pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku odgovornost drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 75/2009) koja propisuje
da se rjeSenje o izre¢enoj disciplinskoj mjeri nakon dvije godine od izvrSenja disciplinske mjere
uklanja iz personalnog dosjea, te se na osnovu toga smatra da drZzavni sluzbenik nije ni
kaznjavan. RjeSenje o izrecenoj disciplinskoj mjeri izdato je 3. sijecnja 2018. godine broj: 02-1-
469/17-3 na osnovu kojeg je Zaliteljica proglasena disciplinski odgovornom, zbog teze povrede
sluzbene duZnosti. Imenovana je dana, 14. srpnja 2020. godine podnijela zahtjev za izdavanje
potvrde da joj nisu izrecene disciplinske mjere gore navedenom Ministarstvu, koje je na osnovu
trazenog zahtjeva izdalo potvrdu od 16. srpnja 2020. godine broj: 02-3/2-7-40/20, iz koje je
vidljivo da je izvrSen uvid u personalni dosije imenovane, te da je na osnovu gore navedenog
rjeSenja izrecena stegovna/disciplinska nov€ana kazna za teZzu povredu sluzbene duZnosti.

Institucija je provela istrazni postupak i zatraZzila izjaSnjenja nadleZznih povodom Zzalbenih
navoda. Ministarstvo unutarnjih poslova Zapadnohercegovackog kantona/Zupanije je u svom
izjaSnjenju od 14. kolovoza 2020. godine broj: 02-3/2-1135/20-1 navelo, da se gore pomenuta
Uredba primjenjuje na drzavne sluzbenike u tijelima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne 1
Hercegovine, te da se na drzavne sluZzbenike u tijelima drZavne sluzbe u Zapadnohercegovackom
kantonu/Zupaniji primjenjuje Uredba o pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku
odgovornost drzavnih sluzbenika u tijelima drZavne sluzbe u Zapadnohercegovackom
kantonu/Zupaniji. Medutim, Institucija je doSla do zaklju¢ka da navedenom Uredbom u
Zapadnohercegovackom kantonu/Zupaniji nije regulirano brisanje disciplinskih mjera za povrede
duZnosti, kao i1 da je Ustavni sud Federacije Bosne i Hercegovine donio Presudu (Narodne
novine Zapadnohercegovacke Zupanije/kantona, broj 16/2008), u kojoj se utvrduje da Zakon o
drzavnim sluzbenicima u tijelima drzavne sluzbe u Zapadnohercegovackom kantonu/Zupaniji
nije u nesuglasnosti sa Ustavom Federacije Bosne 1 Hercegovine, te je opravdano pitanje da li se

103 7 11-05-233/21
104 7 M0-05-104/20
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u navedenim zalbenim navodima radi o nepreciznosti i neuskladenosti navedenog Zakona u toj
oblasti, te ako je stvarno postojala namjera da rjeSenja o izre¢enoj disciplinskoj mjeri budu
trajna, onda takva rjeSenja moraju da budu usvojena od strane zakonodavnog organa, sa
adekvatnim obrazlozenjem u pogledu usuglaSenosti sa Ustavom, $to ocjenjuju zakonodavne
komisije, zakonodavni odbori i sl.. Institucija se obratila Ministarstvu pravosuda i uprave
Zapadnohercegovackog kantona/zupanije, povodom zalbenih navoda, 1 o tome da se
podnositeljica zalbe nalazi u nezavidnom polozaju u smislu prijavljivanja na bilo koji javni
natjeCaj, budu¢i da po izreCenoj disciplinskoj mjeri od strane Ministarstva unutarnjih poslova
Ljubuski 1 Skupstine Zapadno-hercegovackog kantona/zupanije za imenovanu i sve druge osobe
u istoj situaciji ostaje trajno u dosijeu, ¢ime se krSe osnovna ljudska prava i slobode zajamcene
Ustavom Bosne i Hercegovine. Ministarstvo pravosuda i uprave Zapadnohercegovackog
kantona/zupanije je dopisom od 17. ozujka 2021. godine broj: 03-06-05-204-1/21 obavijestilo
Instituciju kako je donesena Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o pravilima disciplinskog
postupka za disciplinsku odgovornost drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne sluzbe u Zapadno-
hercegovackom kantonu/Zupaniji, objavljena u Narodnim novinama Zapadnohercegovackog
kantona/Zupanije broj 29/2020, koja odredbama clanka 87a. ureduje uklanjanje rjeSenja o
izre¢enoj disciplinskoj mjeri ili kazni nakon dvije godine od konac¢nosti disciplinske mjere ili
disciplinske kazne iz personalnog dosijea koji vodi tijelo drzavne sluzbe u kojem je drzavni
sluzbenik uposlen, i na osnovu toga se smatra kako drzavni sluzbenik nije ni kaznjavan. Nakon
dostavljenog izjasnjenja podnositeljici zalbe dana 23. ozujka 2021. godine, podnositeljica je
telefonski dana 1. travnja 2021. godine obavijestila Instituciju o prijemu istog i iskazala
zahvalnost.

Predmet je okoncan.
Primjer: Zalbeni'®® navodi se odnose na odbijanje postupanja odgovorne strane, odnosno
Policijske uprave Livno po prijavi Zaliteljice od 11. travnja 2021. godine. Podnositeljica Zalbe je
prijavila nasilje u obitelji od strane bivSeg supruga prema mldb. kéeri. Zaliteljica isti¢e da su
djevojcice, koje ima u braku sa biv§im suprugom M.K. bile kod oca u nedjelju 11. travnja 2021.
godine. Po povratku ku¢i, zaliteljica (majka) je primijetila modricu u predjelu sljepoocnice kod
mlade desetogodiSnje kéerke koja joj je rekla da je udario tata, a S$to je potvrdila i
dvanaestogodi$nja kéerka. Zaliteljica izjavljuje da je djevojéicu vodila dana 12. travnja 2021.
godine kod lije¢nice-pedijatrice, koja je uputila oftalmologu. Ista je u svom nalazu konstatirala
da djevoj¢ica ima modricu na lateralnom o¢nom uglu lijevog oka. Dana, 12. travnja 2021.
godine /ponedjeljak/, zaliteljica je dala izjavu krim. inspektorici PU Livno, kao i socijalnim
radnicama u Centru za socijalni rad u Livnu. Navodi da je Izjavu u PU potpisala tek u petak, 16.
travnja 2021. godine. Prema njezinom saznanju, njenog supruga nisu kontaktirali. Odmah po
zaprimanju zalbe, dana 20. travnja 2021. godine Ombudsmani su pokrenuli istrazni postupak te
su odgovornoj strani ukazali na ¢injenicu da se radi o jako osjetljivom predmetu, o zastiti djece
od nasilja u obitelji, te da je potrebno da Zurno dostave izjasnjenje u svezi navoda kako je
predstavljeno u zalbi Instituciji, te da se izjasne da li su nadlezni uposlenici Ministarstva
unutarnjih poslova postupili sukladno odredbama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji Federacije
BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 20/2013), te odredbama Protokola o postupanju u
slu¢aju nasilja u obitelji za podru¢je Zupanije/Kantona 10 od 27. veljade 2018. godine koji je
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potpisan od strane Ministarstva rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih, Ministarstva
unutarnjih poslova, Ministarstva pravosuda i uprave, te Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i
$porta Zupanije/Kantona 10.

Dana 28. travnja 2021. godine Policijska uprava Livno je dostavila Izjasnjenje br: 02-03/5-1-
03/493/21 u kom se, izmedu ostalog, navodi da je dana 28. travnja 2021. godine ispitan
prijavljeni M.K. u svojstvu osumnji¢enog za kazneno djelo Nasilje u obitelji iz ¢lanka 222. KZ
Federacije BiH. Isti dan je Zupanijskom/Kantonalnom tuZiteljstvu Kantona 10 podneseno
Izvjesce o poduzetim mjerama i radnjama u konkretnom predmetu.

5.5. Inspekcije

U Specijalnom izvjes¢u o ulozi inspekcijskih organa u zastiti ljudskih prava u Bosni i1
Herecgovini iz 2020. godine, Ombudsmami su konstatirali kako vladavina prava podrazumijeva
osiguranje primjene zakona i poStovanje ljudskih prava. U cilju implementacije ova dva principa,
drzave uspostavljaju razli¢ite mehanizme, a inspekcijski nadzor predstavlja jedan od klju¢nih
mehanizama. Inace, inspekcijski nadzor predstavlja poseban mehanizam upravnog nadzora
putem kojeg organi vlasti nadziru provodenje propisa, otklanjaju eventualna krSenja propisa i
sankcioniraju odgovorne osobe. Bez inspekcijskog nadzora nemoguce je govoriti o dobroj
upravi, vladavini prava i zaStiti prava pojedinca. Stoga je od iznimne vaznosti za svako
suvremeno i odgovorno drustvo da upravo postupanje inspekcijskih organa bude efikasno,
blagovremeno 1 sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima.

Efikasnost inspekcijskog nadzora, u principu, treba da prevenira i Cesto obracanje gradana
sudovima, jer mehanizam sudbene zaStite treba da bude izuzetak, a ne pravilo.

U proteklih nekoliko godina Institucija registrira povecan broj zalbi u kojima se kao odgovorna
tijela pojavljuju inspekcijski organi. Tako su u izvjestajnom razdoblju Ombudsmani zaprimili 72
zalbe (u 2020. godini registrirane su 84 zalbe) koje su se odnosile na nepostupanje inspekcijskih
organa po prijavama gradana, neblagovremeno obavljanje inspekcijskog nadzora,
nepoduzimanje propisanih zakonskih radnji od strane inspekcijskih organa, neupudivanje,
odnosno dostavljanje predstavke ili zalbe gradanina nadleznom organu u sluc¢aju nenadleznosti,
propustanje provodenja mjera utvrdenih donesenim rjeSenjima 1 neprovodenje postupaka
prinudnog izvrSenja. Analizom zalbi jasno su detektirani najces¢i razlozi obra¢anja gradana i oni
se odnose na nepostupanje, neblagovremeno 1 neefikasno postupanje inspekcijskih organa po
podnesenim predstavkama gradana.

Primjer: Zalbeni navodi'%

se odnose na pracenje rada Republicke uprave za inspekcijske
poslove Republike Srpske, Sektora inspekcije rada — Odjeljenje Isto¢no Sarajevo Inspekcija rada,
po podnesenom zahtjevu za inspekcijski nadzor, a u svezi otkazivanja Ugovora o obavljanju
pripravni¢kog staza u Fondu PIO Republike Srpske. Ugovor je otkazan RjeSenjem direktora
Fonda broj 0-330/2020-10 od 16. srpnja 2020. godine zbog pocinjenja tezih povreda radnih
obveza. Sektor inspekcije rada dana, 11. sijecnja 2021. godine obavjeStava Ombudsmane da

inspekcijskim pregledom nisu utvrdene nepravilnosti, te da nije bilo razloga za poduzimanje
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upravnih mjera kontroliranom subjektu. Nakon obavjeStavanja o dostavljenom izjasSnjenju,
zaliteljica je obavijestila Ombudsmane da nema potrebe za daljim radom po podnesenoj Zalbi.
Predmet je zatvoren.

Primjer: Zalbeni'”’” navodi se odnose na praéenje rada Ministarstva gospodarstva Kantona 10,
po izjavljenoj Zzalbi na Rjesenje Uprave za inspekcijske poslove Zupanije/Kantona 10, kojim se
zabranjuje rad ugostiteljskog objekta, a radi zastite prava na donoSenje odluke u razumnom roku.
Nakon pokretanja istraznog postupka Ministarstvo je RjeSenjem od 19. veljac¢e 2021. godine,
odbilo izjavljenu zalbu i potvrdilo prvostupanjsko rjeSenje. Predmet je zatvoren.

Primjer: Zalbeni'®® navodi se odnose na praéenje rada Sluzbe za gospodarstvo i inspekcijske
poslove Grada Livna, po podnesenom zahtjevu za izlazak stambeno-komunalnog inspektora na
teren, a radi zaStite prava na postupanje i donosSenje odluke u razumnom roku. Navedeni
inspekceijski organ svojim podneskom od 9. srpnja 2021. godine, obavjeStava Ombudsmane o
izvrSenom inspekcijskom nadzoru, nakon cega je doneseno RjeSenje da se Zaliteljevi susjedi
obvezuju da redovno Ciste i odrzavaju seoski put od fekalija. Takoder, inspektor je izvrSio
kontrolu donesenog rjeSenja, kada je utvrdeno da stranke nisu postupile po istom, pa su
Op¢inskom sudu u Livnu podnesene prekrsajne prijave. Predmet je zatvoren.

Primjer: Zalbeni'”” navodi se odnose na praéenje rada Federalne uprave za inspekcijske poslove
po podnesenom zahtjevu za provjeru procedure davanja lovista na koriStenje od strane Skupstine
Kantona 10, a radi zastite prava na odlucivanje u razumnom roku. Nakon pokretanja istraznog
postupka Federalna uprava za inspekcijske poslove obavjeStava Ombudsmane da je federalni
lovni inspektor izvr$io provjeru postivanja odredbi Zakona o lovstvu, o ¢emu je sacinio SluZbenu
zabiljeSku o pregledu na zahtjev lica, broj: 13-22-4-03273/2021 od 27. rujna 2021. godine. S
obzirom na to da sukladno sa odredbama clanka 80. navedenog Zakona, konstatirani propusti
nisu u nadleznosti lovnog inspektora, sacinjena Sluzbena zabiljeSka sa dokumentacijom
proslijedena je na nadlezno postupanje Federalnom ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i
Sumarstva, aktom broj: 13-22-4-03273/2021 od 27. rujna 2021. godine. Nakon dostavljanja
obavijesti, a koju je navedena inspekcija dostavila 1 zalitelju, Zalitelj je zatraZzio od Ombudsmana
da prate rad navedenog Ministarstva po podnesenoj Zalbi.

Primjer: Zalbeni''” navodi se odnose na praéenje rada Sluzbe za gospodarstvo i inspekcijske
poslove Grada Livna, po podnesenom zahtjevu za inspekcijski nadzor u ugostiteljskom objektu
,Libar® Livno, a vezano za ispunjavanje uvjeta o zasStiti od buke i vibracija, te ispunjavanja
uvjeta za dobivanje dozvole za rad i ishodenje uporabne dozvole, kao i legalnosti postavljanja
terase bez odobrenja stanara. Sluzba za gospodarstvo i1 inspekcijske poslove obavjestava
Ombudsmane da je dana 15. srpnja 2021. godine obavljen inspekcijski nadzor. Inspekcija je
utvrdila da kontrolirani ugostiteljski objekt posjeduje valjano rjeSenje za obavljanje djelatnosti te
zapisnik o izvrSenom pregledu poslovnih prostorija. Takoder, da ugostiteljski objekt posjeduje
limitator za ograni¢avanje buke uredno plombiran i fotodokumentiran, te je tom prigodom
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inspektoru predocen i ispitni protokol o mjerenju buke izraden od poduzeca koje ima ovlasti za
ugradnju istog. Trzno-turisticki inspektor iz svog djelokruga ovlasti nije ustanovio neregularnosti
u poslovanju navedenog ugostiteljskog objekta.

Nakon obavljenog inspekcijskog nadzora, podnositelj Zalbe obavjestava Ombudsmane da nema
potrebe za daljnjim postupanjem po podnesenoj zalbi. Predmet je zatvoren.

Primjer: Podnositeljica zalbe navodi da je ,,dana 17. avgusta 2011. godine odgovornoj strani
podnijela Zalbu zbog bespravno izgradenih objekata. Po podnesenoj Zalbi odgovorna strana
donijela je rjesenje broj: 09/362-35-48-19-01/11 od dana 9. septembra 2014. godine, kojim je
nalozeno uklanjanje bespravno podignutih objekata. Takoder navodi i da se odgovornoj strani,
dana 21. maja 2019. godine, ponovo obratila u cilju uklanjanja pomenutih objekata. Buduci da
pomenuto rjesenje nije izvrSeno, podnositeljica zZalbe trazi intervenciju i pomo¢ Ombudsmana®.
S obzirom na navode, od odgovorne strane zatrazeno je izja$njenje. Odjeljenje u dostavljenom
izjaSnjenju ukazuje ,,na genezu problema koja je razlog zbog koga se podnositeljica Zalbe
obraca Ombudsmanu. Na pomenuto rjeSenje broj: 09/362-35-48-19-01/11, od 9. septembra
2014. godine, lice M.DZ. kome je naloZeno rusenje pomenutih objekata, ulozilo je zZalbu. U
meduvremenu, kod nadleznog opcinskog organa pokrenuo je postupak legalizacije za pomenute
objekte. Podnositeljica zZalbe se dana 28. Svibnja 2019. godine obratila Odjeljenju koje je
poslalo obavjestenje licu M.Dz. o izvr$nosti rjeSenja, te nacinu i sredstvima prinudnog izvrsenja.
Na povratnici koja mu je vracena navedeno je da je lice M.Dz. umrlo, te je Odjeljenje stupilo u
kontakt sa njegovim nasljednicima. Pomenuto rjeSenje odnosilo se na uklanjanje ekonomskog
objekta gabarita 11.6m h 6.00m i potpornog zida duljine cca 21.00m i prosjecne visine 1.2m.
Nakon toga, organ je zakljuckom prekinuo postupak uklanjanja ekonomskog objekta do
pravosnaznog okoncanja postupka legalizacije, dok je za dio rjeSenja koji se odnosi na
uklanjanje potpornog zida utvrdeno da ostaje na snazi“. Kopija izjasnjenja je dana, 24. srpnja
2020. godine proslijedena podnositeljici Zalbe na uvid 1 komentar. Podnositeljica Zalbe u
dostavljenom komentaru ostaje pri prvobitno izjavljenim navodima. Polaze¢i od navedenog,
Ombudsmani su izdali preporuku nacelniku Odjeljenja za inspekcijske poslove grada Doboja u
kojoj se kaze:

1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, bez odlaganja izvrsi dio rjeSenja broj: 09/362-
38-48-19-01/11, od dana 9. rujna 2014. godine, koji se odnosi na uklanjanje potpornog
zida.

2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenom realiiranju.

Predmet je zatvoren.

5.6. Vladina i ministarska imenovanja

U izvjestajnom periodu Ombudsmani su zaprimili 127 zalbi (u 2020. godini razmatrali smo 75
zalbi) koje su se odnosile na povredu odredbi Zakona o ministarskim imenovanjima,
imenovanjima Savjeta ministara i drugim imenovanjima BiH, Zakona o ministarskim, vladinim i
drugim imenovanjima Federacije BiH 1 Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Republike Srpske §to predstavlja povecanje broja zalbi za ¢ak 69,33%.
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U izvjestajnom periodu Ombudsmani su izdali 30 (u 2020. godini deset) preporuka. Zalbeni
navodi se najceS¢e odnose na povredu osnovnih principa prgodom provodenja postupka
imenovanja 1 razrjeSenja Clanova upravnih i nadzornih odbora u javnim poduzeéima i
ustanovama. Uz navedeno, primijetan je i porast broja zalbi koje se odnose na razrjeSenja
direktora javnih poduzeéa!'!. Posebno naglasen problem ti¢e se nedostupnosti prava na pravni
lijek u proceduri razrjeSenja, kao i izostanak sudbene zaStite i preispitivanja razrjeSenja u
parnicnom postupku, jer prema odredbama Zakona o ministarskim, vladinim 1 drugim
imenovanjima Federacije BiH za to preispitivanje nije propisana sudbena zastita.

Ombudsmani su u izvjestajnom razdoblju zaprimili i odredeni broj prigovora koji se odnose na

proceduru imenovanja'!? prije nego $to je okon¢an postupak kona¢nog imenovanja.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili prigovor!'® u kojem je odgovornom stranom ozna¢ena
Vlada Federacije BiH. Podnositelj prigovora obratio se zbog navodnih nezakonitosti prilikom
imenovanja ¢lana Upravnog odbora Uprave za neizravno oporezivanje Bosne i Heregovine iz
Federacije Bosne 1 Hercegovine. Dana, 28. rujna 2021. godine, Ombudsmani su zatraZzili
izjaSnjenje na zalbene navode od Vlade Federacije BiH. Postupak je u tijeku.

Primjer: Ombudsmani''* su zaprimili Zalbu u kojoj je odgovornom stranom podnositeljica Zalbe
oznacila Grad Sarajevo, a obratila se zbog navodnih nezakonitosti prilikom razrjeSenja sa
pozicije ¢lana Nadzornog odbora Javne ustanove Muzej savremene umjetnosti ARS AEVI
Sarajevo.

Nakon provedenog postupka istrage i uvida u dostavljenu dokumentaciju Ombudsmani su
Gradu Sarajevo uputili preporuku broj: 54/21 od 16. veljace 2021. godine kojom je preporuceno:

1. da poduzme aktivnosti na Preispitivanju zZalbe i Odluke o razrjesenju predsjednika i
¢lanova Nadzornog odbora Javne ustanove Muzej savremene umjetnosti ARS AEVI
Sarajevo, broj: 01/04-04-4641/20 od 26. kolovoza 2020. godine, i sprovedenju Zakonite
procedure u cilju utvrdivanja svih relevantnih cinjenica koji se odnose na podnositeljicu
Zalbe.

Dana, 5. ozujka 2021. godine, Ombudsmani su zaprimili odgovor Grada Sarajevo akt broj:
01/13-04-1163-1/21 od 4. ozujka 2021. godine, u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ...nakon
poduzimanja svih aktivnosti po Preporuci u potpunosti ostajemo pri svemu navedenom u Odluci
broj: 01/04-04-4641/20 od 26.08.2020. godine, i dosadasnjim poduzetim radnjama po pitanju
zalbe na istu.

S obzirom na to da iz dopisa Grada Sarajevo akt broj: 01/13-04-1163-1/21 od 4. oZzujka 2021.
godine nisu vidljive konkretne radnje poduzete po Preporuci Ombudsmana od strane
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gradonacCelnika Grada Sarajeva, osim pauSalnog pozivanja “da bi postupanje po preporuci
Ombudsmana BiH bilo bespredmetno i protivno gore navedenim propisima”, Ombudsmani su
dana 11. ozujka 2021. godine uputili Gradskom vije¢u Grada Sarajevo Obavijest o nepostupanju
po Preporuci.

S obzirom na to da Gradsko vije¢e Grada Sarajevo ni nakon pet mjeseci poslije upucene
Obavijesti nije obavijestilo Ombudsmane koje aktivnosti su poduzete na realiziranju preporuke
broj: 54/21 od dana 16. veljace 2021. godine, Ombudsmani su odlucili da zatvore predmet.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili prigovor'!'> na provodenje javnog natjetaja za izbor i
imenovanje kantonalnog pravobranitelja. Podnositelj prigovora navodi da je Vlada Unsko-
sanskog kantona/Zupanije suprotno odredbi ¢lanka 12. stavak 3. Zakona o ministarskim vladinim
i drugim imenovanjima dana 4. ozujka 2021. godine donijela odluku kojom nije prihvacen
prijedlog Komisije za izbor i imenovanje za izbor Zupanijskog/kantonalnog pravobranitelja.
Vlada Unsko- sanskog kantona/Zupanije, nakon glasovanja, ne prihvata preporuku Ministarstva
pravosuda 1 uprave i donosi odluku kojom poniStava objavljeni javni oglas za izbor
zupanijskog/kantonalnog pravobranitelja i nalaze objavljivanje novog javnog oglasa. Na osnovu
utvrdenog stanja i vecine dostavljenih dokaza, Ombudsmani su miSljenja da prigodom
glasovanja o preporuci za imenovanje zupanijskog/kantonalnog pravobranitelja u
Zupanijskom/Kantonalnom pravobraniteljstvu Bihaé nije primijenjen Zakon o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani su izdali preporuku broj: P-128/21 Vladi Unsko-sanskog kantona sljedeceg
sadrZaja:

1. Na osnovu utvrdenog stanja i vecine dostavljenih dokaza, Ombudsmani za ljudska prava
Bosne i Hercegovine su misljenja da prilikom glasanja o preporuci za imenovanje
kantonalnog pravobranitelja u Kantonalnom pravobraniteljstvu Biha¢ nije primijenjen
Zakon o ministarskim, viadinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.

2. Ombudsmani Bosne i Hercegovine daju PREPORUKU Vliadi Unsko- sanskog kantona da
izvrSi razmatranje preporuke za imenovanje kantonalnog pravobranitelja sukladno za
odredbama clanka 12. stavak 3 Zakona o ministarskim, viadinim i drugim imenovanjima
Federacije Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani su zaprimili akt Vlade Unsko-sanskog kantona da se prihvata preporuka
Ombudsmana.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zalbene navode''® koji se odnose na dostavu akta o
razrjeSenju Upravnog odbora JU Zavic¢ajni muzej Visoko ¢lanovima Upravnog odbora, pravnu
osnovanost Zakljucka Gradskog vije¢a Visoko da se mandati ¢lanova upravnih i nadzornih
odbora javnih ustanova stave na raspolaganje Gradskom vije¢u Visoko, te donosenje odluke bez
navodenja obrazlozenja razloga zbog kojih se c¢lanovi upravnih i nadzornih odbora javnih
ustanova razrjesavaju.

115 7 BL-05-229/21
116 7_SA-05-510/21
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Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su dana 8. srpnja 2021. godine
gradonacelniku Grada Visoko uputili Preporuku broj: P-177/21 od 30. lipnja 2021. godine kojom
se nalaze:

1. Da poduzme sve zakonom propisane aktivnosti i mjere kako bi se u buducim
postupanjima osiguralo transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na
principima pravicnosti, a onemogucila svaka zlouporaba prava stranaka,

2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmane o mjerama
poduzetim u cilju njenog realiziranja.

S tim u svezi, dana 29. srpnja 2021. godine Grad Visoko dostavio je Obavjestenje broj: 01/2-02-
894/21 od 27. srpnja 2021. godine u kojem je navedeno: “...Na osnovu clana 8. Zakona o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH (Sluzbene novine Federacije BiH,
br. 12/2003, 34/2003 i 65/2013), gradonacelnik je objavio Javni oglas za imenovanje upravnih i
nadzomih odbora Javnih ustanova Grada Visoko u (Sluzbene novine Federacije BiH, broj
42/2021) i dnevnom listu 'Oslobodenje’ i na web stranici Grada Visoko. Na osnovu provedenog
postupka, sukladno sa clanom 12. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Federacije BiH, gradonacelnik je 22.07.2021. godine donio Rjesenja o konacnim imenovanjima
upravnih i nadzorih odbora javnih ustanova: JU Zavicajni muzej Visoko, JU Gradska biblioteka
Visoko, JU Centar za kulturu, sport i informiranje Visoko i JU Centar za socijalni rad Visoko.
Rjesenja o konacnim imenovanjima upravnih i nadzornih odbora javnih ustanova dostavijena su
putem poste svim imenovanim clanovima licno, na adresu iz prijave na javni oglasi i na ruke
direktora javnih ustanova. U toku postupka ispoStovani su principi Zakona o ministarskim,
viadinim i drugim imenovanjima Federacije BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 12/2003,
34/2003 i 65/2013) i uvazene su preporuke Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hereegovine,
cime se osiguralo transparetno i zakonito provodenje postupka imenovanja upravnih i nadzornih
odbora javnih ustanova Grada Visoko.”

Imaju¢i u vidu Obavjestenje Grada Visoko broj: 01/2-02-894/21 od 27. srpnja 2021. godine, te
da su Ombudsmani poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti
koje mogu poduzimati sukladno sa nadleznostima propisanim Zakonom o Ombudsmanu'!’,

Ombudsmani su odlucili zatvoriti predmet.

Primjer: U Zalbi''® Zalitelji osporavaju Odluku gradonadelnice Grada Sarajevo broj: 01/04-04-
4325/21 od 19. srpnja 2021. godine kojom se razrjeSavaju obavljanja duznosti ¢lana Upravnog
odbora JU Gradski muzeji Sarajevo, suprotno ¢lanku 3. Zakona o ministarskim, vladinim 1

drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine!!’.

"7 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 19/2002, 35/2004, 32/2006 i 38/2006.
118 7 SA-05-825/21 i 7-SA-05-804/21
19 Sluzbene novine FBiH, br. 12/2003, 34/2003 i 65/2013.

63



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Ombudsmani su dana 11. listopada 2021. godine donijeli Preporuku broj: P-239/21 kojom je
gradonacelnici Grada Sarajevo nalozeno:

1. Da, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buducim
postupanjima, osiguralo transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na
principima pravicnosti, a onemogucila svaka zlouporaba prava stranaka;

2. Da, poduzme sve zakonom predvidene aktivnosti kako bi se donijela nova odluka
sukladno sa navodima iz Preporuke;

3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njenog realiziranja.

Ombudsmani u konkretnom predmetu smatraju da je donoSenjem odluke koja ne sadrzi
obrazlozenje za razrjeSenje, kao ni pravni osnov, a kojom se Zzalitelji razrjeSavaju duznosti
¢lanova Upravnog odbora JU Gradski muzeji Sarajevo doSlo do povrede prava zalitelja.
Takoder, zaliteljima nije data mogucénost ulaganja pravnog lijeka, na osnovu kojeg bi se
preispitivala takva odluka.

Preporuka je dana 1. studenog 2021. godine upucéena gradonacelnici Grada Sarajevo. Dana, 24.
studenog 2021. godine Grad Sarajevo dostavio je Instituciji Informaciju broj: 04-04-6217-1/21
od 19. studenog 2021. godine u kojoj je navedeno: ,,...Gradonacelnica Grada Sarajeva je,
sukladno sa vazecim propisima, putem nadleznih sluzbi Grada Sarajeva, provela postupak
izbora i imenovanja clanova Upravnog i Nadzornog odbora Javne ustanove Gradski muzeji
Sarajevo, pri cemu je, u potpunosti, ispostovana naprijed navedena Preporuka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.“ Shodno naprijed navedenom, a obzirom
na to da su Ombudsmni poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere 1
aktivnosti koje mogu poduzimati sukladno sa nadleznostima propisanim Zakonom o
Ombudsmanu, te da je odgovorni organ proveo ponovni postupak izbora i imenovanja ¢lanova
Upravnog i Nadzornog odbora JU Gradski muzeji Sarajevo u cilju realiziranja preporuke,
Ombudsmani su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi Zalitelja, zbog Cega je
predmet zatvoren.

Predmet: Ombudsmani su zaprimili zalbu'?

u kojoj podnositelj zalbe navodi ,,da ga je Viada
Republike Srpske razrijesila duznosti direktora Republicke uprave za inspekcijske poslove
Republike Srpske (u daljem tekstu: Inspektorat) dana, 8. maja 2018. godine na osnovu
nepostojece ostavke sto je potvrdio i Okruzni sud Banja Luka svojom presudom “. Podnositelj
zalbe dalje navodi ,.da je na sjednici Viade od 16. maja 2019. godine imenovan i razrijesen
funkcije direktora Inspektorata zbog neodgovarajuce skolske spreme koju odluku je Okruzni sud
Banja Luka takode ponistio da bi ga Vlada Republike Srpske dana, 1. oktobra 2020. godine
ponovo vratila na mjesto direktora, a dana 8. oktobra 2020. godine ponovo razrijesila te funkcije
navodeci clan koji nema veze sa razrjesenjem drzavnih sluzbenika“. Podnositel] zalbe je
obavijestio Ombudsmane da je po treci put podnio tuzbu Okruznom sudu u Banjoj Luci koji je
dana, 19. veljate 2021. godine donio Presudu broj: 11 0 U 027899 20 U kojom se tuzba

120 7 BI.-05-694/20
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imenovanog uvazava i rjeSenje Vlade Republike Srpske broj: 04/1-012-2-2680/20 od 8. listopada
2020. godine ponistava.

Ombudsmani su u tijeku postupka istrage, analizom dostavljene zalbe i odgovora nadleznog
organa utvrdili osnovanost navoda zalbe, te dana 25. prosinca 2020. godine Vladi Republike
Srpske uputili preporuku broj: P-25/20:

1. da sukladno sa iznesenim misljenjem Ombudsmana Bosne i Hercegovine ponisti Rjesenje
o razrjesenju broj: 04/1-012-2-2680/20 od 08.10.2020. godine, te da o poduzetim
mjerama obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine u roku od 60 dana racunajuci od
dana prijema ove preporuke .

S obzirom na to da na navedenu preporuku nije dostavljen odgovor, upuéen je akt Vladi
Republike Srpske koja u odgovoru od 10. Svibnja 2021. godine dostavlja akt koji je dana 19.
travnja 2021. godine uputila Republi¢koj upravi za inspekcijske poslove Banja Luka u kojem su
je pozvali da dostavi odgovor da li je postupljeno po gore navedenoj presudi, kao i odgovor
Republicke uprave za inspekcijske poslove od 19. travnja 2021. godine u kojem se navodi da nije
bilo ovlasti da se postupi po istoj jer Vlada Republike Srpske imenuje i razrjeSava rukovodece
drzavne sluzbenike. S obzirom na to da preporuka nije ispostovana, predmet je zatvoren.

21y kojoj je odgovorna strana Skupstina KJKP

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu
Trznice — pijace d.o.o. Sarajevo, a zbog navodnih nezakonitosti i nepravilnosti prigodom
razrjeSenja duznosti ¢lana Odbora za reviziju KJKP TrZnice-pijace d.o.o. Sarajevo. Nakon
provedenog postupka istrage i uvida u dostavljenu dokumentaciju Ombudsmani su Skupstini
KJKP TrZnice-pijace d.o.o. Sarajevo uputili Preporuku broj P-55/21 od 26. veljace 2021. godine

kojom je preporuceno:

1. da poduzmu aktivnosti na: Preispitivanju prigovora podnositeljice Zalbe protiv Odluke o
razrjesenju predsjednika i ¢lanova Odbora za reviziju broj: 2477-3/20 od 28.08.20202.
godine i sprovedu Zakonitu proceduru u cilju utvrdivanja svih relevantnih cinjenica.

Dana, 18. ozujka 2021. godine Ombudsmani su zaprimili odgovor KJKP TrZnice-pijace d.o.o.
Sarajevo, akt broj: 964/21 od 17. ozujka 2021. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ...
imenovan je novi punomocnik Skupstine Poduzeca radi vrsenja ovilastenja u KJKP TrZnice-
pijace d.o.o. Sarajevo, u ime i za racun Vlade Kantona Sarajevo, koji nije ukljucen u rad i
postupanje prethodnog saziva SkupsStine Poduzeca.” S obzirom na to da iz izjasnjenja KJKP
Trznice-pijace d.o.o. Sarajevo, akt broj: 964/21 od 17. ozujka 2021. godine Ombudsmanima nije
vidljivo koje su aktivnosti KJKP Trznice-pijace d.o.o. Sarajevo poduzele na realiziranju
Preporuke, Ombudsmani su 15. travnja 2021. godine uputili Vladi Kantona Sarajevo Obavijest o
nerealiziranju navedene Preporuke. S obzirom na to da Vlada Kantona Sarajevo ni nakon Cetiri
mjeseca nakon upucene Obavijesti o nepostupanju po preporuci nije dostavila odgovor,
Ombudsmani su, a imaju¢i u vidu ¢injenicu da su iskoriStene zakonske moguc¢nosti za dalje
postupanje na predmetu, odlucili da se predmet zatvori.

121 7 SA-05-828/20
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5.7. Migracije i azil

Osnovna karakteristika migracija u Bosni i Hercegovini je da razliCite kategorije migranata
(neregularni migranti, migranti bez dokumenata; izbjeglice; trazitelji azila, itd.) migriraju
zajedno. U ovom kontekstu, vazno je ista¢i da je izbjeglica u medunarodnom pravu striktno
definirana kao netko ko se ,,iz osnovanog straha od progona zbog rase, vjere, nacionalnosti,
drustvene grupe ili politickog misljenja nalazi van svog drzava drzavijanstva i nije u mogucnosti
ili zbog takvog straha ne Zeli da koristi zastitu te zemlje; ili koji, zbog toga Sto nema
drzavljanstvo i nalazi se izvan zemlje svog ranijeg uobicajenog boravista kao rezultat takvih
dogadaja, nije u mogucnosti ili zbog takvog straha ne zeli da se vrati u nju."

Istovremeno, ne postoji tako precizna i univerzalna definicija migranta, ali medunarodno pravo o
ljudskim pravima Stiti sve pojedince, bez obzira na njihov status. Njujorska deklaracija sadrzi
osnovne obveze da se u potpunosti zastite ljudska prava svih izbjeglica i migranata kao nositelja
prava, bez obzira na njihov status, i da se osmisle odgovori na velike pokrete uz puno postivanje
medunarodnih zakona o ljudskim pravima. Ovo je vazno za ljude koji prate iste rute, koriste iste
oblike prijevoza i na sli¢an nacin su izlozeni krSenju ljudskih prava, zlostavljanju i ksenofobiji.
Ovaj pristup je dalje razvio Globalni dogovor za sigurnu, urednu i regularnu migraciju.

Na pocetku procesa migracija u Bosni i Hercegovini 2018. godine vlasti su se susrele sa nizom
problema. U 2021. godini biljezi se napredak, $to je rezultat usvajanja niza odluka Savjeta
ministara, 1 to: Odluke o odredivanju privremenih prihvatnih centara za smjeStaj migranata,
donesene 11.03.2019. godine'*? i Odluke o formiranju privremenog prihvatnog centra za
smjeStaj migranata na lokaciji Lipa, donesene na 137. vanrednoj sjednici odrZanoj 21.12.2020.
godine!?® Posebno je vazno istaéi da je problem stavljanja djece bez pratnje pod starateljstvo
rijesen.!?*

U tijeku 2021. godine Ombudsmani su registrirali ukupno 25 predmeta koji se odnose na
problematiku azila 1 migracija. Podnesene Zalbe odnosile su se na pravni status migranata, uvjete
njihovog smjestaja, nezadovoljstvo gradana smjeStajem migranata u njihovoj blizini, postupcima
po zahtjevima za azil itd. Podsje¢amo da su jo§ u 2018. godini Ombudsmani uradili Specijalno
izvjeScée o stanju u oblasti migracije sa setom preporuka upucenih mjerodavnim organima vlasti i
na koje kontinuirano upucéuju u svom radu, kako na predmetima, tako i izvjeStavanjem javnosti.
U ovoj godini, koja je zbog epidemioloskih mjera ogranic¢ila moguénost kretanja, Ombudsmani
nisu mogli posjecivati centre u kojima su migranti smjesteni, a Sto su radili prethodnih godina.
Primijetno je sve vece nezadovoljstvo gradana zbog ponaSanje migranata, zbog cCega su i
Ombudsmanima podnosili Zalbe.

Kada se radi o zalbama migranata smjestenih u Azilantskom centru, te privremenim prihvatnim
centrima u pitanju, one su se u pravilu odnosile na problem dugotrajnosti njihovog boravka,

122 Sluzbeni glasnik BiH, broj 28/19.
123 Sluzbeni glasnik BiH, broj 2/21.

124 Posjeta ombudsmanke dr. Jasminke DZumhur Privremenom prihvatnom centru USivak, 3. lipnja 2021. i 22.
prosinca 2021. .
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nedonoSenje odluke u svezi sa zahtjevom za azil, problema odlaska u tre¢e zemlje, pitanja
revizije drzavljanstva, kao i odobrenja privremenog boravka.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu'?® UdruZenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine® radi
neodredivanja termina radi podnoSenja zahtjeva za azil. Odgovorna strana je Ministartsvo
sigurnosti Bosne 1 Hercegovine.

U predmetu Zalbe je izdata preporuka'?® kojom se Ministarstvu sigurnosti Bosne i Hercegovine
nalaze:

1. Ministarstvo sigurnosti/bezbjednosti Bosne i Hercegovine, Sektor za azil poziva se da u
suradnji sa Udruzenjem ,, Vasa prava Bosne i Hercegovine *“ zakaze termin za podnosenje
zahtjeva za azil za drzavljanke Iraka.

2. Informaciju o realiziranju ove preporuke potrebno je dostaviti u roku od 30 dana od
dana prijema iste.

Preporuka jos nije realizirana i u predmetu se poduzimaju aktivnosti.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu'?’

podnositelja zastupanog po odvjetniku. Iz zalbenih
navoda proizlazi: da se u vezi sa zahtjevom zalitelja pred Ministarstvom sigurnosti Bosne i
Hercegovine vodi postupak dobijanja azila, da se podnositelj odazvao pozivu Ministarstva za
davanje izjave i predaju potrebne dokumentacije, kojom prilikom je obavijestio nadlezni sektor o
pojedinostima svoga slucaja, da se od 27. studenog 2020. godine pred Ministarstvom vodi
postupak za azil, predmet'?® b. Podnositelji Zalbe smatraju da su ispunjeni zakonski uvjeti za
izdavanje azila, posebno imajuci u vidu da se radi o osobi koja je bila zarobljenik Assada i da
ima malodobno dijete od pet godina, ali da do dana podnosenja zZalbe Ombudsmanima postupak
nije okoncan. Cijeneci zalbene navode, u cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, dana 11. svibnja i
12. kolovoza 2021. godine zatrazeno je izjasnjenje odgovorne strane na nacin da se dostavi
informacija da li se po zahtjevu rjeSavalo, odnosno, u kojoj fazi postupka se nalazi predmet.
Ukoliko je nadlezno tijelo u meduvremenu donijelo rjeSenje o odobravanju azila zatraZena je

kopija istog. Odgovor'?® je zaprimljen 31. svibnja 2021. godine u kojem se navodi ,, ...da je

Ministarstvo bezbjednosti, Sektor za azil, dana 3. kolovoza 2021. godine donijelo rjesenje’’

kojim se priznaje status supsidijarne zastite za podnositelja zalbe.

S obzirom na to da je odluka nadleznog organa u predmetnoj stvari donesena, Ombudsmani su
predmet zatvorili.

125 7.SA-05-1065/20

126 Broj: P-28/21 od 25sije¢nja 2021.

127 7.8A-05-457/21

128 Broj: UP-1-07/1-41-9812-1/20/FH

129 Broj: UP-1-07/1-41-1-9812-8/20 od 25. svibnja 2021. ; Broj: UP-1-07/1-41-1-9812-13/20 od 17. kolovoz 2021.
130 Broj: UP-1-07/1-41-1-9812-11/20
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Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu'®!

Udruzenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine®,
punomoc¢nika trazitelja azila smjeStenog u privremeni prihvatni centar Miral. Odgovornom
stranom podnositelji zalbe oznacili su Sektor za azil Ministarstva sigurnosti Bosne i
Hercegovine. U zalbi se isti¢e ,,da je podnositelj zahtjeva dana 30. septembra 2019. godine
iskazao namjeru za podnosenje zahtjeva za azil, u vezi sa kojim je Sluzba za poslove sa
strancima — Terenski centar Sarajevo izdala potvrdu o iskazanoj namjeri sa rokom vazenja do
14. oktobra 2019. godine. Podnositelj Zalbe smjeSten je u Privremeni prihvatni centar Miral 5.
novembra 2019. godine gdje i danas boravi““. U aktu punomoc¢nika trazitelja azila Udruzenja
'Vasa prava Bosne i Hercegovine', izmedu ostalog, navodi se ,, da je podnositelj zahtjeva vec¢
duze od godinu dana u Privremenom prihvatnom centru Miral, da se postupak azila u njegovom
slucaju jos nije okoncao a sto sve ostavlja vidljive posljedice na njegovo psihicko zdravlje. Dalje
se isti¢e da se radi o osobi starije dobi koja je sama bez pratnje ostalih clanova obitelji, da se
plasi eventualnog povratka u zemlju porijekla iz razloga sto bi ponovno bio izloZen torturi...*
Zatrazeno je izja$njenje odgovorne strane, koja je dostavila akt!*? iz kojeg proizilazi da
podnositelj zalbe nije podnio zahtjev za azil, da ne prolazi kroz evidencije sustava traZitelja azila,
te da se iz tog razloga ne mozZe postupati. Odgovor je dostavljen punomocéniku Zzalitelja,
UdruZenju ,,Vasa prava Bosne 1 Hercegovine* radi pruzanja pravne pomo¢i u daljem postupku.

Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu'®*? UdruZenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine®, koji
su punomo¢nici mldb. traZitelja azila smjeStenog u privremenom prihvatnom centru Sedra u
Biha¢u. Odgovornom stranom podnositelji Zalbe oznacili su Sektor za azil Ministarstva
sigurnosti Bosne 1 Hercegovine. U Zalbi podnositelja se navodi ,,da nije obavijen postupak
zaprimanja zahtjeva za azil, niti postupak registracije, a na koji nacin je onemoguceno
ostvarivanje prava propisanih Zakonom o azilu u vezi s tim Konvencije o pravima djeteta*.
Podnositelj zalbe istiCe ,,da je dana 2. oktobra 2020. godine iskazao namjeru za podnosenjem
zahtjeva za azil, u vezi sa kojim je Sluzba za poslove sa strancima - Terenski centar Sarajevo
izdala potvrdu o iskazanoj namjeri sa rokom vazenja do 16. oktobra 2020. godine. Podnositelj
zahtjeva, odnosno staratelj za posebni slucaj, dana 22. decembra 2020. godine je potpisao
punomo¢ za zastupanje u postupku azila, te su uposlenici Udruzenja 'Vasa prava Bosne i
Hercegovine', dana 23. decembra 2020. godine punomo¢ dostavili Sektoru za azil, kao i zahtjev
za zaprimanje zahtjeva za azil i obnavaljanje postupka registracije. Do dana podnosSenja zZalbe
Ombudsmanima zahtjev podnositelja nije rijesen”. Radi provjere navoda zalbe podnositelja 9.
travnja 2021. zatraZeno je izjasnjenje odgovorne strane, Sektora za azil Ministarstva sigurnosti
Bosne i Hercegovine. Odgovor'** je zaprimljen 23. travnja 2021. godine, dostavljen
podnositelju zalbe 18. svibnja 2021. godine iz kojeg proizilazi da je postupak postavljanja
staratelja okoncan, da je postavljen staratelj, da je postupak zaprimanja zahtjeva za azil bio
odgoden iz objektivnih razloga, poduzetih epidemioloskih mjera radi COVID-19, da je termin
ponovno zakazan, te u tom smislu nema prepreka u svezi sa okon¢anjem postupka.

131 7.8A-05-301/21

132 Broj: UP-1-07/1-41-1-1965-1/21/MS od 2. travnja 2021.
133 7.8A-05-389/21

134 Broj: UP-1-07/1-41-1-9553-10/20/IM od 15. travnja 2021.
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Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu'¥

Udruzenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine®,
punomoc¢nika maloljetnog trazitelja azila, drzavljanina Pakistana, smjeStenog u privremenom
prihvatnom centru Bori¢i. Odgovornom stranom podnositelji zalbe oznacili su Sektor za azil
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine. U zalbi se istiCe ,,da je podnositelj zahtjeva dana
27. februara 2020. godine zajedno sa svojim ujakom 1.A. iskazao namjeru za podnosenje
zahtjeva za azil, u vezi koga je Sluzba za poslove sa strancima — Terenski centar Sarajevo izdala
potvrdu o iskazanoj namjeri sa rokom vazenja do 12. marta 2020. godine. U zalbi se dalje
navodi ,,da je maloljetni trazitelj azila dana, 5. marta 2020. godine smjesten u privremeni
prihvatni centar Bori¢i. U meduvremenu je maloljetni trazitelj azila ostao bez pratnje, te mu je
dana, 28. aprila 2020. godine imenovan staratelj za poseban slucaj rjesenjem JU Centar za
socijalni rad Biha¢'3. Staratelj za posebni slucaj dana, 16. jula 2020. godine dao je suglasnost
Udruzenju Vasa prava BiH za zastupanje u postupku trazenja azila za maloljetnog Zalitelja“. U
zalbi podnositelja se navodi ,,da nije obavijen postupak zaprimanja zahtjeva za azil, niti
postupak registracije, a na koji nacin je onemoguceno ostvarivanje prava propisanih Zakonom o

6

azilu, te Konvencijom UN o pravima djeteta‘. Zatrazeno je izjaSnjenje odgovorne strane.
Odgovor je zaprimljen i u njemu se navodi da Sektor za azil nije zaprimio potvrdu o iskazanoj

namjeri za podnoSenjem zahtjeva za azil.

Postupak pred Institucijom je u tijeku.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu'®’

UdruZenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine®,
punomoc¢nika trazitelja azila, drzavljanina Irana, rodenog 17. veljace 1986. godine smjeStenog u
Biha¢u. Odgovornom stranom podnositelji Zalbe oznacili su Sektor za azil Ministarstva
sigurnosti Bosne 1 Hercegovine. U Zalbi se isti€e “da je podnositelj zahtjeva dana 9. novembra
2020. godine iskazao namjeru za podnoSenje zahtjeva za azil, u vezi kojeg je Sluzba za poslove
sa strancima — Terenski centar Sarajevo izdala potvrdu o iskazanoj namjeri sa rokom vazenja do
24. novembra 2020. godine. Dalje, u zalbi se navodi ,,da nije obavljen postupak zaprimanja
zahtjeva za azil, niti postupk registracije, a na koji nacin je onemoguceno ostvarivanje prava
propisanih Zakonom o azilu®. Dana 9. travnja 2021. godine zatraZeno je izjasnjenje Sektora za

azil, Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine. Odgovor!*®

je zaprimljen, dostavljen
UdruZenju ,,VaSa prava Bosne 1 Hercegovine* 7. svibnja 2021. godine, u kojem se navodi termin

odreden za zakazivanje intervjua u svezi sa postupanjem po zahtjevu za azil.

Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu'*

Udruzenja ,,VaSa prava Bosne 1 Hercegovine®,
punomo¢nika maloljetnog trazitelja azila, drzavljanina Afganistana, smjeStenog u privremeni

prihvatni centar Sedra. Odgovornom stranom podnositelji Zalbe oznacili su Sektor za azil

135 7 3A-05-388/21

136 Broj: 011-31-1226-15-UPI-1/20

137 7.8A-05-387/21

138 Broj: UP-1-07/1-41-1-1931-3/21 od 21. travnja 2021.
139 7.3A-05-386/21
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Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine. U zalbi se istiCe ,,da je podnositelj zahtjeva
dana 2. oktobra 2020. godine iskazao namjeru za podnoSenje zahtjeva za azil, u vezi sa kojim je
Sluzba za poslove sa strancima — Terenski centar Sarajevo izdala potvrdu o iskazanoj namjeri sa
rokom vazenja do 16. oktobra 2020. godine. Dana 3. novembra 2020. godine maloljetnom
Zalitelju imenovan je staratelj za poseban slucaj Rjesenjem JU Centar za socijalni rad Cazin'*.
Podnositelj zahtjeva za azil, odnosno staratelj za posebni slucaj, je dana 22. decembra 2020.
godine potpisao punomoc za zastupanje u postupku azila, te su uposlenici Udruzenja 'Vasa
prava BiH', dana 23. decembra 2020. godine istu dostavili Sektoru za azil, kao i zahtjev za
zaprimanje zahtjeva za azil i obavljanje postupka registracije. Podnositelji Zalbe dana 15. marta
2021. godine uputili su urgenciju radi postupanja u postupku obnove postupka zaprimanja
zahtjeva za azil, medutim kako se u zalbi navodi postupak nije proveden . Dana 8. travnja 2021.
godine, zatrazeno je izjaSnjenje odgovorne strane, koja je 23. travnja 2021. godine dostavila
akt'*! Udruzenju ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine® 18. svibnja 2021. godine u kojem se navodi
»da je postupak odredivanja staratelja okoncan, da je termin odreden za zaprimanje zahtjeva za
azil odreden, te da iz objektivnih razloga, epidemioloske mjere radi COVID-19 postupak nije bio

¢

okoncan .

Imajuéi u vidu sadrzaj dostavljenog odgovora Ombudsmani ne nalaze osnova za dalji rad na
predmetu zalbe.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu'4? UdruZenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine®, koji
su punomocnici traZitelja azila, drzavljana Irana. U Zalbi punomo¢nika, podnositelja traZitelja
azila se isti¢e ,,da su dana 8. juna 2020. godine iskazali namjeru za podnoSenjem zahtjeva za
trazenjem azila, da je Sluzba za poslove sa strancima, Terenski centar Biha¢ izdao potvrdu sa
rokom vazenja do 22. juna 2020. godine, da trazitelji azila borave u priviemenom prihvatnom
centru Sedra, da do dana podnoSenja Zalbe Ombudsmanima nije omoguceno podnoSenje
zahtjeva za azil “.

Dana 7. travnja 2021. godine zatrazeno je izjasnjenje Sektora za azil Ministarstva sigurnosti
Bosne i Hercegovine, odgovor!® je zaprimljen 23. travnja 2021. godine, dostavljen podnositelju
zalbe 18. svibnja 2021. godine u kojem se navodi ,,da je postupak zaprimanja zahtjeva za azil
bio privremeno obustavijen radi pojacanih epidemioloskih mjera uslijed Covida 19, te da se
postupak dalje nastavlja pa tako i u konkretnom predmetu prema redoslijedu zaprimanja
zahtjeva“.

Imaju¢i u vidu sadrzaj dostavljenog odgovora Sektora za azil Ministarstva sigurnosti Bosne 1
Hercegovine, Ombudsmani ne nalaze osnova za dalje postupanje u predmetu zalbe.

Primjer: Ombudsmani su dana 26. ozujka 2021. godine zaprimili zalbu'** UdruZenja ,,Vasa
prava Bosne i Hercegovine®, punomoc¢nika zalitelja, drzavljanina Afganistana, drZavljanina

140 Broj: 03/31-1035-UP1/20

141 Broj: UP-1-07/1-41-1-9552-10/20/IM od 14. svibnja 2021.
142 7 SA-05-354/21

143 Broj: UP-1-07/1-41-1-4494-3/21/FH od 19. travnja 2021.
144 7.8A-05-332/21
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Irana, drzavljanina Pakistana, i drZavljanina Pakistana, svi smjeSteni u Privremeni prihvatni
centar Blazuj. Odgovornom stranom u zalbi oznafeno je Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine. Navodi zalbe u vezi su onemogucavanja pristupa postupku azila, te diskriminacije
u postupanju prema podnositeljima Zalbe od strane Sektora za azil Ministarstva bezbjednosti.
Podnositelji zalbe iskazali su namjeru za podnosenjem zahtjeva za azil kako slijedi: drzavljanin
Afganistana, 10. juna 2019. godine TC Tuzla, drzavijanin Irana, 4. avgusta 2020. godine TC
Sarajevo,  drZavljanin Pakistana, 9. septembra 2019. godine TC Sarajevo i drzavijanin
Pakistana, 4. septembra 2019. godine. U zalbi punomoc¢nik, Udruzenje ,,Vasa prava Bosne i
Hercegovine®, istice ,,da su tijekom pruzanja besplatne pravne pomoci traziteljima azila,
identifikovali razlike u postupanju nadleznih organa prema licima koja su smjestena u Azilantski
centar Delijas (AC Delijas), Izbjeglicki centar Salakovac (IC Salakovac), Privremeni prihvatni
centar Usivak (PPC Usivak), te Privremeni prihvatni centar Blazuj (PPC Blazuj). Dalje, u zalbi
se isti¢e ,,da lica koja iskazu namjeru za podnoSenje zahtjeva za azil i ostvare pravo smjestaja u
AC Delijas ili IC Salakovac, kao oficijelne centre za prihvat imaju neometan pristup postupku
azila, Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine za traZitelje azila zakazuje postupke
zaprimanja zahtjeva za azil i registraciju trazitelja azila. Smjestaj u te centre ima za posljedicu
da ta lica nemaju obvezu samostalne prijave boravka niti placanja administrativne takse,
obzirom da za iste prijavu vrsi sluzbeno lice organizacionoj jedinici Sluzbe za poslove sa
strancima. Lica smjestena u PPC Usivak takoder imaju neometan pristup postupku azila, te
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine za njih zakazuje postupke. Registracija se zakazuje
na temelju dostavljenih spiskova Sluzbe za poslove sa strancima, te podnesenih zahtjeva za
zakazivanjem nevedenih postupaka Ministarstvu od strane punomocnika. U slucajevima lica
smjestenih u PPC Usivak, ista svoj boravak dokazuju na temelju IOM iskaznice na kojoj su
naznaceni licni podaci osobe, te datum prijema u centar, zbog cega se u konkretnim slucajevima
ne zahtijeva dostava potvrde o prijavi boravka. IOM iskaznice Sektor za azil cijeni kao
relevantne pri omogucavanju pristupa postupku azila. Lica smjestena u PPC Blazuj u kojem
koordinaciju aktivnosti provodi Sluzba za poslove sa strancima, te boravak dokazuju na temelju
1OM iskaznice istog formata kao i u PPC USivak, nemaju mogucnost pristupa postupku azila jos
od osnivanja centra (decembar 2019.), do danas‘. Prema navodima Zalitelja ne postoje niti
naznake da ¢e nadlezni organi u narednom razdoblju zakazati postupke zaprimanja zahtjeva za
azil 1 registriranje za osobe smjeStene u PPC Blazu;.

U cilju provjere navoda zalbe podnositelja, dana 14. travnja 2021. godine zatraZeno je izjasnjenje
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, odgovor'® je zaprimljen, dostavljen Udruzenju
,,VaSa prava Bosne 1 Hercegovine* dana 7. svibnja 2021. godine.

S obzirom na sadrzaj dostavljenog odgovora, Ombudsmani ne nalaze osnova za dalje postupanje
u predmetu Zalbe.

Primjer: Ombudsmani su dana 23. ozujka 2021. godine zaprimili Zalbu'*® UdruZenja ,,Vasa
prava Bosne i1 Hercegovine, punomoc¢nika priznate izbjeglice, maloljetne osobe, drzavljanina
Republike Srbije. Punomoc¢nici, podnositelji zalbe, dana 18. ozujuka 2021. godine obratili su se
Sluzbi socijalne skrbi Novo Sarajevo sa zahtjevom za prijavu adrese u svojstvu punomocnika,

145 Akt Ministarstva sigurnosti Bosne 1 Hercegovine, broj: UP-1-07/1-41-1-1270-1/20/MS od 23.4.2021.
146 7.SA-05-321/21
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maloljetne osobe koja posjeduje izbjeglicki karton, €iji rok vazenja je do 2. ozujka 2021. godine.
S tim u svezi punomo¢nici su podnijeli Zahtjev za zamjenu izbjeglickog kartona u svrhu
produZzenja istog Ministarstvu sigurnosti Bosne i Hercegovine - Sektor za azil, dana 28. sije¢nja
2021. godine. Punomo¢nici podnositelja zalbe dana 25. svibnja 2021. godine obavijestili su
Ombudsmane ,,... da je Kantonalni centar za socijalni rad — Sluzba socijalne zastite opéine Novo
Sarajevo poduzeo sve radnje iz svoje nadleznosti u cilju postupanja po podnesenom zahtjevu
Udruzenja 'Vasa prava Bosne i Hercegovine' od 18.03.2021. godine, te ocuvanja najboljeg
interesa djeteta, mldb.priznate izbjeglice u Bosni i Hercegovini...

Slijedom navedenog predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili dana 16. ozujka 2021. godine zalbu'*’ UdruZenja ,,Vasa
prava Bosne i Hercegovine®, punomocénika trazitelja azila, drzavljanina Maroka smjeStenog u
privremeni prihvatni centar Miral. Odgovornom stranom podnositelji zalbe oznacili su Sektor za
azil Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine. U Zalbi se isti¢e ,,da je podnositelj zahtjeva
dana 30.09.2019. godine iskazao namjeru za podnosSenje zahtjeva za azil, u vezi sa kojim je
Sluzba za poslove sa strancima — Terenski centar Sarajevo izdala potvrdu o iskazanoj namjeri s
rokom vazenja do 14.10.2019. godine. Podnositelj Zalbe smjesten je u Privremeni prihvatni
centar Miral 05.11.2019. godine gdje i danas boravi“. U u aktu punomoc¢nika trazitelja azila,
Udruzenja ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine“, izmedu ostalog navodi se ,,da je podnositelj
zahtjeva vec¢ duze od godinu dana u Priviemenom prihvatnom centru Miral, da se postupak azila
u njegovom slucaju jos nije okoncao a sto sve ostavija vidljive posljedice na njegovo psihicko
zdravlje. Dalje, istice se da se radi o osobi starije dobi koja je sama bez pratnje ostalih ¢lanova
obitelji, da se plasi eventualnog povratka u zemlju porijekla iz razloga sto bi ponovno bio izlozen
torturi...” U cilju provjere navoda Zalbe podnositelja, dana 31. oZujka 2021. godine zatrazeno je
izjaSnjenje odgovorne strane koja je 27. travnja 2021. godine dostavila odgovor'*, dostavljen
Udruzenju ,,Vasa prava Bosne i Hercegovine* 7. svibnja 2021. godine.

Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmanima se podnositeljica zalbe'*’ obratila iz razloga $to se protjeruje iz Bosne
i1 Hercegovine. U prilogu zalbe dostavljeno je rjeSenje Sluzbe za poslove sa strancima Terenskog
centra Isto¢no Sarajevo!*’. U zalbi opisuje nezadovoljstvo postupanjem policijskih organa koji
su je, kako navodi, na osnovu rjeSenja priveli u Terenski ured Isto¢no Sarajevo, opisujuci, kako
su policijski sluzbenici i sluzbenici Terenskog ureda prilikom privodenja postupali nezakonito 1
neprofesionalno dovodeci u pitanje njeno biolosko porijeklo. U aktu Terenskog centra Sluzbe za
poslove sa strancima Istoéno Sarajevo'! dostavljenog Ombudsmanima izmedu ostalog, navodi
se ,,.... Imenovana je u zakonskom roku uloZila Zalbu na rjeSenje o protjerivanju, te je njena
zalba proslijedena Ministarstvu bezbjednosti Bosne i Hercegovine, kao drugostepenom organu
na odlucivanje po istoj“. Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine odbilo je zalbu na

147 7.8A-05-301/21
148 Broj: UP-1-07/1-41-1-1965-1/21/MS od 2. travnja 2021.
149 7 BL-05-350/21

150 Rjesenje Sluzbe za poslove sa strancima Terenskog centra Istocno Sarajevo, broj: UP-1/18.19-07.3-93/21 od
7.5.2021. .
51 Akt Terenskog centra Sluzbe za poslove sa strancima Isto¢no Sarajevo, broj: 18.19-50-110-1/21 od 25.5.2021.
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prvostupanjsko rjeSenje. S tim u svezi, nadlezni su pokusali ovo rjeSenje uruciti podnositeljici
zalbe, medutim, bezuspjesno jer nije pronadena na ostavljenoj adresi. U cilju pronalaska
imenovane izvrSene su dodatne provjere, te je utvrdeno, da je podnositeljica zalbe
samoinicijativno napustila Bosnu i Hercegovinu.

Predmet je zatvoren.
5.8. Sloboda okupljanja

Pravo na mirno okupljanje, odnosno sloboda okupljanja (ili sloboda mirnog okupljanja) jeste
jedno od ljudskih prava i sloboda koje ima politicku dimenziju i predstavlja osnovu moderne
demokratije. Ono predstavlja osnovno ljudsko pravo koje moze biti uzivano samostalno ili kao
dio grupe, neregistriranih udruzenja, pravnih lica i korporativnih tijela. Okupljanja mogu sluziti
mnogim svrhama, ukljucujuéi i izrazavanje razli¢itih, nepopularnih ili manjinskih stavova ili
misljenja. Ova sloboda moze biti jedan od vaznih nacina za razvoj kulture 1 za zaStitu i Cuvanje
manjinskih identiteta. Zastita slobode mirnog okupljanja jeste od kljucne vaznosti za stvaranje
tolerantnog 1 pluralistickog druStva u kojem grupe sa razli¢itim uvjerenjima, praksama i
politikama mogu da zive zajedno.

Ustavni okvir za slobodu okupljanja uklju¢uje materijalne i procesne odredbe, Ciji se sadrzaj
tumaci sukladno sa medunarodnim standardima. U Bosni i Hercegovini sloboda okupljanja
zagarantirana je Ustavom BiH'*?, ustavima Republike Srpske i Federacije BiH'*®, Statutom
Brcko distrikta BiH, te velikim brojem zakonskih 1 podzakonskih akata, i to prije svih zakonima
o javnom okupljanju na razini Zupanija/kantona, na razini Brcko distrikta BiH i na razini
Republike Srpske.

Sloboda okupljanja moze se zakonom ograniciti samo ako je to neophodno radi zastite javnog
zdravlja, morala, prava drugih ili sigurnosti. Zbog svoje vaznosti i Cestog krSenja, sloboda
okupljanja Cesto je predmetom i1 postupaka pred Ustavnim sudom BiH.

U izvjeStajnom razdoblju Ombudsmani su zaprimili svega dvije Zalbe (u 2020. godini imali smo
14 Zalbi) koje su se odnosile na slobodu mirnog okupljanja.

Primjer: Podnositelj zalbe obratio se Ombudsmanima u ime Banjaluckog centra za ljudska
prava, Udruzenja za borbu protiv korupcije Transparency International u Bosni 1 Hercegovini 1
odvjetnika S.D., oznacivsi kao odgovornu stranu Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Srpske. Podnositelj zalbe navodi ,,da su policijski sluzbenici u vise navrata clanovima grupe
" Pravda za Davida' izdali prekrsajni nalog zbog narusavanja javnog reda i mira. Takode navodi
da je nezakonitost ovih prekrsajnih naloga utvrdena rjesenjima Osnovnog suda u Banjoj Luci, te
s tim u vezi trazi intervenciju i pomo¢ Ombudsmana. Clanak 35. stavak 1. Zakona o policiji i
unutarnjim poslovima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 57/2016, 110/2016, 58/2019 i
82/2019) propisuje ,,da je policijski sluzbenik ovlasten da prikuplja obavjestenja od lica za koje
je vjerojatno da bi moglo dati obavjestenja o kaznenom djelu ili prekrsaju, pocinitelju ili o

152 Clanak 11 st. 3 1), Ustav Bosne 1 Hercegovine.
153 Clanak I A. 2. 1(1), Ustava Federacije Bosne i Hercegovine i ¢lanak 30. Ustava Republike Srpske.
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drugim vaznim okolnostima u svezi sa kaznenim djelom ili prekrsajem*. Clankom 54. Zakona o
policiji 1 unutarnjim poslovima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 57/2016, 110/2016,
58/2019 1 82/2019) propisano je ,,...da je policijski sluzbenik ovlasten i duzan da zaprimi i
evidentira prijave o ucinjenim kaznenim djelima, prekrsajima i drugim dogadajima od interesa
za javni red i mir i bezbjednost“. Clankom 11. stavkom 2. todkom 2. Zakona o prekriajima
Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 63/2014, 110/2016 i 100/2017)
propisano je ,,da su Ministarstvo unutarnjih poslova, druga ministarstva i inspekcijski organi
Republike Srpske oviasteni organi za pokretanje prekrsajnog postupka®. Polaze¢i od navedenog,
zalba se ne prihvata iz razloga propisanih ¢lankom 26. stavak 1. toc¢ka 3. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i1
Hercegovine, broj 104/2011). Predmet je zatvoren.

5.9. Javne isprave

Javnom ispravom se smatra svaka isprava koju je u propisanom obliku izdao ili potvrdio drzavni
ili drugi ovlasteni organ/tijelo, u okviru svojih ovlasti, kao §to su izvodi iz mati¢nih knjiga,
Skolska svjedocanstva, razli¢ita uvjerenja, izvodi iz trgovackog registra, izvodi iz zemljiSnih
knjiga i dr. U Odjeljenju za gradanska i politicka prava u tijeku 2021. godine zaprimljeno je 27
zalbi gradana koje se ti¢u javnih isprava.

Primjer: Zaliteljica'>* je pocetkom studenog 2020. godine odgovornoj strani podnijela zahtjev
za promjenu osobnog imena, traze¢i da se ubuduce u pravnom prometu sluzi osobnim imenom J.
Z. (njeno djevojacko prezime). Naime, pravosnaznom Presudom Okruznog suda u Beogradu
njen brak je razveden. Medutim, na svim javnim ispravama koje posjeduje je upisano prezime
njezinog bivSeg supruga. Isti¢e da je uz zahtjev prilozila svu potrebnu dokumentaciju, ali da po
njenom zahtjevu nije odlu¢eno. Po zaprimanju zalbe, Ombudsmani su pokrenuli postupak
istrazivanja dana, 15. prosinca 2020. godine, te od odgovorne strane zatrazili izjaSnjenje na
navode zalbe, ukazuju¢i na odredbe Zakona o upravnom postupku Federacije BiH 1 Zakona o
osobnom/licnom imenu Federacije BiH. Dana, 22. sijecnja 2021. godine Ministarstvo unutarnjih
poslova Kantona 10 se o€itovalo aktom broj 02-04-10-1713/20 u kom se, izmedu ostalog, navodi
da su postupili po zahtjevu Zaliteljice, te dana 8. sijecnja 2021. godine donijeli RjeSenje broj 02-
01-13-161/2021 kojim se dozvoljava promjena prezimena za osobu J. L., na nacin da se prezime
L... promijeni u njezino djevojacko prezime Z..., shodno Zakonu o osobnom/li¢nom imenu
Federacije BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 7/2012). Nakon pravosnaznosti
pomenutog RjesSenja, odgovorna strana je isto dostavila zaliteljici, Op¢ini Glamoc, Sluzbi za
opc¢u upravu, druStvene djelatnosti 1 stru¢ne 1 zajedniCke poslove, koja vodi mati¢ne knjige za
osobu koja je promijenila osobno ime, a jedno Policijskoj postaji Glamoc¢, Odsjeku upravnih
poslova, koji vodi evidencije o gradanima, a koje uklju¢uju podatak koji je u postupku
promijenjen shodno pomenutom Zakonu.

154 7 1.1-08-326/20
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5.10. OdvjetniStvo

Odyvjetnistvo predstavlja samostalnu i neovisnu pravnu sluzbu. Odvjetnis§tvo podrazumijeva
profesionalno obavljanje odvjetnicke djelatnosti. Odvjetnik je lice koje je upisano u imenik
odvjetnika koje je polozilo odvjetnicku zakletvu i koje se bavi odvjetniStvom suglasno zakonima
o odvjetniStvu. Odvjetnik je svaki odvjetnik ponaosob i svi odvjetnici koji jesu ili su bili
pripadnici zajedniC¢kog odvjetnistva. Odvjetnici pruzaju stru¢nu pravnu pomo¢, gradanima,
ustanovama i organizacijama doprinose¢i u krajnjoj liniji 1 pravilnom primjenjivanju zakona
uopce. Odvjetnici su u vrsenju odvjetnistva samostalni.

Nacela djelovanja odvjetnika jesu: neovisnost, samostalnost, strunost, savjesnost, postenje,
povjerljivost, dostojnost, nespojivost, odgovornost i odmjerenost.

Broj obrac¢anja gradana sa Zalbama u odnosu na odvjetnike je na istoj razini kao u 2020. godini 1
registrirano je sedam zalbi.

Primjer: Ombudsmani su dana 14. listopada 2019. godine zaprimili zalbu'*

prema kojoj se
zalbeni navodi odnose na nepostupanje Federalne odvjetnicke komore Sarajevo. Ombudsmani su
u predmetnom slucaju izdali Preporuku'®® kojom je Odvjetni¢koj komori Federacije Bosne i

Hercegovine preporuceno:

1. da Odvjetnicka komora Federacije Bosne i Hercegovine uspostavi suradnju sa
Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i

2. dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima od 18. 10.2019. godine, 5. 12.
2019. godine., 20. 1. 2020. godine, 25. 3. 2020. godine i 28. 5. 2020. godine.

Preporuka P-139/20 nije realizirana.

Primjer: Podnositelj Zzalbe'®’

navodi ,da je od strane Odvjetnicke Federacije Bosne i
Hercegovine obavijesten dana 24. lipnja 2019. godine da je disciplinski tuzitelj podigao
optuznicu u predmetu broj 07/19, a vezano za propustanje procesne radnje njegovog odvjetnika
EK., kojem je dao punomo¢ za zastupanje. Naime, odvjetnik je propustio rok za izjavljivanje
prigovora u predmetu koji se vodi na Opcéinskom sudu Livno pod broj 68 0 Ip 004667 03 Ip, te
mu je na taj nacin prouzrocio veliku materijalnu sStetu‘. U zalbi je navedeno ,,da Zalitelj nema
saznanja da li je odgovorna strana zakazala pripremno rociste u istom predmetu, buduci da vec
dvije godine od podizanja optuznice nije dobio poziv“. Nakon pokrenutog postupka istrazivanja,
Odvjetnicka komora Federacije Bosne 1 Hercegovine se izjasnila aktom broj 07/19 od 6. srpnja
2021. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi da je disciplinski tuZitelj u disciplinskom
predmetu broj 07/19 zakazao pripremno rociSte za dan 14. srpanj 2021. godine.

Predmet je u radu.

155 7 BR-08-223/19
156 preporuka broj P-139/20 od 30. srpnja 2020.
157 7 11-08-184/21
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5.11. Izborno zakonodavstvo

158 od strane

Primjer: Dana, 6. svibnja 2021. godine Institucija je primila elektroni¢ku poruku
,Ujedinjene gradanske drzave Bosne i Hercegovine® u kojoj se ,,zahtijeva promjena Ustava i
Izbornog zakona kako bi se provele presude Europskog suda za ljudska prava u Strazburu, a kao
najduzi rok za ispostovanje zahtjeva ostavlja 1. rujan 2021. godine*. U odgovoru na zaprimljenu
poruku, Ombudsmani su skrenuli pozornostu posiljatelju (ili posiljateljima, ako ih je vise) na
dijelove GodiSnjeg izvjesca o aktivnostima Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2019. godinu, te pojasnili svoje nadleznosti sukladno sa Zakonom o

ombudsmanu.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu'>® Politi¢ke organizacije ,NaSa stranka“ Gradski
odbor Cazin. U Zzalbi podnositelja se istice da je po osnovu statutarne odluke oduzeto pravo
gradanima u mjesnim zajednicama da sudjeluju u procesima donoSenja odluka, odnosno da
biraju 1 budu birani. U Zalbi se isti¢e ,,da je Gradsko vijece na 1V redovnoj sjednici odrzanoj
dana, 30. marta 2021. godine donijelo odluku o opisu i proceduri imenovanja predsjednika i
¢lanova Savjeta mjesnih zajednica Grada Cazina, da tom odlukom Grad Cazin krsi jedno od
temeljnih ljudskih prava propisanih Poveljom EU o temeljnim pravima gdje su u ,, Glavi V*
propisana prava gradana, zatim jedno od osnovnih ljudskih prava propisanim Opcéom
deklaracijom o ljudskim pravima u c¢lanu 21°“. U zalbi se istie ,,da Grad Cazin, odnosno
Gradsko vije¢e narusava ljudske slobode propisane Europskom poveljom o lokalnoj samoupravi
i Zakonom o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH po kojem je Opcina obvezna da
donese statut i tretira mjesne zajednice u okviru statuta“. U zalbi se isti¢e da usvojena odluka
limitira prava na to da osoba bira i bude birana, odnosno da koriste rezultate opcinskih izbora
za popunjavanje pozicija po mjesnim zajednicama. U Zalbi se istiCe ,,da netko tko nije clan
stranke fakticki je diskriminiran da bude izabran kao clan savjeta MZ i uvjetuje ga se da bude
¢lan neke stranke, odnosno prema zaliteljima retroaktivno ga se uvjetuje da bude clan stranke “.

U cilju provjere navoda Zalbe dana, 7. prosinca 2021. godine zatraZeno je izjaSnjenje Gradskog
vije¢a Cazin. Odgovor je zaprimljen, akt broj: akt broj: 01/GV-04-14492/21 od 15. listopada
2021. godine i dostavljen zalitelju 27. prosinca 2021. godine.

Ombudsmani konstatiraju da je izvan mandata Institucije preispitivanje odluka zakonodavnih
organa na nacin da ulaze u meritum stvari, utvrdivanjem c¢injenica i preispitivanjem donesenih
odluka u smislu ocjene dokaza. Imajuci u vidu sadrzaj odgovora Gradskog vije¢a Grada Cazina,
te komentar Politi¢ke organizacije ,,NaSa stranka* Gradski odbor Cazin od 6. sijecnja 2022.
godine Ombudsmani ne nalaze osnova za dalje postupanje po ovoj zalbi.

158 7 BL-05-330/21
159 7 SA-06-111/21

76



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

5.12. Zastita uzbunjivaca koji prijavljuju korupciju u institucijama Bosne i
Hercegovine

Primjer: Ombudsmanima se obratila zalbom'®® nevladina organizacija, a kao odgovorna strana
oznacena je Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije. U Zalbi se
navodi da su zaprimili predstavku NN koji je dobio status zastiCenog prijavitelja sukladno sa
Zakonom o zastiti lica koja prijavljuju korupciju u institucijama BiH. Poslije podnoSenja prijave
korupcije (prosinac 2018. godine) protiv NN pokrenuti su sredinom ove godine disciplinski
postupci u Upravi za neizravno oporezivanje (gdje je zaposlen) koji su okoncani
prvostupanjskim rjeSenjima u kojima su mu izreCene disciplinske mjere - prestanak radnog
odnosa i degradacija na nize radno mjesto. Disciplinski progon NN pocinje nakon $to je odlucio 1
javno progovoriti o prijavi korupcije kao zasticeni prijavitelj, koji je ovaj status dobio od
Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, a nakon §to je uvidio da
se ne postupa po njegovoj prijavi. Agencija je odbila do sada poduzeti mjere zastite prema ovom
licu na osnovu ¢lanka 8. Zakona, tj. da nisu u svezi sa prijavom korupcije. Dalje napominju da je
jedan stegovni postupak protiv NN, koji je okon¢an profesionalnom degradacijom, zapocet zbog
njegovog istupanja u javnosti u svezi sa prijavom korupcije koju je podnio istraznim organima.

Nakon okoncanja postupka istrage, te analize dostavljene dokumentacije, Ombudsmani su dana
9. kolovoza 2021. godine direktoru Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije izdali Preporuku broj P-194/21 u kojoj se nalaze:

1. da ponovo razmotri okolnost pozivanja uzbunjivaca na disciplinsku odgovornost zbog
Jjavnog istupanja o prijavi korupcije kao Stetnu radnju, u kontekstu Zakona o zastiti lica
koja prijavijuju korupciju u institucijama Bosne i Hercegovine i sukladno sa nalazima iz
ove Preporuke i

2. da u roku od 30 dana, od dana prijema, dostave Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine informacije o mjerama poduzetim na realizaciji ove Preporuke.

Dana 7. rujna 2021. godine Ombudsmani su zaprimili Odgovor u kojem se, izmedu ostalog,
navodi: ,,...obavjestavamo vas da je ova Agencija sukladno sa ¢l. 8. i 10. Zakona o zastiti lica
koja prijavijuju korupciju u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 100/2013) poduzela
niz mjera i radnji s ciljem ispunjavanja iste. Naime, po zaprimanju predmetne Preporuke
(10.8.2021. godine) ova Agencija je poduzela sljedece mjere i aktivnosti: IzvrSena je ponovna
sveobuhvatna analiza u predmetu NN (UIO BiH) sa fokusom na disciplinski postupak koji je
osnov Preporuke Institucije ombudsmana. Dana 24.8.2021 godine uprilicen je radno
konsultativni sastanak sa Upravnim inspektoratom Ministarstva pravde BiH na kojem su ponovo
detaljno sagledani svi aspekti nadleznog postupanja Agencije i Upravnog inspektorata u
konkretnom predmetu; Dana 26.8.2021. godine odrZanje i Tematski Kolegij Agencije na kojem
su razmotreni svi aspekti i krajnji ishodi preispitivanja nadleznog postupanja Agencije u

konkretnom predmetu a sukladno sa Preporukom Institucije ombudsmana. ‘“!%!

160 7.BL-05-779/20
161 Akt Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije broj: 06-07-6-58-43/19 od 6.9.2021.
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U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmana je realizirana, a izdavanjem preporuke iscrpljene
su sve mogucénosti Ombudsmana u ovom predmetu.

5.13. Besplatna pravna pomo¢

Besplatna pravna pomo¢ jeste zakonom uredeni nacin pruzanja pravne pomo¢i radi ostvarivanja
zastite povrijedenih ili ugrozenih prava i interesa nekog lica pred nadleznim sudom ili drugim
(drzavnim) organom. Besplatna pravna pomo¢ je i oblik ostvarivanja prava pojedinaca na pristup
sudu i1 drugim organima pred kojim ostvaruju pojedina prava ili obveze, na osnovama nacela
jednakosti, a ¢ije troskove u cijelosti ili djelomi¢no plac¢a nadlezni proracun.

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ predstavlja bitnu komponentu prava na pristup sudu (access to
Jjustice, pravo na pristup pravosudu). Uspostavljanje nacina pruzanja pravne pomoci dijelu
stanovniS§tva koje ekonomski ne moze samo snositi troskove vodenja postupaka jedan je
osnovnih preduvjeta za ostvarenje prava na pristup pravosudu.

Pravo na pristup sudu jedno je od osnovnih ljudskih prava i smatra se jednim od najvaznijih
aspekata prava na pravi¢no (posteno, fer) sudenje, sintagme koja objedinjuje sve mjere kojima se
treba obezbijediti pravedno i jednako postupanje prema svim licima koja se pojave pred
sudovima i drugim javnopravnim organima.

U oblasti pristupa pravdi (besplatna pravna pomo¢) u gradanskim i upravnim postupcima
posljednjih godina u BiH napravljen je znac¢ajan napredak. Tako je uspostavljena internet mreZa
za besplatnu pravnu pomo¢ za sve vladine 1 nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini, a sa
radom su otpocele i u punom kapacitetu rade nove agencije (zavodi, centri..) za pruzanje
besplatne pravne pomoc¢i u Bosni 1 Hercegovini.

U 2021. gdini zaprimljene su 33 Zalbe koje se mogu kvalificirati na nacin da se radi o potrebi
gradana za besplatnom pravnom pomoci.
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VI. PRAVOSUDE I UPRAVA

Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda u ¢lanu 6. garantuje pravo na
pravicno sudenje. Ovaj ¢lan utvrduje nacelo vladavine prava na kome pociva demokratsko
drustvo, kao i nezaobilaznu ulogu koju sudstvo ima u sprovodenju pravde. Radi utvrdivanja
svojih prava i obveza gradanske naravi ili u slu¢aju podizanja optuznice za kazneno djelo protiv
njega, svako ima pravo da zakonom ustanovljeni neovisni i nepristrani sud pravi¢no, javno i u
razumnom roku ispita njegov slucaj. (...)”'%? Prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima se direktno primjenjuju u

Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.'6®

Pravo na pravi¢no sasluSanje u gradanskim i kaznenim stvarima i druga prava u svezi sa
kaznenim postupkom garantirano je Ustavom Bosne i Hercegovine!®*, Ustavom Federacije

Bonsne i Hercegovine!6’ 166,

1 Ustavom Republike Srpske
Upravo navedeno pravo je najceS¢e predmet obracanja Instituciji ombudsmana i to vezano za
duljinu trajanja postupka, Sto otvara pitanje osiguranja donoSenja odluke u razumom roku i
izvr$enje donesene presude. U ovom dijelu Izvjesca dat je prikaz kljucnih problema sa kojim se
gradani susrecu vezano za ovo pitanje.

6.1. Statistika

Broj zaprimljenih predmeta u Odjelu je 774 (26,3% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih
predmeta) i za 73 ili 10, 41% predmeta je zaprimljeno vise nego u 2020. godini.'®” Ovaj odjel je
u radu imao ukupno 1147 predmeta, ukljucuj¢i 373 predmeta prenesena iz prethodnih godina, a
okoncao je 809 predmeta.

6.2. Pravosude

Ukupan broj predmeta zaprimljenih u odnosu na pravosude je 427 i predstavlja ovecanje 59
predmeta (16,03) u odnosu na 2020. godinu. Najveci broj zalbi u oblasti pravosuda zaprimljen je
u odnosu na sljedece sudove: Op¢inski sud Livno - 50; Osnovni sud Banja Luka - 27; Op¢inski
sud Sarajevo — 28; Zupanijski/Kantonalni sud Livno — 22; Kantonalni sud Sarajevo 20; Opéinski
sud Tuzla - 16; Okruzni sud Banja Luka - 16; Op¢inski sud Mostar -10; Op¢inski sud Doboj - 8.
Ovi statisticki podaci su indikator da bi nadlezni organi, prije svega, Ministarstvo pravde
Republike Srpske, Federalno ministarstvo pravde i Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece, trebali
razmotriti moguc¢nost uvodenja dodatnih mjera u cilju povecanja efikasnosti ovih sudova,

162 Clanak 6. stav ak1. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama
163 ¢lanak 1 2. Ustava Bosne i Hercegovine

164 “lanak 11 3. ¢) Ustava Bosne i Hercegovine

165 ¢“lanak 1 2. (2) e) pravican kazneni postupak — Ustav Federacije Bosne i Hercegovine
166 “lanak IT 16. Ustava Republike Srpske

167y sjedisStu Institucije zaprimljeno je 170; u Podru¢nom uredu Brcko 84; Terenskom uredu Livno 160;
Podru¢nom uredu Mostar 51 i Podru¢nom uredu Sarajevo 309 zalbi
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imajuci u vidu i populaciju stanovnistva za koju su ovi sudovi nadlezni, ali uzevsi u obzir i druge
relevantne parametre.

6.2.1. Pitanje izvrSenja presuda

Europski sud za ljudska prava u svojim odlukama isti¢e da se izvrSenje presude koju je donio
bilo koji sud mora smatrati sastavnim dijelom ,,sudenja“ u smislu ¢lanka 6. Sud se takoder
poziva na svoju praksu u pogledu neizvrsavanja ili kasnjenja u izvrSenju konacnih domacih
presuda.'®®

U odnosu na Bosnu i Hercegovinu, Europski sud za ljudska prava biljezi poveéanje obracanja
gradana vezano za neizvrSenje odluka sudova, te kako se radi o istom ¢injeni¢nom i pravnom
osnovu c¢esto donosi odluku o spajanju predmeta. U svojim odlukama Sud ukazuje i da
neizvrSenje presuda suda smatra da odluke o kojima je rije¢ predstavljaju ,,imovinu® u smislu
¢lanka 1. Protokola br. 1. U svojim odlukama, Sud utvrduje da je tuzena duzna u roku od tri
mjeseca osigurati odgovarajuim sredstvima izvrSenje neizvrSenih domacih odluka koje su
predmet obrac¢anja Europskom sudu; isplatiti odstetu zbog kaSnjenja u iznosu od 1000,00 eura po
aplikantu, te troskove postupka.'®® Osvrt na praksu Europskog suda je dat iz razloga kako bi se
ukazalo da u ovoj oblasti postoji sustavni problem koji trazi zurno poduzimanje sveobuhvatnih,
planskih i efikasnih mjera. Nadalje, intenziviranje djelovanja od strane nadleznih organa, u
konkretnom sluc¢aju, prvenstveno sudova, u odnosu na postupanje Ombudsmana po zaprimljenim
zalbama vezanim za duljinu sudbenog postupka, preveniralo bi obracanje stranaka Europskom
sudu. U ovom dijelu IzjveS¢a dat je prikaz nekoliko predmeta registriranih u Instituciji
ombudsmana koji se odnose na neizvrsavanje odluka suda.

Primjer: Zalbeni navodi'”

se odnose na pracenje rada Opc¢inskog suda u Sarajevu, u izvrSnom
postupku protiv Vlade Federacije BiH, a radi zaStite prava na sudenje u razumnom roku. Nakon
Cestih intervencija Ombudsmana i nakon $to je Sud nov€ano kaznio odgovorne osobe u Vladi,
Sud je dana 26.02.2021. godine, donio Zaklju€ak o okon¢anju izvrSnog postupka, jer je izvrSenik
na racun PIO/MIO uplatio doprinose na osnovu radno-pravnog statusa trazitelja izvrSenja
sukladno s izvr§nom ispravom. Predmet zatvoren.

Primjer: Ombudsmani Bosne i Hercegovine postupali su po zalbi'”! u kojoj je kao odgovorna
strana oznacen Opcinski sud u Lukavcu. Podnositelj zalbe istice da je Sud donio rjeSenje o
izvrSenju, te da do momenta obracanja Ombudsmanu, isto nije provedeno. Ombudsman Bosne i
Hercegovine je provode¢i postupak istrage, dana 09.06.2020. godine, uputio Sudu zahtjev za
dostavljanje informacija. Po upu¢enom zahtjevu Ombudsmana, Opcinski sud u Lukavcu

dostavio je dopis!’? u kojem navodi da predmetni spis nije u Planu rjesavanja starih predmeta.

168 Vige: Hornsby protiv Greke, br. 18357/91, tacka 40., Izvjesca o presudama i odlukama 1997-11

169 Neke od presuda donesenih u 2021. godini: PREDMET CRNKIC I DRUGI protiv BOSNE I HERCEGOVINE
(Aplikacija br. 38070/19 i 8 drugih; PREDMET BOSNJAK I DOBRIC protiv BOSNE I HERCEGOVINE
(Aplikacije br. 25103/19 i 61558/19); PREDMET DUVNJAK I DRUGI protiv BOSNE I HERCEGOVINE
(Aplikacija br. 25192/20 1 11 drugih — vidi listu prilozenu u dodatku). Sve odluke Europskog suda dostupne na web
stranici Minstarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH:

http://www.mhrr.gov.ba/ured zastupnika/odluke/default.aspx?id=170&langTag=bs-BA

170 7 1.1-05-100/18

171 7 BL-08-368/20

172" 0dgovor broj: 126 0 Rs 190218 18 T 18 od 16.06.2020. , 12.01.2021. i 13.07.2021.
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Predmete sud uzima u rad prema inicijalnom aktu, odnosno onim redom kako su zaprimljeni u
sudu, tako da ce se sa predmetnim spisom postupiti na navedeni nacin. Radi utvrdivanja svih
¢injenica i okolnosti od znacaja za navedenu zalbu, Institucija ombudsmana se u nekoliko
navrata ponovno obracala Op¢inskom sudu u Lukavcu. Dana 19.11.2021. godine, odgovorna
strana obavijestila'”® je Ombudsmane Bosne i Hercegovine, da je izvrSen prenos novéanih
sredstava na racun izvrSenika, $to je 1 bio razlog obracanja podnositelja zalbe Instituciji, te je
time okoncan postupak istrage po ovom pitanju.

IzvrSenje sudbenih odluka na teret proracuna

Iako je uspostavljen redoslijed izvrSenja odluka, obujam stvorenih obveza u odnosu na planirana
proracunska sredstva oc€ito je neodstatan u svim proracunima $to dovodi do kasnjenja u izvrSenju
1 krSenja ¢lanka 6 Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama.

Primjer: Ombudsmani BiH su dana 26.03.2021. godine zaprimili Zalbu!”* vezano za izvrienje
Rjesenja Opéinskog suda u Sarajevu.!”” U konkretnoj pravnoj stvari protivizvrienik je
Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo. Dana 02.04.2021. godine zatrazeno je

izja$njenje Ministarstva financija Kantona Sarajevo. U odgovoru!’®, Ministarstvo financija

Kantona Sarajevo se pozvalo odredbe Zakona o prora¢unima Federacije Bosne i Hercegovine!”’
navodec¢i i1 da se rjeSenja Opcinskog suda u Sarajevu, u postupku izvr§enja, nalaze se pod tocno
odredenim, rednim brojevima za izvrSenje. S tim u svezi Zzalitelj ima mogucénost sukladno sa
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama zatraziti odgovor Ministarstva financija o
roku, odnosno predvidivosti roka izvrSenja donesenih izvrs$nih rjeSenja.

Primjer: Ombudsmani Bosne i Hercegovine su postupali u predmetu!’”® u kojem je kao
odgovorna strana oznaden Vrhovni sud Federacije BiH. Zalitelj je u Zalbi ukazao na kr$enje
ljudskih prava 1 osnovnih sloboda garantiranih ¢lankom 6. stav 1. Europske konvencije za zaStitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda. Zalitelj je putem punomoénika podnio odgovornoj strani
zahtjev za vanredno preispitivanje Presude Kantonalnog suda Kantona 10 u Livnu'”, ali po istoj
nije postupano do dana obracanja Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH. Nakon
pokrenutog postupka istraZivanja, te upucene urgencije, odgovorna strana se izjasnila'®® da je
predmet Zalitelja'®! okoncan Presudom od dana 10.06.2021.g.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine zaprimila je dana 11. 3.
2020. godine zalbu'®? koja se odnosi na izvr$ni postupak'®® koji se vodi pred Osnovnim sudom u

173 0dgovor broj: 126-0- Su-221-000-802 od 19.11.2021.
174 7.SA-08-349/21

1756501619560 16 1 0d 27.12.2016.

176 Akt broj: 08-01-04-17400/21 od 19.04.2021.

177 Zakon o proracunima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik FBiH*, broj: 19/06, 76/08, 5/09, 32/09,
51/09, 9/10, 36/10, 45/10)

178 7.11-08-72/21

179 U predmetu br: 10 0 U 004486 17 U od 13.12.2018.g
180 Akt broj: 070-0-Su-21-000549 od dana 07.07.2021.
181 Broj: 10 0 U 004486 19 Uvp

182 7 BR-08-49/20
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Banja Luci. Tijekom istrage, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je odgovor'®* Osnovnog suda u Banjoj Luci gdje se navodi: ,, Postupajuci sutkinja je
dana 27.07.2020. godine uputila dopis Ministarstvu finansija RS, Sektor trezor u kojem je navela
da su dana 24.06.2019. godine primili RjesSenje o izvrsenju ovog suda broj gornji od 04.03.2019.
godine kao izvrsno na provodenje, te da im u prilogu dopisa dostavlja Rjesenje Okruznog suda
Banja Luka'® koje je pravosnazno sa danom donosenja, a kako bi isto imali prilikom provodenja
rjeSenja o izvrsenju. “

Ombudsmani BiH u predmetnom slucaju od Vlade Republike Srpske, Ministarstva finansija nisu
zaprimili trazeno izja$njenje te su izdali preporuku'® da odmah, po prijemu ove preporuke,
uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi traZeno izjasnjenje,
kako je to navedeno u aktima od 18.12.2020.g, 4. 3. 2020. g. i 22. 4. 2021. godine.

U tijeku je pracenje realizacije preporuke, nije zaprimljen odgovor.

6.2.2. Duljina sudbenog postupka

Dosadasnja praksa sudova u odnosu na postupanje Ombudsmana moze se grupisati na sljedeci
nacin:
1. U odredenom broju slucajeva, sudovi postupe u predmetu u toku postupka istrazivanja od
strane Institucije ombudsmana

Primjer: Tako u Zalbi vezanoj za zahtjev za izvanredno preispitivanje sudbene odluke,
podnesenom protiv presude Zupanijskog/Kantonalnog suda u Livnu, a radi zastite prava na
sudenje u razumnom roku, nakon pokretanja postupka istraZivanja od strane Institucije
ombudsmana, Vrhovni sud Federacije BiH je dana 04.03.2021. godine, donio odluku po
podnesenom zahtjevu.'®” U predmetu vezanom za postupanje Suda Bosne i Hercegovine, po
podnesenoj tuzbi protiv Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine — Zalbenog vijeéa pri Vijecu
ministara Bosne 1 Hercegovine, u predmetu poniStenja rjeSenja, a radi zastite prava na sudenje u
razumnom roku, Sud je obavijestio Instituciju da je dana 24.05.2021. godine donesena presuda u

ovom sporu. '8

Primjer: U predmetu gdje je kao odgovorna strana oznacen OkruZzni sud u Bijeljini, Zaliteljica
navodi da u radnom sporu'® koji se vodi pred ovim sudom nema nikakvih informacija.!*® U
tijeku postupka istrazivanja, Sud je obavijestio Ombudsmane Bosne i Hercegovine da je predmet
okoncan, te da je presuda od dana 27.01.2021. godine, sa cjelokupnim predmetom spisom
proslijedena Osnovnom sudu u Bijeljini koji treba da izvrsi uruéenje strankama u postupku.'*!

183 Broj: 71 01300149 19 1

134 0dgovor broj: 071-0-Su-20-004295 od 10.12.2020.
185 Broj 71 01300149 19 G od 24.12.2019.

186 p_148/21 0d 31.5.2021.g.

187 predmet broj: Z-LI-08-63/21.

138 predmet broj: Z-LI-08-71/21.

189 Broj: 80 0 Rs 117686/21 Rsz

190 predmet broj: Z-BL-08-120/21

191 Akt broj: 011-0-Su-20-001 128, od dana 22.07.2020.
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2. Postupanje po preporuci Ombudsmana ,.da odmah po prijemu ove preporuke poduzme
sve neophodne radnje u cilju donoSenja odluke u predmetu...”'*’. U ovim predmetima
sudovi obavjestavaju Ombudsmane BiH da su postupili po preporuci i da je donesena
odluka u konkretnom predmetu.

Primjer: Jedan od pozitivnih primjera djelovanja Institucije ombudsmana je predmet'®* u kojem
su kao odgovorne strane oznaCeni Ministarstvo pravosuda i uprave Vlade Kantona 10 radi
nepostupanja po Zahtjevu za upis promjena u Registar udruga/fondacija podnesenom od strane
Lovacke udruge ,,Livanjsko polje* Listani i Kantonalno tuziteljstvo Kantona 10 pred kojim se
vodi predmet'®*, radi izuzeéa pecata prethodno navedne Lovacke udruge. Zalbenim navodima,
zalitelj je izjavio da ima saznanja da Ministarstvo pravosuda i uprave odgada postupanje po
pomenutom Zahtjevu za upis promjena u Registar udruga/fondacija, dok Kantonalno tuziteljstvo
Kantona 10 ne postupi u navedenom predmetu. U okviru predmetne poblematike, a na osnovu
Zalbenih navoda, te dostavljene dokumentacije, Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine poduzeli su
istrazne radnje 1 zatrazili dostavu izjaSnjenja od strane oznacCenih odgovornih organa. 1z
zaprimljenog odgovora'®® od strane Zupanijskog/Kantonalnog tuziteljstva Kantona 10 evidentno
proizilazi da je isto postupalo u konkretnom predmetu, te je s tim u svezi, svoj stav dostavilo
Ministarstvu!®®, S obzirom na to da Ministarstvo nije dostavilo trazeno izja$njenje, a kako iz
odgovora Zupanijskog tuZiteljstva Kantona 10 jasno proizilazi da se promjena u registru moze
izvr$iti neovisno od kaznenog postupka koje vodi ovo tuziteljstvo, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su izdali Preporuku'®’ Ministarstvu pravosuda i uprave Vlade Kantona 10 da
postupi po Zahtjevu zalitelja za upis promjena u Registar udruga/fondacija, koji je podnesen
dana 09.01.2020.g., te da te obavijeste Instituciju ombudsmana o nacinu realiziranja ove
preporuke. Budué¢i da odgovorna strana nije postupila po Preporuci u ostavljenom roku,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su sukladno sa ¢l. 32. ta¢. 2. Zakona o Ombudsmanu za
ljudska prava Bosne 1 Hercegovine obavijestili neposredno vi§i organ o nepostupanju po
preporuci. Nakon arhiviranja predmeta, odgovorna strana je naknadno dostavila RjeSenje o upisu
promjena u Registru udruga Kantona 10'”® ¢&ime je udovoljeno podnesenom zahtjevu, a
Preporuka uspjesno 1 pozitivno realizirana.

Primjer: U predmetu!” u kojem je kao odgovorna strana ozna¢en Okruzni privredni sud u
Banjoj Luci, pred kojim se vodi stecajni postupak, pokrenut po prijedlogu podnositelja zalbe od
08.06.2018. godine, Ombudsmani Bosne i1 Hercegovine konstatirali su da je nedonoSenjem
odluke po prijedlogu koji je podnesen prije vise od tri godine, u predmetu koji je Zurne naravi
premasen svaki moguc¢i rok, predviden Zakonom o stecajnom postupku. Ombudsmani Bosne 1

192 7-L1-08-114/21, P-227/21 od 07.09.2021. koji se odnosi na Kantonalni sud u Livnu u predmetu: 68 0 Rs
048987 19 Rsz.; Z-BR-08-77/21, P-206/21 od 8. 9. 2021.g. koji se odnosi na nepostupanje Kantonalnog suda u
Tuzli u predmetu broj 32 0 P 263900 20 Gz;

193 7 1.1-08-332/20

194710 0 KTA 0009093 20

195 Akt broj:A-60/21 od 23.02.2021.

196 Akt broj:A-60/21 od 22.01.2021.

197 p_6a/21

198 Br0j:04-04-R-05-19/15 od 22.07.2021.g.
199 7 BL- 05-638/18
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Hercegovine istakli su da je prekoracen razuman rok u kojem je Sud trebao donijeti odluku, te
da u tom smislu postoji povreda ¢lanka 6. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama, odnosno povreda prava na sudenje u razumnom roku. U u svrhu otklanjanja uocenih
povreda ljudskih prava, Ombudsmani su uputili Preporuku?’ Okruznom privrednom sudu u
Banjoj Luci da odmah po prijemu preporuke, poduzme sve neophodne radnje radi presigniranja
predmeta 2°' drugom sucu u cilju Zurnog zakazivanja ro¢ista i donoSenja odluke, te da o
poduzetim mjerama obavijesti instituciju. Okruzni privredni sud, dostavio je informaciju®® da je
izvrSena presignacija predmeta i isti je dodijeljen u rad novom sucu. Predmet aktivan, stranka
dostavila dopunu zalbenih navoda.

3. Dostavljanje izjaSnjenja u kojem se navode razlozi kaSnjenja u postupanju koji se
najcesce vezu za veliki broj predmeta koje se nalaze u radu u sudu i da se predmeti
rjeSavaju hronoloski sukladno sa Planom rjesavanja predmeta koji su dobili od strane
VSTV-a za 2021. godinu. Odgovor sadrZi informaciju iz kojeg razdoblja se predmeti
nalaze u procesu rjeSavanja i kada se moze ocekivati da ¢e konkretni predmet biti uzet u
rad.

Primjer: Institucija registrovala nekoliko predmeta u odnosu na Opéinski sud Lukovac®® gdje
su uputili i preporuke da: Opcinski sud u Lukavcu bez odlaganja poduzme zakonom propisane
procesne radnje u svrhu vodenja postupka* u navedenim predmetima, te o realizaciji preporuka
izvjesti Ombudsmane, u roku od 30 dana. U svojim izjasnjenjima po upucenoj preporuci
Op¢inski sud u Lukavcu obavijestio je Ombudsmane BiH da u cjelosti ostaje kod svojih navoda
koje je dostavio instituciji Ombudsmana da se navedeni predmet ne nalazi u Planu rjeSavanja a
koji su dobili od strane VSTV-a za 2021. godinu. U odgovoru se izmedu ostalog navodi: ,, Pored
navedenog isticemo da inicijalni akt ,,najmladeg predmeta“ u planu rjesavanja datira od
05.03.2014. godine...” ukazuju¢i da su obracanja Zalitelja novijeg datuma iz 2016, 2018.
godine, zbog ¢ega predmet nije uSao u plan rjeSavanja. Nijedna od upucenih preporuka nije
realizirana o ¢emu je obavjeSteno Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece. Ovaj primjer ukazuje da
Op¢inski sud u Lukavcu ima sistemski problem i1 da svaki novozaprimljeni predmet automatski
dolazi u situaciju da nece biti uzet u rad odmah 1 da ¢e se postaviti pitanje krSenja prava na
pravi¢no sudenje zbog duljine trajanja postupka, zbog ¢ega Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece,
na bazi sveobuhvatne analize treba ponuditi rjeSenja kako bi se zaustavio trend povrede prava na
pravi¢no sudenje zbog duljine trajanja postupka. Ovo posebno je znacajno zbog Cinjenice da se
sve veci broj gradana zbog povrede prava na pravi¢no sudenje obra¢a Ustavnom sudu Bosne i
Hercegovine, ali 1 Europskom sudu za ljudska prava i gdje su utvrduju naknade Stete I troSkova
postupka koji se isplacuju strankama, uz obvezu da se u roku od tri mjeseca postupi u predmetu
koji je bio razlog obrac¢anja Europskom sudu.

4. Sudovi se izjasne da predmete rjeSavaju po Planu rjeSavanja predmeta, ali ne navedu
kada se moze ocekivati da ¢e konkretni predmet biti uzet u rad.

200 p_200/21
201 Broj 57 0 St 126195 18 St
202 Broi: 057-0-Su-21-000942 od 30.08.2021.

203 7-BR-08-89/20, P-119 od 30. 4. 2021. koji se odnose na ne postupanje Opéinskog suda u Lukavcu u predmetu
broj: 126 0 1 197483 18 I; Z-BR-08-77/20, P-120/21 od 30. 4. 2021. u vezi nepostupanja Opéinskog suda u
Lukavcu u predmetu broj: 126 0 T 186882 16 1.
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Primjer: U podnesenoj Zalbi, Zaliteljica ukazuje da je Zupanijski/Kantonalni sud u Livnu
pocetkom 2019. godine, zaprimio njenu Zalbu na Presudu Opéinskog suda u Livnu®®*, ali do dana
obracanja Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH, nije odluceno po Zzalbi. Kantonalni sud
Kantona 10 se izjasnio aktom od 04.06.2020.g. u kom se navodi da ¢e o zalbi u predmetu
zalitelja biti odluceno prema redoslijedu rjesavanja predmeta. Nakon upuéene urgencije da se
odgovorna strana konkretno izjasni kad se moze ocekivati rjeSavanje predmeta zaliteljice, Sud je
naveo da ¢e se po zalbi odluciti u IV kvartalu 2020. godine. Ombudsmani su krajem IV kvartala
2020. godine ponovno zatrazili informaciju od odgovorne strane o stanju predmeta zaliteljice 1
razlogu za§to predmet nije rijeSen, po kom se Zupanijski/Kantonalni sud Kantona 10 nije
ofitovao u ostavljenom roku. Ombudsmani su dana 02.07.2021. godine uputili
Zupanijskom/Kantonalnom sudu Livno Preporuku®®> kojom se trazi da se zurno uzme u rad
predmet zaliteljice sukladno standardima ¢lanka 6. st.1. Europske konvencije za zastitu ljudskih
prava 1 osnovnih sloboda. Dana 09.07.2021. godine Ombudsmani su obavijeSteni da
Zupanijski/Kantonalni sud u Livnu donosi odluke u vijeéu, s obzirom na to da isti koristi
kolektivni godi$nji odmor u razdoblju od 12.07.2021.godine do 13.08.2021.godine sud ce
odluciti po Zalbi nakon povratka sa godiSnjeg odmora, dakle do kraja 8. mjeseca. Presuda u
konkretnom predmetu donesena je dana 30.09.2021. godine ¢ime je ispoStovana Preporuka.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zalbu®°® Zalitelja koji se Instituciji ombudsmana obratio
navodima da je Osnovnom sudu u Vlasenici (u daljem tekstu: Sud) podnio tuzbu dana
15.05.2017. godine, a u svezi sa predajom u posjed dijela nekretnine i naknadom $tete. S tim u
svezi, pred Sudom se vodi postupak?®’. Napominje da se u nekoliko navrata obra¢ao Sudu traze¢i
informacije u svezi sa predmetom. Istice da mu Sud nije dostavio bilo kakav odgovor na traZeno,
te da do momenta obracanja Instituciji ombudsmana nema saznanja o daljem razvoju predmeta.
U tijeku istraznog postupka Sud je dostavio informaciju®®® da ée predmetni sudac postupiti po
navedenom predmetu u sto kracem roku. Ombudsmani BiH su u nekoliko navrata ponovno
zatrazili informaciju od Suda o stanju predmeta Zalitelja 1 razlogu zaSto predmet nije rijeSen, po
kom se Sud nije ocitovao. Nakon razmatranja spisa predmeta i1 dostavljenih izjasnjenja
Ombudsmani BiH uputili su Preporuku®”, kojom se, Osnovnom sudu u Vlasenici preporucuje
da, sukladno sa standardima ¢lanka 6 stavak 1 Europske konvencije za zasStitu ljudskih prava 1
osnovnih sloboda, donese odluku u predmetu?'’; Visokom sudbenom i tuZiteljskom vijeéu Bosne
1 Hercegovine da poduzme mjere u cilju osiguranja efikasne primjene ¢lanka 6 Europske
konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda. Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne

i Hercegovine obavijestilo®!!

je Instituciju ombudsmana da je Stalna komisija usvojila zakljucak
da se predmetni dopis proslijedi Uredu disciplinskog tuZitelju na daljnje postupanje i o tome

obavijesti predsjednik suda i postupajuci sudac... “. Predmet je zatvoren.

204 presuda broj: 68 0 Rs 046088 19 Rs od 18.01.2019.
205 Broj: P-170/21 od 02.07.2021. .

206 7 BL-08-713/19

207 predmet broj: 92 0 P 048486 17 P

208 Akt broj: 092-0-Su- 19-000-441

209 Broj: P-215/21 od 25.08.2021.

219 Broj: 92 0 P 048486 17 P

21T Akt broj: 12-50-2-1312-21/2021 od 11.10.2021.
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5. Najveci problem predstavlja duljina sudbenog postupka, Sto je posebno zabrinjavajuce u
slucajevima kada se radi o predmetima zurne naravi kao §to su radni sporovi ili
povjeravanje djeteta na staranje nakon rastave braka.

U praksi ovo stvara visSestruke probleme i ne dovodi do efikasne zastite gradana. Konkretno, u
slucaju da je osoba nezadovoljna rezultatom natjecajne procedure, inspektor za rad se proglasava
nenadleznim, pozivajuci se na Zakon o radu koji propisuje mehanizam sudbene zastite. Ukoliko
stranka koristi ovaj mehanizam, tuzba se uzima u razmatranje od strane suda sukladno sa Planom
rjeSavanja predmeta Sto, kako prikazuju zalbe registrirane u Instituciji moze trajati i nekoliko
godina. Za taj period, osoba koja je odabrana putem natjecajne procedure zakljucuje ugovor o
radu i ostvaruje sva prava iz radnog odnosa. Ukoliko sud, nakon nekoliko godina donese odluku
kojom utvrdi da je povredeno pravo kandidata koji je trazio sudbenu zaStitu to otvara pitanje
kako izvrSiti ovu odluku, jer za razdoblje trajanja sudbenog postupka, podnositelj tuzbe je bio
onemogucéen da radi, a istodobno je prava ostvarivala osoba za koju je sud utvrdio da je
nezakonito primljena. Ukazujemo na neke od predmeta.

Primjer: Ombudsmani Bosne i Hercegovine postupali su po Zalbi u kojoj je kao odgovorna
strana oznacen Kantonalni sud u Tuzli*!? koji je odlu¢ivao po Zalbi na presudu Opéinskog suda u
Lukavcu u svezi sa isplatom nov¢anog potrazivanja iz radnog odnosa. Stranka se Opéinskom
sudu u Lukavcu obratila tuzbom dana 29.11.2016. godine, a Sud donio presudu dana
26.07.2018. godine, na koju je ulozena zalba Kantonalnom sudu u Tuzli o kojoj nije odluceno.
Kantonalni sud u Tuzli je dostavio odgovor Instituciji ombudsmana da ne moze precizirati kada
¢e pomenuti predmet biti stavljen u rad zbog cega su Ombudsmani BiH nekoliko puta ponovo
trazili dostavljanje informacije o stanju spisa, te u konacnici dobio odgovor da je navedeni
predmet zavrSen donoSenjem presude. Dakle, iz konkretnog predmeta moze se zakljuciti da je
radni spor koji se smatra Zurnim uz uklju¢ivanje Ombudsmana BiH trajao pet godina.

Primjer: U predmetu®'® vezanim za radni spor koji se vodi pred Opéinskim sudom u Lukavcu
ukazano je da postupak traje vec tri godine i1 da nije donesena sudbena odluka. Dana 09.08.2021.
godine Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine zaprimila je Izjasnjenje

24 Tuzitelj je dana 14.10.2019. godine, putem pomocnika, podnio

Op¢inskog suda u Lukavcu:
tuzbu protiv tuzenog ... radi naknade Stete. Predmetnu tuzbu sud je dana 12.11.2019. godine
dostavio na odgovor tuzenom, koji je dana 11.12.2021. godine dostavio odgovor na tuzbu.
Nakon prijema odgovora na tuzbu sud je zakazao pripremno rociste u ovoj pravnoj stvari za dan
02.04.2021. godine, tako da ce tuZitelju do kraja tekuce godine biti omogucéena sudbena zastita
njegovih prava iz radnopravnog statusa. Napominjemo da je sud prilikom zakazivanja rocista
duzan da se pridrzava planova rjeSavanja starih predmeta, koje planove pocetkom svake tekuce
godine formira uz suglasnost VSTV-a.” Imaju¢i u vidu izjasenje Opcinskog suda u Lukavcu,

predmet je odlukom Ombudsmana BiH zatvoren.

212 predmet broj: Z-BL-08-367/20
213 7 3A-05-736/21
214 Akt, broj: 126 0 Rs 206647 19 RS od 05.08.2021.
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Sli¢na situacija je vezana i za konfliktne rastave i povjeravanje djeteta na staranje iako se ovi
predmeti prema Obiteljskom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine?'® smatraju Zunim.
Cinjenica je da plan rjeSavanja starih predmeta i velik broj predmeta to ne dozvoljava.
Ombudsmani ukazuju da medurazdoblje, dok traje sudbeni postupak, najceS¢e karakterizira
neuredenost ostvarivanja kontakta djeteta sa oba roditelja, Sto ima dugorocan utjecaj na kvalitet
odnosa koji se gradi izmedu djeteta i oba roditelja, pri ¢emu se zanemaruje najbolji interes
djeteta.

Znacajan broj zalbi u Instituciji ombudsmana u odnosu na pravosude odnosi se na postupanje u
upravnim sporovima, $to je posebno zabrinjavajuce iz razloga Sto se ovi sporovi vode po
odlukama upravnih organa ili odluka donesenih od strane ustanova koje odlucuju o pravima
gradana iz oblasti socijalne, zdravstvene ili druge skrbi. Ta ¢injenica ukazuje da je potrebno
otvoriti raspravu kako da se prevazide novonastala situacija. Posebice je teSka situacija u
Katnonalnom sudu u Sarajevu, s obzirom na Sirinu nadleznosti za postupanje, te ogranicene
kapacitete Suda, Sto navodi na zakljucak da se kod planiranja resursa u ovom sudu nje vodilo
realnim parametrima, kao $to su brojnost populacije i organa za koje je nadlezan ovaj sud, §to
zahtijeva poduzimanje zurnih mjera od strane Visokog sudbenog i tuZiteljskog vijeca.

U odgovorima koje dostavljaju Instituciji ombudsmana sudovi ukazuju da rjesavajaju po planu
predmeta, tako je u aktu Kantonalnog suda u Sarajevu®!® izmedu ostalog navedeno: ,,Da je
predsjednik suda odobrio prioritetno rjeSavanje predmeta, medutim kako su u predmetima
upravnih sporova brojni predmeti za koja je zakonom propisan hitan postupak (predmeti vezani
za razna socijalna davanja ugrozenim kategorijama u stanju socijalne potrebe, ostvarivanje
prava boraca i njihovih obitelj, predmeti vezani za javne prihode, predmeti poizasli iz
inspekcijskih nadzora u raznim oblastima), zatim obveze koje proizilaze iz Plana rjesavanja
starih predmeta donesenog od Visokog sudbenog i tuzZiteljskog vijeca, cinjenicu da sud ima oko
3000 nerijesenih predmeta upravnih sporova koji se uzimaju u rad redoslijedom prijema u sud i
sada se rjesavaju predmeti primljeni u sud 2017. i 2018. godine, prisiljeni smo da i predmete
kojima je odobreno prioritetno postupanje rjesavamo po redoslijedu kojim je to odobrenje
dato. “’!” Postavlja se pitanje kada ée doéi na red rjeSavanje navedenog predmeta, kao i da li bi
Ombudsmani izdavanjem preporuke za prioritetno rjeSavanje takvog predmeta sve druge gradane
koji se nalaze u procesu rjeSavanja drugih pitanja za koje je propisan hitni postupak doveli u
tretman razli¢itog postupanja, zbog toga su Ombudsmani stajaliSta da je veoma vazno osigurati
raspravu o modalitetima rjeSavanja problema koji je ocito eskalirao. U tom kontekstu, potrebno
je razmotriti 1 djelovanje organa uprave kako bi se utvrdili stvarni razlozi zbog kojih gradani
traze sudbenu zaStitu u upravnim stvarima, posebno imajuc¢i u vidu praksu da se Cesto u istim
predmetima ukidaju odluke upravnih organa i predmeti vrac¢aju prvostupanjskom organu na
ponovni postupak po nekoliko puta.

Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana &esto ukazuju da su Zalitelji: starije osobe; osobe sa
zdravstvenim teSkocama ili u stanju socijalne potrebe, kojim trazenje sudbene zastite dodatno
otezava stanje u kojem se nalaze. Organi u odnosu na koje se pokre¢u upravni sporovi su: centri

215 ¢lanak 272. stavak 3.
216 Broj: 09 0 U 037559 20 od 12.02.2021. .
217 7.3 A-08-898/20.
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za socijalni rad, resorna ministarstva u oblasti socijalne i1 zdravstvene zasStite, fondovi
mirovinsko-invalidskog osiguranja, Institut za medicinsko vjestacenje, opéine i dr.

Vezano za upravne sporove gdje su kao odgovorna strana oznaceni Federalni zavod za
mirovinsko 1 invalidsko osiguranje i Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike
Srpske, odluke nadleznog pravnog organa se poniStavaju i predmet vraéa na ponovni
postupak.?!®

Primjer: Tako je dana 29.10.2021. godine, u predmetu®'® zaprimljen odgovor Kantonalnog suda
u Sarajevu®?’ u kojem je izmedu ostalog navedeno: ,,...obavjestavamo Vas da je Kantonalni sud
21U kojom je ponistio navedena rjesenja
tuzenog i prvostepenog organa i predmet vratio na ponovan postupak prvostepenom organu.
Presuda od 28.04.2021. godine postala je pravosnazna dana 19.05.2021. godine, a predmet je
arhiviran 29.06.2021. godine.

u Sarajevu dana 28.04.2021. godine donio presudu

Primjer: U predmetu?**u kojem je kao odgovorna strana oznacen Federalni zavod za mirovinsko

1 invalidsko osiguranje/Kantonalna administrativna sluzba Tuzla, podnositeljica Zalbe ukazala je
da vise od 10 godina ne moze da ostvari svoja prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja.
Podnositeljica zalbe je 2009. godine pokusala ostvariti svoje pravo na invalidsku mirovinu, ali je
odbijena od strane Zavoda. S tim u svezi, podnositeljica zalbe podnijela je tuzbu Kantonalnom
sudu u Tuzli koji je istu uvazio i Presudom??®, Rjesenje Kantonalne administrativne sluzbe
224 ponistio, a predmet vratio prvostupanjskom organu na ponovno rjesavanje. Nakon
presude, prvostupanjski i drugostupanjski organ su nastavili sa odugovlacenjem postupka i
oglusili su se na upute suda kao i na obrazlozenje koje je dato u istoj, radi ¢ega je Institucija

ombudsmana uputila Preporuku??® direktoru Kantonalne administrativne sluzbe Tuzla,

Tuzla

Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje da postupi po novom Rjesenju od
02.08.2019. godine. Dana 05.07.2021. godine, odgovorna strana dostavila je izja$njenje’*¢ iz
kojeg proizilazi da je u predmetu stranke odlu¢eno rjeSenjem??’kojim se podnositeljici zalbe

priznaje pravo na srazmjerni dio invalidske mirovine.

228 229

Primjer: Sli¢na odluka® je donesena od strane Kantonalnog suda“", s tim $to u konkretnom
slu¢aju Kantonalni sud nije uzeo u prioritetno razmatranje ovaj predmet. U svom odgovoru, Sud
je ukazao: ,,...Uzimajuci u obzir prethodno navedeno, kao i c¢injenicu da je navedeni upravni
spor pokrenut dana 27.01.2017. godine, (a u radu su predmeti iz 2015. i 2016. godine), to vas

obavjestavamo da se u konkretnom slucaju ne radi o prioritetnom predmetu, pa e se isti uzeti u

218 7 SA-08-898/20

219 7 SA-08-898/20

220 Broj: 09 0 U 037559 20 U od 26.10.2021.

221 Broj: 09 0 U 037559 20

222 7 BL-04-161/21

223 Broj: 03 0 U 012071 14 U od 11.03.2015.

224 Broj: FZ3/2-1102103583 od 03.02.2014.

225 p_107/21 od 29.04.2021.

226 Akt broj: FZ6/2/1-45-3-99-5/21 od 30.06.2021.
227 Rjesenje broj: 1820-1911/21-2 od 30.06.2021.
228 Broj: 09 0 U 027993 17 U od 06.03.2020.

229 Zalba u Instituciji ombudsmana registrirana pod brojem: Z-SA-08-230/19
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rad prema Planu rjesavanja predmeta, kod ovog suda...” Dakle, sudbeno odluivanje u
pravnom sporu o pravu iz mirovinsko-invalidskog osiguranja trajalo je duze od tri godine, da bi
se odluka nadleznog upravnog organa ukinula i predmet vratio na ponovno razmatranje. U cilju
osiguranja ostvarenja prava zaliteljice, u konkretnom sluc¢aju, Ombudsmani BiH su dana
18.06.2020. godine zatrazili od Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje Mostar
dostavljanje informacije da li je postupljeno po donesenoj presudi. U odgovoru?*® Federalni
zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje Mostar je naveo: ,,...da je predmet imenovane
proslijeden na Institut za ocjenu radne sposobnosti u Sarajevu radi dopune nalaza, ocjene i
misljenja®®!, a sukladno sa presudom Kantonalnog suda u Sarajevu, ....“ U cilju provjere
zalbenih navoda, dana 23.07.2020. godine zatrazeno je izjaSnjenje Instituta za medicinsko
vjestaCenje zdravstvenog stanja na koji nije odgovoreno, te je dana 01.10.2020. godine upucena
urgencija. Kako Institucija ombudsmana u ostavljenom roku nije zaprimila izjaSnjenje, dana
07.12.2020. godine Institutu za medicinsko vjesStacenje zdravstvenog stanja Sarajevo upucena je
preporuka®*?, da uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine 1
18.03.2021. godine obavijeStena Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, kao neposredni visi
organ, o nepostupanju po preporuci Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. Shodno navedenom, Ombudsmani Bosne i Hercegovine konstatiraju da Institut za
medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja nije realizirao Preporuku, kao i da nije uspostavio
suradnju sa Institucijom ombudsmana. Generalno, Ombudsmani BiH ve¢ duze razdoblje imaju
problem nesuradnje Instituta za medicnsko vjeStacenje.

Prate¢i situaciju tijekom duzeg vremenskog razdoblja, Ombudsmani cijene zabrinjavaju¢om
¢injenicu na koju odredene Zalbe ukazuju: da op¢inski i Zupanijski/kantonalni sudovi odugovlace
s rjeSavanjem predmeta kada se kao tuZena strana pojavljuje neko javno poduzece ili organ
vlasti, a brZze se rjeSavaju predmeti po tuzbama javnih poduzeca i1 organa vlasti. U cilju
utvrdivanja stvarnog stanja nuzno je na razini Bosne 1 Hercegovine saCiniti sveobuhvatnu analizu
1 sa istom upoznati nadlezne organe ukljucujuc¢i Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH.

U praksi su prisutne 1 druge nepravilnosti koje otezavaju 1 usporavaju gradane u pristupu sudu.

Primjer: U konkretnom slu¢aju Zalbeni navodi se odnose na pra¢enje rada Zupanijskog suda u
Livnu, nakon $to se Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine oglasio stvarno nenadleznim za
postupanje po zahtjevu za izvanredno preispitivanje sudbene odluke, protiv Vlade Kantona 10 1
Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH i predmet vratio Zupanijskom sudu u Livnu, na
rjeSavanje.?**> Naime, zbog pogresno date pouke o pravnom lijeku povrijedeno je pravo zalitelja
na sudenje u razumnom roku, jer je od dana dono3enja rjeSenja Zupanijskog suda u Livnu
proteklo vise od dvije godine 1 Cetiri mjeseca. Ombudsmani su dana 11.11.2021. godine,
pokrenuli istraZzni postupak koji je u tijeku.

Gradani se Instituciji obracaju i zbog sporosti postupanja Ustavnog suda Bosne i Hercegovine.

230 Akt Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje Mostar, broj: FZ12/2/1-35-2-31411-
11/16 od 01.07.2020.

231 Broj: ORS-P-SA-2670/16 od 05.08.2016.

232 Broj: P-227/20

233 predmet broj: Z-LI-08-199/21.
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Primjer: Tako je u predmetu®** Zalitelj ukazivao na povredu prava na sudenje u razumnom roku
u predmetu koji se vodi pred Ustavnim sudom Bosne i Hercegovine, iznoseci stajaliSte da
epidemioloska situacija ne sprjecava postupanje Suda u konkretnom predmetu, kao i donosSenje
odluka u razumnom roku. Zalbom se navodi da je apelacija Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine
podnesena zbog krSenja prava na zivot, odnosno neprovodenja adekvatne istrage u predmetu,
smatrajuc¢i da je dosadasnja istraga ocigledno imala za cilj zataskavanje otmice i teSkog ubistva,
kao i1 zbog krSenja zabrane nehumanog postupanja prema oSte¢enom, zbog krSenja prava na
pravi¢no sudenje, zbog krSenja prava na djelotvoran pravni lijek i zbog krSenja prava zabrane
diskriminacije po bilo kojem osnovu. Zalitelj istice da se u konkretnom predmetu radi o
osnovnim ljudskim pravima zagarantiranim Ustavom Bosne i1 Hercegovine, te je Ustavni sud
Bosne i Hercegovine duzan da ta prava $titi i djeluje po zurnom postupku u slucajevima kada
dode do njihovog narusavanja. Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je
dana 07.04.2021. godine, 04.06.2021. godine, te 21.07.2021. godine uputila dopise Ustavnom
sudu Bosne 1 Hercegovine, trazeci izjaSnjenje u svezi sa zalbenim navodima, informaciju da li je
donesena odluka po navedenoj zalbi, u kojoj fazi postupka se nalazi predmetni slucaj, odnosno
kada se moZe ocekivati donoSenje odluke. Dana 27.07.2021. godine Ustavni sud Bosne i
Hercegovine je putem e-maila obavijestio Ombudsmane Bosne 1 Hercegovine sljedece:
,,...Postupak po apelaciji’*> podnesenoj od strane apelanta, je okoncan donosenjem Odluke o
dopustivosti i meritumu, na sjednici Ustavnog suda odrzanoj 23. juna 2021. godine. Predmetna
odluka je dostupna na sluzbenoj web stranbici Ustavnog suda Bosne i Hercegovine
www.ustavnisud.ba u sekciji ,,Sudbena praksa“/“Pretraga odluka*...” Predmet je odlukom
Ombudsmana BiH okoncan.

6.2.3. Utjecaj pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 je imala znacajan utjecaj na djelovanje pravosudnih organa, §to je
posebno izrazeno u slucajevima nasilja u obitelji, konfliktnih rastava 1 sl. Zakazane rasprave se
odgadaju zbog bolesti nositelja pravosudnih funkcija, ali 1 stranaka u postupku i1 njihovih
zastupnika. Tako su Zupanijski sud u Livnu te Opéinski sud Livno sa odjeljenjima u
Tomislavgradu 1 Drvaru tijekom 2020. godine, radili u smanjenom kapacitetu, a $to je imalo za
posljedicu produzenje roka za rjeSavanje predmeta i u ovoj godini.

6.3. Uprava

U 2021. godini u Odjelu su registrirane 264 Zalbe koje se odnose na upravu §to je smanjenje za
28 zalbi ili 9,59% u odnosu na prethodnu godinu. Obrac¢anja Instituciji ombudsmana u odnosu na
upravu odnose se na duljinu postupka, ,,Cutanje administracije, viSestruko ukidanje odluka
prvostupanjskog organa od strane drugostupanjskog organa ili u upravnom sporu i donosenje u
ponovnom postupku iste odluke koja je ve¢ bila predmetom razmatranja viSih organa,
neosiguranjem primjene nacela upravnog postupka, prije svega: zakonitosti, efikasnosti; ocjene
dokaza; zastite prava i sloboda gradana i zaStite javnog interesa, pristupa informacijama i zaStite
podataka, javnosti; pomoc¢i neukoj stranci i dr. Nesumnjivo da postoji potreba osiguranja
sustavne obuke drzavnih sluzbenika, kako bi se preveniralo krSenje o ljudskim prava u upravnom

234 7 SA-08-364/21
235 AP-1140/19
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postupku. Posebice zabrinjava i dalje prisutna nespremnost organa da postupaju po preporukama
Ombudsmana BiH, kao i da suraduju sa Institucijom.

Primjer: U zalbi®*® vezano za duljinu postupka, zalitelj ukazuje da je Federalna uprava za
geodetske i imovinsko-pravne poslove Sarajevo, rjeSavajuéi po njegovoj zalbi na RjeSenje
Povjerenstva za izlaganje podataka premjera nekretnina za k.o. Dobro, Grada Livna, donijela
Rjesenje?*” kojim se ponistava rjeSenje prvostupanjskog organa, te se predmet vra¢a na ponovni
postupak i odlu¢ivanje. Zalitelj je u Zalbi izrazio nezadovoljstvo radom odgovorne strane, tj.
duljinom upravnog postupka, koji nisu postupili u zakonskom roku po uputama
drugostupanjskog organa. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su pokrenuli postupak istrazivanja,
po kom se odgovorna strana nije izjasnila. Nakon upucéene dvije urgencije, dana 23.02.2021.
odgovorna strana je, postupajuéi u ponovnom postupku, donijela Rjesenje®*.

Primjer: U Zalbi vezano za ,,Cutanje administracije* gdje je kao odgovorna strana oznacen
Republicki sekretarijat za raseljena lica 1 migracije Republike Srpske (u daljem tekstu:
Sekretarijat), Zalitelj je naveo da se dana 12.11.2020. godine, obratio Sekretarijatu, traze¢i da mu
se u svojstvu korisnika sredstava namijenjenih za ostvarivanje pomoc¢i iz Programa odrzivog
povratka, isplate novcana sredstva u iznosu od 8.000,00 konvertibilnih maraka (KM), ali na svoj
dopis nije dobio odgovor. Nakon provedenog postupka istrage, Ombudsmani su izdali
Preporuku®® Republi¢kom sekretarijatu za raseljena lica i migracije Republike Srpske, kojom se
nalaze da poduzme neophodne radnje i mjere kako bi se ucinile dostupnim Procedure za odabir
korisnika sredstava namijenjenih za potrebe odrZivog povratka na podrucje Republike Srpske, te
da se iste objave na web stranici Sekretarijata. Odgovorna strana dostavila je odgovor po izdatoj
Preporuci 1 obavijestila Instituciju da su Procedure za odabir korisnika sredstava namijenjenih za
potrebe odrZivog povratka raseljenim licima, interno raseljenim licima, povratnicima i
izbjeglicama na podruc¢ju Republike Srpske i povratnicima u Federaciju Bosne i Hercegovine
ucinjene dostupnim objavljivanjem na web stranici Sekretarijata.

Najveci problem predstavlja nepostupanje po preporukama Ombudsmana BiH jer se na taj nacin
Salje poruka da se Institucija kao mehanizam za zastitu i promociju ljudskih prava ne uvazava.
Ovo je poseban problem ukoliko drugostupanjski nadlezni organ ne donosi odluke po zalbama
zbog Cega gradani trpe 1 nisu u mogucénosti da ili ostvare svoje pravo ili da zatraze sudbenu
zastitu.

Primjer: Zalbeno vijeée Vlade Zupanije/Kantona 10 nije odlu¢ilo po Zalbama protiv rje$enja
nacelnika Op¢ine Bosansko Grahovo, kojima su odbijeni zahtjevi: za isplatu jubilarne nagrade,
za isplatu naknade za slucaj smrti te za isplatu naknade za privremeno obavljanje poslova®*’ i na
obavijest nacelnika Opcine Bosansko Grahovo, koja se odnosi na prijem u radni odnos drugog

kandidata.>*! Nakon provedenog postupka Ombudsmani su izdali Preporuku broj P-14/20 od

236 7.1.1-08-216/20 (V.L)

237 Broj: 07-26-5-872/20 od 31.07.2020.g.

238 Broj:05-30-1-81/19

239 preporuka broj P-224/21 od 13.09.2021.

240 predmeti broj: Z-L1-08-185/20, Z-L1-08-186/20 i Z-LI1-08-187/20
241 predmet broj: Z-LI-08-250/20.
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29.01.2021. godine 1 Preporuku broj P-15/20 od 29.01.2021. godine kojom se predsjedniku
Vlade Kantona 10, preporucuje da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi donoSenja
odluka Zalbenog vijeéa po Zalbama Zalitelja. Predsjednik Vlade nije dostavio odgovor po izdatim
preporukama, ni po urganciji. Preporuke nisu realizirane.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je zaprimila zalbu
zaliteljice iz Tuzle izjavljenu na Grad Tuzla, Sluzbu za inspekcijske poslove, Sluzbu civilne
zastite i Sluzbu za boracko — invalidsku zastitu, stambene poslove i integraciju raseljenih lica?*?.
U zalbi se navodi da je peteroclana romska obitelj nastanjena u Tuzli u naselju Badre, gdje je
uslijed pojave kliziSta doslo do oSte¢enja njihovog stambenog objekta, Sto ugrozava sigurnost i
zivote ukucana. T.S. je kao ratnom vojnom invalidu stan dodijeljen od strane Vlade Tuzlanskog
kantona, isti je teSko bolesna osoba, izmedu ostalog prezivio 1 dva mozdana udara, a
zdravstvenih problema imaju i supruga i kéerka. Dana 17.12.2020. godine Ombudsmani su
uputili Preporuku Gradu Tuzla i Ministarstvu za boracka pitanja Tuzlanskog kantona: da u
koordiniranoj suradnji, u okviru svoje nadleznosti, pokusaju izna¢i mogucnost obezbjedenja
odgovarajuceg, sigurnog smjestaja za obitelj T.S. 1 M. iz Tuzle te da u roku od dvadeset (20)
dana Ombudsmane Bosne i Hercegovine obavijeste o nacinu ispoStovanja  Preporuke.’®
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su zaprimili akt Ministarstva za boracka pitanja Tuzlanskog
kantona®** i Grada Tuzla, Sekretara organa drzavne sluzbe*®
kojeg nedvojbeno proizilazi da pitanje smjestaja za obitelj T.S. nije rijeSeno, o cemu je, shodno
odredbama clanka 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

vezano za realiziranje preporuke iz

obavijeStena Vlada Tuzlanskog kantona, premijer Vlade i gradonacelnik Grada Tuzla.
Zahtijevanje od stranke dokumenata koji zakonom nisu propisani.

Primjer: Zalitelj se obratio Federalnom zavodu za mirovinsko i invalidsko osiguranje sa
zahtjevom za jednokratnu nov€anu pomo¢ zbog teSke bolesti €lana uze obitelji (majke),
podnesen sukladno sa op¢im aktima Zavoda. Povodom navedenog zahtjeva doneseno je Rjesenje
kojim se zahtjev odbija**. Federalni zavod navodi da nov¢ana naknada u slu¢aju teske bolesti
uzeg Clana obitelji, pripada pod uvjetom da Zive u zajednickom domacinstvu, te se iz tog razloga
trazi CIPS potvrda za majku. Kako majka Zalitelja ne zivi zajedno sa njim, Zalitelj nije dostavio
trazenu CIPS potvrdu, te mu je zahtjev za jednokratnu nov€¢anu pomo¢ odbijen. U meduvremenu
se zalitelj obratio i Agenciji za zaStitu osobnih podataka i zatrazio miSljenje u svezi sa
dostavljanjem CIPS prijave. Agencija je donijela Rjesenje’*’ kojim se Federalnom zavodu za
mirovinsko 1 invalidsko osiguranje zabranjuje da od zalitelja zahtijeva potvrde o prebivalistvu —
CIPS. Dakle, Zavod je zahtijevao od podnositelja prigovora predmetne potvrde o prebivalistu,
iako takva obrada osobnih podataka nije odredena odredbama relevantnih propisa 1 nije
neophodna za dokazivanje njegovog prava iz radnog odnosa. Suprotno je principima pravic¢nosti
1 zakonitosti (Zakon o radu, Kolektivni ugovor za sluzbenike organa uprave i1 sudbene vlasti u

242 7 BR-05-46/20

243 p-270/20 od 17.12.2020.

244 Akt Ministarstva za boracka pitanja Tuzlanskog kantona broj: 15/1-04-12099/21 od 04.06.2021.
245 Akt Grada Tuzla, Sekretara organa drzavne sluzbe broj: 02/10-83-06-2021 od 29.06.2021.

246 Broj: UOFZ-30-4-216-3/21 od 25.06.2021.

247 Broj: UP1 03-1-37-1-183-4/21 DGL od 17.11.2021.
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FBiH, Granski kolektivni ugovor za sluzbenike organa uprave i sudbene vlasti FBiH). Postupak
u konkretnom predmetu je u tijeku.

Pozitivna je ¢injenica da u znacajnom broju predmeta, nadlezni organi otklone povredu ve¢ u
postupku istrazivanja koje provodi Institucija ili nakon upucivanja preporuke. Navodimo neke od
primjera koji ukazuju da nadlezni organi postuju Instituciju ombudsmana i postupaju u skadu sa
svojim obvezama definiranim u Zakonu o Ombudsmanu za ljudska prava.

Primjer: U Zalbi**® Zaliteljica navodi da se u otvorenom roku prijavila na Javni poziv za dodjelu
nov¢anih sredstava za realiziranje zahtjeva u okviru Modela ruralnog razvoja — Kapitalna
ulaganja i investicije>** od 04.07.2012. godine. Medutim, do dana podnosenja zalbe Instituciji
ombudsmana nije dobila nikakvu informaciju od strane Federalnog ministarstva poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva, o donesenoj odluci po podnesenom zahtjevu. Nakon pokretanja
istraznog postupka na dan 11.12.2019. godine, Ministarstvo svojim podneskom od 28.01.2021.
godine, obavjeStava Ombudsmane da su rjeSenjem od 08.12.2020. godine, Zaliteljici odobrena
sredstva u iznosu od 14.382,00 KM. Po donesenom rjeSenju je izvrSena uplata navedenih
sredstava na dan 04.01.2021. godine. Zaliteljica je potvrdila toénost naprijed navedenoga.
Predmet je zatvoren.

Primjer: U Zalbi podnesenoj Instituciji ombudsmana®>® ukazuje se da Odsjek za pitanja
evidencija iz oblasti vojne obveze Tomislavgrad, nije donio odluku po podnesenom zahtjevu,
odnosno izdao Uvjerenje o obnaSanju zapovjednih duznosti u postrojbama HVO-a, a nakon §to
je Federalno ministarstvo za pitanja branitelja svojim rjeSenjem od 23.05.2019. godine, ponistilo
prvostupanjsko rjeSenje i predmet vratilo na ponovno rjeSavanje. Nakon pokretanja istraznog
postupka od strane Institucije navedeni Odsjek svojim podneskom od 08.01.2021. godine,
obavjestava Ombudsmane da je dana 28.12.2020. godine, doneseno rjeSenje kojim je udovoljeno
zahtjevu zalitelja.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali zalbu?!, koja se odnosi na nepostupanje Odbora drzavne
sluzbe za Zalbe Federacije Bosne 1 Hercegovine, odnosno ne odlu¢ivanje po izjavljenoj zalbi na
rjeSenje Opcinskog suda u Gradaccu broj: 028-0-Su-20-000 209 od 24. 3. 2020. godine. Tijekom
istrage, zaprimljen je odgovor odgovornog organa®>? koji ukazuje da je nakon intervencije
Institucije ombudsmana odmah odluceno po izjavljenoj Zalbi.

Primjer: Zalitelj u svojim navodima®? isti¢e da se dana 09.10.2020. obratio zahtjevom za
izdavanje potvrde o vremenskom razdoblju u kojem je bio zatvoren u prostorijama Ministarstva
unutarnjih poslova Kantona 10 u Livnu, od strane HVO-a u tijeku 1993. godine. Do dana
obrac¢anja Ombudsmanima za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine, nije dobio nikakvo izjasnjenje.

248 predmet broj: Z-LI-08-355/19

249 Broj 01-49-1447/12 od 04.07.2012.
250 predmet broj: Z-LI1-08-329/20.

231 predmet broj: Z-BR-05-216/21

252 Broj: 01-30-293/1/21 od 5. 11. 2021.
253 7.11-08-66/21
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Povodom pokrenutog postupka istrazivanja, odgovorna strana je dana 18.03.2021. godine

dostavila Izjasnjenje?**, u kom se navodi:
,,Imenovani se obratio Ministarstvu unutarnjih poslova Kantona 10 na navedeni
datum da mu se sukladno Zakonu o upravnom postupku izda uvjerenje, odnosno
potvrda u kojem vremenskom periodu je bio zatvoren od strane HVO-a, odnosno PU
Livno. Sukladno clanku 169. Zakona o upravnom postupku F BiH (, Sl.novine F
BiH“;br:2/98,48/99), organi su duzni izdavati uvjerenja, odnosno druge isprave
(certifikate, potvrde i dr.) o cinjenicama o kojima vode sluzbenu evidenciju. Pod
sluzbenom evidencijom podrazumijevaju se evidencije koje su ustanovljene zakonom
i drugim propisom, ili opcim aktom institucije koja ima javne ovlasti, odnosno druge
pravne osobe i institucije.. Ministarstvo unutarnjih poslova u svojim sluzbenim
evidencijama nema podatak da je imenovani gradanin bio zatvoren od strane
djelatnika PU Livno. Ministarstvo unutarnjih poslova ne moze izdavati uvjerenja u
ime drugih tijela i institucija, a prvenstveno vojnih formacija u to vrijeme (HVO). “

Budué¢i da Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona 10 nije postupilo po Zahtjevu Zzalitelja
sukladno sa odredbama clanka 65. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne 1
Hercegovine, i nije donijelo zaklju¢ak s poukom o pravnom lijeku, Ombudsmani za ljudska
prava Bosne i Hercegovine su dana 20.05.2021. g. donijeli Preporuku®> kojom se trazi da
odgovorna strana, odmah postupi po zahtjevu zalitelja od 09.10.2020. sukladno sa odredbama
Zakonu o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, te da u roku od petnaest (15)
dana od dana prijema iste obavijesti Ombudsmane BiH o izvrSenju ove Preporuke. Buduc¢i da se
odgovorna strana nije izjasnila u ostavljenom roku o izdatoj Preporuci, Ombudsmani za ljudska
prava Bosne i Hercegovine dana 16.06.2021.g. su uputili predsjedniku Vlade Kantona 10
Obavijest o neizvrSavanju Preporuke.

Dana 18.06.2021.g. Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona 10 je dostavilo Izjasnjenje*>® kojim
obavjeStava Ombudsmane za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine, da su postupili po Preporuci od
20.05.2021. godine na nacin da su postupili po zahtjevu Zalitelja sukladno odredbama Zakona o
upravnom postupku, te izdali Uvjerenje br: 02-01-45-9788-1/21, koje je dostavljeno uz
izjaSnjenje.

Ombudsmani primjecuju da i proces javnih nabavki ima utjecaj na efikasnost postupanja uprave.

Primjer: U zalbi®’ Zalitelj ukazuje da je obnova njegove kuée planirana putem implementacije
potprojekta BiH2, Regionalnog stambenog programa. Ugovor o rekonstrukciji stambene jedinice
sklopio je 27.09.2017. godine. Do danas nije izvrSena rekonstrukcija kuce. Federalno
ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica svojim podneskom od 16.09.2021. godine, obavjestava
Ombudsmane da je to Ministarstvo kao implementator Regionalnog stambenog programa — RSP,
pokrenulo postupak javne nabavke za izbor izvodafa radova na rekonstrukciji/izgradnji 9
stambenih jedinica u opéini Glamo¢, medu kojima se nalazi i objekat Zalitelja. Navedeni

254 Broj: 02-01-45-5223/2021.
253 Broj: P-122/21

256 Broj: 02-01-45-9788-2/21
257 Predmet broj: Z-L1-08-96/21
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postupak javne nabavke okoncan je donosenjem Odluke o ponistenju postupka javne nabavke?®,

iz razloga $to je cijena jedine dostavljene/prihvatljive ponude bila iznad procijenjene vrijednosti
radova za predmetnu nabavku, te je Ugovorni organ postupio sukladno sa odredbom ¢l. 69. st.
(2) tocka e) Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 39/14). Ministarstvo
naglasava da je Ugovorni organ u fazi ponovnog pokretanja postupka javne nabavke za izbor
izvodaca radova, te da ¢e se nakon potpisivanja ugovora za javnu nabavku pristupiti uvodenju
izvodaca radova u posao, o éemu ée Zalitelj biti blagovremeno obavijesten. Zalitelj je upoznat s
dostavljenim izjasnjenjem. Predmet je aktivan.

Odredene slabosti u provodenju upravnog postupka odrazavaju se i na upravljanje javnim
resursima.

Primjer: U zaprimljenoj zalbi zalbeni navodi se odnose na pracenje rada Federalnog
ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede 1 Sumarstva, u predmetu provjere procedure dodjele
lovista u Kantonu 10.2*° Nakon pokretanja istraznog postupka ministar navedenog Ministarstva
svojim podneskom od 04.11.2021. godine, obavjeStava ombudsmane, sljedece: ...“Imajuci u vidu
da su lovista data na privremeno koristenje suprotno odredbama ¢l. 36. i 43. Zakona o lovstvu,
Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva je zatrazilo da Viada Kantona
10 i Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Kantona 10 poniste, odnosno stave
van snage Zakljucak Viade Kantona 10 broj: 01-02-73-1/21 od 15.04.2021. godine, kao i odluke
o dodjeli lovista na privremeno koristenje, te raskinu ugovore o privremenom koristenju lovista“.
U prilogu navedenog odgovora dostavljen je akt?®® upuéen Vladi Kantona 10 i Ministarstvu
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Kantona 10, u kojem je navedeno ,da je ,,0 poduzetim
aktivnostima potrebno obavijestiti ovo Ministarstvo u roku od 15 dana od dana prijema ovog
akta®. Zalitelj je obavijesten o dostavljenom izjasnjenju, predmet zatvoren.

Gradani se susrecu 1 sa problemima postupanja inspekcijskih organa.

Primjer: U 7albi*®! gradanin ukazuje na dugogodisnji problem s kojim se susreéu stanari zgrade
u svezi sa drzanjem pasa lutalica u stanu i1 da se dugi niz godina stanari obracaju nadleznim
organima traze¢i pomo¢ u rjeSavanju problema. Nakon provedenog postupka istraZivanja,
Ombudsmani BiH su dana 26.10.2021. godine uputili Preporuku?®* direktoru Kantonalne uprave
za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo, nacelniku Opc¢ine Centar, direktoru JU Kantonalni
centar za socijalni rad, gradonacelnici Grada Sarajevo, ministru Ministarstva prostornog
uredenja, gradenja 1 zaStite okoliSa, te policijskom komesaru da po prijemu Preporuke,
kontrolom podataka, evidencija 1 sukladno sa propisnim procedurama i zajednickom
koordinacijom osiguraju mehanizam i provedu aktivnosti u cilju iznalaZenja nacina za rjeSavanje
dugogodiSnjeg problema sa kojim se susrecu stanari ulice Maria Mikulica, a u svezi sa drzanjem
veceg broja kuénih ljubimaca, §to moze dovesti do naruSavanja Zivota i zdravlja ljudi, kao 1
dobrobiti Zivotinja. Preporuka je dana 16.11.2021. godine proslijedena organima.

258 Broj: 04-36-1-134-9871/13 od 29.07.2021.
259 predmet broj: Z-L1-08-247/21

260 Broj: 08-1-22/8-2023/21 M.B. od 01.11.2021.
261 predmet broj: Z-SA-08-673/21

262 Broj: P- 265/21
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6.4. Zalbe u odnosu na tuZiteljstvo

Broj zalbi gradana gdje je kao odgovorni organ navedeno tuziteljstvo je u stalnom porastu i u
2021. godini registrirane su 73 zalbe $to je povecanje za 10,61% u odnosu na 2020. godinu (66
zalbi). Najveci broj zalbi zaprimljen je u odnosu na sljedeca tuziteljstva: Okruzno javno
tuziteljstvo Banja Luka — 29 predmeta, Kantonalno tuziteljstvo Kantona Sarajevo — 13 predmeta,
Kantonalo tuziteljstvo Tuzlanskog kantona — 10 predmeta, Kantonalno tuziteljstvo Unsko-
sanskog kantona — 7 predmeta, Kantonalno tuziteljstvo Zeni¢ko-dobojskog kantona — 6
predmeta.

Najces¢i razlozi obradanja su duljina trajanja postupka, nedovoljna informiranost o tijeku
postupka, nastupanja zastare za vodenje postupka, gdje Cesto odluke ne sadrze detaljno
obrazlozenje iz kojeg je vidljivo kako je dosSlo do zastare, te donoSenje odluke o neprovodenju
istrage koja ne sadrzi detaljno obrazlozZenje.

263 u kojem je podnositelj Zalbe

Primjer: Institucija ombudsmana postupala je u predmetu
ukazao na nepostupanje Zupanijskog/Kantonalnog tuZiteljstva Unsko-sanskog kantona/zupanije
po kaznenoj prijavi koja je podnesena dana 30.04.2019. godine i povodom koje je formiran
predmet?**. NadleZzno Tuziteljstvo neopravdano dugo ne postupa po prijavi podnositelja, §to je
rezultiralo time da do dana obracanja podnositelja Zalbe Instituciji ombudsmana nije donesena
konacna tuziteljska odluka. Uvazavaju¢i navedeno, a sukladno sa mandatom i nadleznostima
Institucije ombudsmana, nadlezno tuZiteljstvo pozvano je da dostavi sve znacajne informacije
koje se ticu ovog predmeta, posebice u kojoj fazi je postupak trenutno, imajuci u vidu protok
vremena od podnos$enja predmetne prijave. Iz dostavljenog odgovora®® proizilazi da prijavljeno
djelo nije kazneno djelo, zbog Cega je donesena Naredba o neprovodenju istrage, a o ¢emu je
podnositelj prijave, odnosno, podnositelj Zalbe u konkretnom sluc¢aju obavijesten.

266 registrirana u Instituciji ombudsmana ukazuje da je Zupanijsko/Kantonalno

Primjer: Zalba
tuziteljstvo Kantona 10 odlucilo da ne provodi istragu po prijavi Zaliteljice zbog nasilja u obitelji,
koja se obratila Institucija radi zaStite prava na donoSenje odluke u razumnom roku. Nakon
pokretanja postupka istrazivanja od strane Institucije ombudsmana Zupanijsko/Kantonalno
tuziteljstvo u Livnu je dana 13.01.2021. godine, donijelo Naredbu?’ da se istraga nece provoditi.
Identi¢na situacija je i po podnesenoj Zalbi*®® vezanoj za postupanje Kantonalnog tuZiteljstva
Livno, zbog kaznenog djela zlouporabe poloZaja i ovlasti te nesavjesnog rada u sluzbi. Nakon
pokretanja postupka istraZivanja od strane Institucije Zupanijsko/Kantonalno tuZiteljstvo u Livnu
je dana 13.09.2021. godine, obavijestilo Instituciju ombudsmana da je dana 07.09.2021. godine,

donijelo Naredbu o neprovodenju istrage®®.

263 predmet: Z-BL-01-91/21

264 Br. TO1 0 KTA 0033342 19

265701 0 KTA 0033342 19 od 18.02.2021.
266 predmet broj: Z-LI1-08-345/20

267710 0 KTAK 0009337 20 od 13.01.2021.
268predmet broj: Z-L1-08-138/21.

269 710 0 KTAK 0009524 21 od 07.09.2021.

96



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

Sve veci broj zalitelja nije zadovoljan radom tuziteljstava, sumnjaju u profesionalno provedenu
istragu 1 objektivnost donesenih odluka. Zbog toga podnose prituzbe glavnom tuzitelju, koje u
pravilu budu odbijeni. Ova ¢injenica ukazuje na potrebu sveobuhvatne analize postupanja po
prituzbama stranaka na tuziteljsku odluku 1 koliko je to efikasan mehanizam, jer u tom slucaju
stranka nema osiguran pristup sudu.

Primjer: Ombudsmani Bosne i Hercegovine postupali su po Zalbi*’’ u kojoj je kao odgovorna
strana oznaceno Okruzno javno tuziteljstvo u Doboju. Podnositelj Zalbe istice da je u razdoblju
od 2012. godine, Okruznom javnom tuziteljstvu u Doboju podnio kaznene prijave protiv vise
osoba, a u svezi sa navodnim nepravilnostima u poslovanju pravnog lica Zeljeznice Republike
Srpske. Dalje, podnositelj zalbe nije zadovoljan duljinom trajanja istrage po podnesenim
kaznenim prijavama, te tvrdi da Okruzno javno tuziteljstvo u Doboju jos nije donijelo odluku po
vecini predmeta. U tijeku istraznog postupka, dana 09.04.2021. godine, Ombudsmani su uputili
akt Tuziteljstvu, te od istog zatrazili informacije o predmetnim kaznenim prijavama, kao i
informacije o fazi u kojoj se nalazi postupak po istim. Okruzno javno Tuziteljstvo u Doboju
dostavilo je trazene informacije, te taksativnho nabrojalo predmete koji se vode po kaznenim
prijavama podnositelja zalbe. Dana 07.06.2021. godine, podnositelj Zalbe obavijestio je
Ombudsmane Bosne i Hercegovine, da se obratio i predsjedniku Visokog sudbenog i tuziteljskog
savjeta Bosne i Hercegovine, traze¢i od istog poduzimanje konkretnih radnji, a u svezi sa
postupanjem Okruznog javnog tuziteljstva u Doboju po predmetnim kaznenim prijavama. Dana
10.09.2021. godine, podnositelj zalbe dostavio je Instituciji ombudsmana kopiju akta Visokog
sudbenog i tuziteljskog vijec¢a Bosne 1 Hercegovine, a kojim ga je isto obavijestilo o navedenim
predmetima. Analizom dostavljene dokumentacije, posebno se isti¢e Naredba o neprovodenju
istrage protiv odgovorne osobe u Zeljeznicama Republike Srpske. Buduéi da je odgovorna strana
donijela odluku po predmetnom pitanju, Sto je inicijalno i predstavljao razlog obracanja
podnositelja Zalbe Instituciji ombudsmana, okoncan je postupak istrage. Takoder, Institucija
ombudsmana dostavila je informacije podnositelju Zalbe o predmetnim kaznenim prijavama.
Osim toga, uzevsi u obzir ¢injenicu da je pomenuto pravno pitanje bilo 1 predmet odlucivanja
Visokog sudbenog 1 tuziteljskog vije¢a Bosne 1 Hercegovine, Ombudsmani nemaju mandat da
preispituju odluke istog.

Najizrazajniji problem je duljina postupka.

Primjer: Institucija ombudsmana zaprimila je dana 2. 12. 2018. godine Zalbu?’!

gdje se zalbeni
navodi odnose na ne postupanje Kantonalnog tuziteljstva Tuzlanskog kantona a vezano za
prijavu od 2017. godine koja je evidentirana pod brojem KT 73720/18. Ombudsmani su u
predmetnom sluc¢aju izdali Preporuku®’?> kojom je preporueno Kantonalnom tuZiteljstvu
Tuzlanskog kantona: ,,da sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima poduzme radnje u cilju
donosenja tuzilacke odluke u predmetu’’”®. Odgovori Kantonalnog tuZiteljstvu Tuzlanskog

kantona®™® zaprimljeni u Instituciji ombudsmana ukazuje da preporuka nije realizirana. O

270 predmet broj: Z-BL- 08-266/21.

27! predmet broj: Z-BR-08-268/19.

272 preporuka broj P-71/21 od 26. 02. 2021.

273 Broj T03 0 KT 0073720 18

274 Odgovor broj: TO3 0 KT 0073720 18 od 1. 4. 2021. i odgovor broj: T03 0 KT 0073720 18 od 28. 9. 2021.
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nepostupanju po preporuci Ombudsmani Bosne i Hercegovine su dana 29. 10. 2021. godine
obavijestili Glavnog tuzitelja Kantonalnog tuziteljstva Tuzlanskog kantona.

Primijetan je i problem donoSenja naredbe o neprovodenju istrage u slucaju nasilja u obitelji.
Vezano za ovo pitanje Ombudsmani Zele ukazati na stajaliSte Europskog komiteta za eliminaciju
diskriminacije Zena®”> da drzava treba da jaca implementaciju i praéenje nacionalnih zakona o
nasilju u obitelji, “djelujuci s duznom paznjom kako bi sprijecila i odgovorila na takvo nasilje
nad Zenama i adekvatno predvidajuci sankcije za neuspjeh u tome”.

Primjer: Tijekom 2018. i 2019. godine Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zaprimila je zalbe zaliteljica iz Tuzle izjavljene na Kantonalno tuziteljstvo
Tuzlanskog kantona, zbog nepostupanja po njihovim kaznenim prijavama zbog nasilja u
obitelji.?’® Na zahtjev Ombudsmana Bosne i Hercegovine da se izjasni o radnjama poduzetim po
ovim kaznenim prijavama, Tuziteljstvo je upucivalo odgovore da poduzima radnje iz okvira
svoje nadleznosti, ponavljajuéi recenicu: ,informisemo Vas da je istraga u toku“, bez
dostavljanja konkretnih odgovora koje radnje su poduzete, ne uzimajucu u obzir da su kaznene
prijave podnesene zbog nasilja u obitelji.

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su, nakon provedenog postupka po zalbama
zaliteljice, iste ocijenili osnovanima i Kantonalnom tuziteljstvu Tuzlanskog kantona dana
23.12.2019. godine uputili Preporuku®’’ , da, bez odlaganja, poduzmu efektivne mjere i radnje
radi okoncanja navedenih istraga i donosenja tuziteljske odluke u predmetnoj stvari, uvazavajuci
nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine te da u roku od 60 dana od dana prijema
ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama i rokovima za
realiziranje preporuke. Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine pratili su nacin realiziranja ove
preporuke, viSe puta se obratili Kantonalnom tuZiteljstvu Tuzlanskog kantona zahtjevom za
dostavu relevantnih informacija, nakon ¢ega je zaprimljena Obavijest’’® o podizanju optuznice.
Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine skre¢u pozornostu da se ovakvim postupanjem potvrduje
zabrinjavaju¢a cCinjenica, odnosno razlog zbog koga Zene zrtve nasilja gube povjerenje u
institucije sustava, S$to sa jedne strane rezultira akumuliranjem straha kod Zena Zrtava nasilja 1
neprijavljivanjem slucajeva nasilja, a sa druge strane postavlja pitanje efikasnosti 1

blagovremenog djelovanja institucionalnih mehanizama.

Sporost u postupanju tuziteljstva za posljedicu moze da ima i onemogucavanje ili ograni¢avanje
uzivanja drugih prava gradanina.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zalbu?’® zbog nerazumne duljine trajanja postupka koji se
vodi pred Kantonalnim tuziteljstvom Kantona Sarajevo. Bitno je ista¢i, da podnositeljica zalbe
gotovo pet godina nije u moguénosti da ostvari pravo na starosnu mirovinu i pravo na

275 Predmeti: Sahide Goekce (pokojna) protiv Austrije, saopenje br. 5/2005 i Fatma Yildirim (pokojna) protiv
Austrije, komunikacija br. 6/2005.

276 7 BR-05-2/19, zalba od 09.01.2018., Z-BR-08-156/19 7alba od 24.07.2019.

277 preporuka P-297/19 od 23.12.2019.

278 Broj: T03 0 KT 0078679 20 od 28.05.2021.

279 Predmet, broj : Z-SA—-08-1075 /20
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zdravstvenu zastitu, zbog nedono$enja kona¢ne tuZiteljske odluke u predmetu?®®. Nakon
provedenog istraznog postupka, Ombudsmani BiH su uputili preporuku®®' glavnoj tuziteljici
Kantona Sarajevo, da bez odlaganja poduzme efikasne mjere i radnje radi okon¢anja navedenih
israga i donoSenja konacne tuziteljske odluke. Nadlezno Tuziteljstvo nije postupilo po navedenoj
preporuci i pored viSe urgencija koje je Institucija ombudsmana uputila u cilju realiziranja
navedene preporuke. O nepostupanju po preporuci Ombudsmana BiH obavijesteno je Visoko
sudbeno 1 tuziteljsko vije¢e BiH.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana
19.04.2021. godine zalbu udruzenja gradana ,,Put Pravde” Banja Luka i grupe gradana (u daljem
tekstu: zalitelji), kojom isti ukazuju na nedostatke u radu Okruznog javnog tuziteljstva Banja
Luka, odnosno tuzitelja, radi neprovodenja adekvatne istrage, sprjecCavanja dokazivanja i
prikrivanja glavnih odgovornih u predmetu organiziranog ubistva banjaluckog studenta Davida
Dragi¢eviéa. Kao odgovorna strana oznaceno je Okruzno javno tuZiteljstvo Banja Luka.?®> U
tijeku postupka istraZivanja, Institucija je dana 29.05.2021. godine zaprimila akt*®* Okruznog
javnog tuziteljstva Banja Luka kojim je, izmedu ostalog, navedeno: ,,...Sto se tice izuzimanja
predmeta od tuzitelja Dalibora Vrece (ubistvo banjaluckog studenta Davida Dragicevica), a
kako je to naprijed ve¢ receno, predmet je preuzelo TuzZiteljstvo BiH u svoju nadleznost, pa je
zbog toga ovaj zahtjev (navod Zalbe) da se predmet da drugom tuzitelju u rad, bespredmetan...

Takoder, dana 29.06.2021. godine Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece Bosne i Hercegovine
dostavilo je Instituciji Izjasnjenje?®* kojim je navedeno sljedeée: ,,...S tim u vezi, obavjestavamo
Vas da je UDT dana 26.05.2021. godine, zaprimio prituzbu, a koja se odnosi na postupanje
Vreca Dalibora, tuzitelja Okruznog javnog tuZiteljstva u Banja Luci ... te osnovnom navedenog
UDT je formirao predmet ... , protiv Vreca Dalibora, tuzitelja Okruznog javnog tuziteljstvu u
Banja Luci. Sukladno sa clankom 66. stavak 1. Zakona o Visokom sudbenom i tuziteljskom vijecu
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 25/04, 93/05, 48/07 i 15/08) UDT C¢ce
pokrenuti postupak ispitivanja navoda o povredi duznosti nositelja pravosudne funkcije, te nakon
okoncanja istrage utvrditi da li postoji dovoljno dokaza o ucinjenom disciplinskom prekrsaju iz
¢lanka 57. Zakona o VSTV BiH... "

Predmet je odlukom Ombudsmana BiH zatvoren imajuéi u vidu da iz predmetne dokumentacije
proizilazi da se predmet ubistva Davida Dragicevica trenutno nalazi pred TuZiteljstvom Bosne i
Hercegovine, te da je kompletan spis predmeta predat ovom Tuziteljstvu na postupanje. Takoder,
iz dopisa odvjetnika Feraget Ifeta, punomoc¢nika obitelji Dragicevi¢, proistice da je, zbog
odredenih aktivnosti koje je tuzitelj Vreco poduzeo nakon Sto je predmet ubistva Davida
Dragicevi¢a izuzet od strane Tuziteljstva Bosne i Hercegovine, podnio kaznenu prijavu
Tuziteljstvu Bosne 1 Hercegovine, te ¢e ovo tuZiteljstvo razmatrati 1 kaznenu odgovornost
tuzitelja Vrece.

280709 0 KT 0111668 20 4

281 preporuka broj: 27/21 od 28.01.2021.

252 Predmeti su registrirani pod brojevima: Z-SA-08-456/21, Z-SA-08-455/22, Z-SA-08-454/21, Z-SA-08-453/21,
7-SA-08-452/21, Z-SA-08-451/21, Z-SA-08-450/21, Z-SA-08-449/21, Z-SA-08-448/21, Z-SA-08-447/21, Z-SA-
08-446/21, Z-SA-08-445/21, 7-SA-08-444/21, 7-SA-08-443/21, Z-SA-08-427/21.

283 Broj: A-378/21 od 18.05.2021.

284 Broj: UDT DI 011256 21 od 28.06.2021.
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Nedovoljna informiranost o tijeku postupka je takoder razlog zaSto se gradani obracaju
Ombudsmanima BiH.

Primjer: Tako u predmetu®®

gdje je kao odgovorna strana Okruzno javno tuziteljstvo u
Istocnom Sarajevu (u daljem tekstu: Okruzno tuziteljstvo), podnositelj zalbe isti¢e da je dana
17.09.2020. godine, putem punomoc¢nika i u svojstvu oSte¢enog podnio kaznenu prijavu protiv
viSe osoba, a u svezi sa Clancima 222-223. Zakona o kaznenom postupku Republike Srpske.
Isto tako, podnositelj zalbe napominje da do momenta obracanja Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine nema daljih saznanja o razvoju pomenutog predmeta, iako se kako tvrdi ,,usmeno
obracao Tuziteljstvu . U izjasnjenju Okruznog tuziteljstva istiCe se da je predmetna optuznica
potvrdena dana 12.01.2021. godine od strane Osnovnog suda u Vlasenici, te je naveden i broj
pod kojim je predmet registriran.

6.5. Pravobraniteljstvo

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimili su Zalbu®®*® podnositelja u
kojoj je ukazano na nepostupanje Opc¢inskog pravobranitelja u Lukavcu. U zalbi je navedeno da
je nadlezni komunalni inspektor izvrSio inspekcijski nadzor i utvrdio da postoji uzurpacija
javnog puta i zatrazena je intervencija Sluzbe za geodetske i imovinsko pravne poslove opéine
Lukavac, te je u viSe navrata trazeno od strane odgovornih osoba da izvrSe povrat dijela javne
povrsine 1 za isto je dat rok od 30 dana. S obzirom na to da isto nije u¢injeno, nadleZni inspektor
proslijedio je predmet kod opéinskog pravobranitelja, medutim prema navodima podnositelja
zalbe, predmet nije uzet u rad, niti je pokrenut postupak pred nadleZznim sudom duZo vremensko
razdoblje. Institucija ombudsmana je u vi$e®™’ navrata upuéivala akte Opéinskom
pravobraniteljstvu koje je u konaénici dostavilo odgovor?®® iz kojeg je evidentno da je podnesena
tuzba nadleznom sudu u Lukavcu, te je predmet pred Institucijom ombudsmana okoncan.

285 predmet, broj: Z-BL-08-188/21

286 7 SA-08-320/21

287 Dana 23.03.2021. i dana 10.05.2021.
288 Broj: P-11/21 od 12.05.2021.
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VII. EKONOMSKA, SOCIJALNA I KULTURNA PRAVA

7.1. Uvod

Odjel za ekonomska socijalna i kulturna prava zaprimio je 768 Zalbi.

Zaprimljene Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 261, zalbe koje su se
odnosile na mirovinu 158, komunalne usluge 135, socijalnu skrb 68, zdravstvo 79, obrazovanje
51, ekologiju i zastitu okolisa 11, te javne prihode 4.

U mnogim slucajevima, po izjavljenim zalbama, podnositelji/ce zalbe su nakon intervencije
Ombudsmana ostvarili zastitu svojih prava, ili su nadlezna tijela donosila odgovaraju¢u odluku
po podnesenim zahtjevima.

Evidentirani su slucajevi u kojima nadlezna tijela nisu dostavljala odgovore po zahtjevima
Ombudsmana, ¢ime su ignorirali zakonsku obvezu suradnje sa Institucijom ombudsmana. Nakon
izdavanja preporuka suradnja je uspostavljena.

U ovoj godini, kao i u prethodnoj, obiljezenom pandemijom, nije ostvaren napredak kada je u
pitanju zaposljavanje, Sto proizilazi iz zaprimljenih zalbi. Naprotiv, veliki broj gradana trazi
pomo¢ od Institucije jer su dobili otkaz o radu, ili su nezaposleni i ne mogu naci posao, nemaju
adekvatna primanja za Zivot svoje obitelji i dr.

Povreda Broj predmeta

Radni odnosi 261
Mirovine 158
Komunalne usluge 135
Zdravstvo 79
Socijalna skrb 68
Obrazovanje 51
Ekologija i zastita okoliSa 11
Javni prihodi 4

7.2 Radni odnosi

U izvjestajnoj godini zaprimljeno je 261 zalbi koje su se odnosile na povredu prava iz radnih
odnosa, od toga izdato je 28 preporuka.

Postupajuci po Zzalbama podnositelja Zalbi, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zaprimila je znatan broj Zalbi koje se odnose na krSenja prava iz radnog odnosa. To
su uglavnom Zzalbe u kojima se ukazuje na nepravilnosti u svezi provedbi natjecajnih procedura,
probleme u svezi sa neredovitim upla¢ivanjem doprinosa za mirovinsko 1 zdravstveno
osiguranje, nezakonito otkazivanja ugovora o radu, nezakonitosti u reguliranju prava uslijed
otkaza ugovora o radu (otpremnina, naknada za neiskoriSteni godiS$nji odmor), nemogucnost
napredovanja u radnoj organizaciji itd.
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Pravo na rad smatra se jednim od osnovnih ljudskih prava koje garantira Opca deklaracija o
pravima ¢ovjeka®®, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima®*°, Ustav
Bosne i Hercegovine, Ustav Republike Srpske®”!, Ustav Federacije Bosne i Hercegovine®?,
Statut Bréko Distrikta BiH*, te odgovarajuéi zakoni o radu na razini Bosne i Hercegovine i
entiteta. Pravo na rad je jednako za sve i podrazumijeva obvezu nadleznih tijela/organa da
gradanima omoguce ostvarivanje ovog prava, tj. jednak pristup radu i pod jednakim uvjetima.
Takoder, vazno je napomenuti da pravna formulacija ,,prava na rad* ne podrazumijeva i jamstvo
na ostvarivanje ovog prava.

Cijenec¢i kompleksnu politicku situaciju u kojoj se trenutno nalazi Bosna i Hercegovina, a uzevsi
u obzir globalnu pandemiju COVID-19 i njene refleksije, posebice u zdravstvenoj i ekonomskoj
oblasti, pravo na rad u ovom momentu je u velikoj mjeri ugrozeno i najvece posljedice osjete
stanovnici Bosne 1 Hercegovine u svakodnevnom Zivotu - kada je prisutan konstantan rast cijena
namirnica i tro§kova zivota, dok place ostaju iste.

Prema podacima Agencije za rad i zaposljavanje Bosne 1 Hercegovine, na dan 30.9.2021.godine
u Bosni i Hercegovini je bilo 384.209 osoba na evidencijama zavoda i sluzbi zaposljavanja u
Bosni i Hercegovini. U odnosu na prethodni mjesec broj nezaposlenih osoba je manji za 8.342
osobe, ili 2,13%. Od ukupnog broja osoba koje traze zaposlenje, 220.949 ili 57,51% su zene. U
odnosu na isto razdoblje prosle godine nezaposlenost u BiH je manja za 33.750 osoba, ili 8,08%.
U odnosu na pocetak pandemije COVID-19, nezaposlenost se smanjila za 18.679 osoba ili
4,64%>*.

Kao posebno bitna pitanja kojima se bavio Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih
1 kulturnih prava, moze se ista¢i zapoSljavanje u drzavnoj sluzbi Federacije Bosne 1 Hercegovine,
a u svezi sa zakonskim reguliranjem prijema drzavnih sluzbenika. Nadalje, tu je problem
nemogucénosti ulaganja zalbe Odboru drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine
ukoliko je procedura prijema provedena po Zakonu o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo®”.
Tretiran je 1 ve¢i broj Zalbi koji se odnosio na Uredbu o jedinstvenim kriterijima 1 pravilima za
zapoSljavanje branitelja i ¢lanova njihovih obitelji u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu
Sarajevo i opéinama u Kantonu Sarajevo?*®. Donosenjem preporuka u konkretnim predmetima
Institucija ombudsmana je pokusSala sustavno rijesiti probleme u svezi sa zapoSljavanjem na
nacin da postupci zaposljavanju budu vise u¢inkoviti i transparentni. Primjeri predmeta u kojima
su donesene preporuke koje se odnose na ukazane oblasti su opisani u donjem dijelu teksta.

Takoder, Ombudsmani BiH su zamijetili da se broj zaprimljenih zalbi povecava u situacijama
kada u javnim poduze¢ima dolazi do smjene, odnosno imenovanja rukovodstva, nakon cega

289 “lanak 23.

290 “lanak 6.

21 “lanak 39.

292 (lanak 2. (1) 1)

293 Clanak 13.

294 http://www.arz.gov.ba/statistika/mjesecni/default.aspx?id=6091&langTag=bs-BA
295 «Sluzbene novine kantona Sarajevo” br. 31/16 1 45/19

296 «Sluzbene novine kantona Sarajevo* broj 37/20
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nerijetko dolazi do promjena i donoSenja novih internih akata o sistematizaciji radnih mjesta u
javnim poduzeéima, a §to je uzrok veéeg prijema zalbi?’.

Kao vrlo vazno pitanje u svezi sa zapos§ljavanjem drzavnih sluzbenika, bitno je istaéi predmet®*®
koji se odnosio na natjecajnu proceduru, odnosno zaposljavanje drzavnih sluzbenika u tijelima
drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i1 Hercegovine gdje prema vazeCem zakonodavstvu,
rukovoditelj ima diskreciono pravo da sa liste uspjesnih kandidata, bira bilo kojeg, neovisno u
broju ostvarenih bodova a nakon provodenje natjeCajne procedure posredstvom Agencije za
drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine. Zbog toga su Ombudsmani Parlamentu
Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi Federacije Bosne i Hercegovine uputili preporuku®” za
izmjenu Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH**, odnosno izmjenu ¢&lanka 31. stavak 1. Zakona o
drzavnoj sluzbi FBiH koji glasi: ,, Drzavnog sluzbenika postavlja rukovoditelj organa drzavne
sluzbe, uz prethodno pribavijeno misljenje Agencija s liste uspjesnih kandidata koji su prosli
javni natjecaj* na nacin da isti glasi: ,,Rukovoditelj organa driavne sluzbe uz predhodno
pribavljeno misljenje Agencije, postavlja najuspjesnijeg kandidata sa liste uspjesnih kandidata “.
Aktom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine®’!, Ombudsmani Bosne i Hercegovini su
informirani da je pokrenuta procedura na izradi Zakona o javnim sluzbenicima Federacije Bosne
i Hercegovine, u kojoj je federalni ministar pravde rjeSenjem>*?, formirao radnu grupu za izradu
Zakona o javnim sluzbenicima Federacije Bosne i Hercegovine, u okviru kojeg ¢e biti rijeseno 1
pitanje drzavnih sluzbenika i namjeStenika u organima drzavne sluzbe Federacije Bosne i
Hercegovine. Prigodom izrade ovog zakona imat ¢e se u vidu uskladivanje istog sa vaze¢im
propisima, realiziranju presuda Ustavnog suda BiH, kao i inicijative relevantnih institucija 1
drugih subjekata, koji se odnosi na ovu oblast, ukljucujuéi i inicijativu Institucije ombudsmana
Bosne 1 Hercegovine.

Primjer: Institucija ombudsmana je zaprimila Zalbu*®* u kojoj su se prvobitni Zalbeni navodi
odnosili na navodne nepravilnosti u natjecajnoj proceduri po Javnom oglasu za popunu radnog
mjesta drzavnog sluzbenika u Gradskoj upravi Grada Sarajeva. U tijeku istraznog postupka
Institucija ombudsmana je u viSe navrata trazila izjasSnjenje od Agencije za drZzavnu sluzbu za
zalbe Federacije Bosne 1 Hercegovine, Gradske uprave Grada Sarajeva, Ministarstva pravde 1
uprave Kantona Sarajevo, Upravnog inspektorata koji su dostavljali svoja izjaSnjenja. U tijeku
natjeajne procedure, zaliteljica je izjavila Zalbu protiv informacije o postavljenju drZzavnog
sluzbenika Agencije za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine*®*. Odbor drzavne sluzbe
za 7albe Federacije Bosne i Hercegovine je donio rjesenje*®® kojim je zalbu Zaliteljice odbacio
kao nedopustenu iz razloga $to, na isto, Zalbu mozZe uloZiti samo kandidat koji se rjeSenjem
postavlja. Nakon okonc¢anja postupka pred Istitucijom ombudsmana donesena je preporuka®®

27 7.SA-04-726/21 — zalba Grupe drzavnih sluzbenika iz Gradske uprave Grada Sarajeva
298 7.SA-04-1107/20

299 p_43/21 0d 23.02.2021.

300 Sluzbene novine FBiH* br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 04/12, 99/15 1 9/17
301y broj: 727/2021 od dana 22.04.2021.

302 broj: 02-34-3-385/2017 od 15.05.2017.

303 7.3A-04-958/20

304 0d 02.12.2020.

305 0d 17.02.2021.

306 p_147/21 od dana 21.05.2021.
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koja je upucena Vladi Kantona Sarajevo, a radi omoguc¢avanja prava zalbe za kandidate koji nisu
zadovoljni ishodom natje¢ajne procedure. U preporuci je, izmedu ostalog, ukazano da se
razmotri mogucnost jasnijeg definiranja Zakona o drzavnoj sluzbi, kao i podzakonskih propisa,
na nacin da se pravo Zalbe, kao osnovno pravo zagarantirano Europskom konvencijom o
ljudskim pravima i osnovnim slobodama, obezbijedi svim kandidatima koji su ucestvovali u
natjecajnoj proceduri, a sve u cilju sprjecavanja nejednakog postupanja. Dana 21.10.2021.
godine Institucija ombudsmana je zaprimila odgovor Ministarstva pravde i uprave Kantona
Sarajevo®®’ u kojem je, izmedu ostalog, navedeno da je Ministarstvo pravde i uprave Kantona
Sarajevo pokrenulo aktivnosti na donoSenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj
sluzbi u Kantonu Sarajevu kojim je predvidena dopuna c¢lanka 38. na nacin da Agencija za
drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine objavljuje rezultate javnog natjecaja na oglasnoj
plo¢i i pisano obavjeStava sve kandidate o rezultatima koje su postigli, a da kandidati imaju
pravo zalbe na obavjestenje Agencije, Odboru za Zalbe u roku od osam dana od dana prijema
obavjestenja. Preporuka realizirana, predmet arhiviran.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu®”® koja se odnosila na navodna krienja prava pri
zapoSljavanju u svezi sa Uredbom o jedinstvenim kriterijima i pravilima za zapoSljavanje
branitelja 1 ¢lanova njihovih obitelji u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i
op¢inama u Kantonu Sarajevo. Zalitelj navodi da je bio zaposlen na odredeno vrijeme i da je
dijete demobiliranog borca, te da se prijavio na natjecaj. Nakon provedene procedure, nije dobio
pravo na prvenstvo pri zaposljavanju po osnovu navedene Uredbe iz razlog §to se ne nalazi na
evidenciji JU Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo. Nakon provedenog istraznog postupka,
Institucija ombudsmana je Ministarstvu za boracka pitanja Kantona Sarajevo uputila
preporuku®® da Ministarstvo razmotri mogucnost izmjene clanka 5. stavak 1. Uredbe o
Jjedinstvenim kriterijima i pravilima za zaposljavanje branitelja i ¢lanova njihovih obitelji u
institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i opc¢inama u Kantonu Sarajevo na nacin da
omoguce ostvarivanje prava na prvenstvo pri zaposljavanju i osobama iz ¢lanka 3. ove Uredbe
koja su zaposlena na odredeno vrijeme, te iz tog razloga nisu na evidenciji JU Sluzba za
zaposljavanje Kantona Sarajevo. U svezi sa navedenim Vlada Kantona Sarajevo’!?, donijela je
Uredbu o izmjenama 1 dopunama Uredbe o jedinstvenim kriterijima i pravilima za zaposljavanje
branitelja 1 ¢lanova njihovih obitelji u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i
op¢inama u Kantonu Sarajevo kojom je, izmedu ostalog, propisano da se u ¢lanku 5. u stavku 1.
iza rijeci: "Sarajevo", dodaju rijeci: "ili su zaposlena na odredeno vrijeme", te je preporuka
Institucije ombudsmana u potpunosti ispoStovana. Na ovaj nacin otklonjena je povreda prava u
svezi zapoSljavanja veceg broja gradana koji spadaju u ovu kategoriju, a zaposleni su na
odredeno vrijeme. Preporuka realizirana, predmet arhiviran.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Zalbu®'! u
kojoj je zaliteljica kao odgovornu stranu oznacila Upravu za neizravno oporezivanje Bosne i
Hercegovine. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su u tijeku postupka istrazivanja, analizom

397 broj: 03-04-02-38022/21 od 15.10.2021.

308 7 SA-04-1076/20

309 p_88/21 od dana 12.04.2021.

310 ha 79. izvanrednoj sjednici odrzanoj 28.06.2021.
31 7 BL-04-583/20
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dostavljene zalbe i odgovora nadleznih tijela, utvrdili osnovanost zalbe, Upravi za neizravno
oporezivanje Bosne i Hercegovine uputili preporuku’'? da, bez odgadanja, dostavija Zalbe
drugostupanjskom organu sukladno sa Zakonom o upravnom postupku Bosne 1 Hercegovine, da
se u potpunosti pridrzava rjesenja Odbora drzavne sluzbe za zalbe od 02.11.2020. godine te da
drugostupanjskom tijelu/organu odmah proslijedi Zalbe Zaliteljice od 15.09.2020. godine na
rjesenje UIO Bil*'*. Upuéena je preporuka i Upravnoj inspekciji da izvrsi inspekcijski nadzor u
konkretom slu¢aju, uvazavaju¢i misljenje Ombudsmana Bosne 1 Hercegovine i sukladno sa
utvrdenim cinjeni¢nim stanjem poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti prema odgovornom
tijelu, ukljuujuéi i kaznene odredbe. Zaliteljica je obavijestila Ombudsmane Bosne i
Hercegovine da je rjesenjem’'* UIO BiH rasporedena na isto/slicno radno mjesto sa kojim je
suglasna, te da joj od navedenog datuma nisu povrijedena prava iz radnih odnosa, ¢ime je
preporuka Ombudsmana ispoStovana. Predmet okoncan.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zzalbu®"

zaliteljice koja se odnosi na izvanredno
napredovanje sukladno sa Pravilnikom o ocjenjivanju, napredovanju i sticanju strucnih zvanja
odgajatelja, profesora/nastavnika i strucnih suradnika u predSkolskim ustanovama, osnovnim,
srednjim skolama i domovima ucenika, Ombudsmani BiH su proveli istrazni postupak prema JU
Srednja Skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih djelatnosti Sarajevo kao i Ministarstvu
za 0dgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo, te uputili preporuku?'® ministrici Ministarstva za odgoj
1 obrazovanje Kantona Sarajevo s obzirom na to da je ustanovljeno da pomenuti Pravilnik, koji
datira iz 2004. godine, ne predvida mogucénost napredovanja za zvanja koja su steCena po
Bolonjskom sustavu obrazovanja. U preporuci je, izmedu ostalog, ukazano da Ministarstvo za
odgoj 1 obrazovanje Kantona Sarajevo prilagodi Pravilnik o ocjenjivanju, napredovanju i sticanju
struénih zvanja odgajatelja, profesora/nastavnika i stru¢nih suradnika u predskolsim ustanovama,
osnovnim, srednjim Skolama i1 domovima ucenika Bolonjskom sustavu obrazovanja. U
odgovoru®!'” Ministarstvo je izvijestilo da ¢e se u skorije vrijeme pristupiti izmjenama Pravilnika
u okviru programskih aktivnosti. Predmet je u radu.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Zalbu’!®
zalitelja koji je bio u radnom odnosu kod poslodavca ,,GIG InZinjering* d.o.o. KneZevo u
razdobljima od 01.09.2015. do 31.10.2015. godine 1 od 01.03.2016. do 31.03.2019. godine Sto
¢ini ukupno tri godine i tri mjeseca. Dalje, navodi da ga je poslodavac 31.03.2019. godine
odjavio u Poreskoj upravi, a da mu nije isplatio place za sijeCanj, veljacu i oZzujak 2019. godine,
niti mu je uplatio doprinose za mirovinsko i invalidsko osiguranje, doprinose za zdravstveno
osiguranje, doprinose za zapoSljavanje 1 doprinose za djeciju zaStitu. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su u tijeku postupka istrazivanja uputili akt Poreskoj upravi Republike Srpske 1
navedenom poduzecu. Poreska uprava je u dostavljenom aktu od 09.08.2021. godine navela da je
pomenuti poreski obveznik za gore navedeni poreski period prijavio 1 izmirio obveze po osnovu
doprinosa za osobna primanja. Predmet je okonc¢an.

312 p.250/20 0d 15.12.2020.

313 broj: 01-34-2-55-2896-1/20 i od 04.11.2020. na rjesenje broj: 01-34-2-55-3881-1/20 od 26.10.2020.
314 6d 22.12.2020.

315 7 SA-04- 989/20

316 p_179/21 0d 02.07.2021.

317 Broj: 11-05/02-04-28789/21 od 06.08.2021.

318 7 BL-04-390/21
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Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu’!® Zaliteljice koja se odnosi na zaposljavanje

medicinskog kadra u JU Kantonalna bolnica u Zenici. U postupanju po zalbi Ombudsmani BiH
su proveli istrazni postupak na nacin da su trazili informacije o vrSenju inspekcijskog nadzora od
strane Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Zenicko-dobojskog kantona, Inspektora rada
na okolnosti na koje je ukazala zaliteljica, a koje su se odnosile na angaziranje i zaposSljavanje na
odredeno 1 neodredeno vrijeme bez raspisivanja natjecaja, sukladno sa Uredbom o postupku
prijema u radni odnos u javnom sektoru u Zenicko-dobojskom kantonu. U isto vrijeme kada je
zaposlen odredeni dio kadra na neodredeno vrijeme, uz obrazlozenje da je isto potrebno radi
organizacije rada uslijed epidemioloske situacije izazvane pandemijom COVID-19, zaliteljiin
ugovor nije produzen upravo uz obrazlozenje da je za istim nema potrebe jer je epidemioloska
situacija pobolj$ana. Nakon okoncéanja postupka istrazivanja, donesena je preporuka?° koja je
upucena direktoru JU Kantonalna bolnica Zenica i Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove.
U Preporuci je ukazano da direktor JU Kantonalna bolnica Zenica cjelokupnu proceduru
zapoSljavanja vrati u zakonske okvire, te da Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Zenicko-
dobojskog kantona, Inspektorat rada dostavlja obavijesti strankama koje su podnijele zahtjev za
inspekcijski nadzor o obavljenom inspekcijskom nadzoru, s obzirom na to da je podnositeljica
zalbe ukazala da nije dobila informacije o poduzetim radnjama. Kantonalna uprava za
inspekcijske poslove dostavile je odgovor®?! sa informacijom da se obavijesti strankama inace
dostavljaju nakon obavljenog inspekcijskog nadozora, a da je u konkretnom slucaju pokusana
dostava pismena zaliteljici uz naputak da pismeno moze preuzeti u posti, $to nije ucinila. U
odgovoru®?? koji je JU Kantonalna bolnica dostavila ukazano je da smatraju da je njihovo
postupanje u konkretnom slucaju u zakonskim okvirima. Ombudsmani konstatiraju da ovakav
nacin negiranja preporuka Ombudsmana ne doprinosi zastiti ljudskih prava i inace utjece na
povecanje sudbenih postupaka u svezi sa radnim odnosima. Preporuka nije realizirana, predmet
zatvoren.

Primjer: Institucija ombudsmana je zaprimila Zalbe jedanaest Zalitelica iz Tuzle, koje navode da
su bile uposlenice privrednog druStva Fabrika obuce ,,Aida*“ Tuzla, nad kojom je okoncan
steCajni postupak, tijekom kojeg je pravo upravljanja vrSio Tuzlanski kanton, ali da zbog
neuplacenith doprinosa za mirovinsko/invalidsko osiguranje ne mogu ostvariti pravo na
prijevremenu mirovinu.’?® Institucija ombudsmana u svezi konkretnog problema obracala se
Vladi Tuzlanskog kantona i Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i povratak, te je po okon¢anju
istog utvrdeno da je Viada Tuzlanskog kantona usvojila Program socijalnog zbrinjavanja
radnika koji su u procesu stecaja ostali bez posla na osnovu kojeg je izvrsena uplata doprinosa
za mirovinsko-invalidsko osiguranje Fabrici obuce ,,AIDA" d.d. - u stecaju Tuzla 23.07.2021.
godine za 13 radnika, tako da su se stekli uvjeti za odlazak u mirovinu tih radnika. 3** Jedna od
zaliteljica obavijestila je Ombudsmane Bosne 1 Hercegovine da im je Vlada Tuzlanskog kantona
,uvezala staz“. Predmet je okoncCan.

319 7 SA-04-594/21

320 p_230/21 od 10.09.2021.

321 Broj: 18-02-30-5716/21 od 11.10.2021.

322 Broj: 01-30-7038/21 od 03.11.2021.

323 7-BR-04-22/21, Z-BR-04-23/21, Z-BR-04-24/21, Z-BR-04-25/21, Z-BR-04-26/21, Z-BR-04-27/21, Z-BR-04-
28/21, Z-BR-04-29/21, Z-BR-04-30/21, Z-BR-04-31/21, Z-BR-04-32/21

324 Akt Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona broj: 09/1-30-10800-1/21 od
27.10.2021.
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Primjer: Ombudsmani su razmatrali zalbu®*® u svezi zalbenih navoda koji se odnose na

postupanje Policije Brcéko distrikta Bosne 1 Hercegovine i Upravne inspekcije Ureda
gradonacelnika Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine. U zalbi je razmatrano krSenje odrebi koje
se odnose na koriStenje dnevnog odmora izmedu dva uzastopna radna dana u trajanju od 12 sati
neprekidno. Ombudsmani su u predmetnom slué¢aju izdali preporuku2® kojom je preporuceno
“Uredu gradonacelnika Brcko Distrikta BiH, upravnoj inspekciji da bez odlaganja postupi po
Rjesenju Ureda gradonacelnika, Apelacijskog povjerenstva broj predmeta: UP-11-33-000017/18,
broj akta: 01.7-0244MS-002/18 od 20. 4. 2018. godine i da o istome informira Zalitelja*.
Odgovor odgovornog tijela*?’ zaprimljen u Instituciji ombudsmana ukazuje da je preporuka
realizirana.

Primjer: Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se dana 26.10.2020.
godine obratili podnositelji Zalbe*?® povodom nemoguénosti ostvarivanja prava propisanih
Uredbom o poreskim mjerama za ublazavanje ekonomskih posljedica nastalih uslijed epidemije
virusa COVID-19. Ombudsmani su u tjeku istrazivanja utvrdili da privatne predSkolske ustanove
nisu ostvarile pravo iz ¢lanka 12. 1 13. Uredbe, prema kojima se isplacene place, sredstva za
placanje poreza i doprinosa obezbjeduju iz sredstava Fonda solidarnosti za obnovu Republike
Srpske. Prema Uredbi, zaposlenima kod pravnih lica i poduzetnika kojima je odlukama stozera
za izvanredne situacije zabranjeno obavljanje djelatnosti ili koji su prestali sa radom kao
posljedica djelovanja pandemije, treba da se isplati iznos najnize pla¢e utvrdenom Odlukom
Vlade Republike Srpske, a da se na tu najnizu pla¢u obracunaju i uplate doprinosi za travanj
2020. godine. Odgovorna strana, Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, se u
konkretnom slucaju izjaSnjava da privatne predSkolske ustanove nisu imale pravni osnov za
pomo¢ jer im rad nije bio zabranjen pisanim dokumentom koji se oznafava kao naredba ili
zakljucak stozera, Sto Ombudsmani ne spore. Ombudsmani su uputili Vladi Republike Srpske
Preporuku®?’ “da u okviru svojih ovlastenja i kapaciteta omogudi koristenje prava na pomo¢
Viade Republike Srpske i privatnim predskolskim ustanovama sa podrucja Grada Banja Luka,
proporcionalno pretrpljenim posljedicama izazvanim pandemijom”. Predmet je okoncan.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, razmatrala je zalbu*°
S.D. koja se odnosi na Odluku o nacinu i postupku ostvarivanja prava zaposlenih u institucijama
BiH na troSkove smjestaja, naknadu za odvojeni Zivot i naknadu za privremeno rasporedivanje.
Podnositeljica Zalbe navodi da je pomenuta odluka diskriminirajuca jer stavlja u neravnopravan
polozaj rukovodece sluzbenike u odnosu na ostale zaposlene u institucijama Bosne i
Hercegovine, a obzirom na to da je predvideno da pravo na pomenutu vrstu naknada imaju
isklju¢ivo drzavni sluzbenici na rukovode¢im javnim mjestima, kojima je mjesto rada udaljeno
od mjesta prebivaliSta viSe od 80 kilometara dok ostali zaposleni, kojima je mjesto rada udaljeno
od mjesta prebivaliSta vise od 80 kilometara, nemaju pravo na naknadu troSkova smjestaja 1
naknadu za odvojen Zivot. U konkretnom slu¢aju, Ombudsmani nisu mogli utvrditi da je razlika

325 7 BR-04-224/20

326 preporuka broj P-183 od 31. 5. 2021.

327 odgovor Ureda gradonacelnika Brcko distrikta BiH, Upravne inspekcije broj predmeta: UP-1-05-000019/21, broj
akta: 01.9-0349VV-004/21 0d 9. 8. 2021.

328 broj: Z-BL-06-698/20

329 p_33/21 0d 22.01.2021.

330 broj: Z-BL-06-684/21
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u polozaju, odnosno hijerarhiji odlu¢ivanja ili obujmu ovlasti, koja za sobom povlaci i drugaciji
obujam prava, predvidena kao osnov diskriminacije, bilo izri¢ito, bilo pod kategorijom ,,ostalih
osnova“, jer se ne moze podvesti pod stvarnu ili pretpostavljenu osobnu karakteristiku, kao $to
su ostale navedene u Zakonu. Isto tako, Ombudsmani su upoznati sa primjerima usporedne
prakse, ukljucujuci i one na razini europskih institucija, prema kojima se paket naknada i
pripadajucih prava uz placu jo$ drasti¢nije razlikuje, zavisno od pozicije i obujma odgovornosti
uposlenih sluzbenika, Sto ukljucuje 1 institucije Vije¢a Europe i agencije Ujedinjenih naroda.
Propisivanje suprotne obveze, toCnije, imperativnog jednakog obujma naknada ili pripadajuceg
financijskog paketa uz placu, za sve kategorije drzavnih sluzbenika, moglo bi dovesti u pitanje
neometano funkcioniranje tih tijela, $to ih svakako ne oslobada odgovornosti da prosire obujam
prava i naknada na sve uposlene sukladno svojim moguénostima i prora¢unskim okvirom.
Predmet je okoncan.

7.3. Zdravstvena zastita

U okviru rada Odjela za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava,
razmatrani su i predmeti koji se odnose na zdravstvenu zaStitu. Pravo na zdravstvenu zastitu
utvrdeno je Europskom socijalnom poveljom.

U ¢lanku II (1. 1 2.) Ustava Bosne i Hercegovine odredeno je da ¢e Bosna i Hercegovina i oba
entiteta osigurati najvisu razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda te, da
se prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda u njezinim protokolima, direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovaj dokument
ima prioritet nad svim ostalim zakonima.

U Bosni 1 Hercegovini pitanje zdravstvene zaStite regulirano je zakonima na entitetskim
razinama, zupanijskim/kantonalnim na podrucju Federacije BiH 1 zakonima za Brcko Distrikta
Bosne 1 Hercegovine.

U sustavu zdravstvene zastite u Bosni 1 Hercegovini mogu se detektirati brojni problem, pocevsi
od onih koji su administrativne naravi u odnosu na ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu, a
potom i nedovoljnu informiranost pacijenata u pogledu prava na tretmane i lijecenje.

Uslijed pandemije COVID-19, pristup uslugama iz oblasti zdravstvene zaStite u Bosni 1
Hercegovini dodatno je usloznjen, te je odredene usluge, u koje spadaju i bolnicke, bilo teSko
ostvariti, a neke su 1 obustavljene, Sto sve sigurno ima nemjerljive posljedice po zdravlje 1
dobrobit stanovnistva.

Analizom Zalbi koje je Institucija ombudsmana zaprimila tijekom 2021. godine (79 Zalbi**!)
utvrdeno je da se zalbe uglavnom odnose na nemogucnost ostvarivanja zdravstvene zastite zbog
neuplac¢ivanja doprinosa za zdravstveno osiguranje od strane poslodavaca, pogresnog nacina
obratuna stope doprinosa za zdravstveno osiguranja, teSkoée u ostvarivanju prava na
refundiranje troSkova pruzenih zdravstvenih usluga, nemogucénost pristupa odredenim

331 Na dan 01.12.2021.
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lije¢ni¢kim uslugama radi uslozenih okolnosti prouzrocenih pandemijom COVID-19, probleme
pri ostvarivanju prava na zdravljem, primjedbe u svezi sa cijepljenjem protiv COVID-19 itd.

Ombudsmani BiH su Federalnom ministarstvu zdravstva®*? uputili inicijativu u svezi dopune
Zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti*** koji u relevantnom®* dijelu ne predvida
mogucnost zalbe, odnosno ne postoji drugostupanjski organ i osobe kojea se stave u karanten
upucuju se odmah na pokretanje upravnog spora.

Zbog toga je Federalnom ministarstvu zdravstva preporuceno da razmotri potrebu izmjene i
dopune Zakona o zaStiti stanovniStva od zaraznih bolesti u smislu omogucavanja
dvostupnjevitosti osobama kojima su izreCene mjere. Preporuka nije realizirana, odnosno nije
zaprimljen odgovor.

Primjer: U Instituciji ombudsmana za ljudska prava registrirana je Zalba**® Zaliteljice koja je
zdravstveno osigurana preko privatne firme u Zenici. Zaliteljica je otvorila porodiljsko
bolovanje, te se porodila zurnim carskim rezom u JU Op¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* u
Sarajevu gdje ima boraviste i gdje je bila u posjeti suprugu i djeci. Zaliteljica je nezadovoljna §to
je odbijen njen zahtjev za refundaciju troskova poroda samo iz razloga Sto se porodila u drugom
kantonu, te tvrdi da je porod bio zuran, §to piSe i u nalazu i da je ovakvim postupanjem i
odlukom nadleznih prekrSeno njeno pravo na besplatnu zdravstvenu zaStitu kao obveznog
osiguranika. Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona nakon provedenog
postupka 1 odlucivanja o zahtjevu za refundaciju donosi rjeSenje kojim je odbijen zahtjev za
refundaciju troskova poroda u zdravstvenoj ustanovi u Kantonu Sarajevo. Prigodom razmatranja
navoda iz Zalbe 1 dostavljene dokumentacije, Ombudsmani su utvrdivali da li je Zaliteljici kao
obvezniku obveznog zdravstvenog osiguranja, bilo uskraeno pravo na besplatnu zdravstvenu
zaStitu. Sporazumom o nacinu postupka i koriStenja zdravstvene zastite van podrucja
kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada®®, i kojim se detaljno
propisuje nacin kada osiguranik ima pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu u drugim kantonima.
Nesporno je da se svojstvo osiguranika vezuje za mjesto prebivaliSta, a Sto je zaliteljici bilo
poznato jer je zbog ove Cinjenice, tj prava na besplatnu zdravstvenu zaStitu promijenila mjesto
prebivaliSta. Ombudsmani su misljenja da je Cinjenica Sto je Zaliteljica bila na bolovanju,
trudnickom bolovanju u vrijeme poroda, dovoljan da se u konkretnom slucaju moze iskljuciti
,nepredvidivost porodaja. Dakle, Zaliteljica je bila svjesna da bi u vrijeme trajanja bolovanja
moglo do¢i do porodaja i nije sporno da je porodaj morao biti obavljen u razdoblju kada se
zaliteljica nalazila u Sarajevu. Takoder, pozitivni propisi u oblasti radnog zakonodavstva sadrze
posebne odredbe u cilju zaStite Zene 1 materinstva Sto daje znacaj cjelokupnoj ovoj situaciji.
Medutim, da bi se ostvarilo pravo na besplatnu zdravstvenu zaStitu u drugom kantonu/Zupaniji

332 7.SA-05-300/20 preporuka P-24/21
333 vSluzbene novine Federacije BiH" broj 29/05

334 (Clanak 46. "Karanten je mjera ogranicavanja kretanja i omogucavanja obveznih medicinskih pregleda osoba
koje su bile, ili za koje se sumnja da su bile u kontaktu sa osobom koja ima kugu, virusnu hemoragicnu groznicu
(Ebola, Lassa, Marburg), SARS, velike boginje i Zutu groznicu u vrijeme kada je ova osoba bila zarazena. Pod
karanten se stavijaju i zdravstveni radnici odredeni za lijecenje osoba iz stavka 1. ovog clanka.

O stavljanju u karanten i odredivanju prostora za karanten odlucuje federalni ministar na osnovu epidemioloskog
izvjes¢a Federalnog zavoda rjeSenjem protiv kojeg je dopustena Zalba koja ne odlaze izvrsenje."

335 7 BL-04-340/21

336 ,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, br. 41/01 i 88/18
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moraju biti ispunjeni odredeni uvjeti. Nadlezna tijela utvrdila su da zaliteljica nije ispunila
uvjete kako bi se priznalo pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu u drugom kantonu/Zupaniji.
Imaju¢i u vidu gore navedene cinjenice u konkretnom slucaju, primjenjujuéi propise o
ostvarivanju besplatne zdravstvene zastite u kantonu u kojem nije prijavljeno mjesto prebivalista,
Ombudsmani nisu utvrdili povredu prava zaliteljice od strane nadleznih, §to ne iskljucuje pravo
na koriStenje pravnog lijeka ukoliko smatra da su odluke nadleznih nezakonite. Predmet je
okoncan.

Primjer: Predmet®’ se odnosi na uvjete boravka pacijenata na Univerzitetsko-klinickom centru
Republike Srpske. Ombudsmanima se obratio zalitelj navodec¢i da mu se odredeni broj pacijenata
zalio na teske uvjete boravka u prostorijama stare Klinike za hirurgiju i Klinike za ginekologiju i
akuSerstvo Univerzitetsko-klinickog centra Republike Srpske. U zalbi opisuje, da prostorije u
ovim klinikama nisu klimatizirane, da je u uvjetima kada je vanjska temperatura preko 35
stupnjeva Celzijusa teSko pacijentima boraviti u njima, posebice kada se uzme u obzir da na
prozorima nema zastora, a u prostorijama nema drugih rashladnih uredaja.

Ombudsmani su uputili akt direktoru Univerzitetsko-klinickog centra Republike Srpske trazeci
informaciju, da li je upoznat sa iznesenim zalbenim navodima, odnosno, da li su mu pacijenti
ovih klinika upudivali prituzbe na navedene okolnosti. U odgovoru Univerzitetsko-klinicnog
centra Republike Srpske®*® navedeno je ,,...obavjestavamo da Komisija za prihvatanje i
rjeSavanje prigovora pacijenata Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki centar
Republike Srpske ( JZU UKC RS) nije zaprimila nikakve prituzbe ili Zalbe koje se odnose na

okolnosti koje se navode u Vasem dopisu.

U tijeku postupka istraZzivanja upucen je i1 akt i Republickoj upravi za inspekcijske poslove,
Inspektoratu Republike Srpske u ¢ijem je odgovoru®*® navedeno ,,Dana 08.07.2021. godine
republicki zdravstveni inspektor je po prijavi izvrsio vanrednu inspekcijsku kontrolu.

30y ¢lanu 6. Propisano je da

Pravilnikom o uvjetima za pocetak rada zdravstvene ustanove
zdravstvene ustanove treba da imaju uredaje za kondicioniranje vazduha (klimatizaciju) u
operacionim salama, prostorijama za intenzivno lijeCenje i u drugim prostorijama za koje je to
medicinski opravdano, ako za to ne postoji centralni sistem. Bolnicke sobe nisu obuhvacene

klimatizacijom.

Obilaskom prostorija na lokaciji stare hirurgije utvrdeno je da su u lijevom bloku ugradeni novi
venecijaneri na prozorima na prvom i drugom spratu, a u toku su bili radovi ugradnje
venecijanera na trecem spratu, te da su postavljeni klimatski uredaji na prvom i drugom spratu u
lifevom bloku. U desnom bloku su postavijeni paravani, odnosno u bolnickim sobama su
postavijeni paravani i vrsi se prirodno provjetravanje prostorija otvaranjem prozora i druge

“«“

mjere shodno preporukama Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske.

37 7 BL-04-473/21

338 odgovor Univerzitetsko-klinicnog centra Republike Srpske broj: 01-9541-2/21 od 19.07.2021.
339 akt Glavnog republitkog zdravstvenog inspektora, broj: 24.004/054-178-2/21 od 17.09.2021.
340" Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 53/17
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Nakon provedenog istraznog postupka, Ombudsmani su predmet zatvorili konstatiraju¢i da su
nadlezna inspekcijska tijela poduzeli mjere iz svoje nadleznosti, te da nisu utvrdili propuste na
koje ukazuje zalitelj.

Primjer: Ombudsmani Bosne i Hercegovine zaprimili su Zzalbu**! kojom je Zaliteljica ukazivala
na nemogucénost nastavka postupka biomedicinski potpomognute oplodnje nakon smrti supruga,
odnosno transfera embrija u Republiku Srbiju, a koji su pribavljeni i zaledeni u postupku
medicinski potpomognute oplodnje. Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani
Bosne i Hercegovine su uputili preporuku®*? Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Parlamentu
Federacije Bosne i Hercegovine kojom je predlozeno da poduzmu odgovarajuée aktivnosti na
razmatranju i pokretanju inicijative za izmjenu i uskladivanje postoje¢e zakonske regulative u
oblasti biomedicinski potpomognute oplodnje nakon smrti bra¢nog partnera, odnosno Zakona o
lijeCenju neplodnosti biomedicinski potpomognutom oplodnjom, posebno ¢lanka 28., 31. 1 48.
istog Zakona 1 relevantnih odredbi Obiteljskog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, sa
suvremenim trendovima u oblasti reproduktivnih prava zasnovanih na moguénosti vjeStacke
oplodnje nakon smrti bra¢nog partnera. Takoder, ministru Federalnog ministarstva zdravstva
predlozeno je da, odmah, poduzme sve potrebne radnje kako bi se ponistilo rjeSenje Federalnog
ministarstva zdravstva*®, te donijela nova odluka kojom se odobrava zahtjev Zaliteljica za
nastavak obavljanja postupka biomedicinski potpomognute oplodnje nakon smrti supruga, a radi
zaStite osnovnih ljudskih prava propisanih Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda i Ustava Bosne i Hercegovine; ili da, odmah, poduzme sve neophodne
aktivnosti kako bi se donijela odluka kojom se Zaliteljici, odnosno zdravstvenoj ustanovi koja
ima ovlasti za pohranjivanje daje suglasnost za transfer biomedicinskog materijala u Republiku
Srbiju, radi obavljanja postupka biomedicinski potpomognute oplodnje. Kako u konkretnom
predmetu nije doSlo do realiziranja preporuke, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine uputili obavijest o nerealiziranju preporuke, te je predmet
zatvoren.

Primjer: Zalitelj*** je Zivio i radio u Splitu, Republika Hrvatska, gdje je umirovljen. Ponekad
boravi u rodnom selu kod Livna, ali mu Zavod za zdravstveno osiguranje Kantona/Zupanije 10
osporava pravo na zurnu zdravstvenu zastitu, $to nije sukladno sa Ugovorom o socijalnom
osiguranju izmedu Bosne i Hercegovine i1 Hrvatske. Nakon pokretanja istraznog postupka,
ravnatelj Zavoda za zdravstveno osiguranje Kantona/Zupanije 10, odmah je obavijestio
Instituciju ombudsmana da ¢e Zzalitelj, u slucaju potrebe, ostvariti pravo na zurnu zdravstvenu
zastitu sukladno navedenom Ugovoru, nakon ¢ega je predmet zatvoren. Predmet je okoncan.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali zalbu**® koja se odnosi na pruzanje stomatoloskih usluga
djeci sa smetnjama u psihickom 1 tjelesnom razvoju. Kao odgovornom stranom oznaceni su
Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla i Dom zdravlja ,.Dr. Mustafa

341 7 3A-04-325/21

342 Dana 05.05.2021. , Preporuka broj: P-112/21 od 13.04.2021.
343 broj: 01-33-6901-1/20 od 31.12.2020.

344 7. 11-04-203/21

345 7 BR-04-121/21
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Sehovi¢“ iz Tuzle. Ombudsmani su u predmetnom slu¢aju izdali preporuku®*® kojom je
preporuéeno Javnoj zdravstveno-nastavnoj ustanovi Doma zdravlja ,,Dr. Mustafa Sehovié¢* Tuzla
da osigura pruzanje stomatoloske usluge svim osobama shodno odredbama Procedure za
odobravanje zdravstvenih usluga sanacije zuba u opcoj anesteziji i Izmjene Procedure broj: 01-
02-4-227/20 od 13. 3. 2020. godine i Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla
da bez odlaganja upozna sve domove zdravlja na podrucju Tuzlanskog kantona sa navedenom
Procedurom i Izmjenama Procedure za odobravanje zdravstvenih usluga sanacije zuba u opcoj
anesteziji; da ubuduce, osigura redovnu informiranost domova zdravlja na podrucju Tuzlanskog
kantona o eventualnim izmjenama propisa relevantnih za pruzanje stomatoloskih usluga
ranjivim kategorijama osiguranika, da u okviru svoje nadleznosti preispita dosadasnje prakse
javnih zdravstvenih ustanova, i poduzme sve neophodne radnje kako bi bezuvjetno bila
osigurana zdravstvena usluga sanacije zuba u opcoj anesteziji, osiguranim osobama i osobama
kojima je po drugom osnovu dato pravo na koristenje zdravstvene zastite. Odgovori nadleznih
347

tijela’’ zaprimljeni u Instituciji ombudsmana ukazuju da je preporuka realizirana.

Primjer: Podnositelji Zzalbe®*® navode da su podnijeli zahtjev za dodjelu novéanih sredstava za
sufinanciranje troSkova medicinski potpomognute oplodnje nadleznoj sluzbi Opéine Ilidza
sukladno sa Pravilnikom o uvjetima, kriterijima i nadinu raspodjele novCanih sredstava za
sufinanciranje trosSkova medicinski potpomognute oplodnje.

Nadalje, navode da su zaprimili ObavjeStenje Sluzbe za rad, socijalna pitanja, zdravstvo,
izbjeglice i raseljena lica Opéine IlidZa**’ u kojem se navodi da ne ispunjavaju uvjete za dodjelu
novcanih sredstava sukladno sa Pravilnikom o uvjetima, kriterijima i na¢inu raspodjele nov€anih
sredstava za sufinanciranje troSkova medicinski potpomognute oplodnje.

U svom izjaSnjenje dostavljenom Instituciji ombudsmana Sluzba za rad, socijalna pitanja,
zdravstvo, izbjeglice i raseljena lica opéine Ilidza*>>* navodi da je Zalitelj u travnju 2021.godine
podnio zahtjev za sufinanciranje troSkova medicinski potpomognute oplodnje i zahtjev je
pozitivno rijeSen, sredstva uplacena na racun.

U kolovozu 2021. godine Zzalitelj je ponovno podnio zahtjev za sufinanciranje troSkova
medicinski potpomognute oplodnje i komisija je odbila zahtjev, smatrajuci da su dva zahtjeva
podnesena u kratkom roku, te da zbog ograni¢enih sredstava planiranih u Prora¢unu Opéine
Ilidza ponovi zahtjev u sljede¢oj proracunskoj godini i da ¢e sredstva biti refundirana. Predmet je
okoncan.

346 preporuka broj P-203/21 od 30. 7. 2021.

347 Odgovor Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla broj: 05-45-9-1519/21-JH/SA od 21. 9.
2021. i odgovor i Javne zdravstveno-nastavne ustanove Doma zdravlja ,,Dr. Mustafa Sehovi¢“ Tuzla broj: 16-01-
4018-2/21 od 15. 10. 2021.

348 7.SA-04-1051/21
349 broj: 08-31-3522/21 od 07.10.2021.
350 broj: 08-31-3522/21-5 od 08.12.2021.

112



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

7.3.1. COVID - 19 i cijepljenje

Slijedi prikaz predmeta koji su se odnosili na probleme realiziranja zdravstvene zastite zbog
COVID- 19, kao i cijepljenja stanovniStva. U neposrednim kontaktima gradana je bilo vise
obrac¢anja koja su se odnosila na COVID i koja su uspjesno rjeSavana neposredno nakon
obracanja.

Primjer: Institucija ombudsmana registrirala je dva predmeta®! koja su se odnosila se na prava
Roma 1 drugih ranjivih skupina kada je u pitanju pravo na cijepljenje. Naime, u zalbama je
navedeno da je tijekom prethodnog razdoblja Vlada Kantona Sarajevo pokrenula aplikaciju za
prijavu zainteresiranih osoba za cijepljenje protiv koronavirusa, te da je, iako jo§ nije izvjesno
kada ¢e i koja cjepiva biti dostupna, neophodno skrenuti posebnu pozornost da pomenuti nacin
prijave dovodi do dodatne marginalizacije odredenih druStvenih grupa kao §to su Romi i
Romkinje, osobe u pokretu i starije osobe, posebno imaju¢i u vidu da veéi dio ove populacije
nema pristup internetu/raCunarima kako bi se registrirali. Radi navedenog, Institucija je
zaliteljima uputila Odgovor na upit kojim je obavijestila Zalitelje o provedenim aktivnostima
Institucije u cilju prikupljanja informacija u svezi sa cijepljenjem odredenih kategorija
stanovniStva, obrac¢anju Institucije nadleznim tijelima, te o podacima koji su prikupljeni s tim u
svezi. Prema informacijam dobivenim od Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo, svi
gradani, osigurani i neosigurani, bit ¢e u moguénosti da se prijave za proces cijepljenja, Sto je
sukladno sa praksom od kada je poc¢ela pandemija virusa COVID — 19, odnosno sve osigurane i
neosigurane osobe imat ¢e bezuvjetan pristup zdravstvenoj zastiti tijekom pandemije. Predmet je
odlukom Ombudsmana Bosne i Hercegovine zatvoren.

Primjer: U predmetu’>?
nije dobila poziv za cijepljenje, iako je uredno registrirana putem online aplikacije za cijepljenje,
i nalazi se u kategoriji stanovnista koje se do sada trebalo cijepiti. Zalitelj navodi da ni nakon
proteka razdoblja od tri mjeseca od registriranja njegova majka nije dobila poziv. S tim u svezi,
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je uputila dopis®> Zavodu
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo trazeci izjasnjenje u svezi sa Zalbenim navodima, kao

Zalitelj se obratio u ime osobe starije Zivotne dobi, te naveo da ista jo§

1 informaciju iz kojih razloga imenovana nije pozvana na cijepljenje, te kada ista moze ocekivati
termin za cijepljenje. Zalitelj je informirao Instituciju ombudsmana da je njegova majka nakon
nasSe intervencije dobila poziv za cijepljenje. Predmet je okoncan.

Primjer: U jednom od predmeta®>*
kojom se ukazuje na povredu ljudskih prava, a u svezi sa no$enjem zastitnih maski. Zalitelj

Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine razmatrali su zalbu

navodi situaciju prigodom ovjere zdravstvene knjizice u Zavodu zdravstvenog osiguranja u
Zenici, kada je od Zalitelja zatraZeno da stavi zaStitnu masku na lice, Sto je isti odbio, jer
smatra da se na taj nacin krsi njegovo pravo na slobodu izbora.

31 7 SA-04-367/21 i Z-SA-04-391/21
352 7.SA-04-740/21
353 dana 21.07.2021.
334 7.SA-04-964/21
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U konkretnom predmetu Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su ukazali na Odluku Ustavnog
suda Bosne i Hercegovine o dopustivosti i meritumu*>® kojom je djelomi¢no usvojena apelacija
zalitelja, podnesena protiv Naredbe Kriznog stozera Federalnog ministarstva zdravstva®*® i
Naredbe Kriznog stoZera Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo®’. Ustavni sud je utvrdio
krSenje prava na “privatni zivot” iz clanka II/3.f) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lanka 8.
Europske konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda u odnosu na zalitelja. Ustavni
sud je istodobno odbio kao neosnovane apelacije u dijelu zahtjeva da se ukinu Naredbe Kriznog
stoZzera Federalnog ministarstva zdravstva i Naredbe Kriznog stozera Ministarstva zdravstva
Kantona Sarajevo, broj i datum naprijed navedeni (odnose se na obvezu noSenja maski). Ustavni
sud je takoder naveo: “...S druge strane, Ustavni sud zakljucuje da je neosnovan dio apelacija u
kojem se zahtijeva ukidanje osporenih naredbi, zato sto bi takvim ukidanjem, s obzirom na
nesumnjiv javni interes za uvodenje neophodnih mjera zastite stanovnistva od pandemije, mogle
nastati negativne posljedice prije nego sto zakonodavna i najvisa izvrsna vlast poduzmu mjere u
okviru svojih ovlasti i obveza.” Predmet je okoncan.

Primjer: Zaliteljica u svojim Zalbenim?*® navodima isti¢e da se veé dulje razdoblje bezuspjesno
obracala ravnatelju Doma zdravlja Kupres iz razloga §to tri mjeseca u Dom zdravlja Kupres ne
dolazi pedijatar i ginekolog. Naime, dosadasnja praksa je bila da isti dolaze dva puta mjesecno.
Zaliteljica je takoder navela da ima saznanja, da u druge domove zdravlja u Kantonu/Zupaniji
10, bez obzira na pandemiju COVID 19, svaki mjesec dolaze specijalisti, koji su sa Zavodom za
zdravstveno osiguranje Kantona/Zupanije 10 potpisali ugovore, te da su sredstva za pomenute
specijaliste osigurana.

U cilju provjere navoda, pokrenut je postupak istrazivanja dana 01.06.2021. godine, a obavljen je
i razgovor sa ravnateljem Zavoda za zdravstveno osiguranje Kantona/Zupanije 10.

U postupku istrazivanja Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odgovornoj
strani ukazali na odredbe ¢l. 20. to¢.3. Zakona o zdravstvenoj zastiti Kantona 10°*° kojima je
izmedu ostalog propisano da Zupanijski zavod zdravstvenog osiguranja zakljuduje ugovor sa
zdravstvenim ustanovama, kojim se utvrduje opseg zdravstvene djelatnosti, vrsta, pocetak
obavljanja, kao 1 na¢in obavljanja zdravstvene djelatnosti.

U izjasnjenju*®® odgovorne strane izmedu ostalog se navodi: , Razlog nedolaska doktora
specijalista je manja zainteresiranost pacijenata za navedene preglede zbog straha od
pandemije. Da bi se stvorili uvjeti dolaska, potrebno je osigurati medicinski tim. U proteklom
vremenu 60% medicinskog osoblja je bilo zarazeno COVIDOM-19, te je u nedostatku
medicinskog osoblja bilo nemoguce osigurati medicinski tim. Isto tako bilo je nemoguce
osigurati prostor za preglede pacijenata, jer u prostorijama Doma zdravlja kojim raspolazemo
se vrsio pregled, testiranje, te terapija oboljelih od COVID-19 (laksi slucajevi). Zbog povoljnije

353 broj: AP-3683/20 od 22.12.2020.
356 broj: 01-33-6301/20 od 09.11.2020.
357 broj: 62-20/2020 od 12.10.2020.
358 7.11-04-156/21

359 Narodne novine HBZ, br:11/05

360 broj: 01-37-78/21 od 09.06.2021.
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epidemioloske situacije ugovori sa lijecnicima specijalistima se pripremaju, tako da ¢e vrio brzo
lijecnici specijalisti poceti dolaziti u Dom zdravlja Kupres. *

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su obavijeSteni da su lijecnici specijalisti, koji imaju
potpisane ugovore sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Kantona/Zupanije 10 i Domom zdravlja

Kupres, poceli dolaziti*®!.

Predmet je okoncan.
7.4. Mirovine

Po povredama prava iz oblasti mirovinskog osiguranja, zaprimljene su 158 zalbe. Ombudsmani
su nakon provedenih istraznih radnji nadleznim tijelima izdali 17 preporuka.

Podnesene zalbe odnose se na dugotrajnost prvostupanjskih i drugostupanjskih postupaka po
podnesenim zahtjevima za priznavanje prava na mirovinu. Zatim, slijede zalbe koje ukazuju na
probleme na koje gradani nailaze u sluajevima ostvarivanja prava na srazmjernu mirovinu, kada
su radni staz stekli u F BiH, Republici Srpskoj i u drugim drzavama, neuplacivanje doprinosa za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje, nepriznavanje potvrda o zivotu, neplacanje razlike
mirovina, obustave isplata mirovina, isplate umanjenog iznosa mirovine, trazenje savjeta od
Ombudsmana i drugo.

Ombudsmani su postupali po zalbama koje se odnose na diskriminatorne odredbe Zakona o
mirovinskom 1 invalidskom osiguranju Federacije BiH, u odnosu na korisnike mirovine iz
Federacije BiH sa prebivaliStem u Republici Srpskoj, a u pogledu plac¢anja pogrebnih troSkova.
Zatim, po zalbama koje se odnose na nemogucénost ostvarivanja obiteljske mirovine, nakon smrti
supruga, ni po jednom osnovu/osnovu starosne ili obiteljske mirovine u Republici Srpskoj.
Takoder, postupano je po Zalbama koje se odnose na neravnopravan odnos izvanbrac¢nih supruga
u odnosu na bra¢ne u pogledu ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu u Republici Srpsko;.

U mnogim slu¢ajevima po izjavljenim Zalbama, podnositelji/ce Zalbe su nakon intervencije
Ombudsmana ostvarili zaStitu svojih prava, ili su nadlezna tijela donijela odgovaraju¢u odluku
po podnesenim zahtjevima.

ProglaSenjem stanja nesrec¢e prouzroc¢ene pojavom koronavirusa na podru¢ju Federacije, u cilju
sprjeCavanja Sirenja virusa i1 zaStite zdravlja umirovljenika, Federalni zavod za mirovinsko i
invalidsko osiguranje, isplatu mirovina je prilagodio novonastaloj situaciji. Zavod je izdavao
Priopéenja za javnost prema kojima korisnici mirovine sve do 30.06.2021. godine, nisu bili u
obvezi vrsiti podizanje mirovinskih ¢ekova u bankama, a korisnicima koji u tom razdoblju nisu
podigli ¢ekove nije obustavljena isplata mirovina.

Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje izdao je novo Prioplenje za javnost,
prema kojem korisnici mirovina koji zive na podru¢ju BiH, a mirovinu primaju preko bankovnih
racuna, da je od 01.07.2021., a zbog povoljnih epidemioloskih prilika, ponovno na snazi obveza

361 5d 01.07.2021.
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preuzimanja ¢ekova. Umirovljenici koji mirovinu primaju preko banaka, obvezni su, u roku od
90 dana preuzeti mirovinski odrezak-cek, kako ne bi dolazilo do nepotrebne obustave isplate.

Zalbom®* zaprimljenom u Instituciji ombudsmana ukazano je na diskriminatorne odredbe
Clanka 147. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine i
Clanka 2. Pravilnika o naknadi pogrebnih troSkova u slu¢aju smrti korisnika mirovine, i to u
odnosu na korisnike mirovine sa prebivaliStem u Republici Srpskoj.

Navedeni propisi kao uvjet za ostvarivanje naknade propisuju obvezno prebivaliste u Federaciji
Bosne i Hercegovine ili Distriktu Br¢ko Bosne i Hercegovine. Istodobno, korisnici mirovine iz
Federacije Bosne i Hercegovine sa prebivaliStem u Republici Srpskoj nisu obuhvadeni
navedenim propisima, odnosno ne mogu ostvariti naknadu pogrebnih troskova u slucaju smrti.

U cilju otklanjanja diskriminacije, Ombudsmani su Zastupni¢kom domu Parlamenta Federacije
BiH uputili Inicijativu®®® za izmjenu navedenih propisa. Inicijativa je razmatrana od strane
Odbora za rad i socijalnu skrb Zastupnickog doma Parlamenta Federacije BiH.

Ombudsmani i dalje prate realiziranje navedene Inicijative.

Primjer: U svojoj zalbi*** podnositeljica navodi da duZe od 10 godina nije ostvarila prava iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja. Federalni zavod za MIO/PIO odbio je njen zahtjev, nakon
cega je Kantonalni sud u Tuzli u donesenoj odluci dao Zavodu upute za daljnje postupanje.
Medutim, Zavod nastavlja sa odugovlacenjem postupka. Novo prvostupanjsko rjesSenje doneseno
je dana 02.08.2019. godine, kojim je Zaliteljici priznato pravo na srazmjernu mirovinu. Po
izjavljenoj zalbi drugostupanjsko tijelo predmet vraca na ponovni postupak i odlucivanje, ali do
dana podnosenja zalbe Ombudsmanima nije donesena nova odluka.

Ombudsmani su izdali preporuku®®® kojom se Federalnom zavodu za mirovinsko i invalidsko
osiguranje — Kantonalnoj administrativnoj sluzbi Tuzla, preporucuje, da postupi po Rjesenju%¢.

Zavod obavjestava Ombudsmane da je postupio po izdatoj preporuci donoSenjem RjeSenja od
30.06.2021. godine, kojim se Zaliteljici priznaje pravo na srazmjerni dio mirovine. Predmet
zatvoren.

Primjer: Predmet®®” u kojem je Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske
odbio je zahtjev zaliteljice za ostvarivanje prava na obiteljsku mirovinu koji je podnesen nakon
smrti supruga.

362 7 SA-04-298/21

363 broj: P-156/21 od 27.05.2021.

364 7 BL-04-161/21

365 p_107/21 od 20.04.2021.

366 broj: FZ3/2/2-35-2-41-4/14 od 02.08.2019.
367 7 .BL-04-734/20
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Zahtjev zaliteljice je odbijen kao neosnovan, iako je suprug zaliteljice na dan smrti navrSio 65
godina i 2 dana te viSe od 41 godine mirovinskog staza. Nadlezno tijelo se u donesenom rjesenju
poziva na ¢lanak 60. u svezi sa ¢lankom 41. i ¢lankom 69. Zakona o mirovinskom 1 invalidskom
osiguranju Republike Srpske. Doneseno rjeSenje potvrdilo je drugostupanjsko tijelo i Okruzni
sud u Banjoj Luci svojom presudom>®®,

Clankom 60. propisano je da pravo na invalidsku mirovinu ima osiguranik kod kojeg je gubitak
sposobnosti za rad prouzroc¢en povredom van rada ili boles¢u, nastao prije ispunjenja uvjeta za
starosnu mirovinu u pogledu godina Zivota iz €l. 41., odnosno prije navrsenih 65 godina zivota
osiguranika i najmanje 15 godina staa osiguranja. Clankom 69. je propisano da pravo na
obiteljsku mirovinu imaju ¢lanovi obitelji umrlog osiguranika koji je na dan smrti ispunjavao
uvjete za invalidsku mirovinu i ¢lanovi obitelji umrlog korisnika starosne ili invalidske mirovine.
Dakle, s obzirom na to da je suprug zaliteljice na dan smrti imao navrSenih 65 godina Zivota,
zbog Cega ne bi ispunjavao uvjete za ostvarivanje prava na invalidsku mirovinu, a nije bio ni
korisnik starosne mirovine, zahtjev zaliteljice za ostvarivanje prava na obiteljsku mirovinu je
odbijen.

U konkretnom predmetu, sa ovakvim zakonskim rjesSenjem, stvorila se apsurdna pravna situacija
u kojoj podnositeljica zalbe iza umrlog supruga ne moze ostvariti obiteljsku mirovinu ni po
jednom osnovu - osnovu starosne ili invalidske mirovine.

Prema navedenom, pokojni suprug zaliteljice ne spada ni u jednu kategoriju predvidenu
zakonom, nije bio korisnik prava na starosnu mirovinu, niti je na dan smrti ispunjavao uvjete za
invalidsku mirovinu, odnosno bio korisnik invalidske mirovine, Sto predstavlja uvjet za
ostvarivanje prava na obiteljsku mirovinu.

Ombudsmani su misljenja da je potrebno izjednaciti navedene grupe osoba, odnosno osoba koje
ostvaruju pravo iza umrlog osiguranika koji je ostvarivao pravo na starosnu mirovinu, ali zbog
smrti istu nije uspio ostvariti, u potpunosti izjednaliti sa osobama koje ostvaruju pravo iza
umrlog osiguranika koji je na dan smrti ispunjavao uvjete za invalidsku mirovinu, a nije istu
ostvario.

Stoga su Ombudsmani izdali Preporuku®®’, kojom se Ministarstvu rada i boracko-invalidske
zaStite Republike Srpske, preporucuje, da razmotre prijedlog Ombudsmana Bosne i Hercegovine
0 izmjenama Zakona o mirovinskom 1 invalidskom osiguranju Republike Srpske, na nacin, da se
Clanak 69. izmijeni 1 glasi...“Pravo na obiteljsku mirovinu imaju clanovi obitelji umrlog
osiguranika koji je na dan smrti ispunjavao uvjete za invalidsku i starosnu mirovinu i ¢lanovi

3

obitelji umrlog korisnika starosne mirovine ili invalidske mirovine... “.

Ministarstvo u svom odgovoru od 02.03.2021. godine, smatra, da je prijedlog Ombudsmana
sustinski opravdan, ali je neprecizan... Prema ocjeni Ministarstva, izmijenjena odredba ¢lanka
69. trebalo bi da glasi: ,, Pravo na obiteljsku mirovinu imaju clanovi obitelji umrlog osiguranika
koji je na dan smrti ispunjavao uvjete za starosnu ili invalidsku mirovinu i clanovi obitelji

368 broj: 11 0 U 024060 19 U od 30.07.2020.
369 broj: P-40/21 od 29.01.2021.
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umrlog korisnika starosne ili invalidske mirovine... Ovo ministarstvo ¢e predloZiti dopunu clanka
69. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju na navedeni nacin, prigodom prvih
narednih izmjena i dopuna Zakona... “.

Nakon zaprimljenog odgovora Ombudsmani su ocijenili da je navedena preporuka ispoStovana.
Primjer: Iz dostavljene Zalbe’’® proizilazi da su izvanbracni supruznici u nepovoljnijem
polozaju u odnosu na bracne supruznike u pogledu ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu jer
nemaju ispunjen uvjet predviden ¢lankom 73. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju
Republike Srpske, pravomocénu presudu kojom se dosuduje pravo na izdrzavanje. Podnositeljica
zalbe navodi da je ovakvim uvjetom diskriminirana jer je njena zajednica u potpunosti
funkcionirala kao brac¢na, te da tijekom Zzivota nije bilo potrebe da se dokazuje da je izdrzavana
od izvanbra¢nog supruga, niti je znala da je to uvjet za ostvarivanje obiteljske mirovine.

Ombudsmani su, temeljem zalbi koje se u kontinuitetu podnose ovoj Instituciji a tiCu se istog
¢injeni¢nog osnova, zakljucili da je stav b. ¢lanka 70. Zakona o mirovinskom 1 invalidskom
osiguranju Republike Srpske®”! diskriminirajuéi i dovodi u neravnopravan poloZaj izvanbragne
supruge u odnosu na bra¢ne u pogledu ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu.

Konkretno, problem predstavlja $to ¢lanak 70. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju
Republike Srpske ¢lanovima obitelji umrlog osiguranika, odnosno korisnika mirovine smatra: a)
bra¢nog supruznika (udovica, odnosno udovac) i b) razvedenog bra¢nog supruznika ili
vanbrac¢nog supruznika ako mu je pravomo¢énom presudom suda dosudeno pravo na izdrzavanje.

Clanak 12. Obiteljskog zakona Republike Srpske predvida potpunu izjednagenost izvanbra¢ne sa
bratnom zajednicom...“Zajednica Zivota Zene i1 muskarca koja nije pravno uredena na nacin
propisan ovim zakonom (izvanbracna zajednica) izjednaCena je sa bracnom zajednicom u
pogledu prava na medusobno izdrzavanje 1 drugih imovinsko-pravnih odnosa, pod uvjetima i na
nacin propisan ovim zakonom®... Medutim, praksa pokazuje neuskladenost izmedu navedene
odredbe Obiteljskog zakona 1 Zakona o mirovinskom 1 invalidskom osiguranju.

Ombudsmani su miSljenja da Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju treba da prati
Obiteljski zakon u smislu izjednacenosti bracne i izvanbracne zajednice. U vaze¢em Zakonu o
mirovinskom i invalidskom osiguranju, pravo na obiteljsku mirovinu iza izvanbracnog partnera
priznaje se tek ako ima pravomocénu presudu kojom je dosudeno pravo na izdrzavanje.

Ombudsmani su donijeli Preporuku’’?, kojom se Ustavnom sudu Republike Srpske, preporucuje
da razmotri navedeno misljenje Ombudsmana Bosne 1 Hercegovine te, ako nade osnova, da
sukladno sa ¢lankom 4. stav 3. Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske pokrene postupak
ocjene ustavnosti i zakonitosti ¢lanka 70. stav b) Zakona o mirovinskom i invalidskom
osiguranju Republike Srpske.

370 7_BL-04-256/21
371 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 134/11, 82/13 i 103/15
372 broj: P-118/21 od 04.05.2021.
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Ustavni sud Republike Srpske u svom odgovoru od 08.06.2021. godine, u kojem se istice, da su
suci Ustavnog suda jedinstveni u stavu da ne postoje razlozi zbog kojih bi se ex officio pokrenuo
postupak apstraktne normativne kontrole ustavnosti navedene odredbe pomenutog Zakona.
Predmet zatvoren.

Primjer: Predmet’”® ukazuje da je Zalitelju prestao radni odnos u KJKP GRAS d.o.0. Sarajevo,
zbog odlaska u mirovinu. Nisu mu upla¢eni doprinosi za oko 7 godina radnog staza.

U tijeku istraznog postupka Ombudsmani su utvrdili da na osnovu financijskih podataka i
podataka mati¢ne evidencije nisu registrirane niti dostavljene uplate doprinosa za mirovinsko i
invalidsko osiguranje poslije 2008. godine, od strane poslodavca KJKP GRAS d.o.o0. Sarajevo,
za podnositelja zalbe, a §to je obveza poslodavca. Takoder, Vlada Kantona Sarajevo je donijela
Odluke o uplati doprinosa za MIO u svrhu umirovljenja radnika KJKP GRAS d.o.0. Sarajevo.

Ombudsmani su izdali Preporuku®”*, kojom se KIKP GRAS d.o.o. Sarajevo, preporucuje, da u
koordinaciji sa resornim ministarstvom iznade rjeSenje 1 izvrSi uplatu doprinosa za mirovinsko 1
invalidsko osiguranje u cilju povezivanja staza osiguranja za podnositelja Zalbe radi ostvarivanja
prava na mirovinu. KJKP GRAS d.o.o. Sarajevo dostavlja odgovor u kojem se isti¢e da ce
navedeno poduzece poduzeti mjere radi izmirenja obveza uplate doprinosa zalitelja, te je
predmet zatvoren.
Primjer: Predmet’’> ukazuje da zbog neuplaéenih doprinosa za zdravstveno osiguranje i
doprinosa za nezaposlene od strane poslodavca Kantonalno javno komunalno poduzece ,,Park*
d.o.o. Sarajevo, podnositelji Zalbe imaju problem dobivanja uvjerenja od strane Porezne uprave,
a kako bi ostvarili pravo na uskladivanje mirovina prema visini uplac¢enih doprinosa.

Ombudsmani su zaprimili odgovor®’® KJKP, Park* d.o.o. Sarajevo, u kojem se navodi da su po
rjeSenju Porezne uprave izvrSili uplatu za zdravstveno osiguranje 1 nezaposlenost dana
04.09.2020. godine i dana 07.09.2020. godine. U odgovoru se isti¢e da za podnositelje Zalbe nisu
podnijeli Poreznoj upravi potrebnu dokumentaciju.

Novim podneskom?”’, KIKP ,Park“ d.o.o. Sarajevo, obavjestava Ombudsmane ...“da gore
navedenu dokumentaciju nisu dostavili Poreznoj upravi iz razloga Sto nadlezna Sluzba koja
treba da popuni gore navedenu dokumentaciju i istu dostavi poreznoj upravi zbog nedostatka
kadrova nije bila u mogucnosti da navedene poslove obavi kao i zbog cinjenice da se radi o
velikom obimu posla koji obuhvata period od 10 godina “.

Ombudsmani su izdali preporuku®’® koja nije realizirana, nakon ¢ega su obavijestili Vladu
Kantona Sarajevo kao neposredno vise tijelo, te je predmet okoncan.

373 broj: Z-SA-04-904/19

374 broj: P-82/21 od 31.03.2021.

375 7.8 A-04-439/20

376 p_1625-2/20 od 04.01.2021.

377 broj P-1679-3/21 od 15.06.2021.
378 broj: P-175/21 od 30.06.2021.
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Primjer: U predmetu’” Zaliteljica istice da je dana 24.12.2020. godine, podnijela zahtjev za

ostvarivanje prava na mirovinu, o kojem nije odluc¢eno.

Nakon pokretanja istraznog postupka Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje —
Kantonalna administrativna sluzba za Kanton Sarajevo, svojim podneskom od 16.09.2021.
godine, obavjestava Instituciju ombudsmana da je Zaliteljici priznato pravo na srazmjerni dio
mirovine. Imenovanoj je upucen dopis kojim se obavjestava da je potrebno da dostavi Rjesenje o
prestanku radnog odnosa i broj bankovnog racuna na koji ¢e se vrsiti isplata srazmjernog dijela
starosne mirovine od strane ovog Zavoda, s obzirom na to da isto nije prilozeno uz zahtjev.

Istim podneskom, navedena Sluzba obavjestava Ombudsmane da je predmet proslijeden Fondu
za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, Filijala Banja Luka, a kako bi isti
postupili sukladno sa odredbama Sporazuma o medusobnim pravima i obavezama u provedbi
mirovinskog 1 invalidskog osiguranja. U prilogu je dostavljeno RjeSenje o priznavanju prava na
mirovinu. Predmet je okoncan.

7.5. Socijalna skrb

U 2021. godini zaprimljeno je 68 Zalbi koje su se odnosile na socijalnu skrb. Puno ve¢i broj od
broja predmeta su bili neposrednih kontakti sa gradanima koji su dolaskom u nasSe urede,
zapravo, trazili pomoc¢ jer su ostali bez posla, nemaju adekvatna primanja za svoju obitelj,
nemaju stan niti moguc¢nost pla¢anja stanarine 1 dr.

Nazalost, kao 1 prethodnih godina zbog vrlo visoke stope neuposlenosti veliki broj gradana se
nalazi u stanju socijalne potrebe. Prema podacima Agencije za statistiku Bosne 1 Hercegovine,
odnosno Tematskog biltena Socijalna zastita 2015.-2020. godine®®, tijekom 2019. godine broj
osoba koje nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje iznosio je 167 533, dok je tijekom 2020.
godine taj broj bio 180 923.

Ostvarivanje socijalne skrbi je u nadleZznosti entiteta i Zupanija/kantona. Socijalna davanja 1
naknade ovise o financijskoj situaciji u Zupanijama/kantonima. Problem su i dalje mali iznosi
socijalne pomoc¢i, polozaj starijih osoba u ruralnim sredinama, neodlucivanje u zakonskom
roku, odnosno sporost u radu centara za socijalnu skrb ili nadleznih op¢inskih sluzbi pri
rjeSavanju zahtjeva za socijalnu pomoc¢ i dr.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu **! koja se odnosi na praéenje rada Centra za socijalni
rad u Livnu, po podnesenom zahtjevu za jednokratnu novC€anu pomo¢, a radi zastite prava na
odlu¢ivanje u razumnom roku. Nakon pokretanja istraznog postupka na dan 18.03.2021. godine,
podnositeljica Zalbe je dana 19.03.2021. godine obavijestila Instituciju ombudsmana da je po
podnesenom zahtjevu primila iznos od 100,00 KM. Predmet zatvoren.

379 7.BR-04-173/21
380 https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2021/SOC_00 2020 TB 1 BS.pdf
381 broj: Z-L1-04-77/21.
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Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®®? koja se odnosi na pracenje rada Op¢ine Glamo¢, po
podnesenom zahtjevu za jednokratnu pomo¢ u svrhu lijecenja bolesnoga sina. Kako odgovorna
strana nije dostavila traZzeno izjasnjenje, istoj je dana 08.11.2021. godine odaslana urgencija i
predmet je u radu.
Primjer: U predmetu®®® Zalbeni navodi se odnose na praéenje rada Centra za socijalni rad u
Drvaru, u predmetu ostvarivanja prava na socijalnu pomo¢, a nakon §to je Ministarstvo rada,
zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona/Zupanije 10, ponistilo prvostupanjsko rjesenje i
predmet vratilo na ponovno odluc¢ivanje. Nakon pokretanja istraznog postupka, navedeni Centar
je pismenim putem pozvao zalitelja da u roku od 8 dana dostavi dokaz o radnoj nesposobnosti.
Postupak u tijeku.

Primjer: Zalitelj iz Ugljevika obratio se Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine Zalbom®4, a koja se odnosi na neredovitu isplatu socijalne pomo¢i. U Zalbi
imenovani navodi: ,,Opcina Ugljevik ne isplacuje redovno pomo¢ koja me sleduje kao slijepom
licu, te na taj nacin narusava moje pravo. Poslednja isplata je bila u januaru za mesec
septembar... “ Nakon provedenog postupka istrazivanja Ombudsmani Bosne i Hercegovine su
opéini Ugljevik uputili Preporuku’®® kojom je preporuceno ,.da se odmah, bez odlaganja, izvrsi
isplata neizmirene socijalne pomoci za 2020. godinu“. Na&elnik Opéine Ugljevik je aktom>°
obavijestio Ombudsmane da je Op¢inska uprava Ugljevika izvrSila uplatu socijalnih pomoéi za
kompletnu 2020. godinu i prva dva mjeseca 2021. godine. Ombudsmani i dalje prate realiziranje
date preporuke.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu®®’, zbog ugroZavanja prava na dom i primjereno
stanovanje, a u svezi donesenog RjeSenja UrbanistiCko — gradevinskog inspektora Opcine
1lid7a**® o prisilnoj deloZaciji i uklanjanju baraka neformalnog naselja Roma u ulici ... .
Ombudsmani BiH su zatrazili informacije u svezi navoda iz Zalbe, te zaprimili odgovor Op¢ine
Ilidza**, u kojem se, izmedu ostalog, navodi da op¢inska administracija sa na¢elnikom Opéine
[lidZza na celu intezivno radi na rjeSavanju ovog problema. U 2021. godini proraunom su
planirali iznos od 100.000.00 KM za stambeno zbrinjavanje Roma sa Sumarske $kole.
Ombudsmani BiH**® su posjetili su Opéinu Ilid7a i odrzali sastanak s opéinskim nacelnikom,
gdje je, izmedu ostalog, jedna od tema bio i problem smjeStaja stanovnika ulice ... . Dana
08.10.2021. godine Ombudsmani BiH upoznati su sa novim ¢injenicama u svezi obezbjedenja
prostora na podrucju Op¢ine IlidZa u mjestu Rakovica - Kobiljaca kod objekta “stare skole”, te
mogucénost smjestaja jedne obitelji u opcinski stan. Nadlezni u Op¢ini IlidZa prezentirali su
fotografije lokacije koju su obezbijedili za postavljanje kontenjera sa prateCom infrastrukturom u

382 broj: Z-L1-04-225/21

383 broj: Z-L1-04-237/21

384 7 BR-04-35/21

385 p_121/12 od dana 30. 4. 2021.

386 Akt broj: 02-052-136/21 od dana 3. 6. 2021.

387 7.3A-03-423/21

388 broj: 15-19-927/21 od 15.04.2021

389 broj: 08-s1-71/81 od 06.05.2021.

390 brof.dr. Ljubinko Mitrovi¢ i dr. Jasminka Dzumhur, 11. lipanj 2021.
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kojoj bi bile smjeStene ove osobe u narednom razdoblju. S obzirom da smjestaj ovih osoba jos
nije okonc¢an, Ombudsmani BiH i dalje ¢e pratiti stanje u ovom predmetu.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zzalbu*' u kojoj Zaliteljica ukazuje na poteskoée stanara sa
komsijom — osobom sa druStveno negativnim ponaSanjem. Zaliteljica se obradala nadleZnim
institucijama, ali do danas nisu poduzete konkretne mjere u cilju rjeSavanja problema. Nakon
provedenog istraznog postupka, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su uputili preporuku’®?
nadleznim organima da sukladno sa svojim nadleznostima, a posebno uzimajuéi u obzir
dostavljena izjasnjenja i stru¢na misljenja organa, u¢ine sve neophodne mjere i radnje u cilju
zaStite najboljeg interesa i zdravlja navedenog komsije, kao i prava na dom i prava na mirno
uzivanje imovine stanara na adresi ... , op¢ina Novi Grad Sarajevo, Sarajevo. Institucija
ombudsmana je zaprimila informaciju od strane MUP—a KS, Centra za mentalno zdravlje KS 1
Sluzba socijalne skrbi/zastite opéine Novi Grad Sarajevo u kojoj se navodi da je dana
26.11.2020. godine navedeno lice izmjeSteno u JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih
osoba Bakovi¢i — Fojnica. Predmet je zatvoren.

7.6. Komunalne usluge

U 2021. godini registrirano je 135 predmeta koji se odnose na probleme komunalnih usluga.
Izdato je 7 preporuka.

U vedini slucajeva odgovorna strana sujavna poduzeca radi pruZanja komunalnih usluga.
Posebno je sve veci problem pri ostvarivanju prava na vodu, odnosno vodosnadbijevanje
domacinstava. Pored neadekvatne vodoopskrbne infrastrukture primijetno je da komunalna
poduzeca gradanima uskracuju vodosnadbijevanje, a §to je u suprotnosti s odredbama
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. U ovakvim situacijama,
komunalna poduzeca bi protiv korisnika koji ne placaju ispostavljene racune, trebala zatraZziti
sudbenu zaStitu. Medutim, komunalna poduze¢a tome ne pribjegavaju jer im je naplata
potrazivanja efikasnija nakon Sto korisnike ostave bez vode.

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava zaprimili su Zalbu*** iz koje proizlazi da je poduzeée
»Vodovod“ a.d. Doboj dana 03.11.2020. godine izdalo odobrenje kojim se Zalitelju iz Doboja
odobrava prikljucenje na gradsku mrezu. Medutim, navodi da nije prikljuen na vodovodnu
mrezu te da je jedina osoba u ulici koja nema vode. Po okon¢anju istraznog postupka iz
odgovora ,,Vodovod*“ a.d. Doboj od 04.08.2021. godine proizilazi da su radnici prikljucili
zalitelja na vodovodnu mrezu uz asistenciju zastupnika Odjeljenja za stambeno-komunalne
poslove 1 Odjeljenja komunalne policije Grada Doboj, te da nije bilo moguce ranije izvrsiti
prikljucak zbog losih meduljudskih, odnosno komsijskih odnosa. Predmet je zatvoren.

394

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava zaprimili su zalbu™" u kojoj se trazila pomo¢ u svezi sa

sanacijom dijela puta koji se odnosi na sela Vrutci/Knezina u Opcini Sokolac, koji je u

391 predmet: Z-SA-04-821/20

392 preporuka broj: P-17/21 od 21.01.2021.
393 7 BL-04-533/21

394 7 BL-04-418/21
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katastrofalnom stanju, te da isti iz dana u dan sve vise propada jer 20 godina nisu ulozena
nikakva novcana sredstva za sanaciju. Navodi se da je u pitanju selo u kojem zive bosnjacke
druge potrepstine koje im najcesce ostali ¢lanovi obitelji dostavljaju iz Sarajeva. Losem stanju
ovog puta u velikoj mjeri doprinosi sjeca Sume i prolazak terenskih vozila koja rade na
eksploataciji Suma.

U tijeku postupka istrazivanja zatrazeno je izjasnjenje od nacelnika Opcine Sokolac koji je u
svom aktu’® potvrdio da ,,...Veliki problem sa sanaciju ovog putnog pravca predstavija
konfiguracija zemljista (veliki usponi i padovi) koji uslijed velikih i obimnih padavina u toku svih
godisnjih doba vrlo brzo dolazi do ostecenja i potrebe za stalnom sanacijom. Ovaj problem nije
samo vezan za ovaj dio opcine ve¢ se radi o pitanju koje je prisutno i u drugim selima koja cine
sastavni dio teritorija nase Opcine. U znak dobre saradnje i komunikacije Opcina Sokolac
izrazava spremnost za ispunjenje trazenog zahtjeva u potpunosti“. Ombudsmani su uputili novi
akt**® nacelniku ove opéine u kojem su pozdravili njegovu spremnost da izade ususret
stanovnicima navedenih sela i1 izvrSi potrebnu sanaciju ovih dijelova puta. Ombudsmani su u
ovom aktu pohvalili inicijativu gradana da pomognu u sanaciji kako osobnim zalaganjem, tako 1
izdvojenim novéanim sredstvima, te su ukazali da ovo postupanje moze predstavljati primjer
dobre prakse i ostalim lokalnim zajednicama. Nakon toga, zaprimljen je novi akt nacelnika
Opéine Sokolac*®’, u kojem je ukazano, da ée ,,...Izvodac radova trazenu sanaciju dijela puta na
dionici Vrutci-KnezZina-Sokolac, poceti u ponedjeljak, 23.08.2021. godine. Radovi na pomenutoj
dionici puta se odvijaju prema planiranoj dinamici. Na osnovu naprijed navedenih aktivnosti
Opcina Sokolac nastoji da doprinese ocuvanju dobre saradnje i ispunjenju trazenog zahtjeva u
potpunosti. “

U konkretnom slucaju radi se o odliénom primjeru ukazivanja gradana na problem (u ovom
predmetu odnosi se na sanaciju puta) i aktivnog zalaganja lokalne zajednice. Ombudsmani za
ljudska prava Bosne i Hercegovine imali su u ovom problemu znacajnu ulogu posrednika
1izmedu gradana 1 lokalne zajednice na obostrano zadovoljstvo. Predmet je okoncan.

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava zaprimili su zalbu®>*® koja se odnosila na iskljucenje sa
sustava centralnog grijanja. Zalitelj navodi da ga je Eko Toplana Banja Luka neosnovano
(nezakonito) evidentirala kao korisnika usluge daljinskog grijanja. Povremeno mu dostave ra¢un
1 pokrecu postupke o izvrSenju pred nadleznim sudom zbog navodnog dugovanja. Zahtjev za
iskljuCenje 1 odjavu sa sustava daljinskog grijanja podnio je 12.07.2016. godine Toplani a.d.
Banja Luka. Takoder, trzisni inspektor je obavijestio podnositelja zalbe da je donio rjesenje
kojim se nalaze Toplani da ispuni zahtjev. Dana 18.08.2018. godine podnositelj Zalbe se
iskljucio sa sustava daljinskog grijanja o ¢emu je obavijestio Toplanu a.d. 1 Eko Toplanu Banja
Luka. Sa Eko Toplanom nema zaklju¢en ugovor, te da se u obrazloZenju Presude®”, u kojoj je
predmet spora dugovanje za grijanje iz 2016. godine, navodi da svaka stranka moze trajni

395 Akt nagelnika Opéine Sokolac broj: 02-345-56 od 22.06.2021.
396 Akt Ombudsmana od 19.07.2021.

397 Akt nagelnika Opéine Sokolac broj: 02-345-56 od 17.08.2021.
398 7 BL-04-147/21

399 broj:71 0 MAL 311865 19 KOM od 23.01.2020.
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ugovorni odnos prekinuti otkazom, §to je on 1 uc¢inio 12.07.2016. godine. Podnositelj zalbe na
kraju istice da su ovakvim postupanjima Eko Toplane ograni¢ena i oduzeta njegova osnovna
prava i slobode zagarantirane Ustavom Republike Srpske. Ombudsmani za ljudska prava Bosne 1
Hercegovine izdali su, Preporuku*® Eko Toplani Banja Luka d.o.o. Banjaluka: , Da bez
odlaganja poduzmu mjere kako bi se udovoljilo zahtjevu podnositelja Zalbe za otpisivanjem
dugovanja pocevsi od 01.02.2018. godine i da u roku od 30 dana, od dana prijema, dostave
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjerama poduzetim na
realiziranju ove Preporuke “. Preporuka nije realizirana.

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su zaprimili zalbu*! izjavljenu na
Javno komunalno poduzeée Vodovod i kanalizacija Tuzla zbog, kako se navodi, ,,nezakonitih
postupaka Javnog komunalnog poduzeca Vodovod i kanalizacija Tuzla, koji se ticu uskraéivanja
prava gradanima na ugradnju vodomjera u stanovima, te naplate utroSka vode bez valjano
uspostavljenog obligacionog odnosa izmedu potroSaca i ovog poduzecéa”.

Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su Gradu Tuzla, Gradskom vijecu i Javnom komunalnom
poduzeéu Vodovod i kanalizacija Tuzla uputili Preporuku®®® “da bez odlaganja pristupe
proceduri izmjene Opcih uvjeta za snabdijevanje vodom i uslugama odvodenja otpadnih voda
sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosSaca u Bosni i Hercegovini i zakljuccima ove
preporuke da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijeste

Ombudsmane Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke” %3

Kao informaciju o realiziranju preporuke JKP Vodovod i kanalizacija Tuzla dostavio je akt*** u
kojem se navodi: ,,Nakon $to smo dana 17.06.2021. godine zaprimili Vasu Preporuku iz naslova,
obavjestavamo Vas da smo istu primili k znanju, te da éemo do kraja tekuce 2021. godine uputiti
svom osnivacu Gradu Tuzla, odnosno Gradskom Vijecu Tuzla inovirani tekst Opcih uvjeta za
snabdijevanje vodom i uslugama odvodenja otpadnih voda opcine Tuzla, vodeci racuna u
pogledu Vasih datih preporuka, koje se odnose na ugradnju individualnih brojila u novim
zgradama od strane investitora gradnje, kao i preporuka koje se odnose na davanje suglasnosti
etaznih vlasnika stanova podnositeljima zahtjeva za ugradnju individualnih brojila, te
mogucnosti postavljanja internog vodomjera unutar stambene /poslovne jedinice. O naprijed
navedenim aktivnostima bit cete blagovremeno upoznati.” U tijeku je pracenje realiziranja
preporuke.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali zalbu*®®
Bijeljine. Zalitelj u Zalbi navodi: "Dana 10.11.2019. godine mi je na banderi iskljucena struja od
strane elektrodistribucije. Posto smo ja i supruga teski invalidi, supruga je nepokretna sa

izjavljenju na rad ZEDP Elektro-Bijeljina iz

pelenama koje sam mijenjam, a ja sam imao infarkt miokarda i mozZdani udar, tako da sva

‘

sredstva od minimalne mirovine dajemo na lijekove...*

400 broj P-149/21 od 18.06.2021.
401 7 BR-04-106/19

402 Jana 18.05.2021.

403 p_147/21 0d 18.05.2021.

404 broj: 3998/21 od 05.07.2021.
405 7 BR-04-283/19
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Ombudsmani su u predmetnom sluéaju izdali Preporuku*®® kojom je preporuéeno Zavisnom
elektrodistributivnom poduze¢u Elektro Bijeljina i Centru za socijalni rad Bijeljina da u
koordiniranoj suradnji, te u okviru svojih nadleznosti iznadu moguénost snabdijevanja
elektriénom energijom stambenog objekta. Preporuka je realizirana*"’.

408 yaliteljica istice da je od 2017. godine dobivala visoke racune za

Primjer: U svojoj zalbi
komunalne usluge, tj. od vremena kad su njeni susjedi ugradili interna brojila koja ocitavaju
njihovu potro$nju. Isti¢e da je jedino ona ostala na centralnom brojilu, koje se nalazi unutar
njenog stana. Naime, odgovorna strana bi ocitala potro$nju stanara koji imaju interna brojila, te
njoj obracunali ostatak od ukupne potrosnje, koja nije bila realna (10m? za jedan mjesec), bududéi
da zivi sama. U cilju provjere zalbenih navoda, zatraZzeno je izjasnjenje odgovorne strane.
Odgovorna strana je dostavila izja$njenje*” u kom se, izmedu ostalog, navodi da su izvrsili

korekciju u obracunima zaliteljice. Predmet je okoncan.

7.7. Povratni¢ka populacija

Postoje predmeti koji se odnose na povratni¢ku populaciju, povratnika sela Provo-Caprazlije. U
7albi*!® zastupnik povratnika istakao je da se petnaest obitelji vratilo u pomenuta sela Grada
Livna; obnovili su devastirane nekretnine prije nekoliko godina, te da su se ve¢ nekoliko godina
bezuspjesno prijavljivali na Javne pozive Federalnom ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine, a posredstvom SluZbe za graditeljstvo, prostorno uredenje i stambeno
komunalne poslove Grada Livna. Zalitelj navodi da u proteklih par godina nisu dobili povratnu
informaciju odgovorne strane, niti mogucnost da se Zale. U 2020. Ombudsmani za ljudska prava
M1 u kom je kao odgovorna strana oznaceno JP

Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar, Pogon Livno. Tim povodom je dostavljeno izjasnjenje*'? u

su zaprimili predmet istog Zzalitelja

kom se izmedu ostalog navodi: “Izlaskom na teren, po zaprimljenom zahtjevu zalitelja, utvrdeno
je da je za prikljucenje objekta iz Zahtjeva na elektrodistribucijsku mrezu nuzna
izgradnja/rekonstrukcija prikljucnog dalekovoda, transformacijske stanice i pripadajuce
niskonaaponske mreZe. Sredstva za rekonstrukciju navedenih objekata, nazalost, nije bilo
moguce osigurati od strane elektrodistribucije, te je stranka usmeno upucena da se obrati
nadleznim opcinskim/gradskim tijelima, kako bi elektrodistribucijski objekti bili uvrsteni u
godisnju Aplikaciju za projekte elektrifikacije koju opcine salju po Javnom pozivu Ministarstvu
za ljudska prava i raseljene osobe. Procedure i obveze vezane za rekonstrukciju distribucijskih
mreza povratnickih naselja definirane su dokumentom 'Sporazum o ponovnom prikljucenju
stambenih objekata povratnika na elektrodistribucijsku mrezu u BiH', kojem su supotpisnici (za
podrucje Federacije BiH), Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo energije, rudarstva i industrije F BiH, JP Elektroprivreda BiH i JP Elektroprivreda

406 p_257 0d 25. 12. 2020.

407 odgovor ZEDP Elektro-Bijeljina, broj: 103 od 11.01.2021. . i odgovor JU Centra za socijalni rad Bijeljina, broj:
01/3-533.7-1-7/21 od 12.01.2021. .

408 7 11-04-186/21

409 br:01-20-16/21-2 od 02.08.2021.

410 7 1.1-04-199/20

411 7. 11-04-198/20

412 b 01-1-2-2779/20 od dana 26.08.2020.
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HZ HB. Obveze elektroprivrednih poduzeca su izrada tehnickih rjeSenja i projektne
dokumentacije, te izvodenje elektromontaznih radova. Opéinska/gradska tijela apliciraju za
sredstva za nabavku potrebnog materijala i izvodenje gradevinskih radova. JP Elektroprivreda
HZ HB d.d Mostar, Distruibucija elektricne energije, DP Jug, Pogon Livno, Poslovnica Elektro
Livno je izradila Specifikaciju materijala i radova potrebnih za realizaciju rekonstrukcije
dalekovoda, transformatorske stanice i niskonaponske mreze za predmetno podrucje i istu
dostavila nadleznoj sluzbi Grada Livna. Nemamo sluzbenu informaciju da li su gradske sluzbe
aplicirale za navedene objekte i da li je provedena procedura po Javnom pozivu Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice BiH. Prema 'Sporazumu o ponovnom prikljucenju stambenih objekata
povratnika na elektrodistribucijsku mrezu u BiH', povratnici imaju pravo na besplatni jednofazni
prikljucak, oslobodeni su jednokratne naknade za angaziranu snagu, pristojbi i troskova
prikljucenja za tehnicko rjeSenje bez ili sa jednim stupnim mjestom. Da bi povratnici konzumirali

)

navedena prava, preduvjet je realizacija rekonstrukcije elektrodistribucijske mreze.’

Budué¢i da je elektrifikacija navedenih podru¢ja kompleksan 1 sveobuhvatan proces,
Ombudsmani su se obratili Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, koji

su dostavili odgovor*!?

, u kom se izmedu ostalog navodi: , Sredstva koja obezbjeduje
Ministarstvo nisu ni priblizno dovoljna da bi se problem u potpunosti rijeSio i omogucila
rekonstrukcija kompletne unistene elektromreze na svim povratnickim mikrolokalitetima Sirom
BiH, a koji su u prevashodnoj nadleznosti tri elektroprivredna poduzeéa u BiH. Sukladno sa
'Revidiranom strategijom Bosne i Hercegovine za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog
sporazuma’' iz 2010.g., u Cijoj izradi su aktivno ucestvovali i predstavnici sva tri nadlezna
elektroprivredna poduzeéa u BiH, je navedeno da elektrifikacija lokacija/objekata realizovanog i
planiranog povratka predstavlja egzistencijalnu potrebu i neupitno pravo svakog povratnika, ali
i interes svih struktura drustva i treba biti prepoznato kao prioritet od strane svih nivoa vlasti,
ukljucujuci i opcéine, a posebno od strane elektroprivreda koje su vlasnici elektrodistributivnih

mreza na podrucju njihove odgovornosti....

Na inicijativu Ombudsmana Bosne i Hercegovine, odrzan je sastanak*'* sa gradonacelnikom
Grada Livna, a vezano za navedenu problematiku i moguénosti da se iznade rjeSenje za navedene
probleme. PredloZeno je da se u suradnji sa JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar, Pogon Livno
specificiraju ukupni troSkovi potrebni za rekonstrukciju dalekovoda, transformatorske stanice i
niskonaponske mreze, $to je i uradeno. Nadlezne Sluzbe Grada Livna su po zurnom postupku
izdale sve potrebne dozvole/dopustenja u svezi rekonstrukcije predmetnog dalekovoda.

Neposredno nakon odrzanog sastanka, uposlenici JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar, Pogon
Livno su izaSli na mjesto dogadaja, uradili specifikaciju troskova. Radovi su otpoceli u rujnu,
postavljeni stupovi, uradena transformatorska stanica. Prema navodima direktora JP
Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar, Pogon Livno, do kraja godine bi trebalo da bude zavrSen
pomenuti projekat.

413 br:01-41-6-2316-4/20 od 22.03.2021.
414 4ana 24.05.2021
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7.8. Obrazovanje

U izvjesajnoj godini zaprimljeno je 51 predmeta koji su se odnosili na obrazovanje. Analizom 18
zalbi radi se o predmetima koji su se odnosili na priznavanje diploma, nostrifikacije, zvanja.

Pravo na obrazovanje definirano je medunarodnim standardima na nacin da drzave clanice
priznaju svakoj osobi pravo na obrazovanje. Obrazovanje treba imati za cilj puni razvoj
osobnosti 1 dostojanstva.

Institucija ombudsmana registrira sve ve¢i broj zalbi koje se odnose na obrazovanje zbog
povrede prava djece ili se zalitelji pozivaju na diskriminaciju.

Posebnu zabrinutost predstavlja porast broja zalbi koje se odnose na obrazovanje, posebice
osnovno obrazovanje koje je, sukladno medunarodnim standardima, obvezno.

Primjer: Podnositelj Zalbe*'> navodi da se na jedan studijski program Filozofskog fakulteta u
Banjoj Luci kvalifikovala za samofinansirajuce studije Sticenica Doma za djecu bez roditeljskog
staranja ,,Rada VranjeSevi¢“ (Skolarina od 1 000 KM po semestru). Kako nije u moguénosti
plac¢anja Skolarine, Dom je morao uplatiti koliko je bio spreman, tj. 333,5 KM, a obratila se
Fakultetu molbom da se oslobodi od plac¢anja Skolarine. Fakultet je molbu proslijedio dekanu,
rektoru i Upravnom odboru Univerziteta Banja Luka, koji kreiraju troSkovnik.

Upravni odbor Univerziteta u Banjoj Luci donio je Odluku*'® kojom se usvaja molba JU Dom
»Rada VranjeSevi¢“ Banja Luka i1 Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci za
oslobadanjem od troskova Skolarine na Filozofskom fakultetu u iznosu od 20% od ukupne visine
Skolarine. Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci razmatraju¢i navedenu molbu donio je
Odluku, dana 11.10.2021. godine kojom se §ti¢enica oslobada od plac¢anja troskova Skolarine u
visini od 80% od ukupne visine $kolarine. Na ovaj nacin je ovaj slucaj rijeSen.

Ombudsmani Bosne i1 Hercegovine su tijekom postupka istrazivanja trazili od relevantnih
institucija izjasnjenje o ovoj problematici. Ombudsmani isti€u da je cilj ove preporuke i
preventivnog karaktera. Naime, kada se pojavi konkretan slucaj, uglavnom nadlezne institucije
pronadu nacine rjeSavanje problema, ali neophodno je preventivno raditi na svijesti mladih o
sustavnoj potpori u obrazovanju, posebno misle¢i na djecu bez roditeljskog staranja koja ostaju
bez primarne zastite-obitelji, u najranijem razdoblju zivota.

Ombudsmani zapazaju da nadlezne republicke institucije 1 institucije lokalne samouprave
predstavljaju prvu pomo¢ djeci bez roditeljskog staranja, bilo na posredan ili neposredan nacin.
Praksa koja je ranije postojala a odnosila se na namjerno ponavljanje razreda kako bi se §to viSe
zadrzali u institucionalnoj potpori govori u kakvom su polozaju ove osobe, smatraju¢i da sa
svojim punoljetstvom ostaju na ulici, bez zaposlenja ili zaposlenja sa minimalnim primanjima
koje bi jedva pokrivalo troskove hrane i stanovanja.

415 7 BL-04-496/21
416 ana 08.09.2021.

127



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Ombudsmani su misljenja da je potpora sustava itekako potrebna i1 nakon zavrSetka srednje
Skole. lako fakultetsko obrazovanje nije obvezno, omogucavanje besplatnog fakultetskog
Skolovanja mladima bez roditeljskog staranja koja su se kvalificirala za samofinanciranje,
nesumnjivo bi utjecalo na svijest djece o cjelokupnoj potpori sustava i ublazavanju negativnih
posljedica zivotne situacije u kojoj su se nasla.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine imaju u vidu i da u domu smjestena djeca iz razlicitih
lokalnih zajednica, u koje bi se po izlasku iz doma trebali vratiti, neophodna su sustavna rjeSenja
koja ¢e dugorocno rijesiti pitanje ove kategorije djece. Bez obzira na to $to iz doma izlaze kada
su ve¢ punoljetni i nisu djeca, neprihvatljivo je da poslije toliko godina boravka u domu ili
hraniteljskim obiteljima, isti napustaju bez adrese na koju idu, bez obitelji i potpore da zapocnu
novi zivot.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine, izdali su preporuku*!’ nadleznim organima vlasti u cilju
omogucavanja besplatnog Skolovanja na univerzitetima u Republici Srpskoj djeci bez
roditeljskog staranja. Univerzitet u Istocnom Sarajevu dostavio je odgovor na preporuku u kojem
se navodi da ¢e Senat Univerziteta predloziti nadleznom organu oslobadanje Skolarine djeci bez
roditeljskog staranja. Predmet je u radu.

Primjer: Ombudsmani Bosne i Hercegovine su u predmetu*!® razmatrali Zalbu zaliteljice kojom
je ista ukazivala na diskriminaciju, odnosno neravnopravno postupanje Sveucilistva/Univerziteta
u Sarajevu prema studentima, a u pogledu ispunjavanja uvjeta za dodjeljivanje priznanja Zlatna
znacka Univerziteta u Sarajevu.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine proveli su postupak istraZzivanja u konkretnom predmetu, te
su dana 18.05.2021. godine Univerzitetu u Sarajevu uputili Preporuku*'® kojom je Senatu i
Odboru za dodjelu sveucili$nih priznanja Univerziteta u Sarajevu predlozeno da, imaju¢i u vidu
navode iz Preporuke, razmotre mogucénost izmjene osporenog Zaklju¢ka Odbora za dodjelu
sveucili$nih/univerzitetskih diploma*?, kojim se odbija zahtjev Zzaliteljice, studentice II ciklusa
studija Pravnog fakulteta, za dodjelu priznanja Zlatna znacka Univerziteta u Sarajevu za 2020.
godinu.

Dana 07.07.2021. godine Univerzitet u Sarajevu dostavio je Instituciji ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine akt**!, te Zaklju¢ak broj: 01-9-94/21 od 30.06.2021. godine. U
dispozitivu Zaklju¢ka navedeno je sljedece: ,,... Senat Univerziteta u Sarajevu daje podrsku
Zakljucku Odbora za dodjelu univerzitetskih priznanja, broj: 0101-6469/21 od 23.06.2021.
godine, kojim se odbija zahtjev za dodjelu univerzitetskog priznanja za studijsku 2019/2020.
godinu, podnositeljice M.B. svrSene studentice drugog ciklusa studija Pravnog fakulteta u

6«

Sarajevu.

M7 p2a721

418 7 SA-04-315/21

419 broj: P-115/21 od 06.05.2021.

420 broj: 0101-448/21 od 14.01.2021.
1 broj: 0101-6809/21 od 05.07.2021.

128



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

Kako u konkretnom predmetu nije doslo do realiziranja Preporuke, Obavijest o nerealiziranju
Preporuke*?? Ombudsmana Bosne i Hercegovine upuéen je Vladi Kantona Sarajevo. Predmet je
odlukom Ombudsmana Bosne i Hercegovine zatvoren.

Primjer: Zalbeni*>® navodi se odnose na zastitu prava ucenika srpske nacionalnosti s teritorija
opéine Glamo¢, na nadin, da Vlada Kantona/Zupanije 10 ,,poduzme neophodne radnje iz svoje
nadleznosti, da se djeci omoguci ucenje materinskog/srpskog jezika i pisma Ccirilice”. U
istraznom postupku utvrdeno je da je Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Kantona
10/Zupanije 10, izradilo Nacrt Zakona o udZbenicima i nastavnim sredstvima za osnovne i
srednje $kole u ovoj Zupaniji, ali, da samo Ministarstvo pravosuda i uprave Kantona/Zupanije 10
nije dalo zatrazeno miS$ljenje na navedeni Nacrt Zakona, tako da isti nije upucen u daljnju
proceduru. Ombudsmani su izdali Preporuku*?*, kojom se ministru pravosuda preporucuje: da
odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave suradnje Ministarstva pravosuda i
uprave Kantona/Zupanije 10, sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno,- da odmah
poduzme adekvatne mjere i radnje u cilju dostavljanja misljenja Ministarstvu znanosti, prosvjete,
kulture i Sporta na Nacrt Zakona o udzbenicima i nastavnim sredstvima za osnovne i srednje
Skole u Kantonu/Zupaniji 10.

Preporuka je realizirana i predmet je zatvoren pred Institucijom ombudsmana BiH.

7.9. Ekologija i zaStita okoliSa

Ombudsmani su u izvjeStajnom razdoblju zaprimili 11 Zalbi koje su se odnosile na oblast
ekologije, odnosno zastite okoliSa, a izdate su tri preporuke. Bosna i Hercegovina ratificirala je
brojne konvencije i protokole*?, iz ove oblasti, ali se i dalje biljeZi niska razina osvjestenosti

javnih tijela, kao 1 gradanstva o znacaju i ulozi zdrave Zivotne sredine na blagostanje ¢ovjeka.

Primjer: Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine postupali su po Zalbi gradana koji naseljavaju
prostor sjeverozapada Bosne 1 Hercegovine od pocetka 2000. godine, suocavaju sa prijetnjom
skladiStenja radioaktivnih i drugih opasnih otpada nadomak rijeke Une, unutar grani¢nog pojasa
izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske, u okviru koga bi izgradnja objekata ovog
tipa, imala ogroman negativan utjecaj koji svakako prelazi okvire drzavnih granica, ¢ime bi
ugrozilo zivote oko 250 000 ljudi u trinaest op¢ina.

Na prijedlog Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne 1 Hercegovine, Vijece
ministara Bosne 1 Hercegovine formirao Koordinacijsko tijelo Bosne 1 Hercegovine za
problematiku odlaganja radioaktivnog otpada 1 istroSenog nuklearnog otpada na lokaciji
Trgovska gora, Ekspertski i Pravni tim za navedenu problematiku.

422 broj P-115/21 od 06.05.2021.
423 7.11-04-249/20
424 broj: P-103/21 od 15.04.2021.

425 Okvirna konvencija UN-a o klimatskim promjenama, Protokol iz Kyota, Konvencija o kontroli prekograni¢nog
kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja, Konvencija UN-a o bioloskoj raznolikosti, Arhuska konvencija,
Protokol iz Kartagene o bioloskoj sigurnosti, Protokol o vodi i zdravlju itd.
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Ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine jasno je da u konkretnom slucaju ne
postoji odgovornost institucija Bosne i Hercegovine u svezi sa odlaganjem radioaktivnog otpada
na podrucju druge drzave. Predlozena lokacija skladiStenja, budu¢i da se nalazi izvan granica
Bosne i Hercegovine, predstavlja ograni¢avajuéi faktor za realiziranje prac¢enja aktivnosti.

S tim u svezi, Ombudsmani akcenat stavljaju na organe i institucije Bosne i Hercegovine. lako je
proslo skoro godinu i viSe dana od formiranja gore navedenih tijela 1 timova, javnost, kao i
gradani nedovoljno su informirani o aktivnostima koje isti provode. Evidentno je da se u
Odlukama o imenovanju, pored odredenih obveza ¢lanovima timova utvrduje naknada za rad 1 to
na nacin da se njezina visina odreduje posebnim aktom Savjeta ministara Bosne i Hercegovine,
bez navodenja preciznog iznosa iako se radi o javnim, tj. proracunskim sredstvima. Vijece
ministara Bosne i Hercegovine, kao donositelj odluka o imenovanju tijela i timova, u obvezi je
da prema istima poduzima odgovaraju¢e mjere u pogledu nadzora nad njihovim radom, a sve u
cilju kako bi se uspostavili jasniji, transparentniji i efikasniji postupci za strateSku procjenu
zivotne sredine sukladno sa Protokolom o strateSkoj procjeni Zivotne sredine uz ESPOO
Konvenciju*?®. Ombudsmani su izdali preporuku*?’, kojom se Vijeéu ministara Bosne i
Hercegovine nalaze da poduzme odgovarajuce aktivnosti iz okvira svojih nadleZznosti u cilju
sprjeCavanja Republike Hrvatske da na lokaciji Trgovska gora napravi odlagaliste radioaktivnog
otpada. Realiziranje preporuke se prati.

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava zaprimili su Zalbu**® koja se odnosila na bespravnu
gradnju na obali jezera Peru¢ac. Ombudsmani za ljudska prava uputili su Javnoj ustanovi
Nacionalni park "Drina" Srebrenica preporuku**® da u roku od 90 dana od dana prijema
preporuke donese Plan upravljanja Nacionalnim parkom kao i1 Prostorni plan Nacionalnog parka
1 Op¢ini Srebrenica da poduzme dodatne napore u smislu sprjeCavanja dalje bespravne gradnje u
smislu pojacanog inspekcijskog nadzora i o tome obavijeste Instituciju ombudsmana u roku od
60 dana od dana prijema preporuke. Preporuka nije realizirana.

Primjer: Zalitelj iz Pribave, opé¢ina Gratanica se dana 05.09.2019. godine obratio
Ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine zalbom**° koja se odnosi na nepostupanje
Zupanijske/Kantonalne uprave za inspekcije poslove Tuzlanske Zupanije/kantona, vezano za
problem koji mjesStanima pravi pilana - tocnije pogon za proizvodnju peleta tvrtke HALIDEX
doo Pribava, Gracanica. Nakon provedenog postupka istraZivanja, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su izdali Preporuku®! kojom je preporuceno Kantonalnoj upravi za inspekcijske
poslove Tuzlanskog kantona da nadlezni Inspektorat, bez predhodnih najava, kontinuirano vrsi
nadzor nad radom pravnog lica HALIDEX d.o.o. Gracanica u Pribavi, opc¢ina Gracanica, da u
roku od 60 dana od dana prijema preporuke obavijesti Instituciju ombudsmana za ljudska prava
BiH o poduzetim mjerama na izvrienju Preporuke. “ Preporuka je realizirana**?,

426 Sluzeni glasnik Bosne i Hercegovine — medunarodni ugovori, broj: 3/17
427 broj: P-289/21, od 18.11.2021.

428 7_SA-05-537/20

429 p_184/21

430 7_BR-04-192/19

431 preporuka broj P-70/21 od 26. 2. 2021.

432 Akt Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona broj predmeta: 17/4-11-19-005592/21,
Ur.broj akta: 22305-0006 od 8. 7. 2021.
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Primjer: Zalitelji**® isticu da je OSR Konjic, koji upravlja ribolovnim podru¢jem Jablani¢kog

jezera na podruc¢ju Opcine Konjic, godine 2019. i 2020. prepustio ,,¢uvanje* voda organiziranim
krivolovcima, koji neometano provode organizirani krivolov, na nacin da izlovljavaju ribu
mrezama, suprotno zakonu, Sto Cesto dovodi i do verbalnih sukoba izmedu krivolovaca i
sportskih ribolovaca, koji redovito vade dozvole za sportski ribolov. Poribljavanje se ne Cini
posljednje dvije godine, tu obvezu ima OSR Konjic, sukladno zakonu. Nakon intervencije
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine dana 17.02.2021. godine,
Ministarstvo  poljoprivrede, Sumarstva 1  vodoprivrede = Hercegovacko-neretvanskog
kantona/zupanije je dana 02.03.2021. godine dostavilo izja$njenje** u kojem isti¢e da je
kantonalna/zupanijska poljoprivredna inspekcija primila anonimnu prijavu ,sportskih
ribolovaca®, te je 05.02.2021. godine izvrSila inspekcijski nadzor s ciljem utvrdivanja navoda.
Takoder isticu da su inspekciji predocene evidencije ribo¢uvarske sluzbe OSR Konjic iz kojih je
vidljivo da je napravljeno 26 zapisnika o pronalasku i oduzimanju 64 mreze na Jablanickom
jezeru. Isticu 1 kako je inspekcija izdala upozorenje udruzenju/udruzi ribara da pooStri mjere
zaStite ribe na JablaniC¢kom jezeru, u dijelu kojim gospodari, s naglaskom na kontrolu lova
mrezama, te da poduzme sve mjere da se izvrsi poribljavanje sukladno s GodiSnjim programom
unaprjedenja ribarstva za 2021. godinu. Predmet je zatvoren.

433 7. M0-04-30/21
434 Akt broj broj: 11-09-20-199-1/21 od dana 01.02.2021.
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VIII. ODJELJENJE ZA PRACENJA PRAVA OSOBA LISENIH
SLOBODE

8.1. Uspostavljanje neovisnog preventivhog mehanizma

Bosna 1 Hercegovina jo$ nije izvrSila obvezu uspostave neovisnog preventivnog mehanizma
sukladno sa obvezama preuzetim ratificiranjem Opcionog protolokola uz Konvenciju protiv
torture i1 drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni i postupaka u ¢ijem ¢lanku 3. je
propisano: “Svaka drzava clanica uspostavit Ce, odrediti ili imati jedno ili vise tijela na
nacionalnoj razini koja vrse posjete radi prevencije torture i drugih surovih, neljudskih ili

ponizavajuéih kazni i postupaka (u daljem tekstu: nacionalni mehanizam za prevenciju)”. **

Zakonodavne aktivnosti na uspostavi neovisnog tijela su zapocele prije nekoliko godina. Nacrt
Izmjena i1 dopuna Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine kojim bi se
uspostavio neovisni preventivni mehanizam bio je u parlamentarnoj proceduri gotovo cetiri
godine, na sjednici Zastupni¢kog doma Parlamentarne skupstine BiH od 26.02.2020 godine ovaj
prijedlog zakona nije prihvac¢en. Ministar za ljudska prava Bosne i Hercegovine je 2021. godine
formirao radnu grupu za izradu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, koja je prethodnih mjeseci imala niz aktivnosti vezanih za
izradu novog zakonskog teksta. Ombudsmani se nadaju da ¢e Bosna i Hercegovina §to prije
prepoznati ovaj problem i1 konacno uspostaviti neovisno tijelo sukladno odredbama Opcionog
protokola.

U cilju osiguranju razmjene iskustava i dobrih praksi uspostavljena je MreZa nacionalnih
preventivnih mehanizama zemalja Jugoisto¢ne Europe. Bosna i Hercegovina je jedina drzava
koja nije ¢lanica ove mreze iz razloga Sto nema uspostavljeno neovisno tijelo. Institucija
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ucestvuje u radu ove mreze u svojstvu
posmatraca, a u okviru priprema za preuzimanje mandata nakon $to se usvoje izmjene i dopune
Zakona o ombudsmanu. U 2021. godini u organizaciji NPM-a Madarske, koji je predsjedavao
Mrezom u 2021. godini odrZan je online sastanak o temi ,,Posjete NPM-ova tijekom pandemije
koronavirusa i u pogledu procesa 'ponovnog otvaranja' institucija*.**® Drugi sastanak MreZe je
odrzan o temi ,,Tehnike intervjuiranja, s posebnim osvrtom na vodenje intervjua s ugrozenim
osobama-djecom, osobama s psiho-socijalnim invaliditetom, strancima i/ili pripadnicima

manjina i LGBTQ osobama”.*’

Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode je svoj rad uskladio u odnosu na
stanje izazvano koronavirusom i u odnosu na mjere koje su donosile nadlezni organi. Posjeti
kazneno- popravnim ustanovama su ogranicene, radi sprjeCavanja Sirenje epidemije i uz strogo
pridrZzavanje mjera nadleznih institucija. U okviru izvrSavanja svoga mandata Ombudsmani su
posebnu pozornostu posvetili monitoringu implementacije mjera donesenih radi prevencije

4335 Ratifikaciranje izvrSeno 24. listopada 2008.

436 gastanak odrzan dana 20.07.2021. na kojem je ucestvovala Sefica Odjela za pracenja prava osoba liSenih
slobode Vedrana Pavlovié
437 Sastanak odrzan dana: 29. i 30.09.2021 na kojem je uCestvovala ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur.
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pandemije COVID-19 1 njihovog utjecaja na ostvarivanje ljudskih prava osoba ¢ija sloboda
kretanja je ograni¢ena odlukama nadleznih tijela/organa.

8.2. Postupanje po Zalbama

Statisticki podaci pokazuju da je u tijeku 2021. godine u ovom odjelu zaprimljena 91 zalba, Sto
je u odnosu na 2020. godinu smanjenje za jednu Zalbu, od kojih 26 zalbi je registrirano u Sjedistu
Institucije u Banjoj Luci, tri u Podru¢nom uredu Mostar i 62 u Podru¢nom uredu Sarajevo. 1z
prethodnih godina preneseno je 88 predmeta, tako da je u Odjelu ukupno bilo u radu 179
predmeta, od kojih je okon¢ano 117. U 2021. godini najveci broj zalbi je registriran u odnosu na
Zavod za izvrSenje kazneno-pravnih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH — 21; Kazneno-
popravni zavod Zenica — 16; Kazneno-popravni zavod Tuzla — 11, dok je u odnosu na Kazneno-
popravni zavod Banja Luka, Kazneno-popravni zavod Biha¢, Kazneno-popravni zavod Orasje i
Kazneno-popravni zavod Sarajevo registirano po pet Zalbi; Kazneno-popravni zavod Foca 1
Kazneno-popravni zavod Mostar po tri zalbe, te Kazneno-popravni zavod Bijeljina, Kazneno-
popravni zavod Busovaca, Kazneno-popravni zavod Doboj i Kazneno-popravni zavod Isto¢no
Sarajevo po dvije Zalbe.

Analiza dostavljenih zalbi pokazuje da se najveéi broj odnosio na ostvarivanje adekvatne
zdravstvene zastite u ustanovama u kojima se smjestaju osobe liSene slobode, uvjete smjestaja i
tretmana, koriStenje vanzavodskih pogodnosti, te ostvarivanje prava na premjestaj u drugu
ustanovu. U tijeku 2021. godine izdata je jedna preporuka.

8.2.1. Uvjeti boravka

Zavod za i1zvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne 1 Hercegovine (u daljem
tekstu: Zavod) je zvani¢no stavljen u funkciju tijekom 2020. godine. PremjesStaj svih
osudenih/pritvorenih osoba iz entitetskih kazneno-popravnih ustanova koje su osudene ili im se
sudi pred Sudom Bosne i Hercegovine okoncan je sa 31. prosincem 2020 godine. Otvaranjem
ovog zavoda rijeSeno je pitanje smjeStajnih kapaciteta u ustanovama za izvrSenje kaznenih
sankcija u Bosni i Hercegovini, s obzirom na ¢injenicu da su osudene osobe po presudama Suda
Bosne i Hercegovine bile upudivane na izdrzavanje kazne u entitetske ustanove za izvrSenje
kaznenih sankcija. Organizacija i nacin Zivota pritvorenika i osudenih osoba u Zavodu detaljnije
se ureduje Pravilnikom o kuénom redu Zavoda.***

Institucija ombudsmana od pocetka funkcioniranja Zavoda zaprimila je znacajan broj zalbi §to je
bio razlog posjetu ovoj ustanovi tijekom 2021. godine.

Primjer: Tako se Ombudsmanima zalbom*® obratila sestra osudene osobe koja se nalazi na
izdrzavanju zatvorske kazne u Zavodu, navode¢i ,,da clanovi obitelji osudenicima mogu poslati
paket u kojem se nalazi odjeca, sredstva za higijenu, knjige i neke druge potrepstine, ali cigarete
i kafa nisu dozvoljeni, jer mogu da se kupe u zavodskoj kantini. Medutim, u kantini danima nije
bilo kafe ni cigareta, a kafu nisu dobijali od zavoda*“. Takoder, istakla je ,.da za kupljene

438 «Sluzbeni glasnik*“BIHbroj 15/20
439 predmet broj: Z-SA-07-859/21
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proizvode osudena lica dobijaju fakturu, a ne fiskalni racun kako bi imali uvid u svoju stvarnu
potrosnju, te da se ukoliko se pozale na takvo postupanje, odmah kaznjavaju i zabranjuje im se
kupovina u kantini. U dostavljenom izjagnjenju**® direktor Zavoda obavjestava Ombudsmane
»da je nacin prijema paketa regulisan clanom 53. i ¢lanom 93. Pravilnika o kuénom redu
Zavoda za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH. Istim je jasno i precizno
definisan sadrzaj, vrsta i kolicina predmeta koji se mogu poslati zatvoreniku na ovaj nacin. Svi
nedozvoljeni predmeti i namirnice poslati zatvoreniku putem paketa se izuzimaju iz njegovog
sadrzaja u prisustvu zatvorenika, sacini se zapisnik o izuzetim predmetima i stvarima koji
potpisuje sluzbeno lice koje urucuje paket i zatvorenik. Kvarljivi proizvodi se u prisustvu
zatvorenika unistavaju, a drugi nedozvoljeni predmeti se uredno vracaju posiljaocu o trosku
zatvorenika. Kantina svoj rad organizuje sukladno sa c¢lanom 37. Pravilnika o kucénom redu
Zavoda i on je reguliran tenderom, te ustanova ne moze da utice na formulisanje i mijenjanje
cijena u kantini. Kantina je snadbjevena svim artiklima koji su potrebni za normalno
Sfunkcioniranje*. U dostavljenim komentarima, podnositelj Zalbe ostaje kod svojih navoda.
Cinjenice navedene u ovoj zalbi su bile predmet opservacija tijekom posjeta i nalaz je
prezentiran u dijelu Izvjesca koji se odnosi na posjete. Istraga u ovom predmetu je u tijeku.

Primjer: Institucija ombudsmana je razmatrala Zalbu**! koja se odnosi na akt upravnika Zavoda
od 12.01.2021. godine, a kojim je propisana Procedura za prijem, kontrolu i urucenje paketa
pritvorenicima/zatvorenicima od strane upravnika Zavoda. Podnositelj zalbe smatra da donesena
Procedura nije sukladna sa zakonskim propisima, izmedu ostalog, navode¢i da se licima koja
borave u ovoj ustanovi nezakonito uskracuje pravo na prijem paketa sa domac¢im suhomesnatim
proizvodima. U odgovoru Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine** je navedeno da su Zalbeni
navodi neosnovani jer akt na koji se podnositelj Zalbe Zali samo je dodatno uredio ve¢ propisanu
proceduru prijema paketa, a sve u cilju zastite Zivota i zdravlja osoba liSenih slobode, putem
sprjeCavanja unosa namjernica koje su neprovjerene 1 za koje ne postoji garancija da su sigurne
za konzumiranje. Nadalje, navedeni akt je sacinjen sukladno sa odredbama Zakona o izvrSenju
kaznenih sankcija, mjera pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine*** prema kojem upravnik
Zavoda organizira rad, uskladuje rad organizacionih jedinica, nadzire pravilnost 1 zakonitost
rada, predstavlja Zavod. Ovaj akt je donesen i1 sukladno sa Pravilnikom o kuénom redu u
ustanovama za izdrzavanje kaznenih sankcija, mjera pritvora ili drugih mjera Bosne i
Hercegovine*** i sa istim su upoznate osobe koje izdrzavaju kaznu pritvora/zatvora u ovoj
ustanovi. Nakon provedenog istraznog postupka Ombudsmani su zakljucili da nisu mogli utvrditi
da su prava osudenih lica koja izdrzavaju kaznu zatvora u ovoj ustanovi na bilo koji nacin
povrijedena, uzimaju¢i u obzir da je upravnik Zavoda samo dodatno uredio ve¢ propisanu
proceduru prijema paketa a vodeci racuna o zastiti Zivota 1 zdravlja osoba koje su smjeStene u
0voj ustanovi.

440 B10j:03-15-1-2079-5/21 od 07.10.2021.g.

41 predmet broj: Z-BL-07-132/21

442 Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine broj: 07-15-1-790/21 od 05.04.2021.
443 ,»Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj: 22/16

444 ,»Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br.15/20 1 65/20
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Primjer: Osudeno lice, koje je premjeSteno iz Kazneno-popravnog zavoda Zenica u Zavod za

5 1 kojoj ,izrazava

izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera uputilo je zalbu
nezadovoljstvo uvjetima boravka, tretmanom, i postupanjem zavodskih policajaca. Po dolasku u
Zavod nije dobio sredstva za licnu higijenu, niti mu je omoguceno da telefonira, odnosno da o
svom prelasku obavijesti obitelj, odvjetnika i prijatelje. Takoder, tvrdi da zatvorenici koji su
slabog imovnog stanja ne mogu da posalju pismo, jer nemaju sredstava da kupe markice, a nisu
radno angazovani kako bi zaradili novac bar za osnove potrebe. Smatra da je neophodno da
zatvorenici Sto prije dobiju radni angazman®. U izjasnjenju na zalbene navode direktora Zavoda
navedeno je sljedece:,,...Odrzavanje osobne i opce higijene propisano je clankom 22. Pravilnika
o kuénom redu zavoda. U stavku 1. istog clanka kaze se da Zavod mora osigurati pribor i
sredstva za odrzavanje higijene ukoliko zatvorenik nema sredstava za to, Sto se u takvim
slucajevima i postupa u skladu sa socijalnim statusom zatvorenika. Naglasavamo da zatvorenici
ove odredbe Pravilnika o Kucnom redu cesto koriste u manipulativne svrhe iako ne spadaju u
kategoriju socijalno ugrozenih i onih koji nemaju materijalnih sredstava za tu namjenu.
Podnosenje podnesaka od strane zatvorenika propisano je clanom 39. Pravilnika o ku¢nom redu
zavoda u kome se kaze da zatvorenik moze bez ogranicenja i nadzora upucivati podneske
branitelju, sudovima i ombdusmanu za ljudska prava, inspektorima za izvrSenje kaznenih
sankcija, Ministarstva pravde BiH i medunarodnim tijelima i organizacijama za zastitu ljudskih
prava. Zatvorenik podneske prima i upucuje preko Zavoda o svom trosku. Na molbu zatvorenika
koji nema novcanih sredstava upravnik Zavoda zatvoreniku, moze sukladno sa Zakonom odobriti
slanje podnesaka o trosku Zavoda. Ovdje je bitno naglasiti da se radi o mogucnosti, a ne
obavezi. Otprema posiljki zatvorenika se vrsi putem posta Republike Srpske. Jedan broj
zatvorenika prigodom premjestaja iz zatvorskih ustanova iz Federacije BiH sa sobom donio
kupljene koverte i postanske markice Poste Federacije BiH. S obzirom na to da se otprema
pisama i drugih posiljki iz ovog Zavoda vrsi putem poste Republike Srpske, troskovi otpreme
navedenih posiljki se vrse sukladno sa njihovim vazecim cjenovnikom. Ovo je uredno i na
vrijeme predoceno zatvorenicima uvazavajuci ¢injenicu da se sukladno s clankom 39. Pravilnika
o Kuénom redu Zavoda otprema posiljki vrsi o trosku zatvorenika “.

Rad na ovom predmetu je u tijeku.
8.2.2. Zdravstvena zastita

Znacajan broj zalbi osudenih osoba se odnosi na pristup zdravstvenoj zastiti, Sto ukljucuje
pitanje dostupnosti i kvalitetu zdravstvene zatite. Zalbe ukazuju na neadekvatnost pruZene
zdravstvene zaStite u vidu onemogucavanja obavljanja zdravstvenih pregleda, posebno
specijalistiCkih ili dijagnosti¢kih za koje Zalitelji smatraju da su im neophodni ili neadekvatne
terapije. Odreden broj kazneno-popravnih ustanova u Bosni 1 Hercegovini i dalje nema
uposlenog lije¢nika opée prakse na neodredeno vrijeme.**® Ombudsmani primjecuju da nije

445 7_SA-07-629/20

446 Ustanove koje imaju zaposlenog lije¢nika u stalnom radnom odnosu u Federaciji Bosne i Hercegovine jesu:
Kazneno-popravni zavod Zenica, Kazneno-popravni zavod Tuzla i Kazneno-popravni zavod Sarajevo, a u Republici
Srpskoj: Kazneno-popravni zavod Foc¢a, Kazneno-popravni zavod Banja Luka i Kazneno-popravni zavod Isto¢no
Sarajevo. Kazneno-popravni zavod Mostar, Kazneno-popravni zavod Orasje, Kazneno-popravni zavod Biha¢ i
Kazneno-popravni zavod Busovaca u Federaciji BiH angaziraju lijecnika opée prakse iz najblizih zdravstvenih
ustanova po ugovoru o djelu, a Kazneno-popravni zavod Trebinje, Kazneno-popravni zavod Doboj i Kazneno-
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znacajnije unaprijedena koordinacija izmedu ministarstava zdravstva i pravde u pruzanju
zdravstvene zastite u zatvorima.

47 osudenog lica iz Zavoda koja se odnosila

Primjer: Institucija ombudsmana zaprimila je zalbu
na lo$ tretman i neadekvatnu zdravstvenu zastitu u ovom Zavodu. U informaciju o
zdravstvenom stanju osudenog lica**® Ombudsmani su informirani da je obavljen razgovor i
napravljen plan analiza i specijalistickih pregleda kako bi se objektivizirala slika pacijenta.
Naknadnom informacijom, Ombudsmani su obavijesteni da ,,..pacijent nema prituzbi, i ne trazi
dolazak u Ambulantu, cime se smatra da su hronicna oboljenja i klinicko stanje pacijenta pod

kontrolom...“**°. Predmet je zatvoren zbog nezainteresiranosti zalitelja.

Primjer: Ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine zalbom* se obratila zalbom
ukrajinska drzavljanka koja se nalazi u pritvoru u Kazneno-popravnom zavodu Busovaca. Iz
zalbe proizlazi da je imenovana trenutno jedina Zenska osoba koja se nalazi u pritvoru u ovoj
ustanovi, smjestena u maloj sobi, te da ima pravo na kretanje u prostoru koji je iznimno malen 1
nepogodan. Bez obzira na trud i korektan odnos uposlenih, dovedena je u situaciju da pokusava
da sacuva zdravlje i razum, a Sto je posebno tesko u takvim uvjetima, jer se ¢esto osjeca kao da
je u samici. Na trazenje Ombudsmana dostavljen je akt direktora Kazneno-popravnog zavoda
poluotvorenog tipa Busovaca®!, u kojem je izmedu ostalog, navedeno: ,,...Soba u koju je
smjestena pritvorena osoba N.N. je 11 (jedanaest) kvadratnih i 38 (tridesetosam) kubnih metara
i dimenzija, $to je sukladno sa ¢lanom 66. stav 2. Zakona o izvrienju kaznenih sankcija. Sto se
tice prostora za Setnju i boravak vani, nemamo drugih mogucnosti nego organizovati u prostoru
predvidenom za boravak vani pritvorenih osoba. Dalje, svakodnevno joj se omogucéava boravak
vani, na svjezem zraku, u trajanju minimalno od 2 sata... Tokom svog boravka u Kazneno-
popraviom zavodu poluotvorenog tipa Busovaca je osiguran lijecnicki jednom tjedno, koji u
vecini slucajeva odbija. Dosad je dva puta pregledana od zavodskog lijecnika, te dva puta od
neuropsihijatra koji ordinira u KPZ PT Busovaca. Na prijedlog zavodskog lijecnika organiziran
Jje specijalisticki pregled lijecnika specijaliste neuropsihijatra u Kantonalnoj bolnici Zenica dana
17.03.2021. i 19.03.2021. godine. Takoder, 17.03.2021. godine u KB Zenica izvrsen je pregled
specijaliste ginekologa i psihologa. Dana 12. 04.2021. godine po naredbi i odobrenju Suda BiH

6«

pritvorena osoba je sprovedena u KB Banja Luka na psihijatrijsko vjestacenje.

Na osnovu provedenog istraznog postupka, Ombudsmani nisu mogli utvrditi da su podnositeljici
zalbe u Kazneno-popravnom zavodu PZ Busovaca uskracena prava koja se trebaju osigurati
pritvorenim osobama. Naime, iz odgovora proizlazi, da je podnositeljica zalbe smjeStena u
prostoriju odgovarajuce kvadrature, da joj je omogucena svakodnevna $etnja, koju ona ne koristi
u punom obujmu, kao i da su joj u dosadasnjem razdoblju izdrzavanja pritvora osigurani brojni
lije¢nicki pregledi. Direktor ove ustanove ne spori, da je imenovana trenutno jedina pritvorena

popravni zavod Bijeljina u Republici Srpskoj angaziraju lije¢nike po ugovoru o povremenim i privremenim
poslovima.

447 predmet broj: Z-SA-07-313/21

448 Akt, broj: 04-SL-int502/21

449 Broj akta: 04-SL-int 696 /21 od 29.07.2021.

430 predmet broj: Z-BL-07-255/21.

451 Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa Busovaca broj: 01/03-2-09-1991/21 od 30.04.2021.
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osoba zenskog spola, te je iz tog razloga, iz ove ustanove upucena molba sudu za premjestaj u
drugu ustanovu, koja je, prema njegovim navodima, odbijena.

Pitanje pruzanja zdravstvene zastite osudenim osobama koji su ovisnici o opijatima predstavlja
veliki problem za ustanove.

452 14 odnosu na Kazneno-popravni zavod Mostar upravo ukazuje na dimenziju

Primjer: Zalba
ovog problema. Zalitelj u Zalbi navodi da posljednjih 20 godina prima terapiju koja mu je
propisana od lijecnika Centra za prevenciju i izvanbolnickog lijeCenja ovisnosti u Mostaru
(konzumacija metadona ili suboxona). Dalje navodi, ukoliko bi netko od zatvorenika prekrsio
pravila ponasanja unutar zatvora, isti se kaznjava ukidanjem terapije, za koju istice da je nuzno
potrebna kako bi se odrzalo normalno psihofizi¢ko stanje. Uz dostavljenu zalbu, prilozen je
Nalaz i misljenje Centra za prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti Mostar od 20.07.2021.
godine u kojoj je navedeno da se izbjegne prekidanje standardne terapije kao nacin kaznjavanja,
jer moze ostaviti znatne posljedice po zdravlje pacijenta. Institucija ombudsmana je zatrazila
izjaSnjenje na navode Zalbe. U dostavljenom odgovoru navedeno je da osudenik konstantno
odbija suradnju i stalno trazi da mu se izade u susret sa raznim lijekovima bez medicinskih
indikacija i bez ostvarenja suradnje potrebne za primjenu raspolozivih psihofarmaka koji su mu
bili na raspolaganju. Isticu da je dana 09.06.2021. godine bio testiran na PAS (psihoaktivne
supstance) i da je bio pozitivan. Terapija mu se ukida jer iz medicinskih i farmakoloskih razloga
ne mogu osigurati stabilne uvjete da se osudeniku daje terapija koja bi u slu¢aju mijesSanja sa
nedopustenim supstancama mogla ugroziti pacijentovo zdravstveno stanje a potrebno je napraviti
testiranje na PAS koje osudenik odbija, te se time smatra nesuradljiv i rizian za davanje ranije
propisane terapije. Ovaj predmet ukazuje na pitanje tko i na koji nacin odlucuje o terapiji i da se
prekidanje terapije ne moze korsititi kao osnova za kaznjavanje. Prema naovdima iz izja$njenja
Kazneno-popravnog zavoda Mostar, osudeno lice je bilo pozitivno na druge supstance
09.06.2021. godine, Sto postavlja 1 pitanje kako netko ko se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora
moze do¢i do psihoativnih supstanci. Istodobno, nalazu Centra za prevenciju i izvanbolni¢ko
lijecenje ovisnosti Mostar je od 20.07.2021. godine je navedeno da se izbjegne prekidanje
standardne terapije kao nacin kaZnjavanja jer moze ostaviti znatne posljedice po zdravlje
pacijenta. Rad na ovom predmetu je u tijeku.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Zalbu
osudenog lica iz Kazneno-popravnog zavoda Zenica*>® u kojoj je navedeno da ima zdravstvene
probleme, koji su se tijekom boravka u Kazneno-popravnom zavodu Zenica konstantno
pogorSavali. Tijekom razdoblja izdrzavanja kazne smrSao je 47 kg. Zatvorska kazna mu isti¢e za
10 mjeseci, ali smatra da je to dug period s obzirom na zdravstvene probleme koje ima. Zbog
svega navedenog obratio se Ministarstvu pravde Bosne 1 Hercegovine sa molbom za uvjetni
otpust i Sudu za odobravanje prekida kazne. U cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja zatraZeno je
izjaSnjenje Zavoda. Aktom Kazneno-popravnog zavoda Zenica*** Institucija je obavijestena da je
osudenik trazio prekid kazne radi nastavka lijecenja o svom trosku i kod odabranog lije¢nika, ali
je zbog pristizanja druge kazne njegov zahtjev odbijen. Vise puta je pregledavan od strane

432 predmet broj: Z-M0O-07-140/21
453 predmet broj: Z-SA-07-924/21
434 Broj akta: 01-09-7134/21 od 29.09.2021.
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ordinirajuc¢eg kirurga, koji je inicirao operaciju ingvinale hernije ali je zbog iznimno loSeg
zdravstvenog stanja preporucio odlazak na UKC Sarajevo, koji bi mogla uraditi ovako zahtjevan
tretman. U tijeku daljeg istrazivanja i kontakta sa direktorom Kazneno-popravnog zavoda
Zenica, Ombudsmni su obavijesteni da je osudenik dobio uvjetni otpust sa danom 20.12.2021.
godine, a radi rjeSavanja svojih zdravstvenih problema.

8.2.3. Uvjetni otpust

Pravo na koristenje vanzavodskih pogodnosti i slobodnih posjeta u vrijeme COVID-19 je bilo
otezano 1 organizirano prvenstveno sukladno sa epidemioloSkom situacijom i donesenim
mjerama. Upravo iz tog razloga, Ombudsmani ukazuju na ovaj primjer i pohvaljuju aktivnosti
koje su poduzimali nadlezni, a koji su, ocigledno, konstanto pratili razvoj epidemioloske
situacije u tijeku cijele godine i sukladno sa istom, uskracivali ili omogucavali koris¢enje
odredenih prava osudenim osobama.

Primjer: U tijeku 2020. godine Ombudsmani su primili obraéanje podnositelja Zalbe*>, koji se
nalazi na izdrzavanju kazne zatvora u Kazneno-popravnom zavodu Zenica, a koje se odnosi na
nezadovoljstvo postupanjem nadleznog Federalnog ministarstva pravde. Podnositelj Zalbe navodi
da ima suprugu i dvoje djece, te da je od oZzujka 2020. godine uskra¢en za vanzavodske
pogodnosti 1 koriStenje intimnih posjeta, zbog ¢ega se u nekoliko navrata obra¢ao Federalnom
ministarstvu. Od ovog Ministarstva traZio dostavljanje primjeraka naredbe i1 preporuke Kriznog
stoZera/Staba o zabrani koriStenja zakonskih slobodnih posjeta, jer smatra da je za iste nezakonito
uskracen. IstiCe da zbog ovakvog postupanja ne ispasta samo on, ve¢ da su ¢lanovi njegove
obitelji "izloZeni torturi 1 mu€enju, samo zato $to su djeca i supruga osudenika".

Ombudsmani su zatrazili sve relevantne informacije od Federalnog ministarstva pravde koje u
svom odgovoru potvrduje da se podnositelj Zalbe obracao, ali ukazuje i na ¢injenicu da nije
koristio raspoloZive razine rjeSavanja prituzbi iz Uputstva za postupanje osudenih osoba. Kako je
navedeno, osudenik je upoznat sa svim Odlukama Federalnog ministarstva, kako kroz kolektivne
sastanke, tako 1 kroz individualne razgovore sa maticnim odgajateljima, a sve date mjere
donesene su u cilju sprjecavanja zaraze virusom COVID-19. Isto tako, ovo Ministarstvo navodi
da su slobodni posjeti, kao 1 vanzavodske pogodnosti ponovno odobrene, uz obvezan negativan
PCR ili brzi antigenski test.

Ombudsmani su zatrazili sve relevantne informacije, po pitanju polozaja osudenika koji uzivaju
vanzavodske pogodnosti i pravo slobodnih posjeta od Kazneno-popravnog zavoda u Zenici a u
srpnju tekuce godine upriliCen je obilazak Kazneno-popravnog zavoda Zenica, kao i sastanak
zastupnika Institucije ombudsmana i direktora ove ustanove, prilikom cega je utvrdeno da su
slobodni posjeti trenutno dozvoljeni. Predmet je pozitivno okon¢an s obzirom na to da je razlog
nezadovoljstva podnositelja Zalbe prestao, te da trenutno ima moguénost koriStenja intimnih
posjeta.

433 predmet broj: Z-BL-07-821/20
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4561 navodi da se nalazi na izdrZzavanju kazne zatvora u

Primjer: Podnositelj zalbe u Zzalbi
Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka i da je stekao pravo na uvjetni otpust, ali da je upravnik
Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, zajedno sa sluzbom tretmana odbio uputiti prijedlog za
uvjetni otpust i time prekrSio ¢lanak 43. Zakona o izvrSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih
mjera u Brcko Distriktu BiH kojim je propisano da je upravnik Zavoda obvezan da podnese
prijedlog za uvjetni otpust u roku od 30 dana prije datuma isteka dvije tre¢ine od izreCene kazne.
U svezi sa navedenim Institucija ombudsmana zaprimila je pismeno izjasnjenje Kazeno-
popravnog zavoda Banja Luka*’u kojem je navedeno da obvezni prijedlog direktora za uvjetni
otpust nije upucen s obzirom da nisu ispunjeni zakonski uvjeti iz oblasti uvjetnog otpusta, a sto je
obrazlozeno u Izvjestaju Ustanove o vladanju i ponasanju zatvorenika. Medutim, zatvorenik je u
zakonskom roku uputio svoju Molbu za uvjetni otpust, koja je uredna i na vrijeme uz izvjesca
dostavljena Komisiji za uvjetni otpust Brcko Distrikta BiH.

Obvezni prijedlog za uvjetni otpust, koji po sluzbenoj duznosti upucuje direktor Zavoda nije
uputio zato S§to nisu ispunjeni zakonski uvjeti, ali je zatvorenik uputio svoju molbu za uvjetni
otpust, koja je uz izvjeS¢a dostavljena Komisiji za uvjetni otpust. Znaci, rije€ je o dva razlicita
zahtjeva jer se o uvjetnom otpustu rjeSava po molbi zatvorenika ili na prijedlog direktora
ustanove.

Podnositelj zalbe je dostavio izjasnjenje u kojem ostaje kod svojih zalbenih navoda. Postupak
istrazivanja je u tijeku.

8.2.4. Vanzavodske pogodnosti

Za dobro ponasSanje 1 zalaganje na radu zatvorenicima se mogu odobravati pogodnosti.
Pogodnosti su skup poticajnih mjera usmjerenih na pruzanje povjerenja zatvoreniku, ublaZzavanje
posljedica deprivacije, poticanje vlastitog uceS¢a u ostvarivanju programa tretmana, jacanje
odgovornosti 1 samopouzdanja radi osposobljavanja zatvorenika za samostalan zivot sukladno s
pravnim poretkom i normama gradanskog drustva. Pogodnosti odobrava upravnik Zavoda ili
osoba koju on ovlasti. Pogodnosti se mogu koristiti u krugu Zavoda i van kruga Zavoda.*8
Znacajan broj zabi registriranih u Instituciji ombudsmana odnose se na koriStenje pogodnosti,
posebno vanzavodske pogodnosti. Kod uvjeta za koriStenje pogodnosti za odredene kategorije
osudenih osoba, izmedu ostalog, propisano je da je pri odobravanju pogodnosti potrebno
pribaviti miSljenje nadlezne policijske uprave i nadleZznog opc¢inskog organa socijalne skrbi.
Ombudsmani uoc€avaju da policijski sluzbenici Cesto, prigodom davanja misljenja za koriStenje
pogodnosti, uopée ne vrSe provjere ili su te provjere formalne i uglavnom daju negativno
misljenje, Sto izaziva nepovjerenje kod osoba liSenih slobode, ukazuje na nejednako postupanje,
te otvara prostor za razne vrste zlouporaba. U tom smislu, Ombudsmani smatraju da je potrebno
izvr8iti izmjene 1 dopune: Zakona o izvrSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i
Hercegovine, Zakona o izvrSenju kaznenih 1 prekrSajnih sankcija Republike Srpske i Zakona o
izvrSenju kaznenih sankcija Federacije BiH, kako bi se preciznije uredilo pitanje vezano za

436 predmet broj: Z-SA- 07-295/21.
457 Akt broj: 08/1,021/246-4081/20-2 od 22.12.2020. .

438 (lanak 2. Pravilnika o pogodnostima i godisnjem odmoru zatvorenika koji izdrzavaju kaznu zatvora u Zavodu za
izvrSenje kaznenih sankcija i drugih mjera Bosne i Hercegovine
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misljenje koje se pribavlja od strane policijskih struktura vezano za koriStenje vanzavodskih
pogodnosti osudenih osoba te utvrdile jasne procedure provjera koje obavljaju policijski
sluzbenici.

Primjer: Podnositeljica zalbe — osudenica iz Kazneno-popravnog zavoda Tuzla obratila se
zalbom*° u kojoj je navela da je stekla uvjete za koristenje vanzavodskih pogodnosti. Upucen je
zahtjev Policijskoj upravi Drvar za provjeru koja je dala negativho misljenje za koriStenje
pogodnosti. Zaliteljica ukazuje da izdrZava kaznu zatvora za prvo i jedino kazneno djelo, a da je
godinama unaprijed bila Zrtva nasilja u obitelji od strane supruga, o ¢emu je pomenuta policijska
stanica bila upoznata kao i nadlezni Centar za socijalni rad. Majka je troje djece, a u Zavodu je
uzorna osudenica, klasificirana u ,,A“ grupu, radno angazirana, bez disciplinskih postupaka. U
tijeku istraznog postupka zatrazeno je izjasnjenje nadlezne policijske uprave i nadlezne sluzbe

socijalne skrbi. MUP Kantona 10 dostavio je izjasnjenje sa relevantnom dokumentacijom o
460

3

izvrSenim provjerama. U izjaSnjenju se navodi: “.. nakon izvrsSenih terenskih provjera,

misljenja smo da bi boravak osudenice u Drvaru - prilikom koris¢enja vanzavodskih pogodnosti

‘

izazvao burnu reakciju rodbine i komsija, Sto bi moglo da prouzrokuje nezeljene posljedice... .

Sluzba za opéu upravu i drustvene djelatnosti Opéine Drvar izjasnila se aktom*®! u kojem stoji:
,,...na osnovu izjava navedenih srodnika zakljucje se da je prisustvo osudene na adresi na kojoj
je boravila neposredno pred izvrsenje kaznenog djela nepozeljno. Prigodom davanja misljenja
imalo se u vidu i nacin izvrSenja kaznenog djela, jer je osudena ucestvovala u planiranju, a
kasnije, posredno u egzekuciji kaznenog djela, pa se takav nacin ne moze kvalificirati drugacije
nego kao izuzetno podmukao, uz odsustvo bilo kakvog osjecaja samilosti prema Zrtvi...
Koristenje vanzavodskih mjera u Drvaru, na adresi na kojoj osudena nekada boravila s
oStecenim, na imanju osStecenog, prema vazecim mjesnim obicajima bi predstavljalo svojevrsnu
nepravdu prema obitelji oStecenog. Ovim bi se jos viSe produbilo podozrenje obitelji oStecenog
prema osudenoj ... Istrazni postupak je u tijeku.

Navedeni primjer ukazuje na problem izvrSenja mjera pogodnosti propisanih zakonom, €iji cilj
jeste resocijalizacija i priprema za povratak osudene osobe u zajednicu nakon izvSenja kaznene
sankcije. Ovaj problem je izraZen zbog Cinjenice da se odluka o koriStenju pogodnosti najéesce
zasniva isklju¢ivo na misljenju policijskih organa u mjestu prebivaliSta osudene osobe, gdje se
deSava da se ne izvrSe provjere na terenu ili se te provjere izvrSe ogranic¢eno. Poseban problem
predstavlja stajaliSte Zrtava koje su, u pravilu, protiv toga da se osudenoj osobi omoguci
koristenje pogodnosti. Nesumnjivo, misljenje Zrtava treba da se uzme u obzir u postupku
odlucivanja, ali zajedno sa svim drugim kriterijima. Potrebno je razmotriti mogucnost koriStenja
pogodnosti izvan mjesta prebivaliSta osudene osobe, kako bi se izbjeglo uznemiravanje
oStecenih, imajuci u vidu da ¢e osudena osoba, nakon izvrSenja kaznene sankcije biti slobodno.

439 predmet broj: Z-SA-07-1023/20
460 Broj akta: 02-03/7-2-03-2449/20 od 23.12.2020 .
461 Broj akta: 05-31-3904-1/20 od 25.01.2021.
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C e .
8.2.5. Premjestaj osudenih osoba

Primjer: U Instituciji ombudsmana je registrirana Zalba*®?
nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine. 1z zalbe proizlazi da se

podnositelj zalbe nalazi na izdrzavanju kazne dugotrajnog zatvora od 31 godine, koja mu je

u kojoj zalitelj izrazava

izre¢ena presudom Suda Bosne i Hercegovine*%*. Podnositelj Zalbe istice da je od izreene kazne
izdrzao ukupno 15 (petnaest) godina, te da je zbog Cinjenice, da ima drzavljanstvo Republike
Srbije sluzbenim putem traZio da mu se omoguci dalje izdrzavanje kazne u ovoj drzavi. Visi sud
u Beogradu, Odjeljenje za ratni zloCine, odlucuju¢i o priznavanju strane kaznene presude uz
premjestaj, donijelo je presudu*®* u kojoj se dozvoljava premjestaj podnositelja zalbe na dalje
izdrzavanje kazne zatvora u ovu drzavu. Podnositelj zalbe isti¢e da se dana 27.11.2018. godine,
molbom obratio Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine trazeé¢i informacije $to se deSava u
njegovom predmetom, te da li ¢e i kada biti izvrSen njegov premjestaj u Republiku Srbiju. U

465 navedeno: ,,....u konkretnom slucaju je

odgovoru Ministarstva pravde Bosne 1 Hercegovine
potrebno provesti dodatne konsultacije sa nadleznim organima Republike Srbije u vezi primjene
Ugovora izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Srbije o medusobnom izvrsavanju sudbenih
odluka u kaznenim stvarima, u situaciji kada sud jedne drzave znatno umanji izrecenu kaznu

zatvor “,

Nakon sumiranja svih €injenica u predmetu, Ombudsmani su uputili Preporuku Ministarstvu
pravde Bosne i Hercegovine*®S: | Da intenzivira suradnju i Sto prije izvrsi potrebne konzultacije
sa nadleznim organima Republike Srbije radi usaglaSavanja stavova u svezi primjene Ugovora
izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Srbije o medusobnom izvrsavanju sudbenih odluka u
kaznenim stvarima, prije svega uz postivanje medunarodnih standarda, a imajuéi u vidu izrecene
sudbene presude...”.

U odgovoru Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine*®” navedeno je: ,,....Konvencija o transferu
se ogranicava na to da pruzi procesni okvir transfera, ali ne sadrzi obvezu visokih strana
ugovornica da udovolji zahtjevu za transfer. U prilog tome i govori i cinjenica da nije potrebno
da se navode bilo kakvi osnovi za odbijanje, niti da se trazi od zemlje kojoj je upucen zahtjev za
transfer da navede razloge zbog kojih je odbila za izade u susret u tom zahtjevu. Ministarstvo
pravde Bosne i Hercegovine je cijenilo i ¢injenicu da je Visi sud u Beogradu izrekao maksimalnu
zaprijecenu kaznu za odnosno kazneno djelo prema zakonodavstvu Republike Srbije, ali je
misljenja da tako velika razlika u izrecenim kaznama ne bi bila prihvatljiva za javnost u Bosni i
Hercegovini . Predmet u Instituciji ombudsmana je zatvoren.

462 predmet broj: Z-BL-07-218/18.

463 Suda Bosne i Hercegovine broj: X-KR/06/200 od 30.05.2008.

464 Vigi sud u Beogradu, Odjeljenje za ratni zlo¢ine pod oznakom ,,Kre-po2 broj 7/17%
465 akt Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine broj:08-14-3-5560/17 od 04.04.2019.
466 preporuka broj: P-87/21 od 11.03.2021.

467 Akt Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine broj: 08-14-3-5560/17 od 01.09.2021.
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8.3. IzvrSavanje mjere pritvora
Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu*®® u kojoj podnositelj navodi da se nalazi u pritvoru,
da je nezadovoljan jer sudbeni postupak jo$ nije okoncan, te je iz tog razloga stupio u Strajk
gladu dana 28.04.2021. godine, da bi nakon toga sebi nanio tjelesne povrede dana 01.05.2021.
godine. U tijeku postupka istrage, Ombudsmani su zatrazili od direktora Kazneno-popravnog
zavoda Doboj sve relevantne informacije u svezi izdrzavanja pritvora za ovu osobu. Kazneno-
popravni zavod Doboj* je dostavio izjasnjenje zajedno sa traenom dokumentacijom. Dana
15.06.2021. godine ostvaren je telefonski kontakt sa podnositeljem zalbe koji je vracen na dalje
izdrzavanje pritvora ustanovu, a u razgovoru je istakao da je presudom Osnovnog suda u Doboju
osuden na kaznu zatvora u trajanju od godinu dana i deset mjeseci. Navodi da je razlog njegovog
obrac¢anja nezadovoljstvo, jer se u pritvoru nalazi ve¢ godinu dana i pet mjeseci pa je iz tog
razloga na donesenu prvostupanjsku presudu izjavio zalbu drugostupanjskom sudu. Uzimajuéi u
obzir sve navedeno, Ombudsmani su uputili akt Okruznom sudu u Doboju, u kojem su, izmedu
ostalog, konstatirali, da su svjesni Cinjenice kako je zalba drugostupanjskom sudu tek izjavljena,
da se predmeti u sudovima rjeSavaju kronoloski i prema ranije utvrdenom redoslijedu, kao i da je
trenutno sezona godi$njih odmora, medutim, uvazavaju¢i duljinu trajanja pritvora 1 izrecenu
kaznu, Ombudsmani su pozvali predsjednika nadleznog suda da razmotri moguénost i u
predmetu podnositelja zalbe odluku donese u $to kracem roku.

U odgovoru Okruznog suda u Doboju*’® navedeno je sljedece ,,..Predmet je u ovaj sud primljen
na postupanje po zalbi na prvostepenu presudu dana 08.06.2021. godine. Sjednica
drugostepenog vijeca ovog suda je zakazana za dan 12.08.2021. godine, a na javni dio sjednice
su pozvani okruzni javni tuZilac i branilac optuzenog, sukladno sa zahtjevom iz Zalbe branitelja
optuzenog. Po donoSenju odluke na sjednici vijeca, ista ce biti izradena u pisanom obliku u

“«

zakonom predvidenom roku.... “.
Sud je postupio po zahtjevu Ombudsmana te je predmet pozitivnho okoncan.

Primjer: Ombudsmanima se obratio podnositelj zalbe*’! koji se nalazi na izdrzavanju mjeru
pritvora u Odjeljenju pritvora Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, a koji ima prijavljeno
prebivaliSte na podrucju op¢ine Prnjavor, a u kojem se nalazi i njegovo obiteljsko domacinstvo.
Istice, kako njegova supruga koja je ostala u domacinstvu unistava i otuduje zajednicku imovinu
na na¢in da iznosi stvari, rasprodaje, kao i da je promijenila bravu na ulaznim vratima i
onemogucila zajednicku kéerku da ude u kucu 1 donese mu potrebne stvari. Navodi da su o
svemu upoznati policijski sluzbenici Policijske stanice u Prnjavoru od kojih trazi pomoc¢ i
reagiranje. Ombudsmani su uputili akt komandiru Policijske stanice Prnjavor traZeéi sve
relevantne informacije. U dostavljenom odgovoru*’? navedeno je sljedeée: ,, Obavjestavamo Vas
da su policijski sluzbenici ove Policijske stanice postupali po Vasem aktu, broj i datum veze, te
su izvrsili tereneske provjere za navode iz vaseg akta.... U vezi sa navodima policijski sluzbenici

468 predmet broj: Z-BL-07-343/21.

469 Akt Kazneno-popravnog zavoda Doboj, broj: 02-713-1839/21 od 25.05.2021. .
470 Akt Okruznog suda u Doboju broj: 013-0-Su-21-000 259 od 05.08.2021. .

471 predmet broj: Z-BL-07-392/21.

472 Akt Policijske stanice Prnjavor broj: 13-2/01-230.1-127/21 od 14.06.2021. .
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su utvrdili da supruga predmetnog lica zivi u Prnjavoru... Radom na terenu policijski sluzbenici
su obisli imanje te je tom prilikom utvrdeno da je imanje zapusteno, obraslo visokom travom te
nisu uoceni tragovi koji bi ukazivali da je neko boravio kod kuce u skorije vrijeme. Policijski
sluzbenici su pronasli suprugu i sa istom obavili razgovor na navode iz zalbe koja je izjavila da
je od muza otisla 17.05.2020. godine, da zZivi u Prnjavoru i da nije do obiteljske kuce isla do
prije tri mjeseca...“. O svim navodima iz odgovora i stanju na njegovom obiteljskom imanju
podnositelj zalbe je upoznat aktom Ombudsmana. Ombudsmani konstatiraju da je u ovom
predmetu nadlezni policijski organ postupio po zahtjevu Ombudsmana, izvrsio terenske provjere
1 dostavio sve informacije koje je tom prigodom utvrdio, a na osnovu kojih se moze zakljuciti
kakvo je trenutno stanje u obiteljskom domacinstvu podnositelja zalbe. S obzirom na navedeno,
kao 1 ¢injenicu, da Ombudsmani ne mogu ispitivati naruSene bracne odnose, niti ucestvovati u
podjeli imovine supruznika, podnositelja zalbe je upucen da u sudbenom postupku podjele
imovine bra¢nih supruznika dokazuje pravo vlasni§tva na spornoj imovini, a da u eventualnom
sudbenom postupku za naknadu S$tete trazi naknadu otudene ili uniStene imovine na koju se
poziva u zalbi.

8.4. Posjeti ustanovama za izvrSenje kaznenih sankcija

Predstavnici Institucije ombudsmana tijekom 2021. godine posjetili su sljedeée kazneno-

d*”3, Kazneno-popravni zavod Zenica*’*, Kazneno-popravni zavod

6 Kazneno-popravni zavod Banja Luka*’’,

popravne ustanove: Zavo
Tuzla*’®, Kazneno-popravni zavod Sarajevo*’
Kazneno-popravni zavod Isto¢no Sarajevo*’® i Kazneno-popravni zavod Doboj*”. Nazalost,
zbog ogranic¢enih kapaciteta Institucije, ali i pendemije COVID-19, u 2021. godine nije izvrSen
posjet nijednoj policijskoj stanici, dok su izvrSena dva posjeta Privremenom prihvatnom centru
za migrante “USivak™ i ove posjete ¢e bili obradene u okviru poglavlja o pravima migranata.

8.4.1. Zavod za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine
Pocetak 2022. godine obiljezio je nagli priliv Zalbi iz novouspostavljenog Zavoda za izvrSenje

kaznenih sankcija, pritvora 1 drugih mjera Bosne 1 Hercegovine (u daljem tekstu: Zavod), zbog
¢ega je odluceno da se izvrsi 03. veljace 2021. godine inicijalni posjet ovoj ustanovi.

473 Dana: 03.02.2021 posjet obavili: ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur, pomo¢nica ombudsmana Vedrana
Pavlovi¢, strucna savjetnica Vanja Dandi¢ Buri¢ i volonter Stefan Luci¢; Posjet dana: 15.05.2021. obavili:
ombudsmani prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢, dr. Jasminka Dzumhur i Nives Juki¢ i pomoénica ombudsmana Vedrana
Pavlovi¢.

474 Posjet Kazneno-popravnom zavodu Zenica dana 09.02.2020. godine, ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur,
pomoc¢nica ombudsmana Vedrana Pavlovi¢ i volonter Refik Cav¢ié ; dana 19.07.2021 godine KPZ Zenica posijetila
dr.Jasminka DZzumhur, pomoénica ombudsmana Vedrana Pavlovi¢ i stru¢na suradnica Selma Rado.

475 Posjet obavili 13.10.2021 godine pomo¢nica ombudsmana Vedrana Pavlovi¢ i volonter Stefan Luci¢
476 Posjet obavili 08.10.2021 godine pomo¢nica ombudsmana Vedrana Pavlovi¢ i volonter Refik Cav¢ié
477 posjet obavio ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovié, dana. 11.01.2021. , 28.09.2021. i 13.12.2021.
478 Posjet obavio ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢, dana: 28.01.2021.

479 Posjet obavio ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢, dana: 12.01.2021.
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Osnovne informacije o Zavodu

U 2006. godini zapoceta je izgradnja Zavoda koji je svecano otvoren 22.07.2020. godine, a
poceo je rad 01.08.2020. godine.**° Ova ustanova namijenjena je za osobe muskog spola koja se
u ovu ustanovu upucéuju u cilju izvrSenja odluka Suda Bosne i Hercegovine. Iz pritvorske
jedinice Suda Bosne i Hercegovine pritvorene osobe su premjestene 10.08.2020. godine, a
zakljucno sa 31.12.2020. godine izvrSen je premjestaj svih osudenih osoba pred Sudom Bosne i
Hercegovine koje su kazne izvrSavale u nekoj od entitetskih ustanova za izvrSenje kaznenih
sankcija. NajviSe osudenih osoba premjesteno je iz Kazneno-popravnog zavoda Foca, te iz
Kazneno-popravnog zavoda Zenica. Unutar Zavoda nalaze se: sektor uprave, celije pritvorske
jedinice, celije u kojima se nalaze osudene osobe i koje su podijeljene u tri sektora A, B i C,
zdravstvena sluzba sa prate¢im prostorijama, kantina, knjiznica, prostori za rekreaciju, teretana,
fiskulturna sala, kuhinja, pekara, veSeraj, informaticka sekcija, prostorije za posjete, prostorije za
vjerske obrede.

Uprava i uposleni

Upravu Zavoda za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine ¢ine
upravnik, Sefovi pet odjela koji u rukovodenju pojedinih oblasti rada pomazu upravniku Zavoda.
Upravnik Zavoda organizira rad Zavoda, uskladuje rad organizacionih jedinica, nadzire
pravilnost i zakonitost rada, predstavlja Zavod i vrsi druge poslove za koje je nadlezan po
zakonu 1 drugim propisima. U Zavodu su uspostavljene organizacione jedinice koje se bave
poslovima osiguranja; odgoja-tretmana; zdravstvene skrbi; radnog angaZiranja pritvorenika i
zatvorenika kao 1 op¢ih i1 zajednickih poslova. Problemi sa kojima se Uprava Zavoda suo¢ava su
vezani za nemogucnost blagovremenog snabdijevanja Zavoda zbog sporosti u procesu javnih
nabavki, oteZanosti zaposlenja kvalifikavnog i osoblja sa iskustvom zbog niskih placa, zbog cega
nije osiguran ni nacionalni balans uposlenika, udaljenost Zavoda od sustava javnog prijevoza itd.

Obezbjedenje

Obezbjedenje zatvorenika Cini nekolicina zatvorskih cuvara koji posjeduju dugogodiSnje radno
iskustvo, dok vecinu €ine pripravnici koji prolaze obuku i koji su pred polaganjem ispita za
zatvorsku strazu. U razgovoru sa vrsiteljem duZnosti upravnika, saznali smo da razlog velikog
broja pripravnika jeste platni razred propisan Zakonom o pla¢ama u institucijama Bosne i
Hercegovine, odnosno nizak koeficijent od 1.40, jer, kako nam je objasnjeno, u drugim
zavodima za istu poziciju platni razred je veci (1.60). Ovo je jedan od osnovnih razloga, pored
neobezbijedenog prijevoza, Sto zatvorski Cuvari sa iskustvom ne Zele da se natjeu za ovaj
Zavod.

Zdravstvena sluzba

U sklopu Zavoda za izvrSenje kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine
nalazi se ambulanta, putem koje se osigurava primarna zdravstvena zaStita, dok se sekundarni

480 Informacije dobijene od strane vrsitelja duznosti upravnika Zavoda SiniSe Perkovi¢a prigodom posjeta
ombudsmanke dr. Jasminke Dzumbhur.
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vid zdravstvene zaStite osigurava angazmanom lijeCnika specijalista koji se angaZziraju po
ugovoru o djelu, bez provodenja javne procedure, ve¢ direktnim kontaktom Uprave sa
lije¢nicima. Takoder, ustanova je potpisala direktni ugovor o suradnji sa bolnicom ,,Srbija“ u
Istoénom Sarajevu. Pored ambulante, u Zavodu se nalaze jos: stomatoloska ordinacija,
laboratorija, prostorija sa RTG aparatom, prostorija za fizikalne terapije. Pomenute prostorije
opremljene su po europskim standardima. U stalnom radnom odnosu je uposlen jedan lijecnik
op¢e medicine, dok je jedan stomatolog u radnom odnosu po ugovoru na odredeno vrijeme.
Vrsitelj duznosti upravnika je tijekom posjeta istakao da ¢e se, u skorije vrijeme, provesti javni
natjeCaj za upraznjene pozicije 1, kako je naveo, nada se da ¢e kapaciteti ovog sektora biti
popunjeni.

Razgovor je obavljen sa Seficom Odjeljenja zdravstvene sluzbe dr. Dijanom Kosarac. Dr.
Kosarac je navela da su osudene osobe koje se nalaze unutar Zavoda pod zdravstenim tretmanom
1 da se za iste vode uredni zdravstveni kartoni (uvidom u zdravstvene kartone potvrdena je
tocnost izjave). Pod zdravstvenim tretmanom su:

e Osudene osobe starije Zivotne dobi;

e Osudene osobe koje koriste redovitu terapiju propisanu od strane doktora medicine (na

dan 03.02.2021. godine utrosene su 1692 tablete u svrhu lijecenja osudenih osoba);

e Tesko oboljele osudene osobe od karcinoma;
Vezano za lijeCenje osudenih osoba ovisnika o opijatima, Sefica Odjeljenja zdravstvene zastite
uakazala je da se izbjegava koriStenje metadonske terapije.

Zatvorske i pritvorske celije

Zatvorske Celije unutar Zavoda podijeljene su u tri sektora: A, B i C. Unutar zatvorskih ¢elija
nalazi se radni stol, krevet i toalet. Predvideno je da boravi jedna osoba unutar zatvorske celije.
Osudene osobe u zavisnosti od pogodnosti koje uzivaju, §to je vezano za njihovo ponaSanje,
unutar ¢elija mogu da imaju televizor i frizider. Takve pogodnosti predvidene su za osudene
osobe koje se nalaze u B 1 C sektoru. Pritvorske ¢elije koje se nalazi unutar Zavoda opremljene
su na isti nacin kao zatvorske celije.

Prostorije za rekreaciju

Prostorije za rekreaciju su veoma dobro opremljene, tako da u fiskulturnoj sali postoji stol za
stolni tenis, mogucnost igranja kolektivnih sportova kao Sto su nogomet, koSarka, odbojka,
rukomet. Pored fiskulturne sale, nalazi se i teretana, koja je opremljena spravama i ovaj prostor
se najceSc¢e koristi od strane osudenih osoba. Prostorije za rekreaciju opremljene su po
europskim standardima.

Kuhinja i pekara

Unutar Zavoda nalazi se kuhinja i pekara, koje su takoder opremljene po europskim standardima.
Pored uposlenih kuvara 1 pekara, radno angazirane su i osudene osobe, koje obavljaju pomocne
poslove, kao pogodnost, s tim §to je od strane osudenih osoba ukazano na pitanje kriterija kod
odabira, odnosno pitanje postivanja kategorije u kojoj je osoba bila uvrsStena u ustanovi u kojoj je
prethodno izdrzavala kaznu.
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Informaticka sekcija

Informaticka sekcija opremljena je raCunarima, medutim nije funkcionalna. VrSitelj duznosti
upravnika naveo je da je to proces koji ¢e biti uskoro zavrsen.

KnjiZnica

Prostor namijenjen za knjiznicu u vrijeme posjeta ombudsmana jo$ nije bio opremljen jer
nedostaje knjizni fond.

Prostorije za vjerske obrede

U Zavodu su predvidene prostorije za vjerske obrede za tri religije: islamsku, katolicku i
pravoslavnu. Za osudene osobe katolicke 1 pravoslavne vjeroispovjesti predvidena je jedna
prostorija, dok osudena lica islamske vjeroispovjesti imaju zasebno opremljenu prostoriju.
Vrsitelj duznosti upravnika istakao je da prostorije nisu u potpunosti funkcionalne, jer postoji
problem angaziranja vjerskih sluzbenika, te da su pregovori sa religijskim zajednicama u tijeku.
Ipak, potrebno je ukazati da upraznjavanje vjerskih sloboda na dnevnom osnovu nije vezano za
prisustvo vjerskih sluzbenika, te je vazno osigurati da osudene osobe koriste prostor namijenjen
u ove svrhe.

Prostorije za posjete

Unutar Zavoda nalaze se prostorije za posjete i to prostorije za redovite posjete i prostorije za
slobodne posjete. Prostorije za redovite posjete su opremljene i u njima nalazi videonadzor.
Unutar prostorija nalazi se stol, stolice, a osudenu osobu 1 posjetitelje dijeli pleksiglas koji je
postavljen na sredinu stola i u visini je prostorije za posjet. Prostorije za slobodne posjete sluze
za posjete bracnih supruznika, ¢lanova njithovih obitelji 1 koriste ih osudene osobe sa
pogodnostima. Unutar pomenute prostorije nalazi se bracni krevet, krevetac za bebu, kuhinja,
toalet, televizor, stol za Cetiri osobe, balkon. Prostorije u vrijeme posjeta nisu bile jo§ stavljene u
funkciju.

Veseraj/Praonica rublja

Zavod ima praonicu rublja/veSeraj koji je opremljen po europskim standardima, ali koji, u
vrijeme posjeta Ombudsmana, nije stavljen u funkciju, iz razloga, kako je vrsitelj duznosti
dikretora naveo, nepostojanja ugovora sa dobavljaem sredstava za higijenu. VeSeraj je
predviden da bude dodatni izvor sredstava Zavodu. Osudene osobe mogu biti radno angaZzirane
unutar veSeraja, a mogu i da koristiti usluge veSeraja uz odredenu nov¢anu naknadu.

Kantina

Unutar Zavoda nalazi se kantina. VrSitelj duznosti upravnika naveo je da postoji potpisan ugovor
sa poduze¢em, na Cetiri godine, koji ¢e vrsiti usluge prodaje osnovnih Zzivotnih namirnica,
sredstava za higijenu 1 drugih proizvoda osudenim osobama. Kantina je opremljena
prehrambenim proizvodima, sredstvima za osobnu higijenu, duhanskim proizvodima. Uvidom u
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cijene, utvrdeno je da su, u vrijeme posjeta cijene bile ve¢e u odnosu na trziSne. Tako je
slu¢ajnim uzorkom utvrdeno sljedece:

e cijena ulja proizvodaca ,Floriol“ je 2,60 KM — trziSna cijena u drugim
trgovinskim radnjama je 2,35 KM;

e cijena soli 1kg proizvodaca ,,Solana d.d. Tuzla* je 1,50 KM — trziSna cijena u
drugim trgovinskim radnjama je 1 KM;

e cijena kave ,,Brazil* od 500g je 6,75 KM — trziSna cijena u drugim trgovinskim
radnjama je 6,75 KM;

e cijena kave ,Zlatna dzezva“ od 500g je 7,25 KM — trziSna cijena u drugim
trgovinskim radnjama je 6,95 KM;

e cijena po lkg narandzi 2,50 KM — trziSna cijena u drugim trgovinskim radnjama
je 2,00 KM;

e cijena lkg banana 3,00 KM — trziSna cijena u drugim trgovinskim radnjama je
2,65 KM;

e cijene duhanskih proizvoda su identi¢ne kao u drugim trgovinskim radnjama.

KoriStenje pogodnosti

Osudene osobe smjestene su u tri sektora A, B 1 C. U Sektoru A smjeStene su osudene osobe
koje su poc€inile najteZa kaznena djela 1 samim tim ne uZivaju pogodnosti. Osudene osobe koje se
nalaze u Sektoru A imaju pravo na dva sata Setnje dnevno uz pratnju zatvorskih ¢uvara. Osudene
osobe koje se nalaze u Sektoru B 1 C uzivaju odredene pogodnosti u zavisnosti od osobnog
ponasanja unutar Zavoda 1 ukoliko se uzorno ponasaju mogu da posjeduju televizor i frizider
unutar Celija u kojima borave. Takoder, ove osudene osobe mogu da budu 1 radno angazirane u
kuhinji, pekari, praonici rublja kao pomoc¢ni radnici.

Osudene osobe mogu da koriste telefonske usluge. Imaju pravo na kontakt sa uZim ¢lanovima
obitelji. Cijene tarifa usluge telefonskih operatera utvrdene su ugovorom koji je potpisan sa
kompanijom ,M:Tel“. Zalbe osudenih osoba ukazuju nam na previsoke cijene telefonskih
usluga, moguc¢nost kontakta sa samo sa uzim ¢lanovima obitelji, kao 1 nemoguénost kontakta sa
prijateljima.

Pravo na slobodne posjete osudene osobe imaju jednom u dva mjeseca. U vrijeme posjeta
Zavodu, posjete osudenim osobama nisu bile dozvoljene, radi epidemioloske situacije vezane za
koronavirus. Vanzavodske pogodnosti koristi jedna osoba.

8.4.2. Posjeti Kazneno-popravnom zavodu Zenica

Dana 04.02.2021. godine 1 28.07.2021. godine obavljeni su posjeti Kazneno-popravnom zavodu
Zenica radi razgovora sa upravom 1 osudenim osobama koji imaju registrirane predmete u
Instituciji ombudsmana.*8! Tijekom sastanka poseban naglasak je stavljen na premjestanje
osudenih osoba iz Kazneno-popravnog zavoda Zenica u Zavod, kao i na pitanje mjera koje su
poduzete u cilju preveniranja Sirenja pandemije COVID-19 i zastite zivota i zdravlja osudenih

481 Posjete obavila ombudsmanka dr. Jamsinka Dzumhur sa suradnicima.
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osoba. Nakon sastanka, obavljen je obilazak zavodskih prostorija. Prigodom obilaska utvrdeno je
da je vecina prostorija u zadovoljavajuem stanju, te su posjeceni i novi objekti koji su
namijenjeni za radni angazman osudenika. Zakljuceno je i da su osudenici radno angazirani u
Sirokom spektru poslova, kao $to su gradevina, odrzavanje higijene prostorija, odrzavanje
zelenog pojasa, izrada umjetnickih radova, rad u teretani, pruzanje usluga SiSanja i brijanja
drugih osudenika i1 drugo.

Uvjeti smjestaja

Direktor Kazneno-popravnog zavoda Zenica Redzo Kahri¢ (u daljem tekstu: direktor) je ukazao
da 56 osudenih osoba iz Kazneno-popravnog zavoda Zenica premjeSteno u Zavod, te da su u
Kazneno-popravnom zavodu Zenica ostala 532 osudenika. Na dan dan 28.07.2021. godine u
ustanovi je bilo 610 osudenih osoba. Radi usporedbe, u 2016. godine u Kazneno-popravnom
zavodu Zenica boravilo je preko 800 osudenih osoba, tako da ova ustanova trenutno ima viska
kapaciteta. Od 56 premjeStenih osoba u Zavod, 80% se nalazilo u kategoriji ,,A*, $to znaci da su
ispunjavali uvjete za koriStenje pogodnosti. Prema rije¢ima direktora, uvjeti smjesStaja su vise
nego zadovoljavajuéi, a osudene osobe sa odlicnim vladanjem imaju posebne privilegije.
Naglasio je da svaka ¢elija ima televizor, te da se to ne smatra kao pogodnost.

Radni angaZman zatvorenika

U Kazneno-popravnom zavodu Zenica radno angazirano je preko 300 osudenih osoba, tj. vise od
50% ukupne zatvorske populacije,*®* s tim da je broj radno angaZiranih osudenih osoba smanjen
zbog epidemioloske situacije. Direktor Kazneno-popravnog zavoda Zenica ukazao je na problem
radnog angaZzmana zbog prelaska na trezorsko poslovanje od 01. januara 2021. godine zbog ¢ega
je ukinuta Privredna jedinica ,,Novi Zivot*, te je stao rad u radionici metala. Naime, trezorsko
poslovanje onemogucava ovu ustanovu da posluje sa partnerima u inozemstvu bez domaceg
posrednika, a glavni dosadasnji partneri su iz inozemstva.

Kada je u pitanju naknada za rad zatvorenika, pomoc¢nik direktora Vedad Hajdarevi¢ (u daljem
tekstu pomo¢nik direktora) je rekao da je to regulirano Zakonom o izvrSenju kaznenih sankcija,
pritvora i drugih mjera. Naime, prema ¢lanku 94. stavak 2. navedenog Zakona, naknada za rad
iznosi od jedne Cetvrtine do jedne polovine prosjecne place na sliénim poslovima ostvarene u
posljednja tri mjeseca u gospodsarstvu Bosne i Hercegovine. Osudenici u Kazneno-popravnom
zavodu Zenica u prosjeku zaraduju od 100 do 230 KM, dok osudene osobe sa najvecim
koeficijentom mogu zaraditi i do 260 KM mjesecno.

Zdravstvena zastita

Zdravstvena za$tita u Kazneno-popravnom zavodu Zenica je organizirana na nacin da ima
uposlenog lijecnika koji je neuropsihijatar, te stomatologa i ostalo prate¢e medicinsko osoblje.
Sa Kantonalnom bolnicom u Zenici imaju uspostavljenju odli¢nu suradnju, i da plac¢aju 75,00
KM po dolasku lije¢nika specijaliste. Tijekom pandemije COVID-19 uspostavljen je izolatorij za

482 Intervju sa direktorom KPZ RedZzom Kahri¢em.
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oboljele osudene osobe tako da je Kazneno-popravni zavod efikasno djelovao u lijecenju
oboljelih tijekom pandemije.

Komunikacija (posjeti i telefonski pozivi)

Zbog novonastale epidemioloske situacije COVID-19, Uprava Kazneno-popravnog zavoda
Zenica je bila primorana da drasticno smanji broj posjeta, ali da su omogucili osudenicima da
vise telefoniraju. Prema rijeCima pomoc¢nika direktora, osudenici imaju zagarantirano pravo na
redovite posjete bez obzira na to kojoj grupi pripadali, dok su ostali posjeti zavisni od grupe
kojoj osudenik pripada. Osudena lica C kategorije imaju pravo na jedan slobodan posjet u dva
mjeseca.

U daljem razgovoru, Uprava Kazneno-popravnog zavoda Zenica objasnila je prava osudenika na
telefonske pozive koji su uredeni Pravilnikom o kuénom redu. Osudene osobe mogu zvati sedam
brojeva a osudenici A grupe mogu telefonirati gotovo svaki dan. Nadalje, u sklopu tih sedam
brojeva osudenici mogu kontaktirati blizu rodbinu, odvjetnika i bliske prijatelje.

Vanzavodske pogodnosti

Kada su u pitanju vanzavodske pogodnosti, pomo¢nik direktora je naglasio da policija obi¢no
daje negativne odgovore, tj. ne dozvoljavaju osudenim osobama da Cesto izlaze. Ovakav nacin
postupanja ima za posljedicu da osudene osobe ograni¢eno koriste vanzavodske pogodnosti, jer
postoji bojaznost kod nadleznih tijela da se osudenik nece vratiti na izdrzavanje kazne ili da ¢e
ponovno uliniti kazneno djelo. Nadalje, pomoc¢nik direktora je naveo da Kazneno-popravni
zavod Zenica samoinicijativno obavlja psiholoske pripreme prije nego §to osudenici napuste tu
ustanovu, te da ne postoji u pravilniku instrukcija kako to u€initi.

Postupanje tijekom pandemije COVID-19

Ova ustanova je bila zatvorena za posjetitelje u razdoblju od 15.03.2020 do 15.05.2020.
godine.*®* Kao rezultat ovih mjera, direktor Kazneno-popravnog zavoda Zenica je nakon proteka
ovog razdoblja produZio radno vrijeme uposlenika u cilju osiguranja veceg broja posjeta za
ublazavanje efekata mjera koje su bile uvedene u okviru sprjecavanja pandemije COVID-19.
Takoder, ova ustanova je organizirala razna sportska takmicenja kako bi se ublaZile negativne
posljedice zbog zatvaranja Kazneno-popravnog zavoda Zenica za javnost. Osudenici su takoder
imali moguénost da vise telefoniraju tijekom trajanja ogranicenja uvedenih u okviru provodenja
epidemioloskih mjera.

8.4.3. Posjet Kazneno-popravnom zavodu Tuzla
Dana 13.10.2021. godine izvrSen je posjet Kazneno-popravnom zavodu Tuzla tijekom koje je

obavljen razgovor sa zamjenikom direktora ove ustanove Bozom Antunovi¢em, te sa
osudenicama koje imaju registrirane Zalbe u Instituciji ombudsmana.®* U tijeku posjeta u

483 Intervju sa pomoénikom direktora.
484 Posjet obavila pomo¢nica ombudsmana Vedrana Pavlovié.
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Kazneno-popravnom zavodu Tuzla je boravilo 160 osudenih, od ¢ega je 48 osoba Zenskog spola,
te 112 muskog spola. Mandati direktora i zamjenika direktora Kazneno-popravnog zavoda Tuzla
istekli su 30.09.2021. godine, te pomenuti obavljaju funkcije u tehnickom mandatu (vrSitelji
duznosti). Zamjenik direktora naveo je da je zadovoljan kolektivom, brojem uposlenih i na¢inom
na koji funkcionira sam kolektiv, s tim da uvijek postoji prostor za povecanje broja uposlenih.
Trenutno je uposlen jedan lije¢nik opée prakse, stomatolog dolazi po potrebi, psihijatar dolazi
jednom tjedno 1 uposlen je na ugovor od djelu. Svi specijalisticki pregledi obavljaju se van
Zavoda uz suglasnost direktora Zavoda. Posjetie su dozvoljeni sukladno sa propisanim
epidemioloskim mjerama.

Nakon razgovora sa zamjenikom direktora Kazneno-popravnog zavoda Tuzla obavljeni su
razgovori sa dvije osudenice koje nisu imale primjedbi na uvjete i tretman u Kazneno-
popravnom zavodu Tuzla.

8.4.4. Posjet Kazneno-popravnom zavodu Sarajevo

Dana 08.10.2021. godine izvriena je posjeta Kazneno-popravnom zavodu Sarajevo*® gdje je
obavljen razgovor sa direktorom Farukom Zubcevi¢em (u daljem tekstu: direktor) i osudenom
osobom koja ima registriran predmet u Instituciji. Tijekom sastanka prisutni su razgovarali i o
premjestanju Centralnog zatvora u Sarajevu na Igman, uvjetima smjeStaja za osudena
lica/pritvorenike, kao i o zdravstvenoj zastiti.

Uvjeti smjesStaja

U vrijeme posjeta u Kazneno-popravnom zavodu Sarajevo kaznu je izdrzavalo 30 osudenih
osoba, dok se u pritvorskoj jedinici nalazilo 150 pritvorenika. Takoder, direktor Kazneno-
popravnog zavoda Sarajevo ukazao je da se u Kazneno-popravnom zavodu Sarajevo vrsi
opservacija osudenih lica 1 pritvorenika, zatim se na osnovu te opservacije upucuju u Kazneno-
popravni zavod Sarajevo - Odjeljenje Ustikolina ili u Kazneno-popravni zavod Sarajevo
poluotvorenog tipa "Igman-objekat". Iz Kazneno-popravnog zavoda Sarajevo 30 osudenih osoba
je premjesSteno u Zavod. U proteklim godinama, poduzimane su mjere u cilju unaprjedenja stanja
u ovoj ustanovi, a posebna pozornosta je posvecena implementaciji preporuke CPT Komiteta,
tako da su okrecene prostorije, ugradene nove toplotne kamere, itd. Direktor Kazneno-popravnog
zavoda Sarajevo je istakao da ¢e ova ustanova kompletno biti premjestena u novi objekat koji se
gradi na Igmanu, a koji financira Vlada Federacije BiH i IPA fond (11 miliona KM osigurano
preko IPA fondova). Takoder, naveo je da ¢e svi smjeStajni zatvorski kapaciteti biti prema
zatvorskim normama Europske unije.

Zdravstvena zaStita
Kazneno-popravni zavod Sarajevo ima jednog lije¢nika u stalnom radnom odnosu, stomatologa,

kao 1 tri medicinske sestre, te posjeduje opremljenu medicinsku sobu. Sva osudena
lica/pritvorenici u potpunosti su cijepljeni.

485 Posjetu obavila pomo¢nica Imbudsmana Bosne i Hercegovine Vedrana Pavlovié¢
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Posjeti

Posjeti su ve¢ duze razdoblje dozvoljene s obzirom na to da su svi cijep¢jeni. Putem moderne
tehnologije (face recognition softver, toplotne kamere) vrsi se stroga kontrola svih osoba koji
dolaze u posjet.

8.5. Utjecaj pandemije COVID-19 na stanje u oblasti sprjeCavanja i
prevencije torture

IzvjeStajna godina je bila specifi¢na, kao i prethodna, zbog pandemije virusa COVID-19.
Ustanove za izvrSenje kaznenih sankcija funkcionirale su u posebnim, puno tezim okolnostima,
jer su odredena prava osudenih lica bila u vecoj mjeri uskracena ili ograni¢ena kroz donosenje
mjera koje su poduzimane u cilju zastite zivota i zdravlja ove populacije. Nacin provodenja ovih
ograniCenja organiziran od strane uprava ustanova je u znacajnoj mjeri doprinio da nije bilo
izrazajnijih nezadovoljstva (Strajka, pobune) u ustanovama posebice u velikim kolektivima, te da
bez obzira na cjelokupnu situaciju nije bilo vecih poteSkoc¢a u funkcioniranju ustanova ili Sirenja
zaraze u ovim kolektivima. Poduzet je citav niz mjera s ciljem olakSavanja kontakata
pritvorenika i zatvorenika sa vanjskim svijetom kako bi se izbalansirala ograni¢enja nametnuta u
cilju zastite zdravlja javnosti.

U ovom dijelu Izvjesc¢a prezentirane su neke od Zalbi registrirane vezano za postupanje nadleznih
organa tijekom pandemije u odnosu na osobe kojima je ogranicena sloboda kretanja. Statisticki
pokazatelji ukazuju i1 na visok stupanj procijepljenosti u ovim ustanovama.

Ombudsmani su zaprimili Zzalbu**® osudenog lica iz Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa
Foca u kojoj navodi da trpi omalovaZzavanje i poniZzavanje od strane sluzbenih lica 1 drugih
zatvorenika, te iznosi prituzbe na neadekvatnu zdravstvenu zaStitu 1 neprofesionalan odnos
zavodskog lije¢nika 1 medicinskog tehnicCara, a narocito tijekom infekcije koronavirusom. Iz
dostavljenog izjasnjenja Kazneno-popravnog zavoda Fo¢a*®’ i prate¢e medicinske dokumentacije
proizilazi da je osudeno lice na osnovu uputnica i preporuka zavodskog lije¢nika sprovedeno na
ukupno 23 specijalisticka pregleda u Univerzitetsku bolnicu Foca, te da su tom prigodom
izvrSeni specijalisticki pregledi od strane lije¢nika razli€itih specijalnosti (psihijatar, ortoped,
gastroenergolog, neurokirurg, neurolog, dermatolog, pulmolog, otorinoralingolog), kao i RTG 1
ultrazvuéno snimanje. Kod osudenika je u viSe navrata pronadeno vise razlicitih tableta, te s
obzirom na njegovu sklonost da zlouporabljava terapiju, ista se vr$i uz pojacan nadzor. U
izjaSnjenju se navodi da, sukladno sa naredbama Ministarstva pravde Republike Srpske, te
preporukama JZU “Instituta za javno zdravstvo®, te Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite
Republike Srpske, u Kazneno-popravnom zavodu Fo¢a poduzimaju sve neophodne prventivne
zdravstveno — epidemioloske mjere sa ciljem sprjecavanja pojave i Sirenja virusa COVID-19.
Nakon §to je kod dva osudena lica iz kolektiva u kojem je smjeSten i zalitelj, potvrdeno prisustvo
infekcije, isti su izmjesteni u kolektiv koji je namijenjen za smjestaj osudenih lica sa potvrdenom
infekcijom i provodenje njihovih aktivnosti je odvojeno od aktivnosti ostalih osudenih lica. U
odnosu na ova osudena lica organizirano je obvezno mjerenje tjelesne temperature, te provodenje

436 predmet broj:Z-SA-07-959/20
487 Akt broj 03-2392/14 od 10.12.2020.
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pojacanih mjera higijene i dezinfekcije prostorija, uz obvezno koriStenje osobne zastitne opreme.
Zavodski lije¢nik je svakodnevno provodio zdravstvene preglede svih inficiranih i izoliranih
zatvorenika uz mjerenje vitalnih parametara, a propisana terapija je svakodnevno dijeljena u
propisanim vremenskim intervalima. Podjela hrane svim izoliranim zatvorenicima odvijala se
redovito u kolektivu u koji su smjesSteni, te su se putem redovitih telefonskih kontakata
obavjestavani cClanovi obitelji o njihovom zdravstvenom stanju. Konkretno, za vrijeme
inficiranosti virusom osudeno osoba je na osnovu uputnice lijeCnika provedena u bolnicu Foca
radi RTG snimanja pluca 1 specijalistickog pregleda pulmologa. Nakon 22 dana, nakon drugog
retestiranja kada je utvrden negativan nalaz na koronavirus, zatvorenik je vra¢en u svoj kolektiv.
Na navedeno izjaSnjenje podnositelj Zalbe je dostavio svoje komentare, u kojima ostaje kod
ranije iznesenih navoda. Trazio je premjestaj u drugu ustanovu, medutim od Ministarstva pravde
Republike Srpske je dobio odbijenicu. Istrazni postupak u ovom predmetu je jo$ u tijeku, te je
planiran posjet Kazneno-popravnom zavodu Foca.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu osudenika*®® koji se nalazi na izdrZavanju zatvorske
kazne u Zavodu. U Zalbi navodi da je direktor Zavoda dana 08.09.2021. godine donio Odluku o
zurnom postupanju*®, prema kojoj su zabranjeni svi posjeti zatvorenim licima kao i sve
pogodnosti zatvorenika zbog pogorSanja epidemioloske situacije prouzrofene pandemijom
koronavirusa. Ovom odlukom zabranjuje se posjet osudenim licima, od strane ¢lanova obitelji.
Nejasan je razlog za donoSenje ovakve odluke s obzirom na ¢injenicu da Zavod raspolaze
prostorijijama koje su namjenski opremljenje protiv Sirenja zaraze, sa pleksiglasom i sa
odvojenim ulazom 1 koje su u funkciji. Od ove zabrane izuzeti su posjeti odvjetnika koji u
navedenoj prostoriji mogu obavljati posjet osudenim licima. Za zalitelja je dodatno poniZavajuce
1 to Sto je stalno u kontaktu sa zaposlenim iz Zavoda, koji ga po povratku sa redovitih aktivnosti
pretresaju, pa se postavlja pitanje kako oni nisu prenositelji zaraze, a obitelji osudenika jesu.
Odluku direktora, kojom su ukinute sve pogodnosti $to ukljucuje 1 vanzavodske, Zalitelj smatra
neutemeljenom, jer nijedan entitetski Krizni stozer nije donio odluku o zabrani posjeta, izlazaka 1
ulazaka zatvorenika u zavode. Cak §to vise Krizni stoZer/$tab Federacije BiH je donio odluku
kojom su dozvoljeni posjeti u svim kazneno- popravnim zavodima, ulasci 1 izlasci iz zavoda uz
obvezan PCR test, a Krizni Stab Republike Srpske odlukom od 13.09.2021. godine nije zabranio
posjet 1 vanzavodske pogodnosti u ustanovama. Institucija ombudsmana je dana: 15.11.2021.
godine zatraZila izjaSnjenje od Zavoda. Dana 03.12.2021. godine, Ombudsmani su zaprimili
Izjadnjenje direktora Zavoda**® u kojem je naveo da je dana 08.09.2021. godine donio Odluku o
zurnom postupanju, na osnovu koje su bile zabranjeni posjeti pritvorenim i zatvorenim licima
(osim odvjetnika uz sve mjere zastite 1 pleksiglas pregradu), kao 1 sve pogodnosti zatvorenika i
svi vjerski obredi, zbog pogorSanja epidemioloSke situacije prouzroCene pandemijom
koronavirusa. Na prijedlog nadelnika zdravstvene sluzbe*! u Zavodu su ukinute mjere zabrane s
obzirom na to da je 95% zatvorenika do tada cijepljeno i recijepljeno, te da je proSao 21 dan od
recijepljenja. Za sve ostale posjete potrebno je postivati sve epidemioloSke mjere, dok za
slobodne posjete osobe koje dolaze moraju imati PCR test, brzi test ili imunoglobuline,
maksimalno star 72 h. Rad na predmetu je u tijeku.

488predmet broj: Z-SA-07-678/21

439 Broj 01-50-2087/21

490 Akt broj 03-15-1-875-18/21 od 03.12.2021.
1 Broj 04-SI-int 816/21 od dana 29.09.2021.
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IX. PRAVA DJETETA

Posljednjih nekoliko godina Ombudsmani kontinuirano ukazuju nadleznim domadim 1
medunarodnim organima i institucijama da je siromastvo jedan od najznacajnijih uzroka krSenja
prava djeteta u Bosni 1 Hercegovini. Tako, siromastvo dovodi do socijalne iskljuenosti djece Sto
za posljedicu ima nedostupnost obrazovanju, zdravstvenoj zaStiti, znaCajnijoj afirmaciji
potencijala djece, nemogucnosti zaposlenja njihovih roditelja §to moze da dovede i do
transgeneracijskog siromastva, tj. reprodukcije siromastva u okviru iste obitelji itd. Takoder,
Ombudsmani godinama predlazu nadleznim tijelima/organima poduzimanje neophodnih mjera
na ujednacavanju prava djeteta u Bosni i Hercegovini, a §to bi podrazumijevalo poduzimanje
mnogobrojnih aktivnosti od strane nadleznih organa, poput npr. osnivanja fonda za ostvarivanje
prava djeteta u Federaciji Bosne i Hercegovine ili obezbjedenje djecijeg dodatka za svu djecu,
bez imovinskih ogranienja, uspostavljanje alimentacionih fondova, te kreiranje proracuna na
svim razinama vlasti koji bi bili planirani i usvojeni, polaze¢i od najboljeg interesa djeteta s
ciljem Sto adekvatnije 1 kvalitetnije zastite prava djeteta u Bosni i Hercegovini.

U Federaciji Bosne 1 Hercegovine, a prema informacijama koje posjeduju Ombudsmani, Nacrt
Zakona o podrsci obiteljima sa djecom u Federaciji Bosne i Hercegovine razmatran je i usvojen
na 1. redovitoj sjednici Zastupnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine od 28.
veljace 2019. godine, odnosno na nastavku 5. sjednice Doma naroda Parlamenta Federacije
Bosne i1 Hercegovine od 27. veljate 2020. godine. Sukladno sa zaduZenjima sa navedenih
sjednica, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike je u razdoblju od 1. svibnja do 28. rujna
2020. godine provelo proces javnih rasprava o Nacrtu predmetnog Zakona u trajanju od 90 dana.
Ombudsmani koriste priliku da istaknu da su u ranijom razdoblju*** pohvalili napore nadleznog
ministarstva da putem predloZenih zakonskih rjeSenja uspostave socijalno praviéniji i fiskalno
funkcionalniji sustav skrbi obitelji sa djecom, sa posebnim naglaskom na izjednacavanje prava
djece u Federaciji Bosne 1 Hercegovine. Ombudsmani smatraju da je iznimno vazno pruziti ve¢u
podrsku obiteljima sa djecom, posebice putem ostvarivanje dva osnovna prava - prava na djeciji
dodatak 1 prava na nov€anu pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu. Takoder bi bilo
znacajno da se federalnim zakonom osigura minimum osnovnih prava iz oblasti zastite obitelji sa
djecom, dok bi dodatna i izvedena prava u cijelosti bila data u nadleZnost Zupanijama/kantonima
1 jedinicama lokalne samouprave. Usvajanjem ovog Zakona sva djeca bi ostvarivala pravo na
djeciji dodatak do navrsene 18 godine Zivota djeteta* i visina djecijeg dodatka bila bi jednaka
na cijelom podrucju Federacije Bosne i Hercegovine. Ombudsmani se koriste prigodom da
istaknu da su ucestvovali u Javnoj raspravi o Nacrtu Zakona o podrsci obiteljima sa djecom, a
koju je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike odrzalo sukladno sa Zaklju¢cima oba
doma Parlamenta Federacije BiH. S obzirom na informaciju da je Vlada Federacije Bosne 1
Hercegovine na sjednici odrzanoj dana 2. prosinca 2021. godine usvojila Prijedlog Zakona o
materijalnoj podrsci obiteljima sa djecom, Ombudsmani Zele pohvaliti napore Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine da putem predloZenih zakonskih rjeSenja uspostave socijalno pravicniji i
fiskalno funkcionalniji sustav skrbi obitelji sa djecom, sa posebnim naglaskom na izjednacavanje
prava djece u Federaciji Bosne i Hercegovine.

492 Akt broj OI-K-BL-411/20 od 25.9.2020.
493 ¢lankom 4. definirano je daje ,dijete osoba do navrsenih 18 godina Zivota“.
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Kada je u pitanju Republika Srpska, pohvalno je §to je Republika Srpska s ciljem podrske
pronatalitetnoj politici u Republici Srpskoj, polovinom prosinca 2021. godine donijela Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o djecijoj zastiti. Izmjenom Zakona prvi put je uveden djeciji
dodatak za prvo rodeno dijete koji ¢e od 1. sije¢nja 2022. godine iznositi 97,20 KM. S druge
strane, naknade za drugo, trece i Cetvrto dijete uvecane su gotovo 100%, tako da djeciji dodatak
za drugo 1 Cetvrto dijete, umjesto 48,60 KM ubuduce iznosi 97,20 KM. Za trece dijete djeciji
dodatak ¢e ubuduce iznositi 140 KM umjesto dosadasnjih 100 KM. Uz to, znacajno povecanje je
1 dodatka za djecu koja su vulnerabilne kategorije, odnosno sa 100-115 KM na 170 KM. Pored
toga, povecan je iznos jednokratne pomoc¢i majkama za rodenje djeteta (naime, iznos pomoci za
opremu novorodenceta je povecan sa 250 KM na 500 KM), kao i iznos naknade za roditelje-
njegovatelje 1 njegovatelje (povecan je iznos naknade za pomo¢ roditelju-njegovatelju ili

njegovatelju sa prethodnih 25% od osnovice na iznos od 100% od osnovice).

Uspostavljanje Fonda solidarnosti za dijagnostiku i lije€enje oboljenja, stanja i povreda djece u
inostranstvu u Republici Srpskoj takoder predstavlja znacajan iskorak u ostvarivanju prava
djeteta na zdravstvenu zastitu i svakodnevno se pokazuje sva njegova opravdanost***. Ovaj Fond
je osnovan s ciljem prikupljanja dodatnog novca za dijagnostiku i lijeenje djece u inozemstvu,
kada to nije moguée u zdravstvenim ustanovama u Republici Srpskoj, niti u drugim
zdravstvenim ustanovama sa kojima Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske ima
potpisan ugovore.

Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava djece je jedno od osam tzv. pravnickih odjeljenja
uspostavljenih u Instituciji (ovo odjeljenje djeluje od 2009. godine), 1 €ine ga tri diplomirana
pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u Banjoj Luci, a dva u Podru¢noj
kancelariji u Sarajevu.

Rad Odjeljenja za pracenje ostvarivanja prava djece prevashodno se odnosi na zastitu i1 pracenje
ostvarivanja prava djece u BiH, kao i1 na afirmiranje (promoviranje) prava i sloboda djeteta
sukladno sa domac¢im 1 medunarodnim standardima.

UN Konvencija predstavlja katalog djecijih prava koja su utvrdena ovom Konvencijom. Ova
prava u Bosni i Hercegovini uredena su nizom zakonskih 1 podzakonskih propisa donesenih za
razine Republike Srpske, Federacije BiH, Brcko distrikta BiH i1 Zupanija/kantona, poput zakona o
osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravstvenoj zastiti, zakona o socijalnoj
skrbi, zakona o postupanju s djecom i1 maloljetnicima u kaznenom postupku, itd. Razli¢ita
rjeSenja u ovim propisima stvaraju dodatne poteskoce u ostvarivanju principa jednakog pristupa
pravima svakog djeteta u BiH S§to je posebno izrazeno u Federaciji BiH (najve¢i broj prava
djeteta propisuje se zupanijskim/kantonalnim zakonima).

Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava djece u tijeku 2021. godine zaprimilo je 190 Zalbi. U
17 predmeta, u kojima je utvrdeno krSenje prava djeteta, Ombudsmani su izdali 15 preporuka.
Analizirajuci zalbe koje su zaprimljene tijekom izvjeStajne godine evidentno je da su se zalbe

494 Fond je osnovan i finansira se sukladno sa posebnim zakonom - Zakonom o Fondu solidarnosti za dijagnostiku i
lijeCenje oboljenja, stanja i povreda djece u inostranstvu, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 100/2017 i
103/2017.
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najces¢e odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuziteljstava, obrazovnih
ustanova, inspekcijskih organa, ali i drugih nadleznih organa uprave. Znatan broj zalbi u
izvjestajnoj godini ticao se i ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.

Specijalno izvjeSc¢e o stanju ostvarivanja prava na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini

Ombudsmani su na sjednici odrzanoj dana 19. listopada 2020. godine donijeli Zaklju¢ak*®

tijeku 2021. godine izrade Specijalno izvjeS¢e o stanju ostvarivanja prava na djeciji dodatak u
Bosni i Hercegovini**®. Kao i sva druga izvje$¢a i analize Ombudsmana i u ovom izvjeséu dat je
prikaz svih najznacajnijih medunarodnih standarda i domacih pozitivnih propisa koji se, izmedu
ostalog, ticu ili imaju veze sa pravima djeteta na djeciji dodatak, kao jednog prava iz oblasti
socijalne, odnosno djecije zastite. Ombudsmani su takoder dali prikaz svih odgovora i

dostavljenih podataka od strane nadleznih tijela/organa, a potom su i sve dostavljeno analizirali

dau

(situaciona analiza) 1 shodno tome iskazali odredene zabrinutosti. Rukovode¢i se svim
dosadasnjim iskustvima i1 saznanjima u radu, uvazavaju¢i mandat i nadleznost Ombudsmana,
sumirajudi i1 analizirajuéi €injenice i1 podatke koji se ti€u ostvarivanja prava na djeciji dodatak u
Bosni 1 Hercegovini, Ombudsmani su iskazali svoje zabrinutosti 1 uputili Preporuke nadleZznim
izvr$nim organima na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini. Ombudsmani posebno isti¢u
da su u izradi ovog izvjes¢a ucestvovala djeca i nevladine organizacije i prezentirana su

misljenja djece o temi siromastva djece u Bosni i Hercegovini.

Ciljevi ovog istrazivanja ti€u se unaprjedenja stanja u oblasti zaStite prava djeteta na nacin Sto
Ombudsmani inzisitiraju kod nadleznih organa da shvate vaznost i znacaj socijalne skrbi djece,
te da svoja ulaganja u djecu shvate kao prioritet. Potrebno je kreirati baze/podatke o siromastvu
djece 1 socijalnoj iskljucenosti, odrediti strateske prioritete u smanjenju siromastva i omoguciti
nadleZnim organima, posebno u lokalnim zajednicama da ih provedu u praksu na terenu.

Nakon analize svih podataka, Ombudsmani smatraju da iznosi naknada koji se odvajaju za
djeciji dodatak ne mogu znacajnije doprinijeti smanjenju siromastva djece. Postojeci sustav
socijalnih naknada ¢ini se nedjelotvornim u rjeSavanju razmjera i dubine (intenziteta) djecijeg
siromastva u zemlji. Iznosi naknada na ime djecijeg dodatka, uz set drugih mjera i aktivnosti,
suviSe su niski da bi se ostvarila stvarna razlika u Zivotima korisnika. Specifi¢ne potrebe mladih
rijetko su u fokusu sustava socijalne skrbi, iako neuspjeh ulaganja u mlade moZe imati
dugoroc¢ne implikacije za druStvo. Pri tome svakako treba istaci i da su prirodne nepogode -
potresi, poplave, u Bosni 1 Hercegovini zasigurno unazadile ekonomski i socijalni razvoj,
doprinijeli smanjenju zastite djece u obrazovanju i povecanju siromastva. Moramo biti svjesni
¢injenice da su djeca u odnosu na odrasle i1 punoljetne gradane ugrozeniji, zbog visokog stupnja
zavisnosti od starijih. Globalna iskustva ukazuju da posljedice katastrofa pruzro¢enih prirodnim
opasnostima imaju nesrazmjerno veéi ucinak na djecu i ostale ranjive grupe, regije i lokacije
pogodene siromastvom i nejednakostima, te da svojim u€inkom unazaduju napredak u razvoju.
Putem UN Konvencije o pravima djeteta, drzave clanice su se obvezale da djeci osiguraju

493 Broj 0i-K-SA-112-5/20
496 Kompletno Specijalno izvjesce nalazi se na web stranici Institucije, izraden i finaliziran tijekom mjeseca

srpnja 2021. , a preporuke prema svim nadleznim organima upuéene su u mjesecu listopadu (predmet broj Z-BL-01-
46/21).
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ostvarenje prava bez obzira na okolnosti, §to podrazumijeva i suoCavanje sa katastrofama i
drugim prigodama koje povecavaju stupanj ranjivosti i potreba za zastitom djece. Ombudsmani
smatraju da ukoliko djeca zive u socijalno i ekonomski stabilnim, sigurnim i prosperitetnim
uvjetima, postoji manji rizik od produbljenja siromastva, a i svi moramo uraditi mnogo vise da bi
se sva prava zagarantirana UN Konvencijom o pravima djeteta i ostvarila u praksi.

Nakon analize pristiglih odgovora nadleznih organa, posebice imaju¢i u vidu zakonodavna
rjeSenja zemalja iz okruZenja i uvazavaju¢i dosadasnja iskustva u radu Ombudsmana po
pojedina¢nim zalbama gradana i ranije publiciranih specijalnih izvjes¢a, a sukladno sa ovlastima
iz ¢lanka 32 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmani su
nadleznim organima izdali odgovarajuce preporuke.

Inicijativa za izmjene Obiteljskog zakona Republike Srpske

Dana, 18. rujna 2020. godine Ombudsmani su uputili Narodnoj skupstini Republike Srpske
7 za izmjene i dopune Obiteljskog zakona Republike Srpske**®. Analizirane su
odredbe navedenog Zakona i shodno tome, Ombudsmani su ukazali da je neophodno izmijeniti
Obiteljski zakon Republike Srpske tako $to bi sudovi, umjesto centara/sluzbi za socijalni rad
odlucivali o povjeravanju djece iz vanbracnih zajednica i o nacinu odrzavanja osobnih odnosa
djeteta sa roditeljem sa kojim dijete ne zivi. Prema trenutnom stanju, o povjeravanju djeteta
jednom od roditelja nakon prekida vanbra¢ne zajednice odlucuje nadlezni centar za socijalni rad,

Inicijativu®

a samo iznimno to ¢ine sudovi. Ombudsmani su podsjetili najviSe zakonodavno tijelo u
Republici Srpskoj na ustavnu odredbu kojom su djeci rodenoj van braka priznata jednaka prava i
duZnosti kao djeci rodenoj u braku, ali postoje¢e zakonsko rjeSenje u Republici Srpskoj dovodi
djecu rodenu u izvanbracnoj zajednici u znatno drugaciju poziciju. Stoga su Ombudsmani
ukazali na obvezu svih nadleZnih institucija na nivou Republike Srpske da djeci iz izvanbracnih
zajednica omoguce da uZzivaju jednaka prava, pod jednakim uvjetima, kada je u pitanju sudbena
za$tita, a za rjeSavanje ovog pitanja neophodne su izmjene Obiteljskog zakona Republike Srpske
kojima ¢e povjeravanje djece biti u isklju¢ivoj nadleznosti sudova.

Dana 23. rujna 2020. godine zaprimljen je odgovor*”® Kabineta predsjednika Narodne skupstine
Republike Srpske iz kojeg proizilazi da je Inicijativa Ombudsmana proslijedena Vladi Republike
Srpske, Zakonodavnom odboru i drugim nadleZnim skupstinskim tijelima®®® na razmatranje.
Ombudsmani su, cijene¢i protek vremena, u viSe navrata nakon toga trazili dostavljanje
informacija u pogledu predmetne Inicijative, medutim, od dana podnoSenja iste, Narodna
skupstina Republike Srpske dostavila je nekoliko istovjetnih odgovora®®!. Iz ovih odgovora
proizilazi da nije moguce zauzeti stav povodom date Inicijative, s obzirom na to da nisu
prikupljena sva neophodna misljenja. Evidentno je da u konkretnom slu¢aju nema neophodne
azurnosti nadleznih skupstinskih tijela. Ombudsmani ¢e nastaviti da ukazuju na nedostatke
sustava obiteljsko pravne zaStite i s tim u svezi, zagovarati pozitivne promjene na ovom polju i

497 7-BL-01-42/20

498 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 54/2002, 41/2008 i 63/2014.

499 Akt broj 02/1-021-833/20 od 22.9.2020.

390 odbori: za politicki sustav/sistem, pravosude i upravu; jednakih mogucnosti; za pitanja djece, mladih i sporta.
50T Akt broj 02/4.01-4-011-40/21 od 13.1.2021. i Akt broj 02/4.01-4-011-617/21 od 15.4.2021.
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stoga konkretan problem i iznose u GodiSnjem izvjescu o aktivnostima Institucije ombudsmana
za ljudska prava za 2021. godinu.

Inicijativa u odnosu na Zakon o djecijoj zastiti Brcko distrikta BiH

Ombudsmani su posredstvom svojih partnera, odnosno nevladinih organizacija koje se bave
pitanjima u oblasti prava djeteta dosli do saznanja da ¢e se na 12. redovitoj sjednici Skupstine
Brc¢ko distrikta BiH zakazanoj za dan 14. juli 2021. godine, razmatrati Nacrt Zakona o izmjeni i
dopuni Zakona o djecijoj zastiti Br¢ko distrikta Bosne 1 Hercegovine (drugo ¢itanje), a kojim se
ukida pravo na djecji dodatak za djecu koja iz bilo kog razloga nisu ukljuena u obrazovni
proces ili ga redovito ne pohadaju, odnosno za djecu koja nacine tezu povredu skolske discipline.

Ombudsmani su, izrazavajuci zabrinutost povodom konkretne situacije promptno reagovali, te
su se dana 14. srpnja 2021. godine obratili**> Skupstini Bréko distrikta BiH i uputili Saopéenje
za javnost>®,

Svojim aktom®** od 14. srpnja 2021. godine Ombudsmani su najvis§em zakonodavnom tijelu
Bréko distrikta Bosne i1 Hercegovine ukazali da povodom konkretne situacije izrazavaju
zabrinutost, jer se otvaraju brojna pitanja krSenja 1 ugrozavanja prava djeteta na podruc¢ju Brcko
distrikta Bosne 1 Hercegovine i postupanja koja nisu sukladna sa medunarodnim standardima,
prvenstveno sa osnovnim principima i odredbama UN Konvencije o pravima djeteta. Takoder su
pozvali Skupstinu Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine da otvori javnu raspravu o pitanjima koja
su predmet izmjena 1 dopuna Zakona o djecijoj zastiti, te istovremeno izrazili spremnost u
doprinosenju kreiranja rjeSenja koja ¢e biti sukladna sa medunarodnim standardima 1 koja ¢e biti
sukladna sa najboljim interesom djeteta.

Izmedu ostalog, Ombudsmani su posebno istakli, da su misljenja da svi nadleZni organi na svim
razinama vlasti u Bosni i Hercegovini trebaju izmijeniti svoje relevantno i vaZece zakonodavstvo

kako bi pravo na djeciji dodatak ostvarivala djeca do navrSenih 18. godina Zivota.

Unatoc¢ izrazavanju spremnosti Ombudsmana da pomognu/doprinesu Skupstini Brcko distrikta
BiH u kreiranju adekvatnih rjeSenja, a koja bi trebalo da budu sukladna sa medunarodnim
standardima, prigodom donoSenja Zakona o izmjena i dopuna Zakona o djecijoj zastiti,
Skupstina Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine nije prihvatila navedeno, te je bez uvazavanja
misljenja Ombudsmana, na svojoj 12. redovitoj sjednici odrzanoj dana 15. srpnja 2021. godine
ostala pri svom pripremljenom nacrtu 1 usvojila Zakon o izmjeni i dopunama Zakona o djecijoj
zastiti Breko distrikta BiH> |

Imaju¢i u vidu vaznost ostvarivanja prava na dje¢iji dodatak u Bosni 1 Hercegovini,
Ombudsmani su u 2021. godini izradili Specijalno izvjesce o stanju ostvarivanja prava djeteta
na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini®”®, te su dana 8. listopada 2021. godine nadleznim

302 Akt broj OI-K-BL-360/21 od 14. 7. 2021.

503 https://www.ombudsman.gov.ba/Novost.aspx?newsid=1972&lang=HR
304 Akt broj: OI-K-BL-360/21 od 14. 7. 2021.

305 Sluzbeni glasnik Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine, broj 13/2021.
306 https://www.ombudsman.gov.ba/Download.aspx?id=319&lang=HR
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organima uputili navedeno Specijalno izvjes¢e sa Preporukama u kojem je, izmedu ostalog,
upucena i Preporuka Vladi Br¢ko Distrikta: ,,Da u svojstvu predlagaca zakona predloze izmjene i
dopune Zakona o djecjoj zastiti kako bi pravo na djeciji dodatak ostvarivala djeca do navrsenih
18. godina zivota.

Alimentacioni fond u Republici Srpskoj

Ombudsmani su tijekom 2021. godine u viSe navrata prisustvovali radnim sastancima®®’ u
organizaciji Ministarstva obitelji, omladine i sporta Republike Srpske kako bi se razmotrila
svaka mogucnost da se u skorije vrijeme donese poseban Zakon o alimentacionom fondu u
Republici Srpskoj, ili da se problem izbjegavanja placanja alimentacija, odnosno uspostavljanje
alimentacionog fonda rijesi izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona Republike Srpske. Na
ovom mjestu svakako treba ista¢i da je u Zakonu o izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona
Republike Srpske iz 2014. godine, clankom 81. stavak 1. propisana obveza Republike Srpske da
posredstvom nadleznih organa poduzme sve potrebne mjere za zastitu djeteta od svakog oblika
zanemarivanja, nasilja i zlostavljanja i od svake vrste eksploatacije. Na ovaj problem
Ombudsmani ukazuju jos od 2013. godine.

Alimentacioni fond u Federaciji BiH

Alimentacioni fond ne postoji ni u Federaciji BiH. Medutim, treba ista¢i da je Obiteljskim
zakonom Federacije BiH predvideno da, kada sud utvrdi da roditelji 1 druga lica koja su u obvezi
da daju izdrzavanje nisu u mogucnosti da podmire potrebe izdrZzavanja djeteta, o tome
obavjeStava organ starateljstva koji je duzan da obezbijedi sredstva za izdrzavanje djeteta iz
proracunskih sredstava drzave. Vlada Federacije BiH zaduzila je 2014. godine Federalno
ministarstvo pravde da, kao predlagac i1 obradivac obiteljskog zakona Federacije BiH, dopuni
¢lanak 237, u cilju jasnijeg odredivanja nadleZnosti 1 da pristupi izradi podzakonskog akta koji ¢e
detaljnije urediti pitanje naina obezbjedivanja sredstava iz proracuna Federacije BiH
namijenjenih izdrZavanju djeteta. Osim toga, zaduZeno je Federalno ministarstvo financija da, u
suradnji sa Federalnim ministarstvom pravde i Federalnim ministarstvom rada i socijalne
politike, razmotri formiranje alimentacionog fonda i Vladi dostavi prijedlog za rjeSenje ovoga
problema. Medutim, odluka o osnivanju alimentacionog fonda jos nije usvojena.

Kratak osvrt na Inicijativu za izmjenu i dopunu Zakona o radu Federacije Bosne i
Hercegovine datu 2020. godine

Ombudsmani su, istrazujuéi po sluzbenoj duZnosti’®®

, ocijenili da je neophodno omoguditi
usvojiteljima pravo na placeno odsustvo, odnosno pravo na naknadu place za vrijeme trajanja
»adaptacionog perioda“ i rukovodec¢i se odredbama ¢lanka 159. Poslovnika Zastupnickog doma
Federacije Bosne 1 Hercegovine predsjedavaju¢em Zastupni¢kog doma, dostavili inicijativu za
izmjenu 1 dopunu Zakona o radu Federacije Bosne 1 Hercegovine, u dijelu koji se ti¢e prava
usvojiteljai to tako da usvojitelj ima pravo na naknadu plac¢e za vrijeme trajanja adaptacionog

perioda. Adapatacioni period traje Sest mjeseci od dana smjeStaja djeteta u obitelj, uvazavajuci

397 Kao spoljni suradnici, a ne kao ¢lanovi radne grupe, uvazavajuéi neovisnost Institucije.
S08 Inicijativa registrirana pod brojem Z-BL-01-402/17.
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specificnosti instituta usvojenja, koji je jasno definiran Obiteljskim zakonom Federacije Bosne i
Hercegovine. Prigodom podnosenja ove inicijative, Ombudsmani su se rukovodili najboljim
interesom djeteta, smatraju¢i da je problem financiranja ovog prava, sa aspekta zaStite prava
djeteta, irelevantan i da je na nadleznim organima u Federaciji Bosne i Hercegovine obveza da to
pitanje rijeSe. Pri tome, i ovom prigodom naglaSavaju da je usvojenje najpozeljniji 1
najadekvatniji oblik zastite djece bez roditelja ili odgovarajuceg roditeljskog staranja, jer se
njime zasniva roditeljski, odnosno srodnicki odnos izmedu djeteta i osoba koje ga usvajaju.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine®” obavjestava Ombudsmane da inicijativa trenutno
nije prihvatljiva.

Kratak osvrt na Inicijativu’!? za izmjene Zakona o djetijoj zastiti Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine®!! datu 2020. godine

Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se stranka iz Brckog

512 primljenom 21. veljade 2020. godine koja se odnosi na ostvarivanje prava na djeciji

dodatak u Brc¢ko distriktu Bosne 1 Hercegovine. U Zzalbi se navodi da ,,gradani Brcko distrikta

Vees

zalbom

djeciji dodatak u Brckom, a kojima je Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike
Srpske utvrdio invalidnost, a sve zbog neuskladenosti Zakona o djecijoj zastiti Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine sa entitetskim propisima kojima se odreduje invalidnost osiguranika*.
Podnositeljica Zalbe navodi da je ,,Zakonom o djecijoj zastiti Brcko distrikta BiH propisano da
njeno invalidsko rjesenje mora imati odredenu kategoriju (od I do VI grupe - kategorije), a sto
Jje u njenom slucaju nemoguce, jer je njenu invalidnost’'® prema vazecim zakonskim propisima
Republike Srpske utvrdio Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske - i
utvrdena je u postocima “.

Inicijativa Institucije je prihvacena.
9.1. Uloga centara za socijalni rad u ostvarivanju prava djeteta

Prethodnih godina, u godiSnjim izvje$¢ima Institucije posebna se pozornost uvijek poklanjala
centrima za socijalni rad. S druge strane, njihov rad danas je pod znacajnom lupom javnosti. Ovo
svakako iz razloga Sto se radi o ogromnom broju specifinih poslova (nadleznosti) u ovim
ustanovama, te zbog toga su i velika ocekivanja gradana od centara, koja veoma cesto
prevazilaze njihove mogucnosti 1 resurse centara dovode do povecanog rizika od profesionalne
pogreske. Isto tako, posljednjih godina je primijetno da stru¢ni radnici centara veoma Cesto traze
profesionalnu pomo¢ i pravne savjete od uposlenih u Instituciji, jer stru¢nom osoblju centara
potrebna su brza i prakti¢na rjeSenja.

399 Akt broj 01-02-1657/20 od 27.11.2020. .

310 Inicijativa je registrirana pod brojem P-268/20 i upucena je gradonacelniku Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
i poslanicima Skupstine Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

11 Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, broj 18/2020.

312 predmet registrovan pod brojem Z-BR-04-35/20.

S13 Nalazom, ocjenom i misljenjem Odjeljenja za ocjenu radne sposobnosti u prvom stupnju Organ vjeStacenja u
Bijeljini, broj ORS-51/19 od 14.2.2019. .
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Ombudsmani godinama u svim svojim izvje$¢ima zagovaraju jaCanje kapaciteta centara za
socijalni rad (koje podrazumijeva jacanje kadrovske strukture centara, stru¢no osposobljavanje i
usavrSavanje uposlenih, stvaranje mnogo povoljnijih uvjeta za rad, jacanje odgovornosti i
osjetljivosti uposlenih, zastitu uposlenih u centrima od svakodnevne izlozenosti profesionalnom
stresu 1 sagorijevanju itd.). U tom pravcu bilo bi nuzno obezbijediti kontinuiranu edukaciju
uposlenog osoblja, uz punu podrske lokalne zajednice i obezbjedivanje adekvatnih novcanih
sredstava kako za sva priznata prava koja podrazumijevaju nov€ana davanja, ali 1 za mnoga
druga prava koja ne podrazumijevaju novéana davanja i druge aktivnosti>'*,

Predmeti registrirani u Instituciji’'®, a u kojima se gradani 7ale na rad centara za socijalni rad>'¢,
uglavnom se ticu prava djeteta, ekonomskih i socijalnih prava i prava osoba sa invaliditetom.

Postupajuci u konkretnim predmetima, Ombudsmani veoma Cesto, pa i u onim situacijama kada
se zalbeni navodi ne odnose na rad 1 postupanje centara za socijalni rad, u postupak istrazivanja
ukljucuju centre, cijeneci pri tome da sve relevantne Cinjenice i vazne okolnosti i podatke o
obitelji 1 pravima djeteta moraju biti poznate centrima. Uz dostavljanje informacija koje imaju,
iznimno je vazno i da struéni radnici centara Ombudsmanima dostave stru¢na misljenja o
uocenim problemima, kao i prijedloge za unaprjedenje zastite prava djeteta.

Suradnju sa centrima za socijalni rad u BiH uglavnom smatramo zadovoljavaju¢om. Naravno,
suradnja podrazumijeva i §to ¢eS¢e uzajamne posjete s ciljem razmjene misljenja i stavova, ali i
zajednickih aktivnosti i djelovanja. U manjem broju slu¢ajeva registrirani su 1 primjeri pasivnosti
centara za socijalni rad, obavljanja poslova iz svoje nadleZnosti isklju¢ivo po zahtjevima
subjekata, odnosno iznimno rijetkog samostalnog poduzimanja aktivnosti i pokretanja postupaka
po sluzbenoj duznosti i pogre$nog tumacenja zakonskih odredbi.>!”

9.2. Pravo djeteta na zaStitu od nasilja u obitelji, zlostavljanja i
zanemarivanja

Konvencija UN o pravima djeteta poziva sve drzave da zastite djecu od svih oblika fizickog ili
mentalnog nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili
ekspoloatacije. S druge strane, kazneni zakoni Republike Srpske i Federacije BiH predvidaju
posebna kaznena djela pod nazivom: Zapustanje i zlostavljanje djeteta (ovo kazneno djelo ¢ini
roditelj, usvojitelj, staratelj ili drugo lice koje grubim zanemarivanjem svoje duznosti
zbrinjavanja i odgajanja zapusti dijete o kojem je duzno da se stara. Objekt zastite jeste licnost 1

314 Ombudsmani su tijekom 2019. izradili posebno Specijalno izvjesce o stanju i problemima sa kojima se susrecu
centri/sluzbe za socijalni rad u Bosni i Hercegovini, a ranije, odnosno 2013. izradeno je i Specijalno izvjes¢e pod
nazivom Uloga centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta u Bosni i Hercegovini.

315 Uvidom u bazu registriranih predmeta, u razdobljuod 2016. do 2020. evidentirano je 629 zalbi u kojima je kao
protivna strana (organ na koji se zalba odnosi) naveden neki od centara za socijalni rad u Bosni i Hercegovini.

316 Najcesc¢e se Zalbe odnose na centre za socijalni rad u veéim lokalnim zajednicama: Sarajevo, Banja Luka,
Zenica, Tuzla, Mostar, Prijedor, Biha¢, Brcko, Gorazde, ali zalbe se odnose i na centre iz manjih lokalnih zajednica
poput Glamoca, Drvara, Srebrenice, Srpca, Mrkonji¢ Grada itd.

STy razdoblju od 2016. do 2020. godine Institucija ombudsmana je izdala 54 preporuke. Dakle, Ombudsmani su u
54 predmeta jasno ustanovili da su CSR prekrSili pravo, odnosno bili su ispunjeni uvjeti za intervenciju
Ombudsmana, radi zastite prava gradana.
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pravilan razvoj djeteta. Radnja izvrSenja jeste zapuStanje djeteta. Ovu radnju Cine razliCite
djelatnosti ¢injenja ili propustanja duznog nadzora od strane odredenih osoba koje su po zakonu
duzne da zbrinjavaju ili odgajaju dijete, a kojima se odstupa u gruboj mjeri, u ve¢em obujmu ili u
duzem trajanju od poduzimanja zakonom propisanih duznosti. Bitno je za postojanje djela da je
ova radnja izvrSenja poduzeta: a) na odredeni nadin - grubim zanemarivanjem duznosti
zbrinjavanja ili odgoja 1 b) od strane odredenog lica - roditelja, usvojitelja, staratelja ili druge
osobe. Izvrsitelj djela moze da bude samo odredena osoba — roditelj, usvojitelj, staratelj ili druga
osoba koja ima odredenu duznost zbrinjavanja ili odgoja djeteta. U pogledu krivnje potreban je
umisljaj. Za ovo je djelo propisana nov€ana kazna ili kazna zatvora do tri godine), odnosno
Napustanje djeteta (Djelo se sastoji u napustanju svog djeteta u namjeri da ga se trajno rijesi.
Objekt zastite jeste roditeljsko pravo cuvanja i odgoja djeteta. Radnja izvrSenja jeste napustanje,
odnosno ostavljanje djeteta na nepoznatom mjestu. Bitno je da se radnja izvrSenja poduzima sa
odredenom namjerom — namjerom da se roditelj rijesi trajno djeteta. Ova namjera mora da
postoji kod izvrsitelja u vrijeme poduzimanja radnje izvrSenja, ali ne mora da bude ostvarena u
konkretnom slucaju. Izvrsitelj djela moze da bude samo roditelj djeteta).

Nasilje je prisutno svuda — kod kuce, u skoli, na ulici.
9.2.1. Nasilje nad djetetom

U ovom dijelu Izvje$ca, iznijet ¢emo pojedinacne primjere Zalbi u kojima smo djelovali, a
Zalbeni navodi su se odnosili na pravo na zasStitu djeteta od nasilja u obitelji, zlostavljanja i
zanemarivanja.

Primjer: Dana, 29. oZujka 2021. godine zaprimljeno je obrac¢anje Udruzenja "Nova generacija®
iz Banja Luke’'® koje se odnosilo na sumnju na nasilje u obitelji, prijavljeno anonimnim
pozivom na Plavi telefon. Kao Zrtve nasilja oznacena su djeca i njithova majka, a otac djece,
odnosno suprug oznacen je kao nasilnik. Ombudsmani su pristupili postupku istrazivanja tijekom
kojeg je ostvarena pismena korespondencija sa nadleznim organom starateljstva, zatim organima
unutarnjih poslova, kao 1 sa Skolom koju pohadaju djeca. Ombudsmani su ustanovili da su
navodi iz prijave to¢ni, odnosno da su majka i djeca pretrpjela nasilje u obitelji, ali da je majka
odbila smjestaj u sigurnu ku¢u. Medutim, uz pomo¢ i angazman nadleZnih organa, postignut je
zajednicki dogovor da ¢e otac promijeniti ponasanje, a od nadleznih organa je zatrazeno da prate
stanje 1 odnose u obitelji. U tom pravcu, predloZena je komunikacija svih nadleznih, posebice sa
odgojno-obrazovnom ustanovom koju djeca pohadaju, s obzirom na to da ¢e nastavnici Skole u
neposrednom kontaktu sa djecom zasigurno najlakSe uociti bilo kakve promjene u ponasanju
koje mogu biti izazvane pretrpljenim nasiljem. Nadlezni centar za socijalni rad vrsi nenajavljene
posjete 1 razgovora sa ¢lanovima obitelji 1 ocjenjuju da su odnosi u obitelji bolji, da otac mijenja
svoje ponasanje, redovito ide na kontrole 1 da koristi propisanu terapiju. Nadalje, utvrduju da
djeca nemaju problema u izvrSavanju Skolskih zadataka, da redovit pohadaju nastavu, druZe se sa
vr$njacima, ne osjecaju strah od oca i sre¢ni su §to sada imaju dobre obiteljske odnose. Centar je
obavijestio Ombudsmane da ¢e nastaviti sa vr§enjem nadzora i pra¢enjem odnosa u ovoj obitelji,
a sve radi zastite malodobne djece. Takoder, Ombudsmani doznaju da je nadlezno tuziteljstvo
odlucilo da ne provodi istragu protiv oca djece, sa napomenom da je majka djece izjavila da ¢e
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se u slucaju buducih nesporazuma obratiti nadleznom centru za socijalni rad. Ombudsmani su,
bez obzira na izjave Clanova obitelji koji ukazuju na pozitivnu promjenu, trazili od nadleznog
centra za socijalni rad da kontinuirano prati i kontrolira ponasSanje oca i da se, ukoliko bude
potrebno, ponovno obrate Ombudsmanima.

Primjer: Postupajuéi po zalbama®'® roditelja djeteta, Ombudsmani su ustanovili da se protiv oca
djeteta vodi kazneni postupak radi postojanja osnova sumnje da je pocinio kazneno djelo na Stetu
djeteta i za vrijeme trajanja istrage nadleznog tuziteljstva sa djetetom ne ostvaruje kontakt. Otac
djeteta se zalio na rad centra za socijalni rad, jer je smatrao da taj organ kr$i njegova prava kao
roditelja i zabranjuje mu da vida dijete. Tijekom postupka istrazivanja, Ombudsmani su
ustanovili da je itekako postojala potreba da nadlezni organi poduzmu neophodne mjere radi
zaStite prava 1 interesa djeteta i da pri tome ne krSe prava djeteta ili prava roditelja 1 nisu
ustanovili da postoje okolnosti zbog kojih bi eventualno intervenirali prema nadleznim
organima, sukladno sa Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Nakon
toga, dolazi do podizanja optuznice protiv oca djeteta zbog kaznenog djela obljuba djeteta
mladeg od 18 godina iz ¢lanka 172. stavak 7 u svezi sa stavkom 2 i 3 Kaznenog zakonika
Republike Srpske i sada se pred nadleznim sudom vodi kazneni postupak. Ombudsmani su od
nadleznog suda inzistirali na $to efikasnijem postupanju u kaznenom predmetu, ali, kako iz suda
pojasnjavaju, predmet se ne nalazi u Planu rjeSavanja starih predmeta i da ¢e sud postivati Plan
sacinjen od strane Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine.

Uz potpuno uvazavanje neovisnosti suca i nadleznosti i ovlasti Visokog sudbenog i tuZiteljskog
savjeta Bosne 1 Hercegovine, Ombudsmani su ukazali nadleznima na miSljenje da je rije¢ o
predmetu koji se tice prava djeteta 1 prava na obiteljski 1 privatni zivot 1 kojem se, uvazavajuci
Europsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (¢lanak 8. Pravo na postivanje
privatnog 1 obiteljskog zivota) i UN Konvenciju o pravima djeteta (najbolji interes djeteta), mora
dati prioritet. Europska konvencija sa svojim protokolima se primjenjuje direktno u Bosni i
Hercegovini 1 ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. UvaZvaju¢i medunarodne
standarde, domace pozitivne propise i specifi€ne okolnosti konkretnog slucaja, Ombudsmani su
jasno istakli da ne Zele prihvatiti kao valjani argument da prema Planu rjeSavanja starih predmeta
ovo kazneno djelo na Stetu djeteta ima isti redni broj ¢ekanja 1 status kao kazneno djelo krade ili
krade elektricne energije ili prirodnog gasa ili organizovanje nedozvoljenih igara na srecu.
Nadlezni organ starateljstva je jasno ostao kod misljenja i stava da je u najboljem interesu djeteta
da sa ocem ne kontaktira, dok se ne okonca kazneni postupak 1 ne utvrdi potpuna istina. U prilog
toj Cinjenici 1 nadlezno tuziteljstvo je bilo sasvim jasno da je zabrana potpuno opravdana, s
obzirom na osnovanu sumnju kako je kazneno djelo poc¢injeno. Centar je sve vrijeme misljenja i
na tome je inzistirano da ocu treba zabraniti kontakt sa djetetom, bez obzira na rjeSenje i
uputstva nadleznog drugostupanjskog organa. U ponovnom postupku Centar je opet zabranio
kontakt oca sa djetetom, a postupajuci po zalbi oca djeteta, drugostupanjski organ je zalbu odbio
1 potvrdio prvostupanjsko rjeSenje 1 ocu djeteta je zabranjen kontakt sa djetetom, sve do
okoncanja kaznenog postupka. Uvazavaju¢i mandat i nadleZznosti Ombudsmana, preporuceno je

sudu®?’ u Banjoj Luci da poduzme sve neophodne radnje i da u $to skorijem roku okonéa sudbeni
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postupak, zanemaruju¢i uputstva i planove Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca savjeta, a
cijenec¢i najbolji interes djeteta. Medutim, sudbeni postupak jos nije okoncan.

Primjer: Ombudsmani su odlucili da, sukladno sa Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, otvore predmet po sluzbenoj duZnosti’?! zbog medijskih navoda prema
kojima su StiCenice ustanove za djecu bez roditeljskog staranja bile zrtve seksualnog
zlostavljanja. Ombudsmani su se odmah obratili ustanovi kako bi ustanovili sve relevantne
¢injenice 1 razmotrili koga od nadleznih organa da uklju¢e u postupak istrazivanja. Namjera
Ombudsmana je bila da prate istragu i kaznene postupke u konkretnom slucaju, ali i da ustanove
u kakvom su stanju djeca. S druge strane, prema navodima nadleznog tuziteljstva, tuzitelj protiv
osumnjicenih donosi naredbu o provodenju istrage zbog postojanja sumnje da su pocinili
kazneno djelo Navodenje djeteta na prostituciju iz ¢lanka 180. stavak 2. Kaznenog zakonika
Republike Srpske. U konkretnom predmetu, Ombudsmani su preporuéili*>? Okruznom javnom
tuziteljstvu u Banjoj Luci da u §to skorijem roku razmotri poduzimanje mjera i aktivnosti s
ciljem okoncavanja istrage, pridrzavajuci se odredaba Zakona o kaznenom postupku Republike
Srpske i Kaznenog zakonika Republike Srpske, te imaju¢i u vidu i misljenje Ombudsmana
izrazeno u Preporuci. Nadlezno tuziteljstvo obavjestava Ombudsmane da su glavni okruzni javni
tuzitelj, postupajuci tuzitelj i njegov strucni suradnik utvrdili da su obje oStec¢ene sada punoljetne
i da ih treba ponovno saslusati u istrazi, kao punoljetne, jer su saslusane kao malodobne, da je
jedna od ostecenih nedostupna organima gonjenja, kao i da je neophodno nad oste¢enom
provesti psiholoSko-psihijatrijsko vjeStacenje. Takoder upoznaju Ombudsmane sa nastojanjima
da izvedu dokaz sasluSanjem svjedoka koji je nepoznatog boravista, odnosno navodno je na
podrucju Republike Srbije, ali da ¢e putem medunarodne pravne pomoc¢i pokusati utvrditi toénu
adresu svjedoka, te pojaSnjavaju da su sve to razlozi zbog kojih istraga nije okoncana, ali isti¢u
da ¢e intenzivno raditi na predmetu. Ombudsmani su konstatirali da je nadlezno tuZziteljstvo
postupilo po Preporuci Ombudsmana, s tim da je od tuziteljstva dodatno zatrazeno da
Ombudsmane obavijesti o ishodu istrage 1 o kona¢noj tuZiteljskoj odluci.

Primjer: Zalbeni navodi’*® se odnose na pasivan pristup Centra za socijalni rad Livno, po

podnesenoj prijavi nasilja u obitelji prema malodobnoj djevojcici, od strane oca, tj. bivSeg
supruga Zzaliteljice, od dana 11. travnja 2021. godine. U Zzalbi se navodi da je shodno Presudi
Op¢inskog suda u Livnu, Zaliteljica dobila skrbnistvo nad djecom, malodobnim djevoj¢icama.
Istom Presudom otac je dobio pravo vidanja djece tri vikenda u mjesecu, te vidanje za vrijeme
praznika. Zaliteljica isti¢e ,.da je djecu odvezla kod oca dana 11. travnja 2021. godine. Kada ih
je dovela kuci, primjetila je modricu u predjelu sljepoocnice kod mlade, desetogodisnje kceri,
koja je rekla da je udario tata, a §to je potvrdila i dvanaestogodisnja kéer*. Zaliteljica navodi da
je dana 12. travnja 2021. godine prijavila predmetni slu¢aj ravnateljici u Centru za socijalni rad u
Livnu, ali da nista konkretno nije poduzeto. Na inicijativu Ombudsmana odrZan je sastanak dana
13. travnja 2021. godine u Centru za socijalnu skrb Livno sa socijalnim radnicama, koje su
upoznate sa pomenutom prijavom. Zatrazeno je zurno postupanje po prijavi zaliteljice, a shodno
odredbama Zakona o za$titi od nasilja u obitelji Federacije BiH (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj 20/13), te odredbama Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji za podrucje

321 7. BL-01-434/19
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Zupanije/Kantona 10 od 27. veljade 2018. godine, &iji je supotpisnik i Centar za socijalnu skrb
Livno, te uspostavljanje zurne koordinacije sa svim relevantnim ustanovama koje moraju biti
ukljucene u konkretan predmet. Tom prigodom je zatrazeno da o svim radnjama obavijeste
Ombudsmane. Odgovorna strana je dana 26. travnja 2021. godine dostavila Ocitovanje br: 01-
31-15-198/21 u kojem se, izmedu ostalog, navodi da su sacinili socijalnu anamnezu obitelji .......
Izmedu ostalog, navedeno je da je dana 14.travnja 2021. godine obavljen razgovor psihologa
Centra za socijalni rad Livno sa maloljetnom djevojcicom, dana 15. travnja 2021. godine je
uzeta izjava majke (Zaliteljice), te dana 16. travnja 2021. godine je uzeta izjava oca. Nakon toga
je kompletan predmet dostavljen Policijskoj upravi Livno na dalje postupanje.

9.2.2. Vrinjacko nasilje

Problem vr$njackog nasilja, a prema stanju predmeta registriranih u Instituciji i dalje je prisutan
u Bosni 1 Hercegovini. Ovo nasilje ostavlja negativne posljedice na razvoj li€nosti mladog
covjeka. S druge strane, treba svakako istaci 1 visok prag tolerancije na nasilje koji ima naSe
drustvo. Nasilje ostavlja posljedice kako na djecu koja trpe nasilje, tako i na one koja se ponasaju
nasilno. Posljedice imaju i djeca koja to nasilje posmatraju, jer mogu da se naviknu na nasilje, da
im ono postane normalno, da postanu imuni na njega, te da se i sami nadu u situaciji da ga trpe
ili da nasiljem rjesavaju svoje probleme.

Nasilje medu vrSnjacima mozemo podijeliti na dva glavna oblika: tjelesno (svaki namjerno
izveden tjelesni napad u bilo kojem obliku) i verbalno (najces¢i oblik vrSnjackog nasilja, i to:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje). Uz ova dva
oblika nasilja, najgora vrsta nasilja, odnosno demonstracije mo¢i predstavlja seksualno nasilje
(svaki oblik verbalnog, gestovnog ili tjelesnog kontakta sa seksualnim sadrzajem, s ciljem
uznemiravanja 1 namjernog nanosenja tjelesne ili dusevne boli i sramote djetetu). I na kraju, sve
prisutnije je 1 nasilje nad djecom primjenom informacionith 1 komunikacionih tehnologija
(internet 1 mobilni telefon) koje se najceS¢e manifestiraju vrijedanjem, uznemiravanjem, slanjem
prijete¢ih 1 uvredljivih poruka, laZznim predstavljanjem, poticanjem na mrZznju i nasilje,
navodenjem djeteta da iznosi osobne podatke, snimanje i nedozvoljeno objavljivanje sadrzaja na
drustvenim mreZama i internetu.

Iz zaprimljenih Zalbi proizilazi da se u vecini slu€ajeva radi o verbalnom nasilju u osnovnim 1
srednjim Skolama. Najc¢eSce se deSava u Skoli, za vrijeme odmora, u ucionicama, na hodnicima
ili u dvoristu.

Vazno je da imamo jasno definirana pravila Sto Ciniti kada se desi vr$njacko nasilje. Sude¢i po
predmetima registriranim u Instituciji, Republika Srpska i pojedini kantoni/Zupanije u Federaciji
Bosne i Hercegovine imaju protokole i uspostavljene mehanizme za reagiranje u situacijama
kada se desi nasilje (u izradi ovih protokola ucestvuju svi nadlezni organi - obrazovanje,
socijalna skrb, unutarnji poslovi koji se onda obvezuju i na njihovu primjenu), a u odsustvu
adekvatnog protokola za postupanje u situacijama kada se nasilje desi, Ombudsmani se pozivaju
na Konvenciju UN o pravima djeteta, Smjernice za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u
Bosni 1 Hercegovini i Smjernice za utvrdivanje najboljeg interesa djeteta. Pored toga, u svakoj
situaciji kada ocijenimo da je u pitanju vrSnjacko nasilje, zahtijevamo multidisciplinarni pristup i
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reagiranje svih nadleznih organa (obrazovna ustanova, centar za socijalni rad, centar za mentalno
zdravlje, policija, tuziteljstvo).

Primjer: Ombudsmani su po sluzbenoj duznosti otvorili predmet povodom slucaja vrSnjackog
nasilja u JU Osnovna $kola ,,Risto Prorokovi¢“ u Nevesinju’?*. Posredstvom medija 0 ovom
slucaju vrSnjackog nasilja upoznata je Sira javnost u BiH. Nakon $to je slucaj zadobio veliku
medijsku pozornostu, iz dostavljene zalbe, prate¢e dokumentacije, kao i iz medija jasno proizlazi
da su poduzete sve mjere u konkretnom slucaju. Naime, odmah po objavljivanju u medijima
snimka vrSnjackog nasilja, direktorica Skole kao i Forum za bezbjednost opcéine Nevesinje
obratili su se javnosti i poduzete su konkretne mjere od strane svih nadleznih. O slucaju
vr$njackog nasilja obavijeSteni su nadlezni organi unutarnjih poslova i organ starateljstva opéine
Nevesinje, kao 1 Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske. Dalje se iz medija saznaje da
su izreCene kazne pociniteljima nasilja. Ombudsmani su se iskoristili prigodom i uputili
saopéenje medijima®?® kako bi istaknuli da je reagiranje nadleznih njihova duZnost, §to
podrazumijeva aktivno ukljucivanje u nastali problem i saniranje posljedica slu¢aja. Medutim,
Ombudsmani su istakli da je mnogo bitnije utvrdivanje propusta koji su doveli da do nasilja
uopce dode. ZastraSujuce su 1 zabrinjavajuce informacije iz medija da se za nasilje znalo i ranije,
ali da nitko od nadleznih nije reagirao i da to nije bio jedini slu¢aj nasilja u pomenutoj skoli. U
svakoj Skoli postoji pedagosko-psiholoska sluzba, razredni starjeSina, na kraju i direktor. Mnogo
je bitnije prepoznati problem u nastajanju kako bi se posljedice istog sprijecile i to ne samo u
ovom sluc¢aju, ve¢ za sve buduce slucajeve. U svim slucajevima nasilja - prevencija nasilja je
najbitniji korak i od velike vaZnosti je prepoznati prve oblike nasilja kako bi se radilo i sa
eventualnim budu¢im nasilnicima koji su takoder dio druStva. Nije suStina samo ohrabrivanje da
se prijavi nasilje, jer to je znak da smo zakazali kao druStvo, tada je ve¢ kasno i1 bavimo se
posljedicama. Mnogo je bolje baviti se uzrokom kako bi stvarali ravnopravno drustvo koje
jedino moze biti progresivno drustvo. Na kraju krajeva, na to obvezuje 1 Protokol o postupanju u
slucajevima vrSnjackog nasilja medu djecom 1 mladima u odgojno-obrazovnom sustavu
Republike Srpske koji predvida da je odgojno-obrazovna ustanova duzna da kontinuirano radi na
stvaranju klime nulte toleranacije na nasilje. Ombudsmani su istakli da svi ¢lanovi drustva, kao
karika u lancu mogu doprinijeti stvaranju drusStva u kojem c¢e nasilje biti svedeno na najmanju
mogucu mjeru. Odgovornost je svih nas, a posebno roditelja i zaposlenih u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Ombudsmani su saopéenjem za medije pozvali sve nadlezne organe, poseban
akcenat stavljaju¢i na zaposlene u odgojno-obrazovnim ustanovama, da sa viSe pozornosti
pristupe prepoznavanju nasilja u svom djelokrugu 1 poduzmu odgovaraju¢e mjere kako se
nikada vise ne bi ponovio ovakav slucaj nasilja.

9.2.3. Zabrana tjelesnog kaZznjavanja djeteta

Ombudsmani su krajem 2019. godine izradili i javnosti prezentirali Specijalno izvjeS¢e o zabrani
tjelesnog kaznjavanja djeteta u Bosni 1 Hercegovini. Preporuceno je Vladi Republike Srpske,
Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Vladi Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine i vladama
Zupanija/kantona da sukladno sa svojim zakonskim ovlastima i nadleznostima, putem svojih
nadleznih ministarstava, u narednom razdoblju predloze nadleznim parlamentima usvajanje

524 predmet broj Z-BL-06-825/21
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zakonskih odredbi kojim ¢e se, tamo gdje to do sada nije ucinjeno, izri€ito zabraniti
tjelesno/fizicko kaznjavanje djeteta u svim sredinama, ukljucujuéi i obitelj, kao i da putem svojih
nadleznih ministarstava, poduzmu sve neophodne aktivnosti ¢iji je cilj podizanje svijesti javnosti
kroz uvodenje obrazovnih programa, ukljucujuci i kampanje, u cilju promoviranja pozitivnih i
alternativnih oblika discipline i postivanja djecjih prava, uz ucesce djece, istodobno podizuci
svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje tjelesno kaznjavanje djeteta.

Nakon dostavljanja Specijalnog izvjeS¢a na znanje i postupanje nadleznim organima vlasti svih
razina, moze se konstatirati da je najve¢i broj pozvanih institucija obavijestio Instituciju
ombudsmana o realiziranju navedenih preporuka.

Do dana izrade ovog izvjesca Instituciji odgovor o poduzetim mjerama na izvrSenju navedenih
preporuka iz Specijalnog izvjes¢a o zabrani tjelesnog kaznjavanja djeteta u BiH nisu dostavili:
Vlada  Zapadnohercegovackog  kantona/Zupanije, VIlada  Hercegovacko-neretvanskog
kantona/Zupanije, Vlada Kantona 10 1 Vlada Bosansko-podrinjskog kantona.

9.3. Djeca i KOVID-19

Od izbijanja pandemije izazvane KOVID-19 pa sve do danas, a uvazavaju¢i dosad restriktivne
mjere nadleznih organa svih razina vlasti, vode¢i se uputstvima i preporukama stru¢njaka iz
oblasti javnog zdravstva, Ombudsmani su ukazivali i ponovno ukazuju da svi nadlezni organi
moraju imati povecanu odgovornost prema svim ranjivim kategorijama stanovniStva, a §to
svakako podrazumijeva i djecu. Poduzimanje mjera distanciranja ljudi 1 poticanja na ostanak kod
kuée povecavaju rizik od nasilja u obitelji. Stres od potencijalnih financijskih gubitaka,
kontinuiran boravak c¢lanova jedne obitelji na istom mjestu, dodatne obveze nametnute
¢lanovima obitelji 1 smanjen pristup svim vidovima usluga, imaju posebno negativan u¢inak na
zene, djecu 1 starije osobe. Uvazavaju¢i namjeru nadleznih vlasti da, propisivanjem odredenih
ograniCenja, suzbiju Sirenje epidemije bolesti KOVID-19, Ombudsmani su stalno isticali da
restriktivna ogranicenja u odnosu na odredene ranjive kategorije mogu dovesti to odredenih
posljedica. Ogranienja su se odnosila na zabranu kontakata sa bliskim srodnicima 1 sa
roditeljem sa kojim dijete ne Zivi, za osobe s invaliditetom, kao i za osobe koje su smjeStene u
ustanove socijalne skrbi itd.

Primjer: U anonimnoj albi®?®

upuc¢enoj Ombudsmanima se navodi.... Krizni Stab Brcko
distrikta je naloZio obvezno noSenje maski tijekom casova za djecu osnovnih Skola Sestih i visih
razreda. Dosta roditelja u Trecoj osnovnoj skoli koju pohadaju i moja djeca smatra da je to
neadekvatan nacin nastave....Dakle, uvidom u navode zalbe utvrdeno je da zalitelj izrazava
nezadovoljstvo na izdatu Naredbu o izmjeni Naredbe gradonacelnika Brcko distrikta BiH broj
predmeta: 02-000033/21, broj akta: 01.1-1413EK-007/21 od 4. veljate 2021. godine.
Ombudsmani su ocijenili da u konkretnom slu¢aju ne postoji pravni osnov za vodenje postupka
po izjavljenoj Zalbi, sukladno sa ¢lankom 26. stavak 1. t. 3 1 7. Pravila postupka Institucije

ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine i predmet su zatvorili.

326 7 BR-01-18/21
166



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU
9.4. Djeca i cijepljenje

U odredbi ¢lanka 24 Konvencije UN o pravima djeteta stoji: drzave stranke priznaju djetetu
pravo na uzivanje najvise mogucée razine zdravlja i na koriStenje olakSica za ozdravljenje i
oporavak, te se obvezuju da ¢e nastojati obezbijediti da nijednom djetetu ne bude uskrac¢eno
njegovo pravo na koriStenje zdravstvenih usluga. U ostvarenju ovog prava djeteta drzave se
obvezuju da ucine dostupnima tehnologije (lijekove, opremu 1 intervencije) medu kojima je i

imunizacija protiv uobicajenih djecijih bolesti, kako je navedeno u Opéem komentaru UN-ovog
Odbora za prava djeteta br. 15 (2013) o pravu djeteta na uzivanje najvise moguce razine zdravlja.

Ombudsmani su stava da se pravo na cijepljenje smatra pravom svakog djeteta na zdravstvenu
zaStitu, prema najviS§im zdravstvenim standardima, a sve dok postoje nedvosmisleni strucni i
znanstveni dokazi, da korist od cijepljenja (sprjecavanje bolesti, komplikacija i posljedica
bolesti, te smrti) nadmasuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava). Pravo djeteta
na cijepljenje se, u svakom slucaju smatra pravom djeteta na zdravstvenu skrb prema najvisSim
zdravstvenim standardima, i1 sukladno je sa odredbom ¢lanka 24 UN Konvencije o pravima
djeteta.

Takoder, treba imati u vidu i pravo druge djece sa kojima je dijete roditelja koji su protivnici
cijepljenja u kontaktu, posebno one djece koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti
cjepivo.

9.4.1. Djeca i cijepljenje protiv COVID-19

Europska medicinska agencija odobrila je cjepivo protiv COVID-19 za djecu od pet do 11
godina, a stanje u pojedinim europskim zemljama poznato je Ombudsmanima zbog razmjene
informacija u okviru Europske mreZe ombudsmana za djecu.’?’ Tako primjera radi u Spaniji je
sljedece stanje: nakon §to je Europska agencija za lijekove odoborila cjepivo protiv COVID-19
za djecu od pet do 11 godina starosti, Vlada Spanija je objavila pocetak cijepljenja za ovu
starosnu grupu &im doze budu dostupne. Sto se Baskije ti¢e, predvida se da ¢e cijepljenje za ovu
starosnu grupu poceti 15. prosinca. Besplatna je i dobrovoljna, kao i za ostatak stanovniStva. Na
Malti je odobreno cijepljenje djece od pet do 12 godina starosti, pocetak cijepljenja je u sijecnju,
na dobrovoljnoj je osnovi kao i za veliku veéinu stanovnistva. U Gr¢koj se otvara online
platforma za cijepljenje ove starosne grupe nakon Sto je EMA odobrila Pfizerovp/BioNTechovo
cjepivo. U Skotskoj, pod uvjetom da se cijepljenje djece odobri u Velikoj Britaniji, program
cijepljenja nece biti obvezan, nego Ce biti stvar izbora i bit ¢e obezbjedeni adekvatni resursi.
Takoder, kolege iz Gruzije obavjestavaju da je tek odnedavno cijepljenje na dobrovoljnoj osnovi
dostupno djeci starijoj od 12 godina, dok djeca od pet do 12 godina nemaju pravo na cijepljenje
u Gruziji 1 kolege iz Ombudsmana Gruzije ispituju €injenice i okolnosti u svojoj zemlji.

Kada je u pitanju Bosna i Hercegovina, Ombudsmani su odlucili da otvore predmet po sluzbenoj

duznosti*?® i od nadleznih organa na entitetskoj razini i nadleznih u Bréko distriktu BiH zatraze
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informacije o tome da li su obezbijedena cjepiva za djecu do 11, odnosno 12 godina, 1 za djecu
od 12-18 i da li postoji plan cijepljenja za djecu.

Primjer: Podnositelj zalbom®? ukazuje na ugrozavanje zdravlja djece, odnosno prava na
odgovaraju¢u zdravstvenu zastitu zbog povratka ucenika u Skolske klupe. Podnositelj Zalbe
smatra da povratak djece u Skolske klupe bez provedenog cijepljenja odobrenim cjepivima je
direktno ugrozavanje prava djece na adekvatnu zdravstvenu skrb. Ombudsmani su ukazali
podnositelju zalbe na to da je povratak ucenika u Skolske klupe prioritet 1 baziran je na
preporukama UNICEF — a1 WHO — a . Takoder, odluke o ponovnom otvaranju $kola rezutat su
sagladevanja svih aspekata vezanih za siguran nastavak obrazovnog procesa. Nadlezna
ministarstva obrazovanja izvrsila su procjenu na koji na¢in se u svakom pojedina¢nom kontekstu
i modelu moze doprinijeti ucenju, ali i zastiti od faktora rizika koje sa sobom nosi ponovno
otvaranje Skola. U svezi sa navedenim, Zavod za javno zdravstvo Federacije Bosne i
Hercegovine izdao je Preporuke za sigurno odrZavanje nastave u kontekstu KOVID-19, koje
obuhvataju edukaciju i organizaciju nastavnog osoblja, roditelja i ucenika, te osnovne mjere
prevencije uz fizicku distance. Takoder, Ombudsmani su u svome saopéenju za javnost od 25.
kolovoza 2021. godine™? iskoristili prigodu da upoznaju javnost sa sluajem Vavricka i drugi
protiv Ceske Republike u kojem je Europski sud za ljudska prava utvrdio da se odlukom &eskih
vlasti o uvodenju obveznog cijepljenja ne krsi Europska konvencija o ljudskim pravima (odluka
od 8. travnja ove godine). Ombudsmani smatraju da u fokusu mora biti pravo svakog pojedinca
na zastitu zdravlja, ali isto tako i pravo drugih sa kojima je ova osoba u kontaktu.

Primjer: U predmetu otvorenom po zalbi M.D iz Tuzle od 16. prosinca 2021. godine®!,
Ombudsmani su pokuSali dati odgovor na komplicirano pitanje opravdanosti uvodenja
restriktivnih mjera radi suzbijanja pandemije virusa COVID-19. Naime, podnositelju Zalbe
sporan je zakljuak Vlade Tuzlanskog kantona od I1. studenog 2021. godine kojim se
ugostiteljskim objektima ogranicava radno vrijeme do 23,00 sata, a nakon 19,00 sati dozvoljava
boravak samo osobama koje su cijepljenje i prebolovale COVID -19 uz negativan antigenski ili
PCR test. Istom odlukom predvideno je da ce kontrolu navedenog provoditi tzv ,, kovid redari*
koje obezbjeduje ugostitelj, koji prema podnositelju Zalbe nemaju pravni osnov da vrSe
legitimiranje gostiju i da vrsSe uvid u njihove zdravstvene isprave. Oslanjajuci se na prethodno
iskustvo i analize u brojnim slicnim predmetima, Ombudsmani su utvrdili da su u konkretnom
slu¢aju uvedene nesporno restriktivne mjere koje ogranic¢avaju osnovna prava i slobode gradana,
kao §to su sloboda kretanja, pravo na pristup javnim prostorima i uslugama ili pravo na zastitu
osobnih podataka. Prema medunarodnim konvencijama, uvodenje ovakvih mjera opravdano je,
kada se poduzima s ciljem zastite javnog zdravlja, pa su Ombudsmani uputili preporuku da se
Vlada Tuzlanskog kantona prilikom uvodenja restriktivnih mjera, dosljedno rukovodi
standardima zaStite ljudskih prava koji se primjenjuju u ovakvim sluc¢ajevima. Ti standardi
podrazumijevaju da ogranicavanja osnovnih prava gradana moraju biti zasnovana na zakonu,
odnosno odlukama zakonodavnih tijela, (osim privremenih mjera u sluc¢aju hitnosti), da moraju
biti proporcionalna cilju koji se zeli posti¢i, da javni organi imaju duznost izabrati najmanje
restriktivne mjere kojima se postize zadati cilj, kao 1 da bilo kakva ogranicavanja moraju biti
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predmet povremenih i redovitih preispitivanja. U konkretnom slucaju nije izvjesno da li se
odgovorni organ rukovodio pomenutim standardima u postupku donosenja odluka.

9.5. Polozaj djece migranata

Primjer: UdruZenje ,.Zemlja djece* iz Tuzle dana 29. sije¢nja 2021. godine obavjestava’?
Ombudsmane da su dana 23. januara 2021. od strane sluzbenika PS Zapad Tuzla obavijesteni da
je na podrucju naselja Irac pronadeno tijelo maloljetnika, migranta koji je davao slabe znakove
zivota. Zbog nepoznavanja jezika, komunikaciju sa maloljetnikom nije bilo mogucée uspostaviti,
a kod njega je pronadeno Otpusno pismo iz kojeg proizilazi da je dana 20. januara 2021.
doveden u bolnicu u pratnji prevoditelja i osoblja Centra za djecu i mlade humanitarne
organizacije MFS — EMMAUS, kao i da je dana 22. sije€nja 2021. otpusten iz klinike u naslovu,
sa uputnicom za Kliniku za pluéne bolesti. Maloljetnik je no¢ proveo napolju, u jarku, samo u
jakni, pod visokom temperaturom, a policajci navode da su bezuspjeSno pokuSavali ostvariti
kontakt sa nadleznim sluzbama. Udruzenje je, u okviru neformalnog mehanizma postupanja u
slu¢aju maloljetnika migranta bez pratnje, obavijestilo tim "Save the children" u Tuzli, te je
djec¢ak potom i zbrinut u Kliniku za pluéne bolesti. Iz Udruzenja smatraju da su prilikom otpusta
maloljetnika bez pratnje napravljeni znacajni propusti nadleznih organa, te da su grubo prekrsena
prava djeteta garantirana prvenstveno UN Konvencijom o pravima djeteta. Kako su isticali, zbog
cjelokupne kronologije dogadaja, postavlja se pitanje na koji nacin i kako je Klinika za zarazne
bolesti otpustila maloljetnika kojem je evidentno bilo neophodno bolnicko lije€enje i strucna
pomo¢, s obzirom na to da je bio znatno naruSenog zdravstvenog stanja i da ne poznaje jezik.
Isto tako, postavljaju pitanje da li je imenovani privremeni staratelj iz Centra za socijalni rad
Doboj Istok od strane Klinike za zarazne bolesti bio blagovremeno obavijesten o namjeri otpusta
1 potrebi za nastavkom lije¢enja u Klinici za plu¢ne bolesti. U slucaju da jeste, ostaje nejasno iz
kojih razloga maloljetnik nije od istog preuzet pri otpustu, a u suprotnom, koje radnje je isti
preuzeo nakon naknadnog saznanja o zdravstvenom stanju maloljetnika 1 cjelokupnoj situaciji.
Uvazavajuéi relevantno zakonodavstvo, cijeneci sve utvrdene ¢injenice i okolnosti u konkretnom
slu¢aju, Ombudsmani su dana 26. ozujka 2021. godine uputili nadleznom organu u naslovu
Preporuku broj P-86/21: ,,Da u svakom konkretnom slucaju koji se tice pruzanja neophodne
zdravstvene njege djeci sa statusom izbjeglice/migranta/azilanta/lica u tranzitu rade savjesno i
postupaju u koordinaciji jedna sa drugom, osiguravajucéi tako najvisi moguci stupanj
zdravstvene zastite djeteta ugrozenog ili narusenog zdravstvenog stanja, svakako sukladno sa
domacim zakonodavstvom, Da, pored medusobne suradnje i koordinacije, rade na konstantnom
razvijanju i unaprjedivanju suradnje sa brojnim nevladinim organizacijama i organizacijama
humanitarnog karaktera na podrucju Bosne i Hercegovine koje se bave zastitom ljudskih prava
uopce, a posebno zastitom prava djece; “ Nakon upucene Preporuke, Ombudsmani zaprimaju akt
Univerzitetsko-klinickog centra Tuzla broj 02-194-3/21 od 6. svibnja 2021. godine. Iz sadrzine
odgovora, koji je dostavljen na znanje i informaciju UdruZenju, proizlazi da nadlezni organ
negira Zalbene navode i smatra da je pacijentu pruzena adekvatna zdravstvena pomo¢ i njega,
odnosno da je shodno njegovom zdravstvenom stanju data preporuka za dalje lijeCenje na razini
primarne zdravstvene zastite. Na kraju isti¢u da uvazavaju datu preporuku i da ¢e u narednom
razdoblju kontinuirano raditi na poboljSanju kvalitete pruzanja zdravstvenih usluga svim
korisnicima, kao i1 da ¢e nastojati raditi na poboljSanju medunarodne suradnje.
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9.6. Prava djece u upravnim i sudbenim postupcima

U osobna prava djeteta, prema UN Konvenciji o pravima djeteta, ubrajamo sljedeéa prava
djeteta, i to:
1. pravo djeteta na zivot,
pravo na saznanje vlastitog podrijetla,
pravo na prijavu rodenja,
pravo na osobno ime,
pravo na stjecanje drzavljanstva,
pravo na ocuvanje identiteta,
pravo na zivot u obitelji i roditeljsku skrb,
pravo na osobne odnose i neposredne kontakte sa roditeljem sa kojim ne zivi,
pravo na posebnu zastitu i alternativnu brigu,

A N A i

. pravo na zastitu od nasilja,

,_.._.
—_ O

. pravo na privatnost,
. pravo na Cast i ugled i

—_
W N

. pravo na zastitu od nezakonitog odvodenja i nevracanja.

S obzirom na to da se najveci broj zalbi odnosi na povrede osobnih prava djeteta, o njihovim
pravima se odlucuje u upravnim i sudbenim postupcima, i to od strane nadleznih centara/sluzbi
za socijalni rad, pravosudnih organa, organa jedinica lokalne samouprave, ministarstava,
fondova, institucija i javnih ustanova.

9.6.1. Usvojenje

Primjer: Ombudsmani su dana 18. rujna 2020. godine zaprimili molbu®*

nadleznog centra za
socijalni rad organa za miSljenje u svezi sa pravima i interesima djeteta u situaciji kada zahtjev
za potpuno usvojenje podnosi oCuh djeteta, novi bra¢ni supruznik majke, koja je suglasna sa
usvojenjem, ali bioloski otac djeteta nije suglasan. Ombudsmani su ukazali nadleZznom organu da
je nesumnjivo rije¢ o iznimno slozenom 1 osjetljivom predmetu, te da ukoliko predmet
posmatramo formalno i isklju€ivo s pravnog aspekta prava, odredbe Obiteljskog zakona BD BiH
su sasvim jasne. Naime, ¢lankom 83 propisano je da je za usvojenje potreban pristanak oba
roditelja ili jednog roditelja djeteta, ako ovim zakonom nije drugacije odredeno i da pristanak
roditelja mora biti izri¢it u odnosu na vrstu usvojenja. Clankom 84. propisano je da za usvojenje
nije potreban pristanak roditelja usvojenika kome je oduzeto roditeljsko pravo, kao 1 pristanak
roditelja koji ne zivi s djetetom, a tri mjeseca je u vec¢oj mjeri zapustio staranje o djetetu, koji je
maloljetan, a nije sposoban shvatiti znacenje usvojenja, kome je ogranicena ili oduzeta poslovna
sposobnost ili kome je boraviste nepoznato najmanje Sest mjeseci, a u tom razdoblju se ne brine
za dijete. U konkretnom slucaju, bioloski otac djeteta nije spreman dati suglasnost da se njegov
sin potpuno usvoji od strane o€uha, te nije sporno u konkretnom slu¢aju da otac nije vidao dijete
posljednjih pet do Sest godina i nije doprinosio izdrzavanju djeteta. Formalno posmatrano,
ispunjene su sve formalne pretpostavke da se dijete potpuno usvoji. Medutim, upravo zbog toga
centar za socijalni rad donosi odluku, kao nadlezni organ starateljstva i cijeni sve okolnosti 1
Cinjenice u konkretnom slucaju, pri tome rukovode¢i se najboljim interesom djeteta.
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Ombudsmani su ukazali nadleznom organu da je iznimno vazno §to je bioloSkom ocu data
mogucnost da se u postupku pred nadleznim centrom izjasni o postupku usvojenja, da je iznimno
vazno da je bioloski otac djeteta spreman da ucini promjene — da krene kontaktirati sa sinom, da
uspostave odnos i da doprinosi njegovom izdrzavanju. Ove ¢injenice nadlezni organ treba da ima
u vidu, jer je rije¢ o ponasanju koje nije bilo u interesu djeteta. Nakon provedenog postupka od
strane nadleznog centra odbijen je zahtjev ocuha za potpuno usvojenje djeteta kao neosnovan. U
zalbenom postupku, nadlezni drugostupanjski organ je vratio predmet na ponovni postupak i
prvostupanjsko rjesenje je ponisteno. Iz obrazlozenja rjeSenja proizlazi da je dato uputstvo
prvostupanjskom organu da preispita da li postoje ¢injenice propisane ¢lankom 84. PZ BD BiH,
da provede poseban ispitni postupak i utvrdi odlu¢ne €injenice. Centar je pozvan da postupi po
uputstvima nadleznog drugostupanjskog organa i da kao jedini nadlezni organ ponovno odluci o
zahtjevu, ali istovremeno i da se rukovodi najboljim interesom djeteta. Ukazano je Centru da su
praksa i usporedni sustavi u ovoj oblasti dosta razli¢iti. Ombudsmani su se pozvali na presude
Europskog suda za ljudska prava u Strazburu (predmet A.K. I L. protiv Hrvatske®**), prema kojoj
roditelji koji su liSeni roditeljskog prava imaju pravo ucestvovati u naknadnom postupku za
usvojenje djeteta (Albanija, Armenija, Austrija, Belgija, Bugarska, Estonija, Kipar, Ceska
Republika, Finska, Francuska...). Medutim, kako se to u presudi navodi, u veéini tih pravnih
sustava usvojenje je moguce bez suglasnosti bioloskog roditelja. Nadalje, na Kipru, sud moze
odluku donijeti bez suglasnosti bioloskog roditelja u slucaju da je taj roditelj napustio, zanemario
ili zlostavljao dijete ili ako sustavno nije ispunjavao roditeljske duznosti, posebno u pogledu
hranjenja i izdrzavanja. U Njemackoj je moguéa zamjena inace uvijek potrebne suglasnosti
roditelja za usvojenje u slucajevima slicnim onima kad je opravdano liSenje prava na roditeljsku
zaStitu, ukljucujuci ustrajnu 1 tesSku/osobito tesku povredu roditeljskih duznosti ili ravnodusnost
prema djetetu u mjeri koja predstavlja ustrajnu i teSku povredu duznosti. Odluka se moze donijeti
bez suglasnosti roditelja i kad je roditelj trajno nesposoban brinuti se 1 podizati dijete zbog
osobito teske duSevne bolesti ili osobito teSkog mentalnog ili duSevnog hendikepa zbog kojeg bi
razvoj djeteta bio ozbiljno ugrozen. U Portugalu npr. roditelji liSeni roditeljskih prava u pravilu
sudjeluju u postupku usvojenja i njihova je suglasnost nuzna, osim ako je dijete ve¢ bilo
smjeSteno u hraniteljsku obitelj na osnovu sudbene odluke, odnosno u ustanovu u svrhu
usvojenja. Pitanje je, dakle, razli¢ito regulirano u drzavama ¢lanicama Savjeta Europe i pred
Centar se stavlja iznimno teZak zadatak i stoga je potrebno da razmotre prvenstveno prava
djeteta. Prema misljenju Ombudsmana, djetetu u obitelji kod oCuha i majke niSta ne nedostaje 1
apsolutno je irelevantno za obitelj i obiteljske odnose da li ¢e se dijete potpuno usvojiti ili ¢e
nastaviti da zivi i dalje kao do sada. Dakle, jasno je ocijenjeno da se postupkom po zahtjevu za
potpuno usvojenje ne dira u prava djeteta bez obzira na njegov ishod, da li ¢e se zahtjev ocuha
odbiti ili usvojiti 1 shodno tome do¢i do potpunog usvojenja djeteta od strane ocuha. Medutim,
postavlja se pitanje Sto se moZe desiti u buducnosti i da li ¢e se ovim postupkom ugroziti pravo
djeteta ili pravo oca zagarantirano Europskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama — ¢lanak 8: ,,Svako ima pravo na postivanje svoga privatnog i obiteljskog Zivota,
doma i dopisivanja. Javna vilast se nece mijesati u ostvarivanje tog prava, osim sukladno sa
zakonom i ako je u demokratskom drustvu nuzno radi interesa drzavne sigurnosti, javnog reda i
mira, ili gospodarske dobrobiti zemlje, te radi sprjecavanja nereda ili zlocina, radi zastite
zdravlja ili morala ili radi zastite prava i sloboda drugih. U konkretnom slucaju postavlja se
niz pitanje, poput pitanja da li ¢emo ugroziti prava djeteta ukoliko u buduc¢nosti onemogucimo

334 Zahtjev broj 37956/11
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bilo kakav kontakt oca i djeteta 1 na taj na¢in onemogucimo uspostavljanje odnosa i veza djeteta
sa ocem, jer je rijeC o pravu djeteta na drugog roditelja, na njegovo pravo na kontakt sa
roditeljem 1 bliskim srodnicima po ocu, na njegov identitet i slicno. Ombudsmani su konstatirali
da jedino centar ima pravo cijeniti opravdanost zasnivanja potpunog usvojenja, kao stru¢an
organ, uz aktivno ucesce i ispitivanje svih ¢injenica i okolnosti od strane socijalnog radnika,
psihologa i drugih stru¢nog osoblja. U slucaju bilo kakve sumnje ili dvojbe, u interesu je djeteta
da se utvrde Cinjenice 1 okolnosti §to nije nimalo lak zadatak. S tim u svezi, ukoliko je
neophodno, centar moze odrediti i izvodenje drugih dokaza, ali i svaka stranka ima pravo
predloziti izvodenje dokaza vjeStaCenjem, ali sluzbeno lice/voditelj postupka cijeni da li e
dozvoliti ekspertizu u situaciji kada to neka od stranaka predlozi. U konkretnom slucaju,
nadlezni prvostupanjski organ ponavlja postupak sukladno sa uputama drugostupanjskog organa,
donosi rjesenje kojim ponovno odbija zahtjev ocCuha djeteta za potpuno usvojenje djeteta.
Nezadovoljan rjeSenjem, oCuh izjavljuje zalbu, ali se odbija Zzalba oCuha djeteta i potvrduje
odluka prvostupanjskog organa.

9.6.2. Pravo djeteta na odgovarajudi Zivotni standard

Ne postoji opéeprihvacena definicija zivotnog standarda. Ipak, zivotni standard je prema Sirem
shvatanju ukupnost uvjeta zivota i rada pojedinih slojeva stanovnistva jedne zemlje u odredenom
vremenskom razdoblju. On, takoder, obuhvata materijalne, radne i druStvene uvjete Zivota, kao 1
moguénosti zadovoljenja duhovnih potreba, slobodnog kretanja i slobodne razmjene ljudi i1
dobara.

Nejednakost 1 siromastvo u jednom drustvu najdirektnije utjeCu na Zivotni standard. Poseban
rizik od siromastva postoji kod djece iz velikih obitelji, djece koja zive u ruralnim predjelima,
djece sa poteskocama, te djece koja pripadaju manjinskim grupama, poput Roma.

Uz pravo zastite djeteta od iskoriStavanja, pravo djeteta na odgovarajuci zivotni standard spada u
grupu ekonomskih prava djeteta. Ovo pravo djeteta predvideno je 1 UN Konvencijom o pravima
djeteta: Drzave ugovornice priznaju svakom djetetu pravo na zivotni standard primjeren
njegovom fizickom, dusSevnom, duhovnom, moralnom i drustvenom razvoju (¢lanak 27 UN
Konvencije). UN Konvencijom prvi prozvani na ostvarenju ovog nacela jesu roditelji djeteta i
oni su duzni da djetetu obezbijede zivotni standard koji u najve¢oj mogucoj mjeri odgovara
fizickom, mentalnom, duhovnom, moralnom 1 druStvenom razvoju djeteta. U svakom slucaju,
zivotni standard djeteta ne moze biti nizi od Zivotnog standarda jednog ili oba roditelja. S druge
strane, duznost je ,,drzave* da poduzme sve potrebne mjere kako bi dijete dobilo izdrZzavanje od
roditelja, svakako i uz njezinu obvezu poduzimnja odgovarajuc¢ih mjera pomoci.

Ombudsmani kontinuirano ukazuju nadleZznim organima svih razina vlasti, i1 to kroz specijalna i
godisnja izvjeséa da je potrebno posebnu pozornost posvetiti kategoriji tzv. samohranih roditelja
(jednoroditeljskim obiteljima) kako bi oni uzivali posebnu pravnu zastitu i svaku drugu vrstu
zaStite koja je potrebna, sukladno s najboljim interesom djece, te da u istu svrhu (pruzanje
pomoc¢i samohranim roditeljima, odnosno djeci) pristupe ozbiljnim analizama 1 realnim
procjenama s ciljem osnivanja i rada alimentacionih fondova. Bez obzira na zagovaranja
Ombudsmana do osnivanja alimentacinih fondova u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
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Hercegovine nije doSlo, te se Ombudsmani koriste prigodom i ove godine da nadlezna
zakonodavna tijela upoznaju sa tom ¢injenicom.

Kao i prethodnih godina, u Odjeljenju za pradenje ostvarivanja prava djece registrirano je
nekoliko predmeta koji se tiCu prava djeteta na izdrzavanje.

9.6.3. Problem izvrSenja odluka sudova i organa uprave

Primjer: Zaliteljica se Ombudsmanima obratila svojom Zalbom®* radi nemoguénosti naplate
alimentacije odredene pravosnaznom i izvrsnom presudom suda. Nakon utvrdenih Cinjenica i
okolnosti Ombudsmani su, a imaju¢i u vidu odredbe UN Konvencije o pravima djeteta,
Obiteljskog zakona Federacije Bosne i Hercegovine i Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, uputili Nalaz i misljenje sudu u Mostaru i poslodavcu oca djeteta, radi
poduzimanja dodatnih napora, koji ¢e rezultirati efikasnijom zaStitom prava djeteta na
izdrzavanje.

Predmet je uspjesno okoncan.

Primjer: Zbog nemoguénosti vidanja djeteta koje se nalazi kod oca i nepostivanja pravosnazne
presude u dijelu kontakata, majka se obratila Centru za socijalni rad, a potom se Centar obratio
Ombudsmanima®*® koji su razmotrili svaku zakonsku moguénost da se majci omoguée kontakti
sa djetetom. U konkretnom slucaju, nadleZni organi su poduzeli niz radnji i aktivnosti kako bi se
ostvarila prava djeteta, pa je cak 1 otac djeteta osuden radi kaznenog djela Oduzimanje djeteta ili
maloljetnika iz ¢lanka 217. stavak 1. KZ FBiH. NadleZni organi unutarnjih poslova su sa
upravom Centra za socijalni rad dogovorili zajednicke aktivnosti, odnosno da ¢e pruZiti
asistenciju iz poslova svoje nadleZnosti na njihov zahtjev u svakom trenutku.

Primjer: Ombudsmani su dana 31. kolovoza 2020. godine zaprimili zalbu®’
djeteta, sa kojom je bio u izvanbrac¢noj zajednici, ne dopusta da vidi dijete 1 odbija svaku
komunikaciju sa nadleZznim centrom za socijalni rad kako bi se prevaziSli problemi u

oca, jer majka

komunikaciji roditelja. Iskazuje 1 svoju zabrinutost s obzirom na to da se majka djeteta vratila
bivSem partneru, koji ju je godinama fizic¢ki zlostavljao, te postoji bojazan da ¢e se ovakva
situacija ponoviti, a u $to je sada ukljuceno i zajednicko maloljetno dijete. Tijekom postupka
istrazivanja Ombudsmana utvrdeno je da nadlezni centar za socijalni rad i prvostupanjski sud
poduzimaju sve zakonom propisane mjere, odnosno pred centrom je postignut dogovor o svim
pitanjima koja se ticu djeteta, a pred nadleznim sudom je u tijeku postupak po tuzbi za
povjeravanje djeteta iz vanbracne zajednice. Nakon §to je otac djeteta/podnositelj zalbe upoznat
sa odgovorima i navodima nadleznih organa, Ombudsmane nije obavijestio o eventualnim novim
¢injenicama u predmetu, te su Ombudsmani predmet zatvorili zbog nezainteresiranost stranke.

35 7. M0-01-12/21
336 7 MO-01-134/19
37 7 BL-01-572/20
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Primjer: Ombudsmani su postupajuéi po zalbama’*® roditelja djeteta utvrdili da su roditelji bili u
braku u kojem su stekli zajednicko dijete, ali da je brak razveden presudom suda i dijete
povjereno majci na zastitu, odgoj i djelomic¢no izdrzavanje. Uredene su i sve pojedinosti koje se
ti¢u osobnih neposrednih kontakata oca i djeteta, te oceve obveze davanja izdrzavanja. Medutim,
javljaju se problemi u komunikaciji roditelja i odrzavanje kontakata djeteta sa ocem postaje
otezano. U tijeku istraznog postupka, Ombudsmani su pozivali nadleZzne da postupaju efikasno 1
poduzimaju sve mjere i radnje neophodne da se sporna situacija rijesi. Ombudsmani su dana 2.
ozujka 2021. godine nadleznim organima uputili Preporuku®’ u kojoj je konstatirano da je
primarna odgovornost nesumnjivo na roditeljima, ali 1 da organ starateljstva roditelje mora u
kontinuitetu usmjeravati i savjetovati, isticuéi znacaj dobrih partnerskih i roditeljskih odnosa u
daljem razvoju i odrastanju zajednickog maloljetnog djeteta. Krajnja namjera Ombudsmana je
pronalazenje rjeSenja koje ¢e za dijete biti najprihvatljivijeg i najmanje stresno. Nadleznim
organima kao i roditeljima ukazano je na sadrzinu relevantnih obiteljsko-pravnih propisa, kao i
na institut najbolji interes djeteta. Konstatirano je da uskracivanje kontakta djeteta sa ocem od
strane majke nikako nije u sluzbi zaStite interesa djeteta. Nadleznom sudu je takoder
preporuceno je da u $to kraéem roku okonéa predmetne postupke®* i donese odluku u najboljem
interesu maloljetnog djeteta, a Centru za socijalni rad da bez odlaganja poduzme sve neophodne
radnje 1 razmotri svaki vid pruzanja podrske ocu i djetetu kako bi se dosadasnje Stetne posljedice
Sto prije otklonile.

Preporuka Ombudsmana je ispostovana.

Primjer: Ombudsmani su dana 17. kolovoza 2021. godine zaprimili Zalbu®*' podnositeljice
zalbe na rad Centra za socijalni rad, jer je otac djeteta, njezin bivsi supruznik platio taxi vozilo da
dijete bez nadzora i pratnje punoljetne osobe odveze u vrti¢. Kako u svojoj Zalbi navodi, iako je
sve prijavila nadleznom centru za socijalni rad, nikada joj nije odgovoreno. Tijekom postupka
jasno je utvrdeno da je postupak reguliranja kontakata oca i djece, nakon rastave braka, bio
zahtjevan i dugotrajan, ali da iz prvostupanjskih rjeSenja proizlazi da su oba roditelja uc¢estvovala
u upravnim postupcima i1 da podnositeljici Zalbe, kao majci, odnosno stranci, nisu bila uskracena
procesna prava i da su nadlezni organi jasno konstatirali da oba roditelja imaju razvijene
roditeljske kompetencije. Podnositeljici Zalbe je ukazano na misljenje Ombudsmana, da je
nesporno postojala obveza Centra da postupa po zatjevu oca, ali prvenstveno se rukovodeci se
interesom djece, te da je Centar postupao sukladno sa odredbama Zakona o opéem upravnom
postupka i Obiteljskog zakona Republike Srpske u konretnom slucaju. Jasno je utvrdeno
nespornim da su i roditeljima i djeci, rastava braka i nove Zivotne okolnosti 1 situacije stresne po
psihofizicko zdravlje. Ombudsmani su ukazali podnositeljici zalbe da je redovito odrZavanje
osobnih odnosa 1 neposrednih kontakata djeteta s roditeljem/roditeljima od kojeg/kojih je
odvojeno pravo djeteta zagarantirano UN Konvencijom o pravima djeteta 1 Obiteljskim zakonom
Republike Srpske. Povodom konkretnog ,,spornog dogadaja* (taxi vozilo dijete bez nadzora 1
pratnje punoljetne osobe odvezlo u vrti¢), nadlezni centar za socijalni rad je kontaktirao oca

38 7 BL-01-417/20 i Z-BL-01-296/21
39 Br. P-49/21 od 1.2.2021.

540 Majka je podnijela tuzbu radi povec¢anja iznosa izdrzavanja, a potom i otac djeteta radi izmjene ranije presude u
dijelu koji se ti¢e kontakata.
>4 7-BL-01-582/21
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putem telefona, koji je potvrdio da je dijete poslao taxi vozilom u vrti¢, jer on to nije mogao
uciniti, zbog poslovnih obveza, ali i da je taksista njegov prijatelj. Kako su istakli, s obzirom na
utvrdene cinjenice, ocu je preporuceno i savjetovano da to viSe ne ponavlja u buduénosti.
Istodobno navode da je majka djeteta/podnositeljica zalbe uputila bezbroj dopisa, zbog
neucestvovanja oca u Skolskim i vanskolskim obvezama djece, a o sadrzaju svih dopisa upoznat
je otac djece. Isticu i druge Cinjenice, pravno relevantne, npr. da dijete redovno pohada skolu, da
je vrlodobar ucenik, da izvrsava svoje Skolske obveze itd. Kada su u pitanju kontakti djece sa
ocem, kontakti se odvijaju prema trenutno vazec¢em rjesenju nadleznog centra za socijalni rad.
Medutim, kako iz centra navode, roditelji s vremena na vrijeme ne posStuju rjesenje, te je u vise
navrata na lice mjesta izlazio Tim za pripravnost, a roditelji su savjetovani i da se zbog
nepostovanja rjeSenja obrate nadleznim organima unutarnjih poslova. Prema navodima Centra,
roditelji od 2015. godine imaju podrSku stru¢nih radnika Centra, kako bi, zarad interesa djece,
uspostavili i1 imali i dalje roditeljsku komunikaciju. Medutim, roditelji djece prijavljuju i isticu
obostrane sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje djece i permanentno isticu probleme u
ostvarivanju kontakata. U prilog toj €injenici upravo isticu da su zaprimili dopis Ombudsmana za
djecu Republike Srpske, jer se otac toj instituciji Zalio na rad Centra, a majka djece se, pak,
obra¢a Ombudsmanima Bosne i Hercegovine, takoder nezadovoljna radom Centra. Sa aspekta
zaStite prava i interesa djeteta, najznacajnije je navod Centra da nije utvrdeno da su djeca bila
zanemarena od strane roditelja i da su Zalbeni navodi i jednog i drugog roditelja neosnovani.
Kako iz Centra navode roditelji su savjetovani da postuju djecije obveze porevashodno i njihova
prava, a nisu prihvatili uklju¢ivanje u obiteljsko savjetovaliste.

Primjer: Ombudsmani su dana 3. prosinca 2018. godine zaprimili Zalbu*** oca, drzavljanina
Republike Hrvatske, koji zivi u Hrvatskoj, zbog toga Sto njegova djeca sa majkom odlaze iz
Zagreba za Sarajevo i on nema gotovo nikakvog kontakta sa djecom. Tijekom trajanja postupka
istrazivanja pred Institucijom jasno je utvrdeno da se po zahtjevima roditelja vodi mnogo
postupaka i1 u Hrvatskoj 1 u Bosni 1 Hercegovini, pred nadleznim Ministarstvom pravde Bosne 1
Hercegovine, po HaSkoj konvenciji o medunarodnoj otmici djece, pred Opc¢inskim sudom u
Zagrebu, za odredivanje privremene mjere, pred Centrom za socijalnu pomo¢ u Zagrebu, za
reguliranje prava na vidanje prije sudbenog postupka, pred Op¢inskim sudom u Sarajevu, zbog
povjeravanja djece majci, prekrSajni postupak protiv oca i majke, od strane hrvatskih organa
unutarnjih poslova, zbog elemenata obiteljskog nasilja itd. Otac je od Ombudsmana zahtijevao
savjete 1 pravodobnu zastitu prava njegove maloljetne djece koja su, kako je navodio, bez
njegove suglasnosti odvedena u Bosnu i Hercegovinu, te im je kontakt sa ocem i ocevom stranom
obitelji "samovoljom i mainpulativnim ponasanjem majke' uskracen. Razdoblje istraznog
postupka pred ovom Institucijom u cijelosti obiljezen je cestim 1 detaljnim obracanjima
podnositelja zalbe, te zalbama na rad Centra kao organa starateljstva nadleznog na podrucju
Bosne i1 Hercegovine. Temeljem svih navoda, aktima Ombudsmana u viSe navrata traZena su
izjaSnjenja, pored Centra, drugih nadleznih organa — Ministarstva pravde Bosne 1 Hercegovine,
Op¢inskog suda u Sarajevu, te je sa svim ovim organima ostvarena suradnja u smislu
blagovremenog dostavljanja relevantnih informacija. Isto tako, u korespondenciji sa Centrom,
isti je pozvan da i dok traju sudbeni i upravni postupci, kao i postupak po Konvenciji o
gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece, obezbijede kontakte oca sa djecom™*.

342 7 BL-01-968/18
343 Akt Ombudsmana od 7.2.2019.
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U velja¢i 2019. godine navedeni nadleZni organi obavjestavaju Instituciju da je Rjesenjem>**
Op¢inskog suda u Sarajevu odbijen zahtjev za vracanje djece u Republiku Hrvatsku, a roditelji
se, u pogledu ostvarivanja prava na kontakte, upucuju na nadlezni organ starateljstva. Pored
brojnih i konstantnih Zzalbi oca na rad ovog organa starateljstva, ono S§to, prema videnju
Ombudsmana, u najve¢oj mjeri odrazava odnos roditelja djece jeste njihova nemoguénost i
nespremnost da ostvare komunikaciju koja bi u konacnici donijela dobrobit njihovoj djeci. U
situaciji gdje se bivsi partneri i1 roditelji ne mogu dogovoriti gotovo ni oko jednog detalja vaznog
za 7zivot 1 odrastanje zajedniCke djece, organ starateljstva nazalost ostaje nemocan i nailazi na
zid, te biva onemogucen da svoju ulogu medijatora, savjetnika, pomoc¢nog i usmjeravajuceg
faktora efikasno ostvari. Pritom, na dopise Ombudsmana ovaj Centar redovito dostavlja trazene
informacije, te Instituciju obavjeStava i o pomenutom sastanku, te Ombudsmani konstatiraju da
nije ni bilo mjesta intervenciji u smislu krSenja prava od strane Centra. Zakonske ovlasti
Institucije takva su da ureduju djelovanje iskljuc¢ivo u odnosu na rad nekog od organa nadleznih
u Bosni 1 Hercegovini. S tim u svezi, u ¢lanku 2. stavak 1 Zakona o ombudsmanu za ljudska
prava Bosne 1 Hercegovine stoji da ¢e Institucija razmatrati predmeta koji se odnose na slabo
funkcionisanje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjenih od bilo kojeg organa vlasti. Dalje,
ukoliko Ombudsmani utvrde da je pocinjena povreda prava i sloboda, mogu dati Preporuku
tijelima vlasti 1 sluzbenicima, u svrhu usvajanja novih mjera, a sukladno sa odredbama
Zakona.>* U konkretnom slu¢aju, nije utvrdena neophodnost i potreba izdavanja Preporuke kao
najviseg akta Ombudsmana, s obzirom na to da su nadlezni organi postupali sukladno sa datim
ovlastima. Cesta izja$njenja i dopisi, detalji prepiski bivsih partnera, Zalbe oca odrazavaju upravo
jedno takvo stanje koje se u oblasti obieljsko-pravne zastite i zaStite djeteta oznafava kao
visokokonfliktna rastava, a do poboljSanja nisu doveli brojni uprili¢eni sastanci u centru, ni svi
uloZeni napori stru¢nog osoblja. Na kraju, Centar obavjestava Instituciju da je postupak pred
Op¢inskim sudom u Sarajevu okon¢an Presudom od 28. sije¢nju 2021. godine, te da su roditelji
postigli dogovor oko svih bitnih pitanja koja se ticu roditeljskog staranja nad malodobnom
zajednickom djecom (djeca ¢e nastaviti Zivjeti sa majkom, otac ¢e ucestvovati u ostvarivanju
svojih prava, redovito ¢e se informirati o svim bitnim pitanjima, dogovoren nacin odrzavanja
kontakta, te o iznosu izdrzavanja). Roditelji su sporazumno povukli sve ostale postupke vodene u
Bosni 1 Hercegovini 1 Republici Hrvatskoj. Na poseban upit, podnositelj Zalbe potvrduje
navedeno, ali i dalje izraZava nezadovoljstvo radom svih institucija, navodeci da "centri rade Sto
zZele, da se socijalne radnice prave blesave, da suci gledaju svaki predmet samo kao broj bez
emocija i empatije..." Ombudsmani su naglasili da u konkretnom slucaju nije bilo mjesta
intervenciji Ombudsmana, te da nisu utvrdene nepravilnosti u radu nadleznih institucija na koje
se podnositelj Zalbe godinama pozivao. S druge strane, Cinjenica da je predmet po obracanju
podnositelja zalbe voden gotovo tri godine ne ide u prilog ni navodima da je 'dijete samo
statistika". Naprotiv, predstavnici Institucije u Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava djece
nastoje svakom pojedinaCnom predmetu pristupiti sa posebnim senzibilitetom, te razmotriti
svaku realnu i opravdanu mogu¢nost da se djeluje prema nekom konkretnom organu oznac¢enom
kao nadleznom. Kao $to je prethodno navedeno, u svom radu gotovo svakodnevno ukazujemo na
neophodnost 1 znacaj zurnog postupanja u svim predmetima koji se ti€u zaStite prava djeteta.
Medutim, u ovom konkretnom slu¢aju zalba na neefikasne i duge postupke ne moze se uzeti kao
opravdana ako su upravo roditelji ti koji su svjesno ili nesvjesno doprinosili odugovlacenju

4 Akt br. 65 0 P 738166 18 P od 10.1.2019.
%5 Clan 36. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, broj 104/2011.
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postupaka. Sa aspekta zaStite prava djece, nesporna je vaznost 1 znacaj uloge roditelja sa kojim
dijete ne zivi, i na ovo Ombudsmani konstantno ukazuju. Odrastanje uz aktivno ucesce i
angazman oba roditelja, odnosno, uz ulogu oca podjednako kao uz ulogu majke, u najboljem je
interesu djeteta, i samo iznimno moZze biti ograniceno ili osporeno. U spornim konfliktnim
rastavama, brojna su prava djece ugrozena ili prekrSena, naj¢esée od samih roditelja. Medutim,
iako je drzava, odnosno, njena tijela obvezna poduzimati adekvatne mjere 1 aktivnosti da se djeca
zastite, ¢injenica je da su sudovi i organi starateljstva nerijetko nemoc¢ni pred samovoljom jednog
ili oba roditelja. U ovakvim sluc¢ajevima svi raspolozivi mehanizmi pokazuju se neefikasnim.

9.7. Zdravstvena zastita djeteta

Pravo na zdravstvenu zastitu djeteta u Bosni i Hercegovini uredeno je entiteskim propisima,
propisima Brc¢ko distrikta i zupanijskim/kantonalnim propisima. Radi se o konvencijskom pravu
koje je propisano ¢lankom 24 UN Konvencije o pravima djeteta (Strane ugovornice priznaju
pravo djeteta na uzivanje najviseg ostvarivog zdravstvenog standarda i na kapacitete za
lijecenje i zdravstvenu rehabilitaciju. Drzave potpisnice ¢e nastojati da obezbijede da nijedno
dijete ne bude liSeno prava pristupa takvim uslugama zdravstvene zastite).

Zdravstvena zastita djece u Bosni i Hercegovini, bez obzira na ogromne napore vlasti svih razina
prethodnih godina, jo$ uvijek nije na adekvatnoj razini. Prema vaze¢em zakonodavstvu, pravo na
zdravstvenu zastitu djeteta, u pravilu, uvjetljeno je statusom roditelja/staratelja ili se to pravo
vezuje za Cinjenicu redovitog obrazovanja djeteta. Ombudsmani godinama zagovaraju jedino
rjeSenje koje bi bilo u potpunosti sukladno sa UN Konvencijom — besplatna i bezuvjetna
zdravstvena zastita za svako dijete’*® (UN Konvencijom se kaZe da je dijete svako ljudsko bice
koje nije navrsilo osamnaest godina Zivota).

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®>*’ podnositeljice Zalbe, na JU Dom zdravlja Kantona

Sarajevo. Kako u Zalbi navodi, njezina kcerka je na osnovu uputa za pripremu pacijenta za
vaskularni tretman sa Klinike za kardiovaskularnu hirurgiju Klinickog centra Univerziteta u
Sarajevu, a na osnovu Uputnice lijecnika obiteljske medicine bila u laboratoriji Doma zdravlja
,»Omer Masli¢“. Na pregledu kod interniste podnositeljica Zalbe i njena kéerka informirane su da
nisu uradeni svi nalazi navedeni u uputi sa Klinike. Nakon obracanja podnositeljice Zalbe
uposlenicima Laboratorije Doma zdravlja ,,Omer Masli¢* dobila je informaciju da su direktor JU
DZ KS i predstavnika Sindikata potpisali Aneks II Sporazuma o utvrdivanju poslova koji se ne
mogu prekidati za vrijeme Strajka u kome nisu navedeni nalazi koji su zahtijevani od strane
Klinike. Napominje da ih pri vadenju krvi nisu obavijestili da dio nalaza nece biti uraden, niti su
ih uputili u Klinicki centar Univerziteta u Sarajevu, kao $to je navedeno u Aneksu II. Takoder,
podnositeljica zalbe navodi da je od Sefice Laboratorije u Domu zdravlja ,,Omer Masli¢* dobila
informaciju da navedeni nalazi “nisu neophodni za operativni zahvat”. Iz Uprave Doma zdravlja,
gdje se obratila, su se takoder pozvali na potpisani Aneks II, sa istom konstatacijom.

346 Primjera radi, Zakon o zdravstvenoj zastiti Republike Srbije, u ¢lanku 25 propisuje da svako dijete do navrsenih
18 godina zivota ima pravo na najvisi mogu¢i standard zdravlja i zdravstvene zastite.
47 7-SA-04-1423/19
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Nakon provedenog postupka istrage, Ombudsmani su JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo uputili
Preporuku broj: P-65/21 od 16. ozujka 2021 godine, da imajuc¢i u vidu nalaze i zakljucke iz ove
preporuke, postupe sukladno sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o $trajku, odnosno da
osiguraju mogucnost zdravstvene zastite pacijentima kojima je ista neophodna za vrijeme
Strajka, te na adekvatan nacin, odnosno pismeno obavijesti osiguranike koje se usluge
zdravstvene zastite pruzaju za vrijeme Strajka. Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo
obavjestava Ombudsmane kako je generalni Strajk uposlenika u zdravstvu reguliran aktom 01-
03-8406/19 od 29. srpnja 2019. godine, da je Aneksom II potpisan sporazum o utvrdivanju
poslova koji se ne mogu prekidati za vrijeme Strajka u primarnoj zdravstvenoj zastiti za pruzanje
zdravstvenih usluga i Aneks II je vidno istaknut korisnicima zdravstvenih usluga. Pacijenti su
blagovremeno bili informirani o svim biohemijskim i hematoloskim analizama-uslugama koje
mogu dobiti u vrijeme Strajka u Sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku Doma zdravlja.

Primjer: Institucija je zaprimila veéi broj Zalbi’** koje se odnose na nezadovoljstvo zbog
neproduzavanja ugovora o radu za logopede JU Dom zadravlja Kantona Sarajevo ¢ijim radom su
bili veoma zadovoljni. Nadalje, nezadovoljstvo se odnosi i na Cinjenicu da roditelji moraju
izdvajati velika novCana sredstva da dijete na nastavak terapije vode u privatne logopedske
ordinacije.

Institucija je uputila zahtjev za dostavu svih relevantnih informacija u svezi sa prethodno
navedenim, to¢nije iz kojeg razloga je doslo do navedene situacije, JU Dom zadravlja Kantona
Sarajevo.** U zaprimljenom izjasnjenju®® JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo navedeno je
sljedece: ,,JU Dom zdravlja KS je po Suglasnosti Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo br.:
10-34-29840/19 od 01.08.2019. godine odobren prijem za dvadeset logopeda u Centre za
fizikalnu rehabilitaciju. Predmetnom saglasnosc¢u Ustanovi je odobren prijem navedenog kadra
na odredeno vrijeme u trajanju od jednu (1) godinu, uz obrazloZenje punog finansiranja za
navedene radnike od strane ZZO KS. Ustanova je sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima
raspisala 12.09.2019. godine. Javni oglas za prijem logopeda na odredeno vrijeme (1 godina).
Nakon provedene konkursne procedure sa sedamnaest (17) — koliko je i bilo prijavijenih
kandidata, sklopila Ugovore o radu. Navedeni ugovori su sklopljeni u sijecnju 2020. godine.
17.12.2020. godine br.: 01-03-12508/20 JUDZKS je obavijestila Ministarstvo zdravstva KS o
isteku Ugovora za logopede i uputila molbu za saglasnost da bi se isti produzili. Dana
11.01.2021. godine br.: 02-04-756-1/21, JUDZKS je dobila Odluku Viade KS kojom se daje
Suglasnost Javnoj ustanovi Dom zdravlja KS za ponovno angaZovanje logopeda na odreden
period od jedne (1) godine dana. 20.01.2021. godine, svih sedamnaest (17) logopeda su potpisali
Ugovore na tri (3) mjeseca (Uredba o zaposljavanju KS) u kojem roku ée JUDZKS raspisati
Javni oglas za prijem logopeda u radni odnos na odredeno vrijeme od 1 (jednu) godinu, na koji
Ce se imati pravo prijaviti svi zainteresirani logopedi. Ono Sto je vazno istaknuti je da JUDZKS
radi sve u zakonskim okvirima kako bi "zadrzala' angazman logopeda u primarnoj zdravstvenoj
zastiti i broju koji je potreban za pruzanje usluga nasoj najmladoj populaciji.

48 7 SA-01-37/21; Z-SA-01-41/21; 7Z-SA-01-42/21; 7Z-SA-01-43/21; Z-SA-01-44/21; 7-SA-01-45/21; 7-SA-01-
46/21; Z-SA-01-47/21; Z-SA-01-48/21.

49 Dana 18.1.2021.

330 Broj: 01-03-858-2/21 od 5.2.2021.
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9.8. Obrazovanje djece

U odredbi ¢lanka 28 UN Konvencije o pravima djeteta kaze se: Strane ugovornice priznaju
pravo na obrazovanje i u cilju postupnog postizanja ovog prava, a na osnovu jednakih
mogucnosti, posebno ce: (a) uciniti osnovno obrazovanje obveznim i besplatnim za sve; (b)
podsticati razvoj razlicitih oblika srednjeg obrazovanja, ukljucujuci opcée i strucno
obrazovanje, koje bi bilo na raspolaganju i dostupno svakom djetetu....

Primjer: Postupajuéi po Zalbi podnositelja Zzalbe>>!

, a nakon postupka istrazivanja, Ombudsmani
su jasno utvrdili da Opéina Samac nije refundirala troskove za prijevoz uéenika za pola sije¢nja
2020. godine. Sukladno sa svojim ovlastima, shodno odredbi ¢lanka 32. Zakona o ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, rukovodec¢i se UN Konvencijom o pravima djeteta,
posebno ¢l. 3%2 1 27.5 Ombudsmani su Opéini Samac preporuéili da jasno ustanovi koji su
roditelji sa spiska roditelja za prijevoz uéenika iz SSC za 02/20 (spisak u posjedu Odjeljenja za
financije Opéine Samac) platili ovlastenom prijevozniku troskove prijevoza za mjesec sije¢an;
2020. godine, te da ukoliko se ustanovi da su roditelji to ucinili, da se istim tim roditeljima,
refundiraju troskovi prijevoza u narednom razdoblju, a najkasnije u roku od 60 dana od dana

prijema ove Preporuke®>*.

Skupstina opéine Samac®’® je obavijestila Ombudsmane da je po Preporuci Ombudsmana
postupljeno na nacin §to su sredstva na ime troSkova prijevoza ucenika refundirana, odnosno
uplacena na Ziro racun roditelja, a o ¢emu dostavljaju adekvatan dokaz.

Primjer: Podnositeljica zalbe’*® se obraéa Ombudsmanima, zahtijevaju¢i misljenje u svezi sa
normativnim uredenjem oblasti nadoknade pri¢injene materijalne Stete nastale na objektima 1
imovini Skole, kao javne odgojno-obrazovne ustanove. Naime, podzakonski akt o nadoknadi
Stete u Skoli donosi Skolski odbor dana 30. studenog 2017. godine, rukovodeéi se odredbama
Pravilnika o povredama discipline, postupku za utvrdivanje disciplinske odgovornosti u¢enika,
naknadi pri¢injene Stete, trajanju izreCene odgojno-disciplinske mjere, ublazavanju i ukidanju, te
posljedicnom odnosu na ocjene iz vladanja uc¢enika u osnovnoj skoli iz drugog kantona/Zupanije,
posebno u dijelu da ,,za Stetu koju je prouzrocilo vise ucenika, odgovornost je solidarna ukoliko
nije moguce utvrditi stupanj odgovornosti za Stetu svakog ucenika.” U ostalim dijelovima
navedenog podzakonskog akta, rukovodili su se pravilnicima o nadoknadama Stete u osnovnim
Skolama u Republici Hrvatskoj. Nadalje isti¢e da je povodom neslaganja jedne nevladine

231 7.BL-01-351/20

352U svim aktivnostima koje se ticu dece, bez obzira da li ih pOduzimaju javne ili privatne institucije socijalnog
staranja, sudovi, administrativni organi ili zakonodavna tela, najbolji interesi djeteta bice od prvenstvenog znacaja.
333 Stavak 1. ¢lanka 27 glasi: Strane ugovornice priznaju pravo svakog djeteta na zivotni standard koji odgovara
djetetovom fizickom, mentalnom, duhovnom, moralnom i socijalnom razvoju. Stavak 2. glasi: Roditelj(i) ili drugi
odgovorni za dijete imaju prvenstvenu odgovornost da osiguraju, u okviru svojih sposobnosti i financijskih
mogucnosti, uvjete Zivota potrebne za razvoj djeteta. Stavak 3. glasi: Strane ugovornice ce, sukladno sa svojim
uvjetima i u okviru svojih mogucénosti, poduzeti potrebne mere da pomognu roditeljima i drugima odgovornim za
dijete da ostvare ovo pravo i ako je potrebno, obezbjedite materijalnu pomo¢ i programe, narocito u pogledu
ishrane, odjevanja i stanovanja.

334 Preporuka broj P-158/20 otpremljena dana 7.9.2020.

355 Aktom broj 07-431/20 od 9.2.2021.

336 7 BL-01-635/21
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organizacije iz 2014. godine (naplacivanje materijalne Stete namjerno ili krajnjom nepaznjom
nacinjene na imovini Skole od strane Skole nazvali su ekonomskim nasiljem) izvrSen inspekcijski
— prosvjetni nadzor.

Iz dostavljene dokumentacije uz zalbu proizlazi da je nakon donosenja podzakonskog akta, dana
20. prosinca 2017. godine imenovana komisija za utvrdivanje Stete na imovini $kole i potom je
zapisniCki konstatiralo da ukupna pri¢injena materijalna Steta za Skolsku 2017/2018 godinu
iznosi 7.152,60 KM. Kako nisu utvrdili poCinitelje, obvezani su svi ucenici Skole da solidarno
plate iznos od po 3,50 KM (odlukom Skole od 1. lipnja 2018. godine).

Zupanijski/Kantonalni prosvjetni inspektor, izmedu ostalog, konstatira da osnovna $kola ne
smije vrsiti naplatu novcanih sredstava od u¢enika po osnovu solidarnog plac¢anja ucinjene Stete
u skoli, upisnine, za usluge djelatnosti odgoja i obrazovanja u $koli, pozivajuci se na Okvirni
zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju BiH i1 zupanijske/kantonalne zakone o osnovnom i
srednjem obrazovanju. Uz Zalbu je priloZena i dokumentacija iz koje proizlazi da su i neke druge
Skole na podrucju Zupanije/kantona ucinile isto, a potom su nadlezni op¢inski organi zatrazili da
se prestane sa prikupljanjem nov€anih sredstava od ucenika za nadoknadu Stete ucinjene od
strane udenika za jednu $kolsku godinu. Skola je zatrazila od Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine tumacenje odredbe clanka 5. stavka 3. Okvirnog zakona o osnovnom i srednjom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini, ali su Zastupni¢cki dom i Dom naroda Parlamentarne
skupstine Bosne 1 Hercegovine odgovorili Skoli da su brisane odredbe o autenticnom tumacenju
zakona 1 drugih op¢ih akata u Poslovniku Zastupni¢kog doma Parlamentarne skups$tine Bosne 1
Hercegovine. Tumacenje je zatrazeno i od nadlezne SkupStine Hercegovacko-neretvanskog
kantona/Zupanije, ali $kola nije dobila traZeno tumacenje.

Iako Ombudsmani nemaju nadleZnost autenticnog tumacenja zakonskih i podzakonskih propisa,
cijeneci oprez 1 senzibilitet u oblasti prava djeteta, Ombudsmani su iskoristili prigodu 1 ukazali
nadleznim organima da je vazno i korisno da se postupak za utvrdivanje odgovornosti ucenika
normativno uredi i jasno propiSu sve procedure i pravila. No, istodobno su upozorili da treba
razlikovati Stetu (materijalnu) u Skoli 1 na Skolskoj imovini pri€injenu tijekom utvrdene teze
povrede discipline kada se, kao posljedica postupka i utvrdene odgovornosti, u¢eniku izrekne
odgojno-disciplinska mjera ili Stetu koja nije nastala namjerno ili je jednostavno nastala
dugotrajnim koriStenjem od strane ucenika i/ili radnika Skole (npr.). Dakle, miSljenje je
Ombudsmana da nema niSta sporno $to je Skola donijela Pravilnik o nadoknadi §tete, imenovala
Povjerenstvo i sve jasno propisala sukladno sa svojom odlukom o kuénom redu, ali je sporno $to
se ,,zbirno 1 sveukupno* sumira sva materijalna Steta nastala u jednoj Skolskoj godini 1 potom
dijeli na sve u€enike Skole. Uvazavajuci pozitivne propise u nasoj zemlji, posebno obligaciono-
pravne, rukovodeci se nacelima zakonitosti 1 pravednosti, Ombudsmani smatraju da svaki slucaj
nastale Stete na Skolskoj imovini treba posmatrati i postupati pojedinacno, u svakom konkrentom
slu¢aju, odnosno $kola mora utvrditi postoji li odgovornost u¢enika za nastalu Stetu i kojeg
ucenika, te da, ukoliko ustanovi da postoji, razmotri i izrekne odgojno-disciplinsku mjeru.
Potom, nakon utvrdene odgovornosti i izreCene sankcije, u slucaju pri¢injene materijalne Stete
¢iji, je iznos utvrden od strane nadleznog tijela u Skoli, obveZe roditelje djeteta/ucenika da Stetu
nadoknadi u utvrdenom iznosu.
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Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®’ roditelja djece na rad nadleznog

zupanijskog/kantonalnog ministarstva obrazovanja, jer su dobili informaciju da djeca koja su
udaljena vise od cetiri kilometra od Skole, nece imati obezbijeden prijevoz do Skole i da se
roditelji sami snadu. Uz zalbu je dostavljen akt Skole iz kojeg proizlazi da djeca nece imati
prijevoz radi toga S§to su prijevoznici najavili potpunu obustavu prijevoza ucenika iz razloga
“nemogucnosti potpisivanja aneksa ugovora”. Nakon intervencije Ombudsmana, problem je
rijeSen i djeci je omogucen prijevoz do skole.

Primjer: Zaliteljica se obratila®*® Ombudsmanima zbog nemoguénosti dobijanja suglasnosti za
nastavak Skolovanja njezinog djeteta na IV stupnju obrazovanja u jednoj srednjoj Skoli.
Podnositeljica zalbe ja samohrana majka dvoje malodobne djece, u iznimno teskoj financijskoj
situaciji 1 eventualno propustanje Skolovanja njezinog djeteta znacdilo bi umanjenje obiteljske
mirovine kao jedinog izvora prihoda. Nakon intervencije Ombudsmana, nadlezno ministarstvo je
izdalo suglasnost za nastavak Skolovanja.

Primjer: Zaliteljica se obratila® Ombudsmanima zbog neprimjerenog postupanja osoblja §kole
prema njezinom djetetu — uceniku $kole u svezi nenoSenja zastitne maske na $kolskim ¢asovima.
Nakon intervencije Ombudsmana, roditelji su zajedno sa uciteljicom Skole u najboljem interesu
malodobnog djeteta dogovorili nacin na koji ¢e navedeni ucenik nositi masku tijekom boravka u
skoli.

Primjer: Podnositeljica Zalbe’® se obra¢a Omudsmenima sa prijavom za krenja prava na
obrazovanja njezine djece, od strane bivSeg partnera — supruga koji osporava upis djece u drugu
Skolu. Naime, Centar za socijalni rad, na zahtjev podnositeljice zalbe, dostavio je prijedlog za
prepis djece u drugu Skolu. Nezadovoljan navedenim prijedlogom, otac djece obavjeStava
nadleZzno ministarstvo da nije suglasan da njegova djeca nastave Skolovanje u drugoj Skoli, uz
obrazloZenje da to nije u njihovom najboljem interesu. Ministarstvo, sukladno sa navedenim
zahtjevom, obavjestava Skolu da stopira prepis djece u $kolu, jer roditelji nisu postigli
suglasnost, uz preporuku da djeca nastave Skolovanje u Skoli u kojoj su zapoceli Skolsku godinu,
dok roditelji ne donesu kona¢nu odluku. Sukladno sa dostavljenim miSljenjem, Skola je
obustavila prepis djece. Nakon interevencije Ombudsmana, nadlezna prosvjetna inspekcija je
donijela upravnu mjeru kojom nareduje Skoli da izvrsi prepis djece sukladno sa ¢lankom 58.
Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo!.

Primjer: U anonimnoj Zalbi’%?

upucenoj Ombudsmanima se navodi....krizni Stab Brcko distrikta
je naloZio obavezno nosenje maski tokom casova za djecu osnovnih skola Sestih i visih razreda.
Dosta roditelja u Trecoj osnovnoj skoli koju pohadaju i moja djeca smatra da je to neadekvatan
nacin nastave....Dakle, uvidom u navode zalbe utvrdeno je da zalitelj izrazava nezadovoljstvo na

izdanu Naredbu o izmjeni Naredbe gradonacelnika Brcko distrikta BiH, broj predmeta: 02-

337 7.SA-04-925/21

338 7.8SA-01-770/21

339 7.SA-01-505/21

360 7 SA-01-922/21

361 Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br. 23/2017, 33/2017, 30/2019 i 34/2020.
362 7 BR-01-18/21
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000033/21, broj akta: 01.1-1413EK-007/21 od 4. veljace 2021. godine. Ombudsmani su ocijenili
da u konkretnom slu¢aju ne postoji pravni osnov za vodenje postupka po izjavljenoj zalbi,
sukladno sa ¢lankom 26. stavak 1. tocka 3. i toCka 7. Pravila postupka Institucije ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine i predmet su zatvorili.

Primjer: Zaliteljica u Zalbenim navodima’® izjavljuje ,,da je njezina malodobna kéerka koja
pohada drugi razred Gimnazije Livno ispitivana na posljednjem casu biologije u skolskoj
2020/2021 godini, dana 9. lipnja 2021. godine (nastava je trajala do 11. juna 2021. godine).
Inace, radi se o ucenici koja ima prosjek ocjena 4,4. Na kraju prvog polugodista ista je imala iz
predmeta biologija zakljucenu ocjenu dobar (3). Zaliteljica izjavljuje ,.da njena kéerka nije
znala da joj je profesorica biologije upisala na zadnjem casu tri negativne ocjene, te joj
zakljucila ocjenu dovoljan (2). Po saznanju za zakljuCenu ocjenu, roditelji su izvrSili uvid u
dnevnik, te vidjeli da njihova kéerka ima u drugom polugodistu pet upisanih ocjena, od kojih su
dvije brisane korektorom i ispravljane, te tri nedovoljne ocjene (1), na posljednjem satu. Prema
obrazlozenju razrednice, jedna od negativnih ocjena se odnosila na ponasanje ucenice (navodno
je Saptala kolegi iz razreda). Stoga su roditelji, sukladno sa clankom 83. Zakona o srednjem
skolstvu (Narodne novine HBZ, broj 6/2011), u roku od 24 &asa od saopenja ocjene,
odgovornoj strani podnijeli pisani Zahtjev za ponovnim ispitom pred Komisijom. Zaliteljica
izjavljuje da joj je direktorica Gimnazije Livno putem telefona saopcila da Razredno vijece nije
udovoljilo njezinom zahtjevu, bez ikakvog pisanog akta, bez obrazlozenja i pouke o pravnom
lijeku.

Nakon pokrenutog postupka istraZivanja, Ombudsmani su odgovornoj strani ukazali na obvezu
donoSenja akta po zahtjevu Zaliteljice, sa poukom o pravnom lijeku, a shodno odredbama Zakona
o srednjem $kolstvu Zupanije/Kantona 10, te ¢lanka 50. Statuta Gimnazije Livno. Pored toga,
Ombudsmani su ukazali na odredbe ¢lanka 82. Zakona o srednjem Skolstvu (Narodne novine
HBZ, broj 6/2011), u kojim se navodi: ,,Uspjeh ucenika i zakljucnu ocjenu za svaki predmet
utvrduje nastavnik javno u razrednom odjelu, odnosno obrazovnoj grupi na kraju nastave.

Odgovorna strana se ocitovala po pokrenutom postupku istrazivanja, te se izjasnila da su
postupili po zahtjevu Zaliteljice, te donijeli pisani akt broj 162/21 od 16. lipnja 2021. godine sa
obrazlozenjem i poukom o pravnom lijeku. Budu¢i da je pomenutim RjeSenjem odbijen zahtjev
zaliteljice za ponovnim ispitom pred Komisijom, Zaliteljica se Zalila resornom Ministarstvu
nauke, prosvjete, kulture i sporta Kantona 10. Isto Ministarstvo je uvazilo Zalbu, te nalozilo
Gimnaziji Livno da oformi neutralnu Komisiju (koju su sa€injavali profesori biologije iz drugih
srednjih Skola Kantona 10), nakon Cega je omoguceno da kcerka zaliteljice polaze gradivo iz
biologije za 2. razred Gimnazije. Pred neutralnom Komisijom, ucenica je polagala ispit iz
predmeta biologija i dobila zaklju¢nu ocjenu vrlo dobar (4).

9.9. Prava djece sa posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom razvoju

Primjer: Ombudsmani su dana 17. kolovoza 2021. godine zaprimili zalbu*®* podnositeljice

zalbe, jer joj rjeSenjem Javnog fonda za djeciju zastitu Republike Srpske nije priznato pravo na

363 7 11-04-166/21
64 7 BL-014-585/21
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naknadu kao roditelju — njegovatelju ili njegovatelju, iz razloga sto je dijete starije od 30 godina,
a sve sukladno sa ¢lankom 36a — 36g Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske. Sukladno sa
¢lankom 36a Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske pravo na naknadu roditelju-njegovatelju
ili njegovatelju ostvaruje jedan od roditelja djeteta sa smetnjama u razvoju, najduze do navrSene
30 godine zivota djeteta. Dakle, Ombudsmani konstatiraju da je nadlezni organ postupio
sukladno sa vaze¢im zakonskim odredbama i shodno tome nisu ispunjeni uvjeti za postupak
istrazivanja i eventualnu reakciju Ombudsmana u konkretnom sluc¢aju. Medutim, uvazavajuci
mandat 1 nadleznosti Ombudsmana, konstatirano je da su prava osoba sa invaliditetom utvrdena
nizom medunarodnih standarda koje je ratificirala BiH 1 koji imaju ustavnu snagu jer su sastavni
dio Ustava BiH. Prema ovim standardima, svaka osoba ima urodena, jednaka, neotudiva i
univerzalna prava koja proizilaze iz dostojanstva svih ljudskih bi¢a. Svaka drzava moze
uspostaviti mehanizme kojima regulira ostvarivanje ovih prava, sloboda i zastitu s ciljem
osiguranja jednakosti svih osoba. Za polozaj ove kategorije gradana svakako je vazno ukazati na
Konvenciju UN o pravima osoba sa invaliditetom 1 Opcioni protokol, Protokol broj 12 uz
Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i Standardna pravila za izjednacavanje
mogucnosti za osobe sa invaliditetom. Primjene Standardnih pravila treba se pridrzavati svaka
drzava prigodom osiguranja Zivotnih uvjeta i ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom i1 organi
vlasti na svim razinama imaju obvezu da svakom gradaninu osiguraju ostvarivanje i zastitu
osnovnih ljudskih prava i sloboda garantiranih Ustavom i medunarodnim standardima.

UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom®®, preporu¢uje da Bosna i Hercegovina usvoji
harmonizirani rani koncept invaliditeta zasnovan na ljudskim pravima sukladno sa Konvencijom.
Takoder preporuCuje da se postoje¢i zakoni revidiraju, a novi zakoni donose u redovitim
konzultacijama sa organizacijama osoba sa invaliditetom. Imaju¢i u vidu medunarodne
standarde, Ombudsmani su ocijenili da ostvarivanje prava roditelja njegovatelja na naknadu, koje
je uvjetovano starosnom dobi djeteta sa smetnjama u razvoju do 30 godine starosti, tj. da
trenutno zakonsko rjeSenje moze dovesti do eventualne diskriminacije po osnovu starosne dobi,
jer je vazna jednakost koja, izmedu ostalog, podrazumijeva da nitko ne smije biti diskriminiran
po dobnoj ili nekoj drugoj osnovi. Ombudsmani smatraju nuznim da se uvjeti za priznavanje
prava roditelju — njegovatelju usklade sa potrebama djeteta, odnosno korisnika, a ne prema
starosnom dobu, kako bi se izbjegla diskriminacija i naruSio odgovarajuc¢i Zivotni standard i
uvjeti osoba 1 djece sa smetnjama u razvoju. Uvazavajuéi relevantno medunarodno i domace
zakonodavstvo, kao i preporuke UN Komiteta za prava osoba sa invaliditetom, Ombudsmani su,
sukladno sa c¢lankom 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i1 Hercgovine,
Preporukom broj P-254/21 od 29. listopada 2021. godine pozvali nadlezne organe 1 to
Ministarstvo zdravlja 1 socijalne zaStite Republike Srpske 1 Javni fond za djeciju zastitu
Republike Srpske da, kao predlagaci zakona, ozbiljno razmotre donoSenje izmjena i dopuna
Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske, uvazavajuéi izraZeno misljenje Ombudsmana u
Preporuci.

365 Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvjeS¢u Bosne i Hercegovine Komitet je usvojio na svojoj 17. sjednici (20.
ozujak - 12. travanj 2017. ). Komitet je Incijalno izvjes¢e Bosne i Hercegovine razmatrao na svojoj 308 i 309.
sjednici koje su odrzane 27. i 28. ozujka 2017. , a na svom 323. sastanku odrzanom 6. travnja 2017. usvojio je
zakljucna zapaZanja.
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Primjer: Postupajuéi po Zalbi’*® majke djeteta sa poteskoéama u razvoju, utvrdeno je da dijete

ima dijagnostificiran poremecaj iz spektra autizma, epilepsiju i druge razvojne poteskoce. Majka
iznosi niz problema sa kojima se susre¢e od djetetovog rodenja, a kada je u pitanju njegovo
lijecenje, te integriranje i funkcioniranje u drustvu. Majka proteklih 10 godina trazi pomoc,
pravo na stalni nadzor ili personalnog asistenta za dijete, medutim, stvarnu podrsku dobiva u
najve¢oj mjeri od Centra za socijalni rad. Iz svih dostavljenih akata Centra za socijalni rad
proizilaze brojne predloZzene mjere: educiranje roditelja o potrebama djeteta 1 vjestinama koje
moze usvojiti, neophodan kontinuiran nadzor i pomo¢ i njega drugog lica, individualni
edukativni program u Centru ,,Zastiti me*, prisustvo personalnog asistenta, ostvarivanje prava na
tudu njegu i pomo¢, nastavak lijeCenja kod djecijeg psihijatra. Medutim, brojne prepreke dovele
su do toga da gotovo niSta od predlozenih mjera nije u potpunosti ostvareno, odnosno, djetetu
nije pruzena adekvatna pomo¢ i skrb. Jasno je da je dodatna prepreka i ozbiljnost djetetovog
stanja, te nemogucnost funkcioniranja u grupi, a Sto proizilazi iz misljenja stru¢nog tima Centra
,,Zastiti me*, koje majka dostavlja. Kako je navedeno, dijete ne moze ispratiti zahtjeve nastave,
niti boraviti u grupi sa ostalim ucenicima. Njegovo stanje, destruktivno ponaSanje i ozbiljnost
incidenata prevazilaze okvire 1 moguénosti djelovanja struénog osoblja. Iz centra za socijalni rad
navode da postoji snazna volja i spremnost da se majci i djetetu pomogne u narednom razdoblju,
prvenstveno kroz podmirivanje troskova prijevoza i ishrane u¢enika na mjese¢noj razini, a potom
i na ostale nacine, sukladno sa potrebama obitelji, i moguénostima i raspolozivim sredstvima
centra. Ipak, jasno je da ovo nije trajno rjeSenje dok god ne dode do izmjena zakonskih osnova u
Republici Srpskoj, a Sto je i u odgovoru ovog centra konstatirano. Roditelji i staratelji lica sa
smetnjama u razvoju preoptereceni su brigom i angazmanom za lica o kojima brinu, a odobreni
novéani dodatak uglavnom nije dovoljan za podmirivanje razvojnih i drugih potreba djeteta.
Pored toga, osnivanje dnevnih centara za djecu i lica sa potesko¢ama u razvoju uglavnom
izostaje u manjim op¢inama. Zbog svega navedenog, centar, ograni¢enog kapaciteta i cesto
ograni¢enih sredstava, nailazi na zid, bez obzira na postojanje stvarne volje da se ovoj, ali i
drugim obiteljima poput ove pruzi sveobuhvatna zasStita. Tijekom postupka istrazivanja,
nadlezno resorno ministarstvo obavjeStava Ombudsmane da nisu u mogucénosti udovoljiti
zahtjevu za angaZiranje personalnog asistenta, jer ne postoji zakonski osnov za to, s obzirom da
dijete pohada posebnu odgojno obrazovnu ustanovu: "Sukladno sa Zakonom o osnovnom odgoju
i obrazovanju, asistenti se odobravaju ucenicima sa smetnjama u razvoju koja su ukljucena u
redovita odjeljenja osnovnih skola, a na preporuku komisije'. Pored toga, predloZeno je ponovno
ispitivanje nacina podrSke od strane Komisije za procjenu potreba i usmjeravanje djece i
omladine sa smetnjama u razvoju, sukladno sa zdravstvenim stanjem i moguc¢nostima djecaka. U
konkretnom slu¢aju, Ombudsmani su upoznali sve nadlezne da svrha obracanja Ombudsmana
nije podrivanje povjerenja u rad bilo kojeg nadleznog organa, niti kritika koja se ima shvatiti
osobno, ve¢ isklju¢ivo razmatranje mogucih vidova podrske 1 pronalazenje odgovaraju¢eg mjesta
u drustvu za djete, a zajednickim zalaganjem 1 suradnjom svih nas. Ombudsmani su predlozili
organu starateljstva da poduzme neophodne mjere kako bi se izvrSila ponovna procjena na
osnovu kompletne dokumentacije, a sukladno sa Pravilnikom o procjeni potreba i usmjeravanja
djece i omladine sa smetnjama u razvoju®®’. Dana, 21. rujna 2021. godine Ombudsmani su
obavijeSteni da je drugostupanjska stru¢na komisija za procjenu potreba djece i omladine sa
smetnjama u razvoju izvrsila ponovnu procjenu djeteta. Kako je to nadlezna strucna komisija

3667 _BL-01-146/21
367 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 117/2012 i 16/2018.
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ustanovila za dijete nije predloZen nastavak Skolovanja, jer je ocjena nadleznih da je to
nesvrsishodno i kontraproduktivno.

Majka djeteta izrazavala veliko nezadovoljstvo zbog Cinjenice $to njezinom djetetu nije
omoguceno da nastavi Skolovanje i od Ombudsmana zahtijeva zurnu reakciju. Postupak pred
Institucijom ombudsmana jos traje.

9.10. Djeca u sukobu sa zakonom

Zastita maloljetnika u sukobu sa zakonom od torture, neljudskog i ponizavajuceg tretmana je
permanentan zadatak svih nadleznih organa i institucija, i ona podrazumijeva aktivnu ulogu ne
samo preventivnih mehanizama, ve¢ i Ombudsmana, zastupnika zakonodavne vlasti, pravosuda i
organizacija civilnog drustva. Upravo iz tog razloga, a rukovodeéi se najboljim interesom
djeteta, Ombudsmani u zastiti prava djece u sukobu sa zakonom ostvaruju kontinuitet od 2013.
godine®® i smatraju da su svojim aktivnostima doprinijeli pozitivnim promjenama u svim
ustanovama u razdoblju od 2013. godine do 2021. godine. Medutim, istodobno izrazavaju
zabrinutost, jer su zakoni o postupanju o zaStiti i postupanju sa maloljetnicima u kaznenom
postupku u entitetima u Bosni i Hercegovini®® u primjeni veé¢ nekoliko godina i nesporno je
mnogo toga uradeno sa ciljem unaprjedenja prava djeteta u ovoj oblasti, ali kako istodobno ne
mogu biti u potpunosti zadovoljni, i dalje inztitiramo na dosljednoj i potpunoj primjena zakona i
zagovaramo promjene koje ¢e doprinijeti unaprjedenju prava djece u sukobu sa zakonom.

Specijalno izvjeS¢e o stanju u ustanovama u kojima su smjeStena djeca u sukobu sa
zakonom

Ombudsmani su zahvaljujuéi podrSci UNICEF-a u Bosni 1 Hercegovini, tijekom 2016. godine 1
2018. godine posjetili sve ustanove u kojima malodobnici u sukobu sa zakonom izvrSavaju
kaznene sankcije institucionalnog karaktera na podru¢ju Federacije Bosne 1 Hercegovine 1
Republike Srpske. Nakon obavljenih posjeta sa¢injeni su ,,Analiza stanja u ustanovama u kojima
su smjeSteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini® i Izvjes¢e o realiziranju
Preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja u ustanovama u kojima su smjesteni
malodobnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini“>’?. Cilj sa¢injavanja analize i izvje$éa
bio je da se, pored promoviranja prava maloljetnika u ustanovama u kojima se izvrSavaju
kaznene sankcije institucionalnog karaktera, pokusaju sagledati rezultati tretmana koji se postizu
trenutnim rjesenjima u sustavu izvrSenja maloljetnickih kaznenih sankcija u Bosni i Hercegovini,
ukaze na primjere dobre prakse u radu sa maloljetnicima u sukobu sa zakonom 1 utvrde faktori
koji imaju negativan utjecaj na funkcioniranje ovog sustava. Polaze¢i od najboljeg interesa djece,
Ombudsmani su nastojali identificirati glavne nedostatke i probleme u tadasnjoj strukturi
institucionalnog tretmana maloljetnika koji izdrZavaju sankcije i u tom pravcu ponuditi rjeSenja i

38 Izradeno Specijalno izvjesée Mladi i djeca u sukobu sa zakonom (predmet registriran pod brojem Z-BL-01-
536/21).

369 Zakoni objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Srpske, br. 13/2010, 61/2013 i 68/2020 i Sluzbenim
novinama Federacije Bosne i Hercegovine, br. 7/2014 i 74/2020.

370 Svi dokumenti dostupni na web stranici Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
www.ombudsman.gov.ba
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preporuke nadleznim organima koje bi na sustinski 1 pragmati¢an na¢in doprinijele poboljSanju
polozaja maloljetnika u sukobu sa zakonom i pruzili podrsku za proces reforme njihovog
institucionalnog tretmana.

Tijekom 2021. godine nastavljena je suradnja Ombudsmana i UNICEF-a i izvrSeni su ponovno
posjeti svim ustanovama. Cilj zajednicke suradnje Ombudsmana i Unicefa je i dalje unaprjedenje
prava djeteta koje je u sukobu sa zakonom. Zajednicka suradnja je rezulitirala izradom
Specijalnog izvjesca o stanju u ustanovama u kojima su smjesteni djeca u sukobu sa zakonom, a
ovaj put, pored izrade izvjeSca, uradena je i sveobuhvatna metodologija za posjete ustanovama
ovog tipa koja se moze koristiti prigodom svih narednih posjeta, i to ne samo od Ombudsmana,
ve¢ 1 od drugih relevantnih faktora (poput ad hoc formiranih komisija ili nevladinih organizacija
itd.). Ovim Izvjes¢em, Ombudsmani Zele podsjetiti nadlezne organe na sadrzaj izdatih preporuka
i ista¢i njihov znacaj, jer preporuke Ombudsmana predstavljaju jasan pravac djelovanja
nadleZnih tijela/organa. Nastojanja su Ombudsmana da se u $to znacajnijoj mjeri implementiraju
izdate preporuke, a to je 1 razlog zbog kojeg UNICEF u Bosni i Hercegovini i dalje pruza
podrSku Ombudsmanima.

Ustanove koje su obuhvaéene ovim izvjeS¢em su Kazneno-popravni zavod Banja Luka,
Kazneno-popravni zavod Orasje, KJU ,Odgojni centar“ Tuzla, Kazneno-popravni zavod
Sarajevo, Kazneno-popravni zavod Isto¢no Sarajevo, JU ,Zavod za odgojmuske djece i
omladine* Sarajevo i KJU ,,0dgojni centar Kantona Sarajevo®.

Kako je u Specijalnom izvjeS¢u konstatirano, nakon obilaska svih ustanova u koje su smjeStena
djeca u sukobu sa zakonom i sumiranja prikupljenih podataka, Ombudsmani sa zadovoljstvom
konstatiraju da je u ovim ustanovama smjeSten mali broj malodobnika. Medutim, shodno
¢injeni¢nom stanju, namece se pitanje: da li je maloljetnicka delinkvencija u Bosni 1 Hercegovini
u konstantnom opadanju ili se znacajan broj maloljetnika u sukobu sa zakonom sankcionira
odgojnim mjerama koje ne podrazumijevaju institucionalni tretman (odgojne mjere upozorenja i
usmjeravanja, odnosno odgojne mjere pojacanog nadzora), ili je primjena alternativnih mjera
(policijsko upozorenje 1 odgojne preporuke) podignuta na znacajno vecu razinu ili u konac¢nici,
imamo pojacanu razinu primjene nacela oportuniteta Sto podrazumijeva nepokretanje postupka
prema maloljetniku u sukobu sa zakonom iz razloga necjelishodnosti. Odgovor na navedeno
pitanje posebno je zanimljiv ako se uzmu u obzir svakodnevne informacije, koje u velikoj mjeri
dolaze iz sredstava javnog informiranja, ali i Zalbi registriranih u Instituciji ombudsmana iz kojih
je vidljivo da je u nasem drustvu svaki dan sve viSe vrSnjackog nasilja 1 maloljetnicke
delinkvencije.

Ombudsmani smatraju da je u svim ustanovama potrebno pojacati tretmanski dio rada sa
maloljetnicima koji se mora odvijati 24 ¢asa dnevno bez iznimke. Nesporno je, da i sada stru¢ni
timovi ustanova provode tretman, neki vise, a neki manje uspjesno, i na nacin kako je to vec
detaljno opisano za svaku ustanovu pojedina¢no. Medutim, nakon sagledavanja cjelokupnog
stanja, Ombudsmani zakljucuju, da se svrha tretmana moZze posti¢i samo ukoliko se uspostavi
24-¢asovna prisutnost stru¢nog osoblja u ustanovi, a koje je pritom duzno da osigura Sto jasniju
strukturu dnevnih aktivnosti maloljetnika, na na¢in da tretmanske aktivnosti (radionice 1 sekcije)
budu obvezne, jasno struktuirane, a sve u cilju sticanje odredenih vjeStina i usvajanje znanja.
Svrha kaznenih sankcija jeste da se pruzanjem zastite, skrbi, pomo¢i i vrSenja nadzora, kao i
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osiguranjem opc¢eg 1 strunog osposobljavanja, utjeCe na razvoj osobne odgovornosti
maloljetnika, osigura njegov odgoj i pravilan razvoj, a sve u cilju ponovnog ukljucivanja
maloljetnika u drustvenu zajednicu. Pritom, stvaranje $to ugodnijeg ambijenta u ustanovama i
potpuno ispunjenje vremena maloljetnika tijekom njihovog boravka u ustanovi, ne
podrazumijeva izdvajanje dodatnih financijskih sredstva ili angaziranje veceg broja stru¢nog
osoblja u ustanovama. Istodobno, Ombudsmani smatraju da je potrebno poboljsati materijalni
status uposlenih u ustanovama i osigurati im stalno stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje, kako
svih zaposlenih u ovim ustanovama koji dolaze u kontakt sa djecom, tako i stru¢nog osoblja za
koje je neophodno organizirati, stalne i potrebne obuke, edukacije, a sukladno sa najvisSim
domacim i medunarodnim standardima.

Ombudsmani posebno ukazuju na problem postpenalnog tretmana maloljetnika koji u nasem
drustvu gotovo i ne postoji, a koji je od sustinskog znacaja za ponovnu reintegraciju maloljetnika
u drustvo. Uloga ovog tretmana je pomoc¢i maloljetnicima da se Sto bezbolnije ukljuce u
drustvenu zajednicu, nakon izlaska iz ustanove. Uloga postpenalne pomo¢i i suradnja je
neophodna, jer bi trebalo da omogu¢i maloljetniku da osigura svoj materijalni polozaj, ujedno
olakSava njegovu adaptaciju na Zivot van ustanove 1 na taj nacin pomogne mu da se odvoji od
izazova ponovnog kriminalnog ponasanja, odnosno recidiva. Nikako ne smijemo zaboraviti da
djeca koja dolaze u sukob sa zakonom ne ¢ine to po sopstvenom izboru, nego kao rezultat
suzenih moguénosti dostupnih za njihov razvoj. Ove moguénosti su jos vise ograni¢ene jednom
kada udu u sustav kaznenog pravosuda. Djeca iz rizi¢nih grupa koja bi mogla do¢i u sukob sa
zakonom su Cesto Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja, nemarnog ili neadekvatnog roditeljstva 1
ekonomskih poteSkoca.

U odnosu na ranije izvjeS¢a, generalna ocjena stanja, po misljenju Ombudsmana, jeste da je u
veéini ustanova u pogledu tretmana ucinjen odredeni pomak. Medutim, ipak zabrinjava
¢injenica, da je od posljednjeg izvjeStavanja proslo tri godine, a da u vecini ustanova jo$ nije
uspostavljen 24-satni tretman $to je neophodno kako bi se ostvarila svrha tretmana malodobnih
osoba.

U pogledu materijalnih uvjeta, uvjeti u ustanovama se nisu mnogo promijenili u odnosu na
prethodno izvjes¢e. Naime i1 dalje se odredene ustanove nalaze u okviru kazneno-popravnih
ustanova $to im u velikoj mjeri otezava rad, dok u drugim ustanovama nisu u vecoj mjeri
izvrSena nov€ana ulaganja. S tim u svezi, Ombudsmani konstatiraju da su u odnosu na ranije
izvjestavanje u pogledu materijalnih uvjeta ucinjeni mali pomaci, ali ipak ne toliko znacajni da bi
doveli do ve¢ih promjena u nacinu poboljSanja uvjeta 1 funkcioniranja ovih ustanova.
Ombudsmani su svjesni da je 1 samo razdoblje pandemije koronavirusa koji nas je zadesio u
posljednje dvije godine utjecao na ove tokove i doveo to toga da u ovoj oblasti u pogledu
ljudskih, materijalnih i1 tehnickih uvjeta nije bilo znacajnijeg napretka, te su se nadlezni u
ustanovama ,,uspavali i da u izvjesnoj mjera nedostaje optimizma i entuzijazma u odnosu na
ranija razdoblja, a nakon donoSenja zakona o zastiti 1 postupanju sa malodobnicima i djecom u
kaznenom postupku. Ombudsmani se nadaju da ¢e ovo izvjeS¢e doprinijeti pozitivhim
promjenama.

Posebno se koristimo prigodom da istaknemo da su u ovo istrazivanje bili ukljuceni i sudovi,
tuziteljstva 1 centri za socijalni rad. Ombudsmani su IzvjeS¢em ukazali nadleznima na Cinjenicu
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da je nesporno prigodom razgovora sa malojetnicima jasno utvrdeno da je njima itekako stalo da
ih obilaze suci i tuzitelji za maloljetnike i zastupnici centara za socijalni rad iz sredina iz kojih
dolaze, posebno kada su ustanove udaljene od mjesta prebivaliSta maloljetnika. Nadalje,
nesporno je i da su svim nadleznim organima poznate zakonske obveze i da su svi nadlezni
unutar svojih institucija odredili stru¢njake/profesionalce koji se u svakodnevnom radu bave
problemima djece u sukobu sa zakonom. Takoder je vazno i Sto su profesionalci koji se bave
ovom problematikom prosli odgovorajuc¢e obuke 1 edukacije. Ombudsmani su pozvali sudove i
tuziteljstva da bez iznimke postupaju sukladno sa svojim zakonskim obvezama, odnosno da
najmanje dva puta u tijeku godine obilaze maloljetnika smjeStenog u ustanovi za izvrSenje
zavodskih mjera, a po potrebi i vise puta, jer je zakonima propisan minimum. Prigodom
saCinjavanja i ovogodiSnjeg izvjesc¢a, ali i ranijih izvje$¢a, Ombudsmani su jasno ustanovili da
mnogi sudovi ne izvr$avaju svoje obveze kako je to propisano zakonima. Izuzetno je vazno da
suci 1 tuzitelji neposredno kontaktiraju sa maloljetnikom 1 stru¢nim osobama koje se staraju o
izvrSenju mjere, kao i da izvrSe uvid u odgovarajuu dokumentaciju, a sve kako bi na jedan
sveobuhvatan nacin utvrdili zakonitost 1 pravilnost postupanja i cijenili, u svakom konkretnom
slu¢aju, uspjeh postignut u odgoju i pravilnom razvoju osobnosti svakog maloljetnika. Sto se tice
rada centara za socijalni rad, njihovo ukljucivanje u Izvjesée je bilo neophodno, jer je cilj Sto
jasnije ustanoviti pravo stanje u kojem se nalazi uloga nadleznih sluzbi socijalne zastite/centara
za socijalni rad sa aspekta rada sa maloljetnicima smjeStenim u ustanovi za izvrSenje
institucionalnih sankcija. Analizom dostavljenih upitnika moze se zakljuciti da centri za socijalni
rad pri ostvarivanju svoje djelatnosti, suraduju sa nadleznim organima svih razina vlasti,
udruZzenjima gradana i1 nevladinim organizacijama, poduze¢ima, ustanovama, obiteljima i
pojedincima. Medutim, u cilju podsticanja efikasnije suradnje i1 razmjene informacija,
Ombudsmani smatraju da je neophodna redovitija komunikacija i posjeti na relaciji centri za
socijalni rad — ustanova — maloljetnik. Takoder iz dostavljenih odgovora centara za socijalni rad
proizlazi da centri razli¢ito postupaju iako su zakonske odredbe identicne za sve centre.
Ombudsmani su primjerke IzvjeS¢a dostavili svim centrima za socijalni za rad kojima su
dostavljeni upitnici, kako bi se u narednom razdoblju ujednacila praksa postupanja svih centara.

Kao 1 svakim drugim specijalnim izvjeS¢em Ombudsmana, i ovim izvjeS¢em su preporucne
mjere 1 upucene Preporuke vladama entiteta 1 nadleZnim ministarstvima, iskljucivo sa ciljem
unaprjedenja prava djeteta u ovoj oblasti.

Tijekom 2022. godine Ombudsmani ¢e pratiti realizranje svih izdatih preporuka.
StrateSka odluka — Vijece za djecu FBIH

Ombudsmani su dana 25. prosinca 2020. godine zaprimili molbu®’! Federalnog ministarstva rada
1 socijalne politike za davanje miSljenja na Prijedlog Odluke o formiranju Vijeca za djecu
Federacije Bosne 1 Hercegovine. Naime, dana 28. srpnja 2020. godine na 13. redovnoj sjednici
Zastupnickog doma Parlamenta Federacije Bosne 1 Hercegovine od strane zastupnice Alme
Kratine predloZeno je donoSenje Zakljucka kojim se Vlada Federacije BiH obvezuje da u roku
od 90 dana formira Vije¢e za djecu Federacije BiH, koje ¢e djelovati pri ovom Federalnom
ministarstvu, a kao stru¢no, savjetodavno, interresorno i koordinirajuée tijelo, i u Cijem ce

ST 7 BL-01-817/20
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sastavu biti zastupnici nadleznih ministarstava, nevladinih organizacija 1 akademske zajednice.
Ovaj prijedlog Zakljucka upucen je aktom>’?> Vladi Federacije BiH s ciljem pribavljanja
misljenja, a kako bi se o istom mogao ocitovati Zastupni¢ki dom Parlamenta Federacije BiH, te

je aktom®”® Vlade Federacije BiH proslijeden Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike.

Postupajuci po datom aktu, a posStujuéi relevantno zakonodavstvo, Ministarstvo je pripremilo 1
dostavilo pozitivno Misljenje koje je Vlada Federacije BiH usvojila na 235. sjednici od 10. rujna
2020. godine, te ga proslijedila Zastupnickom domu Parlamenta Federacije BiH na dalje
postupanje. Uvazavajuéi navedeno, Zaklju¢kom>’* Zastupni¢kog doma Parlamenta Federacije
Bosne 1 Hercegovine od 19. listopada 2020. godine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine
zaduzena je da u roku od 90 dana formira Vijeée za djecu. Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike pripremilo je potom u formi prijedloga Odluku o formiranju Vijeca za djecu
Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon usmeno provedenih konzultacija sa Kancelarijom Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU, Ministarstvo
je uvazilo date primjedbe, te je izvrSilo uskladivanje predmetne Odluke. Ista je saCinjena u formi
Uredbe 1 dostavljena Instituciji na miSljenje, kako bi potom mogla biti proslijedena na
razmatranje i eventualno usvajanje Vladi Federacije Bosne i Hercegovine. Kada je u pitanju
dostavljeni prijedlog Uredbe, Ombudsmani su obavijestili Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike aktom od 15. sije¢nja 2021. godine da nemaju primjedbe, te koriste priliku da istaknu
znacaj i svrsishodnost odredbe iz clanka 2. stavak 1) tocka f), a koja govori o obvezi
uspostavljanja suradnje sa Odjeljenjem za pracenje ostvarivanja prava djece pri Instituciji.

372 Akt broj 01-02-1399/20 od 28.7.2020.
373 Akt broj 03-04-980-8/20 od 10.8.2020.
374 Akt broj 01-02-1399/20
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X. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

10.1. Uvod

razvojne, gospodarske i socijalne politike uopée. Osiguranje jednakog tretmana osoba sa
invaliditetom nije pitanje socijalne pomoc¢i nego osnovnih ljudskih i gradanskih prava. Pitanje
invaliditeta je slozen drustveni fenomen koji, prakticno, zadire u sve oblasti suvremenog Zivota 1
iziskuje multisektorski pristup i suradnju razlicitih tijela vlasti, jedinica lokalne samouprave,
civilnog sektora, ali i osoba sa invaliditetom i organizacija/udruga osoba sa invaliditetom.
Naglasak se stavlja na garantiranje ravnopravnosti osoba sa invaliditetom, nediskriminiranje i
njihovo puno ucesée u drustvu.

Tijekom 2021. godine u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom
zaprimljene su 43 Zalbe kojima se ukazuje na povredu prava osoba sa invaliditetom. Medutim,
kako se povrede prava osoba sa invaliditetom ¢esto multipliciraju treba imati u vidu da se zalbe
nerijetko registriraju unutar drugih odjela u Instituciji ombudsmana zbog cega broj Zalbi koje
podnose osobe sa invaliditetom moze biti 1 veéi. Tijekom izvjeStajnog razdoblja izdato je 6
preporuka.

Struktura zalbi uglavnom ukazuje na povrede prava iz oblasti socijalne skrbi, odnosno
ostvarivanja prava na socijalne naknade, smjestaj u ustanove socijalne skrbi, rad i zaposljavanje,
obrazovanje i dr.
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10.1.1. Specijalno izvjeS¢e o efikasnosti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne
rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, djelujuc¢i sukladno sa ovlastima propisanim
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®”, postupajuéi po zalbama koje
se odnose na povredu prava rad osobama sa invaliditetom i provodeci istrage po sluzbenoj
duznosti, uocili su odredene nedostatke pozitivnog zakonodavstva koje regulira ovo pitanje, ali 1
poteskoce 1 nedoslijednosti u samoj primjeni istog, kako na strani javnih tijela, tako i od strane
poslodavaca koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom. Nazalost, jo§ postoje predrasude
poslodavaca pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Sve navedeno rezultiralo je Zaklju¢kom Ombudsmana Bosne i Hercegovine®’® kojim je
imenovana radna grupa za izradu Specijalnog izvjeséa o efikasnosti zakonskih rjeSenja o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, sa ciljem utvrdivanja
trenutnog stanja predmetne oblasti u Bosni 1 Hercegovini.

Tijekom izrade ovog Specijalnog izvjeS¢a, Ombudsmani su sacinili pregled medunarodnih
dokumenata ljudskih prava koji garantiraju osobama sa invaliditetom pravo na rad, pregled
pozitivnog zakonodavstva Bosne i Hercegovine, praksu Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, te je provedeno sveobuhvatno istrazivanje postupanja i praksi nadleznih
tijela na razini Bosne i Hercegovine, entiteta i Zupanija/kantona. Ombudsmani su konzultirali 1
organizacije/udruge osoba sa invaliditetom, ¢iji su stavovi, takoder, uvrSteni u tekst Specijalnog
izvjesca.

NadleZnim tijelima upucene su preporuke, c¢ija provedba treba rezultirati bezuvjetnom
primjenom medunarodnih standarda 1 uspostavljanjem efikasnog zakonodavnog i
institucionalnog sustava za ostvarivanje i zaStitu prava na rad osoba sa invaliditetom.

10.2. Rad i zapoSljavanje

Pravo na rad i zaposljavanje garantirano je ¢lankom 27. UN Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom. DrZzave potpisnice priznaju pravo na rad osobama s invaliditetom, na
ravnopravnom osnovu s drugim osobama, $to ukljucuje i pravo na mogucénost zaradivanja za
zivot od slobodno izabranog ili prihvacenog rada na trziStu rada i radnom okruZenju koje je
otvoreno, sveobuhvatno i1 dostupno osobama s invaliditetom. Rezultati istrazivanja koje je
provedeno za potrebe izrade Specijalnog izvjeS€a o efikasnosti zakonskih rjeSenja u oblasti
profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini,
pokazalo je da se osobe sa invaliditetom prigodom zapos$ljavanja, ali i na radnom mjestu, susrecu
sa diskriminacijom po osnovu invaliditeta. S druge strane, poslodavci nerijetko imaju predrasude
spram zaposljavanja osoba sa invaliditetom, smatraju¢i da zbog invaliditeta ne¢e mo¢i odgovoriti
radnim zadacima.

375 Sluzbeni glasnik BiH* br. 19/02, 35/04 i 32/06
376 Zakljudak Ombudsmana broj: Oi-K-SA-112-5/20 od dana 19.10.2020.
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U Zakljuénim razmatranjima iz 2017. godine, Komitet UN o pravima osoba sa invaliditetom
preporuca Bosni 1 Hercegovini da promovira medu poslodavcima pravo osoba s invaliditetom,
ukljucujuéi i prava ratnih vojnih invalida, na zapos$ljavanje na ravnopravnom osnovu s drugima, i
pojaca mjere da podrzi efikasnu tranziciju svih osoba sa invaliditetom u sferu formalnog
zaposlenja na otvorenom trzistu rada.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu osobe sa invaliditetom kojom se ukazuje na
diskriminiranje u procesu zaposljavanja u institucijama Bréko Distrikta.’”” Podnositeljica Zalbe
precizira da su joj ugrozena osnovna ljudska prava jer na natjeCaju za poziciju strucni pravni
savjetnik i za poziciju visi strucni suradnik nije izabrana kao osoba sa invaliditetom, kao i da je
imala problema kod pristupa intervjuu zbog fizicke nepristupacnog mjesta testiranja. Odbor za
zaposljavanje u Uredu gradonacelnika Brcko Distrikta BiH u izjasnjenju je naveo da prigodom
objave poziva za testiranje i samog testiranja na obje pozicije nitko od kandidata nije imao
primjedbi na mjesto odrzavanja, kao ni primjedbi §to ne moze pristupiti istom; da Komisija nije 1
ne moze biti upoznata sa zdravstvenim stanjem kandidata iz same prijave te da je Komisija za
izbor prosudivala kandidate sukladno sa Pravilnikom o zaposljavanju.

Glede prava na zaposljavanje, evidentno je da nadlezna tijela Bréko Distrikta nisu poduzela
odgovarajuc¢e mjere na potpunijoj inkluziji osoba sa invaliditetom, zbog €injenice da na teritoriju
Br¢ko Distrikta nije usvojen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, iako je to obveza propisana Ustavom Bosne i Hercegovine 1
Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom koju je Bosna i Hercegovina ratificirala jo§ 2010.
godine.

Zbog navedenog, Ombudsmani su izdali Preporuku®’® Skupstini i Vladi Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine da poduzmu mjere iz svoje nadleZznosti radi uspostavljanja de facto ravnopravnosti
osoba sa invaliditetom u procesu zapoSljavanja u institucijama Brcko Distrikta. U tijeku je
pracenje realiziranja Preporuke.

10.2.1. Komentari na Zakon o ustanovama socijalne skrbi u Federaciji Bosne i Hercegovine

Ombudsmani su dana 10.12.2020. godine zaprimili akt Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike u kojem se navodi da je, sukladno sa zaklju¢cima Zastupnickog doma Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine®”, pripremljen novi Zakon o ustanovama socijalne skrbi
Federacije Bosne i Hercegovine koji na sustavan i sveobuhvatan nacin regulira naziv, djelatnost 1
korisnike usluga ustanova socijalne skrbi u Federaciji Bosne i Hercegovine, osnovne i posebne
standarde u pogledu obavljanja njihove propisane djelatnosti i zastite prava smjeStenih korisnika,
tijela upravljanja 1 rukovodenja, financiranje njihove djelatnosti, nadzor nad radom, te druga
pitanja vezana za rad i funkcioniranje federalnih ustanova socijalne zastite. Institucija je pozvana
da dostavi komentare na gore navedeni Zakon. Imaju¢i u vidu dugogodiSnji rad i inzistiranje
Ombudsmana na sustavnom rjeSavanju predmetne oblasti, iznimno nas raduje Cinjenica da se
rjeSavanju problema u ovoj oblasti pristupilo na ozbiljan i sveobuhvatan nacin, §to se jasno vidi

377 7-BL-06-403/21
378 p.270/21 0d 23.11.2021.
37 Zakljuéci Zastupnickog doma Parlamenta Federacije BiH broj: 01-02-2240/19 od 04.12.2019.
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iz dostavljenog teksta Zakona o ustanovana socijalne skrbi Federacije Bosne i Hercegovine.
Ombudsmani su izrazili zadovoljstvo i zbog ¢injenice §to je niz preporuka Ombudsmana uvrsten
u tekst navedenog Zakona. Komentari su dostavljeni dana 11.01.2021. godine>*
prosincu 2021. godine.

, a potom iu

10.2.2. MiSljenje o Zakonu o roditeljima njegovateljima u Federaciji Bosne i Hercegovine

Ombudsmani su zaprimili upit Udruge/UdruZenja Zivot sa Down sindromom Federacije Bosne i
Hercegovine kojim je trazeno misSljenje na Prijedlog Zakona o roditeljima njegovateljima u
Federaciji Bosne i Hercegovine.’®! Ombudsmani su dana 30.08.2021. godine uputili Parlamentu
Federacije Bosne i Hercegovine akt kojim je iskazan stav Ombudsmana kojim smatraju
pozitivnom namjeru nadleznih tijela ovlasti u Federaciji Bosne i Hercegovine za usvajanjem
predmetnog propisa, koji za cilj ima poboljSanje polozaja osoba sa invaliditetom u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine. S druge strane, poduzimanje ovakvih i sli¢nih mjera predstavlja 1 primjer
afirmativne akcije, koje su nadlezne vlasti duzne provoditi u smislu Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini®®?

invaliditetom kao ranjive kategorije sa ostalim kategorijama gradana.

, a sve u cilju izjednacavanja polozaja osoba sa

Istodobno, Ombudsmani su izrazili zabrinutost zbog navoda da udruge/udruzenja osoba sa
invaliditetom nisu adekvatno uklju¢ena u proces izrade predmetnog propisa, te s tim u svezi,
Ombudsmani su podsjetili da UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom®®® u ¢lanku 4.
stavak 3. propisuje da prigodom razvoja i provodenja politike i zakonodavstva usmjerenih na
primjenu ove Konvencije, kao i drugim procesima donoSenja odluka o pitanjima koja se
neposredno ticu osoba sa invaliditetom, drZzave potpisnice ¢e to Ciniti uz bliske konzultacije 1
aktivno uceS¢e osoba sa invaliditetom, uklju¢uju¢i djecu sa invaliditetom, putem
organizacija/udruga koje ih predstavljaju i zastupaju.

Takoder, ukazano je da je UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom u Zaklju¢nim
razmatranjima o inicijalnom izvjes¢u Bosne 1 Hercegovine o primjeni UN Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom od 12. travnja 2017. godine, izrazio zabrinutost zbog nedostatka
transparentnih procedura i zakona u svezi sa konzultacijama sa udrugama/organizacijama osoba
sa invaliditetom, te preporucio Bosni i Hercegovini da usvoji formalne i transparentne
mehanizame za redovite konzultacije sa udrugama/organizacijama osoba sa invaliditetom.>%*

380 Akt Ombudsmana broj: Oi-K-BL-3/21 od 11.01.2021.
381 7 SA-02-830/21

382 Sluzbeni glasnik BiH* br. 59/09 i 66/16

383 Ratificirana u Bosni i Hercegovini 2010. , dostupna na:

http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/Medjunarodna%?20konvencija%200%?20pravima%20o0soba%20sa%20i
nvaliditetom.pdf

384 UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom, Zaklju¢na razmatranja o inicijalnom izvjes¢u Bosne i Hercegovine
od 12.04.2017. , Poglavlje III, tocka A, dostupno na:

http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/Prava _osoba sa_invaliditetom/Zakljucna%?20razmatranja%20i%20preporuk
€%20Komiteta%20za%20prava%20osoba%?20sa%?20invaliditetom%20za%20BiH.pdf
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10.3. PoStivanje dostojanstva osoba sa invaliditetom

Ombudsmani Bosne i Hercegovine, primjenjujuéi principe utvrdene UN Konvencijom o pravima
osoba sa invaliditetom, nastoje podi¢i razinu druStvene svijesti radi poStivanja prava i
dostojanstva osoba sa invaliditetom. Ombudsmani su ukazivali nadleznim vlastima na obvezu
poduzimanja mjera u cilju uklanjanja diskriminacije 1 stigmatizacije osoba sa invaliditetom, i
znacaj dijaloga sa udrugama koja okupljaju ranjive kategorije stanovniStva. Ombudsmani Bosne
1 Hercegovine zaprimili su odreden broj zalbi zbog ,,nekorektnog® ponaSanja javnih tijela u
ophodenju i postupanju prema osobama sa invaliditetom.

%85 na rad pomoénika direktora JU OS ,,Stevan

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu
Nemanja“, Dragaljevci Gornji. Iz zalbe proizlazi da je podnositelj zalbe kao ¢lan Skolskog
odbora prisustvovao njegovoj sjednici. Nakon zavrSetka sjednice, ostao je u ucionici gdje se
odrzavao sastanak, kako bi pricekao predsjednika Skolskog odbora, koji je obecao da ¢e mu
pomo¢i jer koristi invalidska kolica i potrebna mu je pomo¢ pri kretanju kao osobi sa
invaliditetom. Podnositelj zalbe navodi da mu je pomo¢nik direktora zatrazio da napusti
prostorije Skole, nakon sjednice Skolskog odbora, iako je napolju padala kiSa. Podnositelj zalbe
se osjecao ponizeno od strane rukovodstva skole, koje, kako navodi, nije imalo sluha za njegov
invaliditet. U cilju uspostavljanja dijaloga, i kao medijatori, Ombudsmani su uputili preporuku*®
da se organizira zajednicki sastanak sa ucesnicima spornog dogadaja, kako bi se razjasnile sve
¢injenice. Na preporuku Ombudsmana je dostavljen odgovor’®” u kojem je navedeno da je
rukovodstvo Skole zurno reagiralo sa iskrenom namjerom da se uprili¢i sastanak na kojem ce
razjasniti nesporazume koji su predmet Zalbe. ,,Dana 13.07.2021. godine direktor OS ' Stevan
Nemanja' je otiSao na dogovoreno mjesto sa jasnom namjerom da se predoci potreba da se
razjasni nesporazum i da dode do harmonizacije odnosa, kako bi se u narednom periodu gradio
partnerski odnos, koji je neophodan jer je podnositelj Zalbe i ovaj mandat kandidiran za clana
Skolskog odbora. Pojasnjeno mu je da Skola ima jasnu namjeru i volju da dode do
konstruktivnog razgovora, te da se uz obostrano uvazavanje potreba razjasni nesporazum, nakon
kojeg se moze raditi da istom zadatku, a to je unapredenje uvjeta Skole i nesmetan rad svih
Predmet je uspjeSno zatvoren.

«

organa ove ustanove. *
10.4. Funkcioniranje i rad organizacija osoba sa invaliditetom

Imajué¢i u vidu nedostatak transparentnih procedura i zakona u svezi sa konzultacijama sa
udrugama/organizacijama osoba sa invaliditetom, UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom
je izrazio zabrinutost zbog nedostatka strukturirane financijske potpore i izgradnje kapaciteta tih
organizacija, posebice na lokalnoj razini, te s tim u svezi preporucio nadleznim tijelima u Bosni i
Hercegovini da usvoje formalne 1 transparentne mehanizame za redovite konzultacije sa
organizacijama osoba sa invaliditetom i redovito obezbjeduje dovoljno financijskih sredstava.’®

385 7.BL-02-362/21
386 preporuka broj: P-130/21
387 JU 08 ,,Stevan Nemanja®, Dragaljevci Gornji, akt broj: 344/21 od 06.08.2021.

588 Zakljucna razmatranja UN Komiteta za prava osoba sa invaliditetom o inicijalnom izvje$¢u Bosne i Hercegovine
od 12.04.2017. , dostupno na:
https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen _doc2017050312010410cro.pdf
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Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu Udruge/Udruzenja ,,Zajedno*- udruzenje za podrsku
obiteljima, licima i zajednici u mentalnom zdravlju, koje vrsi i usluge Dnevnog centra za ovu
kategoriju lica. °%° Radi se o jedinom dnevnom centru ovakve vrste na podrucju cijele Bosne i
Hercegovine. Udruzenje, kroz provodenje usluge dnevnog zbrinjavanja u dnevnom centru zbrine
izmedu 35 i 40 korisnika na dnevnoj razini. Udruga/Udruzenje je partner i ucesnik svih
krucijalnih, znacajnih projekata mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini. Navode i da su prije
vise od 15 godina dobili na koristenje prostorije u Docu, a na osnovu sporazuma JZU Doma
zdravlja i Grada Banja Luka sa JU Centrom za socijalni rad Banja Luka, i po njihovim
saznanjima Skupstina Grada je donijela odluku u ustupanju prostorija na koristenje. Sada,
navode da, Dom zdravlja Banja Luka zahtijeva da se Udruzenje iseli, kako bi se ove prostorije
pretvorile u Covid ambulantu. Tvrde da su se od listopada 2020. godine obracali gradskoj
upravi i drugim mjerodavnim tijelima kako bi se problem smjestaja rijesio, medutim do danas
gradske vlasti nisu uspostavile suradnju sa Udruzenjem. Centar se u svom izjasnjenju na navode
zalbe poziva obveznu zastitu, posebno javnih tijela, kada su u pitanju marginalizirane i
stigmatizirane kategorije stanovnistva. Smatra da su Pravilnikom o osnivanju ustanova socijalne

3% navedeni vrlo rigorozni

zastite Republike Srpske za obavljanje djelatnosti socijalne zastite
opci i posebni uvjeti u smislu pruzanja usluge dnevnog zbrinjavanja, a sto Udruzenje trenutno
ispunjava. GasSenje usluga dnevnog centra smatra se protivno opcem interesu zajednice. JU
Centar za socijalni rad u potpunosti podrzava rad Udruzenja i smatra da se radi o kvalitetnom
partneru u provodenju usluga mentalnog zdravlja. Odjeljenje za lokalni, ekonomski razvoj i
strateSko planiranje Grada Banja Luka navodi ,da Grad Banja Luka u ovom trenutku ne
raspolaze adekvatnim poslovnim prostorom koji bi odgovarao potrebama navedenog

Udruzenja. “

Ombudsmani su svjesni ¢injenice da se imovinsko-pravni odnosi ne mogu zanemariti, medutim
¢injenica je da gradske vlasti imaju potpuno pasivan stav prema situaciji u kojoj se naslo
Udruzenje ,,Zajedno®. Posebno je zabrinjavajuce jer se radi o odredenim osobama koje imaju
onesposobljenja 1 koje spadaju u osjetljivu kategoriju. Tijela vlasti trebaju prepoznati potrebe
gradana, shodno navedenom, poduzeti mjere kako bi aktivno ucestvovali u rjeSavanju
prepoznatih problema. Ombudsmani Bosne i Hercegovine izdali su Preporuku®”! Gradu Banja
Luka da sukladno sa svojim nadleznostima odmah poduzme mjere na uspostavljanju suradnje sa
Udruzenjem ,,Zajedno* — udruZenje/udruga za podrSku obiteljima, osobama i zajednici u
mentalnom zdravlju koje vrsi usluge Dnevnog centra za ovu kategoriju osoba kako bi zajedno
pokusali da rijeSe tekuce probleme a radi nesmetanog rada Centra. Institucija ombudsmana
zaprimila je zahvalnicu Udruzenja ,,Zajedno* u kojoj se navodi: ,, Udruzenje Zajedno zahvaljuje
na poduzetim radnjama i odgovoru Ombudsmana po zahtjevu koji je uputilo... Dnevni centar i
dalje radi neposredno uz kovid ambulantu, u kojoj je prije kovid pandemije radio Centar za
zastitu mentalnog zdravlja... “ 1 dalje se prati realiziranje Preporuke.

389 7-BL-02-645/21
390 ,»Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 118/08, 11/09, 74/10, 86/10, 24/12, 121/12, 15/16 1 57/16
91 Preporuka broj: P-280/21
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10.5. Neovisno Zivljenje i ukljucenost u zajednice

Clankom 19. UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom propisano je pravo na neovisno
zivljenje 1 ukljuCenost u zajednicu, jednako pravo svim osobama sa invaliditetom na zivot u
zajednici, s pravom izbora jednakim kao i za druge osobe. Osobe sa invaliditetom trebaju imati
pristup nizu sluzbi podrske u svojim domovima, ustanovama za smjestaj i drugim sluzbama za
podrsku u lokalnoj zajednici, uklju¢uju¢i osobnu asistenciju potrebnu za podrsku zivljenju i
ukljucivanju u zajednicu, i sprjecavanje izolacije ili iskljucenosti iz zajednice. Imajuéi u vidu
medunarodne standarde koji ureduju ovu oblast, a postupaju¢i po pojedinacnim predmetima,
Ombudsmani su dali miSljenje da se usluge osobne asistencije treba da definiraju prema
specificnim 1 individualnim potrebama svakog korisnika, uzimaju¢i u obzir svrhu osobne
asistencije. Odlukom o uslugama osobne asistencije, nadlezni treba da omoguce svima, pod
jednakim uvjetima, angaziranje osobnog asistenta, ne praveéi razliku o vrstama invaliditeta.
Prigodom procjene o osnovanosti zahtjeva, mjerodavni treba da vrSe procjenu o ¢injenicama koje
su bitne kako bi se ostvarila svrha osobne asistencije a ti€u se mogucnosti samostalnog
odluc¢ivanja. Ombudsmani su mis$ljenja da procjene moguénosti samostalnog odlucivanja, a time
1 odobravanja zahtjeva za osobnog asistenta moraju biti individualne za svakog korisnika, jer ni
stupanj onesposobljenja nije isti kod svih osoba koje imaju utvrden invaliditet.

Primjer: Podnositelj Zzalbe’”? obratio se molbom za pomoé u ostvarivanju prosirenog prava iz
socijalne zastite (osobna asistencija ili pomo¢ u kuci) za sina, rodenog 11.03.2003. godine,
kojem su utvrdene viSestruke smetnje - primarne intelektualne poteskoce.

Podnositelj zalbe nezadovoljan je odlukama nadleznih Grada Prijedora, odnosno donesenom
Odlukom o uslugama osobne/personalne asistencije, koju je donijela Skupstina Grada Prijedora
kojom je utvrdeno pravo na usluge osobne asistencije kao proSireno pravo. Postupajuéi po
predmetu, ombudsmani su dali svoje miSljenje o propisima kojima je uredeno pravo na osobnog
asistenta na razini Grada Prijedora u kontekstu primjene medunarodnih standarda i domacih
propisa koji ureduju ovu oblast. Odlukom o uslugama osobne asistencije koja se trenutno
primjenjuje iskljuuju se osobe sa inteletkualnim teSkoama, bez obzira na stupanj
onesposobljenja i bez obzira na stupanj mogucénosti samostalnog djelovanja. Ombudsmani Bosne
i Hercegovine, Skupstini Grada Prijedora dali su Preporuku®? da, bez odlaganja izmijeni Odluku
0o uvjetima personalne asistencije, sukladno sa miSljenjem Ombudsmana. Preporuka
Ombudsmana nije ispostovana. Nadlezni su dostavili odgovor na preporuku u kojem se, izmedu
ostalog, navodi da je miSljenje Strucnog tima Centra za socijalni rad da nema pravnog osnova za
izmjenu postojece odluke o uvjetima osobne asistencije, jer bi svaka izmjena narusila koncept i
sam pojam osobne asistencije, kao proSirenog prava iz socijalne zastite.

10.6. Participacija osoba sa invaliditetom i organizacija osoba sa invaliditetom
Komitet za prava osoba sa invaliditetom u Zaklju¢nim razmatranjima o inicijalnom izvjeséu

Bosne i Hercegovine, preporucuje da Bosna i Hercegovina usvoji harmonizirani radni koncept
invaliditeta zasnovan na ljudskim pravima sukladno s Konvencijom. Takoder, preporucuje da se

392 7 BL-02-242/21
393 Preporuka broj: P-131/21
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postojeci zakoni revidiraju, a novi zakoni donose u redovitim konzultacijama s organizacijama
osoba sa invaliditetom. U izvjeStajnom razdoblju zaprimljene su prituzbe udruga da su njihove
primjedbe u procesu donoSenja zakonskih rjeSenja samo formalne naravi, da nisu uvazene, a da
vazeca zakonska rjeSenja vode diskriminatornoj praksi. Ombudsmani imaju zakonsku obvezu da
ukazu nadleznom tijelu/organu, predlagacu koji ima ovlasti na postojanje zakonskih odredbi koje
rezultiraju diskriminatornom praksom.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®** UdruZenja gradana ,Multipla skleroza“ Regije
Istocna Hercegovina. Podnositelji Zalbe smatraju da odredbe clanka 35. Zakona o socijalnoj
9 prigodom odlucivanja o pravu na osobnu invalidninu, razlicito
tretiraju osobe kod kojih je invaliditet nastao u razlicitom razdoblju zivota. Udruzenje istice da

zastiti Republike Srpske

je tijekom travmnja i svibnja 2019. godine, prigodom donoSenja Zakona, svih pet regionalnih
udruga/udruzenja multipla skleroze, i Republicko udruzenje multipla skleroze prisustvovalo
Jjavnim raspravama te da su uloZili usmene i pismene primjedbe. Primjedbe nisu usvojene. Tvrde
da su ove diskriminirajuce odredbe ugradene u pozitivno zakonodavstvo, i da su osobe kod kojih
je invaliditet nastao nakon 18 godine ostale uskracene za osobnu invalidninu, iako imaju isti
invaliditet, samo zbog vremena nastanka invaliditeta. UdruZenje istice da nema nikakvog
razumnog i objektivnog opravdanja koje bi slijedilo princip proporcionalnosti, osim argumenta
da bi priznavanje prava na osobnu invalidninu osobama koje imaju isti invaliditet iziskivalo
znatno veca sredstva.

Ombudsmani su miSljenja da trenutno zakonsko rjeSenje moze dovesti do eventualne
diskriminacije po osnovu vremena nastanka invalidnosti 1 smatraju nuZznim da se uvjeti za
priznavanje prava na osobnu invalidninu usklade sa potrebama osoba sa invaliditetom, a ne
prema vremenu nastanka invaliditeta. S tim u svezi, izdata je Preporuka>®® Ministarstvu zdravlja i
socijalne zaStite da, sukladno sa svojim nadleZnostima, kao predlagac koji ima ovlasti poduzme
mjere u cilju omogucavanja prava na osobnu invalidninu za osobe sa invaliditetom pod jednakim
uvjetima, neovisno od vremena nastanka invalidnosti. Preporuka Ombudsmana nije ispoStovana,
uz obrazloZenje da je Ustavni sud Republike Srpske utvrdio da odredbe nisu diskriminirajuce.

10.7. Inkluzivno obrazovanje

U smislu ¢lanka 24. UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, drZave potpisnice
priznaju pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje. S ciljem ostvarivanja ovog prava bez
diskriminacije i na osnovu jednakih mogucénosti, drzave potpisnice osiguravaju inkluzivni sustav
obrazovanja na svim razinama, kao i cjelozZivotno obrazovanje.

Op¢im komentarom clanka 24. Konvencije, Komitet za prava osoba sa invaliditetom ukazuje da
pravo na inkluzivno obrazovanje obuhvata transformaciju u kulturi, politici 1 praksi u svim
formalnim i neformalnim obrazovnim okruZenjima kako bi se prilagodili razli¢itim zahtjevima 1
identitetima pojedinih ucenika, zajedno s opredjeljenjem za uklanjanjem prepreka koje

394 7-BL-02-467/21
393 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 37/12, 90/16, 94/19 1 42/20
396 Preporuka broj: P-223/21
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sprjecavaju tu moguc¢nost. To ukljuuje jacanje kapaciteta obrazovnog sustava kako bi se
dosegnulo do svih ucenika.

Primjer: Ombudsmani su na osnovu ¢lanka objavljenog na web portalu Klix.ba naslova: ,,Skole
u Kantonu Sarajevo ostaju bez asistenata u nastavi do travnja/aprila 2021. godine”, po
sluzbenoj duznosti registrirali predmet™’. U objavljenom ¢lanku se navodi da je Ministarstvo
obrazovanja, znanosti/nauke i mladih Kantona Sarajevo dostavilo svim osnovnim $kolama na
podrucju Kantona Sarajevo dopis u kojem ih obavjesStava da ¢e angaZiranje asistenata u nastavi
biti nastavljeno nakon donoSenja proracuna za 2021. godinu. Nadalje, predsjednik Samostalnog
sindikata osnovnog obrazovanja i odgoja Federacije BiH pojasnjava da prema ovoj odluci skole
u Kantonu Sarajevo ostaju bez asistenata do travnja 2021. godine i istice "da su asistenti
trenutno angazovani do 31.12.2020. godine kada prestaje njihov radni angazman “.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja i pribavili informaciju Ministarstva obrazovanja,
znanosti/nauke i mladih Kantona Sarajevo®”® u kojem je navedeno da je ,, Ministarstvo za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo u prvom polugodistu Skolske 2020/2021. godine
dostavilo suglasnost Skolama za angaZiranje preko 100 asistenata i ¢lanova Mobilnog strucnog
tima za podrsku inkluzivnom obrazovanju, na 120 dana sukladno sa Kolektivnim ugovorom za
djelatnost predskolskog odgoja i osnovnog odgoja i obrazovanja u Kantonu Sarajevo.
Uvazavajuci cinjenicu da su ucenici na raspustu u mjesecu sijecnju i da im nece biti potrebna
podrska asistenata dostavili smo suglasnost skolama da se za dostavljanje ponovne suglasnosti
Ministarstvu obrane nakon usvajanja Proracuna za 2021. godinu ili nakon donosenja Odluke o
privremenom finansiranju u Kantonu Sarajevo, kako bismo mogli planirati broj asistenata koji
¢emo odobriti Skolama, a na osnovu predvidenih financijskih sredstava za inkluzivno

obrazovanje. “ Predmet je uspjeSno okonc¢an.

10.8. SmjeStaj u ustanove socijalne skrbi

Primjer: Zalitelj se obratio Instituciji ombudsmana u ime sestre, navodeéi u zalbi da je sestra,
nakon smrti majke, smjeStena u Edukacijsko-rehabilitacijski centar 2007. godine, kako bi
zavriila $kolovanje za pomoénog kuvara, §to je u konacnici i postigla. Zalitelj navodi da je u
navedenu ustanovu stalno smjestena, dok je za praznike 1 mjesecne susrete dolazila u Ustanovu
za predskolski odgoj i1 socijalnu skrb ,,Maj¢ino selo® u Medugorju, a nakon zaliteljevog
osamostaljena, dolazila je kod njega u stan u kojem Zivi u Mostaru.

Zalitelj u Zalbi isti¢e da je dana 09.12.2020. godine, nakog deset godina sestrinog boravka u
Centru ,,Duga®, telefonskim putem obavijesten da ¢e njegova sestra ,,biti izbacena iz istog zbog
ispada koje ima zadnjih mjesec dana®, zbog Cega je zalitelj izrazio nezadovoljstvo i obratio se
Instituciji ombudsmana. Ombudsmani su se uklju¢ili u predmetni postupak i pribavili
informaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog centra u kojoj se navodi da je nadlezni Centar za
socijalni rad donio zakljucak u kojem je navedeno da ¢e isti Centar , raditi na premjestaju u
drugu ustanovu uz prijedlog da Strucni tim pripremi imenovanu na takav korak kako bi sto bolje
prihvatila tu ¢injenicu... Napominjemo da se s .... intenzivno radi, te da trenutno nema nikakvih

397 7.SA-02-1070/20
398 Ministarstvo obrazovanja, nauke i mladih Kantona Sarajevo, akt broj: 11/03-04-50396/20 od 25.12.2020. ;
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konfliktnih situacija s njene strane. Takoder, brat imenovane je izrazio zadovoljstvo s trenutnom
situacijom...."”

Predmet je uspjesno okoncan.
10.9. Ostvarivanje socijalne skrbi i pravo na stambeno zbrinjavanje

Osobe sa invaliditetom suocavaju se sa nizom prepreka u svakodnevnom zivotu, a socio-
ekonomsko osnazivanje predstavlja jedan od kljucnih izazova sa kojim su suoceni. Nepostojanje
socijalnog praga u Bosni i Hercegovini i nizak zivotni standard, koji se ogleda i u niskim
iznosima naknada koje osoba sa invaliditetom ostvaruju u smislu propisa iz oblasti socijalne
zaStite. Prema ¢lanku 28. UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, drzave potpisnice
priznaju osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima pravo na odgovarajuc¢i zivotni standard,
ukljucujuéi odgovarajucu hranu, odjecu, stanovanje, kao 1 na neprekidno poboljSanje Zivotnih
uvjeta, te ¢e poduzeti odgovarajuc¢e korake za zastitu i unaprjedenje ostvarenja toga prava bez
diskriminacije na osnovu invaliditeta.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi>®® kojom se se ukazuje na lose uvjete stanovanja u
dodijeljenom stanu u Srednjem, Op¢ina Ilijas. Iz zalbe proizlazi da se Zaliteljica obrac¢ala Op¢ini
Ilijjas, te je povodom upucene molbe zaprimila odgovor sljedeéeg sadrzaja: “Nazalost Opcina
1lijas nema slobodnih stanova na raspolaganju, tako da nismo u mogucnosti udovoljiti Vasoj
molbi.”

Zaliteljica navodi da, kao osoba sa invaliditetom, nije u moguénosti u Opéini Ilija§ ostvariti
pravo na dodjelu stana sukladno sa njezinim potrebama. Naime, Zaliteljica u Zalbi navodi da joj
je Op¢ina Ilijas dodijelila garsonijeru u Srednjem na privremeno koriStenje. Medutim, ista je
iznimno neuvjetna, visoka vlaga, zastarjela stolarija, loSa izolacija 1 loSe vodovodne instalacije.
Zaliteljica navodi: “Ja sam tu useljavala i plakala, uredivalo se koliko moglo ali nazalost nisam
u mogucnosti da bi stvorila ovdje bolje uvjete..” Ombudsmani su proveli postupak istraZivanja,
nakon ¢ega je Opéini Ilija§ izdata Preporuka®® da odmah po prijemu preporuke pristupi
rjeSavanju problema stanovanja i dodijeli joj uvjetnu stambenu jedinicu sa adekvatnim prilazom
za invalidska kolica. Op¢ina Ilija$ je u odgovoru®' na Preporuku navela da stambeno pitanje
rijeSeno na nacin da je zaliteljici RjeSenjem Sluzbe za saobracaj/promet, stambeno-komunalne
poslove 1 gradenje Op¢ine Ilijas dodijeljen novi stan na privremeno koriStenje i to u prizemlju
zgrade. Zaliteljica je uvedena u posjed stana i predmet je uspjesno okondan.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®? Zalitelja koji je slijepa osoba. Zalbom se ukazuje na
iznimno lo§ socijalni status obitelji. Zalitelj navodi da je nezaposlen, kao i supruga, te da je i
dijete slabovidna osoba. Obitelj je korisnik usluga javne kuhinje, a stanuju u iznajmljenom stanu,
te nemaju novac za placanje zakupnine. U Zalbi se navodi da je od nadleZzne opcine i resornog
ministarstva socijalne skrbi trazena jednokratna pomo¢, jer, prema navodima, obitelj nema

399 7.3A-02-631/21

600 preporuka broj: P-242/21 od 11.10.2021.

01 Opeina Ilijas, akt broj: 03/1-19-1384.1/2021 od 10.11.2021.
602 7 SA-02-1269/21
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sredstava za zivot. Takoder, zalitelj navodi da mu je neophodna pomo¢ u rjeSavanju stambenog
pitanja, te da je usmenim putem od Opc¢ine Hadzi¢i dobio odgovor da nema slobodnih stanova.
Postupak istrazivanja je u tijeku.

10.10. Utjecaj COVID-19 na ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom

Generalni sekretar Ujedinjenih naroda (UN) ukazao je da je u svijetu milijarda ljudi koji zive s
invaliditetom medu najteze pogodenim kategorijama stanovniStva pandemijom koronavirusa i
pozvao da im se osigura jednak pristup prevenciji i lijeCenju od COVID-19, posebice zbog
ginjenice da se kod osoba sa zdravstvenim smetnjama javljaju teZi oblici oboljena COVID-19%%,
Pored svakodnevno loSeg ekonomsko-socijalnog statusa, osobe sa invaliditetom u Bosni i
Hercegovini su tijekom pandemije koronavirusa najvise osjetile negativne posljedice razli¢itih
mjera koje su usvajane u cilju suzbijanja COVID-19. Naj¢esc¢i problemi odnosili su se na pristup
zdravstvenoj zastiti, terapijskim i rehabilitacijskim postupcima i dostupnosti asistencije 1 drugih
usluga podrske, ali i nemoguénost rada i/ili rad u umanjenom obujmu.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi UdruZenja za druStvena istrazivanja Global
Analitika®®, u kojoj se navodi da je pokrenuta inicijativa za pioritetno cijepljenje osoba sa
invaliditetom. Inicijativa je, kako se u podnesku navodi, podrzana od medija, organizacija i
pojedinaca na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, a peticija je potpisana od strane 250
organizacija i pojedinaca. Podnositelji navode da u procesu cijepljenja u Bosni i Hercegovini,
osobe sa invaliditetom zaboravljene ili su ostavljene po strani, kao $to je slucaj i prije pocetka
pandemije. Pandemija COVID-19 posebno je ,.pogubna za osobe sa invaliditetom, a nedavna
istrazivanja pokazuju da je tri puta veéa vjerovatnost da ce osobe sa invaliditetom umrijeti od
virusa u odnosu na opcéu populaciju “.

Ombudsmani su, tijekom provodenja postupka istrazivanja, pribavili akt Ministarstva zdravlja 1
socijalne zastite Republike Srpske®®® u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ... Vakcinacija se vrsi u
skladu sa usvojenim Planom vakcinacije. Istim Planom vakcinacije je predvideno da se vakcinise
odredeni broj lica sa invaliditetom u sklopu vakcinacije zaposlenih i korisnika u registrovanim

ustanovama za smjestaj starijih lica i osoba sa invaliditetom *“.

Takoder, pribavljen je i akt Federalnog ministarstva zdravstva®®® u kojem se, izmedu ostalog,
navodi: ... “Invaliditet sam po sebi, kao razvojni proces se ne moze uzeti kao povecani rizik od
infekcije, odnosno oboljevanja od COVID-19. Iz same definicije proizlazi da je vise osnova koji
mogu da uzrokuju invaliditet, kao i da postoji niz razlicitih stupnjeva invaliditeta, Sto utice na
ukupno zdravstveno stanje osobe i njene funkcionisanje. Postoje invaliditeti, koji po svojoj
prirodi, ne predstavljaju povecan rizik od koronavirusa.

603 Izjava generalnog sekretara Ujedinjenih naroda dostupna na: https://www.aa.com.tr/ba/svijet/guterres-
pandemija-koronavirusa-pove%C4%87ala-nejednakost-osoba-sa-invaliditetom/1830641

60% 7-SA-02-480/21.

695 Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, akt broj: 11/08-500-494-1/21 od 10.06.2021.

606 Federalno ministarstvo zdravstva , akt broj: 05-33-3001/21 od 18.06.2021.

200



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

Osobe sa invaliditetom nisu utvrdene kao poseban prioritet u vakcinaciji, jer se radi o Sirokoj
skupini u kojoj se nalaze osobe razlicitih stupnjeva invaliditeta, razlicitog zdravstvenog stanja i
potreba. U svakom pojedinom slucaju, njihovo zdravstveno stanje je kljucna odrednica za

utvrdivanje rizika od infekcije.
Slijedom toga, u okviru utvrdene Liste prioriteta za vakcinisanje nalaze se i osobe s invaliditetom
upravo zbog postojanja rizicnih zdravstvenih stanja, kako je to u Listi prepoznato, a ne primarno

zbog postojanja invaliditeta ...

Ombudsmani nisu utvrdili povredu prava. Predmet je zatvoren odlukom Ombudsmana.
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XI. DISKRIMINACIJA

Sukladno sa ¢lankom 7. Zakona o zabrani diskriminacije Ombudsman za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je centralna institucija nadlezna za zastitu od diskriminacije i postupa sukladno sa
odredbama navedenog Zakona i Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH.

Obveze Institucije Ombudsmana u kontekstu prevencije diskriminacije u Bosni i Hercegovini su:
postupanje po pojedinac¢nim i grupnim zalbama fizickih i pravnih lica;

prikupljanje i1 analizira statistiCke podatke o slucajevima diskriminacije;

provodenje istrazivanja u oblasti diskriminacije;

davanje misljenja i preporuke s ciljem sprje¢avanja i suzbijanja diskriminacije;
predlaganje odgovarajuca zakonskih i drugih rjeSenja nadleznim institucijama u Bosni i
Hercegovini i brojne druge®’’

U cilju ostvarivanja mandata utvrdenog Zakonom o =zabrani diskriminacije, Institucija
ombudsmana je uspostavila zaseban odjel u kojem su zaposlena samo tri pravnika zbog
ograni¢enosti resursa. Podsje¢anja radi, ¢lankom 7. stavak 5. Zakona o zabrani diskriminacije
propisano je da: ,, u proracun Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine bit
¢e uvrstena posebna proracunska stavka neophodna za funkcioniranje specijalnog
odjela/specijalnih odjela za borbu protiv diskriminacije*. Zakon o zabrani diskriminacije stupio
je na snagu 2009. godine, ali ova zakonska obveza nije do danas izvrSena. Uslijed navedenog
Institucija ombudsmana ogranicena je u izvrSavanju svojih obveza utvrdenih Zakonom. Posebno
je vazno istaknuti obvezu Institucije ombudsmana da pri izradi redovitih izvjeS¢a, misljenja 1
preporuka o pojavama diskriminacije suraduje s organizacijama civilnog druStva koje se bave
zaStitom 1 promoviranjem ljudskih prava i organizacijama koje se bave zaStitom prava grupa
1zloZzenih visokom riziku diskriminacije, kao 1 pruza pomo¢ osobama ili grupama osoba koje se
obracaju medunarodnim tijelima za zaStitu od diskriminacije, davanjem uputstava, savjeta,
konzultacija u tijeku postupka, prijedloga 1 preporuka.

11.1. Postupanje po Zalbama

U Instituciji je tijekom 2021. godine registrirano ukupno 173 predmeta u kojima su gradani
ukazivali na krSenje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini i to u
sjediStu Institucije u Banjoj Luci - 51, Podru¢nom uredu Br¢ko 15, Podru¢nom uredu Livno pet;
Podru¢nom ured Mostar dvije i Podru¢nom uredu Sarajevo 100. Institucija je ukupno u 2021.
godini imala u radu 495 predmeta od kojije okonc¢ano 190. Prema vrsti disrkiminacije predmeti
su: mobing 42; prava na potrrebu jezika tri; etnicka pripadnosti sedam; nacionalno ili socijalno

607 Predlaganje pokretanja postupka medijacije sukladno s odredbama Zakona o medijaciji; podnosi godisnji, a
prema potrebi i vanredna izvjeS¢a o pojavama diskriminacije Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine,
Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini Republike Srpske i Skupstini Bréko Distrikta
Bosne i Hercegovine; informira javnost o pojavama diskriminacije; pokrecu i ucestvuje u postupku za zastitu od
diskriminacije za prekrSaje propisane Zakonom o zabrani diskriminacije; prate zakonodavstvo i daju savjete
zakonodavnim i izvrSnim organima; rade na promociji Zakona o zabrani diskriminacije, informiraju javnost, podizu
svijest, provode kampanje i na druge naine aktivno promoviraju borbu protiv diskriminacije u svrhu njene
prevencije, te unaprjeduju politike i prakse koje imaju za cilj da osiguraju jednako postupanje.
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podrijetlo pet; politicko ili drugo uvjerenje Cetiri imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu ili drugom
udruzenju i obrazovanje po jedna, zbog govora mrznje dvije i ostalo 88.

Kljuéni problem u procesuiranju predmeta diskriminacije, kako kod direktne, tako i neizravne
diskriminacije, predstavlja Cinjenica da stranke u zalbama ne navode osnov diskriminacije i
komparatora u odnosu na koga su diskriminarani, ve¢ pausalno isti¢u da su diskriminirsani.
Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je teret dokazivanja da nije doslo do diskriminacije
na suprotnoj strani dakle, subjektu za koji zalitelj tvrdi da vrSi diskriminaciju, pod uvjetom da
podnositelj Zzalbe, na osnovu raspolozivih dokaza, ucine vjerojatnim da je dosSlo do
diskriminacije. Kao dokazi se mogu koristiti i statisticki podaci ili baze podataka. Podnositelji
zalbe upravo naprave previd te zalbu ne potkrepljuju dokazima koji ukazuju na diskriminaciju,
Cesto 1 zbog Cinjenice da ne postoje statisti¢ki podaci ili baze podataka. Na ovaj nacin je umanjen
teret dokazivanja za odgovornu stranu da nije izvr$ila diskriminaciju, a samim tim i smanjuje se i
moguénost utvrdivanja da se diskriminacija desila.

Iako su u proteklom razdoblju realizirane brojne kampanje kako od strane domacih, tako i
medunarodnih organizacija u cilju podizanja svijesti 1 edukacije javnosti o temi diskriminacije,
ovakva praksa gradana, prema zakljucku Ombudsmana za ljudska prava BiH nesumnjivo
ukazuje da postoji potreba provodenja dodatnih aktivnosti na podizanju svijesti gradana, ali 1
zagovarackih aktivnosti usmjerenih na uspostavljanje jedinstvene baze podataka i statistickih
podataka o pojavama diskrimiancije u BiH.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i1 Hercegovine primila dana
24.03.2021. godine zalbu R.V.K. iz Banja Luke®®®, koja se odnosi na obnovu infrastrukture u
povratnickoj sredini na podrucju opé¢ine Sanski Most, u kojoj se trazilo od nadleznih op¢inskih
organa da rije$e problem pristupnog puta prema pravoslavnom groblju u mjestu Sehovci. Groblje
je ranije imalo dva pristupna puta od kojih danas nije nijedan u uporabi, zbog ¢ega obitelji nisu u
mogucnosti da posjete groblje. U postupku istrage nesporno je utvrdeno da je Opcina Sanski
Most zahtjev proslijedila JU Opéinskom fondu za komunalne djelatnosti i infrastrukturu, te
navela da se ovaj put ne nalazi na listi puteva za odrzavanje lokalnih cesta 1 nekategorisanih
puteva, zbog ¢ega mjesna zajednica treba uputiti zahtjev kako bi se javna nabavka za odrZavanje
1 sanaciju cesta i puteva planirala godiSnjim programom rada i financijskim planom od strane
Upravnog odbora Fonda za komunalne djelatnosti i infrastrukturu i Opcinskog vije¢a Sanski
Most. JU Opcéinski fond za komunalne djelatnosti i infrastrukturu, u svom izjasnjenju je naveo
da Op¢insko vijece nije dalo suglasnost na Program rada sa financijskim planom, te da iz tog, 1
drugih razloga, put nije mogao biti uvrSten na listu za sanaciju i odrzavanje. Iz navedenog
odgovora jasno proizilazi da zbog neusvajanja relevantnih dokumenata nisu stvorene
pretpostavke za sanaciju 1 odrzavanje svih puteva, a ne samo konkretnog puta zbog kojeg se
zaliteljica obratila. Imajuéi u vidu sve iznesene Cinjenice, a postupajuci sukladno sa svojim
ovlastima, Ombudsmani za ljudska prava BiH su dana 24.09. 2021. godine uputili Preporuku
Op¢inskom fondu za komunalne djelatnosti i infrastrukturu, nacelniku Op¢ine i Opc¢inskom
vijecu Sanski Most da poduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se obnovio pristupni put
prema pravoslavnom groblju na lokaciji Sehovci, opé¢ina Sanski Most. Odgovor na preporuku do
dana sacinjavanja GodiSnjeg izvjesca nije zaprimljen.

608 predmet broj: Z-BL-03-234/21.
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Primjer: [Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana
19.03.2021. godine Zalbu®” Odvjetnicke komore Republike Srpske povodom diskriminatornog
postupanja Republicke uprave za geodetske i imovinsko — pravne poslove (u daljem tekstu:
RUGIP) prigodom postavljanja odvjetnika za privremene zastupnike licima nepoznatog
prebivalista u postupcima izlaganja na javni uvid nepokretnosti. Podnositelji Zalbe navode da
RUGIP bez transparentnih i objektivnih kriterijuma i stvaranja uvjeta za jednako postupanje i
tretman svih odvjetnika, clanova QOdvjetnicke komore Republike Srpske, vrsi kontinuiranu,
produzenu i visekratnu diskriminaciju. U postupku istrage predoceni su dovoljno uvjerljivi
argumenti da je prigodom vrSenja diskrecionih ovlasti upravnog organa koji vodi doslo do
povrede principa dobre javne uprave Sto Institucija ombudsmana ima ovlasti da utvrdi. Imajuéi u
vidu da je Sud pravde Europske unije presudom od 24.01.2008. godine, zauzeo stav da su
prigodom odabira pruzitelja usluga u korist javnog organa, nedozvoljeni kriterijumi oni koji se
vezuju za procjenu kapaciteta da se ispuni ugovorna obveza, Institucija ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine je dana 20.06.2021. godine uputila Preporuku RUGIP Republike
Srpske da do usvajanja preciznih zakonskih rjeSenja, utvrdi i primjeni u radu objektivne,
transparentne i pravicne kriterijume kod postavljanja odvjetnika za privremene zastupnike
licima nepoznatog prebivalista u postupcima izlaganja na javni uvid nepokretnosti, uzimajuéi u
obzir prijedloge Odvjetnicke komore kao reprezentativne organizacije odvjetnika. RUGIP
Republike Srpske je dostavila odgovor®'® u kojem navodi da je ,,bitno istaéi da 'postavljanje
privremenog zastupnika' predstavlja predmet zakonskog regulisanja, odnosno predstavija
pitanje koje se mora urediti zakonom, a ne podzakonskim aktima koje donosi rukovodilac organa
... Jasno je to i Odvjetnickoj komori, koja je, kako i sama navodi pokrenula inicijativu za izmjenu
Zakona o opéem upravnom postupku kako bi se popunila pravna praznina u zakonu na nacin da
se organu uprave nametne obveza postavijanja privremenih zastupnika po redosiljedu sa liste
Odvjetnicke komore. “ Predmet i dalje aktivan.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine je dana 29.10.2020.
godine zaprimila Zalbu®!!
parlamentarnoj proceduri u Federaciji BiH kojim se, iako nije rijeSen status zdravstvenog
osiguranja lica koja obavljaju privremene 1 povremene aktivnosti od samostalnog ili

koja se odnosi na Prijedlog Zakona o doprinosima koji se nalazi u

nesamostalnog rada, povecava stopa doprinosa, tako da ¢e, kako je istakao podnositelj Zalbe,
ukoliko Zakon bude usvojen placati se stopa od 13,5 % umjesto dosadasnjih 4% za zdravstveno
osiguranje, a usluge iz zdravstvenog osiguranja se i dalje ne¢e moci koristiti. Bitno je istaknuti
da je u konkretnom slu¢aju podnositelj zalbe ukazivao na navodne povrede odredaba Zakona o
zabrani diskriminacije, medutim ista nije utvrdena. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i1
Hercegovine, uvazavajuci €injenicu da, ukoliko u odredenom predmetu utvrde krSenje nekog
drugog prava nastavljaju postupak, uputili su Preporuku®? Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine, Federalnom ministarstvu zdravstva, Federalnom ministarstvu financija da pristupe
sacinjavanju prijedloga izmjena Zakona o zdravstvenom osiguranju koje ce biti uskladen sa
prijedlogom Zakona o doprinosima i kojim ce se regulirati prava iz zdravstvenog osiguranja
predmetne kategorije lica, te da se razmotri mogucnost i izmjena trenutno vazecih zakonskih

699 predmet broj: Z-BL-06-221/21

610 Broi: 21.01/052-219/21 os 17.01.2022.
611 predmet broj: Z-SA-04-936/20

612 Broj P-117/21 od 18.05.2021.
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odredbi Zakona o doprinosima kojima je takoder propisana obveza uplate doprinosa za
zdravstveno osiguranje ove kategorije lica, pri cemu ne ostvaraju prava iz oblasti zdravstvene
zastite. Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine je preporuceno da sukladno sa nalazima iz
Preporuke razmotri mogucnost istovremenog razmatranja i usvajanja prijedloga Zakona o
doprinosima i izmjena Zakona o zdravstvenom osiguranju. U Preporuci je konstatirano da se u
konkretnom slucaju opisane razlike vezane za doprinose ne mogu smatrati diskriminacijom,
odnosno krsenjem odredaba Zakona o zabrani diskriminacije, kako je ve¢ istaknuto jer se ista ne
veze sa neko osobno svojstvo te cijeneci da je pristup radu kroz zasnivanje radnog odnosa ili
kroz zakljucivanje ugovora o radu/djelu dostupan svim osobama pod jednakim uvjetima bez
obzira na njihova osobna svojstva. S druge strane, konstatirano da je legitiman argument
podnositelja zalbe da bi usvajanjem prijedloga Zakona o doprinosima koji se trenutno nalazi u
paralamentarnoj proceduri u situaciji u kojoj se dodatno povecava postotak doprinosa za
zdravstveno osiguranje za predmetnu kategoriju, odnosno kojim se obvezuju za jo$S vise
izdvajanja za uslugu koja se ne moze koristiti bez da se paralelno vrSe promjene zakonskih
rjeSenja temeljem kojih bi ostvarili prava iz zdravstevne zaStite, doslo do krSenja prava. Slijedom
prethodno navedenog Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su izrazili stajaliSte da je u cilju zastite
principa vladavine prava i zaStite prava ove grupe gradana potrebno istodobno razmatranje 1
usvajanje izmjena ili novih prijedloga u pogledu Zakona o doprinosima zajedno sa Zakonom o
zdravstvenom osiguranju, odnosno da se istodobno uz propisivanje obveze uplate doprinosa za
zdravstveno osiguranje propisu i prava koja iz toga proizilaze. Preporuka jo$ nije ralizirana,
upucena je obavijest neposredno visem organu (n/r premijera Vlade FBiH) kao i urgencija
Parlamentu FBiH.

Primjer: Institucija je dana 29.01.2021. godine zaprimila zalbu, Zaliteljice iz Zivinica, izjavljenu
na Univerzitet/SveuciliSte u Tuzli radi diskriminatornog postupanja prilikom izbora u suradnic¢ko
zvanje ,,visi asistent“®’>, Ombudsmani Bosne i Hercegovine izvrsili su analizu zalbe i nisu mogli
zakljuciti sa neophodnom dozom izvjesnosti da se u konkretnom slucaju radi o povredama
relevantnih odredbi Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine®'*. Medutim,
Ombudsmani su sa sigurnos$¢u utvrdili da postoji nejednaka praksa Univerziteta u Tuzli kada je u
pitanju izbor u viSa nastavna zvanja na visokoskolskim/sveuc¢iliSnim ustanovama. Stoga je
Ministarstvu obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona 1 Univerzitetu u Tuzli upuéena preporuka:
»da bez odlaganja poduzmu mjere kako bi se normativno i fakticki uredio postupak izbora u vise
zvanje nastavnog osoblja, provodio na jedinstven nacin, uvazavajuci principe pravne sigurnosti i
jedinstvenosti obrazovnog prostora te da u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove
preporuke, obavijeste Ombudsmane Bosne i Hercegovine o nacinu ispostivanja ove preporuke “.
Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona dostavilo je akt u kojem se, izmedu
ostalog, navodi: ,,Takoder, cijenimo da neprecizna normativna rjesenja otvaraju mogucnost
zlouporabe, arbitrarnih tumacenja i da predstavljaju smetnju ostvarivanju osnovnih prava
zagarantiranih najvisim pravnim aktima u drzavi, zbog cega ce se konkretna aktivnost ovog
ministarstva, glede predmetne problematike, ogledati u tome da se postujuci akademske slobode,
akademsku samoupravu i autonomiju visokoskolske ustanove od strane Univerziteta eventualno
poduzmu odgovarajuce normativne aktivnosti kako bi se sva eventualno sporna pitanja u

613 7 BR-06-11/21,P:167/21 od 03.06.2021.

6147 akon o zabrani diskriminacije ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/09); Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
zabrani diskriminacije ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 66/16)
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pogledu izbora akademskog osoblja dodatno izanalizirala, te kroz potrebne normativne
aktivnosti eventualno razrijesila na nacin koji obezbjeduje princip jedinstvenog nacina izbora,
kao i principe pravne sigurnosti i jedinstvenosti obrazovnog prostora. U slucaju potrebe, a u
okviru svoje nadleznosti, ovo ministarstvo ce, takoder, poduzeti normativne aktivnosti u pogledu
akata koje isto donosi ili eventualno predlaze organima zakonodavne ili izvrsne viasti u

Tuzlanskom kantonu. “ "

Univerzitet u Tuzli nije obavijestio Ombudsmane Bosne i Hercegovine o nacinu realiziranja
preporuke.

11.1.1. Uporaba jezika

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine ve¢ duzi niz godina, kroz svoj rad na
predmetima, ali u u godi$njim izvjeS¢ima isti¢u da Ustav Bosne 1 Hercegovine ne sadrZi odredbu
kojom se eksplicitno regulira pitanje uporabe sluzbenih jezika, odnosno sluZbenog pisma u Bosni
1 Hercegovini, kao 1 to da sve osobe na teritoriju Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne 1
Hercegovine, Republike Srpske 1 Bréko distrikta Bosne 1 Hercegovine imaju pravo Koristiti se
nekim od tri sluzbena jezika, odnosno oba sluzbena pisma, pri ¢emu se termin “koriStenje” ne
moze usko posmatrati i kao takav ne garantira samo gradanima pravo da govore i piSu na jednom
od tri sluzbena jezika i dva pisma, ve¢ obuhvata i pravo da informacije koje primaju od javnih
organa budu na njihovom jeziku, da zvani¢ni dokumenti, obrasci budu dostupni na sve tri jezicke
varijante 1 u oba pisma, odnosno da koriste svoj materinski jezik u svim aspektima Zivota.

Medutim, usprkos naporima podzetim u cilju rjeSavanja ovog problema, svake godine zaprimi se
odredeni broj Zalbi u kojima se ukazuje na krSenje ovog prava.

Primjer: Djelatnici Policijske uprave 1 Policijske postaje u Drvaru su anonimno, putem
Terenske kancelarije OSCE-a u Drvaru, ukazali na terminologiju koja je propisana Pravilnikom
o unutarnjem ustrojstvu MUP-a Kantona 10, kojim, da se vr$i povreda prava na uporabu jezika 1
pisma pojedinih djelatnika, a koje pravo je garantirano medunarodnim standardima o ljudskim
pravima i domaéim zakonodavstvom.®'® Neposredni povod za Zalbu je Informacija®'’, koju je
navedeno Ministarstvo dostavilo nacelniku PU Drvar i zapovjedniku PP Drvar. Nakon
provedenog istraznog postupka, Ombudsmani su izdali Preporuku®'® kojom se ministru
navedenog Ministarstva, preporucuje: ,,Da poduzme adekvatne mjere i radnje radi
usuglasavanja sporne Informacije i drugih unutarnjih akata sa Zakonom o zabrani
diskriminacije, a sve u cilju osiguranja ravnopravne uporabe sva tri sluzbena jezika — hrvatskog,
bosanskog i srpskog, odnosno oba pisma — latinica i ¢irilica u Ministarstvu unutarnjih poslova
Kantona 10; Da sukladno odredbi clanka 24. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini razmotri usuglasenost svojih pravnih akata sa navedenim zakonom,;Da u roku od 30
dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine

‘

o nacinu realizacije iste. "

615 Akt Ministarstva obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona broj: 10/1-34-013810-1-21 od 23.08.2021.
616 predmet: Z-LI-06-76/21.

617 Broj: 02-03/2-03-2898/21 od 10.02.2021.

618 Broj: P-123/21 od 17.05.2021.

206



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

Ministar je uz podnesak od 04.06.2021. godine, Ombudsmanima dostavio Zaklju¢ak Stru¢nog
kolegija ministra unutarnjih poslova odrzanog 01.06.2021. godine, u kojem se istice: ,,Nalaze se
sukladno pozitivnim zakonskim propisima i medunarodnim aktima, kojih je BiH potpisnik ili su
kroz ustavne odredbe direktno inkorporirane u pravni sustav BiH, ravnopravna uporaba sva tri
Jjezika i oba pisma u svim aktima korespondencija izmedu unutarnjih ustrojbenih jedinica kao i
izvan ministarstva. Zanemaruje se Informacija®’ Jedinice za profesionalne standarde u tekstu
koji se odnosi na upotrabu pisma i jezika. Zaduzuju se osnovne ustrojbene jedinice da prigodom
predlaganja novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, a sukladno clanku 24. Zakona o zabrani
diskriminacije, postupe u pogledu sacinjavanja prijedloga pravilnika na nacin da se onemoguci
svaki oblik diskriminacije sukladno zakonu. Zakljucak stupa na snagu danom donosenja*.
Preporuka realizirana, predmet zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi u kojoj je kao odgovorna strana oznacena Grani¢na
policija Bosne i Hercegovine. Navodi zalbe odnosili su se na povrede ravnopravnosti sluzbenih
jezika 1 pisma, s obzirom na to da se na sluzbenoj web stranici nude informacije samo na
bosanskom jeziku, a kada se odabere opcija hrvatski jezik, korisnik biva informiran: “Iz tehnickih
razloga ne mozemo objaviti najcesca pitanja i odgovore na hrvatskom jeziku. Najcesca pitanja i
odgovore na bosanskom jeziku mozete pregledati OVDJE”( Sluzbena stranica Granicne policije
Bosne i Hercegovine, primjer: http://www.granpol.gov.ba/Faq/Read?pageld=21).
Ombudsmani za ljudska prava uputili su Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine Preporuku®?’
kojom je preporuceno da usvoje pravni okvir kojim ¢e se osigurati ravnopravna uporaba sva tri
sluzbena jezika — hrvatskog, bosanskog i srpskog, odnosno oba pisma — latinica i ¢irilica u
eksternoj komunikaciji prema gradanima, da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke
obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i1 Hercegovine o nacinu realiziranja iste.
Preporuka je ispoStovana.

11.1.2. Diskriminacija po osnovu spola

Zakon o ravnopravnosti spolova®! koji je usvojen 2003. godine jam¢i jednakost spolova za sve u
svim sferama druStva, ukljucujuéi, ali ne ogranicavaju¢i se na obrazovanje, ekonomiju,
zaposljavanje i rad, socijalnu i zdravstvenu skrb, sport, kulturu, javni Zivot i medije. Ova zabrana
diskriminacije dodatno je pojacana 2009. godine usvajanjem Zakona o zabrani diskriminacije,
medutim u Bosni 1 Hercegovini 1 dalje su prisutni pojavni oblici diskriminacije na osnovu spola,
mahom u oblasti rada i zaposljavanja, kao 1 praksa objavljivanja i oglaSavanje oglasa za posao u
kojima se preferiraju osobe jednog spola i to osobito kada govorimo o oglasima za posao
higijenicara/ki, konobara/ica 1 sli¢no.

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimili su dana 01.02.2021.

godine Zalbu koja je ukazivala na diskriminaciju po osnovu spola®?? iz razloga §to je u Oglasu za

619 Broj: 02-03/2-03-2898/21 od dana 10. 02.2021.

620 Broj: P-161/21

621 Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 16/03, 102/09 i 32/10
622 predmet broj: Z-SA-06-112/21
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zasnivanje radnog odnosa na odredeno vrijeme objavljenom od strane Sumskoprivrednog
drustva ,,Srednjobosanske Sume®, navedeno da traze ,, higijenicarku®, odnosno osobu Zenskog
spola, te je na taj nacin automatski onemoguceno da se prijavi zalitelj. Ombudsmani za ljudska
prava Bosne i Hercegovine izvrsili uvid u predmetni oglas®®® i konstatirali da su navodi
podnositelja zalbe tocni. Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su dana 26.02.2021. godine uputili
Sumsko-privrednom drustvu ,,Srednjobosanske $ume®, Preporuku®*, da imajuéi u vidu misljenje
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, javne oglase za prijem uposlenika ubuduce
saCinjavaju u oba roda, ili u rodno neutralnoj varijanti, izuzev ukoliko je spol potencijalnih
uposlenika nuzan za obavljanje poslova oglasenog radnog mjesta, te da o nainu ispoStovanja
ove Preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 15 dana
od dana prijema iste. Institucija ombudsmana zaprimila je akt Sumsko-privrednog druitva
»Srednjobosanske Sume®, u kojem je izmedu ostalog navedeno: ,,..Prihvata se preporuka
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, od 26.02.2021. godine, te ¢e se ubuduce
Jjavni oglasi za prijem zaposlenika, sacinjavati u oba roda, ili u rodno neutralnoj varijanti, izuzev
ukoliko je pol potencijalnih zaposlenika nuzZan za obavljanje poslova oglasenog radnog

6

mjesta... "
Shodno navedenom, Ombudsmani Bosne i Hercegovine konstatiraju da je Preporuka realizirana.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 05.07.2021.
godine zaprimila Zalbu®®® koja se odnosi na diskriminaciju. Podnositelj Zalbe je, izmedu ostalog,
naveo da se prijavio na Javni oglas u drustvu “Kristal“ d.o.o. Sarajevo na radno mjesto
higijenicar/ka. Nadalje navodi da mu je dostavljen e-mail kojim se potvrduje da je njegova
prijava zaprimljena, medutim da nakon toga viSe nije dobio nikakvu informaciju o daljoj
natjecajnoj proceduri niti o primljenom kandidatu. Podnositelj zalbe smatra da je diskriminiran u
natjecajnoj proceduri na osnovu spola i Zivotne dobi.

Institucija ombudsmana je provela postupak istrazivanja u tijeku kojeg je zaprimljeno izjasnjenje
odgovorne strane®?: “Drustvo Kristal d.o.o. Sarajevo je dana 24.06.2021. godine poslalo JU
‘Sluzba za zaposljavanje KS’ zahtjev za posredovanje pri zaposljavanju za potrebe drustva
'Kristal' d.o.o. Sarajevo za zanimanje higijenicar/ka. Gospodin se prijavio 27.06.2021. godine
na konkurs, te mu je putem e- maila zahvaljeno na interesovanju za posao i da ce njegova
aplikacija biti proslijedena na pravu adresu. Konkurs koji je raspisala firma 'Kristal' d.oo.
Sarajevo je bio vezan za potencijalno novog klijenta drustva sa kojim se trebao potpisati ugovor
o odrzavanju higijene. Medutim do potpisivanja ugovora nikada nije doslo tako da za
provodenje konkursne procedure nije bilo potrebe niti je procedura propisana aktima drustva za
tu oblast. Naposlijetku firma 'Kristal’ d.o.o. Sarajevo nije nikoga ni primila u radni odnos za
navedeni raspisani oglas. Zato smatramo, da nije doslo do povrede po pitanju diskriminacije
sukladno sa clanKom 8. i 10. Zakona o radu FBiH (‘Sluzbene novine FBiH’, br. 26/16 i 89/18) i
odredbi Zakona o zabrani diskriminacije.”

623 https://www.sumesbk.ba/oglas-za-zasnivanje-radnog-odnosa-na-odredeno-radno-vrijeme-3/
624 Broj: P-51/21

625 predmet broj: Z-SA-06-697/21

626 Akt broj: 123/21 0d 26.07.2021. zaprimljen od strane direktora “Kristal” d.o.o. Sarajevo.
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U prilogu je dostavljen Obrazac za posredovanje (Prijava JU Sluzbe za zaposljavanje KS).

Znacajno je ukazati da je i podnositelj zalbe prigodom podnosenja iste dostavio e-mail u kojem
je zaprimio odgovor kako je navedeno i u izjasnjenju direktora “Kristal” d.o.o0. Sarajevo u koje
mu se zahvaljuju na interesiranju te navode da ¢e e-mail podnositelja zalbe biti proslijeden
kolegi sa informacijama. Navedeni odgovor je proslijeden podnositelju zalbe na uvid i1
komentare, koje podnositelj Zalbe nije dostavio. Slijedom prethodno navedenog te cijeneci
sadrzaj zaprimljenog izjasnjenja predmet je zatvoren.

11.1.3. Diskriminacija po osnovu invaliditeta

Problemi s kojima se susrecu osobe sa invaliditetom su detaljno prezentirani u dijelu Godisnjeg
izvjesca — Prava osoba sa invaliditetom. Kada se govori o diskriminaciji, nesumnjivo da najveci
problem predstavlja nespremnost svih relevantnih subjekata da osiguraju primjenu c¢lanka 5
Zakona o zabrani diskriminacije kojim se propisuju izuzeci od principa jednakog postupanja i
koje za cilj imaju upravo osiguranje jednakih moguénosti za osobe koje su zbog odredenih
subjektivnih razloga, kao §to je invalidnost, spol i1 sl. marginalizirane. Kod uvodenja ovakvih
mjera treba voditi racuna o legitimnom cilju koji se mjerama Zeli postici, te da postoji razuman
odnos proporcionalnosti izmedu sredstava koja se koriste i cilja koji se nastoji realizirati.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana
01.06.2021. godine, zalbu A.K.E. povodom diskriminacije tijekom natjeCajne procedure
zapoSljavanja u institucijama Brcko Distrikta. Podnositeljica zalbe navodi da su joj ugrozena
osnovna ljudska prava jer su na natjecaju za poziciju stru¢ni pravni savjetnik 1 za poziciju visi
struéni suradnik nije izabrana kao osoba sa invaliditetom, kao i da je imala problema kod
pristupa intervjuu zbog nepristupacnog mjesta testiranja. Odbor za zapoS$ljavanje u Uredu
gradonacelnika Brcko Distrikta BiH u svom izjasnjenju je naveo da prigodom objave poziva za
testiranje 1 samog testiranja na obje pozicije nitko od kandidata nije imao primjedbi na mjesto
odrZavanja kao 1 primjedbi da ne moZe pristupiti istom; da komisija nije 1 ne moZe biti upoznata
sa zdravstvenim stanjem kandidata iz same prijave te da je Komisija za izbor vrednovala
kandidate sukladno sa Pravilnikom o zaposljavanju. Nakon provedene istrage utvrdeno je da se
u ovom slucaju radi o diskriminaciji osobe sa invaliditetom, zbog €injenice da na teritoriju Br¢ko
Distrikta nije usvojen Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju
osoba s invaliditetom, iako je to obveza propisana Ustavom Bosne i Hercegovine i Konvencijom
o pravima osoba sa invaliditetom koju je Bosna 1 Hercegovina ratificirala jo§ 2010. godine. U
pogledu pristupa javnih institucija osobama sa invaliditetom, Ombudsmani podsjecaju na
preporuku upucenu ovim povodom (P-220/17), kojom je utvrdeno da je Vlada Brcko Distrikta
Bosne 1 Hercegovine, Odjel za prostorno planiranje 1 imovinske pravne poslove ignorirala
prethodne preporuke Institucije ombudsmana vezane za poduzimanje mjera da se svakoj
invalidnoj osobi omoguc¢i pristup. U konkretnom slu¢aju evidentno je da nadlezni organi Brcko
Distrikta nisu poduzeli odgovaraju¢e mjere na potpunijoj inkluziji osoba sa invaliditetom, te je
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine dana 23.11.2021. godine uputila
Preporuku Skupstini 1 Vladi Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine da poduzmu mjere iz svoje
nadleznosti radi uspostavljanja de facto ravnopravnosti osoba sa invaliditetom u procesu
zaposljavanja u institucijama Brcko Distrikta.
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11.1.4. Teritorijalna pripadnost

Cesto se kao razlog diskriminacije navodi razli¢ito mjesto prebivaliita ili registracije subjekta.
Na ovaj problem je ukazao i Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava u ZavrSnim
zapazanjima o treéem periodi¢nom izvje$éu Bosne i Hercegovine®?’ te preporucio da drzava
¢lanica poduzme sve potrebne mjere kako bi osigurala uzivanje prava zagarantiranih Paktom bez
obzira na mjesto prebivaliSta u zemlji.

Primjer: Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupali su po Zalbi®?® auto skole
registrirane u Federaciji Bosne i Hercegovine koja se obratila dana 10.11.2020. godine Instituciji
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, povodom diskriminacije prigodom
ostvarivanja pristupa polaganju vozackog ispita u Zavodu za obrazovanje odraslih Republike
Srpske. Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je, nakon provedenog
postupka istrage, dana 14.01.2021. godine, uputila Preporuku®?® Zavodu za obrazovanje odraslih
Republike Srpske i Ministarstvu komunikacija i transporta Bosne i1 Hercegovine, da u
medusobnoj komunikaciji 1 suradnji i sa nadleznim Zupanijskim/kantonalnim organima za oblast
prometa nadu adekvatno rjeSenje za problem priznavanja vozackih ispita neovisno iz kojeg
entiteta auto Skole poticu, postujuci nacelo efikasnosti javne uprave. Dana 19.04.2021. godine,
Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske je Instituciji ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine uputio odgovor na Preporuku gdje navodi da je Ministarstvo komunikacija
i transporta Bosne i Hercegovine uputilo instrukciju o postupanju prigodom prihvatanja potvrda
auto Skola o uspjeSno zavrSenom osposobljavanju, da nadleZni organ za obrazovanje entiteta
Republike Srpske, zupanija/kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine i Brcko Distrikta, imaju
obvezu da ,,po sluzbenoj duznosti izvrse provjeru izdatih potvrda osposobljavanju u najkracem
mogucem roku, a da odobravanje polaganja vozackog ispita zavisi od brzine odgovora
nadleZznih ministarstava obrazovanja.

Primjer: Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i1 Hercegovina dana 05.05.2021.
godine obratilo se lice S.D.®*° povodom ostvarivanja prava na povrat poreza na kamatu za
kupovinu prve stambene jedinice. Podnositeljica Zalbe navodi da je koriste¢i kredit Investiciono
razvojne banke (IRB) Republike Srpske kupila stan u Istoénom Sarajevu, ali ne moze ostvariti
povrat poreza na kamatu, na koju ima pravo kao gradanin koji prvi put kupuje stambenu jedinicu
na kredit, jer radi u Sarajevu (Federacija Bosne i Hercegovine). Njezini doprinosi na placu se
uplacuju u Federaciji Bosne i Hercegovine, a Poreska uprava Federacije Bosne 1 Hercegovine ne
moze da refundira kamate za stanove koji se nalaze na teritoriju Republike Srpske. Smatrajuci da
gradani zbog svog izbora posla ili prebivaliSta ne bi trebali biti dovedeni u drugaciji, odnosno,
neravnopravan polozaj, Ombudsmani su dana 21.06.2021. godine uputili Preporuku Narodnoj
skupStini Republike Srpske 1 Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine da u okviru svojih
nadleznosti razmotre mogucnost uskladivanja ili izmjene postoje¢eg zakonskog okvira sa ciljem
rjeSavanja zahtjeva za povrat poreza gradana koji zive u jednom, a rade u drugom entitetu.

627E/C.12/BIH/CO/3 od 11. novembra 2021. , tatka 7.
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E%2{C.12%2fBIH%2fC0%
2f3&Lang=en

628 predmet broj Z-BL-06-724/20
629 Preporuka broj: P- 32/21
630 predmet broj: Z-BL-06-321/21.
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Narodna skupstina Republike Srpske je dana 30.09.2021. godine dostavila odgovor u kojem
navodi da je Odbor za predstavke, prijedloge i drustveni nadzor razmatrao preporuku Institucije 1
zauzeo stav da se preporuka uputi na nadlezno postupanje Ministarstvu finansija Republike
Srpske i Sekretarijatu Vlade Republike Srpske i da u zauzetom stavu i poduzetim aktivnostima
izvijeste Odbor.
Primjer: Zalba®' podnesena dana 06.01.2021. godine Instituciji ombudsmana ukazuje na
nepravilnosti vezano kriterijem koji se odnosi na mjesto prebivaliSta kandidata definiranim
Oglasom za izbor i imenovanje clanova Skolskih odbora osnovnih i srednjih Skola na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona koji je objavilo Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Zenicko-dobojskog kantona. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su nakon provedenog istraznog
postupka istakli stajaliSte da je C¢lankom 6, stavak (4) Zakona o vladinim i ministarskim
imenovanjima propisano da kriteriji za imenovanje na bilo koju poziciju u organu moraju biti
relevantni 1 odnositi se na poziciju koja se popunjava, te moraju jasno pokazati kako su
relevantni za udovoljavanje potreba organa za koji se predlaZze imenovanje, te da su s tim u svezi
primarni kriteriji koji se odnose na stru¢ne kvalifikacije 1 Sto kvalitetnije obavljanje zadataka a
Sto je kada je u pitanju prebivaliSte veoma upitno, te uputili preporuku broj P-201/21 od
26.08.2021. godine Vladi Zenicko-dobojskog Kantona i Ministarstvu obrazovanja, nauke,
kulture i sporta Zenicko-dobojskog Kantona: “da se prilikom raspisivanja natjecaja/konkursa za
¢lanove Skolskih odbora preispita sporni kriterij sukladno sa zakljuccima iz ove preporuke’.
Dana 10.11.2021. godine zaprimljen je odgovor®? Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i
sport Zeni¢ko-dobojskog kantona u kojem navode da su u posljednjem raspisanom natjecaju
izostavili sporni kriterij 1 postupili sukladno sa Preporukom.

Vezano za konkretni slucaj potrebno je naglasiti da je podnositelj Zalbe ukazivao na navodne
povrede Zakona o zabrani diskriminacije koje nisu utvrdene. U konkretnom slu¢aju odbacivanje
prijave podnositelja zalbe tijekom natjecajne procedure zbog nedostavljanja dokaza o mjestu
prebivaliSta ne moZe se smatrati diskriminacijom, jer se isto ne veze za neko osobno svojstvo
podnositelja zalbe te cijeneci moguénost izbora mjesta prebivaliSta svakog gradanina bez obzira
na njihova osobna svojstva, kao 1 uzimaju¢u u obzir da je u samom tekstu natjeCaja bilo
unaprijed nevedeno koju dokumentaciju je potrebno dostaviti te da se isto odnosilo na sve
potencijalne kandidate.

11.2. Posebni oblici diskriminacije

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje 1 posebne oblike diskriminacije: uznemiravanje,
seksualno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje naloga drugima za vrSenje
diskriminacije 1 pomaganje drugima prigodom diskriminacije, poticanje na diskriminaciju. Osim
navedenog Zakon propisuje i teZe oblike diskriminacije i to: diskriminacija pocCinjena prema
odredenoj osobi po viSe osnova (viSestruka diskrimiancija), diskriminacija pocinjena vise puta
(ponovljena diskriminacija) 1 diskriminacija koja postoji duze vrijeme (produZena
diskriminacija).

631 predmet broj:Z-SA-05-6/21.
632 Broj 10-34-114-1-1/21 od 05.11.2021.
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Specificnost posebnih oblika disikrimacije jeste da ne zahtijevaju postojanje osnova
diskriminacije (spol, nacionalna ili etnicka pripadnost, invalidnost, dob i dr.) kao i navodenje
komaparatora. U ovim slucajevima, najceSce su prisutni navodi da je zalitelj drugacije tretiran,
kroz odredene radnje koje se prema njemu sprovode Sto kod zalitelja stvara osjecaj ugrozenost,
tjeskobe, straha i sl, a §to u nekim slujaevima rezultira i trazenjem lije¢nicke pomo¢i.

Zalbe registrirane u Instituciji ombudsmana ukazuju da se za radnje mobinga najée$cée referira u
odnosu na radno okruzenje i to ili kroz davanje ve¢eg obujma zadataka 1 izvan opisa poslova i
radnih zadataka definiranim ugovorom, gdje se poslodavac Cesto poziva na odredbu ugovora
sobavljanje i drugih poslova® ili nedavanje zadataka zalitelju tzv. praksa ,,praznog stola® ili
premjestanja na rad izvan mjesta prebivaliSta ili mjesta u kojem je uposleni rasporeden kod
zasnivanja radnog odnosa.

11.2.1. Mobing

Mobing predstavlja poseban oblik diskriminacije, ¢ija se specifi¢nost da se moZze javiti samo u
kontekstu radnih odnosa. Svake godine Ombudsmani za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine, u
okviru Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije zaprime znacajan broj zalbi iz ove
oblasti, ali nisu rijetki sluc¢ajevi i da se predmeti mobinga registriraju i u Odjelu za praéenje
ekonomskih, kulturnih i socijalnih prava, s obzirom na to da se zalitelji prigodom izjavljivanja
zalbe, pozivaju na povrede prava iz radnih odnosa, da bi u nekom momentu istaknuli i da su
izlozeni mobingu. Bitno je kazati da se svaka povreda prava iz radnog odnosa ne moze definirati
kao mobig, osobito u sluc¢ajevima kada stranka ima mogucnost koriStenja redovitih pravnih
lijekova. Navodi stranaka koji se odnose na mobing u najve¢em broju predmeta bazirani su na
usmenim navodima, za koje Ombudsmani za ljudska prava BiH nemaju mehanizme utvrdivanja
njihove istinitosti, provodenja sveobuhvatnog dokaznog postupka koji ukljucuje: ispitivanje
svjedoka, vjeStaCenja, a Sto u velikoj mjeri otezava postupanje po ovim zalbama. U ovim
predmetima Ombudsmani za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine svoje postupanje usmjeravaju
na mirno rjeSavanje spora, ili se upucuje prepruka odgovornoj strani da sama pokusa u okviru
svoje organizacije naci rjeSenje nastale situtuacije na zadovoljstvo svih involviranih, ili na
implementaciju odredbe ¢lanka 24. Zakona o zabrani diskriminacije, Sto ¢e biti prikazano kroz
date primjere.

Primjer: Zaliteljica ukazuje da ravnateljica Zavoda za hranu i veterinarstvo Livno, nad
zaliteljicom vr$i mobing od 2018. godine®®, kroz svakodnevno zastraSivanje, na nacin, da se
zaliteljicu podsjeca da je na probnom radu i da joj se moze dati otkaz. Nadalje, ravnateljica je
pred radnim kolegama ispitivala Zaliteljicu gradivo iz struke, pa ako neSto nije znala, ismijavala
je, a to je ¢inila i drugim kolegama. Zaliteljici se prigovara §to uzima trudni¢ko bolovanje te
uskracuju druga prava iz radnog odnosa, a $to je potkrijepljeno primjerima u podnesenoj Zalbi.
U svom odgovoru od 08.03.2021. godine, ravnateljica obavjestava Ombudsmane kako je ona
zrtva mobinga od strane zaliteljice, jer Zaliteljica konstantno potkopava ljudsko dostojanstvo
ravnateljice, njen autoritet i ugled, da ignorira i bojkotira usmene i pismene naloge te navodi niz
neistinitih informacija o ravnateljici, ¢ak 1 kod resornog ministra. Tijekom istraznog postupka
utvrdeno je da navedeni Zavod nije postupio sukladno ¢lanku 24. stavak 4. Zakona o zabrani

633 predmet broj: Z-L1-06-48/21.
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diskriminacije u Bosni 1 Hercegovini, kojim je propisano da su sva javna tijela te ostale pravne
osobe duzne u svoje opce pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati nacela i principe
jednakog postupanja, te da osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od diskriminacije.
Nakon ukazivanja na navedeni propust, ravnateljica je donijela ,,Pravila za sprjecavanje i zastitu
od diskriminacije u Zavodu za hranu i veterinarstvo Hercegbosanske Zzupanije®***. Ombudsmani
su dana 08.04.2021. godine, u prostorijama ove Institucije, odrzali sastanak sa zaliteljicom 1
ravnateljicom, kada su se sporazumjele da ¢e u svom daljnjem komuniciranju uvazavati pravila o
dobrim meduljudskim odnosima i1 postivanju ljudskog dostojanstva, bez diskriminacije i
mobinga. Kada se Zaliteljica vrati sa trudnickog bolovanja na posao, ravnateljica ¢e, zajedno sa
djelatnicima Zavoda, zaliteljici pomo¢i da se ¢im prije ukljuci u radni proces. Nakon postignutog
sporazuma, podnositeljica zalbe je izjavila da odustaje od podnesene zalbe. Predmet zatvoren.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 26.12.2018.
godine zaprimila Zalbu koja je ukazivala na povrede odredaba Zakona o zabrani diskriminacije®*®
od strane v.d direktora JU Osnovna $kola ,,Umihana Cuvidina®. Nakon provedenog postupka
istrazivanja zaklju€eno je da unutar Skole ne postoje mehanizmi za postupanje po prijavama koje
se odnose na diskriminaciju, nakon &ega je izdata Preporuka®®: ,Da u cilju osiguranja
mehanizma unutar Skole poduzmu mjere u cilju implementacije clanka 24. stavak 4. Zakona o
zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te ostala pravna lica duzni da u svojim
opc¢im pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja i
Clanka 37. Kolektivnog ugovora za djelatnost predskolskog odgoja i osnovnog odgoja i
obrazovanja u Kantonu Sarajevo odnosno da osiguraju efikasne interne procedure zastite od
diskriminacije i zastite dostojanstva‘. Institucija ombudsmana je dana 19.02.2021. godine
zaprimila odgovore na navedenu preporuku od direktorice JU Osnovna S$kola ,,Umihana
Cuvidina“®’ i v.d. predsjednika Skolskog odbora®* iz kojih proizilazi da je imenovana osoba s
ovlastima za primanje prituzbi ove vrste, odnosno da je uspostavljena interna procedura za

zastitu od diskriminacije 1 zaStitu dostojanstva.

Vazno je ukazati da su ustanove koje obavljaju djelatnost predSkolskog odgoja i osnovnog
odgoja 1 obrazovanja u Kantonu Sarajevo obvezne da osiguraju efikasne interne procedure
zasStite od diskriminacije 1 zaStite dostojanstva ne samo u na osnovu ¢lanka 24 stavak 4 Zakona o
zabrani diskriminacije ve¢ i na osnovu clanka 37 Kolektivhog ugovora za djelatnost
predskolskog odgoja i osnovnog odgoja i obrazovanja u Kantonu Sarajevo.®*

634 broj: 08-07-30-43/21 od 07.04.2021.
635 predmet broj: Z-SA-06-1409/18.
636 Broj P-3/21 od 14.01.2021.

637 Akt broj: 647/21 od 12.02.2021.

638 Akt broj: 662/21 od 15.02.2021.

639 Clanak 37

(1) Poslodavac koji zaposljava najmanje 20 radnika duZan je, uz suglasnost sindikalnog povjerenika, imenovati
osobu ovlastenu od poslodavca za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva (u daljem tekstu:
ovlastena osoba).

(2) U svrhu stvaranja klime tolerancije, razumijevanja i uvazavanja dostojanstva osobe radnika, poslodavac ¢e voditi
posebnu brigu o informiranju radnika o zastiti dostojanstva te o edukaciji ovlastenih osoba.
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Primjer: Zalba®*

je na mobing na radnom mjestu u Veleposlanstvu Bosne i Hercegovine u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su nakon provedenog postupka
istrazivanja uputili Preporuku®*! Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine:

zaprimljena u Instituciji ombudsmana dana 5. svibnja 2020. godine ukazivala

1. Da u cilju osiguranja mehanizma unutar Ministarstva poduzmu mjere u cilju
implementacije clanka 24 stavak 4 Zakona o zabrani diskriminacije prema kojem su svi
Jjavni organi te ostala pravna lica duzni da u svojim opcim pravnim aktima, ili posebnim
pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja,

2. Da, odmah, poduzme sve aktivnosti sa ciljem razjasnjavanja svih okolnosti vezanih za
konkretan slucaj, na nacin da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice i zajednicka rjesenja
nastale situacije.

Preporuka je ispostovana u dijelu da je odrzan sastanak sa podnositeljom zalbe koji je prethodno
po svom zahtjevu i vraten u Sarajevo, ali nije u dijelu uspostavljanja mehanizma, o ¢emu je
obavijeSten neposredno visi organ, Vijece ministara Bosne i Hercegovine.

Navedeni primjeri, a kako je i naprijed navedeno, ukazuje da je upitna efikasnost uspostavljenih
mehanizama zastite uposlenika kod poslodavca, ali 1 da poslodavci propustaju da kod zasnivanja
radnog odnosa izvrSe svoju zakonom definiranu obvezu da uposlenika upozna sa propisima o
radnim odnosima i propisima iz oblasti zaStite na radu, na $to Ombudsmani za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine, postupaju¢i u zalbama, posebno obracaju pozornost. Posebno je
zabrinjavajuce da nadlezni organi propustaju da implementiraju odredbu ¢lanka 24. Zakona o
zabrani diskriminacije, iako je proslo 12 godina od njegovog usvajanja. Ovo se odnosi na
propustanje usuglasavanja ostalih zakona sa ovim zakonom, ali i izvr§enje obveze prema kojoj
sva javna tijela te ostale pravne osobe duzni su da u svoje opCe pravne akte, ili kroz posebne
pravne akte, reguliraju nacela 1 principe jednakog postupanja, te da osiguraju efikasne interne
procedure zastite od diskriminacije. Kada se govori o mobingu, posebno je simptomati¢no da su
drzavne institucije i1 javne ustanove najceS¢e oznaceni kao odgovorni organi, Cija obveza je da
osigura prava gradana. Ovo za posljedicu ima da se ovi subjekti bave rjeSavanjem vlastitih
problema umjesto da obavljaju efikasno djelatnost zbog koje su uspostavljeni.

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 14.11.2017.
godine je zaprimila Zalbu sekretara srednjih $kola Kantona Sarajevo®? u kojoj ukazuju na
Zakona o srednjem obrazovanju Kantona Sarajevo®® kojim je propisano da ée se za prekriaje iz
stavka (1) clanka 174 i 175, za koje se utvrdi da nije u pisanoj formi upozorio na nezakonito
postupanje nastavnika, direktora Skole i Skolski odbor, kazniti sekretar Skole novéanom kaznom.
Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su nakon provedenog postupka istrazivanja zakljucili da je
generalno sporno da se podnositeljima zalbe stavlja na teret odgovornost za poslove u koje nisu
ukljuceni niti su isti predvideni ugovorima o radu koje su zakljucili, te da odgovornost koja im se
namece odredbama koje osporavaju ne moze biti u srazmjeru sa odgovornoscu koju ima direktor

640 predmet broj: Z-SA-06-352/20

641 Broj: P-4/21 od 14.01.2021.

642 Broj predmeta: Z-SA-06-1143/17

643 Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj: 23/17 1 30/2019.
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Skole, koji je glavno odgovorno lice u ustanovi. Slijedom prethodno navedenog te uzimajuci u
obzir navode podnositelja zalbe da se trenutno razmatra novi nacrt Zakona o srednjem
obrazovanju Kantona Sarajevo, kojim nisu predvidene izmjene spornih odredbi i da na njihove
dopise upucene Ministarstvu i primjedbe iznesene u istim nikada nije odgovoreno, Ombudsmani
Bosne i Hercegovine su Ministarstvu uputili preporuku®®: | da razmotre mogucénost izmjene
spornih zakonskih odredbi u novom prijedlogu Zakona o srednjem obrazovanju Kantona
Sarajevo shodno zakljuccima u preporuci kao i mogucnost konsultiranja Strucnog aktiva
sekretara srednjih Skola u Kantonu Sarajevo u procesu sacinjavanja novog prijedloga

predmetnog Zakona a prije usvajanja istog “.

Institucija ombudsmana je dana 27.08.2021. godine zaprimila odgovor na preporuku broj P -
190/21 od 05.08.2021. godine Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo u kojem se
navodi sljedece: ,, U Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo zaprimljena je Vasa
Preporuka, broj gornji, koja se odnosi na Zalbu sekretra srednjih Skola, registrovanu pod
brojem, Z-SA-06-1143/17, a koja se tice odredbi Zakona o srednjem obrzovanju. U vezi sa
navedenim, ovim putem Vas obavjestavamo da ¢e Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, u okviru
redovnih i programskih aktivnosti u planirano vrijeme formirati komisiju za izradu nacrta novog
zakona o srednjem obrazovanju, koja ¢e sa Vasom preporukom biti blagovremeno upoznata “

Potrebno je naglasiti da su podnositelji zalbe ukazivali na navodne povrede odredaba Zakona o
zabrani diskriminacije, medutim ista nije utvrdena u Preporuci, jer se u konkretnom slucaju
opisane razlike vezane za nov€ane sankcije ne mogu smatrati diskriminacijom, odnosno
krSenjem odredaba Zakona o zabrani diskriminacije jer se ista ne veZe sa neko osobno svojstvo,
ali su konstatirane gore navedene nepravilnosti.

Primjer: U Zalbi®®, podnositeljica je navela da je od strane dekana Metaluriko-tehnologkog
fakulteta u Zenici izloZena mobingu. Nakon provedenog postupka istraZzivanja uvrdeno da je
rije¢ o naruSenim meduljudskim odnosima u kolektivu i nezadovoljstvu stranke polozajem koji
ima na Fakultetu. Institucija ombudsmana je uputila preporuku®® dekanu da: “poduzme sve
aktivnosti u organizaciji sastanka sa Zaliteljicom, s ciljem prevazilaZenja narusenih
meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu rukovodstva Metulursko-tehnoloskog
fakluteta i Zaliteljice“. Dana 12.03.2021. godine Institucija ombudsmana je zaprimila odgovor
dekana Fakulteta na Preporuku®’ u kojem je sadrzana informacija o odrzanom sastanku dana
09.03.2021. godine, na kojem su prisustovali: dekan, podnositeljica Zalbe, rukovoditelji
relevantnih katedri, sekretar Fakulteta 1 na kojem su se strane usaglasile 1 vlastoru¢no potpisale
da ¢e uciniti sve na prevazilazenju narusenih meduljudskih odnosa, da ¢e uspostaviti korektnu
komunikaciju, te ni na koji na¢in nece utjecati na naruSavanje meduljudskih odnosa, a u interesu
kako njih samih, tako 1 Fakuleteta u cijelni. Predmet zatvoren dana 12.04.2021. godine.

644 Broj P-190/21 od 05.08.2021.

645 predmet broj: Z-SA-06-930/20.

646 Broj: P-16/21 od 02.03.2021.

47 Broj: 02-100-020-195/21 od 09.03.2021.
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Primjer: U svojoj zalbi®*® stranka navodi kao odgovornu stranu Pedagoski fakultet Univerziteta

u Sarajevu, ukazuju¢i na problem osporavanja u profesionalnom napredovanju na radnom
mjestu 1 diskriminacije i mobinga od strane profesora. Podnositeljica zalbe dostavila je kopiju
pismenog obracanja, odnosno molbe za zastitu prava koje je dana 15.07.2021. godine dostavila
dekanu Pedagoskog fakulteta, medutim pismeni odgovor nije dobila, izuzev usmenih obecanja
dekana da c¢e rijeSiti situaciju. Dana 02.09.2021. godine upucen je akt dekanu PedagoSkog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu da se izjasni na zalbene navode, kao i da dostavi informaciju o
tome koje mjere su poduzete u svezi sa molbom za zaStitu prava podnositeljice zalbe. Dana
23.09.2021. godine Institucija ombudsmana zaprimila je izjasnjenje®* u svezi poduzetih radnji iz
kojih se moze zakljuciti, izmedu ostalog, da je podnositeljica zalbe sukladno sa Odlukom o
izboru u zvanje docenta zapocela rad na poslovima docenta, te je po odobrenju dekana izvrSeno
premjestanje iz kabineta profesora, ¢ime je dodatno otklonjena moguénost nezeljenog kontakta.
Dana 24.09.2021. godine Institucija ombudsmana je dostavila navedeni akt podnositeljici zalbe
na o€itovanje. Dana 05.10.2021. godine podnositeljica zalbe putem telefona je informirala
Instituciju ombudsmana da je akt zaprimila, da su radnje koje su opisane u aktu dekana poduzete,
te da je njezin problem na radnom mjestu rijeSen, ¢ime nema viSe potrebe za reagiranjem
Institucije ombudsmana.

11.2.2. PremjeStanje na rad u drugo mjesto

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine u 2020. godini postupali su po zalbama
uposlenih u Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i1 Hercegovine, koje su se
odnosile na neblagovremeno dostavljanje rjeSenja o priviemenom premjestaju®> podnositeljima
zalbe 1 neproslijedivanje Zalbi na rjeSenja drugostupanjskom organu sukladno sa Zakonom o
upravnom postupku Bosne i Hercegovine, kao i po zalbama®'! vezanim za mobing koji se
ogledao u izdavanju naloga uposlenicima, za privremeno obavljanje poslova bez obrazloZenja 1
mogucnosti izjavljivanja Zalbe, a koje postupanje nije sukladno sa odredbama Zakona o upravi
za neizravno/indirektno oporezivanje, Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne 1
Hercegovine 1 internog akta - Pravilnika o premjeStaju zaposlenth u Upravi za
indirektno/neizravno oporezivanje.

Iako su Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine u navedenim predmetima Upravi za
indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine uputili Preporuke, kojim je trazeno da se
prekine sa ovakvom praksom, navedeno postupanje Uprave se nastavilo i u 2021. godini s
obzirom na to da su zaprimljene Zalbe koje su se odnosile na diskriminaciju u smislu mobinga, u
svezi sa povredama prava iz radnog odnosa i postupanjima na radnom mjestu vezanim za
premjestaje uposlenika®>?.

648 Broj predmeta: Z-SA-06-883/21.

649 Akt Pedagoskog fakulteta broj: 23-01-1386/21 od 22.09.2021. .

659 Broj predmeta: Z-BL-04-560/20, Preporuka broj P-261/20; Z-BL-04-583/20.
651 Broj predmeta: Z-SA-06-800/20, Preporuka broj P-1/21

652 predmet broj: Z-SA-06-482/21, Preporuka broj P-191/21 i Predmet broj: Z-BL-06-437/2, Preporuka broj P-
162/21
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Primjer: Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine dana 02.07.2020. godine obratio
se zalbom® gradanin P.D. povodom diskriminacije i povrede radnih prava na radnom mjestu u
Sektoru za poreze Uprave za neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine. Nakon provedenog
postupka istrage i dostavljanja neophodnih dokaza od strane obje strane Ombudsmani su dana
21.06.2021. godine uputili Preporuku® Upravi za neizravno oporezivanje da osigura jednak
tretman podnositelja zalbe u odnosu na sve uposlene u pogledu rasporedivanja na rad van mjesta
prebivalista i da pokloni duznu pozornost zahtjevima podnositeljima zalbe u svjetlu Zakona o
zabrani diskriminacije u Bosni 1 Hercegovini. Dana 27.07.2021. godine pomo¢nik direktora
Uprave za neizravno oporezivanje Bosne 1 Hercegovine je dostavio odgovor na Preporuku u
kojem navodi da su rjeSenja o premjestaju potvrdena od strane Odbora drzavne sluzbe za zalbe
Bosne i Hercegovine, kao drugostupanjskog organa te da nema mjesta provodenju mjera trazenih
preporukom. Zbog navedenog, Ombudsmani su dana 10.09.2021. godine uputili urgenciju
Upravnom odboru Uprave za neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine da poduzme mjere na
provodenju preporuke, sa pozivom na c¢lanke zakona koji propisuju obvezu suradnje sa
Ombudsmanom za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine.

Primjer: Institucija ombudsmana je dana 27.04.2021. godine zaprimila zalbu®> koja se odnosi
na navodne povrede odredaba Zakona o zabrani diskriminacije u smislu mobinga a u svezi sa
povredama prava iz radnog odnosa i postupanjima na radnom mjestu vezanim za premjestaje u
Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su nakon provedenog istraznog postupka zakljucili da se u konkretnom slu¢aju radi
o vecem broju internih akata cije posljedice treba posmatrati u njihovoj ukupnosti i u svjetlu
njihovih efekata na podnositelja Zalbe, a §to je on nesporno doZivio kao degradaciju u odnosu na
njegov prethodni radni status: podnositelj Zalbe se godinama ,privremeno® premjesStao sa
rukovodeceg radnog mjesta - Sefa Grupe na nize radno mjesto stru¢nog savjetnika a $to je po
njega imalo za posljedicu 1 financijsku Stetu. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su Upravi za
indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine uputili preporuku®®:

1. da odmah po prijemu ove preporuke prekine s praksom izdavanja naloga za privremeno
obavljanje poslova na drugom radnom mjestu, odnosno praksom zaduzZivanja nalogom
za obavljanje poslova drugog radnog mjesta;

2. da odluke o premjestaju donosi temeljem Pravilnika o premjestaju zaposlenih u Upravi
za indirektno/neizravno oporezivanje kojim se i ureduje postupak premjestaja zaposlenih
u Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje,

3. da konkretan predmet razmotri ne samo u svjetlu pozitivnih propisa koji neposredno
reguliraju rad Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine, nego i
u svjetlu Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Dana 14.10.2021. godine zaprimljen je odgovor Uprave za indirektno/neizravno oporezivanje
Bosne i Hercegovine®’, u kojem se, izmedu ostalog, navodi da je podnositelj zalbe aktom®® od

653 predmet broj: Z-BL-06-437/20.

654 Broj: P-162/21

655 predmet broj: Z-SA-06-482/21

656 Broj P-191/21 od 06.08.2021.

657 Akt broj: 02-34-4-1255-3/21 od 13.10.2021.
658 Broj: 01-34-2-55-1455-3/21
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16.09.2021. godine obavijesten da je pocev od 16.09.2021. godine duzan obavljati poslove
radnog mjesta Sef Grupe za kontrolu velikih poreskih obveznika u Regionalnom centru Sarajevo,
na kojem, na osnovu RjeSenja®® ima stalni raspored, a ¢ime je, kako isticu, ispostovana
preporuka iz tocke 1 Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine broj P-191/21 od
06.08.2021. godine. Dakle, podnositelja zalbe su vratili na rukovodece radno mjesto Sefa Grupe
nakon izdavanja Preporuke, ali su u odgovoru negirali da je bila rijeC o mobingu u konkretnom
slucaju.

11.3. KoriStenje mehanizma sudbene zaStite

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da osoba koja je izlozena bilo kojem obliku
diskriminacije moze podnijeti tuzbu nadleznom sudu i u slu¢aju kada je mobing vezan za radne
odnose imaju se smatrati zurnim. Medutim evidentni problemi u pravosudu vezani za duljinu
trajanja sudbenog postupka, ¢ine upitnim 1 efikasnost ovog zakonom predvidenog mehanizma. U
slu¢aju kada sud razmatra predmet o kojem je Institucija ombudsmana ve¢ donijela preporuku,
koju stranka u postupku koristi kao dokaz, sud je duzan sukladno s pravilima postupka razmotriti
preporuke Ombudsmana. %%

Primjer: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 22.07.2019.
godine zaprimila zalbu A.V. povodom mobinga i zastite radnih prava na radnom mjestu u JKP
,Cistoéa“ d.o.0. Cazin®®'. Podnositelj zalbe navodi da duzi vremenski period trpi mobing i
razlicite oblike diskriminacije od strane direktora, a kao elemente mobinga navodi smjestaj u
neuvjetnu kancelariju, neprimjeren i pretec¢i vid komunikacije prilikom davanja zaduzenja, te
onemogucavanje podnositelja zZalbe da obavlja svoje ugovorne obveze. Nakon provedenog
istrazivanja Ombudsmani su dana 11.11.2019. godine uputili Preporuku direktoru drustva da
poduzme neophodne mjere na eliminiranju diskriminacije 1 otklanjanju Stetnih posljedica po
podnositelja zalbe, kao 1 da poduzme neophodne mjere na prevenciji diskriminacije 1 nadoknadi
Stete koja je nastala kao posljedica diskriminacije prema podnositelju zalbe. Umjesto postupanja
po preporuci Institucije ombudsmana, direktor drusStva je putem punomoc¢nika dostavio odgovor
u kojem negira navode iz preporuke i naglaSava da nije doSlo do povrede prava podnositelja
zalbe $to potkrepljuje nalazima nadlezne inspekcije, te podnosi disciplinsku prijavu protiv
podnositelja zalbe. Podnositelj Zalbe se ponovno obratio Instituciji ombudmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine navode¢i da je Opéinskom sudu Cazin podnio tuzbu protiv JKP ,,Cisto¢a“
d.o.o. Cazin, te da su mu povrijedena prava na sudenje u razumnom roku pred istim sudom.
Nakon intervencije Institucije ombudsmana, predsjednik suda je dana 14.06.2021. godine
dostavio izja$njenje u kojem je potvrdio to¢nost navoda stranke te da je u predmetima®® upuéena
urgencija postupaju¢em sucu radi azurnijeg vodenja postupaka.

65 Broj: 34-512-2/05 od 17.03.2005.

660 “lanak 15. stavak 9. Zakon o zabrani diskriminacije

661 predmet broj: Z-BL-08-402/21 i Z-BL-06-544/19

662 Broj: 20 0 Rs 068782 20 Rs, 20 0 Rs 068782 20 Mo i 20 0 Rs 062338 19 Rs
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11.4. Situacijsko testiranje

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016. godine propisano je
da se kao kao svjedok u postupcima za zastitu od diskriminacije moze pojaviti i osoba koja se
svjesno izlozila diskriminacijskom postupanju, s namjerom neposredne provjere primjene pravila
o zabrani diskriminacije (situacijsko testiranje). Zakonom je propisana obveza osobe da o
namjeravanoj radnji obavijesti Insituciju ombudsmana, osim ukoliko to okolnosti ne
dozvoljavaju. Ova osoba takoder ima ovlasti da podnese i tuzbu za zastitu od diskriminacije, s
tim da nema ovlasti zahtijevati naknadu materijalne i nematerijale Stete nastale diskriminatornim
postupanjem, a sud je moze saslusati i kao svjedoka.

Situacijsko testiranje predstavlja eksperimentalnu metodu utvrdivanja diskriminacije 1 iako je
kao takvo omoguéeno zakonom od 2016. godine, do sada nije provedeno. Ombudsmani za
ljudska prava Bosne i Hercegocine 2021. godine donijeli su Pravila o nacinu vodenja evidencije
o situacionom testiranju, kojim su, sukladno sa Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine i Zakonom o zabrani diskriminacije) utvrdili nacin vodenja evidencije o
situacionom testiranju u Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, krajem 2021. godine, prvi put su od jedne
nevladine organizacije obavijeSteni o namjeri izvodenja situacijskog testiranja®®, medutim do
dana sacinjavanja ovog izvjeséa nisu zaprimili povratnu informaciju o rezultatima istog.

11.5. Najvedi izazovi u borbi protiv diskriminacije u doba pandemije COVID-
19

Ombudsmani za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine od pocetka pandemije COVID-19 pratili su
aktivnosti nadleznih organa vlasti u Bosni 1 Hercegovini, kako postupaju¢i po pojedinacnim
zalbama tako 1 po sluzbenoj duznosti, te su poduzimali radnje sa ciljem zastite prava 1 sloboda
gradana. Dana 31.03.2020. godine akt svim nadleZnim organima u Bosni 1 Hercegovini koji
sadrZi zapaZanja 1 preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine u cilju zastite prava gradana,
ukljucujucu slobodu kretanja i pristupa javnim mjestima. Ombudsmani Bosne i Hercegovine, u
cilju zastite ljudskih prava, i tijekom 2021. godine nastavili su pratiti postupanje kriznih stozera i
nadleZnih organa Bosni i Hercegovini i u slu¢aju uocenih povreda, reagirati u smislu nadleznosti
propisanih Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®®* od dana 04.10.2021. godine, izjavljenoj zbog
zabrane ulaska u radnju ,,Lumbo* u trznom centru ,,Bijeljina City mall“ wuslijed nenoSenja
zastitne maske. Zalitelj smatra da je odlukom Ustavnog suda Bosne i Hercegovine od
22.10.2020. godine dozvoljeno kretanje bez maske, svim gradanima Bosne i Hercegovine.
Vezano za odluku Ustavnog suda Bosne i Hercegovine Ombudsmani su obavijestili Zalitelja da
se odluka odnosi prvenstveno na nadleznost za propisivanje mjera kojima se ogranicavaju

663 7 SA-06-1247/21
664 predmet broj: Z-BL-05-694/21.
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osnovna prava gradana, prema kojoj takvu nadleznost imaju zakonodavna tijela, a sva
ograni¢enja moraju biti zasnovana na zakonu. Predmet je zatvoren.

Institucija ombudsmana je dana 16.03.2021. godine putem elektronicke poste zaprimila dopis®®,
u kojem podnositelj zalbe navodi da se obraca kao gradanin cija su prava ugrozena uslijed
nepostupanja svih razina viasti u Bosni i Hercegovini a u kontekstu pandemije COVID 19, koje
nepostupanjem direktno ugrozavaju zdravlje ljudi i Zivot gradana te s tim u vezi upucuje molbu
da se Ombudsmani Bosne i Hercegovine oglase povodom toga. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su imenovanom dostavili odgovor u aktu od 19.03.2021. godine u kojem se ukazali
na nadleznosti Institucije ombudsmana i da su dana 23. veljac¢e 2021. godine izdali Saopcenje za
javnost, odnosno ,Poziv svim razinama vlasti za promptnu nabavku cjepiva protiv
koronavirusa“ koje je dostupno na web stranici Institucije ombudsmana®® te na sadrzaj istog.
Podnositelj zalbe je dana 22.03.2021. godine dostavio e-mail u kojem se zahvalio na
dostavljenom odgovoru.
Primjer: Podnositelj zalbe®’ obratio se Instituciji ombudsmana 19.08.2021. godine izrazavajuéi
nezadovoljstvo najavom da ¢e se razmatrati uvodenje restriktivnih mjera za necijepljene gradane,
konkretno u smislu zabrane ulaska necijepljenim gradanima u institucije koje su u vlasnistvu
Kantona Sarajevo, te u svezi sa tim zatrazio djelovanje Institucije ombudsmana. U svezi sa
zalbenim navodima Ombudsmani Bosne i Hercegovine su uputili odgovor podnositelju zalbe u
kojem su istakli da su dana 25.08.2021. godine izdali Saopéenje za javnost®®® u svezi sa
mogué¢im uvodenjem zabrane ulaska u javne objekte za gradane bez potvrde o cijepljenom
statusu, negativnom PCR ili antigenskom testu ili potvrde o prebolovanom COVID-19, sljede¢eg
sadrzaja: ,, U svezi s mogucim uvodenjem restrikcija za necijepljene gradane Ombudsmani Bosne
i Hercegovine ukazuju da je prigodom razmatranja takvih mjera kojima se ogranicava pravo
gradana na kretanje potrebno utvrditi da li je isto neophodno u demokratskom drustvu, da li
postoji opravdan cilj, da li postoji proporcionalnost izmedu cilja i poduzetih mjera, te da li je
isto zasnovano na zakonu.

Ombudsmani smatraju da je u konkretnom slu€aju nesporan javni interes, kao i legitiman cilj, a
to je zaStita zdravlja stanovniStva, ali je prije donoSenja odluke potrebno razmotriti pitanje
proporcionalnosti mjera sa postavljenim ciljem, te da li je moguce posti¢i cilj blazim mjerama.
Takoder, prije donoSenja oduke o mjerama kojima se ograni¢avaju ljudska prava treba izvrsiti
procjenu potreba i1 specifi¢nosti osjetljivih drustvenih grupa, kao i analizu utjecaja mjera na
ostvarivanje prava ovih grupa (djeca, djeca sa smetnjama u razvoju, kroni¢ni bolesnici, starije
osobe, osobe sa invaliditetom, stanovnici neformalnih romskih naselja, zene, beskuénici, zrtve
nasilja u obitelji, lica liSena slobode 1 dr.). Ove mjere moraju biti zasnovane na zakonu, a ne na
podzakonskim aktima. Ombudsmani su dana 23. velja¢e 2021. godine izdali Saopcenje za
javnost odnosno ,,Poziv svim razinama vlasti za promptnu nabavku cjepiva protiv koronavirusa“
koje je dostupno na web stranici Institucije ombudsmana u kojem su posebno ukazali kolika je
vaznost zdravstvene skrbi koja mora biti organizirana tako da se na najefikasniji nain pruzi

665 predmet broj: Z-SA-08-308/21.

666 https://www.ombudsman.gov.ba/Novost.aspx?newsid=1754&lang=BS
667 predmet broj: Z-SA-06-848/21

668 https://ombudsman.gov.ba/Novost.aspx?newsid=1993&lang=BS
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zaStita gradaninu. U ostvarenju prava na zdravstvenu skrb drzave se obvezuju da ucine
dostupnima tehnologije (lijekove, opremu i intervencije) medu kojima je i1 imunizacija. U svezi
navedenim opravdano se postavlja pitanje da li su nadlezni organi vlasti blagovremeno izvrsili
nabavku cjepiva i iste u€inili pristupa¢nim gradanima.

Ombudsmani svakako koriste priliku da upoznaju javnost i sa slu¢ajem Vavricka i drugi protiv
Ceske Republike u kojem je Europski sud za ljudska prava utvrdio da se odlukom ¢eskih vlasti o
uvodenju obveznog cijepljenja ne krSi Europska konvencija o ljudskim pravima (odluka od 8.
travnja ove godine). Ombudsmani smatraju da u fokusu mora biti pravo svakog pojedinca na
zaStitu zdravlja, ali isto tako i prava drugih s kojima je u kontaktu.”

Takoder je istaknuto, prigodom dostavljanja odgovora podnositelju zalbe, da u momentu
njegovog obrac¢anja Vlada Katona Sarajevo nije donijela mjere kojima bi bio zabranjen ulazak u
javne objekte za gradane bez potvrde o cijepljenom statusu, negativnom PCR ili antigenskom
testu ili potvrde o prebolovanom COVID-19, te da se u tom smislu Zalba smatra preuranjenom.

Nesporno je da su mjere koje su poduzimane za suzbijanje Sirenja virusa dovele do ogranicenja
ljudskih prava i posljedice su se osjetile u svim sferama zivota. U predmetima diskriminacije koji
su po naravi zurno, to je utjecalo na duljinu trajanja postupka pred upravnim i sudbenim
organima. U pogledu prijava na povrede radnih prava, $to je usko vezano sa diskriminacijom,
mobingom, uznemiravanjem i drugim povredama prava, doslo je do nepostupanja inspekcijskih
tijela po prijavama gradana i nedonoSenja rjeSenja u zakonom predvidenom roku. U pogledu
ostvarivanja prava na informiranje, koje je pretpostavka za ostvarivanje drugih prava,
ukljucujuéi 1 diskriminaciju, uo€en je manjak transparentnosti u donoSenju i objavljivanju
odluka, recimo kod pitanja vezanih za prelazak granice. Gradani su se obracali zahtjevima za
pojasnjenje odluka, traze¢i uputstva ili objave na internet stranicama.

Polozaj Zena tijekom pandemije je postao slozeniji, jer ekonomske posljedice pandemije u vecoj
mjeri pogadaju osobe Zenskog spola jer su dominantno zaposlene u usluznim djelatnostima, kao
Sto je trgovina ili neformalnoj ekonomiji, kao $to su staranje o drugim osobama, ketering, izrada
nakita, kozmetika, uljepSavanje. Vec¢ina zaposlenih u sektoru zdravstva su osobe Zenskog spola,
Sto takoder upucuje na disproporcionalan efekat pandemije prema spolu jer je taj sektor podnio
najtezi teret. Neizravna posljedica ogleda se u tome da je prelazak na online nastavu takoder
stvorio dodatne obveze za Zene (majke) 1 oteZzao pronalaZenje ili zadrzavanje pla¢enog posla.
Dodatan problem predstavlja mobilizacija institucija koje se inae bave nasiljem u obitelji, jer su
bile prioritetno angazirane da postupaju sa ciljem provodenja mjera kao §to su zabrana kretanja,
nosenje maski 1 sli¢no.

11.6. Specijalno izvjeS¢e o govoru mrznje
Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su na sjednici odrzanoj dana 22.06.2020.
godine donijeli odluku o izradi Specijalnog izvjes¢a o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini, na

inicijativu Savjeta Europe. Izrada izvjeS¢a okoncana je u posljednjem kvartalu 2021. godine, a
predstavnici Institucije ombudsmana su zapoceli kampanju na njegovom promoviranju koja

221



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

obuhvata prezentacije 1 konferencije ovim povodom po gradovima i institucijama Bosne i
Hercegovine, njezinih entiteta i nizih razina vlasti.

Cilj izvjesc¢a je da putem analize pravnog okvira, pojedinacnih predmeta i reagiranja odgovornih
tijela, putem preporuka ukaze na korake koje je neophodno poduzeti radi podizanja svijesti o
ovom fenomenu, kao i u uspostavljanju efikasnih mehanizama na prevenciji, zaStiti i
sankcioniranju govora mrznje. IzvjeS¢e je dostupno na sluzbenoj web stranici Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine®®’

11.7. Aktivnosti promocije

Postupanje Ombudsmana po pojedina¢nim zalbama, uslijed ograni¢enosti resursa s kojima
raspolaze, predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava. Medutim ne smije se zaboraviti da
Zakon o zabrani diskriminacije predvida i ulogu Ombudsmana u aktivnostima promocije
antidiskriminacijske zaStite, koja se ogleda u informiranju javnosti, podizanju svijesti,
provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije diskriminacije, a kojim obvezama
Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine nastoje odgovoriti kroz objave na sluzbenoj
web stranici, kao i1 kroz aktivnosti koje implementiraju s partnerskim organizacijama Ured
Vijec¢a Europe u BiH, Misija OSCE-a u BiH, kao i kroz suradnju i sudjelovanje na aktivnostima
koje poduzimaju brojne nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini.

Povodom navoda o seksualnom nasilju, odnosno zlostavljanju Zena koji su se pojavili u
medijima, te anonimnih ispovijesti na facebook stranici ,,Nisam trazila“, Ombudsmani Bosne 1
Hercegovine su dana 20.01.2021. godine uputili saopéenje za javnost, kojim preciziraju koje sve
ponasanje predstavlja seksualno nasilje 1 kojim ukazuju na znafaj adekvatnog reagiranja svih
segmenata drusStva na ovakve prijave, Sto ukljucuje prevenciju, blagovremeno 1 diskretno
provodenje istrage, adekvatnu kaznenu politiku 1 pruzanje podrSke Zrtvama nasilja. Podsjetili su
da Bosna 1 Hercegovina, sukladno sa prihvac¢enim medunarodnim obvezama, mora primjenjivati
najviSe standarde zaStite ljudskih prava u borbi protiv rodno zasnovanog nasilja, posebno
seksualnog nasilja, pruziti podrsku preZivjelima ovog nasilja, 1 sankcionirati pocCinitelje. S
obzirom na to da navodi izneseni u medijima, odnosno ispovijesti na pomenutoj facebook
stranici, ukazuju da postoje problemi u praksi i da mali broj Zrtava seksualnog nasilja odlucuje
isto 1 prijaviti, Ombudsmani su pozvali sve osobe koje su dozivjele neki od oblika seksualnog
nasilja, da se, u prvom redu obrate obrate nadleZznim organima (policija, tuziteljstva) prijavom
protiv po€initelja, a mogu se obratiti i Ombudsmanima BiH koji ¢e, sukladno svojim ovlastima,
poduzeti mjere u cilju zastite zrtava seksualnog nasilja.

Dana 07.06.2021. godine, Organizacija za europsku bezbjednosti 1 suradnju je organizirala
online konferenciju posvecenu obiljezavanju 25. godiSnjice Haskih preporuka oko prava na
obrazovanje nacionalnih manjina, na kojoj su ucestvovali i1 predstavnici Odjela za eliminaciju
svih oblika diskriminacije Institucije ombudsmana Bosne i Hercegovine. Tom prigodom
predstavljeni su medunarodni standardi i primjeri dobre prakse prema kojima je rano
prepoznavanje razliitih identiteta klju¢no za razvijanje samopoStovanja kod djece; obrazovni

669 Specijalno izvjesce o govoru mrznje u Bosni i Hercegovini,

https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen doc2021111511252845bos.pdf
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sustav ne bi trebao zasnovan na podjeli izmedu vecine i manjine; sva djeca, bez obzira na
nacionalno ili etnicko podrijetlo trebaju imati moguénost ucenja zvanic¢nog jezika jedne drzave,
kao 1 pravo na njegovanje manjinskog jezika ukoliko im je materinski; Skole trebaju poduzeti sve
da omoguce razmjenu kulturnih iskustava izmedu djece razli¢itog podrijetla; integrirano druStvo
ne smije podrazumijevati asimilaciju manjina, a pravo na obrazovanje je klju¢no za ocuvanje
identiteta nacionalnih manjina; obveza je drzave da u cilju realiziranja prava nacionalnih manjina
na obrazovanje, doprinese organizaciji obuka za nastavnike, kao i obezbjedivanju neophodnih
materijala za nastavu; neophodno je omoguciti uc¢esce institucija koje predstavljaju nacionalne
manjine da ucestvuju u odluc¢ivanju o pitanjima razvoja i primjene politika i programa vezanih za
obrazovanje nacionalnih manjina; treba ohrabriti uces¢e roditelja u izboru sustava obrazovanja
na lokalnoj razini, narocito kod pitanja ucenja jezika i drzave bi trebalo da uspostave takve
pravne okvire koji dozvoljavaju osnivanje i djelovanje obrazovnih institucija na manjinskim
jezicima, sve dok djeluju sukladno sa domaéim zakonima.

Dana 10.06.2021. godine predstavnici Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije
ucestvovali su u radu Okruglog stola organiziranog od strane Misije OSCE-a u Bosni i
Hercegovini, o temi: ,,Prebacivanje tereta dokazivanja: regionalni pregled, glavni izazovi 1
pristupi.” Prigodom rasprave i predstavljanja posljednjih publikacija iz oblasti diskriminacije,
sljedeca iskustva vrijedi izdvojiti: ,,nema puno osnovanih prima faciae slucajeva diskriminacije,
jer je to novi koncept, postoji nerazumijevanje od strane klijenata prvenstveno, a i pasivnost
NVO; suci smatraju da ne treba inzistirati na prima faciae dokazivanju diskriminacije, jer je
neprimjenjivo kod neizravne diskriminacije; tuZitelji obicno biraju iz razloga sigurnosti
tradicionalne dokaze, statistika se moze koristiti kao pomoc¢no sredstvo da se dokaze
diskriminacija, ali sama nije dovoljna; postoji razli¢ita praksa sudova u regionu kod pitanja da li
da prihvati rezultate situacionog testiranja, a u Bosni i Hercegovini nijedna presuda nije
zasnovana na situacionom testiranju; ZPP daje vaznu ulogu tuzitelju, ali ne daje alate potrebne za
prikupljanje dokaza, npr. problem je zastita osobnih podataka (izvod iz knjige rodenih za druge
osobe); u dokazivanju diskriminacije vazno je postaviti pitanje da li je onaj ko je donosio odluku
mogao postupiti drugacije, - potencijalna diskriminacija (da 1i su sredstva koja su dovela do
nejednakog tretmana bila nuzna i opravdana); generalno, ljestvica za dokazivanje diskriminacije
u praksi je visoka, postoje dileme da li dokazni postupak treba da bude drugaciji (dvostupanj)
gdje je prvi dio posvecen tuzitelju da dokaze vjerojatnocu razli¢itog tretmana; granica izmedu
dvije faze se u postupku gubi, li¢i na klasi¢nu parnicu, iako sudovi citiraju odredbe pravilno.*

Predstavnici Odjela za eliminiranje svih oblika diskriminacije ucestvovali su dana 22.06.2021.
godine na Regionalnoj konferenciji o temi ,,Borba protiv anticiganizma kao preduvjet za
postizanje jednakosti za Rome — uloga ombudsman institucija i tijela za jednakost*, odrzana
elektronickim putem, a organizirana od strane EQUINET-a u Briselu. Tom prigodom
razgovarano je o potrebi borbe protiv anticiganizma sukladno sa novim okvirom EU i
Preporukama Vije¢a te o vaznosti za zapadni Balkan, a jedan od ciljeva se odnosio i na
demonstriranje ostvarenog napretka u regiji. Fokus se odnosio na predvidene zadatke i
odgovornosti tijela za ravnopravnost u provodenju pravnog okvira EU i preporuka Vije¢a na
Zapadnom Balkanu i na moguce mjere, kao 1 na njihove potrebe u borbi protiv anticiganizma,
ukljucujuci nacine i oblike suradnje sa civilnim drustvom.
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Pozvane su sve institucije da polozaj Roma bude na visoko politickoj agendi, kako bi se
socioekonomsko ukljucivanje marginaliziranih Roma poticanjem ravnopravnosti i sudjelovanja
uskladilo po svim standardima, kako bi oni ostvarili svoj puni potencijal i sudjelovanje u
politickom, drustvenom, gospodarskom i kulturnom Zivotu.

Dana 20.09.2021. godine predstavnici Institucije ombudsmana prisustvovali su Okruglom stolu
pod nazivom "Nacrt zakona o mirnim javnim okupljanjima na podruc¢ju KS: korak naprijed, dva
nazad?" Okrugli stol je organiziran od strane Europske asocijacije studenata Pravnog fakulteta
Sarajevo uz podriku Svedske razvojne agencije i Balkanske mreZe za razvoj civilnog drustva.
Povod za odrzavanje ovog skupa je rasprava o Nacrtu zakona o mirnim javnim okupljanjima na
podru¢ju Kantona Sarajevo (iz prosinca 2020. godine). Tom prigodom je istaknuto da je cilj
javnih rasprava ukazati koje odredbe zakona su potencijalno neuskladene sa ¢lankom 11
Europske konvencije o ljudskim pravima, da zakoni razli¢itih razina vlasti ne moraju biti
identi¢ni, ali moraju biti uskladeni sa medunarodnim obvezama, da 36% ispitanika kod izrade
pomenute publikacije navodi kao osnovni problem birokratizaciju postupka, dok njih 28%
ukazuje na prebacivanje obveza sa drZzave na organizatore, da je u pojedinim slucajevima od
organizatora trazeno da snose troskove za redare/ Zurnu/hitnu pomo¢ i koriStenje fizickih
barijera, da se postavlja pitanje suglasnosti vlasnika ako su najpodesnija mjesta za okupljanje u
privatnom vlasniStvu, kao npr. trgovi ispred trznih centara, da je sloboda okupljanja sukladno sa
europskim standardima jedan od 14 prioriteta za Clanstvo Bosne i Hercegovine u EU, te da
Generalni komentar broj 37 Komiteta za ljudska prava Ujedinjenih naroda poblize opisuje ¢lanak
21 Pakta o gradanskim i politickim pravima (koji se odnosi na slobodu okupljanja), a obuhvata i
online okupljanje i1 organiziranje. Predstavnici Institucije ombudsmana su se obratili skupu
ukazuju¢i na sacinjeno i javno dostupno specijalno izvjeS¢e o ovoj temi, koje sadrzi analizu
postoje¢ih zakona svih razina vlasti, stupanj uskladenosti sa medunarodnim obvezama 1
preporuke za unaprjedenje stanja u ovoj oblasti. Zaklju€eno je i1 da primjena principa
neophodnosti 1 proporcionalnosti zahtijeva edukaciju postupajucih sluzbenika.

Povodom 16. studenog, Medunarodnog dana tolerancije, Ombudsmani su uputili saopéenje za
javnost u kojem sa Zaljenjem konstatiraju da u Bosni 1 Hercegovini ne postoji ozbiljna volja da
se podigne razina tolerancije izmedu razli¢itih grupa koje ¢ine naSe drustvo, da institucije vlasti i
pojedinci ¢esto nisu spremni da se suoce sa pojavama ili politikama koje produbljuju podjele 1
uzrokuju nestabilnosti, da takvo okruzenje moZe pogodovati pojavi ozbiljnijih incidenata, dok su
vrlo rijetki primjeri meduetni¢ke, medureligijske ili medurasne solidarnosti ili bar ne nalaze
zasluzeno mjesto u javnom, odnosno medijskom prostoru. Ombudsmani su tom prigodom
podsijetili da je Bosna i Hercegovina, ¢lanstvom u Savjetu Europe, preuzela obvezu borbe protiv
netolerancije, od cega, izmedu ostalog, zavisi njezin medunarodni ugled i1 polozaj u
medunarodnoj zajednici.
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XII. SURADNJA S MEDIJIMA

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine u svom radu posebnu pozornostu
pridaje informiranju i suradnji s medijima, Sto svakako doprinosi jacanju povjerenja gradana u

Instituciju 1 otvara mogucénost aktualiziranja tema od znacaja za ostvarivanje ljudskih prava.

Ciljevi suradnje Ombudsmana s medijima su:

promocija ljudskih prava i kreiranje svijesti o potrebi prevencije njihovog krsenja
informiranje gradana o mehanizmima zastite njihovih prava kroz rad Ombudsmana
poticanje i afirmiranje zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda

sustavno, kontinuirano, pravodobno i to¢no informiranje javnosti (putem tiskanih i
elektronickih medija) o relevantnim aktivnostima Ombudsmana

kreiranje i promoviranje pozitivne slike Ombudsmana u javnosti

konstantno i sistemati¢no pracenje javnog mijenja, kvantiteta i kvaliteta medijskog
prostora u tiskanim 1 elektronickim medijima posveéenog temama od znacaja za
ostvarivanje ljudskih prava s aspekta rada Ombudsmana.

Radi realizacije ciljeva Institucija ombudsmana za suradnju s medijima:

primjenjuje standardne procedure u odnosima s medijima

provjerava Cinjenice o dogadajima koji zahtijevaju postupanje Institucije ombudsmana,
na osnovu kojih otvara predmete po sluzbenoj duznosti

odgovara na zahtjeve novinara i objavljuje saopéenja za javnost

organizira redovne i izvanredne konferencije za novinare na kojima obavjeStava javnost o
aktivnostima 1 pitanjima iz nadleZnosti Ombudsmana

omogucava 1 realizira susrete predstavnika Institucije ombudsmana s predstavnicima
medija

informira javnost uceS¢em predstavnika Institucije ombudsmana u medijima (intervjui,
1zjave, gostovanja u TV 1 radio emisijama...)

prezentira na webu aktivnosti Ombudsmana

predstavlja aktivnosti Ombudsmana, posebice preventivnog karaktera, propagandnim
materijalima - plakatima, pamfletima...

odrZava suradnju s medijskim ku¢ama

kontaktira i provodi aktivnosti u suradnji sa portparolima iz drugih institucija

ucestvuje u pripremi i promoviranju preventivnih i drugih kampanja u suradnji s drugim
institucijama i organizacijama

analiziraju¢i nacin na koji mediji prezentiraju aktivnosti Institucije ombudsmana stje¢u
uvid u misljenje javnosti, kao i1 probleme s kojima se susre¢u gradani u ostvarivanju
njihovih prava.

U izvjestajnoj godini Institucija ombudsmana je odgovorila na 154 zahtjeva medija. U odnosu na
2020. godinu, postupljeno je po 34 zahtjeva viSe. Na sve zahtjeve medija odgovoreno je na
vrijeme i u cijelosti, uvazavajuci zadate rokove i aktualnost odredene tematike.
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S obzirom na trenutnu epidemiolosku situaciju koja je utjecala i na nacin rada, najveéi broj
izjava dat je telefonski ili putem skype-a, te u pisanoj formi, dok su u manjem broju slucajeva
izjave realizirane u studiju ili pred kamerom, odnosno ,,uzivo®.

Kao i prethodnih godina, ostvarena je suradnja s velikim brojem medijskih kuca u Bosni i1
Hercegovini, medu kojima su BHRT, RTRS, FTV, Nova BH, N1, Al Jazeera Balkans, RFE,
ATV, BNTV, TV SA, Hayat TV, RTVUSK, RTVTK, RTV Zenica, RTVHB, Dnevni avaz,
Oslobodenje, Nezvisne novine, Vecernji list, novinske agencije FENA 1 SRNA, te mnoge druge.
U znacajnoj mjeri Ombudsmani su govorili i za web portale, ukljucujuéi etrafika.net,
interview.ba, capital.ba, mojasrpska.info, bljesak.info, udar i1 dr. Ombudsmani su, takoder, o
razli¢itim temama govorili za BIRN, CIN i SOC. Pored domacih, shodno iskaznom interesu,
izjave su realizirane i za medijske kuce iz drugih zemalja, kao $to je RTL Hrvatska.

U izvjeStajnoj godini nastavljena je suradnja Institucije ombudsmana i Misije OSCE-a na
promoviranju rada Institucije u lokalnim sredinama. Sukladno navedenom realizirane su izjave
za lokalne radio postaje/stanice u Mili¢ima i Srebrenici koje su emitirane za Medunarodni dan
ljudskih prava s ciljem upoznavanja gradana s radom Institucije ombudsmana kao neovisnim
mehanizmom za zastitu njihovih prava.

U izjavama za medije ombudsmani ili drugi predstavnici Institucije govorili su o gotovo svim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, te prezentirali teme iz opée nadleznosti Institucije,
ukljucujuéi ulogu i1 funkciju Institucije, konkretne predmete koji se nalaze u njezinom radu,
preporuke Ombudsmana, ali i ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje opc¢e stanje ljudskih prava u
Bosni 1 Hercegovini.

Interes medija i tijekom 2021. godine ticao se utjecaja pandemije na ostvarivanje prava gradana.
U prvi plan istaknute su upravo teme povezane s utjecajem koji ovakva situacija moze imati na
ostvarivanje prava i osnovnih sloboda gradana, a s tim u svezi i uloge neovisnih institucija za
ljudska prava. Zbog navedenog, ombudsmani su najéeS€e u izjavama za medije govorili o
stanju ljudskih prava s aspekta rada Institucije 1 situacije prouzrocene koronavirusom.

Sa posebnim interesiranjem mediji su tijekom 2021. godine plasirali i izvjeS¢a iz oblasti zaStite
prava djeteta, iz oblasti rada i socijalne skrbi, zaStite prava osoba sa invaliditetom, kao i
diskriminacije po razli¢itim osnovama.

U izvjestajnoj godini ombudsmani nisu organizirali press konferencije, iz ve¢ gore spomenutih
razloga, te su informacije od znacaja za rad ove institucije, posebice kada je rije¢ o specijalnim
izvjeS¢ima Institucije, plasirali online putem saopcenja za javnost. Na ovaj nacin ombudsmani su
aktualizirali teme koje se ticu govora mrznje, ostvarivanja prava djeteta na djeciji dodatak u
Bosni i Hercegovini, ali i efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1

zaposljavanju osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini.

Pored tema obradenih u specijalnim izvjeS¢ima Institucije, ombudsmani su u izvjeStajnom
razdoblju izdali 1 saopenja za javnost u kojima su aktualna deSavanja u druStvu i ostale
aktivnosti Institucije razmatrane sa stanovisSta zastite 1 unaprjedenja ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini.
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Ombudsmani su, izmedu ostalog, ukazali na znacaj prepoznavanja vr$njackog nasilja, pozivali
na vecu pozornost u donosenju odluka koje se ticu prava i interesa djeteta, podrzali inicijativu
organizacija civilnog drustva za izmjene Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini i sl.

Pored ostalih aktivnosti, ombudsmani su putem saopcenja za javnost ukazali i na obiljezavanje
znacajnijih datuma iz oblasti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini u 2021. godini.

Poseban kanal komunikacije ombudsmana sa gradanima, a tako i medijima, predstavlja web
stranica Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na kojoj je tijekom 2021.
godine objavljeno vise od 400 informacija o aktivnostima ombudsmana.

Na web stranici Institucije gradani takoder mogu da se informiraju o svojim pravima i
postupcima za ostvarivanje prava, te ostalim informacijama iz nadleznosti ove institucije, kao 1
da online preuzmu formular i podnesu Zalbu Instituciji putem elektroni¢ke poSte na adresu od
bilo kojeg ureda Institucije.

U izvjestajnoj godini web stranica je posjecena 42.827 puta, prigodom Cega je pregledano vise
od 160.000 stranica sa objavljenim sadrzajima. NajviSe posjeta je zabiljezeno iz Bosne i
Hercegovine, zatim Indonezije, SAD-a, Srbije, Hrvatske, Njemacke, a web-stranica posljednjih
godina biljeZi 1 zna¢ajan broj posjeta iz Kine, Austrije, Ujedinjenog Kraljevstva i Holandije.

Svjesni uloge koju mediji imaju u promoviranju ljudskih prava, informiranju Sire javnosti o
njihovom krSenju 1 moguénostima zaStite, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u svom radu
zacajnu pozornost posvecuju i izvjeStavanju medija.

Upravo na osnovu saznanja medija Ombudsmani su 1 u 2021. godini otvorili znacajan broj
predmeta po sluzbenoj duznosti ¢ime su mediji, pored pravovremenog i to¢nog informiranja
javnosti, doprinijeli brzem 1 efikasnijem postupanju ove institucije o pitanjima od javnog
interesa.
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XIII. SURADNJA S TIJELIMA 1 INSTITUCIJAMA, NVO 1
CIVILNIM SEKTOROM

13.1. Suradnja s tijelima i institucijama u Bosni i Hercegovini

Prethodne izvjestajne godine, epidemija COVID-19 utjecala je na intenzitet i obujam suradnje
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine sa tijelima 1 institucijama u Bosni
1 Hercegovini.

Tijekom 2021. godine ombudsmani su prisustvovali 19.670 i 24.°7! sjednici Zastupni¢kog doma
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, kao i 18.672
skupstine Bosne i Hercegovine.

sjednici Doma naroda Parlamentarne
Takoder, Ombudsmani BiH su prisustvovali 8.7 i 12.67* sjednici Zajedni¢ke komisije za ljudska
prava Parlamentarne skupStine Bosne 1 Hercegovine.

Ombudsman Bosne i Hercegovine prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ prisustvovao je 16. i 19. sjednici
Narodne skupstine Republike Srpske.

U okviru suradnje sa zakonodavnim tijelima Federacije BiH, ombudsmani BiH su prisustvovali
20.57° 1 21.%76 sjednici Zastupni¢kog doma Parlamenta FbiH.

Ombudsmani BiH su prisustvovali 10.6”7 i 11.°7® sjednici Komisije za zastitu ljudskih prava i
sloboda Parlamenta Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Ombudsmanke Bosne i Hercegovine prisustvovale su 28.67° sjednici Zakonodavno-pravnog
povjerenstva Zastupnickog doma Parlamenta Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Ombudsmanka®®® Bosne i Hercegovine prisustvovala je 13. sjednici Odbora za rad i socijalnu
zaStitu Zastupni¢kog doma Parlamenta Federacije Bosne 1 Hercegovine.

679 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Jukié

71 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur

672 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Jukié

673 Ombudsmanka Nives Juki¢

674 Ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovi¢ i ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur

675 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢, ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Jukié¢
676 Ombudsmanka dr Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Juki¢

770mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢, ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Juki¢
678 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Juki¢

679 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur i ombudsmanka Nives Juki¢

680 Ombudsmanka Nives Juki¢
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13.2. Suradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN
komitetima

Borba protiv epidemije COVID-19 se, kao i prethodne, nastavila i u ovoj kalendarskoj godini. 1z
tog razloga, suradnja s medunarodnim institucijama i organizacijama u Bosni 1 Hercegovini i
suradnja na medunarodnom planu je bila neSto smanjenog intenziteta nego prethodnih godina.
Upravo iz tog razloga, Institucija je zajednickim aktivnostima nastojala nametnuti ljudska prava
kao drustveni prioritet demokratskog drustva.

Ova godina je zapocela online sastankom ombudsmana iz balkanske regije®®!. Domac¢in sastanka
je bila Institucija ombudsmana Turske. Razgovarano je o budu¢im koracima koje je potrebno
poduzeti u svezi sa Mrezom nacionalnih institucija ombudsmana balkanske regije kao i razmjeni
iskustava balkanskih zemalja u kontekstu pandemije COVID-19.

Sastanak ombudsmana BiH sa Dragoslavom Stefanekom®?, specijalnim predstavnikom
generalnog sekretara Vije¢a Europe za probleme migracija i izbjeglica, bio je povod za razgovor
o trenutaénim migracijskim izazovima s kojima se suofava Bosna i Hercegovina, ali 1
aktivnostima koje Institucija ombudsmana poduzima u cilju sagledavanja stanja u oblasti
migracija i zastite ljudskih prava migranata%®’.

Opredjeljenje ombudsmana BiH da 1 dalje kontinuirano radi na jacanju kapaciteta Institucije, a
posebno Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije - intenzivno je nastavljeno i u ovoj
godini, zahvaljujuci uspjesnoj suradnji sa Vijecem Europe u Bosni i Hercegovini provedbom
nekoliko projekata ,,Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku —2019-2022%, i to:

- Promocija razli¢itosti i jednakosti u Bosni i Hercegovini®*,

- Prevencija i borba protiv trgovine ljudima u Bosni 1 Hercegovini,

- JaCanje principa tretmana osoba liSenih slobode zasnovanog na ljudskim pravima,

europskim standardima i najboljoj praksi u Bosni i Hercegovini®®® i
- Kovalitetno obrazovanje za sve®®¢ i

- Sloboda izrazavanja i sloboda medija — JUFREX®®7,

U sklopu zajednickog projekta sa Vije¢em Europe realiziran je i Priru¢nik za drzavne sluzbenike
u Bosni i Hercegovini za prepoznavanje i postupanje u slucajevima govora mrznje. UspjeSna

881 Odrzan 20.01.2021. u prisustvu ombudsmana BiH

682 Odrzan 27.01.2021.

683 Sacinjeno Specijalno izvjesce o stanju u oblasti migracija u BiH
684 Tre¢i sastanak UO Projekta “Promocija razlicitosti i jednakosti u BiH” odrzan u online formatu 9.2.2021 . U
sklopu i svrhu projekta Institucija ombudsmana BiH sacinila i publicirala Specijalno izvjeS¢e o govoru mrzZnje u
BiH. Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumbhur, ¢lanica UO projekta

685 peti sastanak UO odrzan 6.10.2021 u Banjoj Luci. Institucija ombudsmana u svojstvu posmatraca.

686 Cetvrti (15.4.) i peti (22.10.) sastanak UO odrzani u online formatu. Ombudsmanka Nives Juki¢ u svojstvu
posmatraca aktivnosti UO

87 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur na drugom sastanku UO odrzanom dana 30.03.2021. U sklopu ovog
projekta dana 10.06.2021. ucestvovala i na interprofesionalnom seminaru o temi ,,Uloga medija i novinara u
prevenciji i smanjivanju govora mrznje u medijskim sadrzajima i utjecaj govora mrznje na javno mnijenje’, u
organizaciji JUFREX.
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suradnja na projektu zaokruzena je i realiziranjem edukacije drzavnih sluzbenika o govoru
mrznje u Banjoj Luci, Sarajevu, Mostaru, Br¢kom, Tuzli, Bijeljini i Bihac¢u

U 2021. godini je nastavljena i dugogodiSnja suradnja sa OSCE Misijom u BiH. Institucija
ombudsmana je u tijeku 2021. godine podrzala nekoliko OSCE-ovih aktivnosti:
- okrugli stol ,,Prebacivanje tereta dokazivanja: regionalni pogled, pristupi i izazovi“®%¢,
- skup o temi sigurnost novinara i uloge medija u borbi protiv dezinformacija®®,
- videoprilog o utjecaju pandemije na ranjive kategorije stanovniStva (zajednicki
realizirana aktivnost sa udrugama/udruZenjima osoba s invaliditetom)®,
- brojne radijske emisije — gosti ombudsmani BiH®!,
- seminar o praksi Europskog suda za ljudska prava u oblasti diskiriminacije i rodno-
zasnovane diskriminacije na radu®”?,
- predstavljanje izvjeséa ,,UzZivanje slobode mirnog okupljanja u Bosni i Hercegovini:
zapaZanja monitoringa Misije OSCE-a u BiH*“%%,
- okrugli stol ,,Sudbena zastita i dokazna sredstva u slu¢ajevima diskriminacije*¢**,
Institucija ombudsmana je sacinila i Pravilo o situacionom testiranju, u suradnji sa Misijom
OSCE-a u BiH, te zajednicki radila na mnogobrojnim predmetima iz raznih oblasti u kojima je

ustanovljeno krSenje ljudskih prava i sloboda.

Ombudsmani BiH®” razgovarali su i sa predstavnicima OSCE (ODIHR) za NHRI-e o
problemima i izazovima s kojima se u svom radu susre¢u NHRI, posebice u pogledu prijetnji s
kojima se suocavaju ove institucije 1 eventualnim modalitetima podrSke i pomo¢i od strane
medunarodnih organizacija s tim u svezi. Ombudsmani BiH su takoder odrzali i odvojene
sastanke®®® sa delegacijom OSCE ODIHR-a, koji sukladno svome mandatu nadgledaju provedbu
obveza u svezi sa ljudskom dimenzijom OSCE-a, a u svrhu procjene sa fokusom na situaciju
branitelja ljudskih prava.

Sukladno sa svojim kapacitetima Institucija ombudsmana je nastavila suradnju sa medunarodnim
1 domadim institucijama participiraju¢i u mnogobrojnim istrazivanjima vezanim za nasilje nad
Zenama, Zrtve torture, polozaj Roma u drustvu, implementaciju Aarhuske konvencije, politicko
uces¢e mladih koji pripadaju nacionalnim manjinama u drzavama ¢lanicama VE, kao i za pitanja
zaStite okoliSa 1 Zivotne sredine, pitanja klimatskih promjena, stanja u ustanovama socijalne
skrbi, kao i1 za Zakon o slobodi pristupa informacijama, statusa migranata i migracijama u BiH,
situaciju u svezi sa braniteljima ljudskih prava, stanje u zatvorskim i pritvorskim jedinicama,
pitanje borbe protiv korupcije, pitanje zaStite osobnih podataka, prava (ne)cijepljenih, slobodu

688 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 10.06.2021
689 Odrzana 10.06.2021.

690 Emitirano 10.09.2021.

91 Studeni i prosinac 2021.

692 Odrzan 14.-15.10.2021.

693 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 12.10.2021.
694 Odrzan 04.11.2021.

695 Ombudsmani BiH dana 18.11.2021.

696 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 26.11., ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur dana 17.11.,
ombudsmanka Nives Juki¢ dana 22.11.2021
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okupljanja, mirovinsko i invalidsko osiguranju, rodno zasnovano nasilje, govor mrznje i sve
ostale oblike diskriminacije.

Ombudsmani BiH su, u sklopu svojih redovitih aktivnosti odrzali i sastanak sa predstavnicima
GRETA-¢%’. GRETA je odgovorna za praéenje provedbe Konvencije Vije¢a Europe o
suzbijanju trgovine ljudima, te redovito objavljivanje Izvjes¢a o ocjenjivanju mjera koje su
poduzele zemlje. Ucestvovali smo i na jednodnevnoj radionici sa nizozemskim nacionalnim
izvjestiteljem o trgovini ljudima i seksualnom nasilju nad djecom 1 voditeljem ureda
nizozemskog nacionalnog izvjestitelja. Radi se o trecoj fazi regionalnog projekta Balkans Act
Now (BAN III)%%8,

Sastanak je uprilicen i sa SIGMA ekspertnim timom®” o temi stanja u javnoj upravi BiH, a u
svrhu razjasnjavanja nejasnoca i dobivanja dodatnih podataka relevantnih za odredena podrucja
uprave s aspekta rada i funkcioniranja Institucije ombudsmana.

Odrzan je sastanak 1 sa direktoricom finskog NHRI-ja — HelsinSkog centra za ljudska prava
Sirpa Rautio’® o jacanju i razvoju institucijd za zaStitu i promociju ljudskih prava kroz
uspostavljanje razli¢itih modaliteta rada, s posebnim naglaskom na potrebu daljeg razvoja
Pariskih principa.

Sa predstavnicom ODS-a (Organizacija za potporu razvoju iz Brisela) Hanneke de Bode
razgovarali smo o aktualnom ENNHRI projektu ,Nevladine organizacije za ljudska prava u

konfliktnim/postkonfliktnim situacijama®.”"!

Obudmsman za ljudska prava BiH posjetio je Zastitnika gradana/Ombudsmana Republike
Srbije’%?, Povjerenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti Republike
Srbije’®, kao i Povjerenicu za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije.”*

U Moskvi ombudsmani su, u svojstvu promatraca, pratili izbore za rusku Dumu, sastali se sa
predsjednicom Centralne izborne komisije Ruske Federacije te posjetili Gradansku komoru
Ruske Federacije i Regionalni centar za upravljanje u Moskovskoj oblasti.”® U online formatu
ucestvovali 1 na Petoj medunarodnoj konferenciji ,,Zastita ljudskih prava u Euroaziji: razmjena
najboljih praksi ombudsmana® u organizaciji Visokog komesara za ljudska prava u Ruskoj

Federaciji.”*

697 GRETA, u ime BiH, u III krugu evaluacije vrsi procjenu implementacije Konvencije Vijeca Europe o akciji
protiv trgovine ljudima. Sastanak odrzan u Sjedistu Institucije dana 08.09.2021. .

9% Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 10.11.2021

699 Ombudsmani BiH odrzali online sastanak 12.04.2021.

709 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur 26.08.2021.

701 Ombudsmanka dr. Jasminka Dumhur 29.03..2021.

702 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 12.11.2021.

703 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovié dana 03.02.2021.

704 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 03.02.2021.

705 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ i dr. Jasminka DZumhur dana 16.09.2021.
79 Ombudsmani BiH dana 12.10.2021.
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U sklopu svog mandata i redovitog izvjeS¢ivanja prema UN tijelima, Institucija ombudsmana je
u tijeku 2021. godine sacinila Podnesak Komitetu protiv torture i drugih nehumanih tretmana ili
kaznjavanja (CAT)""” kao i Aneks Izvjeséa UN Komitetu za ekonomska, socijalna i kulturna
prava (CESCR)"®® za razdoblje 2019.-2021.

Na poziv Povjerenika za informiranje Republike Slovenije Ombudsmani Bosne i Hercegovine su
ucestvovali na zajednickom sastanku na Bledu’”, usmjerenom na jacanje suradnje vlasti koje
djeluju u ovom regionu. Ucesnici su raspravljali o trenutnim pitanjima koja se ticu slobode
informacija s kojima se suocavaju nase institucije, kao §to su novi trendovi, pitanja propisa,
iskustva u rjeSavanju predmeta, prekograni¢na suradnja i mnoga druga.

Potreba za produbljivanjem i jacanjem suradnje izmedu regionalnih tijela za jednakost dovela je
do organizacije Pete regionalne konferencije Tijeld za jednakost u jugoistocnoj Europi koja se
odrzala u Ljubljani’'® u organizaciji Zagovornika nacela jednakosti Republike Slovenije.
Razmijenjene su mnoge, obostrano korisne, informacije o utjecaju pandemije koronavirusa na

polozaj ugrozenih drusStvenih grupa.

Kao punopravna c¢lanica Gobalne mreze ombudsmana (GANHRI)!, Europske mreze
ombudsmana (ENNHRI)’'2, Europske mreZe ombudsmana za djecu (ENOC)’!?, Europske mreze
Tijela za jednakost (EQUINET)’!*, Internacionalnog instituta ombudsmana (IOI)"'* i Europske
komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI)’!¢ Institucija ombudsmana je tijekom cijele 2021.
godine ucestvovala na brojnim radionicama, sastancima, edukacijama, okruglim stolovima,
zasjedanjima radnih grupa, godiSnjim i vanrednim sastancima te generalnim skupstinama, online
ili uzivo.

Ombudsmani su se obratili 1 u¢esnicima Medunarodne konferencije ,,COVID — 19 i prava osoba
liSenih slobode* koja je odrzana online u organizaciji Ureda VijeCa Europe u Pristini 1
Nacionalnog preventivhog mehanizma za brobu protiv mucenja Institucije ombudsmana
Kosova*’17718

U organizaciji Svjetskog zidovskog/jevrejskog kongresa ombudsmani su se obratili 1 skupu
specijalnih izaslanika i1 koordinatora za borbu protiv antisemitizma (SECCA), a nakon

07 cAT podnesak finaliziran 29.09.2021.

798 Ombudsmanka Nives Juki¢ prisustvovala i obratila se na zasjedanju Komiteta CESCR 30.9.2021. Aneks izvjes¢a
proslijeden UN Komitetu dana 23.08.2021.

799 Odrzan od 3. do 5.10.2021.

1% Odrzana 21.-22.10.2021.

711 Aktivnosti odrzane 16.02., 18.03., 29.03.-01.04., 12.10., 28.10. (Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur), 03.-
05.11., kao 1 Godisnji sastanak od 29.06. do 01.07.2021. uz uces¢e Ombudsmana BiH

712 Generalna skupstina odrzana 03.12.2021.

713 Godisnji sastanak odrzan 28./29.09.2021.

714 Godisnji sastanak odrzan 09.11.2021.

715 12, Svjetska konferencija i Generalna skupstina odrzana od 25. do 27.05.2021.

716 Godisnji seminar odrzan 18.10.2021.

7 Ovaj natpis ne prejudicira status Kosova i sukladno je sa rezolucijom 1244 i misljenjem MSP-a o kosovskoj
deklaraciji o nezavisnosti.
718 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 25.06.2021.
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Medunarodnog foruma o sje¢anju na Holokaust i borbu protiv antisemitizma u Malmeu’!® kao i
specijalnim gostima na Treéoj moskovskoj internacionalnoj konferenciji ,,Stite¢i buduénost* u
organizaciji Ruskog zidovskog kongresa i uz svesrdnu pomo¢ Svjetskog zidovskog kongresa,
Genesis Philanthropy Group, Ministarstva inostranih poslova Ruske Federacije, Federalne
agencije za pitanja nacionalnosti i Vlade grada Moskve’?°.

Aktivna suradnja uspjesno se nastavlja 1 sa organizacijom Ujedinjenih naroda u Bosni i1
Hercegovini’?! kroz mnogobrojne zajednicke projekte i uéeséa, kao npr.:

- online sastanak sa predstavnicima konzultantske agencije IOD PARC u povodu zavrSne
evaluacije tree faze projekta UNICEF-a u Bosni i Hercegovini ,,Pravda za svako
dijete*’??,

- UNFPA’* organizirao prezentaciju zajednickog globalnog ,Izvjes¢a o stanju
stanovniStva u svijetu 2021.“ i ,Ljudska prava u oblasti seksualnog i reproduktivnog
zdravlja u Bosni i Hercegovini®,

- UNICEF kao zajednicki partner u pripremi metodlogije i follow-up Izvjes¢a o stanju u
ustanovama u kojima su smjestena djeca u sukobu sa zakonom’*,

- UNICEF-ova panel diskusija ,,Mediji 1 djeca* o temi: “Kako zakonski zastititi djecu u
medijskom 1 online prostoru, §to roditelj moze sam uraditi?* u povodu obiljezavanja
Medunarodnog dana djeteta i 75. obljetnice UNICEF-a u BiH"?°,

- Okrugli stol o temi ,,Posljedice COVID-a u obrazovanju, kvaliteta, inkluzija i mentalno
zdravlje* u povodu obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta u organizaciji Vijeca za
djecu BiH, Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH i UNICEF-a u BiH"?®,

- Sastanak Ombudsmana BiH sa UN Specijalnim izvjestiteljem za promidZbu istine,

pravde, reparacije i garancije neponavljanja zlo¢ina’?’
13.3. Suradnja sa civilnim drustvom

Ombudsmani za ljudska prava BiH posebnu pozornost pridaju suradnji sa civilnim drustvom i
nevladinim sektorom.

Institucija ombudsmana je i u 2021. godini prepoznala perspektive i obostrane benefite koje sa
sobom donosi ova suradnja.

U tom kontekstu, Ombudsmani BiH su dali potporu i u€estvovali u sljede¢im aktivnostima:
- Sarajevski otvoreni centar’?® organizirao konferenciju ,,Univerzalni periodi¢ni pregled
(UPR) o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini®,

19 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 14.10.2021.

729 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 22.11.2021.

21 Veza — Gda Agnes Picod, viSa savjetnica za ljudska prava u Uredu rezidentne koordinatorice UN-a BiH, sa
kojom su Ombudsmani BiH odrzali tijekom godine niz zajednickih konzultacijskih sastanaka
722 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ danal8.03.2021.

723 Ombudsmani BiH dana 14.04.2021.

724 Ombudsmani BiH dana 31.05.2021.

725 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 19.11.2021.

726 Ombudsmani BiH dana 18.11.2021.

727 Ombudsmani BiH dana 06.12.2021.

728 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 05.02.2021.
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- UG ,,Otaharin“ organizator konferencije ,,Ni jedno dijete bez zaStite — djeca u riziku da
postanu Zrtve trgovine ljudima i dostupna socijalna skrb“’%’,

- Civil Rights Defenders i AIRE centar’*® organizirali Osmi godi$nji Regionalni forum o
vladavini prava za Jugoisto¢nu Europu o temi ,,Neovisnost i nepristranost pravosuda®,

- Proeduca’! organizator okruglog stola o temi ,,PoloZaj i unaprjedenje statusa novinarske
profesije kroz bolji zakonski okvir®,

- BH novinari i Mreza novinarki u BiH’*? organizirali online konferenciju ,,Rodno
zasnovano nasilje u javnom komunikacijskom prostoru Bosne i Hercegovine®,

- MATRA program uz potporu Veleposlanstva Kraljevine Nizozemske u Bosni i
Hercegovini u okviru projekta ,,Free mind“’*? otvorio festival ,,Sloboda narodu*,

- ,Centar Zenskih prava“’>* organizator dvodnevnog sastanka Multisektoralne radne grupe
za izmjene i dopune Zakona o zastiti od nasilja u obitelji Federacije BiH,

- Obiljezavanje 25. godi$njice Centra Zenskih prava iz Zenice’?,

- Centar za lobiranje iz Banja Luke organizator konferencije BiH put u NATO — realnost
ili zabluda?”3®,

- Institut za kriminoloska 1 socioloSka istrazivanja iz Beograda uz potporu Ministarstva
prosvete, nauke 1 tehnoloSkog razvoja Republike Srbije i Pravosudne akademije
organizirao znanstveni skup o temi “Droga i narkomanija: pravni, kriminoloski,
socioloski i medicinski problem*’%7,

- GI-TOC (Global Initiative against Transnational organized Crime) organizirao
konferenciju ,Jafi zajedno: Jacanje otpornosti civilnog drustva na Zapadnom
Balkanu*73,

- UdruZenje Centar za lobiranje Banja Luka organizirao konferencije ,,Bosna i

Hercegovina — suverena zemlja ili medunarodni protektorat“’* i ,Isto¢na ili juzna

interkonekcija, politika ili ekonomija“74°,

- Druga godiSnja konferencija MreZze parlamentarnih odbora za ljudska prava i rodnu
ravnopravnost Zapadnog Balkana (HUGEN)"*!,

- Konzultacijski sastanak za razvoj politika u oblasti zaStite prava radnica i1 radnika u
tekstilnoj 1 obucarskoj industriji u okviru projekta ,,Obnova pouzdanog i efikasnog

sustava podrSke radnicama u sektoru tekstila i obuce u Bosni 1 Hercegovini® koji

729 Odrzana 18.-19.10.2021. godine
730 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 03. — 04.09.2021.

731 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 02.06.2021.
*QOvaj naziv uporabljava se bez prejudiciranja statusa i sukladno sa Rezolucijom 1244 UNSCR i misljenju ICJ o
Deklaraciji o neovisnosti Kosova.

732 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 18.03.2021.
733 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 18.06.2021.
734 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 13.07.2021.
735 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 18.10.2021.
736 Ombudsman prof. dr .Ljubinko Mitrovi¢ dana 02.10.2021.
737 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 29.09.2021.
738 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 19.03.2021.
739 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 17.04.2021.
740 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 12.06.2021.
741 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 27.07.2021.

234



GODISNJI IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

implementiraju Solidar Suisse, Zora Zenica i SEKA Gorazde uz financijsku pomo¢
EU™,

- Istrazivacki centar Banja Luka organizirao okrugli stol ,,Jzvorni Dejton

- Hibridna panel diskusija ,,Cist zrak pravo, a ne privilegija“ i izlozba ,,Pollution Palette
Smirne Kulenovié u organizaciji Fondacije Heinrich Bo1174,

- Veleposlanstvo Kraljevine Nizozemske u BiH u povodu obiljezavanja Medunarodnog

«743

dana ljudskih prava organiziralo panel diskusiju o znacaju slobode medija 1 zastiti
neovisnosti novinara’®,

- EU Info centar u povodu obiljezavanja Medunarodnog dana ljudskih prava organizirao
konferenciju ,,Ljudska prava pred izazovima stvarnosti74,

- Institut za kriminoloska i socioloska istrazivanja iz Beograda organizirao medunarodnu

konferenciju ,,Institucije i prevencija finansijskog kriminaliteta“’*’.

Predstavnici Institucije ombudsmana su u 2021. godini posjetili 1 gradonacelnicu Grada
Sarajeva’®®, gradonacelnika Grada Mostara’ i gradonadelnika Trebinja’>’, upoznavsi ih sa
radom Institucije. U sklopu redovite aktivnosti ,,Ombudsman u vasem gradu® posjetili smo 1
grad Bijeljinu’!
na podrucju ove lokalne zajednice te odrzali sastanak sa gradonacelnikom.

, neposredno komunicirali sa gradanima o stupnju poStivanja ljudskih prava

732 i tom prigodom

Ombudsmani su ugostili i ombudsmanku za djecu Republike Srpske
razgovarali o brojnim pitanjima ostvarivanja prava djece i njihove zaStite, posebice u
kontekstu pandemije koronavirusa, a potom posjetili i Centar za predSkolski odgoj 1
obrazovanje Banja Luka.”* Odrzan je sastanak i sa ombudsmanom za zatitu potrosaca u
cilju razmjene iskustava i dobrih praksi u zajednickom cilju kontinuiranog unaprjedenja

ljudskih prava u Bosni i Hercegovini’>*.

Posjeti 1 susreti su upriliceni 1 sa sljede¢im ustanovama:

- JU Djetiji dom ,,Mostar<7>,

- UG ,,Pomozimo djeci iz Banja Luke’",

- Fond solidarnosti za dijagnostiku 1 lijeCenje oboljenja, stanja i povreda djece u
inozemstvu’>’,

742 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 16.11.2021.

743 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 26.11.2021.
744 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 10.12.2021.
745 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 08.12.2021.
746 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 10.12.2021.
747 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 03.12.2021.
748 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 24.05.2021.
749 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 16.06.2021.

750 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 06.07.2021.
751 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 06.09.2021.
752 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 24.02.2021.
753 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 03.03.2021.
734 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 02.06.2021.

755 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 11.11.2021.

756 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 02.03.2021.
757 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 13.04.2021.
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- Omladinski centar ,,Vermont“ i , Centar za edukaciju i istraZivanje* u Bijeljini’>?,

- Udruzenje ,,Medunarodni centar za promociju ljudskih prava“ iz Trebinja’’,

- Udruzenje/udruga ,,Mreza kompetencija“ iz Zenice i predstavnici neformalne grupe
oceva’®?,

- Udruga za djecu i omladinu sa posebnim potrebama ,,Los Rosales*’¢!

U okviru realiziranja projekta ,Studentskom praksom brze do posla“’®? Institucija

ombudsmana BiH je potpisala Sporazum o suaradnji koji podrazumijeva izvodenje

studentske prakse u Instituciji ombudsmana BiH. Cilj ovog Sporazuma je uspostavljanje

ERSE mreze, kao i jaCanje medusobne suradnje radi promoviranja uvodenja redovitih

studentskih praksi u sustav visokog obrazovanja, a sukladno sa najboljim praksama zemalja

EU.

U ovoj godini, §to je sad ve¢ tradicionalno, ombudsmani su odrzavali i predavanja u online

formatu na Pravnom fakultetu Univerziteta u Sarajevu u sklopu realiziranja studentske

prakse’®?

maloljetnickog materijalnog kaznenog prava’®* te bili gosti na svecanoj online sjednici u

. Na istom fakultetu odrzali su i gostuju¢e predavanje na II ciklusu studija o temi

povodu obiljezavanja  75. obljetnice  postojanja 1 rada Pravnog fakulteta
Sveudilista/Univerziteta u Sarajevu.’® U organizaciji Pravnog fakulteta Univerziteta
,2DZemal Bijedi¢ u Mostaru odrzali su uvodni govor na Trecoj znanstvenoj/naucnoj
konferenciji ,,Ljudska prava pred izazovima stvarnosti“ u povodu obiljezavanja
Medunarodnog dana ljudskih prava’®®.

758 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 28.05.2021.

759 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 12.07.2021.

769 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 26.07.2021.

761 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 10.12.2021.

762 Sporazum potpisan sa Udrugom ,,Prava za sve* iz Sarajeva i UG ,,Buduénost® iz Modrice
763 Ombudsmanka Nives Juki¢ dana 19.11.2021.

764 Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 02.11.2021.

765 Ombudsmani BiH dana 07.04.2021.

766 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 09.12.2021.
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XIV. PREPORUKE OMBUDSMANA

Ombudsmani, sukladno s ¢lankom 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine nakon provedenog postupka istrazivanja
odgovornom organu mogu dati preporuke s ciljem otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava. Organi, koji dobiju takve preporuke duzni su pismeno
odgovoriti 1 obavijestiti Ombudsmane o uc¢inku preporuka u roku koji su Ombudsmani odredili.

Ako odgovorni organ ne poduzme mjere iz preporuke ili ako ne obavijesti Ombudsmane o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmani
neposredno viSem organu ukazuju na tok predmeta i na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upuéenih u prosloj godini i na¢in njihovog

realiziranja:

TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

DATUM
BROJ BROJ 2 ZAPRIMLJEN
PREPORUKE| PREDMETA UPUCEN TIJELU/ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA RELAIZACIJA ODGOVOR
PREPORUKE
UPRAVA ZA INDIREKTNO — NEIZRAVNO 03 - PRISTUP
P-1/21 7-SA-06-800/20, OPOREZIVANJE BOSNE [ HERCEGOVINE INFORMACITAMA 13.1.2021 REALIZIRANA DA
SARAJEVO N/R DIREKTORA
P-2/21 7-SA-04-214/20, PORSANTOMAIL XA DIPIR A 2 BN TTBILITE 10 - RADNI ODNOSI 14.1.2021 REALIZIRANA DA
TRAVNIK
JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA “UMIHANA 03 - PRISTUP
P-3/21 7-SA-06-1409/18, CUVIDINA” SARAJEVO N/R DIREKTORA INFORMACITAMA 14.1.2021 REALIZIRANA DA
SKOLSKOM ODBORU
y MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA BOSNEI |01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 DJELOMICNO
P-4/21 £-8A-06-352/20, HERCEGOVINE N/R MINISTRICE - MOBING 14.1.2021 REALIZIRANA DA
P-5/21 7-SA-01-422/20, TUZITELJSTVO BIH SARAJEVO 13 - PRAVA DJETETA 18.1.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
. JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA ZENICA
P-6/21 7-SA-04-480/20, N/R DIREKTORA 24 - SOCIJALNA SKRB 19.1.2021 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA I SOCIJALNE 03 - PRISTUP
P-7/21 7-SA-05-206/18, SKRBI ZAPADNO-HERCEGOVACKE ZUPANIE . 19.1.2021 NEMA ODGOVORA NE
INFORMACIJAMA
GRUDE
: PON-MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU
P-8/21 7-SA-06-729/20, | I MLADE KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R 01 — DISKRIMINACIJA 25.1.2021 NIJE REALIZIRANA DA
MINISTRA
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P-9/21

7-SA-04-133/20,

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA ZENICA

23 - ZDRAVSTVO

28.1.2021

REALIZIRANA

DA

P-10/21

7-BL-01-595/20,

PON- INSPEKTORAT REPUBLIKE SRPSKE
SAOBRACAJNA INSPEKCIJA

13 - PRAVA DJETETA

29.1.2021

REALIZIRANA

DA

P-11/21

7-BL-01-369/20,

PON-GRAD ZVORNIK CENTAR ZA SOCIJALNI
RAD ZVORNIK

13 - PRAVA DJETETA

29.1.2021

REALIZIRANA

DA

P-12/21

7-M0O-04-74/20,

PON-GRAD MOSTAR

10 - RADNI ODNOSI

2.2.2021

NEMA ODGOVORA

NE

P-13/21

7-M0-04-49/20,

PON-GRAD MOSTAR

21

- KOMUNALNE USLUGE

2.2.2021

NEMA ODGOVORA

NE

P-14/21

Z-LI-08-185/29, Z-
LI-08-186/20, Z-LI-
08-187/20,

VLADA KANTONA 10

19 - UPRAVA

9.2.2021

NIJE REALIZIRANA

NE

P-15/21

7-11-08-250/20,

VLADA KANTONA 10

19 - UPRAVA

9.2.2021

NIJE REALIZIRANA

NE

P-16/21

7-SA-06-930/20,

UNIVERZITET U ZENICI METALURSKO-
TEHNOLOSKI FAKULTET N/R DEKANA ZENICA

01 -

DISKRIMINACIJA -- 01-03
—MOBING

2.2.2021

REALIZIRANA

DA

P-17/21

7-SA-04-821/20,

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
SARAJEVO SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE NOVI
GRAD SARAJEVO N/R DIREKTORA JU DOM
ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO OJ DOM
ZDRAVLJA NOVI GRAD CENTAR ZA MENTALNO
ZDRAVLIJE SARAJEVO N/R DIREKTORA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
KANTONA SARAJEVO UPRAVA POLICIJE
CETVRTA POLICIJSKA UPRAVA SARAJEVO N/R
NACELNIKA

24 - SOCIJALNA ZASTITA

4.2.2021

REALIZIRANA

DA

P-18/21

7-SA-05-822/20,

JAVNO PODUZECE RAD D.D. TESANJ TESANJ N/R
DIREKTORA

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

4.2.2021

REALIZIRANA

DA

P-19/21

7-SA-05-683/20,

TURISTICKA ZAJEDNICA KANTONA SARAJEVO -
POVJERENSTVO TURISTICKE ZAJEDNICE -
KOMISIJA ZA PROCJENU, PROVIJERU
DOKUMENTACIJE I DODJELU SREDSTAVA
TURISTICKE ZAJEDNICE KANTONA SARAJEVO
SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG
POVJERENSTVA TURISTICKE ZAJEDNICE N/R
PREDSJEDNICE KOMISIJE ZA PROCJENU,
PROVIJERU DOKUMENTACIJE I DODJELU
SREDSTAVA TURISTICKE ZAJEDNICE KANTONA
SARAJEVO

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

4.2.2021

DJELOMICNO
REALIZIRANA

DA
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P-21/21 7-SA-05-981/20, OPCINA MAGLAJ MAGLAJ N/R: NACELNIKA 32 — INSPEKCIJE 4.2.2021 REALIZIRANA

P-24/21 Z-SA-05-300/20, FEDERALNO MIIinSl’{T:}l;%"l(“)VO ZDRAVSTVA 19 - UPRAVA 4.2.2021 NEMA ODGOVORA NE

P-26/21 7-SA-04-1267/17, | PON-VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 4.2.2021 NEMA ODGOVORA NE

KANTONALNO TUZITELISTVO KANTONA
SARAJEVO SARAJEVO NA ZNANJE: VISOKO

P-27/21 Z-SA-08-1075/20, SUDBENO I TUZITELISKO VIJECE BOSNE I 26 — TUZITELIJSTVA 15.2.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
HERCEGOVINE SARAJEVO
5 MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE I
P-28/21 Z-SA-05-1065/20, HERCEGOVINE SARAJEVO 29 - MIGRACIJE I AZIL 15.2.2021 NEMA ODGOVORA NE

KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE 03 - PRISTUP
POSLOVE BIHAC N/R DIREKTORA INFORMACIJAMA

P-30/21 7-SA-05-545/20, 15.2.2021 REALIZIRANA DA

PON-JU "CENTAR ZA PREDSKOLSKI ODGOJ I
P-31/21 7-BL-01-637/20, OBRAZOVANIE" BANJA LUKA GRAD BANJA 13 - PRAVA DJETETA 16.2.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
LUKA SKUPSTINA GRADA BANJA LUKA

ZAVOD ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH
P-32/21 7-BL-06-724/20, REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO 01 - DISKRIMINACIJA 16.2.2021 REALIZIRANA DA
KOMUNIKACIJA I TRANSPORTA
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01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03

P-34/21 Z-BL-06-509/20, GRAD BANJA LUKA - MOBING 16.2.2021 REALIZIRANA DA
P-35/21 7-BL-06-473/20, ZAVOD ZA IZGRADNJU A.D. BANJA LUKA 01 - DISKRIMINACIJA 16.2.2021 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA 03 - PRISTUP
P-36/21 7-BL-05-478/20, |REPUBLIKE SRPSKE POLICIJSKA UPRAVA BANJA ) 17.2.2021 REALIZIRANA DA
LUKA INFORMACIJAMA

PON-MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU 03 - PRISTUP

ozl | 2L ERRA, I MLADE KANTONA SARAJEVO INFORMACIJAMA

16.2.2021 REALIZIRANA DA

MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE

ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 25 - MIROVINE 17.2.2021 REALIZIRANA DA

P-40/21 7-BL-04-734/20,

FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA
P-41/21 7-SA-08-1088/20, BORACA TINVALIDA ODBRAMBENO — 09 — PRAVOSUDE 22.2.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
OSLOBODILACKOG RATA SARAJEVO

PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE N/R PREDSJEDAVAJUCEG
P-43/21 7-SA-04-1107/20, ZASTUPNICKOG DOMA SARAJEVO VLADA 10 - RADNI ODNOSI 22.2.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE N/R

PREMIJERA SARAJEVO

VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
P-44/21 Z-SA-06-157/21, |FEDERALNO MINISTARSTVO KULTURE I SPORTA 01 — DISKRIMINACIJA 23.2.2021 OSTVARENA SURADNJA NE
SARAJEVO N/R MINISTRICE DUJMOVIC ZORE

240



GODISNJI IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

P-53/21

7-SA-05-818/19,

PON-SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
SARAJEVO N/R KOMISIJA ZA IZBOR 1
IMENOVANJA I ADMINISTRATIVNA PITANJA N/R
KOMISIJA ZA ODLUCIVANIJE O SUKOBU

INTERESA

22 - VLADINAI
MINISTARSKA IMENOVANJA

26.2.2021

OSTVARENA SURADNIJA

P-48/21 7-BL-05-97/21, IMOVINGK® PRAVNE POSLOVE 15 - IMOVINSKO PRAVNI 2422021 REALIZIRANA DA
P-49/21 e e, | OL S SO0 BRI CIEN VAR 2 SICTC NN 13 - PRAVA DJETETA 2422021 REALIZIRANA DA
z RAD BIHAC
7-SA-01-418/18, Z- KANTONALNI SUD U SARAJEVU N/R
P-50/21 SA-01-89/20, PREDSIEDNIEA SUDA SARAJEVO 13 - PRAVA DJETETA 26.2.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
SUMSKO PRIVREDNO
P-51/21 7-SA-06-112/21, | DRUSTVO,,SREDNJOBOSANSKE SUME*“ DONJI 088 = A VNI AN 26.2.2021 REALIZIRANA DA
VAKUE SPOLOVA

DA

. 09 - PRAVOSUBE -- 09-1 -
P-57/21 7-M0-08-25/21, ORISR0 U;‘égfﬁgg&@; (AREDRIPIDINILCR, ZALBE NA RAD 2.3.2021 REALIZIRANA DA
SUDACA/SUTKINJA
03 - PRISTUP
S OPCINA JABLANICA OPCINSKI NACELNIK INFORMACIJAMA -- 03-2 -
P-58/21 7-M0-05-167/20, A ARTEA e e 2.3.2021 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
P-59/21 7-BL-04-679/20, JU OS ,,USTIKOLINA 10 - RADNI ODNOSI 9.3.2021 REALIZIRANA DA
REPUBLIKA SRPSKA MINISTARSTVO FINANSIJA e
P-60/21 7-BL-05-86/21, | PORESKA UPRAVA PODRUCNA JEDINICA BANJA - 10.3.2021 REALIZIRANA NE
LUKA INFORMACIJAMA
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3 OPCINA STARI GRAD SARAJEVO SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP
P-6121 | Z-SA-05-171/21, | "\ A ELNIKA OPCINE STARI GRAD SARAJEVO INFORMACIJAMA U522 IRIEAILIVANUAIN A D2
P-6221 | Z-BL-05-164/21, JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA 20 - RATNE STETE 1632021 | OSTVARENA SURADNIA DA
P-63/21 pageasnp, | CONRUNISIARSING RO IUIARAY 19 - UPRAVA 18.3.2021 REALIZIRANA DA
KANTONA 10
P-64/21 7-L1-05-25/21 JAVNA USTANOVA BOLNICA TRAVNIK 03 o PRSI 18.3.2021 REALIZIRANA DA
; INFORMACIJAMA =

POSIOVE TUZLANSKOG KANTONA TUZLA

OKOLISA

o VLADA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R DJELOMICNO
P-69/21 Z-SA-04-34/21, PREMIJERA, GDIN FORTO EDIN 21 - KOMUNALNE USLUGE 18.3.2021 REALIZIRANA DA
P-70/21 7-BR-04-192/19, KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJISKE 14 - EKOLOGIJA ZASTITA 19.3.2021 REALIZIRANA DA

GRADONACELNIKA
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Y INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-72/21 Z-BR-05-12/21, OPCINSKI SUD U TUZLI TUZLA NEODLUCIVANIE U 19.3.2021 REALIZIRANA NE
ZAKONSKOM ROKU
P-73/21 7-BR-05-181/20, PON-VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH URED 19 - UPRAVA 19.3.2021 OSTVARENA SURADNJA NE
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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD GRUDE GRUDE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ZAPADNOHERCEGOVACKE ZUPANIJE GRUDE

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA I SOCIJALNE

SKRBI ZAPADNOHERCEGOVACKE ZUPANIJE

GRUDE

P-76/21 7-MO-01-134/19, 13 - PRAVA DJETETA 29.3.2021 OSTVARENA SURADNIJA

JU CENTAR ZA DJECU I ODRASLE OSOBE S
7-SA-05-11/21, POSEBNIM POTREBAMA UPRAVNI ODBOR
ZENICA

03 - PRISTUP

INFORMACLAMA 29.3.2021 REALIZIRANA

P-78/21

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

7-SA-05-1015/20, KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 31.3.2021 REALIZIRANA

P-80/21

PON-FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO 1
INVALIDSKO OSIGURANIJE SARAJEVO

7-SA-04-805/20, 25 - MIROVINE 31.3.2021 OSTVARENA SURADNIJA

P-84/21 7-BL-05-843/19, OKRUZNI SUD PRIJEDOR 15 - IMOVINSKO PRAVNI 2.4.2021 REALIZIRANA DA

P-85/21 Z-BL-04-559/20, GRADSKA UPRAVA GRADA BANJA LUKA 21 - KOMUNALNE USLUGE 2.4.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
JZU UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR TUZLA

P-86/21 7-BL-01-71/21, KLINIKA ZA ZARAZNE BOLESTI KLINIKA ZA 13 - PRAVA DJETETA 5.4.2021 REALIZIRANA DA
PLUCNE BOLESTI

P-87/21 7-BL-07-218/19, |MINISTARSTVO PRAVDE BOSNE I HERCEGOVINE 07 - ZATVORI 5.4.2021 REALIZIRANA DA

5 MINISTARSTVO ZA BORACKA PITANJA
P-88/21 Z-SA-04-1076/20, KANTONA SARAJEVO SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 12.4.2021 REALIZIRANA DA
P-89/21 7-BL-05-794/20 AERODROMI REPUBLIKE SRPSKE IO 12.4.2021 REALIZIRANA DA
’ INFORMACIJAMA o
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P-91/21

7-BL-04-50/21,

UNIVERZITET U ISTOCNOM SARAJEVU
SAOBRACAJNI FAKULTET DOBOJ DOBOJ

11 - OBRAZOVANIE -- 11-4 -
VISOKO OBRAZOVANIE

14.4.2021

REALIZIRANA

DA

P-93/21 7-BL-01-238/21, SILEIDIES, LI USICOPLIE T DIFLL SRS SIUIL 13 - PRAVA DJETETA 16.4.2021 REALIZIRANA DA
BUGOJNO
P-94/21 7-BL-01-434/19, | OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJALUKA 13 - PRAVA DJETETA 16.4.2021 REALIZIRANA DA
FEDERACIJA BOSNE [ HERCEGOVINE UNSKO-

. SANSKI KANTON MINISTARSTVO DJELOMICNO

P-95/21 Z-BL-01-441120, | (ub s 20vaN] A. NAUKE, KULTURE I SPORTA JU 13 - PRAVA DJETETA 16.4.2021 REALIZIRANA DA
0OS "HARMANI II" BIHAC
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE UNSKO-

y SANSKI KANTON JU ,,SLUZBA ZA

P-96/21 Z-BL-04-374120, |\ 0o& TAVANIE UNSKO.SANSKOG KANTONA 10 - RADNI ODNOSI 16.4.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
BIHAC
GRAD BANjA LUKA GRADSKA UPRAVA - 0 - TR
P-97/21 7-BL-05-78/21, ODJELJENJE ZA BORACKO-INVALIDSKU e oﬁM TR 11.5.2021 REALIZIRANA DA
ZASTITU N/R NACELNIKU ODJELJENJA

y FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE UPRAVNI 22 - VLADINA I
P-98/21 7-BL-05-197/19, INSPEKTORAT MINISTARSKA IMENOVANJA| 1942021 NEMA ODGOVORA NE
P-99/21 7-BL-04-703/20, GRAD DOBOJ 21 - KOMUNALNE USLUGE 14.4.2021 REALIZIRANA DA

) REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I
P-101/21 7-BL-04-62/21, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE PODRUCNA 10 - RADNI ODNOSI 19.4.2021 REALIZIRANA DA

JEDINICA BANJA LUKA

P-102/21 7-L1-08-119/20, ZUPANIJSKI/KANTONALNI SUD U LIVNU 09 - PRAVOSUDPE 29.4.2021 REALIZIRANA DA
P-103/21 7-L1-04-249/20, PON'MINISTARSKTXI\?T%%\I‘?%SUDA TUPRAVE 11 - OBRAZOVANIJE 22.4.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
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JU ,,SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE KANTONA

P-105/21 7-SA-04-944/20, SARAJEVO*“ SARAJEVO N/R DIREKTORA 10 - RADNI ODNOSI 23.4.2021 REALIZIRANA DA
SARAJEVO
y 03 - PRISTUP
P-106/21 7-BL-05-127/21, GRAD TREBINJE O IACTTATIA 26.4.2021 REALIZIRANA DA
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO
P-107/21 7-BL-04-161/21, |OSIGURANJE KANTONALNA ADMINISTRATIVNA 25— MIROVINE 29.4.2021 REALIZIRANA DA
SLUZBA TUZLA

5 MINISTARSTVO PRIVREDE UNSKO-SANSKOG 03 - PRISTUP
P-109/21 Z-BL-05-148/21, KANTONA INFORMACIAMA 11.5.2021 REALIZIRANA DA
P-110/21 7-BL-08-53/21, GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 11.5.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
P-111/21 7-BR-05-10/20 SKUPSTINI TUZLANSKOG KANTONA 22 - VLADINA 4.5.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
’ MINISTARSKA IMENOVANJA .

. KANTONALNI SUD U SARAJEVU N/R
P-113/21 Z-SA-08-1030/19, PREDSJEDNIKA SUDA SARAJEVO 09 - PRAVOSUDE 12.5.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA

KANTONALNO TUZITELJSTVO TUZLANSKOG
P-114/21 7-BL-08-226/19, | KANTONA ODVJETNICKA KOMORA FEDERACIJE 31 - ODVIJETNICI 12.5.2021 REALIZIRANA DA
BOSNE I HERCEGOVINE

P-116/21 7-SA-04-938/20, | PON-OPCINA DRVAR DRVAR N/R: NACELNIKA 10 - RADNI ODNOSI 18.5.2021 REALIZIRANA DA
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. . DJELOMICNO
P-12121 | Z-BR-04-35721, OPCINA UGLIEVIK UGLIEVIK 24 - SOCIJTALNA SKRB 20.5.2021 TN DA
P-122/21 7-L1-08-66/21, BRSO LULAIINIILE IRGRILOA 19— UPRAVA 2452021 REALIZIRANA DA
KANTONA 10
) MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA |01 - DISKRIMINACIJA - 01-09
P-12321 | Z-L1-06-76/21, NTONA 1D D OoNON T 28.5.2021 REALIZIRANA DA

P-125/21

7-BL-05-176/21,

PON- OPCINA KOTOR VAROS

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

4.6.2021

REALIZIRANA

DA

P-126/21

7-BL-05-819/20,

GRAD DERVENTA

03 - PRISTUP
INFORMACIAMA -- 03-1 -
NEODLUCIVANIJE U
ZAKONSKOM ROKU

22 - VLADINA I

4.6.2021

REALIZIRANA

DA

P-128/21 7-BL-05-229/21, VLADA UNSKO- SANSKOG KANTONA BT AR, o ane | o0 REALIZIRANA DA
VLADA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG
y KANTO/NAZUPANIJE MINISTARSTVO
P-129/21 7-BL-05-291/21, UNUTARNIIH POSLOVA HERCEGOVACKO- 05— POLICIJA 11.6.2021 NEMA ODGOVORA NE
NERETVANSKOG KANTONA
S JU OSNOVNA SKOLA , STEVAN NEMANJA“ 12 - OSOBE SA
L0l HABLADSEA, DRAGALJEVAC GORNJI GRAD BIJELJINA INVALIDITETOM (201 R LDy
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P-132/21

7-BL-06-221/21,

GODISNJI IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

REPUBLIKA SRPSKA REPUBLICKA UPRAVA ZA
GEODETSKE I IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE

01 — DISKRIMINACIJA

11.6.2021

OSTVARENA SURADNJA

NE

P-133/21

7-BL-08-102/19,

OPCINA BOSANSKI PETROVAC

19 - UPRAVA

11.6.2021

REALIZIRANA

NE

7-BL-01-444/20, Z-

OSNOVNI SUD BANJALUKA NA ZNANIJE: VISOKI

MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIJE,

03 - PRISTUP

P-135/21 BIL01-870/18 SUDBENI I TUZITELJSKI SAVJET BOSNE I 13 - PRAVA DJETETA 11.6.2021 REALIZIRANA DA
- D HERCEGOVINE
P-136/21 7-BL-05-686/20, | OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJA LUKA L PR 11.6.2021 REALIZIRANA DA
z INFORMACIJAMA o

IMOVINSKO PRAVNE POSLOVE TUZLA

P-138/21 7-BL-05-752/20, | GRADPEVINARSTVO I EKOLOGIJU REPUBLIKE O IACTTAR A 11.6.2021 REALIZIRANA DA
SRPSKE
P-139/21 7-BL-05-214/21, |AGENCIJA ZA BANKARSTVO REPUBLIKE SRPSKE 08 = RSP 11.6.2021 REALIZIRANA DA
Z INFORMACIJAMA o
P-140/21 7-BL-04-823/20, JU OS "BRANKO RADICEVIC" BANJA LUKA 11 — OBRAZOVANIE 11.6.2021 REALIZIRANA DA
5 03 - PRISTUP
. MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE | INFORMACIAMA -- 03-2 -
P-141/21 7-BL-05-825/20, A TR STEITer TTE SRRE OTETATTE FRT 11.6.2021 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
. OPCINA NEVESINJE ODJELJENJE ZA OPCU 03 - PRISTUP
P-142/21 7-BL-05-789/20, AT e 11.6.2021 REALIZIRANA DA
P-143/21 7-BR-05-61/19, GRAD TUZLA, SLUZBA ZA GEODETSKE I 15 - IMOVINSKO PRAVNI 15.6.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA

P-145/21

7-BR-05-204/20,

GRAD TUZLA SLUZBE ZA BORACKO-
INVALIDSKU ZASTITU STAMBENE POSLOVE I
INTEGRACIJU RASELJENIH LICA TUZLA

19 - UPRAVA

15.6.2021

REALIZIRANA

DA
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P-146/21

7-BR-05-124/19,

GRADSKA UPRAVA GRADA BIJELJINA
ODJELJENJE ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE -
ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREDENJE
BIJELJINA

15 - IMOVINSKO PRAVNI

15.6.2021

OSTVARENA SURADNJA

DA

P-147/21

7-BR-04-106/19,

+ JAVNO KOMUNALNO PODUZECE “VODOVOD I
KANALIZACIJA” TUZLA « GRADSKO VIJECE
GRADA TUZLA TUZLA

21

- KOMUNALNE USLUGE

15.6.2021

OSTVARENA SURADNIJA

DA

P-148/21

7-BR-08-49/20,

PON-VLADA REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO
FINANSIJA

09 — PRAVOSUDE

15.6.2021

NEMA ODGOVORA

NE

. 02 - MEDIJI I SLOBODA
P-152/21 7-BL-05-697/20, OPCINA TESLIC SKUPSTINA OPCINE INFORMIRANIA 17.6.2021 REALIZIRANA

PON-FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO I

P-15421 | Z-SA-04-17921, |  INVALIDSKO OSIGURANJE SARAJEVO N/R 25~ MIROVINE 18.6.2021 REALIZIRANA DA
DIREKTORA
] JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA 03 - PRISTUP
P-15521 | Z-SA-05-111721, .KOVACICI“ SARAJEVO SARAJEVO N/R INFORMACUAMA 24.6.2021 REALIZIRANA DA

DIREKTORICE, G-DA PEJAK NADA

JP ZELJEZNICE D.0.0. SARAJEVO SARAJEVO N/R
GENERALNOG DIREKTORA N/R PREDSJEDNIKA

03 - PRISTUP

INFORMACIJAMA -- 03-1 -

DIREKTORA, G-DIN KATANA SAKIB

S ALl FER AT, NATJECAINE KOMISIJE N/R PREDSJEDNIKA NEODLUCIVANIE U e REALIZIRANA DA
NADZORNOG ODBORA ZAKONSKOM ROKU
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
P-158/21 7-SA-08-1078/20, KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R 19 - UPRAVA 18.6.2021 REALIZIRANA DA
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JP ELEKTROPRIVREDA BIH SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP
GENERALNOG DIREKTORA INFORMACIJAMA 18.6.2021 REALIZIRANA DA

GRANICNA POLICIJA BOSNE I HERCEGOVINE | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-09
SARAJEVO N/R DIREKTORA - NA OSNOVU JEZIKA

P-159/21 7-SA-05-870/20,

P-161/21 7-SA-06-115/21, 18.6.2021 REALIZIRANA DA

VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA BIHAC N/R
PREMIJERA SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG
P-164/21 7-SA-08-1063/20, KANTONA BIHAC N/R PREDSJEDAVAJUCEG 19 — UPRAVA 21.6.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
SKUPSTINE GRAD BIHAC BIHAC N/R
GRADONACELNIKA

MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA ZENICA N/R
MINISTRA N/R CLANOVIMA KOMISLIE ZA 03 - PRISTUP

P-165/21 2-8A-05-488/20, UNAPRJEDENJE POLICIJSKIH SLUZBENIKA N/R INFORMACIJAMA 23.6.2021 NEMA ODGOVORA NE
CLANOVIMA POLICIJSKOG ODBORA MUP
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
03 - PRISTUP
MINISTARSTVO PROSTORNOG UREDENJA 1 x
y & INFORMACIJAMA -- 03-1 - DJELOMICNO
P-166/21 7-BR-05-52/21, ZASTITE OKOLICE FEIEIZZE:NSKOG KANTONA NEODLUCIVANIE U 24.6.2021 REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU
UNIVERZITET U TUZLI TUZLA MINISTARSTVO
P-167/21 7-BR-06-11/21, OBRAZOVANJA I NAUKE TUZLANSKOG 01 - DISKRIMINACIJA 24.6.2021 OSTVARENA SURADNJA DA

KANTONA MUHAMEDA HEVAIJA USKUFIJA 1,
TUZLA 75000

PON-FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJE
BORACA I INVALIDA OBRAMBENO-
OSLOBODILACKOG RATA SARAJEVO N/R:
MINISTRA

P-169/21 7-SA-04-375/21, 25 - MIROVINE 1.7.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA

09 - PRAVOSUDE -- 09-2 -
P-170/21 7-11-08-269/19, KANTONALNI SUD U LIVNU DULIJINA TRAJANJA 14.7.2021 REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
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KOMISIJA ZA KONCESIJE FEDERACIJE BOSNE I

y HERCEGOVINE SARAJEVO AGENCIJA ZA

P-171/21 7-SA-04-380/21, DRZAVNU SLUZBU FEDERACIE BOSNE [ 10 - RADNI ODNOSI 6.7.2021 NEMA ODGOVORA NE

HERCEGOVINE N/R DIREKTORA SARAJEVO
P-172/21 7-SA-08-668/21, OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 19— UPRAVA 6.7.2021 NIJE REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP

y y ~ INFORMACIJAMA -- 03-1 -

P-173/21 7-M0-05-32/21, GRAD CAPLJINA N/R GRADONACELNIKA NEODLUCIVANIE U 7.7.2021 REALIZIRANA DA

ZAKONSKOM ROKU

P-174/21 7-SA-04-958/20, VLADA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 7.7.2021 REALIZIRANA DA
o KANTONALNO JAVNO KOMUNALNO PODUZECE

P-175/21 7-SA-04-439/20, “PARK” D.0.0. SARATEVO 25— MIROVINE 7.7.2021 REALIZIRANA DA
. KANTONALNI SUD U SRIKOM BRIJEGU SIROKI 03 - PRISTUP

P-176/21 Z-SA-05-31/21, BRIJEG'N/R PREDSJEDNIKA SUDA ORI 7.7.2021 REALIZIRANA DA

P-177/21 7-SA-05-510/21, | GRAD VISOKO VISOKO N/R: GRADONACELNIKA 22 - VLADINAI 7.7.2021 OSTVARENA SURADNJA DA

’ : MINISTARSKA IMENOVANJA o

P-178/21 7-BL-04-308/21, OSNOVNI SUD BANJA LUKA 10 - RADNI ODNOSI 12.7.2021 REALIZIRANA DA
y KANTON SARAJEVO MINISTARSTVO ZA ODGOJ 1| 11 - OBRAZOVANJE -- 11-4 -

P-179/21 £-8A-04-989/20, OBRAZOVANIJE N/R MINISTRICE SARAJEVO VISOKO OBRAZOVANIJE 15.7.2021 OSTVARENA SURADNJA DA

09 - PRAVOSUDE -- 09-2 -
P-180/21 7-SA-08-1084/19, | PON-OPCINSKI SUD U SARAJEVO SARAJEVO DULJINA TRAJANJA 28.7.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
POSTUPKA (CLAN 6)

. PON- GRAD ZIVINICE GRADSKO

P-181/21 7-BR-08-20/21, BT TR L AT ) ST T 19 - UPRAVA 15.7.2021 REALIZIRANA DA
y PON- JAVNO PODUZECE VETERINARSKA

P-182/21 7-BR-05-176/20, STANICA ZIVINICE DOO ZIVINICE 19 - UPRAVA 15.7.2021 NEMA ODGOVORA NE

BRCKO DISTRIKT BOSNE I HERCEGOVINE URED
P-183/21 7-BR-04-224/20, GRADONACELNIKA UPRAVNA INSPEKCIJA 10 - RADNI ODNOSI 15.7.2021 REALIZIRANA DA
BRCKO

: JAVNA USTANOVA NACIONALNI PARK "DRINA"

P-184/21 7-SA-05-537/20, SREBRENICA SKELANI OPCINA SREBRENICA 05 - POLICIJA 26.7.2021 NIJE REALIZIRANA DA

SREBRENICA
P-185221 | Z-BL-05-617/20 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA L PRSI 28.7.2021 REALIZIRANA DA
. T ’ INFORMACIJAMA o

250




GODISNJI IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2021. GODINU

P-186/21

7-BL-04-294/21,

MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, NAUKE,
KULTURE I SPORTA UNSKO- SANSKOG
KANTONA JU OPCA GIMNAZIJA ,,.BOSANSKA
KRUPA*“ BOSANSKA KRUPA

10 - RADNI ODNOSI

28.7.2021

REALIZIRANA

DA

P-187/21

7-BL-08-448/20,

OPC’}NA TESLIC JAVNO PODUZECE SUMARSTVA
“SUME REPUBLIKE SRPSKE” A.D. SOKOLAC
LOVACKO UDRUZENIJE "TETRIJEB"

19 - UPRAVA

28.7.2021

REALIZIRANA

DA

P-188/21

7-SA-05-195/21,

FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE SARJEVO

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

28.7.2021

NEMA ODGOVORA

NE

MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANIE

P-194/21

P-196/21

P-200/21

7-BL-05-779/20,

7-BL-04-251/21,

7-BL-05-638/18,

AGENCIJA ZA PREVENCIJU KORUPCIJE I
KOORDINACIJU BORBE PROTIV KORUPCIJE

FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO I
INVALIDSKO OSIGURANJE KANTONALNA
ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZA KANTON 10

OKRUZNI PRIVREDNI SUD BANJA LUKA

28 - PREDMETI KORUPCIJE

25 - MIROVINE

09 - PRAVOSUDE

9.8.2021

9.8.2021

26.8.2021

REALIZIRANA

REALIZIRANA

OSTVARENA SURADNIJA

P-190/21 7-SA-06-1143/17, KANTONA SARAJEVO SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 5.8.2021 REALIZIRANA DA
. UPRAVA ZA INDIREKTNO/NEIZRAVNO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03

P-191/21 7-SA-06-482/21, OPOREZIVANIE BANIA LUKA - MOBING 6.8.2021 REALIZIRANA DA

P-192/21 7-BL-08-259/21, | OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJA LUKA 26 — TUZITELISTVA 9.8.2021 REALIZIRANA DA

DA

DA

DA
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P-215/21 7-BL-08-713/19,

VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BOSNE
I HERCEGOVINE OSNOVNI SUD U VLASENICI

09 - PRAVOSUBDE -- 09-1 -
ZALBE NA RAD
SUDACA/SUTKINJA

8.9.2021

REALIZIRANA

VLADA ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
. ZENICA MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, 22 - VLADINA I
A2 AP KULTURE I SPORTA ZENICKO-DOBOJSKOG |MINISTARSKA IMENOVANJA| 2682021 (27 ARIVALLT T R
KANTONA ZENICA
. PON-VLADA REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO
P-202/21 | Z-BL-06-698/20, PROSVIETE | KULTURE 01 - DISKRIMINACIJA 3.9.2021 NEMA ODGOVORA NE
* JAVNA ZDRAVSTVENO-NASTAVNA USTANOVA
. DOM ZDRAVLIJA ,,DR MUSTAFA SEHOVIC*
P20321 | Z-BR-O4-121121, | ooy oD e e TVENOG OSIGURANIA 23 - ZDRAVSTVO 8.9.2021 REALIZIRANA DA
TUZLANSKOG KANTONA TUZLA
. , 09 - PRAVOSUDE -- 09-3 -
P-204/21 7-BR-08-86/20, OPCINSKI SUD U LUKAVCU LUKAVAC ZVRSENJE PRESUDA 8.9.2021 NEMA ODGOVORA NE
09 - PRAVOSUDE -- 09-2 -
P-205/21 | Z-BR-08-216/20, OPCINSKI SUD U LUKAVCU LUKAVAC DULJINA TRAJANJA 8.9.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
POSTUPKA (CLANAK 6)
09 - PRAVOSUDE -- 09-2 -
P-206/21 7-BR-08-77/21, KANTONALNI SUD U TUZLI TUZLA DULJINA TRAJANJA 8.9.2021 REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLANAK 6)
. , 09 - PRAVOSUDE -- 09-3 -
P-207/21 7-BR-08-78/20, OPCINSKI SUD U LUKAVCU LUKAVAC ZVRSENJE PRESUDA 8.9.2021 NEMA ODGOVORA NE
P-208/21 | Z-BR-05-290/18, OPCINSKI SUD U LUKAVCU LUKAVAC 09 — PRAVOSUDE 8.9.2021 REALIZIRANA DA
P-209/21 7-BL-05-63/21, | JU OS "PETAR PETROVIC NJEGOS* BANJA LUKA ) SIS 6.9.2021 REALIZIRANA DA
0 INFORMACIJAMA 7
. , . , . 22 - VLADINA I
P-21021 | Z-SA-05-323/21, PON-OPCINA TESANJ OPCINSKO VIJECE MINISTARSKA IMENOVANIA|  17:9:2021 REALIZIRANA DA

DA
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9 FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO KANTONALNA
P-217/21 Z-BL-04-636/20, ADMINISTRATIVNA SLUZBA TUZLA 25 - MIROVINE 10.9.2021 REALIZIRANA

PON-UDRUZENJE GORSKA SLUZBA SPASAVANJA
P-219/21 7-SA-08-153/20, | STANICE SARAJEVO SARAJEVO N/R NACELNIKA 19 - UPRAVA 17.9.2021 NEMA ODGOVORA NE
SLUZBE N/R UPRAVNOG ODBORA

FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE I
P-220/21 7-SA-08-213/20, | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE SARAJEVO N/R 19 - UPRAVA 17.9.2021 REALIZIRANA DA
DIREKTORA

JZU OPCA BOLNICA "DR. MLADEN STOJANOVIC" 03 - PRISTUP

PRIJEDOR INFORMACIJAMA 28.9.2021 REALIZIRANA DA

P-222/21 7-BL-05-436/21,

REPUBLICKI SEKRETARIJAT ZA RASELJENA

LICA I MIGRACIJE REPUBLIKE SRPSKE 20 - RATNE STETE 28.9.2021 REALIZIRANA DA

P-224/21 7-BL-05-74/21,

. . 22 - VLADINA I
P-225/21 Z-BL-05-177/21, | PON-ZU ,,DOM ZDRAVLJA®“ BOSANSKA KRUPA |\ S vl (A | 28:9.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA

JU OPCINSKI FOND ZA KOMUNALNE
DJELATNOSTI I INFRASTRUKTURU SANSKI

P-226/21 7-BL-03-234/21, MOST OPCINA SANSKI MOST OPCINSKI 18 - MANIJINE 28.9.2021 | OSTVARENA SURADNIJA DA
NACELNIK OPCINA SANSKI MOST MJESNA
ZAJEDNICA SEHOVCI
) 09 - PRAVOSUBE -- 09-2 -
P-227/21 7-L1-08-114/21, KANTONALNI SUD U LIVNU DULIJINA TRAJANJA 29.9.2021 REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLANAK 6)
KJKP RAD D.0.0. SARAJEVO SARAJEVO N/R V.D. 03 - PRISTUP

P-228/21 7-SA-05-603/21, 29.9.2021 REALIZIRANA DA

DIREKTORICE, GDA VERA ARNAUTOVIC INFORMACIJAMA
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JU KANTONALNA BOLNICA ZENICA N/R
: DIREKTORA ZENICA KANTONALNA UPRAVA ZA
P-230/21 28 A04=5 94 P IIE e E PO SO EIINSPER TORA TR ADAD 10 - RADNI ODNOSI 29.9.2021 NIJE REALIZIRANA DA
ZENICA
03 - PRISTUP
: MINISTARSTVU UNUTARNIJIH POSLOVA HNK N/R| INFORMACIJAMA -- 03-2 -
P-231/21 7-M0-05-105/21, T ARG A e e Y 1.10.2021 REALIZIRANA DA
INFORMACITAMA
. ELEKTROPRENOS BOSNE I HERCEGOVINE 03 - PRISTUP
P-232/21 7-MO0-05-124/21, D BT T T EARTIA LTk ORI AR 1.10.2021 REALIZIRANA DA
7-SA-05-270/21, Z-
SA-05-460/21, Z- | OPCINA TESANJ TESANJ N/R OPCINSKOG VIJECA 22 - VLADINA I
P-233/21 SA-05-461/21, Z- UPRAVNOM ODBORU JU MUZEJ TESANJ MINISTARSKA IMENOVANJA| 1102021 NEMA ODGOVORA NE
SA-05-462/21,
P-234/21 Z-BL-05-560/21 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA TSI S0 13.10.2021 NIJE REALIZIRANA DA
’ INFORMACIJAMA =
VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
y HERCEGOVINE ODJEL ZA ZDRAVSTVO I OSTALE X DJELOMICNO
P-235/21 Z-BR-04-125121, | /6 UGE -PODODIEL ZA SOCUALNU ZASTITU 24 - SOCIJALNA ZASTITA 15.10.2021 REALIZIRANA DA
BRCKO
SLUZBA ZA GRADITELJSTVO, PROSTORNO 55 R
P-236/21 7-L1-05-192/21, | UREDENIJE I STAMBENO-KOMUNALNE POSLOVE 28.10.2021 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
LIVNO
- GRADSKA UPRAVA BANJA LUKA ODJELJENIJE ZA
P-237/21 7-BL-08-578/21, TR S O T 19 - UPRAVA 25.10.2021 REALIZIRANA DA
- JP ELEKTROPRIVREDA BIH TERMOELEK TRANA
P-238/21 7-SA-04-771/21, _KAKANJ* KAKANJ KAKANJ 10 - RADNI ODNOSI 28.10.2021 REALIZIRANA DA
7-SA-05-804/21,7-| GRAD SARAJEVO GRADSKO VIJECE GRADA 22 - VLADINA I
LRIl SA-05-825/21, | SARAJEVO SARAJEVO N/R: GRADONACELNICE |MINISTARSKA IMENOVANIJA 2 LT AEUZALT A 5S R
% 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-22
y SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO
P-240/21 7-SA-06-184/21, N/R PREDSIEDAV ATUCEG SKUPETINE -NA OSNO];/(;JB?TAROSNE 29.10.2021 | OSTVARENA SURADNJA NE
SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO
N/R PREDSJEDAVAJUCEG VLADA KANTONA 03 - PRISTUP
P-241/21 7-SA-05-990/21, SARAJEVO SARAJEVO N/R PREMIJERA INF oﬁM ACITAMA 1.11.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
MINISTARSTVO ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE
KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R MINISTRA
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12 - OSOBE SA

P-242/21 7-SA-02-631/21, OPCINA ILIJAS ILJAS N/ NACELNIKA INVALIDITETOM 3.11.2021 REALIZIRANA DA
7-SA-05-803/21,7Z-| GRAD SARAJEVO GRADSKO VIJECE GRADA 22 - VLADINA I
LT SA-05-805/21, SARAJEVO SARAJEVO N/R: GRADONACELNICE |MINISTARSKA IMENOVANJA| >-11:2021 L7 AR PALT S D
. MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA 03 - PRISTUP
L5 T 2-8A-05-1004/21, | ¢ ANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R: MINISTRA INFORMACIJAMA SLLADEL R LD
P-245/21 7-SA-08-280/21, | PON-KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 09 - PRAVOSUDE 8.11.2021 REALIZIRANA DA
y MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA
P-246/21 Z-BL-05-271/21, REPUBLIKE SRPSKE 05 - POLICIJA 11.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
VLADA REPUBLIKE SRPSKE UNIVERZITET U
P-247/21 7-BL-04-496/21, BANJOJ LUCI UNIVERZITET U ISTOCNOM 11 - OBRAZOVANIE 11.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
SARAJEVU
P-248/21 7-BL-04-408/21, | ,,ZELJEZNICE REPUBLIKE SRPSKE A.D.“ DOBOJ 10 - RADNI ODNOSI 11.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON STRUCNA SLUZBA INFORI%? Agﬁﬁg}i_ 03-1 -
P-249/21 Z-BL-05-691/21, SKUPSTINE NEOVISNI ODBOR ZA IZBOR I . 11.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
REVIZUU NEODLUCIVANJE U
ZAKONSKOM ROKU
JU 0§ ,,CAZIN I“ CAZIN KANTONALNO
y TUZITELJSKO UNSKO-SANSKOG KANTONA
P-250/21 7-BL-04-689/19, MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, 10 - RADNI ODNOSI 11.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
KULTURE I SPORTA UNSKO-SANSKOG KANTONA
GRAD BANJA LUKA GRADSKA UPRAVA
ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREBDENJE
P-251/21 Z-BL-05-27/21, MINISTARSTVA ZA PROSTORNO UREDENJE, 32 - INSPEKCIJE 11.11.2021 REALIZIRANA DA
GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU REPUBLIKE
SRPSKE
UNIVERZITET U BANJOJ LUCI ARHITEKTONSKO-
GRADEVINSKO-GEODETSKI FAKULTET
MINISTARSTVO ZA NAUCNOTEHNOLOSKI
P-252/21 7-BL-04-230/21, RAZVOIJ, VISOKO OBRAZOVANIE I ! 1\/_183153%)%\1]{?1%5\/—,&11\1% ) 11.11.2021 OSTVARENA SURADNIJA DA
INFORMACIONO DRUSTVO REPUBLIKE SRPSKE
REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE SEKTOR PROSVJETNE INSPEKCIJE
PON-FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO
P-253/21 7-BL-04-374/21, KANTONALNA ADMINISTRATIVNA SLUZBA 25 - MIROVINE 11.11.2021 REALIZIRANA DA

BIHAC
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MINISTARSTVO ZDRAVLJA I SOCIJALNE
P-254/21 7-BL-01-585/21, | ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE JAVNI FOND ZA 13 - PRAVA DJETETA 11.11.2021 NEMA ODGOVORA NE
DJECIJU ZASTITU REPUBLIKE SRPSKE
P-255/21 7-SA-08-8/21, |PON-KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 09 - PRAVOSUDE 12.11.2021 | OSTVARENA SURADNIJA NE
. UPRAVA RMU KAKANJ D.0.0. KAKANJ KAKANJ 03 - PRISTUP
P-257/21 7-SA-05-706/21, N/R DIREKTORA INFORMACTIAMA 12.11.2021 REALIZIRANA DA
. KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZATVORENOG | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03
P-259/21 7-SA-06-632/21, TIPA ZENICA ZENICA N/R DIREKTORA - MOBING 12.11.2021 REALIZIRANA DA
. JU OSNOVNA SKOLA ,HAMDIJA 03 - PRISTUP
P-260/21 7-SA-05-950/21, KRESEVLIAKOVIC® SARAJEVO INFORMACTIAMA 12.11.2021 REALIZIRANA DA
KANTON SARAJEVO KANTONALNA UPRAVA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE INSPEKTORAT
P-261/21 7-SA-08-781/21, URBANISTICKO-GRADEVINSKE, EKOLOSKE, 32 - INSPEKCIJE 12.11.2021 REALIZIRANA DA
KOMUNALNE I STAMBENE INSPEKCIJE
SARAJEVO
5 PON-MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, 22 - VLADINA [
222 LR KULTURE I SPORTA USK-A BIHAC MINISTARSKA IMENOVANJA 21120z RIDATLIZITEAINS LDk
VLADA TUZLANSKOG KANTONA TUZLA 3 - VLADINA [
P-263/21 7-SA-05-757/21, MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLANSKOG |\ /orl b e ovanga | 12:11:2021 NEMA ODGOVORA NE
KANTONA TUZLA
P-264/21 7-BL-06-443/21, VLADA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 01 - DISKRIMINACIJA 15.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
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KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIISKE
POSLOVE KANTONA SARAJEVO - INSPEKTORAT
VETERINARSKE INSPEKCIJE - INSPEKTORAT
SANITARNE, ZDRAVSTVENE I FARMACEUTSKE
INSPEKCIJE I INSPEKCIJE ZA HRANU -
INSPEKTORAT RADA, ZASTITE NA RADU I
SOCIJALNE ZASTITE - INSPEKTORAT
URBANISTICKO-GRADEVINSKE, EKOLOSKE,
KOMUNALNE I STAMBENE INSPEKCIJE

P-265/21 7-SA-08-673/21, SARAJEVO OPCINA CENTAR SARAJEVO JU 19 - UPRAVA 15.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINE CENTAR
SARAJEVO GRAD SARAJEVO SARAJEVO
MINISTARSTVO PROSTORNOG UREDENJA,
GRADENJA I ZASTITE OKOLISA UL. REISA
DZEMALUDINA CAUSEVICA BROJ 1 71 000
SARAJEVO MINISTARSTVO UNUTARNIJIH
POSLOVA KS POLICIJSKA UPRAVA - POLICIJSKA
STANICA CENTAR SARAJEVO
P-266/21 7-SA-05-863/21, PON-OPCINA CENTAR SARAJEVO 15 - IMOVINSKO PRAVNI 15.11.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
s PON-MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, NAUKE, 22 - VLADINA [
L2l £-BL-05-482/21, |\ )| TURE I SPORTA UNSKO-SANSKOG KANTONA |MINISTARSKA IMENOVANJA | 24112021 LU S AR P s LDZS
P-268/21 7-BL-08-813/19, KANTONALNI SUD U TUZLI 09 - PRAVOSUDE 1.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
. PON-REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I
P-269/21 7-BL-08-414/21, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 19 - UPRAVA 26.11.2021 REALIZIRANA DA
y SKUPSTINA [ VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
P-270/21 7-BL-06-403/21, HERCEGOVINE 01 - DISKRIMINACIJA 29.11.2021 NEMA ODGOVORA NE
07 - ZATVORI -- 07-2 -
P-271/21 7-SA-07-295/21, KAZNE?S,i%%‘?é’Eﬁ{?EIOR%ﬁgQRENOG ZDRAVSTVENA ZASTITA 1 1.12.2021 REALIZIRANA DA
HIGIJENSKI UVJETI
FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE y
P-272/21 7-SA-04-715/21 POSLOVE FEDERALNI VODNI INSPEKTORAT 14 - EKOLOGLA ZASTITA 1.12.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
’ OKOLISA
SARAJEVO
PON-KANTONALNO TUZITELIJSTVO 03 - PRISTUP
P-273/21 7-SA-05-735/21, | TUZLANSKOG KANTONA TUZLA N/R: GLAVNOG - 1.12.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
’ s INFORMACIJAMA
TUZITELJA
y OPCINA KALINOVIK KALINOVIK N/R SKUPSTINE 22 - VLADINA 1
P-274/21 7-SA-05-597/20, OPCINE MINISTARSKA IMENOVANJA| 1122021 NEMA ODGOVORA NE
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P-275/21 7-SA-08-921/20, | OPCINA LUKAVAC LUKAVAC N/R NACELNIKA 19 - UPRAVA 1.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
. PON - GRUPA ZA PITANJA EVIDENCIJA 1Z
P-276/21 7-L1-08-205/21, OBLASTI VOINE OBVEZE LIVNO 19 - UPRAVA 10.12.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
y FEDERALNOM ZAVODU ZA PIO/MIO KAS ZA
P-277/21 7-BR-04-132/20, POSAVSKI KANTON - PON 25—~ MIROVINE 17.12.2021 NE
OPCINSKOG INSPEKTORA GRADITELJSTVA,
P-278/21 7-BR-05-108/20, | PROSTORNOG UREDENIJA I ZASTITE OKOLISA 19— UPRAVA 17.12.2021 NE
OPCINE JAJCE - PON
P-279/21 7-BR-04-137/20, FEDERALNOM ZAVODU ZA PIO/MIO - PON 25 - MIROVINE 17.12.2021 NE
y 12 - OSOBE SA
P-280/21 7-BL-02-645/21, GRAD BANJA LUKA AL 8.12.2021 REALIZIRANA NE
KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-281/21 7-SA-05-261/21, POSLOVE SARAJEVO POLICIJSKA STANICA 32 — INSPEKCIJE 10.12.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
CENTAR SARAJEVO
P-282/21 7-SA-04-921/21, | PON-FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO MOSTAR 25 — MIROVINE 10.12.2021 REALIZIRANA DA
c MINISTARSTVO ODBRANE/ OBRANE BOSNE I 03 - PRISTUP
P-283/21 7-SA-05-927/21, TR TR AR AT ORI ST AT 13.12.2021 REALIZIRANA NE
. ELEKTROPRIJENOS BOSNE I HERCEGOVINE A.D. 03 - PRISTUP
P-284/21 7-M0-05-143/21, AT T A TS, T, TR AT 13.12.2021 REALIZIRANA DA
FEDRALNO MINISTARSTVO RADA I SOCIJALNE
POLITIKE SARAJEVO MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA, RADA 1 SOCIJALNE ZASTITE HNK/Z
MOSTAR MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA,
P-285/21 7-MO-01-64/21, NAUKE, KULTURE I SPORTA HNK/Z MOSTAR lg}gﬁ}lﬁl‘;ﬁgggﬁfﬁ B&D 13.12.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO HNK MOSTAR
USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
MOSTAR JU VI OSNOVNA SKOLA U MOSTARU
MOSTAR
P-286/21 7-M0-05-152/21, | ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO HNK MOSTAR L o PRLSUL L 13.12.2021 REALIZIRANA DA
0 INFORMACIJAMA o
P-287/21 7-SA-05-1011/21, | SKUPSTINA TUZLANSKOG KANTONA TUZLA 05 — POLICIJA 13.12.2021 REALIZIRANA DA
. GRAD BANJA LUKA ODJELJENJE ZA
P-288/21 7-BL-05-92/20, T AT O 0T 32 — INSPEKCIJE 14.12.2021 REALIZIRANA NE
P-289/21 7-BL-04-818/20, SAVJET MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE 14- EKO(%I?S{JI‘% AZASTITA 14.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
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03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-2 -

P-290/21 | Z-BL-05-508/21, ZAVOD ZA IZGRADNJU BANJA LUKA R S TonA 14.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
INFORMACIJAMA
03 - PRISTUP
) GRAD BANJA LUKA ODJELJENJE ZA PROSTORNO| INFORMACIJAMA - 03-1 -
P291/21 | Z-BL-05-655/21, Pt Nt il 14.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
ZAKONSKOM ROKU
03 - PRISTUP
} AGENCIJA ZA LIUEKOVE I MEDICINSKA INFORMACITAMA - 03-1 -
P-292/21 | Z-BL-05-697/21, SRS Nt el 14.12.2021 REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU
7-BL-05-409/21,7-|  FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH )
P-293/21 L8] AR YO 20 - RATNE STETE 14122021 NEMA ODGOVORA NE
. JU OSNOVNA SKOLA . MLADEN STOJANOVIC* 03 - PRISTUP
P-294/21 | Z-BL-05-682/21, A NORM eI 15122021 | OSTVARENA SURADNJA DA
P-29521 | Z-BL-08-654/21, PON- GRAD BANJA LUKA 19— UPRAVA 14122021 NEMA ODGOVORA NE
03 - PRISTUP
) PON-ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO INFORMACIJAMA - 03-1 -
P-296/21 | Z-BL-05-699/21, B N A T 14.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
ZAKONSKOM ROKU
P-29721 | Z-BL-06-819/21, VLADA TUZLANSKOG KANTONA 01 - DISKRIMINACIJA 17.122021 | OSTVARENA SURADNIJA DA
P-298/21 | Z-BL-08-542/21, |REPUBLIKA SRPSKA VLADA REPUBLIKE SRPSKE 09 - PRAVOSUBDE 17.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
P-299/21 | Z-BL-04-607/21, JKP _VODOVOD* D.0.0. 21 - KOMUNALNE USLUGE | 17.12.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA
P-300/21 | Z-BL-01-13321, | PON-JU OS .PETAR KOCIC* SJENINA RIJEKA 13 - PRAVA DIJETETA 17.122021 | OSTVARENA SURADNIJA DA
) PON-GRADSKA UPRAVA SARAJEVO VLADA
P-30121 | Z-BL-06-621/21, NTORA AR 01 - DISKRIMINACIJA 17.122021 | OSTVARENA SURADNIJA DA
} PON-MINISTARSTVU OBRAZOVANJA I NAUKE
P-30221 | Z-BR-04-143/21, N o a0 AN 11 - OBRAZOVANIJE 22122021 NEMA ODGOVORA NE
P-30321 | 7-BR.05-279/18, | PON-GRADU TUZLA, SLUZBI ZA INSPEKCISKE | 5 |\ ioyINSKO PRAVNI | 22.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
; POSLOVE - PON
01 - DISKRIMINACIJA — 01-17
3 JAVNOJ USTANOVI BOSANSKI KULTURNI
P-30421 | Z-BR-06-220/20, AR T L A A T UaL A K BI‘\}I& g(s;;f/%ljjA 22122021 | OSTVARENA SURADNJA DA
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MINISTARSTVO ZDRAVLJA I SOCIJALNE

MINISTARSTVU OBRAZOVANIJA I NAUKE
TUZLANSKOG KANTONA - PEDAGOSKOM

P-305/21 Z-BL-04-563/21, 7 ASTITE REPUBLIKE SRPSKE 23 -ZDRAVSTVO 22.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
P-306/21 7-BL-05-790/21 JU OS "BRANKO COPIC" BANJA LUKA 03 - PRISTUP 27.12.2021 OSTVARENA SURADNJA DA
’ INFORMACIJAMA o

P-313/21

SA-04-843/21,

7-SA-08-842/21,

SARAJEVO

VLADA ZAPADNOHERCEGOVACKOG
ZUPANIJE/KANTONA MINISTARSTVO
GOSPODARSTVA POSUSIE

19 - UPRAVA

29.12.2021

OSTVARENA SURADNIJA

P-308/21 7-BR-04-201/21, ZAVODU TUZLANSKOG KANTONA - JAVNOJ 11 - OBRAZOVANIJE 28.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
USTANOVI OSNOVNA SKOLA “DR. SAFVET-BEG
BASAGIC” GRADACAC
y POLICIJI BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
P-309/21 7-BR-05-153/21, HERCEGOVINE 05 — POLICIJA 28.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
y MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA UNSKO- | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03
P-310/21 7-SA-06-743/20, SANSKOG KANTONA N/R MINISTRA BIHAC — MOBING 28.12.2021 NEMA ODGOVORA NE
7 SA.04.833/21. 7.| JAYNA USTANOVA DOM ZDRAVLIA KANTONA
P-311/21 ’ SARAJEVO N/R GENERALNOG DIREKTORA 10 - RADNI ODNOSI 28.12.2021 | OSTVARENA SURADNJA DA

DA

P-314/21

7-L1-08-220/21,

PON-SLUZBA ZA GEODETSKE, IMOVINSKO-
PRAVNE POSLOVE I KATASTAR NEKRETNINA
TOMISLAVGRAD 2. FEDERALNA UPRAVA ZA
GEODETSKE, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 1
KATASTAR NEKRENTINA SARAJEVO

19 - UPRAVA

29.12.2021

NEMA ODGOVORA

NE

P-315/21

7-BL-05-458/21,

FEDERALNO MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
VODOPRIVREDE I SUMARSTVA
SREDNJOBOSANSKI KANTON MINISTARSTVO
POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE I SUMARSTVA

33 - BESPLATNA PRAVNA
POMOC

30.12.2021

NEMA ODGOVORA

NE
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ANEKS I. PREGLED PRORACUNA ZA 2021. GODINU

BOSNA I HERCEGOVINA Obrazac 2.
Institucija: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine Organizacioni kod: 0304
Sjediste: Banja Luka Fond: Opé¢i fond (10)
ID: 4403087410007 Projektni kod: 0

Sifra djelatnosti: 69.10 Zbirni obrazac: x

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama
Razdoblje izvjeStavanja: od 1.1.2021. do 31.12.2021.

PRORACUN
Izmjene i dopune Ostvareni kfl)lsntl‘;;l;teii’l:li
Redni . Ekonom. « (rebalans, prestruktura, | Korigovani | kumulativni iznos R . Procenat Procenat
broj Opis Kod Proracun preraspodjela, rezerva, proracun | ukupnih rashoda i 12nos istog 7/6 x 100 7/8 x 100
namjenska sredstva i dr.) izdataka perioda .
prethodne godine

1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10

1 |Ukupni rashodi i izdaci (2+16) 2.482.000 2.482.000 2.315.392 2.346.212 93 99
2 |UKkupni tekuéi rashodi (3+6) 610000 | 2.474.000 2.474.000 2.315.392 2.294.728 94 101
3 Plaée i naknade troskova zaposlenih (4+5) 611000 | 2.193.000 2.193.000 2.098.887 2.089.926 96 100
4  |Bruto place i naknade placa 611100 | 1.944.000 1.944.000 1.883.202 1.868.945 97 101
5 |Naknade troskova zaposlenih 611200 249.000 249.000 215.685 220.981 87 98
6 g:i-am Zama‘ei‘{g sitan inventar i usluge 613000 | 281.000 281.000 216.505 204.802 77 106
7  |Putni troskovi 613100 55.000 55.000 40.655 16.557 74 246
8  |Izdaci telefonskih i postanskih usluga 613200 49.000 49.000 44.076 40.554 90 109
9  |Izdaci za energiju i komunalne usluge 613300 6.000 6.000 5.085 4.320 85 118
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 33.000 33.000 24.471 39.508 74 62
11  |Izdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 23.000 23.000 11.142 6.603 48 169
12 |Unajmljivanje imovine i opreme 613600 13.000 13.000 12.803 12.800 98 100
13 |Izdaci za tekuce odrzavanje 613700 27.000 27.000 15.768 18.261 58 86
14 Izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800 6.000 6.000 4731 4186 79 113

platnog prometa

15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 69.000 69.000 57.774 62.013 84 93
16 |Ukupni kapitalni izdaci 8.000 8.000 0 51.484 0 0
17 |Izdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 8.000 8.000 0 51.484 0 0
18 |Nabavka opreme 821300 8.000 8.000 0 51.484 0 0
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ANEKS II. PREGLED OBVEZA PO ZAKONU O SLOBODI
PRISTUPA INFORMACIJAMA 2021.

1. Javni organi na razini Bosne i Hercegovine koji su ispunili obvezu imenovanja
sluzbenika za informiranje i dostavili Vodic¢ i Indeks registar sukladno s ¢lancima 19. i 20.
ZOSPI:

Agencija za policijsku podrsku Bosne i1 Hercegovine;

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine;

Agencija za forenziCka ispitivanja Bosne i Hercegovine;

Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine;

Agencija za javne nabavke 1 Ured za razmatranje Zalbi Bosne 1 Hercegovine;

Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine;

Agencija za nadzor nad trziStem Bosne i Hercegovine;

Agencija za osiguranje depozita Bosne 1 Hercegovine;

9. Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini;

10. Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine;

11. Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine;

12. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i
Hercegovine;

13. Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine;

14. Agencija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje kvalitete Bosne 1 Hercegovine;

15. Agencija za sigurnost hrane Bosne 1 Hercegovine;

16. Agencija za statistiku Bosne 1 Hercegovine;

17. Agencija za Skolovanje 1 stru¢no usavrsavanje kadrova Bosne 1 Hercegovine;

18. Agencija za unaprjedenje inostranih investicija Bosne i Hercegovine;

19. Agencija za zastitu osobnih podataka Bosne 1 Hercegovine;

20. Arhiv Bosne 1 Hercegovine;

21. Centar za informiranje 1 priznavanje dokumenata iz podrucja visokog obrazovanja Bosne
1 Hercegovine;

22. Centar za uklanjanje mina Bosne 1 Hercegovine;

23. Centralna banka Bosne 1 Hercegovine;

24. Centralno izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine;

25. Direkeija za koordinaciju policijskih tijela Bosne 1 Hercegovine;

26. Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne 1 Hercegovine-BHDCA;

27. Direkcija za ekonomsko planiranje Bosne 1 Hercegovine;

28. Direkcija za europske integracije Bosne 1 Hercegovine;

29. DrZzavna agencija za istrage i zaStitu Bosne 1 Hercegovine;

30. Drzavna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost Bosne 1 Hercegovine;

31. Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju Bosne 1 Hercegovine;

32. Elektroprijenos Bosne 1 Hercegovine;

33. Fond za povratak Bosne i Hercegovine;

34. Grani¢na policija Bosne 1 Hercegovine;

35. Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca Bosne i Hercegovine;

36. Institut za akreditiranje Bosne 1 Hercegovine;

37. Institut za intelektualno vlasniStvo Bosne i Hercegovine;

38. Institut za standardizaciju Bosne 1 Hercegovine;

39. Komisija za koncesije Bosne i Hercegovine;

40. Komisija za ocuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine;

41. Komisija za rac¢unovodstvo i reviziju Bosne i Hercegovine;
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42. Komisija za uklanjanje mina Bosne 1 Hercegovine;

43. Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine;

44. Ministarstvo civilnih poslova Bosne 1 Hercegovine;

45. Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine;

46. Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne 1 Hercegovine;

47. Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine;

48. Ministarstvo pravde Bosne 1 Hercegovine;

49. Ministarstvo sigurnosti Bosne 1 Hercegovine;

50. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne 1 Hercegovine;
51. Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine;

52. Ministarstvo za ljudska prava 1 izbjeglice Bosne i Hercegovine;
53. Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine;

54. Odbor drZavne sluZzbe za Zalbe Bosne i Hercegovine;

55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine;

56. Pravobranilastvo Bosne i1 Hercegovine;

57. Predsjednistvo Bosne i Hercegovine;

58. Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine;

59. Sluzba za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine;

60. Sluzba za zajedniCke poslove institucija Bosne i Hercegovine;
61. Sud Bosne i Hercegovine;

62. Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine;

63. Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja;

64. Uprava za neizravno oporezivanje Bosne 1 Hercegovine;

65. Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine;
66. Ured za reviziju financijskog poslovanja institucija Bosne i Hercegovine;
67. Ured za veterinarstvo Bosne 1 Hercegovine;

68. Ured za zakonodavstvo Bosne i Hercegovine;

69. Ustavni sud Bosne 1 Hercegovine;

70. Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine;
71. Vije¢e ministara Bosne 1 Hercegovine;

72. Visoko sudbeno 1 tuZiteljsko vijece Bosne 1 Hercegovine.

2. Javni organi i tijela na razini Bosne i Hercegovine koji su tijekom 2021. godine
dostavljali statistiCke podatke sukladno s ¢lankom 20 ZOSPI:

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine;
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju 1 razmjenu podataka BiH;
Agencija za nadzor nad trziStem Bosne 1 Hercegovine;
Agencija za osiguranje u Bosni 1 Hercegovini;
Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije;
Agencija za rad 1 zapoSljavanje Bosne 1 Hercegovine;
Agencija za zaStitu osobnih podataka u Bosni 1 Hercegovini;
Centralna banka Bosne 1 Hercegovine
Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine-BHDCA;
. Direkcija za ekonomsko planiranje Bosne 1 Hercegovine;
. Direkcija za europske integracije Bosne i Hercegovine;
. Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju;
. Elektroprivreda Bosne i Hercegovine;
. Elektroprijenos Bosne 1 Hercegovine
. Elektroprenos Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka;
. Fond za povratak Bosne i Hercegovine;
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17.
18.
19.
20.
. Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne 1 Hercegovine;
22.
23.
24,
25.
26.

21

27.
28.
29.
30.

31

Granic¢na policija Bosne 1 Hercegovine;

Institucija ombudsmana za zastitu potrosac¢a Bosne i Hercegovine;
Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine;

Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo vanjskih poslova BiH;

Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo pravde Bosne 1 Hercegovine;

Ministarstvo sigurnosti Bosne 1 Hercegovine

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine /Kancelarija za
veterinarstvo BiH, Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja, Kancelarija za harmonizaciju 1
koordinaciju sistema plac¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju BiH/;
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine;

Predsjednistvo Bosne i Hercegovine — Sekretarijat;

Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne 1 Hercegovine;

Ured za razmatranje zalbi Bosne i Hercegovine;

. Ustavni sud Bosne 1 Hercegovine;
32.
33.

Vijece ministara Bosne i Hercegovine — Generalni sekretarijat;
Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine.

U pogledu dostavijanja statistickih podataka od strane javnih organa na drZavnoj razini,
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine konstatira da su 33 javna organa
redovito ispunjavala svoju obvezu u izvjestajnoj godini, Sto je priblizno kao i 2020. godine.

3. Javni organi na razini Federacije Bosne i Hercegovine koja su tijekom 2021. godine
dostavljali statisticke podatke sukladno s ZOSPI:
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Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;
Centar za edukaciju sudaca 1 tuzitelja u Federaciji BiH;
Federalni hidrometeoroloski zavod;

Federalno ministarstvo zdravstva;

Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;

Federalno ministarstvo kulture 1 sporta;

Federalno tuZiteljstvovo FBiH;

Federalna uprava za inspekcijske poslove;

Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje;

. Grad Gorazde;

. Grad Gradacac;

. J.P. Medunarodni aerodrom ,,Sarajevo* d.o.o;

. JP Olimpijski bazen Otoka;

. Kantonalni sud u Zenici;

. Kantonalna uprava civilne zastite Kantona Sarajevo;

. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo;
. Kantonalno tuZiteljstvo Kantona Sarajevo;

. Kantonalno tuziteljstvo Zenicko-dobojskog kantona;

. Kantonalno javno komunalno poduzece ,,Rad* d.o.o;

. Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanskog kantona;

. Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo;

. Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje i zastitu okoliSa Unsko-sanskog kantona;
. Op¢ina Sanski Most;

. Op¢ina Kakanj;
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25. Op¢ina Kljuc;

26. Op¢ina Foca;

27. Op¢ina Hadzi¢i,

28. Op¢ina Stari Grad Sarajevo;

29. Op¢ina Novo Sarajevo;

30. Op¢ina Novi Travnik;

31. Op¢ina Tesanj;

32. Op¢inski sud u Visokom,;

33. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine;
34. Univerzitet/SveuciliSte u Sarajevu;

35. Vlada Federacije Bosne 1 Hercegovine.

U izvjestajnoj godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka sukladno s ZOSPI ispunilo je 35
Jjavnih organa na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine, sto je $to je identi¢na situacija kao 1
2020. godine. Na razini Federacije Bosne i Hercegovine 11 javnih organa redovito je
ispunjavalo svoju obvezu dostavijanja statistickih podataka Instituciji ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, dok je istu obvezu na razini Zupanija/kantona ispunilo 9 javnih
organa.

U istom razdoblju ovu obvezu ispunjavalo je i cetrnaest javnih organa na opcinskoj razini.

4. Javni organi na razini Republike Srpske koji su tijekom 2021. godine dostavili statisticke
podatke sukladno s ZOSPI:

Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;
Grad Gradiska;

Javna ustanova ,,Vode Srpske* Bijeljina;

Okruzno javno tuziteljstvo Banja Luka;

Okruzni sud u Doboju;

Okruzni privredni sud Doboj;

Osnovni sud u Teslicu;

Op¢ina Ugljevik.

XN RO =

U 2021. godini, obvezu dostavijanja statistickih podataka ispunilo je osam javnih organa na
razini Republike Srpske, te nije bilo znacajnijih promjena u odnosu na prethodnu godinu.

5. Tijekom 2021. godine sljedeéi javni organi su ispunili obvezu dostavljanja rjeSenja o
sluzbeniku za informiranje, Vodic i Indeks registra sukladno s ZOSPI:

1. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH (Podaci o sluzbeniku
za informiranje);

2. Agencija za policijsku podrSku-potporu, Ministarstvo sigurnosti BiH (Vodi¢ za pristup
informacijama);

3. Ceste d.d. Mostar (Podaci o sluzbeniku za informiranje);

4. Fakultet sporta i tjelesnog odgoja Univerziteta u Sarajevu (Odluka o imenovanju
sluzbenika za informiranje);

5. Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica (RjeSenje o imenovanju sluzbenika
za informiranje);

6. Federalno Ministarstvo razvoja, poduzetniStva 1 obrta (RjeSenje o imenovanju sluzbenika
za informiranje);
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7.

8.

9.

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede 1 Sumarstva (RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informiranje);

Finansijska policija Federacije BiH (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za informiranje 1
Vodi¢ za pristup informacijama);

JP Elektroprivreda HZ HB d.d.Mostar (Obavijest o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Javna ustanova ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo (Odluka o imenovanju
sluzbenika za informiranje);

Javno pOduze¢e RAD d.d. TeSanj (Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje 1
Vodi¢ za pristup informacijama);

JU. Zavod za odgoj i obrazovanje Zupanija Zapadnohercegovatka (Odluka o
imenovanju sluzbenika za informiranje);

Kantonalna uprava civilne zastite USK (RjeSenje o odredivanju sluzbenika za
informiranje i Vodi€ za pristup informacijama);

KJU ,,Obiteljsko savjetovaliste (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za informiranje);
KJKP |, Trznice pijace“ d.o.o. Sarajevo (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Ministarstvo za boracka pitanja Tuzlanskog kantona (RjeSenje o imenovanju sluzbenika
za informiranje);

Ministarstvo financija Unsko-sanskog kantona (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite
okoliSa Kantona Sarajevo (RjeSenje o imenovanju sluZzbenika za informiranje);
Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona (RjeSenje o
izmjeni 1 dopuni RjeSenja o imenovanju sluzbenika za informiranje);

Op¢inski sud u Zenici (RjeSenje o o imenovanju sluzbenika za informiranje);

Op¢inski sud u Orasju (Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje);

Pedagoski fakultet Univerziteta u Sarajevu (Odluka o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Republicka uprava civilne zastite Isto¢no Sarajevo (Odluka o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Stomatoloski fakultet Univerziteta u Sarajevu (Odluka o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Sluzba za zajednicke poslove Zenicko-dobojskog kantona (RjeSenje o dopunama
Rjesenja o imenovanju sluZzbenika za informiranje);

Ustavni sud BiH (Vodi¢-novi, Indeks registar i Obrazac za podnoSenje zahtjeva za
pristup informacijama);

Vijece naroda Republike Srpske (Vodi€ za pristup informacijama);

Veterinarski fakultet Univerziteta u Sarajevu (Odluka o imenovanju sluzbenika za
informiranje);

Vlada Zeni¢ko—dobojskog kantona (RjeSenje o odredivanju sluzbenika za informiranje,
Vodi¢);

Zupanijsko tuZiteljstvo Zupanije Zapadnohercegovatke Siroki Brijeg (Podaci o
sluzbeniku za informiranje).
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ANEKS III. TABELARNI PRIKAZ STATISTITICKIH POKAZATELJA

ODJEL

Zaprimljeno u

Preneseno iz

Ukupno radeno

Ukupno zavrseno

Preneseno u

2021. ranijih godina u 2021. u 2021. 2022.

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 190 139 329 213 116
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 43 25 68 57 11
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i
drugih manjina 3 ! 4 2 2
g;la;aOdjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih 768 379 1147 787 360
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 904 564 1468 1001 467
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 173 322 495 190 305
07 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 91 88 179 117 62
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 774 373 1147 809 338

UKUPNO 2946 1891 4837 3176 1661

Rad po Zalbama po odjelima u 2021.godini
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Odjel Broj
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 83
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Sarajevo 19
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 2
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 352
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Sarajevo 385
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 100
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba li§enih slobode // Sarajevo 62
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Sarajevo 309
Ukupan broj predmeta Sarajevo 1312
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Banja Luka 90
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Banja Luka 21
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Banja Luka 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 204
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Banja Luka 313
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 51
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba li§enih slobode // Banja Luka 26
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Banja Luka 170
Ukupan broj predmeta Banja Luka 876
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Bréko 7
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Br¢ko 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Bréko 115
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Br¢ko 61
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Br¢ko 15
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Br¢ko 84
Ukupan broj predmeta Brcko 283
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar 9
02 - Odjel za prac¢enje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Mostar 2
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 56
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Mostar 68
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije / Mostar 2
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba li§enih slobode // Mostar 3
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Mostar 51
Ukupan broj predmeta Mostar 191
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Livno 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 41
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Livno 77
06 - Odjel za eliminiranje svih oblika diskriminacije // Livno 5
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Livno 160
Ukupan broj predmeta Livno 284
Ukupan broj predmeta u Instituciji 2946

Broj zalbi po uredima u 2021. godini
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Povreda prava Potkategorija prf(;)lje ta
01 - Diskriminacija 00 - Ostalo 88
01 - Diskriminacija 01-03 - Mobing 42
01 - Diskriminacija 01-09 - Na temelju jezika 3
01 - Diskriminacija 01-11 - Na temelju etnicke pripadnosti 7
01 - Diskriminacija 01-12 - Na temelju nacionalnog ili socijalnog podrijetla 5
01 - Diskriminacija 01-14 - Na temelju politickog ili drugog uvjerenja 4
01 - Diskriminacija 01-15 - Na temelju imovnog stanja 1
01-16 - Na temelju clanstva u sindikatu ili drugom
01 - Diskriminacija udruzenju 1
01 - Diskriminacija 01-17 - Na temelju obrazovanja 1
01 - Diskriminacija 01-22 - Na temelju starosne dobi 2
01 - Diskriminacija 01-24 - Govor mrznje 2
01 - Diskriminacija SUMA 156
02 - Mediji i sloboda informiranja | SUMA 9
03 - Pristup informacijama 00 - Ostalo 257
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 26
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 17
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostupnjevitost 4
03 - Pristup informacijama SUMA 304
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 3
05 - Policija 00 - Ostalo 131
05 - Policija 05-1 - zalba na rad policije 25
05 - Policija 05-2 - zalbe policijskih sluzbenika 2
05 - Policija SUMA 158
06 - Javni prihodi SUMA 4
07 - Zatvori 00 - Ostalo 75
07 - Zatvori 07-1 - koristenje zavodskih pogodnosti i posjeti 6
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena zastita i higijenski uvjeti 10
07 - Zatvori SUMA 91
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 2
09 - Pravosude 00 - Ostalo 317
09 - Pravosude 09-1 - zalbe na rad sudaca/sutkinja 8
09 - Pravosude 09-2 - duljina trajanja postupka (¢lan 6) 69
09 - Pravosude 09-3 - izvrSenje presuda 31
09 - Pravosude 09-4 - VSTV 2
09 - Pravosude SUMA 427
10 - Radni odnosi SUMA 261
11 - Obrazovanje 00 - Ostalo 20
11 - Obrazovanje 11-1 — predskolski odgoj 1
11 - Obrazovanje 11-2 - osnovno obrazovanje 5
11 - Obrazovanje 11-3 - srednje obrazovanje 5
11 - Obrazovanje 11-4 - visoko obrazovanje 18
11 - Obrazovanje 11-5 - obrazovanje odraslih 2
11 - Obrazovanje SUMA 51
12 - Osobe sa invaliditetom SUMA 43
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13 - Prava djeteta 00 - Ostalo 177
13 - Prava djeteta 13-1 - Centri za socijalni rad 13
13 - Prava djeteta SUMA 190
14 - Ekologija zasStita okoliSa SUMA 11
15 - Imovinsko pravni SUMA 123
16 - Nasilje 00 - Ostalo 6
16 - Nasilje 16-1 - nasilje u obitelji 6
16 - Nasilje 16-2 - vr$njacko nasilje

16 - Nasilje SUMA 14
17 - Javne isprave SUMA 27
18 - Manjine SUMA 3
19 - Uprava SUMA 264
20 - Ratne Stete SUMA 18
21 - Komunalne usluge SUMA 135
22-  Vladina i ministarska

imenovanja SUMA 127
23 - Zdravstvo SUMA 79
24 - Socijalna skrb SUMA 68
25 — Mirovine SUMA 158
26 - TuZziteljstva SUMA 73
27 - Pravobraniteljstva SUMA

28 - Predmeti korupcije SUMA

29 - Migracije i azil SUMA 25
30 - Sloboda okupljanja SUMA

31 - Odyvjetnici SUMA

32 - Inspekcije SUMA 72
33 - Besplatna pravna pomo¢ SUMA 33
SUMA SUMA 2946

Broj Zalbi primljenih po potkategorijama 2021. godine
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R.br. Nadin okoncanja Predmeti 2021. Predmeti iz ranijih godina Ukupno
1 | U tijeku intervencije Ombudsmana 603 378 981
2 | Preporukom Ombudsmana 89 218 307
3 | Nezainterasiranost stranke za dalje vodenje postupka 251 166 417
4 | Neprihvatljiva zalba 556 168 724
5 | Na drugi nacin 362 284 646
6 | Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom organu 60 16 76
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmana 5 1 6
8 | Specijalnim izvjes¢em 5 5 10
9 | Ponovni postupak 6 3 9
10 | Ukupno 1937 1239 3176

SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA

00 - ostalo 148 44 192
01 - anonimna zalba 2 1 3
02 - zlonamjerna zalba 0 0 0
03 - neosnovana Zalba 328 105 433
04 - zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 4 1 5
05 - naruSavanje legitimnih prava trece strane 0 0 0
06 - kasnjenje podnositelja od jedne godine nakon cinjenica, dogadaja ili

odluke 6 2 8
07 - nisu iscrpljena sva pravna sredstva 28 4 32
08 - Zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 7 3 10
09 - podnositelj odustao od Zalbe 8 1 9
10 - Zalba sa ve¢ razmatranim ¢injenicama (dupliranje zalbe) 25 6 31
11 - ¢injeni¢no stanje prije 14. prosinca 1995. godine 0 1 1
Ukupno 556 168 724

Broj zalbi koje su zavrSene//Nacin okoncanja Zalbi u 2021. godini
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Nadin realiziranja

Broj

predmeta
Djelomic¢no realizirana 4
Nema odgovora 74
Nije realizirana 81
Ostvarena suradnja 60
Realizirana 112
Ukupno 331

R.br Povreda prava Broj preporuka
1 | 01 - Diskriminacija 26
2 | 02 - Mediji i sloboda informiranja 1
3 | 03 - Pristup informacijama 74
4| 05 - Policija 6
5 | 07 - Zatvori 2
6 | 08 - Ravnopravnost spolova 1
7 | 09 - Pravosude 27
8 | 10 - Radni odnosi 28
9 | 11 - Obrazovanje 10
10 | 12 - Osobe sa invaliditetom 6
11 | 13 - Prava djeteta 17
12 | 14 - Ekologija i zastita okoliSa 3
13 | 15 — Imovinsko pravni 9
14 | 18 - Manjine 1
15 | 19 - Uprava 34
16 | 20 - Ratne §$tete 4
17 | 21 - Komunalne usluge 7
18 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 30
19 | 23 - Zdravstvo 7
20 | 24 - Socijalna skrb 5
21 | 25 - Mirovine 17
22 | 26 - Tuziteljstva 4
23 | 28 - Predmeti korupcije 1
24 | 29 - Migracije i azil 1
25 | 31 - Odvjetnici 3
26 | 32 - Inspekcije 6
27 | 33 - Besplatna pravna pomo¢ 1
29 | UKUPNO 331

Broj zZalbi sa preporukama izdatim u 2021. godini po kategorijama povreda prava i realiziranju
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ODJEL Broj Zalbi sa preporukom izdatom u 2021.

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 17
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 6

03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1

04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 77
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava 138
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 29
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 2

08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 61
UKUPNO 331

Broj zalbi sa izdatom preporukom po odjelima u 2021. godini

Naziv odjela

Broj preporuka

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 15
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 6
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 75
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava 129
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 29
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 2
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 58
UKUPNO 315

Broj preporuka po odjelima u 2021. godini

Ured Broj Zalbi sa preporukom izdatom u 2021.
Ured Sarajevo 137
Ured Banja Luka 132
Ured Brcko 34
Ured Mostar 13
Ured Livno 15
Ukupan broj preporuka 331

Broj zalbi sa izdatom preporukom po uredima u 2021. godini

273




INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

Ured

Broj porepouka

Ured Sarajevo 125
Ured Banja Luka 130
Ured Brcko 34
Ured Mostar 13
Ured Livno 13
Ukupan broj preporuka 315

Broj preporuka po uredima u 2021. godini

R.Br. | Naziv organa Broj predmeta SjediSte organa
1 OPCINSKI SUD LIVNO 50 LIVNO
2 OPCINSKI SUD SARAJEVO 37 SARAJEVO
3 KANTONALNI SUD SARAJEVO 35 SARAJEVO
4 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 29 BANJA LUKA
5 OKRUZNO JAVNO TUZILASTVO BANJA LUKA 29 BANJA LUKA
6 KANTONALNI SUD LIVNO 23 LIVNO
7 OKRUZNI SUD BANJA LUKA 18 BANJA LUKA
8 OPCINSKI SUD TUZLA 17 TUZLA
9 TUZITELJSTVO KANTONA SARAJEVO 16 SARAJEVO
10 | KANTONALNI SUD TUZLA 16 TUZLA
11 | KANTONALNO TUZITELJSTVO LIVNO 13 LIVNO
12 | VRHOVNI SUD FBiH 12 SARAJEVO
13 | OPCINSKI SUD MOSTAR 10 MOSTAR
14 | VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BiH 10 SARAJEVO
15 | KANTONALNO TUZITELJSTVO TUZLANSKOG KANTONA 10 TUZLA
16 | VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 8 BANJA LUKA
17 | OSNOVNI SUD DOBOJ 8 DOBOJ
18 | KANTONALNI/ZUPANIJSKI SUD U MOSTARU 8 MOSTAR
19 | USTAVNI SUD BIH 8 SARAJEVO
20 | OSNOVNI SUD BIJELJINA 8 BIJELJINA

20 najceS¢ih protivnih strana iz oblasti sudova
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R.br. Naziv organa Broj predmeta SjediSte organa
1 FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO 49 TUZLA
2 | FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 26 BIJELJINA
3 GRAD BANJA LUKA 25 BANJALUKA
4 | MUP REPUBLIKE SRPSKE 23 BANJA LUKA
5 | VLADA FEDERACIJE BIH 22 SARAJEVO
6 | VLADA KANTONA SARAJEVO 20 SARAJEVO
7 | JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO 19 SARAJEVO
8 | MINISTARSTVO RADA I BORACKO INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 19 BANJA LUKA
9 | MUP ZE-DO KANTONA 19 ZENICA
10 | OPCINA CENTAR SARAJEVO 19 SARAJEVO
11 | REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO PRAVNE POSLOVE 19 BANJA LUKA
12| ZAVOD ZA IZVRSENJE KAZNENIH SANKCIJA, PRITVORA I DRUGIH MJERA BiH 19 ISTOCNA ILIDZA
13 | MUP HNK/Z 18 MOSTAR
14 | KANTONALNA ADMINISTRATIVNA SLUZBA PIO TUZLA 17 TUZLA
15 | OPCINA NOVO SARAJEVO 17 SARAJEVO
16 | VLADA TK TUZLA 17 TUZLA
17 | TELEMACH 16 SARAJEVO
18 | FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO MOSTAR 15 MOSTAR
19 | MUP KANTONA SARAJEVO 15 SARAJEVO
20 | GRAD SARAJEVO 13 SARAJEVO

20 najces¢ih protivnih strana bez oblasti pravosuda
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DETALJAN PREGLED REALIZIRANJA PREPORUKA

ZAPRIMLIEN "
R.br. BROJ PREDMETA BROJ PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA REALIZACIJA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACUA | SADRZAJ ODGOVORA
1 |POVREDA PRAVA: 01 - Diskriminacija
2 |Realizirana
Dana 12.03.2021. godine institucija Ombudsmena je zaprimila odgovor dekana Fakulteta
PREPOR UK U Dekanu Metalursko-tehnoloskog fakulteta Univerziteta u broj: 02-100-020-195/21 od 09.03.2021. godine na Preporuku u kojem je informirana da je
Zenici 1. Da, odmah, poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa odrZan sastanak dana 09.03.2021. godine, da su istome pored dekana pristvoval ,tesuse
Zaliteljicom, s ciljem prevazilazenja narusenih meduljudskih odnosa i strane usaglasile i vlastoruéno potpisale da ¢e uéiniti sve na prevazilazenju narusenih
3 |Z-SA-06-930/20 P-16/21 nedostatka komunikacije izmedu rukovodstva Metulursko-tehnoloskog 01 - Diskriminacija Realizirana DA meduljudskih odnosa, da ¢e uspostaviti korektnu komunikaciji, te ni na koji naéin nece
fakluteta i Zaliteljice, na nacin da se pokusaju iznadi uzroci, posljedice i utiacati na narusavanje meduljudskih odnosa, a u interesu kako njih samih tako i Fakuleteta
zajednicka rjeSenja nastale situacije; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste u cijelni. Obizrom na sadrzaj odogovora iz kojeg se moze zaklju¢iti da je preporuka
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke. Ombudsmena BiH ispoStovana, institucija Ombudsena ovim aktom okonéava rad na
predmetu podnositeljice zalbe.
"Dana 19.04.2021. godine, Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske je Instituciji
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputio odgovor na Preporuku gdje
navodi da je Ministarstvo komunikacija i trasporta Bosne i Hercegovine uputilo instrukciju o
postupanju prilikom prihvatanja potvrda auto-skola o uspjesno zavrsenom osposobljavanju.
Takode navode da prema pomenutoj instrukciji prilikom prijave ispita kandidata za vozaca
koji prilaze potvrdu o osposobljavanju izdate od strane auto-skole nad kojima se preme
. " N R ustavnim nadleZnostima moZe vrsiti kontrola, nadleZni organ za obrazovanje entiteta
PREPORUKA Zavodu za obrazovanje odraslih Republike Srpske i " . Loy - .
. I, . . . Republike Srpske, kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine i Brcko Distrikta, imaju obavezu
Ministarstvu komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine 1. da u medusobnoj . - o . N . “ . . v
I . . N N da ,po sluzbenoj duznosti izvrie provjeru izdatih potvrda“. Sluzbenu provjeru Zavod vrsi u
komunikaciji i saradnji i sa nadleznim kantonalnim organima za oblast . . - . .
saobracaia nadu adekvatno rieSenie za problem priznavania vozackih ispita najkraéem mogucem roku, odmah po dobijanju takve potvrde, a odobravanje polaganja
4 |Z-BL-06-724/20 P-32/21 ] . 3 . ) L N ’ P Y P L. ! N p. ) 01 - Diskriminacija Realizirana DA vozackog ispita zavisi od brzine odgovora nadleznih ministarstava obrazovanja. ....Takode
nezavisno iz kojeg entiteta auto-Skole poticu, postujuci nacelo efikasnosti javne . . " . R . .
L navode da je Zavod za obrazovanje odraslih duzan da izvrsi provjeru svih kandidata, kako sa
uprave, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 2. da u roku od 30 dana, od v . A o - ; .
. o L, . podrucja Republike Srpske, tako i sa podruéja Federacije Bosne i Hercegovine, te da Zavod
dana prijema ove Preporuke obavijestite Ombudsmene o nacinu ispostovanja . . . . ) - . o
ove preporuke. prema mjesnoj nadleZnosti nema mogucénost da neposredno izvri provjeru auto-skola sa
prep ; podrugja Fedeceracije Bosne i Hercegovine i Bréko Distrikta, osim sluzbenim putem preko
nadleZznog kantonalnog organa. Izdavanjem preporuke, upuéivanjem urgencije,
objavljivanjem preporuke na internet stranici institucije Ombudsmena uz Va3u saglasnost
iscrpljene su mogucnosti koje Institucija ombudsmena ima po pojedinacnim Zalbama
gradana, i na osnovu toga Ombudsmeni su donijeli odluku kao u uvodu ovog Obavijestenja,
u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine ("'SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11)."
"...Dana 18.05.2021. godine grad Banja Luka je Instituciji ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine uputio odgovor na Preporuku, gdje navodi da je Odsjek za saradnju sa
radanima — Kancelarija za gradane, kao organizaciona jedinica unutar Kabineta
PREPORUKU Gradonacelniku grada Banja Luka ® Da u okviru svojih 8 - . J. g. . . 8 . J T . L
[ o . o M gradonacelnika koja je i zaprimila ovaj predmet, pristupila ispitivanju navoda i utvrdivanja
ovlastenja ispita navode o postojanju mobinga nad podnositeljicom Zalbe, te u iy . - . N X
o . . A &injeniénog stanja u skladu sa preporukom Institucije ombudsmena i nadleznostima
skladu sa utvrdenim ¢injeni¢nim stanjem preduzme mjere na eliminaciji i L v . . - iy
revenciii diskriminaciie, eliminaciji nienih posliedica, popraviianiu radne Gradonacelnika, u skladu sa Cime je zatrazeno dostavljanje dokumentacije, kao i izjaSnjenje
5 |Z-BL-06-509/20 P-34/21 P y Lo _J T ) J_ y ) p ) ! pv P X ) HJ 01 - Diskriminacija Realizirana DA nadleznog odjeljenja, odnosno lica naznacenih u preporuci Ombudsmena. ... ...Iz navedenog
atmosfere, eliminisanja vrijedanja i drugih vidova narusavanja licnog A . N . .
5 n . ey N proizilazi da je gradonacelnik nesumnjivo preduzeo radnje zahtijevane preporukom, a
dostojanstva i radnih prava podnositeljice Zalbe, u skladu sa nalazima iz ove . . . . . e .
- - izdavanjem preporuke iscrpljene su mogucnosti koje institucija Ombudsmena ima po
Preporuke. ¢ Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti Lo . -
I . . N pojedinacnim Zalbama gradana, pa su Ombudsmeni donijeli odluku kao u uvodu ovog
instituciju Ombudsmena o preduzetim mjerama na realizaciji preporuke. e N Y . L
Obavijestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine"
broj 104/11)."
PREPORUKU direktoru Zavoda za izgradnju a.d. Banja Luka ® Da u okviru
svojih ovlastenja ispita navode o postojanju mobinga nad podnositeljicom "'..Obzirom na ¢injenicu da je lice odgovorno za rad i zastupanje Zavoda upoznato sa
Zalbe, te u skladu sa utvrdenim €injeniénim stanjem preduzme mjere na predmetom Zalbe, da je preduzelo mjere u pokusaju rjeSavanja opisanih incidenata, kao i da
eliminaciji i prevenciji diskriminacije, eliminaciji njenih posljedica, popravljanju navodi u spisu upucuju na zaklju¢ak o postojanju li¢ne netrpeljivosti izmedu fizickih lica
6 |Z-BL-06-473/20 P-35/21 radne atmosfere, eliminisanja vrijedanja i drugih vidova narusavanja licnog 01 - Diskriminacija Realizirana DA unutar istog preduzeca, Sto nije predmet rada ili nadzora od strane institucije Ombudsmena

dostojanstva i radnih prava podnositeljice Zalbe, sve sa ciljem poboljsanja
meduljudskih odnosa izmedu zaposlenih u skladu sa nalazima iz ove Preporuke.
* Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti instituciju
Ombudsmena o preduzetim mjerama na realizaciji preporuke.

za ljudska prava Bosne i Hercegovine, donesena je odluka kao u uvodu ove Obavijesti, u
skladu sa €lanom 35. stav 1. tacka 5. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine'" broj 104/11). "




PREPORUKU Ministru Ministarstva unutarnjih poslova Kantona 10 1. da
poduzme adekvatne mjere i radnje radi usuglasavanja sporne Informacije i
drugih unutarnjih akata sa Zakonom o zabrani diskriminacije, a sve u cilju
osiguranja ravnopravne uporabe sva tri sluzbena jezika — hrvatskog, bosanskog i
srpskog, odnosno oba pisma — latinica i ¢irilica u Ministarstvu unutarnjih

Ministar je uz svoj podnesak br. 02-01-03-10013-1/21 od 04.06.2021. godine, Instituciji
ombudsmana dostavio Zaklju¢ak Struénog kolegija ministra unutarnjih poslova odrzanog
01.06.2021. godine, u kojem se isti¢e: ,NalaZe se, sukladno pozitivnim zakonskim propisima i
medunarodnim aktima, kojih je BiH potpisnik ili su kroz ustavne odredbe direktno
inkorporirane u pravni sustav BiH, ravnopravna upotreba sva tri jezika i oba pisma u svim
aktima korespondencija izmedu unutarnjih ustrojbenih jedinica kao i izvan ministarstva.
Zanemaruje se informacija Jedinice za profesionalne standarde broj: 02-03/2-03-2898/21 od
dana 10. veljage 2021. godine u tekstu koji se odnosi na upotrebu pisma i jezika. ZaduZuju se

odmah, poduzme sve aktivnosti sa ciljem razjasnjavanja svih okolnosti vezanih
za konkretan slu¢aj, na nacin da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice i
zajednicka rjeSenja nastale situacije; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema
ove preporuke, obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
nacinu realizacije iste.

P-123/21 01 - Diskriminacija Realizirana DA
/ poslova Kantona 10; 2. da sukladno odredbi ¢lanka 24. Zakona o zabrani ) : osnovne ustrojbene jedinice da prilikom predlaganja novog Pravilnika o unutarnjem
diskriminacije u Bosni i Hercegovini razmotri usuglasenost svojih pravnih akata ustrojstvu, a sukladno €lanku 24. Zakona o zabrani diskriminacije, postupe u pogledu
sa navedenim zakonom; 3. da u roku od 30 dana od dana prijema ove satinjavanja prijedloga pravilnika na nacin da se onemoguci svaki oblik diskriminacije
Preporuke, obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o sukladno zakonu. Zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja“. Sukladno navedenom,
nacdinu realizacije iste. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8.
Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi
anonimnih djelatnika PU i PP Drvar, jer su ocijenili da je izdata preporuka prihvacena.
< Dana 30.07.2021. godine, zaprimljeno je izja3njenje, akt broj 17-07-34-7-1199-2/21 od
PREPORUKU GRANICNOJ POLICIJI BOSNE | HERCEGOVINE 1. da usvoje pravni . godine, 2 p mi J. IVZJ .J ) - ) . / :
A L, A . . o 28.07.2021. godine, pod nazivom Obavjestenje o realizaciji preporuke, u kojem je, izmedu
okvir kojim ¢e se osigurati ravnopravna uporaba sva tri sluzbena jezika — . . . . . .
. ) PR ostalog navedeno da je pravni okvir usvojen, te da ce se obezbijediti ravnopravna upotreba
hrvatskog, bosanskog i srpskog, odnosno oba pisma — latinica i éirilica u o . - - . . . .
P-161/21 N o N 01 - Diskriminacija Realizirana DA sva tri sluzbena jezika, odnosno oba pisma u eksternoj komunikaciji prema gradanima.
eksternoj komunikaciji prema gradanima, 2. da u roku od 30 dana od dana . M . . Ly . A . .
. L . . Uvidom u sluzbenu web stranicu stranicu Granicne policije Bosne i Hercegovine utvrdeno je
prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i . s . . . -
H A " lizaciie ist da je navedeno i implementirano u praksi. Obzirom na naprijed navedeno predmet pod
ercegovine o nacinu realizacije iste. 5

& d brojem Z-SA-06-115/21 se zatvara
"Institucija Ombudsmena je dana 27.08.2021. godine zaprimila odgovor na preporuku broj P
190/21 od 05.08.2021. godine od Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo u
koj di sljedece: ,U Ministarst: dgoj i ob| je Kantona Saraj

PREPORU KU Ministarstvu za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo ¢ da °’ef" S.e na\./o ! SVJE ece |n|s.ars Vl.l. z ‘.) golto ra.zovavnje antona arajev_&.) <
) o A . N N zaprimljena je Vasa Preporuka, broj gornji, koja se odnosi na Zalbu sekretra srednjih 3kola,
razmotre moguénost izmjene spornih zakonskih odredbi u novom prijedlogu . . 5 . e " .
. . . S n registrovanu pod brojem, Z-SA-06-1143/17, a koja se ti¢e odredbi Zakona o srednjem
Zakona o srednjem obrazovanju Kantona Sarajevo shodno zakljuécima u ovoj . . . . . . L
. K ) L Iy ) N obrzovanju. U vezi sa navedenim, ovim putem Vas obavje$tavamo da ¢e Ministarstvo za
preporuci kao i moguénost konsultiranja Stru¢nog aktiva sekretara srednjih o - i . . o " . . . - L
P-190/21 o . v . - 01 - Diskriminacija Realizirana DA odgoj i obrazovanje, u okviru redovnih i programskih aktivnosti u planirano vrijeme formirati
Skola u Kantonu Sarajevo u procesu sadinjavanja novog prijedloga predmetnog e . . . L .
N o . R A komisiju za izradu nacrta novog zakona o srednjem obrazovanju, koja ¢e sa Vasom
Zakona a prije usvajanja istog; * da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od - “ N .
. N . . preporukom biti blagovremeno upoznata“ Prethodno navedeni odgovor je aktom od
dana prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i . N e s . . P
H R duzetim akti i i lizadii K 31.08.2021. godine proslijeden podnositeljima Zalbe na uvid te u svrhu informiranja.
ercegovine o poduzetim aktivnostima u cilju realizacije ove preporuke.

8 P ) ) prep Slijedom navedenog u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine predmet registrovan pod brojem Z-SA-06-1143/17 se
zatvara. "

PREPORUKU Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine
1. Da odmabh po prijemu ove preporuke prekine s praksom izdavanja naloga za U instituciji Ombudsmena je dana 14.10.2021. godine zaprimljen odgovor Uprave za
privremeno obavljanje poslova na drugom radnom mjestu odnosno praksom indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine u aktu broj 02-34-4-1255-3/21 od
zaduzivanja nalogom za obavljanje poslova drugog radnog mjesta; 2. Da odluke 13.10.2021. godine, u kojem se izmedu ostalog navodi da je podnositelj Zalbe aktom broj: 01-
o premjestaju donosi temeljem Pravilnika o premjestaju zaposlenih u Upravi za 34-2-55-1455-3/21 od 16.09.2021. godine obavijesten da je poev od 16.09.2021. godine
P-191/21 indirektn.o/neizravn.o of:or.ezivanje kéjim sei uredujfe po.stupak premjestaja 01 - Diskriminacija Realizirana . dui‘an obavljati poslove rédnog mjes.ta ef Grupe za k(.Jnvtro.Iu veli.kih poreskih obveznika u
zaposlenih u Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje, 3. Da konkretan Regionalnom centru Sarajevo, na kojem, na osnovu Rje3enja broj: 34-512-2/05 od
predmet razmotri ne samo u svjetlu pozitivnih propisa koji neposredno regulisu 17.03.2005. godine ima stalni raspored, a ¢ime je kako isti¢u ispostovana preporuka iz tacke
rad UIO, nego i u svjetlu Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini; 1 Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj P-191/21 od 06.08.2021. godine.
4. Da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove preporuke Prethodno navedeni odgovor je aktom od od 18.10.2021. godine podnositelju Zalbe
obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim proslijeden na uvid.
aktivnostima u cilju realizacije ove preporuke.
PREPORUKU DIREKTORU KAZNENO-POPRAVNOG ZAVODA ZATOVRENOG
TIPA ZENICA 1. Da, odmah, poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa
rituziteljicom, s ciljem prevazilazenja narusenih meduljudskih odnosa i e - 20.12.2021. zaprimljen odgovor Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Zenica. Na dan
1 P-259/21 p ) .J .,p . ) Y J . o 01 - Diskriminacija Realizirana DA o ,p ..J 8 pop 8 L 8 tip
nedostatka komunikacije, na nacin da se pokusaju iznadi uzroci, posljedice i azuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetiu je u toku.
zajednicka rjeSenja nastale situacije; 2. Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke.
2 |Djelimi¢no realizirana
PR EPORU K U Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine 1. Da u Institucija Ombudsmena je dana 31.05.2021. godine zaprimila podnesak punomoénika
cilju osiguranja mehanizma unutar Ministarstva poduzmu mjere u cilju podnositelja Zalbe advokata Mirze AliSaha od 28.05.2021. godine u kojem je izmedu ostalog
implementacije ¢lana 24 stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije prema kojem su istaknuto da je nakon uvida u dostavljeni odgovor Ministarstva na preporuku institucije
svi javni organi te ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili Ombudsmena jasno da Ministarstvo nije postupilo po izdatim preporukama, da nisu naveli
osebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja; 2. Da, o I - razloge nepostupanja te da je ostalo neutvrdeno da li je poduzelo mjere u cilju implenetacije
3 P-4/21 P P 8 u p pe Ep panj 01 - Diskriminacija Djelimi¢no realizirana DA 8 P pany J Je p ) ) P )

¢lana 24, stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije. Na konkretan predmet aktom od
21.06.2021. godine ukazano je predsjedavaju¢em Vijecu ministara Bosne i Hercegovine.
Dana 09.07.2021. godine zaprimljen je akt predsjedavajucéeg Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, broj 01-34-4-2341-2/19 od 30.06.2021. godine, koji je dostavljen punomoéniku
podnositelja Zalbe aktom od 21.07.2021. godine na uvid u svrhu informisanja.
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Ostvarena saradnja

PREPORUKU FEDERALNOM MINISTARSTVU KULTURE | SPORTA 1. da odmah po
prijemu ove preporuke postupi sukladno Uredbi o odredivanju kriterija za
dodjeljivanje nagrada sportistima, sportskim radnicima i sportskim udruzenjima

odgovor 25.10.2021. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo kulture i

15 |2-SA-06-157/21 P-44/21 iz Federacije Bosne i Hercegovine za ostvarene vrhunske sportske rezultate na |01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja NE sporta Sarajevo . Urgencija 20.01.2022. 02.02.2022.0dgovor FM kulture i sporta Na dan
medunarodnim takmiéenjima i zaliteljici dodijeli javno priznanje i nagradu; 2. azuriranja realizacije preporuka 02.02.2022. rad na predmetu je u toku.
da o nacinu ispostovanja ove preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska
prava Bosne i Hercegovine u $to kracem roku.
PREPOR UK U Republi¢koj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove
Republike Srpske 1. Da do usvajanja preciznih zakonskih rjesenja, utvrdi i
primjeni u radu objektivne, transparentne i pravi¢ne kriterijume kod
16 |7-BL-06-221/21 P-132/21 postavljan_ja aL.ivokata. za pn.'ivre.me_ne zastupnike |ic.ima. ner.m%_natog .preijaliéta 01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja NE NA dan aiurirar}ja realizacije preporuka 07.02.2022. Iutvrdeno da je odgovor RGUIP na
u postupcima izlaganja na javni uvid nepokretnosti, uzimajuci u obzir prijedloge preporuku zaprimljen 18.01.2022.Rad na predmetu je u toku.
Advokatske komore kao reprezentativne organizacije advokata, kao i nalaze iz
ove Preporuke; da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene o nacinu
provodenja ove preporuke
Ministarstvu obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona i Univerzitetu u Tuzli 1.
da bez od!agan]a pr.elduzmu. mjere kako bi se nérmatlvnc{ ' fakt.mk.l uredio Y Dana 31.08.2021. godine zaprimljen odgovor Ministarstva obrazovanja TK, broj: 10/1-34-
17 |7-BR-06-11/21 P-167/21 postupakizbora u vise zvanje nastavnog osoblja, provodio na jedinstven natin, |\ _ oy o ija Ostvarena saradnja DA 013810-1-21 od 23.08.2021. godine. 17.12.2021. zaprimljen odgovor Univerziteta u Tuzli. Na
uvazavajudi principe pravne sigurnosti i jedinstvenosti obrazovnog prostora; 2. . o .
. - N dan aZuriranja realizacije preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
da u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove preporuke, obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke.
PREPORUKU SKUPSTINI KANTONA SARAJEVO 1. Da imajuéi u vidu Nalaz i 07.12.2021 odgovor Ministarstva finansija Kantona . 18.01.2022. Od Ministarstva finansija
zaklju¢ak iznesen u ovoj preporuci pristupe izmjeni ¢lanka 15. to¢ka d) na naéin Kantona Sarajevo zatrazena informacija "... da li je je predmetni Nacrt Zakona razmatran,
18 |Z-SA-06-184/21 P-240/21 koji ¢e biti sukladan pozivitnim zakonskim propisima; 2. Da o nadinu 01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja NE kao i da nam dostavite informaciju o implementaciji Preporuke. " u roku od 10 dana.
ispoStovanja ove Preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Odgovor nije zaprimljen u ostavljenom roku. Na dan aZuriranja realizacije preporuka
Hercegovine u roku od 30 dana od dana priiema iste. 08.02.2022. rad na pbredmetu ie u toku.
PREPORUKU Vladi Federacije Bosne i Hercegovine # da prioritetno osigura
sredstva za povezivanje staza radi odlaska u penziju radnicima preduzeca sa . . P R
19 |Z-BL-06-443/21 P-264/21 drzavnim kaF:)itanm, LJI skladu sa nalazima iz zve PJreporuke; . dF; u roku od 30 |01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Dana 24.11.2021. zaprlmljerT o.dgovor Vlade F BiH. Na dan azuriranja realizacije preporuka
N " . 08.02.2022. rad na predmetiu je u toku.
dana, od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke.
PREPORUKU Vladi Tuzlanskog kantona * Da se prilikom uvodenja mjera,
radi suzbijanja pandemije virusa COVID-19 i zastite javnog zdravlja, dosljedno
20 |2-BL-06-819/21 p-207/21 rukovodi standardima koji se primjenjuju u slu¢aju ograni¢avanja osnovnih 01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Odgovor Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona zaprimljen 30.12.2021. Na dan
prava gradana, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; ¢ Da u roku od 30 dana azuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
ratunajudi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PR E P OR UK U Gradskoj upravi Sarajevo i Vladi Kantona Sarajevo ¢ Da po
prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena, na Dana 17.01.2022. zaprimljen odgovor Grada Sarajeva. 27.01.2022. zaprimljen odgovor
21 |Z-BL-06-621/21 P-301/21 natin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, |01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Struéne sluzbe Vlade Kantona Sarajevo. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022.
i dostavi izjasnjenje na zahtjev od 14.09.2021. godine, kako je to naprijed rad na predmetu je u toku .
navedeno:
1. bez odlaganja pristupe izmjeni odredbi Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, u skladu sa pozivitivnim zakonskim propisima
5 imajuci u vidu odredbe Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine; 2. o . Dana 04.02.2022. zaprimljen je odgovor JU Bosanski kulturni centar Tuzla . Na dan azuriranja
22 |2-BR-06-220/20 P-304/21 ponove izbor uposlenika za radno mjesto -Tehnicki sekretar, 3. u roku od 30 01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja bA realizacije preporuka 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
(trideset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne
i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke.
23 |Nije realizirana
Cijenedi utvrdene Cinjenice, relevantne propise, Ombudsmeni nisu utvrdili u konkretnom
slucaju diskriminaciju. Naime, nije sporno da je pravo na obrazovanje zagarantovano
PREPORUKU MINISTARSTVU ZA OBRAZOVANJE, NAUKU, | MLADE KANTONA n'?edunaro'd'nim : domac’irr.\v;_aropisima, n !(oje s Eozivao i poanfiIac ialbe,.ali Ombt{dsmeni
SARAJEVO 1. da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa nisu utvrdili ele[nen.te razllclvtog postupanja nadleznog organa koji se ogledaju u I'adr‘ljl,
s Institucijom ombudsmana na nain propisan Zakonom o ombudsmanu za S . - odnosno prc.)plfstanjl.l-na(.ileznog. organa kao odgol\/orne st.rane u.odnos.lj r?a sve predskolske
24 |Z-SA-06-729/20 P-8/21 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA ustanove, bilo javne ili privatne i posebno u buduéem periodu (hipoteticki posmatrano).

ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku
od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane
o nadinu ispostovanja ove preporuke.

Shodno tome, bez elemenata razli¢itog postupanja Ombudsmeni nisu mogli utvrditi
diskriminaciju i eventualno diskriminatorno ponasanje kantonalnog ministarstva
obrazovanja...“. Obzirom na naprijed navedeno, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine donijeli su odluku da se predmet broj Z-5A-06-729/20 zatvori, sukladno &lanku
35. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.




P REPORU KU ministru Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
Zenicko-dobojskog kantona 1. Da poduzme sve aktivnosti u cilju dono3enja
podzakonskih akata koji bi detaljnije regulirali pitanja provodenja i organiziranja
polaganja vozackog ispita, instruktorskih ispita, ispita za stjecanje licenci, kao i

Nakon provedenih istraznih radnji u predmetu Z-SA-06-775/20, izdavanja preporuke, a
posebno cijeneéi odgovor Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zenic¢ko-
dobojskog kantona broj: 10-23-128-80/21 Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odluéili da

25 |Z-SA-06-775/20 P-29/21 o o . . . T BT 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA nema osnova za poduzimanjem daljnjih radnji obzirom da je Ministarstvo obrazovanja
pitanja provodenja i organizaranja kontrole osposobljavanja i polaganja ispita S X v
M . ! o . R dostavilo iscrpan odgovor, te ukazalo i na nove Cinjenice i sudsku praksu Vrhovnog suda
za vozace motornih vozila, a posebno pitanja postupka oglasavanja, procedure . L - . . AN
) R M N L L FBiH, a koje nisu dostavili u toku istraznog postupka. Radi svega navedenog, institucija
izbora i prava Zalbe aplikanata u komisije; 2. Da u roku od 60 dana obavijesti ) .
. . . - Ombudsmena pristupa zatvaranju predmeta.
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke.
PREPORUKU Vladi Republike Srpske i naslovljenim ministarstvima ¢ Da u
okviru svojih ovlaiéenja i kapaciteta omogudi koristenje prava na pomo¢ Vlade
Republike Srpske i privatnim predskolskim ustanovama sa podrucja Grada - L - . . . S5
s 23.02.2021. Z | d, Ministarst d duzetnistva d. dl
26 |Z-BL-06-698/20 P-33/21 Banja Luka, proporcionalno pretrpljenim posljedicama izazvanim pandemijom, (01 - Diskriminacija Nije realizirana DA ostupanie ;p:lem;ernc? govor Ministarstva privrede | poduzetnistva da nisu nadlezni za
u uci.
a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke ; ® Da u roku od 30 dana od dana p panje po prep
prijema preporuke obavijesti instituciju Ombudsmena o preduzetim mjerama
na realizaciji preporuke.
"...Dana 27.07.2021. godine, pomocnik direktora Uprave za indirektno oporezivanje Bosne i
Hercegovine je dostavio odgovor na Preporuku u kojem navodi da su rje$enja o premjestaju
potvrdena od strane Odbora drzavne sluzbe za zalbe Bosne i Hercegovine, kao
drugostepenog organa, te da nema mjesta provodenju mjera trazenih preporukom. Dana
PREPORUKU Upravi za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine 1. Da 29.09.2021. godine, institucija Ombudsmena je uputila urgenciju Upravnom odboru Uprave
osigura jednak tretman podnosioca Zalbe u odnosu na sve zaposlene u pogledu za indirektno oporezivanje kojom je traZzeno provodenje preporuke uz navodenje ¢lanova
rasporedivanja na rad van mjesta prebivalista; 2. Da pokloni duznu paznju Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, koji nalazu obavezu saradnje
. zahtjevima podnosioca Zalbe ne samo u svjetlu pozitivnih propisa koji o " . sa pomenutom institucijom. Dana 05.11.2021. godine, Uprava za indirektno oporezivanje je
27 |Z-BL-06-437/20 P-162/21 . . A . 01 - Diskriminacija Nije realizirana DA . .. ) A N
neposredno reguliSu rad Uprave, nego i u svjetlu Zakona o zabrani dostavila odgovor na urgenciju u kojem navodi da je institucija Ombudsmena jednostrano
diskriminacije u Bosni i Hercegovini; 3. Da u roku od 30 dana, radunajuci od prihvatila navode podnosioca Zalbe iako isti ne odgovaraju stvarnom ¢injeni¢nom stanju,
dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o zbog ¢ega preporuka ne moze biti provedena. lzdavanjem preporuke i slanjem urgencije,
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke. iscrpljene su mogucénosti koje Ombudsmen za ljudska prava ima po pojedina¢nim zalbama
gradana. Ujedno napominjemo da Preporuku (P-162/21) moZete koristiti kao zvani¢an stav
institucije Ombudsmena po ovom pitanju i u svim drugim postupcima. Preporuka u ovom
predmetu je objavljena i na zvanitnoj internet stranici institucije Ombudsmena za ljudska
prava..."
P REP OR UK U Narodnoj skupstini Republike Srpske i Parlamentu Federacije " . - B N " .
. . . . M . B ...Izdavanjem preporuke zakonodavnim tijelima, iznad kojih ne postoji nadredeni organ,
Bosne i Hercegovine * Da u okviru svojih nadleznosti razmotre moguénost . R . S . . R
R L . . . . iscrpljene su mogucnosti koje Ombudsmen za ljudska prava ima po pojedina¢nim Zalbama
uskladivanja ili izmjene postojeceg zakonskog okvira sa ciljem rjeSavanja p Uied L dap ku (P-186/21) modete koristiti k iéan st
5 radana. Ujedno napominjemo da Preporuku (P- moZete koristiti kao zvani¢an stav
28 |Z-BL-06-321/21 P-189/21 zahtjeva za povrat poreza gradana koji Zive u jednom, a rade u drugom 01 - Diskriminacija Nije realizirana NE g L 3 P ) . p. A . . )
§ o institucije Ombudsmena po ovom pitanju i u svim drugim postupcima. Preporuka u ovom
entitetu, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; ¢ Da u roku od 60 dana od X - K o L .
- I - . predmetu je objavljena i na zvanicnoj internet stranici institucije Ombudsmena za ljudska
dana prijema preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o preduzetim rava."
mjerama na realizaciji preporuke. p .
29 |Nema odgovora
PREPORU KU Vladi Republike Srpske i Ministarstvu prosvjete i kulture Uvidom u bazu podataka utvrdeno da u ostavljenom roku nije zaprimljen odgovor na P-
Republike Srpske ® Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa 202/21."...1lzdavanjem preporuke najvisem tijelu izvrine vlasti, iznad koje ne postoji
Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za nadredeni organ, iscrpljene su moguénosti koje Ombudsmen za ljudska prava ima po
30 |Z-BL-06-698/20 P-202/21 ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi odgovor na preporuku od 01 - Diskriminacija Nema odgovora NE pojedinaénim zalbama gradana. Ujedno napominjemo da Preporuku (P-33/21) moZete
22.01.2021. godine, kako je to naprijed navedeno; ¢ Da u roku od 20 (dvadeset) koristiti kao zvani¢an stav institucije Ombudsmena po ovom pitanju i u svim drugim
dana, od dana prijema preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o postupcima. Preporuka u ovom predmetu je objavljena i na zvani¢noj internet stranici
preduzetim mjerama na realizaciji preporuke. institucije Ombudsmena za ljudska prava..."
PREPORUKU SKUPSTINI | VLADI BRCKO DISKTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE
1. Da preduzmu mijere iz svoje nadleznosti radi uspostavljanja de facto
ravnopravnosti osoba sa invaliditetom u procesu zaposljavanja u institucijama R " Lo P
s Rok [ ke iistekao 29.12.2021. Na d I
31 |Z-BL-06-403/21 P-270/21 Brcko Distrikta, u skladu sa medunarodnim obavezama Bosne i Hercegovine i 01 - Diskriminacija Nema odgovora NE o' 2a Izjasnjenje o reaizacili preporuke “.S exao @ dan azuriranja reaizaclje
- " preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Instituciju ombudsmena o preduzetim mjerama na realizaciji
preporuke.
PR EP ORUKU Ministru unutradnjih poslova Unsko-sanskog kantona 1. Da,
odmah, poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa podnositeljicom
Zalbe i pomocnicom ministra, s ciljem prevazilazenja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije izmedu pomocnice ministra i podnositeljice
Zalbe, na nacin da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice i zajednictka rjesenja Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
32 |Z-sA-06-743/20 P-310/21 nastale situacije; 2. Da u cilju osiguranja mehanizma unutar Ministarstva 01 - Diskriminacija Nema odgovora NE Preporuke je 28.01.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. uvidom u BP
poduzme mijere u cilju implementacije ¢lana 24 stav 4 Zakona o zabrani utvrdeno da odgovor nije zaprimljen .Rad na predmetu je u toku.
diskriminacije prema kojem su svi javni organi te ostala pravna lica duzni da u
svojim opéim pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe
jednakog postupanja; 3. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
33 |UKUPNO - 01 - Diskriminacija




UKUPNO IZDATIH

NUE

34 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMIENO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
35 |26 26 9 1 8 5 3
36 |POVREDA PRAVA : 02 - Mediji i sloboda informisanja
37 |Realizirana
. . o o L, B Aktom broj: 01-013-121/21, od dana 30.06.2021. godine, odgovorna strana dostavila je
PREPORUKU predsjedniku Skupstine opstine Tesli¢ 1. Da po prijemu ove S PR R, o
. . M . n . odgovor u kome navodi da je preduzimajuci aktivnosti u cilju realizacije izdate preporuke
preporuke bez odlaganja podnosiocu Zalbe odgovori na podneseni zahtjev za . I . L
. ) N N i dana 29.06.2021. godine, podnosilac Zalbe pismeno obavijestio odgovornu stranu da
5 pristup informacijama od dana 21.09.2020. godine, u skladu sa Zakonom o 02 - Mediji i sloboda - X . " o
38 |Z-BL-05-697/20 P-152/21 L _ - o ) ) o Realizirana DA odustaje od podnesenog zahtjeva. Polazeéi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana informisanja . . . S .
L L . o R skladu sa €lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i . . . . S . B
. . . . L A prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji R
preporuka smatra se ispostovanom.
39 |UKUPNO - 02 - Mediji i sloboda informisanja
UKUPNO IZDATIH x NIJE
40 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
41 (1 1 1 0 0 0 0
42 |POVREDA PRAVA : 03 - Pristup informacijama
43 |Realizirana
PREPORUKU UPRAVI ZA INDIREKTNO/NEIZRAVNO OPOREZIVANJE BOSNE |
HERCEGOVINE 1. da odmah po prijemu ove preporuke prekine s praksom Dana 23.02.2021. godine zaprimljeno je izja3njenje Uprave za indirektno/neizravno
izdavanja Naloga za privremeno obavljanje poslova na drugom radnom mjestu oporezivanje Bosne i Hercegovine pod brojem 02-34-4-2171-5/20 od 22.04.2021. godine u
istog nivoa, u odredenom vremenskom periodu, na period od mjesec dana“- kojem se, izmedu ostalog isti¢e da je Preporuka Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
44 |7-5A-06-800/20 P1/21 don.esenim temeljem tzv. Ov_Iavite.nje brcj:.01-34-.2-75-64/.18. od 08402,?0}8: 03 - Pristup informacijama Realizirana DA .Hercegcvin.e ispo.itova.na, na nacin é.to j_e prvemje_Etvaj, z_bog viska Stl’l‘lénih saradnika-carinskih
godine; 2. da odluke o premjestaju donosi temeljem Pravilnika o premjestaju inspektora iz Carinske ispostave Zenica izvrien RjeSenjem, donesenim sukladno Zakonu o
zaposlenih u Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje kojim se i ureduje upravi za indirektno oporezivanje i Pravilnikom o premestaju zaposlenih u Upravi za
postupak premjetaja zaposlenih u Upravi za indirektno/neizravno indirektno oporezivanje, a na koje prituZitelj ima pravo na zalbu Odboru drzavne sluzbe za
oporezivanje, 3. da u roku od 30 dana od dana prijave ove preporuke obavijesti Zalbe Federacije BiH.
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja iste.
PREPOR UK U direktorici i Skolskom odboru Javne ustanove Osnovna $kola
,Umihana Cuvidina“ Sarajevo 1. Da u cilju osiguranja mehanizma unutar Skole
di j ilju impl tacije ¢lana 24 stav 4 Zaki brani
z‘oku‘znt\u n'fjiere ue ]\JkII:Y'Ip emen.:‘icue.c ana it s a\; | akona oIAza Ja[" id Institucija Ombudsmena je dana 19.02.2021. godine zaprimla odgovore na preporuku
iskriminacije prema kojem su svi javni organi te ostala pravna lica duzni da u
svoiim ol éirjn pravnim aJktima i Josebningl ravnim aktiF:na reguliraiu principe Ombudsmena broj P-3/21 od 14.01.2021.godine od direktorice JU Osnovna $kola ,Umihana
. N d P P! . 11 P ) P L 8! I p P . . B . Cuvidina“ u aktu broj 647/21, od 12.02.2021. godine i v.d. predsjednika Skolskog odbora u
45 |Z-SA-06-1409/18 P-3/21 jednakog postupanja i ¢lana 37 Kolektivnog ugovora za djelatnost predskolskog |03 - Pristup informacijama Realizirana DA . L o L N
L L . . aktu broj 662/21, od 15.02.2021. godine, iz kojih proizilazi da je imenovana osoba ovlastena
odgoja i osnovnog odgoja i obrazovanja u Kantonu Sarajevo odnosno da . o . X K o
N - . v e za primanje prituzbi ove vrste odnosno da je uspostavljena interna procedura za zastitu od
osiguraju efikasne interne procedure zastite od diskriminacije i zastite e .
. - diskriminacije i zastitu dostojanstva.
dostojanstva; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke,
obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nacinu
realizacije iste.
"...Obzirom da u ostavljenom roku nije zaprimljen odgovor povodom izdate Preporuke, dana
PREPORUKU direktoru JP ,,Rad” d.d. Te$anj 1. Da u smislu ¢lana 19. Zakona . ) . ) o P J 8 ..p . P .
Lo . - - . L . 15.04.2021. godine JP Rad d.o.o Tesanj je upucena urgencija za postupanje po navedenoj
o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine imenuje . - - . .
R . L . R Lo Preporuci. Do danas nije zaprimljen odgovor navedenog Javnog preduzeca, te je dana
sluzbenika za informisanje i ovlasti ga za donosenje rjeSenja po zahtjevima za . R - . L -
. R " . R o . L 31.05.2021. godine o nerealizaciji Preporuke obavijesteno Opéinsko vijece Tesanj, kao
pristup informacijama. Odluku o imenovanju sluzbenika za informisanje L . n .
. . . . L . osniva¢ navedenog Javnog preduzeca. Shodno navedenom, Ombudsmeni konstatuju da
potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 2. Da u smislu ¢lana 20. st. 1i 2. ) " i, .
s N . .. - " . . . " - Preporuka broj P-18/21 od 18.01.2021. godine nije realizovana, te se predmet zatvara u
46 |Z-SA-05-822/20 P-18/21 Zakona sacini i objavi na sluzbenoj internet stranici Vodi¢ za pristup 03 - Pristup informacijama Realizirana DA . ) Lo .
. - . . L ) . skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava
informacijama, Index registar i obrazac za podnosenje zahtjeva za pristup ; . e R . . .
. - s " . . Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrsten u Godi3nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti
informacijama. Primjerak navedenih dokumenata potrebno je dostaviti P I N .
. . . institucije Ombudsmena za 2021. godinu." Dana 08.09.2021. zaprimljen odgovor Opstine
Ombudsmenima na uvid; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, L — . W A . M . -
. . X X R - Tesanj u kojem je navedeno da je JP "Rad" dostavio trazene informacije 05.03.2021., nakon
obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju . ; " I . . -
o Cega je po uputi postupajuce pravnice, unesena promjena realizacije preporuke.Preporuka u
realizacije preporuke; . X i
cjelosti realizirana.
PREPORU KU direktoru Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Unsko-
sanskog kantona 1. Da u smislu ¢lana 19. stav 2. Etickog kodeksa za drzavne
sluzbenike Unsko-sanskog kantona poduzme adekvatne mjere, a u cilju . .
P L g.v . P . . JV ) 22.03.2021 odgovor Kantonalne uprave za inspekcijske poslove U pogledu tacke 2 i 3.
prevencije svih bududih sliénih postupanja; 2. Da u smislu ¢lana 19. Zakona o . N S N R A .
S X " - X L . Preporuke Omnbudsmena, iz odgovora proizlazi da je imenovan sluzbenik za informisanje,
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine imenuje R L . . - . . L
o . L . . R . L kao i da su Vodic za pristup informacijama, Index registar informacija i obrazac za
sluzbenika za informisanje. Odluku o imenovanju sluzbenika za informisanje odno3enje zahtjeva za pristup informacijama, objavljen na sluzbenoj internet stranici
47 |Z-SA-05-545/20 P-30/21 potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 3. Da u smislu ¢lana 20. st. 1i 2. |03 - Pristup informacijama Realizirana DA p . . s p ) » ODJavi )

Zakona sacini i objavi na sluzbenoj internet stranici Vodi¢ za pristup
informacijama, Index registar i obrazac za podno3enje zahtjeva za pristup
informacijama. Primjerak navedenih dokumenata potrebno je dostaviti
Ombudsmenima na uvid; 4. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke,
obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke;

Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Unsko-sanskog kantona. Uzimajuéi u obzir
navedeno, Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka broj P- 30/21 od 01.02.2021. godine
realizovana, te se shodno navedenom predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.




PREPORUKU nacelniku Policijske uprava Banja Luka 1. Da po prijemu ove
preporuke bez odlaganja podnosiocu Zalbe odgovori na podneseni zahtjev za
pristup informacijama od dana 18.05.2020. godine, u skladu sa Zakonom o

"...Aktom broj: SM-059-231/20, od dana 16.03.2021. godine, odgovorna strana dostavila je
odgovor po izdatoj preporuci, u kome navodi da podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev za
pristup informacijama odgovoreno aktom broj: SM-1-221.1-62/21, od dana 16.03.2021.

48 |Z-BL-05-478/20 P-36/21 L N N o A 03 - Pristup informacijama Realizirana DA godine. Polazedi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana . N T ) N )
[ " - . tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
ratunajudi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i [ . . . . .
. . . . L A ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji L N
isnostovanom
PREPORUKU ministru za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo 1. Da
odmah po dobijanju ove preporuke uspostavi saradnju sa Ombudsmanom "'...Aktom broj: 11/06-08-38878-1/21, od dana 05.03.2021. godine, odgovorna strana
49 |7-BL-05-633/20 p-38/21 Bosne i Hercegovir\e na nacin propisar.1 &lanom 2.3. i ¢lanom 25. Zakona o 03 - Pristup informacijama Realizirana DA dostavila je odgovol: po izdatoj preporuc[. Polazedi de navedenog, p‘redrv.]et po zalbi se
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
ratunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i ljudska prava Bosne i Hercegovine."
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
Nakon donesene preporuke broj 58/21 od 22.02.2021. prema opéinskom naéelniku opéine
P REPORUK U Nacelniku Opéine Jablanica 1. Da odmah, po prijemu ove Jablanica da donese novo rjesenje u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
preporuke, na podneseni zahtjev podnositelja Zalbe, donese novo rjesenje, u FBiH, dana 12.04. 2021. Institucija Ombudsmena zaprimila je izja$njenje Op¢ine Jablanica
skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji broj 01-12-2655/20 od 06.04.2021. kojim obavjestavaju da su postupili sukladno Preporuci
50 |2-M0-05-167/20 P-58/21 Bosne i Hercegovine i dostavi trazene podatke, bududi da ne postoje smetnje za (03 - Pristup informacijama Realizirana DA broj 58/21 a 3to je potvrdeno i od samih Zalitelja. Imajuéi u vidu izneseno &injeniéno stanje,
neudovoljavanje po istom; 2. Da u roku od 15 dana, raunajuci od dana prijema Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine odluili su da u smislu ¢l. 35. st.8 Pravila
preporuke, obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o preduzetim postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u vezi sa odredbom
aktivnostima na njenoj realizaciji. €l. 32. st.2. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH, zatvore predmet broj: Z-MO-05-
167/20.
Dana 21.04.2021. godine zaprimljeno je izjaSnjenje Opcine Stari Grad Sarajevo, akt broj UP-I-
09-45-1388/21 od 15.04.2021. godine u kojem je navedeno da je imenovano u
PREPORUKU OPCINI STARI GRAD SARAJEVO 1. Da postupi sukladno ¢lanku meduvremenu podnio novi zahtjev za pristup naprijed traZzenim informacijama, te mu je
14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine i dana 10.04.2021. godine uruéeno Rjesenje broj UP-1-09-45-1388/21 od 31.03.2021. godine.
51 |2-SA-05-171/21 P-61/21 donese rjesenje o pristupu informacijama Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti |03 - Pristup informacijama Realizirana DA Akt Opéine Stari Grad Sarajevo, navedeni broj, dostavlja se u prilogu ovog akta. Obzirom na
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije ¢injenicu da je Preporuka Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine pod brojem P-
preporuke. 61/21 ispo3tovana, to su Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine donijeli odluku
da se predmet broj Z-SA-05-171/21 zatvori, sukladno &lanku 35. Pravila postupka institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Dana 24.03.2021.g. JU Bolnica Travnik je dostavila Izjasnjenje br:10-2405/21, kojim
obavje$tava Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine, da su postupili po Preporuci
PREPORUKU Direktoru Javne ustanove Bolnice Travnik 1. da odmah po .br:P-Gd/Zfl od 15.03:_202.:.l.g., navnat.“:in dasu .zahtjev ialitelji.ce z.a slobodan pristl{p
o - e . informacijama proslijedili nadleznoj ustanovi, Domu zdravlja Jajce, na postupanje. Dana
dobivanju ove preporuke proslijedi zahtjev Zaliteljice za slobodan pristup Y N .
. . M N . o . 25.03.2021.g. Zaliteljici je dostavljeno pomenuto Izjasnjenje odgovorne strane na komentar.
52 |Z-LI-05-25/21 P-64/21 informacijama nvadleznsnj Javnoj ustanovi, D_omy zdra\{lja Jajce na postupanje, 2 lo3- Pristup informacijama Realizirana DA Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlugili da u smislu &lana
sve u skladu sa €l.13.ta¢.1. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji M y — . X .
Bosne i Hercegovine, 2. da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema 35.st;1.ta.c434 Przjlwla. postupka Institucije ombudsmen"a za Ijuc!ska Frav.avBosne i Herce»gov.lne
. . o (,Sluzbeni glasnik BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po Zalbi Z-LI-05-25/21, jer je,
preporuke obavijesti Ombudsmene BiH o izvr3enju ove Preporuke. R " - . X . S .
nakon intrevencije Institucije ombudsmena BiH, konstatirano da je podnosilac Zalbe ostvario
zastitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu
prava i sloboda naznacenih u zalbi.
Dana 14.04.2021. godine zaprimljen odgovor Opéinskog suda u Tuzli, broj: 032-0-Su-21-000
003 od 08.04.2021. godine :"....ObavjeStavamo Vas da je vasa Preporuka realizirana i da ¢e
ovaj sud ubuduce istu imati u vidu i nastojati da u roku od 15 dana obradi zahtjeve za pristup
informacijama, a u suprotnom obavezno obavijesti stranku o razlozima produzenja roka.
Napominjemo da sloZena epidemioloska situacija uti¢e na rad suda. Kada je u pitanju
OPCINSKOM SUDU U TUZLI 2- da, prilikom odlugivanja o zahtjevima za slobodu postupanje po zahtjevima za pristup informacijama stranke i advokati se u pove¢anom
pristupa informacija postupa u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa obimu sudu obracaju zahtjevima za pristup infonnacijama, a znacajan broj zaposlenika je u
53 |Z-BR-05-12/21 P-72/21 informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. 3-da u roku od petnaest (15) 03 - Pristup informacijama Realizirana NE prethodnom periodu, a i trenutno odsutan s posla zbog bolovanja radi izolacije zbog
dana od dana prijema preporuke obavijestite Ombudsmana za ljudska prava kontakta ili zaraze virusom COVID-19, oporavka ili drugih osnova. Sistematizacija
Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke. administrativnog osoblja u sudu je popunjena u procentu od 68%, zbog ¢ega dodatna
odsustva zaposlenika svakako uti¢e na efikasnost rada suda.” Navedeni odgovor dostavljen je
Zaliteljici dana 21. 4. 2021. godine. Uzimajuéi u obzir da je preporuka P-72/21 prihvacena,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-
05-12/21
PREPORUKUJU Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim potrebama
Upravni odbor e da ponisti RjeSenje broj: 01-49-256/20 od 18.12.2020. godine i
; gsg:::c;:‘/;oze:?:J:.—z:;:\;:ez-afzr;u L?;:z:z:' s:illsii‘:: ;Zﬁt;z:?;:rza 19.04.2021 odgovor JU Centar za djecu i odrasle Iz dostavljenog odgovora vidljivo je da je
54 |Z-SA-05-11/21 P-78/21 ! ! ! 03 - Pristup informacijama Realizirana DA ispostovana Preporuka P- 78/21, tj. ponisteno je RjeSenje broj: 01-49-256/20 od 18.12.2020.

zahtjevima za slobodu pristupa informacija postupa shodno odredbama Zakona
o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. * da u roku
od petnaest (15) dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

godine i kopija trazenih informacija je dostavljena podnositelju zahtjeva uz novo Rjesenje.




PREPOR UK U Kantonalnom sudu u Sarajevu 1. Da imajuéi u vidu navode iz
ove Preporuke, ponovo razmotri zahtjeve za pristup informacijama T.DZ. od
dana 14.10.2020. godine i donese rjeSenja u smislu ¢lana 14. u vezi sa ¢l. 5. st.

Institucija Ombudsmena je dana 23.04.2021. godine zaprimila odgovor Kantonalnog suda u
Sarajevu u aktu broj 009-0-Su-20-000766, od 20.04.2021. godine iz kojeg proizilazi da je
preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine P-80/21 od 31.03.2021. godine ispostovana i

55 |Z-SA-05-1015/20 P-80/21 N L ) . C . 03 - Pristup informacijama Realizirana DA da su podnositelju Zalbe dostavljene kopije trazenih presuda u kojima su zasticeni li¢ni
1., 9.1 10. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i - N . T
X - . . . podaci. Slijedom svega navedenog u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije
Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama . n N . . 3
N . o o N Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine predmet registrovan pod brojem Z-SA-05-
poduzetim u cilju realizacije preporuke u roku od 15 dana od dana prijema iste.
1015/20 se zatvara
"...Aktom od dana 28.04.2021. Odjeljenje obavjestava Instituciju ombudsmena o preduzetim
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine Odjeljenju za bora¢ko-invalidsku zastitu daju radnjama povodom upucene Preporuke: Obavjestenje za nadlezno Ministarstvo, radi
sledecu PREPOR UKU - Da u konkretnom slu¢aju preduzmu sve radnje u cilju postupanja po Preporuci; Obavijest za stranku o preduzetim radnjama. Ombudsmene o
56 |Z-BL-05-78/21 P-97/21 obradivanja zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa Zakonom - Da o 03 - Pristup informacijama Realizirana DA navedenom obavjestava i podnosilac Zalbe, dopisom od 04.05.2021. Temeljem svega
ucinku ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od izloZzenog, konstatuje se da je Preporuka Ombudsmena ispostovana, u smislu ekspeditivnog
15 dana od dana prijema iste. djelovanja i preduzimanja neophodnih radnji kako bi se trazene informacije u konaénici
uc€inile dostupnim podnosiocu zahtjeva...."
Aktom broj: 555-1-1/21, od dana 28.04.2021. godine, odgovorna strana je obavijestila
PREPORUKU direktoru , Aerodroma Republike Srpske” a.d. Banja Luka 1. Da ) /_ N . godi ! gov i V_U !
L N . A N Ombudsmane Bosne i Herecgovine da je u skladu sa izdatom preporukom uputila odgovor
odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev - . . . . . "
. . o Zalitelju na podneseni Zahtjev za pristup informacijama, od dana 25.09.2020. godine.
5 odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4. Zakona o slobodi pristupa . . - . . B . . A . .
57 |Z-BL-05-794/20 P-89/21 ) .. N . L 03 - Pristup informacijama Realizirana DA Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine
informacijama Republike Srpske; 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajuci od dana . . L
- - . . . ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim My . L . .
aktivnostima na nienoj realizaciii &lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
ivnosti izaciji. - . R . .
jenoj ) Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
"Ministarstvo privrede Unsko-sanskog Kantona je u odgovoru od 25.08.2021. godine navelo
da je u ponovnom postupku u skladu sa Preporukom Ombudsmana za ljudska prava broj:
L . . 109/21 od 21.04.2021. godine, utvrdeno da je dostavljanje traZenih informacija (ime i
PREPORUKU 1. Da odmah po prijemu ove preporuke, u skladu sa iznesenim . . . s . . . - . .
S A - . " prezime taksi vozaca) u javnom interesu te su trazene informacije i dostavljene podnosiocu
misljenjem ombudsmana i Zakonom o slobodi pristupa informacijama, ponovo . . S .
. N N N ! . . B i Zalbe u odgovoru od 25.08.2021. godine. Podnosilac Zalbe je u telefonskom razgovoru od
58 |Z-BL-05-148/21 P-109/21 razmotri zahtjev Zalitelja od 15.12.2020. godine 2. Da u roku od 30 (trideset) 03 - Pristup informacijama Realizirana DA . L ) . . L L
- P v 10.09.2021. godine obavijestio da je primio navedeni odgovor Ministarstva te da je istim
dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu . . . L . .
- zadovoljan. S obzirom da je navedena preporuka ispo$tovana, ombudsmani za ljudska prava
realizacije ove preporuke. A . . . . L -
Bosne i Hercegovine su odludili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”,
broj: 104/11) zatvore predmet ..."
. . . B . . Odgovor Poreske uprave broj: 06/1.02/0801-052.4-4863/2 od 29.03.2021. godine u kojem je
PREPORUKU e Da o zahtjevu za pristup informacijama podnosioca Zalbe . L. . . o
odlugi u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristuna informaciiama navedeno ,, Ovim putem Vas obavjestavamo da smo po istom postupili i donijeli rjeSenje
B e Son e o, e ‘2) bpd [J) W od broj: 06/1.02/0801-052.4-4863/2021 od 29.03.2021. godine®. S obzirom da iz odgovora
5 epublike Srpske uvaZavajuci izneseno misljenje Ombudsmena. * Da u roku o
59 |Z-BL-05-86/21 P-60/21 P P o ' jeny ) 03 - Pristup informacijama Realizirana NE proizlazi da je preporuceno ispostovano, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine
30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava . X . L .
. . Lo R . - nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana 35. Pravila za
Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Lo . . . . 3 .
ove preporuke funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
prep . glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) donose odluku o zatvaranju.
"...dostavljen je zaklju¢ak Grada Trebinje broj: 11-053-501-4/20 od 31.05.2021. godine kojim
PREPORUKU e Da o zahtjevu za pristup informacijama podnosioca Zalbe je odluceno o zahtjevu za pristup informacijama, u kojem je navedeno da je konacan,
odluci u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama medutim da protiv istog moZe pokrenuti upravni spor pred Okruznim sudom u Trebinju. S
B R lik K S ieni oD K . B i2lazi da i Eelnik Trebini . hi
60 |2-8L-05-127/21 P-106/21 epublike Srpske uyazavajuc1 izneseno misljenje Ombudsmena.- a u roku od 03 - Pristup informacijama Realizirana DA ob-urorrT daiz odgovoré pr0|.z azi da Je. gradonacelni Grfida .reblnja postupio pc? zahtjevu za
30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava pristup informacijama i donio upravni akt, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana 35. Pravila za
ove preporuke. funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) donose odluku o zatvaranju..."
"Na preporuku nije odgovoreno u ostavljenom roku, te je iz tog razloga upucena urgencija
dana 29.07.2021. godine. Ni nakon urgencije Ombudsmeni nisu zaprimili odgovor pa je
onovljena urgencija dana 04.10.2021. godine. Nakon toga zaprimljen je odgovor Odjeljenja
PREPORUKU * Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa P VJ 8 { . . g. 63 zaprimijen & . y J. )
N P . . za opstu upravu opétine Kotor-Varo§ broj: 03/2-053-4/21-3 od 19. 10.2021. godine u kojem
Ombudsmenima, na natin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava ) o ) | X o
5 . L S PN . " . . " - je navedeno ,, ...obavjestavamo Vas da je ovaj organ dana 28.05.2021. godine usvojio zalbu
61 |Z-BL-05-176/21 P-125/21 Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; |03 - Pristup informacijama Realizirana DA . . . i e ) Y "
- . T.l. kao opravdanu i dostavio im trazene informacije, ¢ime je realizovana Vasa preporuka .“ S
* Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti . . - X N L S
o . obzirom da iz odgovora proizlazi, da je preporu¢eno ispostovano, Ombudsmeni za ljudska
Ombudsmene o nacinu ispo3tovanja ove preporuke. . . . . . -
prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u predmetu, pa u smislu ¢lana
35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) donose odluku o zatvaranju."
Odjeljenju za stambeno komunalne poslove grada Derventa dajuPREPOR U
K U 1. da bez odlaganja odluci o dijelu zahtjeva za pristup informacijama kojim Podnosilac Zalbe dostavlja dopis u kojem obavjestava Ombudsmene da je po pozivu
62 |7-BL-05-819/20 P-126/21 se traZi pristup projektnoj dokumentaciji u skladu sa odredbama Zakona o 03 - Pristup informacijama Realizirana DA odgovornog organa, dana 02.07.2021. godine izvrsio uvid u projektnu dokumentaciju.

slobodi pristupa informacijama Republike Srpske 2. Da u roku od 20 dana, od
dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove
oreooruke.

Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmeni konstatuju da je preporuka ispostovana, te se
predmet zatvara.




PREPORUKU glavnom okruznom javnom tuZiocu Okruznog javnog tuzilastva u
Banjaluci 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnosiocu Zalbe
odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 11.09.2020.

"..Kako odgovorna strana nije dostavila izjasnjenje o preduzetim aktivnostima u roku
odredenom u preporuci, Ombusman Bosne i Hercegovine je o okolnostima izdavanja
preporuke ponovo obavijestio Okruzno tuZilastvo aktom od dana 10.09.2021. godine. Aktom
broj: 731/20, od dana 01.10.2021. godine, Okruzno tuzilastvo dostavilo je trazeno
obavjestenje. Iz pomenutog proizilazi da je odgovor izostalo zbog propusta u dostavljanju,
iako je aktom broj: A-731/20, o dana 18.06.2021. godine, isti naslovljen na Ombudsmana
Bosne i Hercegovine. U pomenutom aktu, OkruZno tuZilastvo ukazuje da je u predmetu T13 0
KT 0046542 18 vodena istraga protiv tri lica, i to protiv podnosioca zalbe, lica S.G. i lica D.D.
postupak protiv podnosioca Zalbe i lica G.S. razdvojen je od postojeceg i formiran je novi

63 |Z-BL-05-686/20 P-136/21 odine, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici 03 - Pristup informacijama Realizirana DA N M
/ / 8 . Y p L P - ) P P g predmet broj: T13 0 KT 0055622 21 koji je okoncan donosenjem naredbe o nesprovodenju
Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke . SR . o« . P h o
I A . . . . istrage koja je licima uredno dostavljena o éemu postoje dokazi u vidu dostavnice. Buduci da
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na N Y N i N A
Lo . je osumnji¢eno lice D.D. nedostupno organima, istraga u predmetu broj: T13 0 KT 0046542
njenoj realizaciji N . . . iy . . . s .
18 nije okon&ana. Osim toga, Okruzno tuZilastvo ukazuje da je podnosiocu Zalbe uputilo akt
broj: T13 0 KT 0046542 18, od dana 15.02.2021. godine kome ga je obavijestilo o ovim
okolnostima. Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 104/11), a izdata preporuka smatra
se ispostovanom."
PREPORUKU ministru za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
Republike Srpske 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja iz okvira svojih "...Aktom broj: 15.02-052-9704/20, od dana 16.06.2021. godine, Ministarstvo je dostavilo
5 nadleznosti i ovlas¢enja donese odluku po Zalbi izjavljenoj dana 24.06.2020. odgovor na izdatu preporuku. Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u sklad
64 |Z-BL-05-752/20 P-138/21 . “ 'ov ) Vu u.p“z | izjavi) N ) 03 - Pristup informacijama Realizirana DA % v izdatu p pv uku _Z ' v . & p po zalbl Z varau !
godine 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajuéi od dana prijema preporuke sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11)."
nienoi realizaciii
PREPORUKU direktoru Agencije za bankarstvo Republike Srpske 1. Da po
ij ke bez odl ja podnosiocu zalbe od, i di i
pruernu ove Frepo.ru e ez? aganja podnosiocu zalbe o ‘govorl na p,o neseni "...Aktom broj: 03-1177-4/21, od dana 08.07.2021. godine, Agencija je dostavila odgovor na
zahtjev 2a pristup informacijama od dana 16.02.2021. godine, u formi izdatu preporuku. Polazeéi od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa &lanom
65 |Z-BL-05-214/21 P-139/21 propisanoj ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici 03 - Pristup informacijama Realizirana DA prep o . _g' p“ P ) .
X . L N 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke P . . - . "
I . . . . . Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na
nienoi realizaciii
"...Dana 21.07.2021. godine zaprimljeno je Rjesenje EP BiH broj: 1-09-22606/21 od
15.07.2021. godine kojim je Zalitelju djelimi¢no odobren pristup informacijama i to na nacin
PREPORUKU direktoru J.P Elektroprivreda d.d. BiH- Sarajevo 1. Da imajuci u da su Zalitelju dostavljena imena i prezimena ¢lanova i informacije u vezi sa nac¢inom
vidu Preporuku Ombudsmena, ponisti Rje$enje broj: 01-09-2802/20 od imenovanja ¢lanova Nadzornog odbora, dok je u dijelu koji se odnosi na kontakt podatke,
66 |7-5A-05-870/20 P-159/21 09..10.20‘20. godinf i donese novojjeéenje_u skladu sa? Zakonom o slobodi 03 - Pristup informacijama Realizirana DA .utvrden ifuzetak od saopf'.avanja i.to u Smi5|l:l Elavnai& Z.a.kc.ma o slobot%i pristupi )
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 15 informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine. Zalitelj je imao moguénost koristenja
dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene o mjerama pravnog lijeka protiv navedenog Rjesenja. Na osnovu navedenog Ombudsmeni konstatuju da
poduzetim u cilju realizacije ove Preporuke; je Preporuka broj: P-159/21 od 21.05.2021. godine u cjelosti realizovana, te je odlu¢eno da
se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine..."
PREPORUK U predsjedniku Nadzornog odbora Javnog preduzeca Zeljeznice Dana 15.07.2021. godine zaprimjen je akt JP Zeljeznice d.o.0. Sarajevo broj: 1-11562-1/2021
d.o.o. Sarajevo i predsjedniku Konkursne komisije 1. Da odmah po prijemu od 13.07.2021. godine iz kojeg je vidljivo da je doneseno Rjesenje o pristupu informacijama
preporuke razmotri zahtjev za pristup informacijama podnositelja od dana broj: NO-9099-1-7./2021 od 22.06.2021. godine kojim je djelimi¢no odobren pristup
67 |7-5A-05-947/20 P-157/21 23..09.20‘20. godin»(.e i donese rjeéjenje u srrTisIu ¢lana .14. Zako.r.\a (? svlob.odi 03 - Pristup informacijama Realizirana DA i‘r.\formacijama odobren pristup informacij?ma. 2alitélj je imao moguénost ‘kori§tenja pravnog
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Kopiju rjeSenja lijeka. Na osnovu navedenog Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka broj: P-157/21 od
potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 2. Da u roku od 30 dana od 21.05.2021. godine u cjelosti realizovana, te je odlu¢eno da se predmet zatvara u skladu sa
dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Hercegovine.
Dana 05.07.2021. godine zaprimljeno je RjeSenje JU Osnovna skola ,Kovacici” broj: 248-
PREPORU K U direktorici JU Osnonva $kola“Kovaci¢i“ Sarajevo 1. Da imajuéi 1/2021 od 29.06.2021. godine kojim se ponistava Rje3enje broj: 72-1/2021. godine od
u vidu Preporuku Ombudsmena, ponisti RjeSenje broj: 72-1/2021. godine od 08.02.2021. godine. Istovremeno je doneseno Rje3enje broj: 248-1/2021 od 29.06.2021.
5 08.02.2021. godine i donese novo rjesenje u skladu sa Zakonom o slobodi R " . odine kojim je Zaliteljici u cjelosti odobren pristup informacijama i dostavljena kopija
68 |Z-SA-05-111/21 P-155/21 8 i . 03 - Pristup informacijama Realizirana DA 8 )im } J ) P P . ) Pl

pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 15
dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene o mjerama
poduzetim u cilju realizacije ove Preporuke;

trazene dokumentacije. Shodno navedenom, Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka broj:
P-155/21 od 21.05.2021. godine u cjelosti realizovana, te je odlu¢eno da se predmet zatvara
u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Rosne i Hercegavine




PREPORU KU gradonacelniku Grada Capljina 1. Da u smislu ¢lana 217. stav
1. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine ispravi gresku
u Rje$enju broj: 01-04-1833/21-2 od dana 13.04.2021. godine u dijelu pouke o
pravnom lijeku, a imajuci u vidu nalaze Preporuke Ombudsmena; 2. Da, imajuci
u vidu vaznost principa proaktivne transparentnosti i otvorenosti rada javnih
organa, redovno objavljuje na sluzbenoj internet stranici informacije u vezi sa

"...Nakon dostavljene Preporuke dana 07.07.2021. godine, Grad Capljina je dostavila
odgovor na Preporuku iz kojeg je vidljivo da je ista, u ostavljenom roku, ispostovana. Nakon
dostavljenog odgovora dana 13.08.2021. podnosioci Zalbe nisu pokazali dalje interesovanje,

69 |2-M0-05-32/21 P-173/21 izdvajanjem budZetskih sredstava za razli¢ite svrhe 3. da se u svim u budué¢im |03 - Pristup informacijama Realizirana DA niti dostavili odgovor na dostavljeno izjasnjenje kao ni dodatnu dokumentaciju relevantnu za
sliénim slu¢ajevima postupanja po zahtjevima za pristup informacijama, predmet. Imajuéi u vidu naprijed navedeno ¢injeniéno stanje, Ombudsmeni za ljudska prava
rukovodi principom transparentnosti i pravom javnosti da zna na koji nacin se Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (3) Pravila postupka institucije
trode budzetska sredstva Grada Capljina, a uvazavajuéi nalaz i misljenje Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj 2-M0-05-32/21..."
institucije Ombudsmena iz ove preporuke; 4. Da u roku od 30 dana racunajuci
od dana prijema preporuke obavijesti instituciju Ombudsmena o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji;

o . "...Dana 19.07.2021. godine zaprimljen je akt Kantonalnog suda u Sirokom Brijegu broj: 008-
PREPORUKU predsjedniku Kantonalnog suda u Sarajevu 1. Da odmah po
. P . .l N . . 8 u. N J vu - P 0-Su-21-000 039 od 14.07.2021.godine iz kojeg proizlazi da je doneseno Rjesenje broj: 008-0-
prijemu preporuke razmotri zahtjev za pristup informacijama podnositelja od N A N L. N L
Lo Lo - " Su-21-000 004 od dana 14.07.2021. godine. Uvidom u isto Rjesenje utvrdeno je da je Zalitelju
dana 15.06.2020. godine i donese riesenje u smislu clana 14. Zakona o slobodi odobren pristup informacijama, te da je Zalitelj imao moguénost koristenja pravnog lijeka
70 |2-SA-05-31/21 P-176/21 pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Kopiju rjesenja 03 - Pristup informacijama Realizirana DA P P I L ) ,J ) 8 . Ja p g lijexa.
. . . . Na osnovu navedenog Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka broj: P-176/21 od
potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 2. Da u roku od 30 dana od N . . " . Y
- - . . 16.06.2021. godine u cjelosti realizovana, te je odlu¢eno da se predmet zatvara u skladu sa

dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o . A o . .

. . . o ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; ) "

Hercegnvine

PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za opstu upravu opstine Nevesinje 1. Da po "...Aktom broj: 05-20-19/20, od dana 30.06.2021. godine, Odjeljenje je dostavilo odgovor, u
prijemu ove preporuke bez odlaganja, podnosiocu Zalbe dopisom odgovori na kome navodi da je postupajuci po izdatoj preporuci proveo odgovarajuci test javnog interesa
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 05.11.2020. godine, u i utvrdio da traZene informacije uklju€uju li¢ne interese koji se odnose na privatnost tre¢eg

71 |7-BL-05-789/20 P-142/21 skladu_sa ¢lanom 14. Zakona o slc}?odi pri‘stupa infor[wacija»ma_ uvRepub!ici 03 - Pristup informacijama Realizirana DA !ica, na o.s.novu koje je gcnio odluku kojom je podnosviocl.l Zalbe odbijen pristup tvraienim
Srpskoj, nakon sprovedenog testa javnog interesa koji propisuje ¢lan 9. istog informacijama. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
zakona 2. Da u roku od 30 dana, rac¢unajuci od dana prijema preporuke, stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra
njenoj realizaciji. se ispoStovanom."

PREPORUKU ministru rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske 1. Da "....Aktom broj: 16-03/3.2-1-835-18-2/21, od dana 18.06.2021. godine, Ministarstvo je
po prijemu ove preporuke bez odlaganja, podnosiocu Zalbe dopisom odgovori dostavilo odgovor po izdatoj preporuci, u kome navodi da podnosiocu Zalbe na podneseni
na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 07.11.2020. godine, u zahtjev za pristup informacijama odgovoreno aktom broj: 16-03/3.2-1-835-1136-1/20, od

72 |7-BL-05-825/20 P-141/21 skladu_sa ¢lanom 14. Zakona o slc}?odi pri‘stupa infor[wacija»ma_ uvRepub!ici 03 - Pristup informacijama Realizirana DA dana. 1840642021: godvine. Iz. sadriin.e odgovota proizilazi da je Miniftarstvo udovoljilo
Srpskoj, nakon sprovedenog testa javnog interesa koji propisuje ¢lan 9. istog zahtjevu podnosioca Zalbe i dostavilo mu trazene podatke. Polazeci od navedenog, predmet
zakona 2. Da u roku od 30 dana, rac¢unajuci od dana prijema preporuke, po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine"
njenoj realizaciji. broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom."

"...Kako Centar nije dostavio trazeno obavjestenje u roku koji joj je preporukom odreden, u
skladu sa ovlascenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
H ine ("Sluzbeni list B iH ine" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06),
PREPORUKU direktoru Centra za socijalni rad Banja Luka 1. Da po prijemu ove ercegovme.( uzbent IS,. .osn.el ercegow.ne . .r / / o / - / ), .
reporuke bez odlagania podnosiocu 3albe dostavi pravilnik kojim se ureduie ombudsmani su sa ovom ¢injenicom upoznali Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite
D e B i e o) Republike Srpske. Aktom broj: 11/05-533-150/21, od dana 18.10.2021. godine, Ministarstvo
73 |Z-BL-05-617/20 P-185/21 X P R 8 - P g " P 8 ) 03 - Pristup informacijama Realizirana DA zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske obavijestilo je Ombudsman Bosne i Hercegovine
pristup informacijama od dana 01.09.2020. godine 2. Da u roku od 30 dana X X ) N - 5 R
PR - R . o preduzetim aktivnostima na realizaciji preporuke, iz Cije sadrZine proizilazi da je Centar
racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i ) . . . . . . n
R R . . o o podnosiocu Zalbe dostavio pravilnik trazen podnesenim zahtjevom. Polazeci od navedenog,
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji - N N .
predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 5. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispostovanom."
PREPORUKU direktoru JU OS "Petar Petrovi¢ NJego3™ Banja Luka 1. Da po . Lk . . K .
- . . g y ) X P "...Aktom broj: 877/21, od dana 06.10.2021. godine, Skola je dostavila odgovor po izdatoj
prijemu ove preporuke bez odlaganja podnositeljici Zalbe odgovori na . . . . P
. . . . N " " preporuci u kome se navodi da je podnositeljici Zalbe odobren pristup trazenim
podneseni zahtjev za pristup informacija od dana 28.12.2020. godine, na nacin informacijama, a saglasno prporuci Ombudsmana Bosne i Hercegovine. Polaze¢i od
74 |Z-BL-05-63/21 P-209/21 propisan ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici 03 - Pristup informacijama Realizirana DA . ! 8 prp 8 .

Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na
nienoi realizaciii

navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 1. Pravila
postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se ispostovanom."
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7-BL-05-436/21

P-222/21

PREPORUKU direktoru JZU Bolnica "Dr Mladen Stojanovi¢" Prijedor 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja podnositeljici Zalbe odgovori na
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 09.06.2021. godine, u
skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u
roku od 30 dana racunajudi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

U obavjestenju Bolnice broj: 4566/21, od dana 04.10.2021. godine, ukazuje se da je aktom
broj: 4425/21, od dana 28.09.2021. godine, podnositeljici Zalbe dostavljena potvrda o
radnom staZu iz razloga $to ne posjeduju podatke o njenom radnom iskustvu (kopija potvrde
dostavljena je u prilogu akta). Podnositeljica Zalbe bila je u radnom odnosu u Bolnici po
osnovu ugovora o radu na neodredeno vrijeme u periodu 15.05.2009-02.11.2020. godine.
Ombudsmani napominju da potvrda/uvjerenje o radnom staZu ne predstavlja isto 3to i
uvjerenje/potvrda o radnom iskustvu. Polazedi od navedenog, ombudsmani su, u skladu sa
ovlaséenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni list Bosne i Hercegovine' br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06), o Cinjenici
izdavanja preporuke upoznali nadlezno ministarstvo, na ¢iju intervenciju je Bolnica dostavila
akt broj: 8/22, od dana 12.01.2022. godine. U pomenutom aktu navodi se da je
podnositeljici Zalbe pred ranije dostavljene potvrde o random staZzu, dostavljena i potvrda o
radnom iskustvu. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, a izdta preporuka smatra se ispostovanom.
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)

2-M0-05-105/21

P-231/21

P REP ORU K U Ministarstvu unutrasnjih poslova Hercegovacko-neretvanskog
Kantona 1. Da razmotri moguénost stavljanja van snage Rje$enje broj: 02-03/1-
1-30-17-711/21 od 28.07.2021. godine i Rjesenje broj: 02-01-30-17-711/21 od
25.08.2021. godine i donese novo rjesenje kojim ¢e udovoljiti zahtjevu za
pristup informacijama Ramize Sefer, na nacin opisan u preporuci, a u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2.
Da ovlasti sluzbenika za informisanje za dono3enje rjesenja po zahtjevima za
pristup informacijama u prvom stepenu i na taj nacin osigura potpuno
postovanje nacela dvostepenosti u upravnom postupku; 3. Da u buducim
sli¢nim slu¢ajevima podnosiocima zahtjeva dostavlja odgovore po istima
obavezno uvazavajudi nalaz i misljenje institucije Ombudsmena iz ove
preporuke; 4. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 30 dana
od dana prijema preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana 15.11.2021. godine zaprimila odgovor Ministarstva broj: 02-
01-30—17-885/21, od 10.11.2021. godine u kome je navedeno sljedece: ,Imenovana je dana
08.10.2021. godine podnijela novi zahtjev za pristup informacijama. RjeSenjem broj: 02-03/1-
30-17-71-1/21 od 25.10.2021. godine, podnositeljici je odobren pristup djelimi¢no.
Istovremeno vas obavjestavamo da ¢e ovo ministarstvo sukladno va3oj preporuci u buduéim
sliénim slucajevima podnositelja zahtjeva dostavljati odgovore po istima uvazavajuéi nalaz i
misljenje institucije Ombudsmana.” U telefonskom pozivu od 15.11.2021. godine stranka je
potvrdila prijem rjesenja i iskazala zahvalnost. Imajuci u vidu naprijed navedeno cinjeni¢no
stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana
35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
zatvore predmet broj : Z-M0-05-105/21.
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7-M0-05-124/21

P-232/21

PREPORUKU ELEKTROPRENOSU BIH Generalnom direktoru 1. da ponisti
Rjesenje broj: 06-11516-2/2021 od 23.07.2021. godine i donese novo rjesenje u
skladu sa Zakonu o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine; 2. da,
ubuduce, prilikom odluéivanja o zahtjevima za slobodu pristupa informacija
postupa u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
Bosne i Hercegovine. 3. da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema
preporuke obavijestite Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji ove Preporuke.

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

".... Preporuka je ispostovana. Institucija Ombudsmena je dana 13.10.2021. godine zaprimila
odgovor Elektroprijenosa broj: 06-11515-5/2021, u kojem je novim prvostepenim rjesenjem
zamijenjeno oZalbeno Rjesenje, te je isto dostavljeno i Zaljiteljici koja je potvrdila prijem
Rjesenja. Imajudi u vidu naprijed navedeno &injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava
Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu &lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-M0-05-124/21.

78

2-SA-05-603/21

P-228/21

PREPORU KU direktorici KIKP ,Rad“ d.0.o. Sarajevo 1. Da odmah po prijemu
preporuke razmotri zahtjev za pristup informacijama Zalitelju Sarajevo i donese
rjeSenje u smislu ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije
Bosne i Hercegovine. Kopiju rjesenja potrebno je dostaviti Ombudsmenima na
uvid; 2. Da u roku od 15 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 14.10.2021. godine zaprimljen je akt KJKP Rad d.o.o. Sarajevo broj: 17217/21 od
13.10.2021. godine u kojem je navedeno da je navedeno Javno preduzece, u cilju realizacije
Preporuke Ombudsmena, donijelo Rje3enje broj: 05-02-09-17119/21 od 11.10.2021. godine.
Isto Rjesenje je dostavljeno u prilogu akta, te je uvidom u Rjesenje utvrdeno da je Zaliteljima
odobren pristup informacijama, te da je omoguceno koristenje redovnog pravnog lijeka.
Dana 15.10.2021.godine Zalitelju je dostavljen navedeni akt KIKP Rad d.o.o. Sarajevo.
Obzirom da je Preporuka Ombudsmena broj: P-228/21 od 17.09.2021. godine u cjelosti
realizovana, predmet se zatvara u skladu sa u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

79

2-11-05-192/21

P-236/21

PREPORUKU Sluzbi za graditeljstvo,prostorno uredenje i stambeno-komunalne
poslove Grada Livna 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnositelju
Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona o slobodi
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 15 dana
ratunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i
Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

"..Dana 27.10.2021.g. odgovorna strana je dostavila Izjasnjenje br:07-19-2152/21 da su
postupili po zahtjevu Zalitelja, donijeli Rje3enje br: 07-19-2152/21 od dana 25.10.2021.g.
kojim su odobrili pristup traZzenim informacijama u cijelosti. Dana 28.10.2021.g. zalitelju je
dostavljeno izjasnjenje odgovorne strane na komentar, po kom se izjasnio da je i on zaprimio
pomenuto rjeSenje. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odludili da u
smislu ¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po albi Z-LI-05-
192/21, jer je, nakon intrevencije Institucije ombudsmena BiH, konstatovano da je
podnosilac Zalbe ostvario zastitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka
otklonila ukazanu povredu prava i sloboda naznacenih u zalbi."

80

7-SA-05-706/21

P-257/21

PREPORUKU direktoru Rudnika mrkog uglja Kakanj d.o.o. Kakanj 1. Da
odmah po prijemu preporuke odluéi o Zalbi Mjesne zajednice Donji Kakanj i u
smislu ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH
donese rjeSenje po Zalbi Mjesne zajednice Donji Kakanj; 2. Da u roku od 15
dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke;

03 - Pristup informacijama

Realizirana

DA

Dana 08.12.2021. godine zaprimljen je akt RMU Kakanj d.o.o. Kakanj broj: 01/D-01-52-
14126/21 od 07.12.2021. godine u kojem je navedeno da je o Zalbi odlueno RjeSenjem broj:
01-U-01-14125/21 od 07.12.2021. godine kojim je odobren pristup informacijama i
Zaliteljima je dostavljena trazena dokumentacija. Ombudsmeni su isto utvrdili i uvidom u isto
Rjesenje. Shodno navedenom, predmet se zatvara u skladu sa u skladu sa ¢lanom 35. stav 8.
Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.




PREPORUKUJU Osnovna 3kola ,,Hamdija Kresevljakovi¢” - direktoru 1. Da,
imajuci u vidu odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
Bosne i Hercegovine poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere u cilju donosenja

Nakon izdavanja Preporuke, dana 08.12.2021. godine, Skola jer dostavila obavijest, broj:
1648/21 od 07.12.2021. godine iz kojeg proizilazi da je postupila po Preporuci Ombudsmena,
te satinila Rje$enje broj: 1628/21 od 03.12.2021. godine, a isto je i dostavljano u prilogu.
Dana 14.12.2021. godine navedena obavijest i RjeSenje su proslijedeni podnositeljici Zalbe.
Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim

potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 3. Da u smislu ¢lana 20. st. 1i 2.
Zakona sacini i objavi na sluzbenoj internet stranici Vodi¢ za pristup
informacijama, Index registar i obrazac za podno3enje zahtjeva za pristup
informacijama. Primjerak navedenih dokumenata potrebno je dostaviti
Ombudsmenima na uvid; 4. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke,
obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke;

1 P-260/21 . . o . 03 - Pristup informacijama Realizirana DA X oo X . SR . : .
/ Rjesenja po zahtjevu podnositeljice Zalbe od 26.08.2021. godine; 2. Da u roku P U : postupanjem po Zalbi, obzirom da iz navedenog proizilazi da je ovaj organ nakon izdavanja
od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim Preporuke, broj: P-260/21 od 15.11.2021. godine, otklonio ukazanu povredu prava, odnosno
u cilju realizacije preporuke; odgovorio na pristup trazenim informacijama, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara
u skladu sa ¢lanom 35. stav 3. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine.
PREPORUKU ELEKTROPRENOSU BIH Generalnom direktoru 1. da ponisti
Rjesenje broj: 06-17531-1/2021 od 20.10.2021. godine i donese novo rje$enje u
skladu sa Zakonu o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine; 2. da, Dana 10.01.2022. zapromljen odgovor ELEKTROPRIJENOS BOSNE | HERCEGOVINE A.D. BANJA
2 p-284/21 ubuduce, prilikom odluéivanja o zahtjevima za slo.boldu prisltupa informacija 03 - Pristup informacijama Realizirana DA LUKA da je oYa kompan.ija "L:Ipotpunosfi pfost\fpila pf) pr”eporuci Ombudsmena za ljudska
postupa u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama prava Bosne i Hercegovine..." Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022 rad na
Bosne i Hercegovine. 3. da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema predmetu je u toku.
preporuke obavijestite Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji ove Preporuke.
Dana 13.01.2022. godine je zaprimljen odgovor Ministarstva Sarajevo broj: UPI 14-35-2-1-
3/22 od 10.01.2022. godine da je Ministarstvo BiH j tupajuci i broj P-
PR E P OR UK U ministru Ministarstva odbrane Bosne i Hercegovine 1. Da /22 0 FO ine da je Ministars V? 1" J€ postupajuci po preporuci broj
- - L . . B 283/21, a vezano za zalbu .., 06.01.2022. godine provelo potrebne procedure, te u skladu sa
prilikom odluéivanja o zahtjevima za slobodu pristupa informacija postupa u Ny - . . h - . .
s . . L . . . - odredbama ¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH, donijelo Rje3enje broj
3 P-283/21 skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i 03 - Pristup informacijama Realizirana NE N R i N . ) - R
o o UPI 14-35-2-1-3/22, kojim su podnosiocu zahtjeva dostavljene traZene informacije. Uzimajuci
Hercegovini, u skladu sa Preporukom; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti . n . . . .
. . T u obzir naprijed navedeno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donose Odluku o zatvaranju
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke; o L
predmeta podnositelja Zalbe, te se predmet Z-SA-05-927/21 pred institucijom Ombudsmena
u konkretnom slu¢aju okoncava.
Dana 04.01.2022. godine, zaprimljen je odgovor Zavoda broj: 2734/21 od 29.12.2021. godine
kojem j deno da je U| i odbor/vije¢e Zavoda, jednogl VIILL j) siednici
PREPORUKU Zavodu za javno zdravstvo Hercegovacko-neretvanskog u ?Jem ,Je navedeno aJe, pravr.\l © ?r{wle,ce a\f) a Je ng asnona (0‘5m01) siednici
. : - - odrzanoj 24.12.2021. godine donio zaklju¢ak i zaduzio v.d. direktora Zavoda za javno
kantona 1. da razmotri zahtjev od 18.11.2021. godine i donese Rjesenje u 5 . - A -
o ) o N . zdravstvo HNK/Z prim. ....., da postupi u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
skladu sa Zakonu o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Lo R . b
. . - v - Federacije BiH, i po preporuci institucije Ombudsmena. Takoder, dostavljeno je Rjesenje od
Hercegovine; 2. da, ubuduce, prilikom odlucivanja o zahtjevima za slobodu . . - - h I = . N L
P-286/21 ) . o o 03 - Pristup informacijama Realizirana DA 28.12.2021. godine broj: 2730/21 kojim se Zalitelju odobrava u cijelosti pristup
pristupa informacija postupa u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa ) B N N L. L
N . - . . informacijama u vezi sa konkursnom procedurom za izbor i imenovanje direktora Zavoda za
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. 3. da u roku od petnaest (15) . 5 B L Lo -
o o ) javno zdravstvo HNK/Z. Preporuka broj: 286/21 je ispo$tovana, te imajuéi u vidu naprijed
dana od dana prijema preporuke obavijestite Ombudsmena za ljudska prava e . N N . N
. N I navedeno cinjeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se
Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke. ;. - N - .
saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj 7-M0-05-152/21.
PREPORUKU direktoru Agencije za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Agencija je u aktu broj: 10-02.3-8068-2/21 dostavila trazeno obavjestenje o preduzetim
Hercegovine 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na aktivnostima u cilju realizacije izdate preporuke iz ¢ije sadrZine proizilazi da je podnosiocu
5 p-202/21 .podneser.\j zahtjev odg.(.)vori u sklédy sa ¢lanom 14. Zakona o slovbod'{ p:istupa 03 - Pristup informacijama Realizirana DA Zzalbe po podnesencvm zahtjevu odgovor(ﬁna Polaze‘éi od navedenog, pr.e.dmet po Zalbi se
informacijama u Bosni i Hercegovini 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine'" broj 104/11), a
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji izdata preporuka smatra se ispoStovanom.
6 |Djelimi¢no realizirana
P REPOR UK U Turistickoj zajednici Kantona Sarajevo 1. Da odmah po
prijemu preporuke razmotri zahtjev za pristup informacijama Zalitelja od dana
27.07.2020. godine i donese rjeSenje u smislu ¢lana 14. Zakona o slobodi
pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Kopiju rjesenja Dana 05.03.21. odgovor Turisti¢tke zajdenice Kantona Sarajevo. U vezi sa konkretnim
potrebno je dostaviti Ombudsmenima na uvid; 2. Da u smislu ¢lana 19. Zakona zahtjevom za pristup informacijama, dostavljeno je Rjesenje Turisticke zajednice Kantona
o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine imenuje Sarajevo broj: 173-3/21 od 23.02.2021. godine kojim je djelimi¢no odobren pristup
sluzbenika za informisanje. Odluku o imenovanju sluzbenika za informisanje informacijama. Zalitelji su imali moguénost koristenja pravnog lijeka. Navedeni odgovor
7 P-19/21 ) ) g 03 - Pristup informacijama Djelimi¢no realizirana DA 5 . 8 12 p 8 8

Turisti¢ke zajednice Kantona Sarajevo ukazuje da je Preporuka Ombudsmena broj: P-19/21
od 18.01.2021. godine djelimi¢no realizovana. Slijedom navedenog, a u skladu sa ¢lanom 35.
stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
odluceno je da se predmet zatvori.




Ministarstvu prostornog uredenja i zastite okolice Tuzlanskog kantona 1. da bez
odlaganja postupi po zahtjevu Zalitelja , u skladu sa odredbama Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2. da javno
objavi rezultate Javnog konkursa za dodjelu sredstava udruZenjima ¢ija je

"...Kao informaciju o realizaciji Preporuke Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimili su akt Ministarstva prostornog uredenja i zastite okolice Tuzlanskog kantona broj:
12/1-19-013808/21 od 19.07.2021.godine.U prilogu akta je dostavljen Vodi¢ Ministarstva za
podnosioce zahtjeva u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH. ...Iz naprijed
navedenog proizilazi da preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije u cijelosti
realizirana, $to su naglasili i Zalitelji obracajudi se ovoj Instituciji dana 09.09.2021.godine.

88 |Z-BR-05-52/21 P-166/21 djelatnost usmjerena na zastitu i unapredenje okolisa od 19.10.2020.godine; 3. |03 - Pristup informacijama Djelimiéno realizirana DA X X X N
. o - N o ....Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, shodno odredbama ¢lana 32. Zakona o Ombudsmenu
da postupi u skladu sa ¢lanom 20. Zakona o slobodi pristupa informacijama ) . ) ) o N
- . . za ljudska prava BiH, aktom od dana 26.10.2021.godine o svemu su informirali Premijera
Federacije Bosne i Hercegovine; 4. da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana . . . - 2.
- . . . . Vlade Tuzlanskog kantona, te istog pozvali da sukladno svojim ovlas¢enjima poduzme sve $to
prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o natinu . R X RN
Lo . je neophodno da se Preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ispostuje.
ispostovanja ove preporuke. : X S o AR
...Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstili u svoj lzvjestaj o
rezultatima rada za 2021.godinu..."
89 |Ostvarena saradnja
Na osnovu ¢lana 32. stav (4) Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, Institucija Ombudsmena za ljudska prava podnosi: INICUATIVU za
3 izmjenu ¢lana ¢lan 13. stav 3. i 4. Pravilnika s kriterijima za prijem u radni odnos 23.11.2021 Molba za prolongiranje roka za odgovor. 17.01.2022 odgovor Ministarstva
90 |Z-SA-05-990/21 P-241/21 tem E . VS .VI .l __l Vljl zapri . u. ' 03 - Pristup informacijama Ostvarena saradnja DA . ‘ E’ . g.l . R ‘ gov 8oV o . v
u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama kao javnim obrazovanja Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022.rad na predmetu je u toku.
ustanovama ¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo", broj 29/21i31/21)
PREPORUKU 1. Da odmah po prijemu ove preporuke, ponovo razmotri zahtjev
....i donese odluku o istom u skladu sa iznesenim miljenjem ombudsmana i o . -
3 10.12.2021. zaprimljen odgovor Skupstine ZE-DO kantona. 03.03.2022.0dgovor Skupstine ZE-|
91 |Z-BL-05-691/21 P-249/21 Zakonom o slobodi pristupa informacijama 2. Da u roku od 30 (trideset) dana, |03 - Pristup informacijama Ostvarena saradnja DA zapri JV ) g. v _uP__l 8oV .up !
N o .. L 0 kantona. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu realizacije
ove preporuke.
PREPORUKU Glavnom tuZiocu Kantonalnog tuzilastva Tuzlanskog kantona
1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce
aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i
52 |7-5A-05-735/21 p-273/21 HETCE§0ViﬂE. te u skladu sa Elanom. 25. Zakon.a o Ombu(flsmanu za_ljudfka praval . Pristup informacijama Ostvarena saradnja DA Dan_a 1?1412420214 zaprimljen odgovor Kantonalnog .tuiilaétva TK. Na dan azuriranja
Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazena realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
izjasnjenja; 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciii
PREPORUKU  Da o zahtjevu za pristup informacijama podnosioca Zalbe
odluci u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
93 |7-8L-05-682/21 p-204/21 Republike Srpske uvaZavajuci izneseno misljenje Ombudsmena. ¢ Da u roku od 03 - Pristup inf B Ost ani DA 28.12.zaprimljen odgovor JU O$ M.Stojanovi¢ Na dan aZuriranja realizacije preporuka
-BL-05- - - Pristup informacijama stvarena saradnja
30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava P s ) 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji
ove preporuke.
PREPORUKU Skolskom odboru JU Osnovne $kole "Branko Copi¢" Banja Luka 1.
Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnosiocu Zalbe odgovori na
podneseni zahtjev, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u s : P P -
3 L IR - L e . . " . 31.01.2022. zaprimljen odgovor JU OS "Branko Copic". Na dan aZuriranja realizacije
94 |Z-BL-05-790/21 P-306/21 Republici Srpskoj, imajuéi u vidu prilikom dono3enja obavjestenja ¢lan 9. 03 - Pristup informacijama Ostvarena saradnja DA primy 8 X P g g
. . . preporuka 25.01.2022. rad na predmetu je u toku.
Zakona, odnosno ispitivanje javnog interesa Da u roku od 30 dana racunajuci od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
95 [Nije realizirana
02.03.2021. odgovor Zalbenog vije¢a pri Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine Sarajevo
PREPORUK U Zalbenom vijecu pri Vijeu ministara Bosne i Hercegovine 1. "institucija Ombudsmena je dana 16.03.2021. godine Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine
Da, imajudi u vidu odredbe ¢lana 7.,9. i 14. Zakona o slobodi pristupa uputila Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
informacijama u Bosni i Hercegovini, kao i navode iz predmetne Preporuke, Hercegovine broj: P-20/21 od 06.01.2021. godine, ali do dana3njeg dana nije zaprimljeno
96 |Z-SA-05-985/20 P-20/21 poniéti Rjesenje Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine broj: UP2 ZV-07- |03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA izjasnjenje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da ¢e informacija o nerealizaciji
106/20 od 17.11.2020. godine; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegvoine bit uvritena u Godisnji izvjestaj o rezultatima
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za aktivnosti institucije Ombudsmana za 2021. godinu, a u skladu sa odredbama ¢lana 32.
realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine . 28.04.2021 odgovor Vije¢e
ministara
Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmeni su Gradu Sarajevo izdali Preporuku
broj P-66/21 od 24.02.2021. godine da se poduzmu odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi
tupci i konkretni dmetima, kao i u buduci t ji
PREPORUKU gradonacelniku Grada Sarajevo 1. Da, imajudi u vidu odredbe seu F.'OS. upcima po anm{oru | konkretnim predme Ima, ao.l.u “ uclm. postupanjima
L R N . . pred istim organom ispunile pravne pretpostavke, te u cjelosti implementirale odredbe
Zakonu o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine A R - P e -
oduzme odgovarajuce aktivnosti i miere kako bi se U postupcima po prigovoru Zakona o slobodi pristupu informacijama Federacije BiH. Nakon upucivanja urgencije od
97 |7-5A-05-60/21 P-66/21 P govaraj y postupcima po prig 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA dana 23.04.2021. godine, Grad Sarajevo je dostavio akt broj: 04-04-1348-1/21 od

u konkretnim predmetima, kao i u budu¢im postupanjima pred istim organom
ispunile pravne pretpostavke, te implementirale odredbe Zakona, a u sladu sa
Preporukom;

22.04.2021. godine koji sadrZi obrazloZenje nacina postupanja po konkretnom zahtjevu za
pristup informacijama. Odgovor ne sadrzi koje konkretne mjere su poduzete u cilju realizacije
Preporuke Ombudsmena. Nakon arhiviranja predmeta,22.07.2021. zaprimljen odgovor
Komisije za ljudska prava i slobode Gradskog vije¢a Grada Sarajeva .Preporuka nije
realizirana.




PREPORUKU gradonacelniku Grada Sarajevo 1. Da, imajudi u vidu odredbe
Zakonu o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine
poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se u postupcima po prigovoru

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmeni su Gradu Sarajevo izdali Preporuku
broj P-66/21 od 24.02.2021. godine da se poduzmu odgovarajuée aktivnosti i mjere kako bi
se u postupcima po prigovoru u konkretnim predmetima, kao i u buduéim postupanjima
pred istim organom ispunile pravne pretpostavke, te u cjelosti implementirale odredbe
Zakona o slobodi pristupu informacijama Federacije BiH. Nakon upucivanja urgencije od

98 [Z-sA-05-100/21 P-66/21 . . A L. N . 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA dana 23.04.2021. godine, Grad Sarajevo je dostavio akt broj: 04-04-1348-1/21 od
u konkretnim predmetima, kao i u buduc¢im postupanjima pred istim organom N . .. L . . R
. . . . 22.04.2021. godine koji sadrzi obrazloZenje nacina postupanja po konkretnom zahtjevu za
ispunile pravne pretpostavke, te implementirale odredbe Zakona, a u sladu sa ) . - S X L o
Preporukom; pristup informacijama. Odgovor ne sadrzi koje konkretne mjere su poduzete u cilju realizacije
! Preporuke Ombudsmena. Nakon arhiviranja predmeta,22.07.2021. zaprimljen odgovor
Komisije za ljudska prava i slobode Gradskog vije¢a Grada Sarajeva .Preporuka nije
realizirana.
Imajudi u vidu da Ombudsmeni BiH ni nakon dostavljenih odgovora Gradskog vijeca Zivinice i
JU BKC Zivinice Ombudsmeni BiH nisu raspolagali informacijom da li je Upravni odbor
dostavio odgovor podnositeljici Zalbe, institucija Ombudsmena je dana 28.06.2021. godine
uputila Gradskom vije¢u Zivinice i JU ,, Bosanski kulturni centar Zivinice” Obavijest o
PR EP OR UK U Gradskom vije¢u Zivinice 1. da u §to skorijem roku poduzme nerealizaciji navedene Preporuke. S obzirom na ¢inejnicu da odgovorni organi nakon
5 aktivnosti na imenovanju Upravnog odbora JU ,,Bosanski kulturni centar . . B . -, upucene Obavijesti 0 nepostupanju po preporuci od 28.06.2021. godine, nisu dostavili
99 |[Z-SA-05-219/21 P-67/21 5 03 - Pristi fi N | DA
/ / Zivinice”; 2. da odmah po imenovanju Upravnog odbora JU , Bosanski kulturni nistup informacijama & realizirana odgovor Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, a da je posljednja sjednica Gradskog vije¢a
centar Zivinice” dostavi odgovor po Zalbi podnositeljici Zalbe; Zivinice odrzana 21.10.2021. godine, odlu¢eno je da se predmet zatvori imajuéi u vidu da su
iskoristene zakonske moguénosti za dalje postupanje. Navedeni predmet bit ¢e uvrsten u
Godisnji izvjestaj o aktivnostima institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine kao rezultat nepostupanja Gradskog vijeca Zivinice i JU , Bosanski kulturni
centar Zivinice” po preporuci Ombudsmena BiH broj:67/21
26.04.2021 odgovor Opcina Stolac Uvidom u predmetno RjeSenje, utvrdeno je da Opéina
Stolac nije uzela u obzir stav Ombudsmena iz Preporuke broj P-68/21 od 23.02.2021. godine,
ponovno je utvrden izuzetak u smislu ¢lana 7. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Y . L . Federacije BiH, a ujedno nije proveden test javnog interesa, koji ima za cilj utvrdivanje da li u
PREPOR UK U nacelniku Opce Stolac 1. Da, imajuci u vidu navode iz ove . R L wpis vyt .
.. B . . konkretnom slucaju preovladava javni interes ili potreba da se zastiti neko zasti¢eno dobro ili
Preporuke, u $to kracem roku donese rjeSenje po zahtjevu Federalne uprave za . A L - s S .
. N N . . N . . B . L privatnost/komercijalni interes. RjeSenje ne sadrZi ni obrazloZenje okolnosti i &injenica koje
100 |Z-SA-05-1099/20 P-68/21 inspekcijske poslove; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA L Y L ) .
mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: su doprinijele donosenju odluke da se odbije pristup informacijama. Dakle, Preporuka
3(; d 4 d . K ! ' Ombudsmena broj P-68/21 od 23.02.2021. godine nije realizovana. Uzimajuéi u obzir
ana od dana prijema preporuke
Pl prep navedeno, Ombudsmeni konstatuju da Op¢ina Stolac nije realizovala Preporuku broj P-68/21
od 23.02.2021. godine, o éemu je obavijeteno Opcinsko vijece Stolac aktom od dana
30.04.2021. godine. Predmet Ce biti uvrSten u Godinji izvjestaj o rezultatima aktivnosti
Institucije Ombudsmena za 2021. godinu
PREPORUKU 1. Da doslijednom primjenom Zakona o slobodi pristupa
informacijama Republike Srpske razmatra i odlucuje o zahtjevima za pristup
informacijama, 2. Da bez odlaganja preduzme neophodne radnje i mjere kako
bi imenovala sluzbenika za informisanje, 3. Da preispita odluke o zahtjevima
podnositeljice Zalbe za pristup informacijama u kojima je utvrdeno izuzetak u Aktom broj: 57/21, od dana 22.04.2021. godine, odgovorna strana dostavila je odgovor na
skladu sa ¢lanom 8 Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, izdatu preporuku iz ¢ije sadrzine proizilazi da preporuka nece biti ispoStovana. Polaze¢i od
101 |Z-BL-05-801/20 P-74/21 te da imajudi u vidu misljenje Ombudsmena iz ove Preporuke, u skladu sa 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
¢lanom 9. Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, provede postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik
test javnog interesa, a nakon toga donese novu odluku o pristupu Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se neispostovanom.
informacijama u skladu sa ¢lanom 19. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpske; 4. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke u roku od 30 dana od dana
prijema preporuke.
PREPORUKU direktoru Zavoda za javno zdravstvo Unsko-sanskog kantona 1. Da . L N e
L ) . .g . "...Zavod do danas (do 27.07.2021. kada je predmet arhiviran) nije dostavio izjadnjenje na
odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe odgovori na podneseni . . . . .
) . s . " izadatu preporuku od dana 10.03.2021. godine. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
zahtjev za pristup informacijama od dana 19.12.2020. godine, u skiadu sa moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinatnim
102 |Z-BL-05-108/21 P-90/21 odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i 03 - Pristup informacijama Nije realizirana NE . 8 ) 8 . P panju po p J_
. N L . Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke s . . . — . .
o N . . . X institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na . .
Lo N, Hercegovine broj 104/11).
nienoi realizaciii
PREPORUKU izvrsnom odboru nogometnog saveza Srednjobosanskog kantona
1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe na podneseni
zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4. Zakona o slobodi "Nogometni savez do danas ( do dana arhiviranja predmeta 11.06.2021.) nije dostavio
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Herecgovine; 2. Da po prijemu ove izjasnjenje na izadatu preporuku od dana 07.04.2021. godine. lzdavanjem preporuke
S reporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
103 |2-BL-05-115/21 P-100/21 prep sanja, usp! ) ) 03 - Pristup informacijama Nije realizirana NE Pl 8 ) 8 postupanju p

prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje; Da u roku od 30 dana, racunajuéi od
dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine broj 104/11).




PREPORUKU v.d. direktoru JU Studentski centar Sarajevo 1. Da, po prijemu
ove Preporuke, bez odlaganja, poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi
se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa

"...iz Izjasnjenja Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine od 26.02.2021.
godine proizilazi da Direkcija po osnovu ugovora o zakupu poslovnih prostorija plada zakup
vlasniku, JU Studentski centar Sarajevo, kao i dio parking prostora za svoja sluzbena vozila
kao i vozila uposlenih, policijskih sluzbenika, drzavnih sluzbenika i namjestenika Direkcije, te
da ostalim slobodnim prostorom raspolaze i izdaje u zakup JU Studentski centar Sarajevo.
Takoder, iz akta proizilazi da svaki rukovodilac organa uprave, time i Uprave za inspekcijske
poslove Kantona Sarajevo, dostavlja spiskove svojih uposlenih kojima je odobreno pravo na

104 |Z-5A-05-197/21 P-124/21 ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 03 - Pristup informacijama Nije realizirana NE parking mjesto, a u skladu sa brojem parking mjesta koje ima za uposlene Uprava za
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjadnjenje; 2. Da, u roku inspekcijske poslove, u krugu objekta , A“ u Nedzari¢ima, te da je Direkcija zaduZena za
od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i parking mjesta policijskih sluzbenika, drzavnih sluzbenika i zaposlenika Direkcije. Dakle, iz
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. svega proizilazi da je za dostavljanje potpisanih spiskova uposlenih kojima je odobreno pravo
na parking mjesto zaduzen rukovodilac organa, u konkretnom slucaju Uprava za inspekcijske
poslove Kantona Sarajevo, a da Direkcija na osnovu istih vrsi izradu kartica i odobrenja za
ulazak na parking prostor. Kada je u pitanju JU Studentski centar, isti raspolaze i izdaje u
zakup ostali slobodni prostor."
izjadnjenja Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine, proizilazi da
PREPORUKU v.d. direktoru JU Studentski centar Sarajevo 1. Da, po prijemu je po zahtjevu Zalitelja za pristup informacijama od 15.01.2021. godine postupljeno u skladu
ove Preporuke, bez odlaganja, poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, a u komentaru
se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa Zalitelja od 15.03.2021. godine isti se nije izjasnjavao o ovim navodima. Kada je u pitanju
105 |Z-SA-05-194/21 P-124/21 ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 03 - Pristup informacijama Nije realizirana NE povreda prava pristupa informacijama pocinjena od strane JU Sudentski centar Sarajevo,
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjadnjenje; 2. Da, u roku Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da isto nije moguce razmatrati obzirom da se
od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i JU Studentski centar nije izjasnio o Zalbenim navodima. S tim u vezi, izdata je i Preporuka,
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. koja nije realizovana. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da ¢e predmet biti
uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2021. godinu. "
Aktom broj: 06.11/017-401-3/21, od d 09.06.2021. godine, Ministarstvo je dostavil
PREPORUKU ministru finansija Republike Srpske 1. Da po prijemu ove om broj . / /21, od dana godine |n|§ ars_ vojeu O_S avilo
) A N A N . odgovor na izdatu preporuku. U pomenutom aktu, navode se razlozi usljed kojih izdata
preporuke bez odlaganja podnosiocu Zalbe odgovori na podneseni zahtjev za o pees . o S
ristup informaciiama od dana 26.02.2021. godine, u skladu sa Zakonom o preporuka nece bitzi realizovana. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u
106 |Z-BL-05-231/21 P-127/21 p p ) _J N N & ,' 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA skladu sa &lanom 35. stav 1. ta¢ka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana . . . . S h
RN - - . prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). lzdata
racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i L . ) . e
H R duzetim akti i ‘enoj realizaciii preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice uvritena u Godisnji izvjestaj o
ercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
8 P jenoj d aktivnostima Ombudsmana Bosne i Hercegovine za 2021. godinu.
"..Kako odgovorna strana nije dostavila trazeni odgovor po izdatoj preporuci u roku koji joj je
. . odreden, u skladu sa ovlad¢enjima iz €lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmanu za ljudska
PREPORUKU direktoru Kantonalne uprave za branioce SBK 1. Da odmah po N 3 I . ) o
- . . R . . prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni list Bosne i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 35/04,
dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u . o . . "
skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji 32/06), ombudsmani su sa Einjenicom izdavanja preporuke upoznali Viadu
107 |Z-BL-05-806/20 P-137/21 . T P P . y N ) 03 - Pristup informacijama Nije realizirana NE Srednjobosanskog kantona. Buduci da Ombudsmanu Bosne i Hercegovine nije dostavljen
Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema . . v . . A
L R . . odgovor na izdatu preporuku, ni pored toga 3to je sa izdavanjem preporuke upoznata i Vlada
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim . o M M
. . . R, Srednjobosanskog kantona, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka
aktivnostima na njenoj realizaciji . L . . el S e
8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom."
Nakon upuéivanja urgencije od dana 26.08.2021. godine i od dana 01.10.2021. godine,
institucija Ombudsmena je zaprimila akt Opéine Novi Grad Sarajevo broj: 02/02-10-11977/21
PREPORU KU nacelniku Opéine Novi Grad Sarajevo 1. Da, imajuéi u vidu od 08.10.2021. godine u kojem je navedeno da Preporuka Ombudsmena ne moZe biti
navode iz ove Preporuke, ponisti Rjeenje broj: 02/05-05-2029/21 od realizovana, a na osnovu ¢lana 264. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i
19.04.2021. godine i predmet vrati prvostepenom organu na ponovni postupak, Hercegovine (,SluZbene novine FBiH” br. 2/98 i 48/99), kojim je propisano u kojim
108 |Z-SA-05-487/21 P-160/21 u cilju donosenja novog rjesenja u smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA slu¢ajevima se rjeSenje oglasava nistavim. O nerealizaciji preporuke obavijesteno je Opéinsko
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene vije¢e Opcine Novi Grad Sarajevo dana 15.10.2021. godine, kao neposredno visi organ.
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za Predmet Ce biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena
realizaciju preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke za 2021. godinu. Imajudi u vidu navedeno,odluéeno je da se predmet zatvori u skladu sa u
skladu sa €lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine.
1z Obavijesti o zatvaranju predmeta i odgovora MUP- a KS: "...Obavjestavamo Vas da smo
PR E P OR UK U ministru Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo 1. J . jup e 8 J. . o
PN N . . . razmotrili Vasu preporuku za ponistenje upravnog akta od strane Ministarstva unutrasnjih
Da, imajudi u vidu navode iz predmetne Preporuke, razmotri moguc¢nost . - N
B - X . poslove Kantona Sarajevo, te utvrdili da u skladu sa ¢lanom 261. stav (1) Zakona o upravnom
ponistenja RjeSenja Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo broj: UP- ¥ . N R S w n A .
11-05-1-45-51 od 30.08.2021. godine kojim se odbiia prigovor alitelja na postupku (,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine” broj 2/98 i 48/99) Ministarstvo
109 |Z-SA-05-814/21 P-229/21 T - & ) 1a prig ) 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA unutradnjih poslova Kantona Sarajevo nije ovlasteno za ponistenje rjesenja u nego je to

postupak izdavanja informacije po Zakonu o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana od prijema Preporuke,
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u ciljunjene
realizacije;

Vlada Kantona Sarajevo, tako da preporuku nije moguce izvrsiti Shodno navedenom, o
nerealizaciji preporuke obavjeStavamo Vas u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine . Predmet ¢e biti uvriten u Godisnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti Institucije za 2021. godinu.
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7-BL-05-560/21

P-234/21

PREPORUKU direktoru Centra za socijalni rad Banjaluka 1. Da po prijemu ove
preporuke bez odlaganja podnosiocu Zalbe odgovori na podneseni zahtjev za
pristup informacijama od dana 16.07.2021. godine, u skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana
ratunajudi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Aktom broj: 01-571.05-1-94/21 S, od dana 12.11.2021. godine, Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine dostavljen je odgovor na izdatu preporuku iz ¢ije sadrzine proizilazi da je po
podnesenom zahtjevu Centar donio rjeSenje od dana 08.09.2021. godine, kojim je Zalbu
podnosioca Zalbe odbio kao neosnovanu. Imajuéi u vidu da Centar u dostavljenom
izja$njenju ne navodi kao preduzete nikakve nove aktivnosti u odnosu na one koje je naveo u
dostavljenom izjasnjenju broj: 01-571.05-52/21-1 AL, od dana 09.09.2021. godine, u skladu
sa ovlas¢enjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni list Bosne i Hercegovine'" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06),
ombudsmani su o €injenici izdavanja preporuka i o dostavljenom odgovoru Centra upoznali
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske. Imajuc¢i u vidu da nakon upucivanja
pomenutog akta, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine nije dostavljen nikakav odgovor,
predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine' broj 104/11), a izdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice
uvritena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana Bosne i Hercegovine za 2022.
godinu.
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7-SA-05-1004/21

P-244/21

P REPORU K U ministru Ministarstva unutra3njih poslova Kantona Sarajevo 1.
Da, imajuci u vidu navode iz predmetne Preporuke, razmotri mogucnost
ponistenja Rjesenja Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo broj: UP-
11-05-1-45-59 od 24.09.2021. godine kojim se odbija prigovor Zalitelja podnsen
protiv RjeSenja Ministarstva broj: UP-0-01-5-45-7997/21 od 17.08.2021.
godine; 2. Da, poduzme zakonom predvidene radnje na dono3enju nove odluke
kojom ce se odluciti o prigovoru Zalitelja, a u skladu sa Preporukom; 3. Da u
roku od 30 dana od prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije;

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

"... imajuci u vidu da iz akta Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo od
06.01.2022. godine proizilazi da navedeni organ nije postupio po Preporuci broj: P-244/21
od 12.10.2021. godine, niti je na drugi nadin poduzeo adekvatne aktivnosti u cilju njene
realizacije, te obzirom da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u
konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa
nadleZnostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po
Zalbi Zalitelja, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8.
Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Takoder
naglasavamo da ¢e Obavijest o nerealizaciji Preporuke, u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine biti upucena Vladi Kantona Sarajevo.
Predmet Ce biti uvriten u Godi3nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2022. godinu."
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7-SA-05-1078/21

P-256/21

PREPORUKU direktoru Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Sarajevo
1. Da u drugostepenom postupku, u smislu €lana 9. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH, provede test javnog interesa i ocijeni svaku
korist i Stetu koja moZe proizaci iz (ne)saopéavanja informacije; 2. Da, u smislu
¢lana 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, a roku
propisanom Zakonom o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine,
donese rjesenje po Zalbi; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke,
obavijesti i Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke;

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Dana 22.11.2021. godine institucija Ombudsmena zaprimila je upit Kantonalne uprave za
inspekcijske poslove Sarajevo kojim je traZzeno pojasnjenje o nacinu postupanja po preporuci.
Aktom institucije Ombudsmena od dana 24.11.2021. godine dat je trazeni odgovor. Dana
16.12.2021. godine zaprimljen je akt iste Kantonalne uprave broj: UP-2-14-02-45-00019/21
od 14.12.2021. godine koji sadrZi objasnjenje razloga postupanja drugostepenog organa koji
je RjeSenjem broj:UP-2-14-02-45-00019/21 od 10.11.2021. godine kojim je prigovor odbijen
kao neosnovan. Uvidom u Rjesenje, Ombudsmeni su utvrdili da drugostepeni organ nije
naveo zakonski osnov izuzeca, niti je proveo test javnog interesa, pa shodno tome,
Preporuka Ombudsmena nije realizovana. Predmet ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2021.
godinu.

113

2-SA-05-903/21

P-258/21

PR EPOR UK U nacelniku Opstine Pale da odmah po prijemu preporuke
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmana, na nacin propisan Zakonom o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi informaciju u vezi
sa aktima institucije Ombudsmena od 10.09.2021. godine, od 01.10.2021.
godine i od dana 21.10.2021. godine.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

NE

"...U cilju provjere Zalbenih navoda, Ombudsmeni su aktom od dana 10.09.2021.godine,
aktom od dana 01.10.2021. godine i aktom od dana 21.10.2021. godine, zatraZzili informaciju
Opéstine Pale u vezi sa Zalbenim navodima. Obzirom da Ombudsmenima nije dostavljena
traZena informacija, dana 08.11.2021. godine Opstini Pale upucena je Preporuka broj: P-
258/21 da se odmah po prijemu iste, uspostavi saradnja sa institucijom Ombudsmena. Do
danas, Ombudsmeni nisu zaprimili odgovor Opstine Pale. S tim u vezi, o nerealizaciji
preporuke obavijeStavamo Vas, kao neposredno visi organ, u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona
0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , a u cilju poduzimanja konkretnih
mijera s ciljem realizacije preporuke. Predmet ce biti uvriten u Godi3nji izvjestaj o rezultatima
aktivnosti institucije Ombudsmena za 2021. godinu."
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7-M0-05-144/21

P-307/21

PREPORUKU Gradu Capljina 1. Da ponisti Rjesenje broj: 01-04-8664/21-2
od dana 18.11.2021. godine i donese novo rjeSenje zasnovano na principima i
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine ; 2.
Da u buduéim sli¢nim slu¢ajevima podnosiocima zahtjeva dostavlja odgovore
po istima obavezno uvaZavajuci nalaz i misljenje institucije Ombudsmena iz ove
preporuke; 3. Da u roku od 30 dana rac¢unajuéi od dana prijema preporuke
obavijesti instituciju Ombudsmena o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji; Rok za realizaciju preporuke iznosi 30 dana.

03 - Pristup informacijama

Nije realizirana

DA

Izjadnjenjem Grada Capljina od 28.01.2022. godine broj: 01-04-8664/21-3 navedeno je da
nije iskazan opravdani pravni interes za dostavljanje dokumentacije u vezi sa izgradnjom
vodovoda Tasov¢ici, pozivajuéi se na ¢l. 79. Zakona o upravnom postupku. Preporuka broj:
307/21 nije ispostovana, te je Zaljitelj 23.12.2021. godine podnio tuZbu nadleznom
Kantonalnom sudu u Mostaru. Imajuci u vidu naprijed navedeno injeni¢no stanje,
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav
(8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore
predmet broj Z-M0O-05-144/21.
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Nema odgovora
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7-SA-05-206/18

P-7/21

PREPORUK U Da Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi u roku od 15
dana od dana prijema Preporuke dostavi odgovor na upucdene akte, te da
dostavi iziadnienie na navode Zalitelia.

03 - Pristup informacijama

Nema odgovora

NE

Rok za dostavljanje odgovora istekao 04.02.2021. (azurirano 31.01.2022.)




PR E P OR UK U ministru Ministarstva unutrasnjih poslova Zeni¢ko-dobojskog
kantona 1. Da izmijeni odredbu ¢lana 8. Pravilnika o proceduri unaprjedenja
policijskih sluzbenika broj: 08-01/1-02-1-7625/07 od 21.11.2007. godine i
osigura svim kandidatima u konkursnim procedurama uvid u rezultate

Obzirom da u ostavljenom roku nije zaprimljen odgovor na navedenu Preporuku, dana
26.08.2021. godine upucena je urgencija za realizaciju Preporuke, ali do dana sacinjavanja ...
odluke nije zaprimljen odgovor. S tim u vezi, Ombudsmeni konstatuju da Preporuke broj: P-

117 |2-SA-05-488/20 P-165/21 o X L 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE 165/21 od 03.06.2021. godine nije realizovana. O nerealizaciji Preporuke Ombudsmeni su,
testiranja i za sve druge kandidate; 2. Da, imajuéi u vidu ovu Preporuku, h L Ly N
Y A T . I aktom od dana 01.10.2021. godine obavijestili Vladu Zeni¢ko-dobojskog kantona kao
Zaliteljici omoguci uvid u rezultate testiranja drugih kandidata; 3. Da u roku od . . R e .
. - . neposredno nadredeni organ, te ¢e predmet biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima
30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i . S "
A R N L L aktivnosti institucije Ombudsmena za 2021. godinu.
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke;
P RE P ORUKU ministru Federalnog ministarstva pravde Federacije Bosne i
Hercegovine 1. Da, imajuéi u vidu odredbe Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine poduzme sve adekvatne Urgencija na preporuku P-188/21 od 12.07.2021. godine Federalnom Ministarstvu pravde
118 |7-5A-05-195/21 p-188/21 .aktivrTosti.i mjere kakf) bi se usplos?avila i os.igural.a dvoste?enost postupka kada 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE Federacije Bf‘)sne i He.r.cegovine.A 12.01.20.21 Obavijest”o nepostuparjju.po ?repoliuci f»
je u pitanju postupanje po zahtjevima za pristup informacijama u Federalnom 188/21 Vladi Federacije Bosne i Hercegovine n/r premijera Na dan azuriranja realizacije
ministarstvu pravde Federacije Bosne i Hercegovine, u skladu sa Preporukom; 2. prepruka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji
Prenariike:
PREPORUKU direktoru Zavoda za izgradnju Banja Luka 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine podnosiocu Zalbe
odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana 24.06.2021. Ogovor Zavoda za izgradnju BL nije zaprimljen u ostavljenom roku. Na dan aZuriranja
119 |Z-BL-05-508/21 P-290/21 godine u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE 8 L 8 ) ) primy N . ! .
. . P N realizacije preporuka 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za prostorno uredenje Grada Banjaluka 1. Da
po prijemu ove preporuke bez odlaganja podnosiocima Zalbe odgovori na . . . . R ——
odneseni zahtiev za pristup informaciiama od dana 27.08.2021. godine, u Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
120 |Z-BL-05-655/21 P-291/21 P 5 P p ) _J N e 8 - 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE Preporuke je 14.01.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na
skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u dmetu je u toku (od N imli istavli ku)
redmetu je u toku (odgovor nije zaprimljen o istavljenom roku).
roku od 30 dana racunajudi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman P ) 8 ) primj )
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
PREPORUKU Zavodu za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine ¢ Da . . » .
odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradniu sa instituciiom 17.01.2022. Ministarstvu zdravstva upucena urgencija za dostavljanje izjasnjenja na
Po pri v prep . P . ,J Preporuku. 27.01.2022. FM zdravstva dostavlja koppiju akta kojim se urgencija Ombudsmena
S Ombudsmana, na na¢in propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava . . B . L . - . n P
121 |Z-BL-05-699/21 P-296/21 K . . . e N . 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE BiH proslijeduje Zavodu za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine. Izjasnjenje nije
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; - . i R
- - zaprimljeno u ostavljenom roku. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na
* Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti .
Y. - predmetu je u toku.
Ombudsmane o nacinu realizacije ove preporuke.
122 [UKUPNO - 03 - Pristup informacijama
UKUPNO IZDATIH x NUE
12. BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE TVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
3 PREPORUKA ol UKol su ! CNO 0s S : REALIZIRANA 0DGOVO
124 172 74 42 2 5 17 6
125 |POVREDA PRAVA : 04 - Vjerske slobode / religija
126 |UKUPNO - 04 - Vjerske slobode / religija
UKUPNO IZDATIH < NIJE
127 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
128 |0 0 0 0 0 0 0
129 [POVREDA PRAVA : 05 - Policija
130 |Realizirana
P RE P ORUKU Skupstini Tuzlanskog kantona/ Predsjedniku Skupstine . O T
P € / ! . R P R S obzirom da je institucija Ombudsmena u konkretnom predmetu podnositelja prigovora
Tuzlanskog Kantona 1. Da, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere " e .
. - . . C utvrdila da su u postupku razrjeSenja clanova Nezavisnog odbora Tuzlanskog kantona
kako bi se u budu¢im postupanjima, osiguralo transparento i efikasno - L . A - " " sy
. S . R » povrijedene odredbe Zakona o ministarskim, viadinim i drugim imenovanjima FBiH, radi ¢ega
provodenje postupaka, zasnovano na principima praviénosti, a onemogutila je izdala Preporuku kojom je isto konstatirala i poduzele sve mjere u skladu sa svojim
131 |2-SA-05-1011/21 P-287/21 svaka zloupotreba prava stranaka; 2. Da, poduzme sve zakonom predvidene 05 - Policija Realizirana DA ! . P - jom . .p . J X " .J
. . . - - - L zakonskim ovlastenjima, a oznageni odgovorni organ je dostavio informaciju o mjerama
aktivnosti kako bi se donijelo novo Rje$enje o smjeni/razriedenju u skladu sa . L S . . I
L N poduzetim u cilju realizacije Preporuke, te time ostvaro saradnju sa institucijom
navodima iz Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke X . K K "
N X i 3 . L Ombudsmena, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine smatraju da nema osnova za daljim
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju . . I
. o postupanjem, te ovom odlukom zatvaraju predmet podnositelja prigovora.
niene realizaciie:
132 |Ostvarena saradnja
PREPORUKU * Da preduzme sve potrebne mjere i radnje kako bi u $to
kra¢em roku bila donesena odluka po predstavci ... koju je izjavila putem
punomocnika advokata... dana 13.02.2021. godine; ® Da uzme u razmatranje Dana 17.12.2021. zaprimljena informacija Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske
133 |Z-BL-05-271/21 P-246/21 predstavku ...koju je izjavila putem punomocénika ... dana 13.11.2019. godine; ¢ |05 - Policija Ostvarena saradnja DA : SM-1-059-551/21 od 13.12.2021. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022.rad na

Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciji ove preporuke.

predmetu je u toku.

134

Nije realizirana




PREPORUKU Preporucuje se Komunalno — vodnoj inspekciji opéine Klju¢ da
odmah po prijemu ove Preporuke, uspostavi saradnju sa Institucijom
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan

Ombudsmeni konstatuju da nadlezni organi nisu dostavili informaciju o eventualno
poduzetim mjerama po Preporuci Ombudsmena, ni nakon 3 mjeseca od dana izdavanja
preporuke Shodno zakonskim nadleZznostima Opcinskom vijecu je dostavljena Preporuka kao
nadleznom viem organu u cilju preduzmanja mjera iz svoje nadleznosti kako bi se postupilo

135 |Z-BL-05-605/20 P-46/21 . A S N 05 - Policija Nije realizirana NE po preporuci Ombudsmena. Kako u roku od 15 dana, Ombudsmen nije dosao do informacija
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi . L . - S
M e . . . o predmetnoj problematici, nesaradnja sa Institucijom ombudsmena nadleznih organa
trazena izjasnjenja, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj L T . e I .
13, Banjaluke opdine Kljug, bi¢e uvritena u Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmena za ljudska prava
! ) ) Bosne i Hercegovine za tekucu godinu, koji ¢e biti prestavljen parlamentarnim tijelima u
Bosni i Hercegovini.
PREPORUKA Javna ustanova Nacionalni park "Drina" Srebrenica da u roku od 90
d d d: ij ke d Pl ljanja Nacionalni ki
an? o ana.prljema preporu € ones.e an upra\.lljan'Ja a.clorla nim parkom "...Institucija ombudsmena do danas (dana zatvaranja premeta) nije zaprimila odgovor na
kao i Prostorni plan Nacionalnog parka i tome obavijesti Instituciju reporuku. Institucija ombudsmena e ovaj predmet navesti u godisnjem izvjestaju u dijelu
136 |Z-5A-05-537/20 P-184/21 ombudsmena. Opstina Srebrenica da poduzme dodatne napore u smislu 05 - Policija Nije realizirana DA p "p C f N . i _Jp_ o .g R J 4 . i J
. R A A | L. . . koji se odnosi na zastitu okolisa, kao i drugim izvjeStajima. Savjetujemo Vam da kao i dosada
sprjecavanja dalje bespravne gradnje u smislu pojacanog inspekcijskog nadzora o [ Lo P
. L T - sva eventualna kréenja javnog reda i mira prijavite policiji...
i tome obavijesti Instituciju ombudsmena u roku od 60 dana od dana prijema
orenoruke.
137 [Nema odgovora
PREPORUKU * Daimenuju sva neophodna tijela i organe, kao i da
spostave mehanizme kako bi se neometano provodio postupak unutrasnje S $ilag
iust‘r)a o :“ i svi druIZi rocesi ulokviru Ministarszvavum:tr;n'il:\p oslIJcNUe ) 09.11.2021.godine Urgencija za dostavljanje informacija, traZi se Kantonalnom tuzilastvu
138 |Z-BL-05-291/21 P-129/21 8 . 8l P . J P I 05 - Policija Nema odgovora NE Hercegovacko-neretvanskog kantona. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 07.02.2022.
Hercegovacko-neretvanskog kantona; ¢ Da o poduzetim mjerama i nacinu
. . . s N rad na predmetu u toku.
postupanja po ovoj preporuci obavijeste Instituciju ombudsmena u roku od 60
dana od dana priiema oreporuke.
1. Da imajuéi u vidu Zaklju€ak iznesen u ovoj preporuci poduzmu adekvatnije
jere i preispitaj j t j ijave i ih; 2. Da, e . . . . A
miere |,pre|s‘p_| alusvola FOS u_panjf'a vez‘ano z_a prljaYS |menovvan|. 2 Rok za obavjestavanje Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
. ubuduce, prilikom poduzimanju mjere iz okvira svojih nadleznosti a sve u skladu - . Y L N
139 |Z-BR-05-153/21 P-309/21 . . L ) . o . |05 - Policija Nema odgovora NE Preporuke je 28.01.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022.rad na
s pozitivnim zakonskim propisima imaju u vidu Nalaz i zaklju¢ak iznesen u ovoj redmetu ie u toku
preporuci; 3. Da o nadinu ispostovanja ove Preporuke obavijeste Ombudsmane p ) '
za ljudska prava Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.
140 [UKUPNO - 05 - Policija
UKUPNO IZDATIH % NIJE
141 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
142 |6 6 1 0 1 2 2
143 |POVREDA PRAVA : 06 - Javni prihodi
144 |UKUPNO - 06 - Javni prihodi
UKUPNO IZDATIH x NIJE
145 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
146 |0 0 0 0 0 0 0
147 [POVREDA PRAVA : 07 - Zatvori
148 |Realizirana
PREPORUKU e Da intenzivira saradnju i $to prije izvrsi potrebne "'S obzirom da sve naprijed ukazuje da su u predmetu podnosioca Zalbe nakon preporuke
konsultacije sa nadleznim organima Republike Srbije radi usaglasavanja stavova Ombudsmena izvrene dodatne analize, te da nadlezno Ministarstvo i dalje ostaje kod stava
u vezi primjene Ugovora izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Srbije o da bi ovaj transfer doveo do uznemirenja javnosti zbog naprijed nabrojanih ¢injenica, te da
149 |7-81-07-218/19 P-87/21 mevdusob.nom izvréavanij sudskih odluka. u lfri\//.iéni{n styariTa, prije svega uz 07 - Zatvori Realizirana DA se ministar pl.'avd.e poziva na diskreci(?no pravo (»ia odluci 9 svakom pojedi.naénom slu_t":aju,
postovanje medunarodnih standarda, a imajuéi u vidu izreene sudske presude. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine nemaju osnova za dalje postupanje u
* Da u roku od 90 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za predmetu, pa u smislu €lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) donose
Hercegovine o realizaciji ove preporuke. odluku o zatvaranju."
PREPORUKU Direktoru KPZ ZT Zenica 1. Da Zdravstvena sluzba Kazneno
popravnog zavoda Zenica kao i do sada, s pojacanom paznjom nastavi pratiti
zdravstveno stanje osudenog lica; 2. Da se razmotri moguénost podnosenje
.J g. . 8 N P . ) 05.01.2022. zaprimljen odgovor KPZ Zenica. 04.02.2022. stranka idostavlja zahvalnicu i
molbe za uslovni otpust Komisji za uslovni otpust Federacije Bosne i informaciju da je , uz pomoc institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH,dobio rjesenje
150 |Z-5A-07-295/21 P-271/21 Hercegovine, u skladu sa ¢lanom 109 stav 1. i 2 Zakona o izvr3enju kriviénih 07 - Zatvori Realizirana DA L " Je, uzp . = .J " . ) " P o J )
e . . . Ministarstva pravde F BiH kojim mu je odobren "uslovni otpust" . Na dan aZuriranja
sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine . Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu realizaciie preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i€ prep o ! P ) )
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za
preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.
151 |UKUPNO - 07 - Zatvori
UKUPNO IZDATIH x NIJE
152 B EDME ZDATE EALIZI E DJELI EALIZI E El Dl E D
5 PREPORUKA ROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATI REALIZIRAN JELIMICNO REALIZIRAN OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
153 |2 2 2 0 0 0 0
154 |POVREDA PRAVA : 08 - Ravnopravnost polova

15

«

Realizirana




PREPORUKUSUMSKOPRIVREDNOM DRUSTVU , SREDNJOBOSANSKE SUME*
1. da imajuci u vidu misljenje Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, javne oglase za prijem zaposlenika, ubuduée sacinjava u oba roda,

18.03.2021 odgovor 5PD Srednjobosanske Sume,,..Prihvata se preporuka Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, broj Z-SA-06-112/21 od 26.02.2021. godine, te ¢e se
ubuduce javni oglasi za prijem zaposlenika, sa¢injavati u oba roda, ili u rodno neutralnoj
varijanti, izuzev ukoliko je spol potencijalnih zaposlenika nuzan za obavljanje poslova

156 |Z2-SA-06-112/21 P-51/21 ili u rodno neutralnoj varijanti, izuzev ukoliko je spol potencijalnih zaposlenika |08 - Ravnopravnost polova Realizirana DA " X " . . .
. . . N . oglasenog radnog mjesta...” Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine sa
nuzan za obavljanje poslova oglaenog radnog mjesta; 2. da o nacinu N N ) N ) )
L . L . . zadovoljstvom konstatuju da je Preporuka, broj: P-51/21 od 26.02.2021. godine realizovana,
ispostovanja ove Preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Y . L
. - . te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka institucije
Hercegovine u roku od 15 dana od dana prijema iste. | i N
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
157 |UKUPNO - 08 - Ravnopravnost polova
UKUPNO IZDATIH < NIJE
158 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
159 |1 1 1 0 0 0 0
160 |POVREDA PRAVA : 09 - Pravosude
161 |Realizirana
Preporuka je ispoStovana. Dana 10.06.2021. godine, Op¢inski sud u Mostaru je obavijestio
instituciju Ombudsmena, da je u predmetu broj: Tt-0-98/20, Sud dana 07.06.2021. godine
donio RjeSenje o izmjenama podataka na nacin da su u sudskom registru, kod subjekta upisa
PREPORUKU 1. da Op¢inski sud u Mostaru uvaZi rje$enje Kantonalnog suda ‘o je o 1zmj - P L .l . v E gl Y Y J. upt
Mostaru broj: 07 0 Reg 018583 20 P od 06.02.2020. godine 2. da Opinski FE-AL d.0.0. Mostar upisani podaci o istupanju clana drustva Aluminij d.d. Mostar i prenosu
. u u : 7 .02, . godine 2. inski M N s .
162 |Z-M0-08-25/21 P-57/21 ) 8 ] 8 ) P 09 - Pravosude Realizirana DA udjela na preostalog ¢lana FE-AL d.o.0. Siroki Brijeg. Podnosioci zalbe su nakon dostavljenog
sud u Mostaru blagovremeno izvjesti instituciju Ombudsmena za ljudska prava P " Lo o ey .
Bosne i Hercegovine o realizaciii preporuke. izjadnjenja iskazali zahvalnost. Imajuci u vidu naprijed navedeno Cinjenicno stanje,
i Vi izaciji uke. Y
8 i prep: Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav
(8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore
predmet broj Z-M0-08-25/21.
U vezi izdate Preporuke, odgovorna strana se izjasnila dana 06.05.2021.g. da je postupila po
PREPORUKU Kantonalnom sudu Kantona 10 u Livnu 1. Da poduzme Zalbi u ovom predmetu, te donijela svoju odluku, $to je i Zalitelj potvrdio. Ombudsmeni za
neophodne aktivnosti, u skladu sa standardima ¢lana 6 stav 1 Evropske ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lana 35.st.1.tac.3. Pravila
163 |2-L1-08-119/20 P-102/21 konvevnci.je za zastitu ljudskih prav? i osnovnih sloboda, a u cilju $to SkE‘JI'iJ‘EE 09 - Pravosude Realizirana DA p‘os:upka Institucije ombudsmena za Ijudsk.a praVVa l‘3c35nei HercegoviAne ‘(,,Sluibeni glasnik
donosenja odluke u predmetu broj: 68 0 Rs 043611 20 R 5 2. Da o realizaciji BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po Zalbi Z-LI-08-119/20, jer je, nakon
preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od petnaest intrevencije Institucije ombudsmena BiH, konstatirano da je podnosilac Zalbe ostvario zastitu
(15) dana od dana prijema ove preporuke. svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu prava i
sloboda naznacenih u Zalbi.
"...U vezi izdate Preporuke, odgovorna strana se izjasnila dana 09.07.2021.g. aktom br:68 0
Rs 046088 21 R3. Dana 06.09.2021.g. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
od Kantonalnog suda Kantona 10 zaprimili Obavijest da su postupili po Zalbi Zaliteljice, te
donijeli P du broj: 68 0 Rs 046088 19 RsZ od d 30.09.2021.g., ti taj naci
PREPORUKU Kantonalnom sudu Kantona 10 u Livnu 1. Da poduzme ) OmJEI résu | broj S s¢od dana 8- te na taj nvacl.n L
. . Ly ispostovali Preporuku br: P-170/21 od dana 02.07.2021.g. Dana 06.09.2021.g. Zaliteljica je
neophodne aktivnosti, u skladu sa standardima ¢lana 6 stav 1 Evropske L e L .
Konvenciie za zagtitu liudskih prava i osnovnih sloboda, a u ciliu &to skorije obavjedtena o izjadnjenju odgovorne strane, po kome se izjasnila da je i ona, posredstvom
164 |Z-L1-08-269/19 P-170/21 . J ) p . . ) i ) g 09 - Pravosude Realizirana DA punomocnika obavijestena o pomenutoj Presudi Kantonalnog suda Kantona 10.
donosenja odluke u predmetu broj: 68 0 Rs 046088 19 RsZ 2. Da o realizaciji . . . . gt S x
- . . ) Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lana
preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od trideset (30) M y — . K .
dana od dana prijema ove preporuke. 35.st.1.tac.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
pri prep : (,,Sluzbeni glasnik BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po Zalbi Z-LI-08-269/19, jer je,
nakon intrevencije Institucije ombudsmena BiH, konstatovano da je Zaliteljica ostvarila
zastitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu
prava i sloboda naznacenih u Zalbi.
"..Dana 5. 10. 2021. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Kantonalnog suda
u Tuzli broj: 003-0-Su-21-000 630 od 29. 9. 2021. godine u kojem se navodi: “Povodom Vase
preporuke u kojoj traZite izjasnjenje da li je okoncan rad suda u predmetu ovog suda broj 32
0 P 263900 20 GZ, u pravnaj stvari tuzitelja protivtuzenih .... protiv tuZenih - protivtuzitelja
.... radi iseljenja i predaje nekretnine u posjed po tuzbi, te utvrdenja po protivtuzbi, vsp.
31.000,00 KM, nak j t ke t lienih evidencija - CMS sist:
1. Da u skladu sa standardima ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije za zastitu na (_m !)rowere putem Za, 0Vn0m us anOVJeru Svicenciia SI,S ema za
ljudskih prava i osnovnih sloboda donese odluku u predmetu broj 32 0 P automatsko upravljanje predmeta, obavjestavamo Vas da je prethodno navedeni predmet
165 |Z-BR-08-77/21 P-206/21 ) . . L . 09 - Pravosude Realizirana DA zavrien donosenjem presude pod brojem 32 0 P 263900 20 GZ dana 15.09.2021. godine. Spis
263900 20 G%; 2. da o ishodu ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i . L N M
Hercegovine u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke; broj 32 0 P 263900 16 P 2, sa pet primjeraka presude ovag suda broj 32 0 P 263900 20 Gz od
8 P priy prep ! 15.09.2021. godine, dostavljen je na dalje postupanje Op¢inskom sudu u Tuzli dana
27.09.2021. godine, uz napomenu da je potrebno dostaviti odluku strankama u postupku.”
Navedeni odgovor dostavljen je zaliteljici dana 5. 10. 2021. godine. Uzimajuci u obzir da je
preporuka P-206/21 prihvac¢ena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skladu s ¢lanom 35.
stavom 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-08-77/21 po zalbi ..."
. . . 19.11.2021. OPCINSKOM SUDU U LUKAVCU - Zahtjev za dostavu odgovora na preporuku P-
Opéinskom sudu u Lukavcu -Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane P - .
. . . . 208/21. Na dana aZuririranja realizacije preporuka 10.12.2021. rad na predmetu je u toku.
procesne radnje u srhu vodenja postupka u predmetima broj: 126 0 Rs 132200 Dana 13.12.2021. godine zaprimljen odgovor Op¢inskog suda u Tuzli, broj: 126 0 Rs 132200
166 |7-BR-05-290/18 P-208/21 1811126 0 Rs 19010918 | te u vezi s tim i donoenjem odluke u istom; -Dau |09 - Pravosude Realizirana DA 122020 8 primfien ocg! P 8 » Drol:

roku od trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

18 | od 08.12.2021. godine. 20.12.2021. stranka dostavila zahvalnicu na angaZzmanu
Institucije ombudsmena. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 21.12.2021. rad na
oredmetu ie u toku.




PREPORUKU ¢ Osnovnom sudu u Vlasenici da u skladu sa standardima
¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
donese odluku u predmetu broj: 92 0 P 048486 17 P;  Visokom sudskom i

Aktom broj: 12-50-2-1312-21/2021 od 11.10.2021. godine, Visoko sudsko i tuZilagko vijeée
Bosne i Hercegovine obavijestilo je instituciju Ombudsmena, izmedu ostalog, sljedece:
,,-..Imajuci u vidu €injenicu da se radi o postupanju u konkretnom sudskom predmetu, kao i
zakonom propisane nadleznosti VSTV-a BiH i Stalne komisije za dono3enje odluka i mjera po
pojedinaénim sudskim predmetima, Stalna komisija je usvojila zaklju¢ak da se predmetni

167 |Z2-BL-08-713/19 P-215/21 tuzilatkom vijecu Bosne i Hercegovine da poduzme mjere u cilju osiguranja 09 - Pravosude Realizirana DA dopis proslijedi Uredu disciplinskog tuZitelja na daljnje postupanje i o tome obavijesti
efikasne primjene ¢lana 6 Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih predsjednik suda i postupajuci sudija...” Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti
sloboda; ¢ Da u roku od 60 dana od prijema preporuke obavijesti Instituciju o koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinatnim zalbama gradana.
preduzetim mjerama u cilju realizacije ove preporuke. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa

&lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i

Hercegovine (SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

Kantonalni sud u Livnu je postupio po izdatoj preporuci dono3enjem Presude broj: 68 0 Rs
PREPORUKU Kantonalnom sudu u Livnu, da odmah po prijemu ove preporuke, 048987 19 Rsz od 07.10.2021. godine. Sukladno navedenom, Ombudsmani za ljudska prava

168 |2-L1-08-114/21 p-227/21 poduzme sve ne?phodne radnje u cilju‘donoéenja ofjluk.e u r?redlr.netu broj 68 0 09 - Pravosude Realizirana DA Bosr\e i.}.-lercegovine, su odIL!EiIi da u smislu Elanka 35. toék.e 8. Pra\{ila z? funk(fioniranje.

Rs 048987 19 Rs? te da o poduzetim mjerama obavijesti Instituciju Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i

ombudsmana, u roku od 30 dana. Hercegovine” broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi, jer su ocijenili da je izdata
oreporuka orihvacena.

PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke u predmetu broj: 65 0 Rs

75333816 19 Rs, Kantonalni sud u Sarajevu uspostavi saradnju sa Dana 14.01.2022. godine Ombudsmeni su zaprimili odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu

Ombudsmenima Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o broj: 009-0-SU-21-001055 od 07.01.2022. godine u kojem se navodi da je postupak u

169 |Z-SA-08-280/21 P-245/21 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed 09 - Pravosude Realizirana DA predmetu broj: 65 0 Rs 753816 20 Rsz okonéan dono$enjem rjesenja od 14.12.2021. godine.
navedeno; 2. da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke Preporuka u predmetu Zalbe je ispostovana na nacin da je postupak pred Kantonalnim
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove sudom u Sarajevu okonc¢an pa se predmet zatvara.
nrenoruke

170 [Ostvarena saradnja
PREPORUKU Federalnom ministarstvu za pitanje boraca i invalida
odbrambeno oslobodilackog rata 1. Da, uvazavajuci zalbene navode i duZinu
trajanja postupka u predmetnoj upravnoj stvari donese odluku uz puno
uvaavanje iznenesnih primjedbi iz pr‘esud_e Kantonalnog suda u Sara!evu broj: 26.03.2021 odgovor Ministarstva za pitanja boraca 12.11.2021.odgovor Federalnog

. 09 0 U 028254 17 od 03.12.2020. godine, i na osnovu potpuno i pravilno . L L . N . .
171 |Z-SA-08-1088/20 P-41/21 ey ) ) L 09 - Pravosude Ostvarena saradnja DA ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno — oslobodilackog rata Sarajevo
utvrdenog Cinjeni¢nog stanja uz pravilnu primjenu Zakona o upravnom . P
" . . . Predmet aktivan na dan aZuriranja 02.02.2022.)
postupku i pravilnu primjenu materijalnog prava; 2. Da u roku od 30 dana, u
skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.
PREPORUKU 1. da Kantonalni sud u Sarajevu bez odlaganja preduzme
neophodne aktivnosti, a sve u cilju dono$enja odluke u vezi sa zalbama na 23.06.2021 odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu 15.10.2021. odgovor Kantonalnog suda

172 |2-5A-08-1030/19 P-113/21 presudu Opcinskog suda u Sarajevu, broj: 650 P 676144 17 P od 18.01.2021. 09 - Pravosude Ostvarena saradnja DA 28.12..2021 odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu Na dan aZuriranja realizacije preporuka
godine, 2. da Kantonalni sud u Sarajevu blagovremeno izvjesti Instituciju 04.02.2022. rad na predmetu u toku.
ombudsmena o realizaciii breporuke.

PREPORUKU Opcinskom sudu u Sarajevu 1. da odmah po prijemu

173 |7-5A-08-1084/19 p-180/21 prepor}lke uspost.avi sarad?'ju sa in.stitucijom Ombudsmena za Ijudskz.a prava 09 - Pravosude Ostvarena saradnja DA 30.07.2021 Zaprimljen odgovgr Opstinskog suda . Na dan aZuriranja realizacije preporuka
Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska 08.12.2021. rad na predmetu je u toku.
prava Bosne i Hercegovine i dostavi iziaSnienie.

PREPORUKU Predsjedniku Okruznog privrednog suda u Banjaluci, da odmah po
prijemu preporuke, preduzme sve neophodne radnje radi presigniranja

174 |7-8L-05-638/18 P-200/21 predn.neta'podvl.)vroj?m 57 f) SS 126195 18 St drugom sud.iji u c'ilju hitnog |09 pravosude Ostvarena saradnja DA 21.99.2921. zaprimljen odgovor Okruznog privredn?g suda u Banja LUci. Na dan aZuriranja
zakazivanja rodista i dono3enja odluke te da o preduzetim mjerama obavijesti realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.

Instituciju Ombudsmana Bosne i Hercegovine, u roku od 60 dana od prijema

oreporuke.

Opcinskom sudu u Lukavcu -Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane

procesne radnje u svrhu vodenja postupka u predmetu broj: 126 0 O 203227 19 Dana 29.11.2021. godine zaprimljen odgovor Opéinskog suda u Lukavcu, broj: 126 0 0

175 |Z-BR-08-216/20 P-205/21 O te u vezi s tim i dono3enjem odluke u istom; -Da u roku od trideset (30) dana |09 - Pravosude Ostvarena saradnja DA 203227 19 O od 23.11.2021. godine. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad

od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmana za ljudska prava Bosne i na predmetu je u toku.

Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

PREPORUK U Kantonalnom sudu u Sarajevu 1. da odmah po prijemu

preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava 07.12.2021 odgovor kantonalnog tuZilastva. 29.12.2021. odgovor Kantonalnog suda u

176 |2-SA-08-8/21 P-255/21 Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska 09 - Pravosude Ostvarena saradnja NE Sarajevu da je predmet okonéan donosenjem presude. Na dan aZuriranja realizacije
prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjaSnjenje o izvjesnosti roka rjesavanja preporuka 08.02.2022. rad na predmetu u toku.
predmeta, a posebno uzimajudi u obzir specifi¢nost predmeta.

177 |Nije realizirana
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7-SA-08-1020/20

P-23/21

PR EP ORU K U Glavnoj tuziteljici Kantonalnog tuZilastva Kantona Sarajevo 1.
da, bez odlaganja, poduzme efikasne mjere i radnje radi okon¢anja navedenih
istraga i dono3enja konaénih tuZilackih odluka u predmetima broj: T09 0 KTA
0111306 19 2 i TO9 0 KTPO 0061635 17, uvazavajuéi nalaz i misljenje
Ombudsmana Bosne i Hercegovine. 2. Da u roku od 60 dana od dana prijema
ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim
mjerama u cilju realizacije iste.

09 - Pravosude

Nije realizirana

DA

Obzirom da Institucija Ombudsmena nije zaprimila odgovor u datom roku, Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine uputili su dana 10.05.2021. godine Urgencija za realizaciju Preporuke
Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj: P-23/21 od 20.01.2021. godine. S tim u vezi, dana
11.06.2021. godine, Institucija Ombudsmena zaprimila je odgovor Kantonalnog tuZilastva
Kantona Sarajevo, broj: A-V-100/16, A-1178/19 od 08.06.2021. godine u kojem se izmedu
ostalog navodi: 2. Kriviéni predmet broj TO9 KTA 0111306 19 2 - Ured Glavne kantonalne
tuziteljice vrsi nadzor nad radom postupajuceg tuzioca u predmetnom spisu - napominjemo
da u predmetnom spisu nije donesena konaéna tuzilacka odluka, iz kojih razloga je potrebno
da Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH, prilikom postupanja sa dostavljenim
informacijama, a obzirom na fazu u kojoj se predmet nalazi, posebno cijene odredbe Zakona
o kriviénom postupku F BiH. Iz dostavljenog odgovora vidljivo je da nije ispoStovana
preporuka broj: P-23/21, tj. Kantonalno tuZilaitvo Kantona Sarajevo nije donijelo kona&nu
tuzilatku odluku u predmetu broj: T09 0 KTA 0111306 19 2 S tim u vezi, Institucija
Ombudsmena je dana 14.06.2021. godine uputila Visokom sudskom i tuzilatkom vije¢u
Bosne i Hercegovine Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine broj: P-23/21 od 20.01.2021. godine. Slijedom prethodno navedenog, a
imajuéi u vidu sadrzaj zaprimljenog odgovora odnosno €injenicu da je Kantonalno tuzilastvo
Kantona Sarajevo nije ispo$tovalo preporuku broj: P-23/21 Ombudsmeni BiH su odlu&ili da u
skladu sa ¢lanom 35. Stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine , zatvore predmet broj Z-5A-08-1020/20.
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7-SA-08-540/19

P-52/21

PREPORUKU Op¢inskom sudu u Sarajevu 1. da odmah po prijemu
preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje. Rok za realizaciju preporuke:
odmah.

09 - Pravosude

Nije realizirana

NE

Institucija Ombudsmena je proslijedila Zalitelju odgovor Op¢inskog suda u Sarajevu dana
10.03.2021. godine ipozvala ga da u roku 10 dana dostavi komentar na isto. Zalitelj od tada
nije kontaktirao instituciju Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Obzirom na
prednje predmet Z-SA-08-540/19 se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Protiv odluka koje donose
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nije dozvoljena Zalba u smislu ¢lana 22. Zakona o
Ombudsmenu za ljudska prava BiH .
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7-SA-08-538/20

P-79/21

OPCINI STARI GRAD SARAJEVO 1. Da imajudi u vidu nalaze i zakljucke iz ove
preporuke odgovori kada ¢e biti ispunjeni uslovi za izvrienje rjeSenja broj: UP-I-
14-23-2635-5J/16 od 10.2.2017 godine kojim se nareduje investitoru F.E. iz
Sarajeva ul. PoZegijina br. 16 rusenje ravne a.b. terase u nivou prvog sprata, a
iznad ulaznog dvorista, tlocrtne osnove cca 8,0 m x 6,0 m, vracanje prostora u
prvobitno stanje. 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o nadinu ispostovanja ove
preporuke.

09 - Pravosude

Nije realizirana

DA

Buduci kako Opéina Stari Grad nije dostavila odgovor na Preporuku izdata je urgencija, na
koju nije odgovoreno, nakon cega je zatrazen sastanak sa predstavnicima Opcine Stari Grad
koji je odrzan dana 09.7.2021 godine, te je na istom istaknuto kako na podrucju Op¢ine Stari
Grad postoji popis prioriteta za rusenje nelegalnih objekata, te kako sporni objekat nije na
istom. Institucija ombudsmana je zaprimila akt Opéine Stari Grad broj: UP-I-14-23-2635/16-
SI/AS od 23.8.2021 godine kojim se isti¢e kako je pokrenut spor kod Kantonalnog suda pod
brojem 09 0 U 033256 19 Fp od 23.1.2019 godine. Institucija ombudsmana se nakon toga
obratila Kantonalnom sudu, te je isti dostavio akt broj: 09 U 033256 19 U od 16.9.2021
godine kojim obavjestava Institucija ombudsmana kako se predmet nalazi u evidenciji za dan
27.9.2022 godine, te kako se rjeSavaju predmeti po tuzbama iz 2018 godine, a sve u skladu
sa Listom rjeSavanja starih predmeta za 2021 godinu. Ombudsmani isticu da se Institucija
ombudsmana sukladno ¢lanu 4 Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH[1]. ne moZe
mijesati u proces odlucivanja sudova, niti ulaziti u meritum sudske odluke.
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7-BR-08-89/20

P-119/21

-Da Op¢inski sud u Lukavcu bez odlaganja poduzme zakonom propisane
procesne radnje u svrhu vodenja postupka u predmetu broj: 126 01197483 18 |
te u vezi s tim i dono3enjem odluke u istom; -Da u roku od trideset (30) dana od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

09 - Pravosude

Nije realizirana

DA

Institucija Ombudsmana zaprimila je dana 11. 6. 2021.godine akt Op¢inskog suda u Lukavcu
broj: 126 01197483 18 | od 4. 6. 2021. godine u kojem se navodi: “ U vezi Vase preporuke od
30.04.2021. godine ovim putem se izjaSnjavamo da u cjelosti ostajemo kod navoda iz
izjadnjenja od 11.02.2021. godine te napominjem da sam zaduZen sa ukupno 464 izvrina
predmeta koja se nalaze u planu rjesavanja za 2021. godinu a koji plan smo dobili od strane
VSTV-a i predmeti koji se nalaze u planu imaju prioritet u rjeSavanju. Pored navedenog
isticemo da incijalni akt ,,najmladeg" predmeta u planu rjeSavanja datira od 05.03.2014.
godine, a u predmetu trazioca izvrsenja S.M. prijedlog za izvr$enje podnesen je 20.03.2018.
godine, tako da iz tog razloga predmet nije usao u plan rjesavanja, pa kako pored predmeta
koji se nalaze u planu rjeSavanja postupam i u kriviénim predmetima to se ovim putem ne
moZemo precizno izjasniti o tome kada ¢e predmet biti uzet u rad no jo$ jednom
napominjemo da se predmeti uzimaju u rad po starosti inicijalnog akta.” Obzirom da
Preporuka broj P-119/20 nije provedena, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u skladu s odredbama €. 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
dana 30. 7. 2021. godine obavijestili neposredno nadredeno tijelo, Visoko sudsko i tuZilacko
vijece, Sarajevo o nepoduzimanju mjera po Preporuci i uputili poziv da u skladu sa svojim
ovlastenjima poduzme sve $to je neophodno da se postupi po istoj.
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7-BR-08-77/20

P-120/21

-Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane procesne radnje u svrhu
vodenja postupka u predmetu broj: 126 01 186882 16 | te u vezi s tim i
donosenjem odluke u istom; -Da u roku od trideset (30) dana od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji ove Preporuke.

09 - Pravosude

Nije realizirana

DA

Institucija Ombudsmana zaprimila je dana 11. 6. 2021.godine akt Op¢inskog suda u Lukavcu
broj: 126 01186882 16 | od 4. 6. 2021. godine u kojem se navodi: “ U vezi Vase preporuke od
30.04.2021. godine ovim putem se izjanjavamo da u cjelosti ostajemo kod navoda iz
izja$njanja od 11.02.2021. godine te napominjem da sam zaduZen sa ukupno 464 izvr$na
predmeta koja se nalaze u planu rjeSavanja za 2021. godinu a koji plan smo dobili od strane
VSTV-a i predmeti koji se nalaze u planu imaju prioritet u rjeSavanju. Pored navedenog
isti¢emo da incijalni akt ,najmladeg" predmeta u planu rjeSavanja datira od 05.03.2014.
godine, a u predmetu traZioca izvrienja D.E. prijedlog za izvrienje podnesen je 28.09.2016.
godine, tako da iz tog razloga predmet nije usao u plan rjeavanja, pa kako pored predmeta
koji se nalaze u planu rjeSavanja postupam i u krivi¢nim predmetima to se ovim putem ne
mozemo preeizno izjasniti o tome kada ¢e predmet biti uzet u rad no jos jednom
napominjemo da se predmeti uzimaju u rad po starosti inicijainog akta.” Obzirom da
Preporuka broj P-120/20 nije provedena, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u skladu s odredbama ¢l. 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
dana 30. 7. 2021. godine obavijestili neposredno nadredeno tijelo, Visoko sudsko i tuzilatko
vijece, Sarajevo o nepoduzimanju mjera po Preporuci i uputili poziv da u skladu sa svojim
ovlastenjima poduzme sve $to je neophodno da se postupi po istoj.
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7-BL-08-399/21

P-134/21

PREPORUKU Ministru Federalnog ministarstva za pitanja boraca T invalida
odbrambeno-oslobodilackog rata 1. Da polazeci od svojih ovlaséenja, a sve u
skladu sa ¢lanom 244. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i
Herecgovine preduzme odgovarajuée mjere kako bi se u razumnom roku
odlucilo o izjavljenim Zalbama Zalitelja, od dana 09.03.2021. godine . 2. Da u
roku od 30 dana, raunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciii

09 - Pravosude

Nije realizirana

NE

"...Do danas (do dana slanja predmeta na arhiviranje 24.11.2021.) Federalno ministarstvo za
pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata nije dostavilo odgovor na izdatu
preporuku Ombudsmana Bosne i Hercegovine te se ista smatra neispostovanom. Izdavanjem
preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u
postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11)."
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7-BL-08-141/21

P-150/21

PREPORUKU 1. Da bez odlaganja preduzme sve potrebne radnje kako bi u
Sto kra¢em roku bila donesena odluka po prijedlogu Zalitelja. 2. Da u roku od 60
dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmane o realizaciji
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka.

09 - Pravosude

Nije realizirana

DA

.Kantonalni sud Sarajevo je u odgovoru od 30.06.2021. godine naveo da je odlu¢io o svim
Zalbenim navodima tuZioca koji su od odlu¢nog znacaja za pravilnost i zakonitost odluke
tako da nije bilo osnova za dono3enje dopunske presude. Odogovor je dostavljen podnosiocu
Zalbe dana 12.07.2021. godine. S obzirom da iz dostavljenog odgovora proizlazi da
Preporuka ombudsmana Bosne i Hercegovine nije ispostovana, a kako je preduzeto sve iz
nadleZnosti Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odludili, da u
smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) zatvore predmet koji se
vodi po Zalbi ... a podnosilac Zalbe se moZze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu."
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7-BL-08-228/21

P-214/21

PREPORUKU 1. Da na potpun i zakonit nacin ispita upucene prigovore
podnosilaca Zalbe — Ziranata, te da, u slu¢aju da utvrdi nezakonito i nesavjesno
postupanje odgovorne banke, preduzme odgovarajuce mjere u cilju zastite
prava podnosilaca Zalbe. 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Instituciju Ombudsmena o nacinu provodenja iste.

09 - Pravosude

Nije realizirana

DA

"...Aktom broj: 03-1635-1/21 od dana 22.09.2021. godine, odgovorna strana dostavila je
odgovor po izdatoj preporuci, u kojem se, izmedu ostalog, navodi: "....Smatramo da
podnosioci Zalbe, ukoliko smatraju da su za to ispunjeni uslovi, mogu, bilo u sudskom
postupku koji se vodi za naplatu kredita. bilo u odvojenom sudskom postupku pokrenuti
pitanje eventualne nistavosti predmetnog ugovora o kreditu i posljedi¢no predmetnih
ugovora o jemstvu. Pravo da se zahteva utvrdenje nistavosti je neograni¢eno i, shodno ¢lanu
110. Zakona o obligacionim odnosima ("SI. list SFRJ". br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - odluka
USJi57/1989 i Sl. glasnik RS”, br. 17/1993, 3/1996, 37/2001 - dr. zakon, 39/2003 i 74/2004)
ne gasi se. Nadamo se da cete objektivne razloge koje smo iznijeli kao prepreku za
postupanje no va$oj preporuci uvaziti... “ Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti
koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana.
S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog Obavjestenja u skladu sa
¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). "
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Nema odgovora

187

7-BR-08-49/20

P-148/21

Vladi Republike Srpske, Ministarstvu financija 1. Da odmabh, po prijemu ove
preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima
od 18.12.2020.g, 4. 3. 2020. g. i 22. 4. 2021. godine. 2. Da u roku od 20
(dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o nadinu ispostovanja ove preporuke.

09 - Pravosude

Nema odgovora

NE

Dana 25.10.2021. Vladi RS upucena je Urgencija na zahtjev za dostavu odgovora od 12. 8.
2021. 14.12.2021.Urgencija na zahtjev za dostavu odgovora od 12. 8. 2021.g. i 25. 10.
2021.g. Vladi RS Min. finasija. Odgovori nisu zaprimljeni. Na dan aZuriranja realizacije
preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
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7-BR-08-78/20

P-207/21

Opéinskom sudu u Lukavcu -Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane
procesne radnje u svrhu vodenja postupka u predmetu broj: 126 0 190767 18 |
8 te u vezi s tim i dono3enjem odluke u istom; -Da u roku od trideset (30) dana
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

09 - Pravosude

Nema odgovora

NE
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7-BR-08-86/20

P-204/21

Opéinskom sudu u Lukavcu -Da bez odlaganja poduzme zakonom propisane
procesne radnje u svrhu vodenja postupka u predmetu broj: 126 0 1 197445 18 |
te u vezi s tim i dono3enjem odluke u istom; -Da u roku od trideset (30) dana od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

09 - Pravosude

Nema odgovora

NE




PREPORUKU 1. Kantonalnom sudu u Tuzli, da odmah po prijemu preporuke,
preduzme sve neophodne radnje u cilju dono3enja odluke u predmetu broj 29 0

Rok za dostavu obavijesti o realizaciji preporuke istekao je 01.02.2022. Na dan aZuriranja

190 |Z-BL-08-813/19 P-268/21 P 031549 19 G# 2. da, u roku od 60 dana, od dana prijema Preporuke obavijesti |09 - Pravosude Nema odgovora NE o -
R . . . realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Ombudsmane o realizaciji Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.
PREPORUKUMINISTARSTVU PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE SRPSKE 1.
Da preduzme mjere iz svoje nadleZnosti da sistematski uredi pitanje uvodenja
nacionalne grupe predmeta i zaposljavanja nastavnika povratnika, u skladu sa Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
191 |Z-BL-08-542/21 P-298/21 pomenutom presudom Vrhovnog suda Republike Srpske, Zakonom o osnovnom |09 - Pravosude Nema odgovora NE Preporuke je 17.02.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na
i srednjem obrazovanju Republike Srpske i nalazima iz ove Preporuke; 2. Da u predmetu je u toku.
roku od 60 dana od dana prijema preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena
o preduzetim mjerama na realizaciji preporuke.
192 |UKUPNO - 09 - Pravosude
UKUPNO IZDATIH < NIJE
193 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
194 |27 27 8 0 6 8 5
195 |POVREDA PRAVA : 10 - Radni odnosi
196 |Realizirana
Dana 01.02.2021. godine institucija Ombudsmena je zaprimila akt Kantonalne uprave za
branioce, broj: 11-02-568/21 od 25.01.2021. godine u kojem je izmedu ostalog navedeno:
,,-..Zakon o dopunskim pravima branilaca nije ograni¢io starosnu dob branilaca i ¢lanova
PREPOR UK U Kantonalnoj upravi za branioce 1. da odmah po prijemu njihovih porodica kod prava na prednost pri zaposljavanju. Odredbom ¢lana 29. stav 1.
preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Zakona o dopunskim pravima branilaca propisano je ukoliko su lica iz ¢lana 1., 2., i 3. Zakona
197 |Z-SA-04-214/20 P-2/21 Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska 10 - Radni odnosi Realizirana DA nezaposlena, ostvaruju pravo na prednost pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, ako
prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje. Rok za realizaciju preporuke: zadovoljavaju opce i posebne uvjete za radno mjesto na koje se zaposljava...” Slijedom
odmah. navedenog, cijenedi sve informacije iz slucaja i dostavljenih odgovora, a imajudi u vidu da se
podnositeljica Zalbe u nastavku postupka nije obracala instituciji Ombudsmena, i da nije
dostavila izjaSnjenja na navedene akte, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da
nema osnova za daljim postupanjem u predmetu.
PREPORUKU 1. JU 08 , Ustikolina“ Ustikolina d ispita Odluk i « I . " . .
o . stikolina FLstikor ”ja 2 _prel.s;?! a uku o prijemu JU OS , Ustikolina“ je u odgovoru od 05.05.2021. godine navela da je preispitana navedena
Zzalitelja na poslove i radne zadatke na odrzavanju higijene od 02.09.2020. . . .
) N e N ; odluka u skladu sa Preporukom Ombudsmana Bosne i Hercegovine te da je Ministarstvo
godine, uvaZzavajudi izneseno misljenje ombudsmena Bosne i Hercegovine, K X . ) N
. R obrazovanja, nauke, kulture i sporta Bosansko-podrinjskog Kantona ve¢ uradilo nacrt Zakona
odnosno da ponovo provede konkursnu proceduru osiguravajuci natelo o . . . L
. L A A o izmjenama i dopunama Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju u koji je ugradeno
dvostepenosti 2. Ministarstvu za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport nacelo dvostepenosti prilikom prijema ostalih radnika u radni odnos a koji ¢e stupiti na
198 |Z-BL-04-679/20 P-59/21 Bosansko-podrinjskog Kantona, da uvazavajuci misljenje ombudsmana, predloZi | 10 - Radni odnosi Realizirana DA L P , p" P J_ . - ) ) ) P
L R e . snagu prije sledeceg prijema ostalih radnika u Skoli. S obzirom da je navedena preporuka
dopune Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju, u cilju osiguranja Lo . . . . ur L x
. N L . ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana
dvostepenosti prilikom provodenja konkursne procedure i izbora ostalih . L - N X .
X L o o 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
radnika 3. da Ombudsmane obavijesti o nainu realizacije ove Preporuke, u - . . S . " R
- . . (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi
roku od 60 dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka
U vezi sa navedenim bitno je istadi da je Vlada Kantona Sarajevo, na 79. vanrednoj sjednici
PREPOR UK U Ministarstvu za boracka pitanja Kantona Sarajevo 1. Da . . ) . ) . J )l
. o o . . e odrzanoj 28.06.2021. godine, donijela Uredbu o izmjenama i dopunama Uredbe o
razmotre moguénost izmjene ¢lana 5. stav 1. Uredbe o jedinstvenim kriterijima i - . e - . . . sy L .
. . B . Ly L . T jedinstvenim kriterijima i pravilima za zaposljavanje branilaca i ¢lanova njihovih porodica u
pravilima za zaposljavanje branilaca i ¢lanova njihovih porodica u institucijama P . . AN . . .
B . L . v institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i op¢inama u Kantonu Sarajevo kojom je
u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i opcinama u Kantonu Sarajevo na nacin da izmedu ostalog propisano da se u €lanu 5. u stavu 1. iza rijeci: "Sarajevo", dodaju se rije€i: "ili
199 |Z-SA-04-1076/20 P-88/21 omoguce ostvarivanje prava na prvenstvo pri zaposljavanju i licima iz ¢lana 3. 10 - Radni odnosi Realizirana DA 8 prop - \ | " ) - ) o ) .J ’
B N . . su zaposlena na odredeno vrijeme", te Ombudsmeni Bosne i Hercegovine sa zadovoljstvom
ove Uredbe koja su zaposlena na odredeno vrijeme, te iz tog razloga nisu na ) ) P N S
. e wer s - . Lo, konstatuju da je preporuka institucije Ombudsmena, broj: P-88/21 u potpunosti ispo3tovana.
evidenciji JU “Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”; 2. Da u roku od 30 L . . " . . . . -
- " . . . Na ovaj nacin otklonjena je povreda prava u vezi zaposljavanja veceg broja gradana koji
dana obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji R ", . - ol
Preporuke spadaju u ovu kategoriju, a zaposleni su na odredeno vrijeme. Predmet ¢e biti uvriten u
P : Godi3nji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
"...Nakon upucivanja Preporuke, Ombudsmeni su dana 04.06.2021. godine zaprimili RjeSenje
JU ,Sluzba za zapo3ljavanje Kantona Sarajevo” broj: 06/3-35-2346/19/21 od 01.06.2021.
dine koji dnositeljici Zalbe priznaj latu dopri ijsko i
PREPORUKU 1. DaJU ,SluZba za zaposljavanje Kantona Sarajevo” Sarajevo .go |r.\e o]lm.se po. nost e“?l “albe priznaje pravo na upiatu oprln.osa Z.a Fen.zus o 5
donese riegenie po podnesku podnositeliice falbe | D.R.; 2. Da u &to kracem invalidsko osiguranje, za period od 29.11.1991. do 06.04.1992. godine. Rjeenjem JU ,Sluzba
roku odjuzmej a:tiv’:wsti rernpa Federalrjwm Javodu 'za”za' otliavanie i za zaposljavanje Kantona Sarajevo” broj: 06/3-35-2346/19/21 od 01.06.2021 podnositeljici
200 |Z-SA-04-944/20 P-105/21 P p PoSy ) 10 - Radni odnosi Realizirana DA Zalbe se odbija zahtjev za isplatu preostalog dijela novéane naknade. ....Obzirom da je JU

Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje, a u cilju rjeSavanje
ostalih postupaka imenovanih. 3. Da u roku od 30 dana obavjeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo” nakon upucene Preporuke donijela Rjesenja u
vezi sa zahtjevima podnositeljice Zalbe, te da se na ista moZe uloZiti zalba Federalnom
zavodu za zaposljavanje Sarajevo u roku od 15 dana od dana prijema rjesenja odluéeno je da
se predmet zatvori, u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine."




PR EPOR UK U Republi¢koj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove,
Podruénoj jedinici Banjaluka e da uzimajuci u obzir nalaze iz Preporuke ponovo
razmotri zahtjev podnositeljice Zalbe od dana 08.01.2021. godine, te preduzme
sve neophodne radnje iz svoje nadleznosti kako bi kao poslodavac omogucio

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju jasno se moze utvrditi da je odgovorna strana
postupila u skladu sa navedenim, te omogudila podnositeljici Zalbe odobrenje odsustva iz
razloga zadovoljavanja njenih vjerskih, odnosno nacionalno-tradicijskih potreba. Polaze¢i od

201 |Z-BL-04-62/21 P-101/21 10 - Radni odnosi Realizirana DA
/ / svakom drzavnom sluzbeniku odobrenje odsustva iz razloga zadovoljavanja : navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
njegovih vjerskih, odnosno nacionalno-tradicijskih potreba; ¢ Da u roku od 20 postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
(dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispo$tovanom.
nacinu realizacije ove preporuke.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ni u vezi s ovim aktom nisu zaprimili izjadnjenje. Shodno
navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine konstatuju da Preporuka broj P-116/21 od
04.05.2021. godine nije realizovana, o ¢&emu je obavijesteno i opstinsko vije¢e Opstine Drvar
aktom od 22.06.2021. godine. Predmet Ce biti uvrsten u Godi$nji izvjestaj o rezultatima
aktivnosti Institucije za 2021. godinu. Takoder, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju
PREPOR UK U Nacelniku Opstine Drvar 1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez da je predmet koji se vodio pred Kantonalnim sudom u Livnu okon¢an dono3enjem odluke
odlaganja, poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila od 28.10.2020. godine, te da se Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne mogu mijesati u
saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. proces odlu¢ivanja sudova, odnosno ulaziti u meritum stvari o kojim odluuje stvarno
202 |2-SA-04-938/20 P-116/21 Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima |10 - Radni odnosi Realizirana DA nadlezni sud. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odluéili su zatvoriti predmet u skladu sa
Bosne i Hercegovine dostavi traZzeno izjasnjenje; 2. Da, u roku od 30 dana od &lanom 35. stav 5. i 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o Hercegovine. NAkon arhiviranja predmeta i zaprimljenog odgovora Opstine Drvar iz
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. sl.zabiljeske postupajude pravnice :"Dana 16.07.2021. godne Opstina Drvar dostavila je
Izjasnjenje broj: 02-04-1648-1/21 od 07.06.2021. godine, a koja se odnosi na predmet koji se
pred Institucijom Ombudsmena za ljudska prava BiH vodio pod brojem: Z-SA-04-938/20,
odnosno realizaciju Preporuke broj: P-116/21 od 04.05.2021. godine. Uvidom u bazu
utvrdeno je da je predmet arhiviran, a navedeni akt ne mijenja odluku u ovom predmetu,
vec se konstatuje da su izmirene sve obaveze prema Zaliteljici."
PREPORUKU Vladi Kantona Sarajevo ¢ da se razmotri moguénost jasnijeg
definisanja Zakona o drZavnoj sluzbi, kao i podzakonskih propisa, na nacin da se . .. o .
. - Obzirom na Cinjenicu da je institucija Ombudsmena u konkretnom predmetu sacinila
pravo Zalbe, kao osnovno pravo zagarantovano Evropskom konvencijom o reporuku, te da je zaprimila odgovor iz kojeg je evidentno da ce Preporuka biti uvaZena,
203 |Z-5A-04-958/20 P-174/21 ljudskim pravima i osnovnim slobodama, obezbijedi svim kandidatima koji su 10 - Radni odnosi Realizirana DA prep ! J P Vg Jeg Jf ) P! L !
Y " . . . . . . predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena
ucestvovali u konkursnoj proceduri, a sve u cilju sprjecavanja nejednakog . . .
. . S . . . za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
postupanja; ¢ da u roku od 30 dana o mjerama i aktivnostima poduzetim u cilju
realizacije ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine.
1. Da odmah, , bez od| j i bracanje Zalitelja od dana 1. . - . " " -
a odma . ez 0 aganja \./evzan.o N plsmﬂeno ° rar:'anje “al eJ? ° .an.a Dana 12.08.2021. godine zaprimljen odgovor Upravne inspekcije Kancelarije Gradonacelnika
10. 2019. godine postupi po Rjesenju Apelacijskog povjerenstva Brcko distrikta Bréko distrikta BiH, broj: 01.9-0349VV-004/21 od 09.08.2021. godine. D 08.09.2021
réko distrikta BiH, broj: 01.9- - 0d 09.08. . godine. Dana 08.09. .
5 BiH broj predmeta: UP-11-33-0000180/19, broj akta: 01.7-0244MS-002/19 od . . - Yo .J L . . g T .
204 |Z-BR-04-224/20 P-183/21 S . R e 10 - Radni odnosi Realizirana DA Uredu gradonacelnika i Upravnoj inspekciji upuéen Zahtjev za izjadnjenje po preporuci P-
15. 11. 2019. godine i da o istome informira Zalitelja; 2. da u roku od 8 (osam) o P L
.. L . 183/21. Dana 27.09.2021. zaprimljen odgovor. Na dana aZuriranja realizacije preporuka
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i .
X o B 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke.
"...S obzirom da je preporuka dostavljena predsjedniku Osnovnog suda Banjaluka na znanje
te da misljenje ombudsmana navedeno u ovoj preporuci ima u vidu kako bi se u budué¢im
PREPORUKU redsiednik Osnovnog sudu u Banjaluc na znarie e da Ralinos estucie ambudsman 23 ks pava B0 1 Hrcegane s o da
205 |Z-BL-04-308/21 P-178/21 misljenje ombudsmana navedeno u ovoj preporuci ima u vidu kako bi se u 10 - Radni odnosi Realizirana DA L J_' L _J 3 P N 8 . ! .
. . - . . smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
buduéim predmetima sprijecile nepravilnosti utvrdene u konkretnom predmetu uel sp s . A o . .
Hercegovine (“SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se
vodi po Zalbi ... a podnositeljica Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave
nove ¢injenice ili okolnosti u njenom predmetu."
"...Ombudsmeni Bosne i Hercegovine do danas (do dana arhiviranja predmeta 11.11.2021.)
. . ) nisu zaprimili odgovor Ministarstva, i pored urgencije za odgovor. Medutim JU Opc¢a
PREPORUKU 1. da odmah, bez odlaganja preduzmu sve radnje u okviru X p & “ . P & .J € P . .
. . . S L . . . " gimnazija ,,Bosanska Krupa“ dostavlja odgovor da je ,,donesena odluka o nadopuni radnim
svoje nadleznosti kako bi se izvrilo dono3enje i usaglasavanje propisa kojim se miestom rukovalac nastavnom tehnikom- programer ... Donesena je odluka o izmieni i
206 |Z2-BL-04-294/21 P-186/21 definise radno- pravni status podnositeljice Zalbe 2. Da u roku od 30 (trideset) |10 - Radni odnosi Realizirana DA ) A o o .p g _ ) ) ) i »
- - v dopuni Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka JU Op¢a gimnazija
dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu " o N N N
o ,,Bosanska Krupa“. U telefonskom razgovoru sa podnositeljicom Zalbe navedeno je da je
realizacije ove preporuke. . I . s N K Lo
ovakvim postupanjem Skole njen status rijeSen za ovu $kolsku godinu. Imajuci u vidu
navedeno, Preporuka se smatra ispostovanom."
PREPORU KU JP Elektroprivreda BiH Termoelektrana ,Kakanj“ Kakanj 1. Da
odmah po primitku ove Preporuke uvazi potvrdu broj: 1072/15 od 07.04.2021.
. p P P ,p“ . ) M / Nakon izdavanja Preporuke, dana 01.11.2021. godine, podnositeljica Zalbe dostavila je
godine, izdatu od strane JU ,Dom zdravija” Zenica, Sluzba za zdravstvenu instituciji Ombudsmena zahvalnicu za profesionalan pristup u rje$avanju konkretne
207 |2-5A-04-771/21 P-238/21 zastitu djece i donese Rjesenje po Zahtjevu podnositeljice Zalbe za rad sa 10 - Radni odnosi Realizirana DA " P P pun .

polovinom punog radnog vremena; 2. da u roku od 15 (petnaest) dana
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine obavijesti o preduzetim
aktivnostima u cilju realizacije izdate preporuke.

predmetne problematike i obavijestila da je poslodavac donio Rjesenje o radu sa polovinom
punog radnog vremena i time udovoljio podnesenom zahtjevu i izdatoj Preporuci.
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Ostvarena saradnja




INICIJATIVU zaizmjenu Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH , odnosno izmjenu
¢lana 31. stav 1. Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH koji glasi: ,,Drzavnog sluzbenika
postavlja rukovodilac organa drzavne sluzbe, uz prethodno pribavljeno

17.05.2021. zaprimljen akt sekretara Parlamenta F BiH - prislijedivanje o€itovanja Vlade F

209 |Z-SA-04-1107/20 P-43/21 mlf!JenJe.Ag.encljva s liste usp!esnlh kandldaita koji suvprosll javni konkurs” Na 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA BiH. Na dan azuriranja realizacije preporuka 02.02.2022. rad na predmetu je u toku.
nacin da isti glasi: ,,Rukovodilac organa drzavne sluzbe uz predhodno
pribavljeno misljenje Agencije, postavlja najuspjesnijeg kandidata sa liste
uspjesnih kandidata“. rok: 90 dana
PREP.ORUKU LU, Sluzba za zaposljavar_\]e Unsko-s?nsk?g Kantona, Blha? ' Dana 26.05.2021. zaprimljen ddgovor Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike USK
Vladi Unsko-sanskog Kantona da postupi po presudi Op¢inskog suda u Cazinu . . .
. S . Dana 21.06.2021. odgovor Sluzbe za zaposljavanje Dana 12.08.2021. odgovor Suda Dana
210 |Z-BL-04-374/20 P-96/21 broj: 20 0 Rs 03593[_)_ 15_RS ! Ri.esenju o_ |zv_r.senju 0d 16.10.2019. godine 2. da 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA 18.10.2021. odgovor Sluzbe za zaposljavanje 20.12.2021.obavijest neposredno visem organu
Ombudsmane obavijesti o na¢inu realizacije ove Preporuke, u roku od 60 dana , . . L L
- . . . upucena o nepostivanju preporuke P-96/21 . Prilikom aZuriranja realizacije preporuka
od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana .
. . 02.02.2022. utvrdeno da je rad na predmetu u toku.
Surutke broj 13, Banjaluka
PREPORUKU 1.JU 03 ,Cazin |“ Cazin, da uvazavajudi izneseno misljenje
ombudsmana u ovoj preporuci kao i Nalaz inspekcije, preduzme sve mjere radi
sprecavanja utvrdenih nepravilnosti u buducim sli¢nim predmetima
2.Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog Kantona da
211 |7-8L-04-689/19 p-250/21 p;edufme sve mjere iz svoje nadleZnosti radi obavljadlrljav nadzora u JU 0§ ,Cazin 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA 15.12.2021. Odgovor Ministarstva kulturé i sporta USK Na dan aZuriranja realizacije
1“ Cazin u konkretnom predmetu 3.Kantonalnom tuZilastvu Unsko-sanskog preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Kantona da preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju dono3enja odluke u
predmetu broj: T01 0 KTK 0034018 19 3. da Ombudsmane obavijesti o naéinu
realizacije ove Preporuke, u roku od 60 dana od dana prijema Preporuke,
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka
PREPORUKU v.d. direktoru , Zeljeznice Republike Srpkse” 1. Da postupi u
skladu sa preporukama iz Izvjestaja interne revizije broj 19280/19 od 17.01.2022. zaprimljeno izjadnjenje Zeljeznica Republike Srpske da je donesen Pravilnik o
212 |Z-BL-04-408/21 P-248/21 02.09.2019. godine; 2. Da u roku od 60 dana od dana prijema preporuke 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA reorganizaciji i sistematizaciji radnihi mjesta . Na dan aZuriranja realizacije preporuka
obavijesti Instituciju ombudsmana o poduzetim mjerama na realizaciji 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
oreooruke.
PREPORUKUJAVNOJ USTANOVI DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO e Da
odmah po prijemu preporuke izvrSe analizu nacina na koji je primjenjen
Zaklju€ak Vlade Kantona Sarajevo o isplati stimulacija radnicima koji su bili
angazovani u COVID odjeljenjima JU Dom zdravlja KS u periodu od 01.01. do Dana 21.01.2022. zaprimljen odgovor JU Dom zdravlja KS. 04.02.2022. zaprimljen odgovor
213 |Z-5A-04-843/21 P-311/21 31.03.2021. godine te otklone nepravilnosti na koje su podnositeljice Zalbe 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA JU Dom zdravlja KS( nedostaje izjasnjenje u prilogu). Na dan aZuriranja realizacije preporuka
ukazale a koje oznacena odgovorna strana u toku istraznog postupka pred 09.02.2022. rad na predmetu u toku.
institucijom Ombudsmena nije osporila; ® Da u roku od petnaest (15) dana od
dana prijema ove preporuke Ombudsmane Bosne i Hercegovine obavijeste o
preduzetim aktivnostima u cilju realizacije izdate preporuke.
PREPORUKUJAVNOJ USTANOVI DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO e Da
odmah po prijemu preporuke izvrde analizu nacina na koji je primjenjen
Zakljucak Vlade Kantona Sarajevo o isplati stimulacija radnicima koji su bili
angaZovani u COVID odjeljenjima JU Dom zdravlja KS u periodu od 01.01. do Dana 21.01.2022. zaprimljen odgovor JU Dom zdravlja KS. Dana 04.02.2022. zaprimljen
214 |Z-SA-04-833/21 P-311/21 31.03.2021. godine te otklone nepravilnosti na koje su podnositeljice Zalbe 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA odgovor JU Dom zdravlja KS (nedostaje izjasnjenje u prilogu). Na dan aZuriranja realizacije
ukazale a koje oznacena odgovorna strana u toku istraznog postupka pred preporuka 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
institucijom Ombudsmena nije osporila; ® Da u roku od petnaest (15) dana od
dana prijema ove preporuke Ombudsmane Bosne i Hercegovine obavijeste o
preduzetim aktivnostima u cilju realizacije izdate preporuke.
215 |Nije realizirana
PREPORUKU 1. Da direktorica Skole postupi u skladu sa Pravlinkom sa 10.03.21. Obzirom na cinjenicu da je institucija Ombudsmena u konkretnom predmetu
kriterijima za prijem zaposlenika u radni odnos u predskolskim ustanovama, satinila preporuku, te da je zaprimila odgovor na istu od strane direktorice Skole i Skolskog
216 |2-SA-04-39/21 P-42/21 osnovnim i srednjim $kolama kao javnim ustanovama na podrucju Kantona 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA odbora a iz kojeg je evidentno da Skola nece postupiti po preporuci, institucija Ombudsmena
Sarajevo. 2. Da u roku od 30 dana obavjesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine e navedeni predmet uvrstiti u Godi$nji izvjestaj o rezultatima rada institucije Ombudsmena
o realizaciji Preporuke; za 2021. godinu. JU OS "Kovatici"
"...Dana 28.04.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne | Hercegovine
PREPORUKU Predsjedniku Komisije za implementaciju &lana 152. Zakona o radu zaprimila je Akt ministra .rada i boracko invalidsk% z.aétite Republike Srpske broj: 16.-126-427-
R X o X . R PR 2/20 od 23.04.2021. godine ... U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmena za ljudska
i ministru rada i boracko invalidske zastite Republike Srpske ¢ da uzimajuéi u . X " L . . . .
X B N . prava Bosne i Hercegovine nije realizirana, a izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
217 |Z-BL-04-808/20 P-75/21 obair nalaze iz Preporuke ponovo razmotre zahtjev za ostvarivanje prava na 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA moguénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu. Obzirom

otpremninu podnosioca Zalbe; ¢ da u roku od 30 dana, od dana prijema,
dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o
mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke.

da je gore navedeni slu¢aj predmet sudskog odlucivanja, donesena je odluka kao u uvodu
ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine
hrai104/11) "




PREPORUKU Gradonacelniku Grada Sarajevo 1. Da poduzme neophodne
mjere da se odmah izvrsi RjeSenje Ministarstva pravde Kantona Sarajevo,

"...Kako u ostavljenom roku, gradonacelnik Grada Sarajeva nije obavijestio instituciju
Ombudsmena o poduzetim mjerama u cilju realizacije Preporuke, Gradskom vije¢u Grada
Sarajeva dana 12.05.2021. godine upucen je akt kojim je ukazano da institucija
Ombudsmena do dana sacinjavanja akta nije zaprimila odgovor na Preporuku, broj: P-83/21
od 31.03.2021. godine. Dana 22.07.2021. godine institucija Ombudsmena zaprimila je akt
Komisije za ljudska prava i sobode Gradskog vije¢a Grada Sarajeva, broj: 04-GV-04-593-1/21
od 16.07.2021. godine ... Dana 30.07.2021. godine u instituciji Ombudsmena je zaprimljen
akt Komisije za ljudska prava i slobode Gradskog vije¢a Grada Sarajeva, broj: 04-GV-04-593-
1.1/21 od 29.07.2021. ,,...obavjedtavamo Vas da je Komisija za ljudska prava i slobode

218 |2-5A-04-192/21 P-83/21 Upravni inspektorat, broj: 03-05-04-14436/20 od 10.12.2020. godine i otkloni 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA o N N N N N .
. L Gradskog vije¢a Grada Sarajeva, kao nadlezno radno tijelo Gradskog vije¢a, na sjednici
utvrdenu povredu prava iz radnog odnosa; 2. Da u roku od 8 dana obavijeste o . s
. . . o odrzanoj dana 29.07.2021. godine, razmatrala Preporuku, broj: Z-SA-04-192/21 od
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke; T N . N . R
12.05.2021. godine i sugerisala gradonacelnici Grada Sarajeva da postupi po navedenoj
Preporuci Ombudsmena/Ombudsmana.” Do dana safinjavanja ove Obavijesti institucija
Ombudsmena nije zaprimila akt gradonacelnice Grada Sarajeva u vezi sa konkretnim
predmetom. ... predmet Ce biti uvrSten u Godinji izvjestaj o rezultatima rada Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa
&lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.
PREPORUKU Stecajnom upravniku ,Automehanika“d.d. Sarajevo ¢ da donese
odluku u vezi sa potraZivanjem Federalnog zavoda za penzijsko/mirovinsko
219 |7-8L-04-565/19 P-92/21 osiguranje za sporni period od 1992.- 196. godine, kako bi podnositeljica 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA
Zalbe, eventualno, ostvarila svoje zakonsko pravo na penziju; ¢ da u roku od 30
dana, od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke
"...Aktom broj: 10.5.6-30-1-8738-138/21 od 16.07.2021. godine, odgovorna strana dostavila
je odgovor po izdatoj preporuci, u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,,...Trazena
dokumentacija od strane advokata ...nije priloZzena uz Zahtjev za pokretanje disciplinskog
postupka niti je ista predloZena da se izvede kao dokaz na javnoj raspravi, niti se je ista
PREPORUKU direktoru ,JP BH POSTA“ d.o.0. Sarajevo 1. Da imajuéi u vidu izvodila. Takoder isti¢emo da je proveden ponovni disciplinski postupak i da je donesena
navode iz ove Preporuke, ponovo razmotri predmetni zahtjev za dostavu Odluka br: 10.5.6.-30-1- 8738-87/20 od 10.08.2020. godine kao i da je donesena Odluka
220 |Z-BL-04-513/20 P-153/21 dokumentacije Zalitelja; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA Komisije za Zalbe br:01-30.1-8738-119/20 od 27.08.2020. godine. Takoder Vas
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju obavjestavamo da je advokat ... podnio tuzbu Opcinskom sudu u Bosanskoj Kupi i da je u
realizacije preporuke; toku sudski postupak protiv "JP BH Poste" d.o.o Sarajevo, a obzirom da je u toku sudski
postupak smatramo da se Zalitelj treba obratiti sudu da izda nalog za dostavljanje
dokumnetacije za koju smatra da mu je potrebna u sudskom postupku za odbranu.”
Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine
ima u postupanju po pojedina¢nim Zalbama gradana."
"...Dana 10.09.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je Izvrnog direktora Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo broj: 03.2.1-175-
Dioni¢kom drustvu BH Telecom Sarajevo ¢ da omogudi izjavu adekvatnog 67416-52/20 5191 od 09.09.2021. godine ... ...U konkretnom slu¢aju Preporuka
pravnog lijeka na odluke koje su vezane za javni oglas za prijem u radni odnos; Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije realizirana, a izdavanjem preporuke
221 |Z-BL-04-777/20 P-193/21 da u roku od 30 dana, od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava |10 - Radni odnosi Nije realizirana DA iscrpljene su sve moguénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom
Bosne i Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove predmetu. Obzirom da je gore navedeni slu¢aj predmet sudskog odlucivanja, donesena je
Preporuke odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine broj 104/11). "
P REPORU KU Srednjoj muzi¢koj $koli Sarajevo 1.) Da po prijemu ove
Preporuke bez odlaganja, u skladu sa zakonitom procedurom postupi po Imajuéi u vidu sadrZaj dostavljenog odgovora odnosno ¢injenicu da Srednja muzicka skola u
naloZenoj upravnoj mjeri Kantonalnog prosvjetnog inspektora broj: UP-1-14-12- Sarajevu nije izrazila zainteresovanost za razmatranje Preporuke broj: 199/21, Ombudsmeni
222 |2-5A-04-784/20 P-199/21 34-29032/20-12/06 od 14.12.2020. godine; 2.) Da u roku od 15 dana, u skladu |10 - Radni odnosi Nije realizirana DA BiH ne nalaze osnov za dalje postupanje na predmetu posebno imajuéi u vidu ¢injenicu da je
sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i u toku postupak na Kantonalnom sudu u Sarajevu zbog ¢ega su Ombudsmeni BiH donijeli
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za odluku da se predmet broj: Z-SA-04-784/20 zatvara u skladu sa &lanom 35. stav 8.
poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke.
"U skladu sa Pravilima postupka institucije Ombudsmena, dana 24.06.2021.godine
PREPORUKU 1. Da direktor JU Kantonalna bolnica Zenica cjelokupnu zapl.'imljeni odg'ovn.)'rjevprosl?jeden po.dnosit.eljici Zalbe na kl.:)mentar. D'ana 2..2'08'2021'.
o . . . godine podnositeljica Zalbe je dostavila svoj komentar u kojem navodi da nije zadovoljna
proceduru zaposljavanja vrati u zakonske okvire; 2. Da Kantonalna uprava za R -
. " L . . odgovorom odnosno izvrsenim nadzorom od strane Inspekcije rada Kantonalne uprave za
223 |2-5A-04-594/21 P-230/21 inspekcijske poslove Zenicko-dobojskog kantona, Inspektorat rada dostavija 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA inspekcijske poslove jer smatra da L.B., koja je bila prisutna pri inspekcijskom nadzoru u JU

obavijesti strankama koje su podnijele zahtjev za inspekcijski nadzor o
obavljenom inspekcijskom nadzoru; 3. Da u roku od 30 dana obavjeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

Kantonalna bolnica Zenica, iako se poziva na pomenutu Uredbu nije dala odgovor
obrazloZenje u pogledu kriterija koji su koristeni, a na temelju kojih je vrien prijem radnika
obzirom da je ona imala 6 preporuka, te smatra da je ostecene i diskriminirana u pogledu
drugih radnika, te istice da nema povjerenja u Inspekciju rada ZDK"
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Nema odgovora




PREPORUKU Gradu Mostaru 1. da odmah poduzme adekvatne mjere i
radnje radi uspostave saradnje Grada Mostara, sa institucijom Ombudsmena na
nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

"Nakon Urgencija institucije Ombudsmena od 08.07., 28.08., 30.09. i 23.10.2020. godine
Grad Mostar nije dostavio izjasnjenje u vezi sa trazenim, te je u skladu s tim, dana
22.01.2021. godine, izdata Preporuka Gradu Mostaru broj: P-12/21, koja se odnosi na
nesaradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Dana

225 |2-M0-04-74/20 P-12/21 N N . . . 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE 08.04.2021. godine obavijesteno je Gradsko Vijec¢e o nepostivanju gore navedene Preporuke.
a kako je to naprijed navedeno; 2. da najkasnije u roku od 30 dana, dostavi . . X . . . R
S N . Do danasnjeg dana, nije uspostavljena saradnja po gore navedenoj Preporuci. Imajudi u vidu
trazeno izjasnjenje. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o ombudsmenu za ljudska . ey . . . A .
. N . . naprijed navedeno ¢injeniéno stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se dostavlja i podnositeljici Zalbe. - - . I .
se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : 2-M0-04-74/20."
PREPORUKU Da Vlada Unsko-sanskog Kantona u roku od 15 dana od dana
5 Rok za dostavljanje odgovora istekao 19.02.2021. 10.12.2021. urgencija Skupstini USK
226 |Z-SA-04-1267/17 P-26/21 prijema preporuke dostavi odgovor na upucene akte, te da dostavi izjasnjenje |10 - Radni odnosi Nema odgovora NE . . Jany & gencl P
M AZurirano 31.01.2022.
na navode Zalitelia.
P REPORU KU zamjeniku predsjedavajuceg Komisije za koncesije Federacije Odgovor na preporuku nije zaprimljen, medutim dana 14.12.2021. godine podnositeljica
Bosne i Hercegovine 1. Da u ponovnom postupku ponovno razmotri Listu Zalbe je putem telefona kontaktirala postupajucu pravnicu, te je tom prilikom navela da vise
uspjesnih kandidata i donese rjesenje imajudi u vidu stavove Odbora drzavne nije zainteresirana za postupak i da se predmet pred institucijom Ombudsmena moze
227 |2-5A-04-380/21 P-171/21 sluzbe za Zalbe Federacije BiH i nalaze Ombudsmena za ljudska prava Bosne i 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE okonéati. Clanom 35. stavom 2. Pravila postupka institucije Ombudsmena propisano je da ¢e
Hercegovine iznesene uz ovoj preporuci; 2. Da u roku od 30 dana od dana Ombudsman zatvoriti predmet i donijeti odluku o zatvaranju u slu¢aju kada ako podnositelj
prijema preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama Zalbe odustane od Zalbe, a Ombudsmen BiH smatra da vodenje istrage na vlastitu inicijativu
poduzetim u cilju realizacije preporuke; nema svrhe.
228 |UKUPNO - 10 - Radni odnosi
UKUPNO IZDATIH < NIJE
229 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
230 (27 28 11 0 5 8 3
231 [POVREDA PRAVA : 11 - Obrazovanje
232 |Realizirana
PREPORU KU Saobracaj fakultetu u Doboju, Uni iteta u Isto¢ " . . : .
. it ra/c.ajnom au ? uu . ° oju“ n|v?r2| eauls ocn?m "...Dana 21.04.2021. godine, Saobracajni fakultet u Doboju, Univerziteta u Istoénom
Sarajevu 1. Da, provodeci nalaze Prosvjetne inspekcije koji se odnose na uzu N N o . A R A
M o . . . Sarajevu, je Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputio odgovor na
naucnu oblast ,Elektroenergetika“, razmotri moguc¢nost angazmana . N N . N L N i
. . . Lo . . Preporuku kojim potvrduje navode u istrazi i to da je Saobracajni fakultet u Doboju raspisao
podnosioca zalbe na predmetima za koje ima izbor u zvanje, uvazavajuéi Konk \2d R e i énosti koje Institucii bud
. onkurs .... ... zdavanjem preporuke iscrpljene su mogucnosti koje Institucija ombudsmena
233 |Z-BL-04-50/21 P-91/21 njegovu spremnost za radni angazman prema bilo kojem obliku ugovornog 11 - Obrazovanje Realizirana DA . . JV prep ’.)J € ) . y -
. . . . ima po pojedina¢nim Zalbama gradana, i na osnovu toga Ombudsmeni su donijeli odluku
odnosa predvidenog Zakonom o radu i Zakonom o visokom obrazovanju L . . A
. I . - kao u uvodu ovog Obavijestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
Republike Srpske, u skladu sa najboljim interesima Saobracajnog fakulteta N . . el S . .
i L N Institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i
Doboj i nalazima iz ove Preporuke; 2. da u roku od 30 dana, od dana prijema . A "
- [ . Hercegovine" broj 104/11).
ove Preporuke obavijestite Ombudsmene o nacinu ispostovanja ove preporuke.
PREPORUKU direktoru JU O3 "Branko Radigevi¢" Banja Luka 1. Da po prijemu "...Aktom broj: 789/21, od dana 30.06.2021. godine, odgovorna strana dostavila je odgovor
ove preporuke bez odlaganja iz okvira svojih nadleznosti i ovlas¢enja, odluci po na izdatu preporuku u kome se izmedu ostalog navodi da je Skolski odbor donio odluku po
s odnesenom prigovoru podnositeljice Zalbe, u skladu sa ¢lanom 136. Zakona o izjavljenom prigovoru podnositeljice Zalbe. Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se
234 |7-8L-04-823/20 P-140/21 P prigovoru p ) i 11 - Obrazovanje Realizirana DA javijenom prigovoru p ’ y ; g precmet p
osnovnom vaspitanju i obrazovanju 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajuéi od dana zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a
aktivnostima na njenoj realizaciji izdata preporuka smatra se ispostovanom."
235 |Ostvarena saradnja
Ministar Ministarstva pravosuda i uprave Kantona 10, u svom odgovoru na izdatu preporuku
br. 04-03-04-213/21 od 18.05.2021. godine, obavjestava Instituciju ombudsmana, kako
slijedi: ,Kao tijelo vlasti, spremni smo na suradnju propisanu zakonom, uz obvezu pruzanja
odgovarajuce pomoci u istrazi Instituciji ombudsmena/ombudsmana Bosne i Hercegovine a
PREPOR UK U Ministru Ministarstva pravosuda i uprave Kantona 10 1. da 8 . ) N p . N . ) . / A . €
Lo . . Lo sve u cilju zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda garantiranih Ustavom Bosne i
odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave suradnje Ministarstva L . X R R .
. - v " Hercegovine i medunarodnim sporazumima, promovirajuci vladavinu prava i dobru upravu.
pravosuda i uprave Kantona 10, sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan . . L R "
) . N s Shodno navedenome, obvezujemo se poduzeti adekvatne mjere i radnje radi uspostave
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to spomenute suradnje. Medutim, zbog prevelikog obima posla u nadleznosti Ministarstva
236 |Z-L1-04-249/20 P-103/21 naprijed navedeno; 2. da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje u cilju 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja DA P . je. ! %p N g ) Vp e e
o e L N . . pravosuda i uprave Hercegbosanske Zupanije, nismo jo$ dostavili misljenje Ministarstvu
dostavljanja misljenja Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i $porta na Nacrt . . Ly M N
o . X X sy znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije na Nacrt Zakona o
Zakona o udzbenicima i nastavnim sredstvima za osnovne i srednje $kole u G . . . L .. . [
. - L S udzbenicima i nastavnim sredstvima za osnovne i srednje $kole, $to se obvazujemo uciniti u
Kantonu 10. 3. da najkasnije u roku od 15 dana, dostavi izjasnjenje o realizaciji N " " S .
$to skorijem vremenu...." Sukladno navedenom, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
ove Preporuke. . v - . . Lo I
Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8. Pravila za funkcioniranje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”
broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi llije Srebre, jer su ocijenili da je izdata
preporuka prihvacena.
PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo
prilagodi Pravilnik o ocjenjivanju, napredovanju i sticanju struénih zvanja 12.08.odgovor Ministarstva za odgoj i obrazovanje KS. Na dan aZuriranja realizacije
. odgajatelja, profesora/nastavnika i stru¢nih saradnika u predskolsim . . reporuka 08.12.2021. rad na predmetu je u toku. 21.01.2022 odgovor Ministarstva za odgoj
237 |2-5A-04-989/20 p-179/21 gajatelja, p / p 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja DA prep P ) 8 €0l

ustanovama, osnovnim, srednjim $kolama i domovima ucenika Bolonjskom
sistemu obrazovanja; 2. Da u roku od 30 dana obavjeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciii Prenoruke:

i obrazovanje . Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u
toku.




P REP ORUKU Arhitektonsko-gradevinsko-geodetskom fakultetu Univerziteta
u Banjaluci da odmah po prijemu ove Preporuke, preispita proceduru izdavanja
dodatka diplomi u konkretnom predmetu, uvazavajuéi izneseno misljenje

06.12.2021. zaprimljen odgovor Univerziteta u Banja Luci. Na dan aZuriranja realizacije

238 | 2:B1-04-230/21 P-252/21 Ministarstva i Ombudsmana, kao i da dostavi povratnu informaciju o 11- Obrazovanje Ostvarena saradnja bA preporuka 08.02.2022. rad na predmetu u toku.
ucinjenom, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banialuke.
PREPORUKU 1. Bladi Republike Srpske da putem resornih ministarstva
preduzme mjere u cilju omogucdavanja besplatnog fakultetskog $kolovanja za
djecu bez roditeljskog staranja 2. Univerzitetu u Banjaluci i Istoénom Sarajevu
da u koordinaciji sa nadleznim ministarstvima,a u okviru svojih nadleznosti 10.12.2021. zaprimljen odgovor Univerziteta u Istoénom Sarajevu. 02.02.2022.Zaprimljen
239 |Z-BL-04-496/21 P-247/21 razmotri Preporuku ombudsmena i preduzme radnje u cilju oslobadanja 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja DA odgovor Univerziteta u Banja Luci. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad
Skolarine djece bez roditeljskog staranja 3. O nacinu realizacije ove preporuke na predmetu je u toku.
obavjestite Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana
prijema preporuke, na adresu: Ulica Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka, ili putem e malila bl. ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
240 [Nije realizirana
"Dana 07.07.2021. godine Univerzitet u Sarajevu dostavio je Instituciji Ombudsmena za
PREPOR UK U Senatu i Odboru za dodjelu univerzitetskih priznanja ljudska prava Bo.sne i Herce.gcivine (u.daljem tekstu: Institucija) Akt brf)j: 0.101-§809/2.1 .od.
Univerziteta u Sarajevu » Da, imajuéi u vidu navode iz Preporuke, razmotri 05.07.2021. godlne, te Zakljucak broj: 01—9-94/_2.1 od 30.(?6.2021. godine, iz kojeg proizilazi
moguénost izmjene osporenog Zaklju¢ka Odbora za dodjelu univerzitetskih da odg.ovornl orgtam Y konkretnom. predrﬁetu nue pO?tupIO po p.r.eporulfamva (E)m?udsmena
. diploma broj: 0101-448/21 od 14.01.2021. godine, kojim se odbija zahtjev ) o Bosne i Hercegovine, odnosno daje donio odluku kojom se odbija zahtjev Zaliteljice za
241 |Z-SA-04-315/21 P-115/21 R . ) o . . . 11 - Obrazovanje Nije realizirana DA dodjelu univerzitetskog priznanja za studijsku 2019/2020. godinu. Shodno naprijed
Zaliteljice, studentice Il ciklusa studija Pravnog fakulteta, za dodjelu priznanja o L LT,
Zlatna znacka Univerziteta u Sarajevu za 2020. godinu; * Da u roku od 30 dana navedenom, o ner.eallzacljl Preporuke.obawesta\_/amo Vasu smylslu.cllanav324 stav 2'.?350“ °
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o aktivnostima usmjerenim na ‘om.bvudfmenu = IJ,UdSka Frava Ejosne. ' Hfrcegovme ’ Pre.dmet ce biti uvrsten u GOd,Isml .
realizaciji Preporuke; izvjestaj o rez.ultatlma 'akt.IVnOStl Instl_t.ucue za 202.1. g?filnu. Dana 12.07.2021. godlne_VIadl
Kantona Sarajevo upuéenje akt Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine broj P-115/21 od 06.05.2021. godine."
PREPORUKA Pravni fakultet Univerziteta u Tuzli da preispita provodenje
Konkursa za izbor u saradnicko zvanje asistenta i zasnivanje radnog odnosa sa "Dana 29.09.2021. godine Pravni fakultet Univerziteta u Tuzli dostavio je odgovor pod
punim radnim vremenom na fakultetima Univerziteta u Tuzli iz reda brojem: 02714-4791-2/21 od dana 24.09.2021. godine u kojem je izmedu ostalog naveo da
diplomiranih studenata nosilaca najveceg priznanja "Zlatna plaketa Student ostaje pri ranijim navodima koje je dao u toku istraznog postupka, odnosno izjasnjenju broj:
242 |Z-5A-04-181/21 P-216/21 generacije" Univerziteta u Tuzli, objavljen u dnevnim novinama "Oslobodenje" |11 - Obrazovanje Nije realizirana DA 0573-14-136-1/21 od 23.02.2021. godine, te istaknuo da preporuku nije moguée provesti jer
dana 16.03.2017. godine. Pravni fakultet Univerziteta u Tuzli isti treba vratiti u je naprijed navedeni konkurs u meduvremenu ponisten... Nakon uvida u spis odluceno je da
zakonske okvire a na 3ta su ukazali Univerzitet u Tuzli i Kantonalna uprava za se pristupi zatvaranju predmeta s tim da ¢e se informacija o neprovodenju ove preporuke
inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona. Poziva se naprijed navedeni da navesti u godiSnjem izvjestaju Institucije ombudsmena..."
dostavi obavijest o provodenju preporuke u roku od 30 dana od dana prijema.
243 |Nema odgovora
1. Da po prijemu ove Preporuke, uspostavi suradnju sa institucijom
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nacin propisan Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
5 Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi . Preporuke je 30.12.2022. 07.01.2022. upucena je urgencija za dostavu izjasnjenja po
244 |Z-BR-04-143/21 P-302/21 trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima od 21.07.2021.godine i dana 11- Obrazovanje Nema odgovora NE Preporuci P-303/21. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. uvidom u BP
04.10.2021.godine 2. da u roku od 8 (osam) dana, obavijesti Ombudsmene utvrdeno da saradnja nije uspostavljena u ostavljenom roku.Rad na predmetu je u toku.
Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja Preporuke.
-da, imajuci u vidu Nalaz i mi$ljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine,
osiguraju organizovanje i izvodenje struénog usavriavanja odgajatelja,
nastavnika, stru¢nih saradnika i saradnika u odgojno-obrazovnim ustanovama
koji neposredno ili posredno ucestvuju u odgojno - obrazovnom procesu a sve u
clljuv.preven]ranj.a ev'?ntt{alnog nastank-a bilo k_o.Je.g oblika nasilja; -da, ojacaju i Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
245 |Z-BR-04-201/21 P-308/21 pr95|5e Ipo:jlzanje S\{I]eStI f)lsvakom O?IIkL,I naSIIJ_a,I k.ro% obrazov‘ne.progr.ame, 11 - Obrazovanje Nema odgovora NE Preporuke je 27.02.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na
uklju€ujuci kampanije, u cilju promovisanja pozitivnih i alternativnih oblika N
L v . IO predmetu je u toku.
discipline i postivanja dje¢jih prava, uz ucesce djece, ujedno podizudi svijest o
Stetnim posljedicama koje uzrokuije fizitko kaznjavanje. -da u svim poduzetim
aktivnostima, imaju u vidu da najbolji interes djeteta mora biti prioritet; -da u
roku od Sezdeset dana od dana prijema preporuke obavijeste Ombudsmane o
nacinu ispostovanja preporuke.
246 |UKUPNO - 11 - Obrazovanje
UKUPNO IZDATIH x NIJE
247 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
248 (10 10 2 0 4 2 2
249 |POVREDA PRAVA : 12 - Osobe sa invaliditetom

250

Realizirana




direktoru Osnovne 3kole ,,Stevan Nemanja“ Dragaljevac Gornji daju sledecu:
PREPORUKU 1. Da organizuje zajednicki sastanak sa u¢esnicima spornog

Na preporuku Ombudsmena je dostavljen odgovor broj: 344/21 od 06.08.2021. godine u
kojem je navedeno da je rukovodstvo skole hitno reagovalo sa iskrenom namjerom da se
uprili¢i sastanak na kojem ¢e razjasniti nesporazume koji su predmet zalbe. ,,Dana
13.07.2021. godine direktor O3 ,,Stevan Nemanja“ je oti$ao na dogovoreno mjesto sa
jasnom namjerom da se predodi potreba da se razjasni nesporazum i da dode do
harmonizacije odnosa, kako bi se u narednom periodu gradio partnerski odnos, koji je
neophodan jer je podnosilac Zalbe i ovaj mandat kandidovan za ¢lana Skolskog odbora.

251 |Z-BL-02-362/21 P-130/21 dogadaja, kako bi se uspostavio dijalog i eventualno razjasnile sve Cinjenice u 12 - Osobe sa invaliditetom Realizirana DA - 3 o B .
. . L Y. R Pojasnjeno mu je da Skola ima jasnu namjeru i volju da dode do konstruktivnog razgovora, te
vezi spornog dogadaja, 2. Da obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije . . — . . e
Preporuke u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke ?ia se uz obostrano Lljvazavanje pc.rtreba razjasni r)esporazum, nakctn kojeg se moze raditi da
istom zadatku, a to je unapredenje uslova Skole i nesmetan rad svih organa ove ustanove.”
Uzimajudi u obzir sve navode, Ombudsmeni zaklju€uju da je preporuka ispostovana, te u
skladu sa ¢lanom 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) donose odluku o
zatvaranju predmeta.
Dana 12.11.2021. godine zaprimljen je akt Opcine llijas broj: 03/1-19-1384.1/2021 od
PR E P OR UK U nacelniku Op¢ine llija$ 1. Da odmah po prijemu preporuke 10.11.2021. godine u kojem je navedeno da je stambeno pitanje rijeSeno na nadin da je
pristupi rjeSavanju problema stanovanja Zaliteljice i dodijeli joj uslovnu Zaliteljici RjeSenjem SluZzbe za saobracaj, stambeno-komunalne poslove i gradenje Opcine
252 |2-5A-02-631/21 P-242/21 stambenu jedinicu sa adekvatnim prilazom za invalidska kolica; 2. Da u roku od |12 - Osobe sa invaliditetom Realizirana DA Ilija3 broj: 03/1-19-1537/2021 od 16.08.2021. godine, dodijeljen novi stan na priviemeno
15 dana od dana prijema preporuke, obavijesti i Ombudsmene Bosne i koristenje u ulici Bosanski put bb, lamela XVI, broj ulaza 3, prizemlje. Zaliteljica je uveden au
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke; posjed dana 16.08.2021. godine. Obzirom da je Preporuka broj: P-242/21 od 11.10.2021.
godine u cjelosti realizovana, odlu¢eno je da se predmet zatvori
PREPORUKU: - Da u skladu sa svojim nadleznostima odmah preduzme mjere na
LlSpOSt.aVUan]lf s_arad.nje. s L.Jd.ruzenjem »23jedno’ - udr_uzeT.Je za podréku UdruZenje gradana Zajedno obavijestilo je Ombudsmene da su predstavnici gradskih vlasti
porodicama, licima i zajednici u mentalnom zdravlju koje vr3i usluge DNEVNOG . . . Y C o s L -
B CENTRA 2a ovu kategoriju lica kako bi zajedno pokusali da rijese tekuce ) . - posjetili Dnevni centfili'“gdlje je t.JdvIutzeno da se i dalje nast‘ta\ve.: koristiti pOStDJ.eCE._' Frostonje dok
253 |Z-BL-02-645/21 P-280/21 n o o 12 - Osobe sa invaliditetom Realizirana NE se ne pronade drugaciji vid smjestaja dnevnog centra koji bi odgovarao korisnicima a
probleme a radi nesmetanog rada centra - O nacinu realizacije ove preporuke . . . - . PR, Lo
L . N ispunjavao sve uslove predvidene pozitivnim propisima, $to je i bio cilj Preporuke. Imajuéi u
obavjestite Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana . L
prijema preporuke, na adresu: Ulica Akademika Jovana Surutke broj 13, vidu navedeno, Preporuka se smatra ispoStovanom a predmet se zatvara.
Banjaluka, ili putem e maula bl. ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
254 [Nije realizirana
Odgovor na Preporuku je zaprimljen od strane Centra za socijalni rad u Prijedoru i od
Gradonacelnika kojem je prosledena Preporuka na dalje postupanje od strane Skupstine
Grada. Preporuka i odgovori na Preporuku su prosledeni podnosiocu Zalbe na znanje. U
Skupétini Grada Prijedora daju sledecu: PREPORUKU 1. Da bez odlaganja odgovorima se, izmedu ostalf)g r.\avodi da j.e rlniiljenje Struénog tima Centra za sc.JcijaIn‘i. rafi
- . . - . da nema pravnog osnova za izmjenu postojece odluke o uslovima personalne asistencije, jer
255 |Z-BL-02-242/21 P-131/21 izmjeni Odluku o uslowm? pe.rsonalne asistencije, u skladu. sa r.nlsljenjem 12 - Osobe sa invaliditetom Nije realizirana DA bi svaka izmjena narusila koncept i sam pojam personalne asistencije, kao prosirenog prava
Ombudsmena 2. Da obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije Preporuke u . - . A S R
roku od 30 dana od dana prijema Preporuke iz sgcua»l.ne zastite. Imajudi u vidu navedeno, t‘j Cinjenicu da nije |‘spostovan.a Preporu.ka.
Institucije ombudsmena, predmet se zatvara jer su Ombudsmeni preduzeli sve radnje iz
svoje nadleznosti. U skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, ovaj predmet ¢e biti uvrsten u Godi3nji izvjestaj Institucije ombudsmena za
2021. godinu.
Obzirom da trazene informacije nisu dostavljene u ostavljenom roku, institucija
Ombudsmena je dana JU Dom zdravlja Biha¢ izdala Preporuku broj: P-198/21 od 08.07.2021.
godine da, odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena,
PREPORUKA direktoru Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ da odmah na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi
po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmana, na trazene informacije. Obzirom da odgovor nije zaprimljen u zakonom propisanom roku, dana
256 |2-SA-02-92/20 P-198/21 nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i |12 - Osobe sa invaliditetom Nije realizirana NE 17.09.2021. godine upucena je urgencija povodom koje do dana sacinjavanja ovog akta nije
dostavi informaciju u vezi sa aktima institucije Ombudsmena od 08.02.2021. zaprimljen odgovor. S tim u vezi, konstatuje se da u predmetnom slucaju nije uspostavljena
godine, od 22.04.2021. godine i od dana 28.05.2021. godine. saradnja institucije Ombudsmena sa JU Dom zdravlja Bihac. Predmet Ce biti uvrSten u
Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2021. godinu kao
primjer nesaradnje sa institucijom Ombudsmena. O navedenom je upoznata i Vlada Unsko-
sanskog kantona aktom od dana 06.10.2021. godine.
PREPORUKU 1. da u skladu sa svojim nadleznostima, kao ovlasteni Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite u odgovoru na Preporuko pozvalo se na stav
predlaga¢ preduzme mjere u cilju omogucavanja prava na li¢nu invalidninu za Ustavnog suda Republike Srpske, u kojoj je Odluci navedeno da nema povrede prava na
257 |Z-BL-02-467/21 P-223/21 lica sa invaliditetom pod jednakim uslovima, nezavisno od vremena nastanka 12 - Osobe sa invaliditetom Nije realizirana DA jednakost lica sa invaliditetom. Imajuci u vidu da su Ombudsmeni preduzeli sve mjere iz
invalidnosti 2. Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove Preporuke svoje nadleznosti, predmet se zatvara, sa napomienom da ¢e stav Ministarstva zdravlja biti
obavijesti Ombudsmene o nadinu realizacije ove preporuke. iznesen u Gosisnjem izvjestaju Institucije ombudsmenba za 2021. Godinu.
258 [UKUPNO - 12 - Osobe sa invaliditetom
UKUPNO IZDATIH x NIJE
259 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
260 (6 6 3 0 0 3 0
261 |POVREDA PRAVA : 13 - Prava djeteta

26.

N~

Realizirana




PREPORUKU Da po prijemu ove Preporuke organ u naslovu uspostavi saradnju
sa Institucijom ombudsmena, te odmah dostavi potrebne informacije i

Nakon upuéene Preporuke, Ombudsmeni zaprimaju akt nadleznog organa broj 24.080/346-
340-8/21 od 12.02.2021. godine. Poja$njavaju nadleZni da su navodi iz predstavke neta&ni i
nepotpuni. Pozivaju se na Zakon o prevozu u drumskom saobracaju i da su na pojedinim
polascima navedene linije angaZovana dva autobusa — takozvana Bis voZnja, da je padom
broja putnika na istoj liniji Grad Banjaluka, u skladu sa svojim nadleznostima, odobrio
povlagenje drugog autobusa i shodno tome uvodenje Bis voZnje, odnosno drugog autobusa

263 |Z-BL-01-595/20 P-10/21 o 3 N . N X y 13 - Prava djeteta Realizirana DA iskljuciva je obaveza prevoznika, u slu¢aju ako je broj putnika na jednom polasku veéi od
izja$njenja onako kako je to prethodnim aktima zatrazeno, pismenim putem, na .. N . e P
adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Banjaluka. raspoloz{lvog kapaciteta autobusa. U.lstom a!(tu pojasnjavaju da u pf)tpunostl Fostujvu |

postupaju sa preporukama JZU , Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske”. Imajudi u
vidu navedeno, Ombudsmeni konstatuju da je nadlezni organ postupio po Preporuci
Ombudsmena broj P-10/21 od 04.01.2021. godine i da je uspostavljena saradnja Saobracajne
inspekcije pri Republi¢koj upravi za inspekcije poslove Republike Srpske, te predmet broj Z-BL
01-595/20 zatvaraju.
"Nakon izdate Preporuke, saradnja sa Institucijom ombudsmena je uspostavljena. Nadlezni
Centar u svom odgovoru isti¢e da je stru¢no osoblje istog u proteklom periodu aktivno
radilo, i nastavice raditi na uspostavljanju bolje roditeljske saradnje, a sve kako maloljetna
djeca ne bi bila jo3 vise ostecena. Grad Zvornik u svom odgovoru dostavlja Zaklju¢ak o
dozvoli izvrienja , kojim se ocu kao izvrSeniku nalaZze da omoguci kontakt majke sa djecom, a
PREPORUKU Da po prijemu ove Preporuke uspostave saradnju sa Institucijom u suprotnom se odreduje novéana kazna koja ¢e se prinudnim putem naplatiti. ...Ono 3to je

264 |7-81-01-369/20 P-11/21 f)mbuds{nena, te odmah dostave .pot.rebne.inforr?acije 'i izja$njenja onako kako 13 - Prava dieteta Realizirana DA u svvim aktima nagla.éav“ano, a isfo jos jednom iftiéemo, J:est.e daje n?jzna(:ajnije da se fijes:a
je to trazeno u prethodno dostavljenim aktima, pismenim putem, na adresu zastite, te da se roditeljima ukaZe na sve negativne posljedice do kojih nedostatak roditeljske
Akademika Jovana Surutke br. 13, Banjaluka. komunikacije moZe dovesti. Kako bi djeci omogucili potpunu za3ptitu, zdravo porodi¢no

okruZenje i sre¢no odrastanje, roditeljima je u svakom momentu neophodna pomo¢
nadleZnih institucija, a ona podrazumijeva kontinuiranu saradnju svih. Ovaj predmet primjer
je pozitivnog pomaka, medutim, jednako je vaino nastaviti raditi u najboljem interesu
maloljetne djece i roditeljima i djeci pruZiti podrsku. S tim u vezi, Institucija ombudsmena
stoji na raspolaganju i roditeljima, i nadleznom Centru."
U toku aprila 2021. godine nadleZni Centar obavjestava Instituciju ombudsmena o
PREPORUKU -Osnovnom Sudu u Bihacu da u $to kracem roku okonca preduzetim radnjama, te ostvarenom kontaktu oca i djeteta. Navedeno je i da je
predmetni postupak i donese odluku koja ¢e biti u najboljem interesu uspostavljena i saradnja sa Sluzbom socijalne zastite Op3tine Novo Sarajevo, obzirom da se
maloljetnog djeteta, a uvazavajuci znacaj i neophodnost ostvarivanja kontakta otac nalazi u Sarajevu. Isto tako, obavjestavani smo i o datumima rocista u aktuelnom
sa ocem. -JU "Centar za socijalni rad" Biha¢ da odmah po prijemu ove postupku pred sudom. "...Izdata Preporuka ispostovana je u smislu preduzetih aktivnosti
Preporuke, bez odlaganja preduzme sve radnje iz svoje nadleznosti koje ¢e nadleZnih organa. Dalje, 20.04.2021. godine Ombudsmeni zaprimaju obracanje majke

265 |Z-BL-01-417/20 P-49/21 doprinijeti ostvarivanju kontakta oca i djeteta, te da razmotre svaki vid pruzanja|13 - Prava djeteta Realizirana DA djeteta ... Obzirom na prirodu ovih navoda, Ombudsmeni se ponovo obracaju Centru i
podrske ocu i djetetu kako bi se dosadasnje Stetne posljedice sto prije otklonile. Op¢éinskom sudu, a majku kao podnositeljicu Zalbe upoznaju sa prethodno istaknutom
-Pozivaju se nadlezni organi da u roku od 30 dana od dana prijema ove sadrzinom upucene Preporuke. Kako je aktima Ombudsmena i ranije konstatovano, stavovi
Preporuke obavijeste Ombudsmane o njenoj realizaciji, odnosno o ishodima oba roditelja potpuno su oprecni i za Ombudsmene izuzetno je nezahvalno utvrditi istinitost
postupka i preduzetim mjerama, pismenim putem na adresu Akademika Jovana istih i donijeti zaklju¢ak koji ¢e omoguciti odrastanje djeteta bez daljih dubljih nesuglasica
Surutke br. 13, Banjaluka. roditelja i bez posljedica po dijete. Stoga, kao mjerodavno uzimamo misljenje stru¢nog tima

nadleZnog Centra i nalaz vjestaka ..."

Nakon upucene Preporuke, Ombudsmeni zaprimaju akt Univerzitetsko klini¢ckog centra Tuzla
Klinikama u naslovu daju slede¢u PR EP O R U K U - Da u svakom konkretnom broj 02-194-3/21 od 06.05.2021. godine. Iz sadrZine odgovora, koji je dostavljen na znanje i
slucaju koji se ti¢e pruzanja neophodne zdravstvene njege djeci sa statusom informaciju zalitelju, proizlazi da nadleZni organ negira Zalbene navode i smatra da je
izbjeglice/migranta/azilanta/lica u tranzitu rade savjesno i postupaju u pacijentu pruzena adekvatna zdravstvena pomo¢ i njega, odnosno da je shodno njegovom
koordinaciji jedna sa drugom, osiguravajuci tako najvisi moguci stepen zdravstvenom stanju data preporuka za dalje lijeenje na nivou primarne zdravstvene
zdravstvene zastite djeteta ugrozenog ili narusenog zdravstvenog stanja, zastite. Na kraju isti¢u da uvaZzavaju datu preporuku i da ¢e u narednom periodu

266 |2-BL-01-71/21 P-86/21 svakako u skladu sa domacim zakonodavstvom; - Da, pored medusobne 13 - Prava djeteta Realizirana DA kontinuirano raditi na pobolj$anju kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga svim korisnicima,
saradnje i koordinacije, rade na konstantnom razvijanju i unapredivanju kao i da ¢e nastojati raditi na pobolj$sanju medunarodne saradnje. Imajuci u vidu sve
saradnje sa brojnim nevladinim organizacijama i organizacijama humanitarnog istaknuto, Ombudsmeni predmet zatvaraju i konstatuju da je postupljeno po Preporuci, ali
karaktera na podrucju Bosne i Hercegovine koje se bave zastitom ljudskih prava istovremeno ukazuju da ¢e nastaviti nadzirati rad svih nadleznih organa u oblasti prava
uopste, a posebno zastitom prava djece; - Da o u€inku ove Preporuke obavijeste djeteta, te pozivaju Zalitelje da se uvijek obrate Instituciji ombudsmena, kada se za to pojave
Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste. opravdani razlozi ili zabrinjavajuéi navodi koji ukazuju na krienje ili ugroZavanja prava

djeteta.
PREPORUKU Preporucuje se Srednjoj koli ,Uskoplje” Gornji Vakuf da uceniku
T.5. odmah izda potvrdu o ostvarenom uspjehu na kraju prvog polugodiita za O Preporuci Ombudsmena upoznati su nadleZni sud i podnositelj Zalbe. Srednja $kola
2020/2021 godinu u formi i sadraju u skladu sa vazeéim propisima koji odnose ,Uskoplje” Gorji Vakuf aktom broj Ur.br.1-1497-1/21 od 28.04.2021. godine obavje3tava
267 |7-8L-01-238/21 p-93/21 na javne isprave, polazedi od najboljeg interesa djeteta i zabrane diskriminacije, 13 - Prava dieteta Realizirana DA Ombudsmene da su dana 28.04.2021. godine izdali u¢eniku potvrdu broj Ur 1-1496/21 o

kao osnovnih principa zagarantovanih UN Konvencijom o pravima djeteta.
Poziva se Srednja $kola , Uskoplje” Gorji Vakuf da o u¢inku ove Preporuke
obavijeste Ombudsmene u roku od 15 dana od dana prijema Preporuke,
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Banjaluka.

uspjehu ostvarenom na kraju prvog polugodista za 2020/2021 godinu i o tome je odmah
upoznat podnosilac Zalbe. Ombudsmeni konstatuju da je po Preporuci Ombudsmena
postupljeno i predmet se zatvara, o ¢emu se obavijeStavaju svi nadleini i podnosilac Zalbe.




268

7-BL-01-434/19

P-94/21

PreporukuOkruznom javhom tuzilastvu Banjaluka preporuéuju se da u $to
skorijem roku razmotre preduzimanje mjera i aktivnosti sa ciljem okon¢avanja
istraga, pridrzavajuci se odredaba Zakona o kriviénom postupku Republike
Srpske i Krivi¢nog zakonika Republike Srpske, te imajuci u vidu i misljenje
Ombudsmena izrazeno u ovoj Preporuci. Ombudsmeni pozivaju Okruzno javno
tuZilastvu Banjaluka da Ombudsmene obavijeste u roku od 60 dana od dana
prijema ove Preporuke o rezultatima izdate Preporuke, pismenim putem na
adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Odgovor Okruznog javnog tuZilastva Banja Luka od 11.05.2021. "...- nadleZno tuZilastvo
Ombudsmene upoznaje sa nastojanjima da izvedu dokaz saslusanjem svjedoka koji je
nepoznatog boravista, odnosno navodno je na podrucju Republike Srbije, ali ¢e putem
medunarodne pravne pomoci pokusati utvrditi taénu adresu svjedoka; - pojasnjavaju da su
sve to razlozi zbog kojih istraga nije okoncana, ali ¢e intenzivno raditi na predmetu;
Ombudsmeni konstatuju da je Okruzno javno tuzilastvo Banjaluka postupilo po Preporuci
broj P94/21 od 16.04.2021. godine i predmet se u formalno-pravnom smislu zatvara, sa
napomenom da nadlezno tuzilastvo u narednom periodu obavijesti Instituciju ombudsmena
o ishodu istrage i o kona¢noj tuzilackoj odluci. "

269

7-BL-01-444/20

P-135/21

Osnovnom sudu u Banjaluci upucuju slede¢u P R E P O R U KU -Da odmah po
prijemu ove Preporuke poduzme sve neophodne radnje i razmotri svaku pravnu
moguénost da u to skorijem roku okonéa sudski postupak, zanemarujuci
uputstva i planove Visokog sudskog i tuzilackog savjeta, cijeneci iskljucivo
najbolji interes djeteta. -Da u roku od 90 dana od dana prijema ove Preporuke
obavijesti Ombudsmene o svim poduzetim radnjama i o u¢incima upuéene
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka. Ova Preporuka dostavlja se na znanje i Visokom sudskom i
tuzilatkom savjetu Bosne i Hercegovine.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Zaprimljeni odgovori Osnovnog suda u Banja Luci 06.07.2021. i 05.11.2021. 20.02.2022. od
Osnovnog suda u Banja Luci zatraZena informacija o ishodu glavnog pretresa od 29.10.2022.
Na dana aZuriranja realizacije preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
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Djelimi¢no realizirana
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7-BL-01-441/20

P-95/21

PREPORUKU Preporucuje se JU OS "Harmani II" Biha¢ da u narednom periodu, a
najkasnije do pogetka slijedeée $kolske 2021/2022 godine, razmotre moguénost
organizacije rada produzenog boravka u svojoj skoli, uz aktivno u¢esce roditelja
iz Savjeta/Vijeca roditelja 3kole, ali i uz participaciju djece i u€enika iz
Savjeta/Vijeca ucenika. Sve preduzete aktivnosti moraju biti u skladu sa
zakonskim i podzakonskim propisima iz oblasti obrazovanja, uz uvazavanje i
miljenja Ombudsmena. Skola se upozorava i da prilikom organizacije
produZenog boravka postuje sve propisane epidemioloske mjere koje vaze i
prilikom izvodenja redovne nastave ucenika u Skolama, a sve zbog pandemije
izazvane Korona virusom. Skoli se takode ukazuje da prilikom dono3enja odluka
kojima se organizuje rad produzenog boravka vodi racuna o preciziranju svih
kriterijuma za upis djece u produzeni boravak, a posebno da vodi ra¢una o
tome da se ne daje prednost djeci ¢iji su roditelji , platili rezervacije”, cijeneci da
Skola ima na raspolaganju niz drugih kriterijuma za odabir djece, ali polaze¢i od
najboljeg interesa djeteta i zabrane diskriminacije, kao osnovnih principa
zagarantovanih UN Konvencijom o pravima djeteta. Preporuduje se
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona da u
narednom periodu, a najkasnije do pogetka slijedece $kolske 2021/2022 godine,
ustanove da li na podrucju Unsko-sanskog kantona djeca i njihovi roditelji imaju
potrebu za organizacijom rada produzenih boravaka u osnovnim $kolama,
posebno u gradskim/urbanim sredinama, a potom da zavisnosti od rezultata i
dobijenih podataka razmotre mogucnost da pojedinim $kolama pomognu u
organizaciji produzenih boravaka. Preporucuje se Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona da razmotre dono3enje
podzakonskog akta kako bi se organizacija produzenog boravka uredila i
definisala za sve osnovne $kole na podrucju kantona. Pozivaju se nadlezni
organi da o u¢inku ove Preporuke obavijeste Ombudsmene u roku od 90 dana
od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana
Surutke br. 13, Banja Luka. Shodno ¢l. 33. Zakona o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka dostavlja se i podnosiocu Zalbe.

13 - Prava djeteta

Djelimi¢no realizirana

18.10.2021. zaprimljen akt Min. nauke, obrazovanja, kulture i sporta USK - proslijedivanje
Preporuke na nadlezno postupanje. 2.11.2021.Upucena urgencija $koli "Harmani Il" za
dostavu odgovora na preporuku. 05.01.2022.odgovor Minostarstva kulture i sporta USK.
Prilikom aZuriranja realizacije preporuka 02.02.2022. utvrdeno da je rad na predmetu u toku.
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Ostvarena saradnja

273

7-5A-01-422/20

P-5/21

PREPORUKU 1. da TuZzilastvo BiH razmotri mogucnost da preduzme
neophodne aktivnosti, a sve u cilju donosenja odluke u konkretnom predmetu
broj: 65 0 P 461311 14 P, 2. da TuZiteljstvo BiH blagovremeno izvijesti instituciju
Ombudsmena BiH o realizaciii preporuke.

13 - Prava djeteta

Ostvarena saradnja

DA

Dana 09.02.2021.zaprimljen odgovor Opstinskog suda Tesanj. 20.12.2021. zaprimljen
odgovor TuZiteljstva BiH. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 31.01.2022. rad na
predmetu je u toku.
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7-BL-01-637/20

P-31/21

PREPORUKU Preporucuje se Upravnom odboru Centru za predskolsko
vaspitanje i obrazovanje da po prijemu ove Preporuke odmah uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmena, te odmah dostavi potrebne informacije i
izjasnjenja onako kako je to prethodnim aktima zatraZeno, pismenim putem, na
adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Banjaluka. O nesaradnji Upravnog
odbora Centra za predskolsko vaspitanje i obrazovanje upoznaju se nadlezni
gradski organi kao osnivaci ustanove.

13 - Prava djeteta

Ostvarena saradnja

DA

Zaprimljeni odgovori JU Centar za predskolsko vaspitanje i obrazovanje. Prema podacima iz
BP na dan aZuriranja ( 02.02.2022) predmet aktivan.
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7-5A-01-418/18

P-50/21

PREPORUKU 1. da Kantonalni sud u Sarajevu bez odlaganja preduzme
neophodne aktivnosti, a sve u cilju donosenja odluke u vezi sa zalbama na
presudu Opcinskog suda u Sarajevu, broj: 65 0 P 703393 18 P od 30.12.2020.
godine, 2. da Kantonalni sud u Sarajevu blagovremeno izvjesti Instituciju
ombudsmena o realizaciii breporuke.

13 - Prava djeteta

Ostvarena saradnja

DA

04.03.2021. zaprimljen odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu 02.11.2021. zaprimljen
odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu. 29.12.2021. zaprimljen odgovor Kantonalnog suda u
Sarajevu. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 02.02.2022. rad na predmetu je u toku.




PREPORUKU 1. da Kantonalni sud u Sarajevu bez odlaganja preduzme
neophodne aktivnosti, a sve u cilju dono3enja odluke u vezi sa zalbama na

04.03.2021. zaprimljen odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu 02.11.2021. zaprimljen

276 |Z-SA-01-89/20 P-50/21 presudu Opcinskog suda u Sarajevu, broj: 65 0 P 703393 18 P od 30.12.2020. 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu Na dan aZuriranja realizacije preporuka 02.02.2022.
godine, 2. da Kantonalni sud u Sarajevu blagovremeno izvjesti Instituciju rad na predmetu je u toku.
ombudsmena o realizaciii breporuke.
Dana 12.04.2021. godine dostavljen je odgovor Centra za socijalni rad Grude, koji izvje$¢uju
instituciju Ombudsmena povodom izdate Preporuke da su ishodili Presudu Op¢inskog suda u
- Ljubuskom a po optuznici Kantonalnog tuZilastva od 18.02.2020. godine koji preslik Presude
PREPORUKU 1.Centru za socijalni rad Grude 2. Ministarstvu unutradnjih ,J . P .p ‘ . . .g " & . J. P . Y
s - - je dostavljen u prilogu dopisa, kojom je J.C. utvrdena kazna zatvora u trajanju od 2 mjeseca,
poslova Zapadnohercegovacke Zupanije N/r Policijska uprava Grude . PR — . PN s "
. P n . . koja se kazna nece vrsiti ako optuZeni u roku od 1 godine, racunajuci od dana pravosnaznosti
3.Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne skrbi Zapadnohercegovacke Zupanije v s . . . [
L . . . ove presude ne pocini novo kriviéno djelo. Takoder je dostavljeno izjaSnjenje Ministarstva
N/r ministru 4.stranci 1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, bez odlaganja, . oy - Ly o
oduzmu sve neophodne miere i aktivnosti u skladu sa svoiim zakonskim unutradnjih poslova Zapadnohercegovacke Zupanije, koji isticu, da su obavili razgovor sa
277 |2-M0-01-134/19 P-76/21 P Y p J L N N ! ¥ N 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA direktorom Centra za socijalni rad Grude na okolnosti navoda iz Preporuke, te da ¢e
ovlastenjima, u cilju uspostavljanja i odrzavanja kontakata midb. I.C. sa majkom - K . L N
. v . R L Policijska Uprava Grude postupati u skladu sa zakonskim propisima vezano za bilo kakve
i bratom, na natin odreden pravomoénom i ovrinom presudom Opcinskog rijave koje bi dovele u sumnju pocinjenje prekrsajnih ili krivi¢nih djela, te da ¢e biti na
suda u Ljubuzkom broj 63 0 P 034592 19 P2, od 13.05.2019.godine; 2. da u roku Py Je bi dov Ju pocinjenje prekrsan Jela, te da ce biti na
. . . . raspolaganju Ministarstvo zdravstva i socijalne zastite Zapadnohercegovacke Zupanije i
od (15) dana Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine obavijeste o A . o . s Y . .
. . . . I Centru za socijalni rad Grude u vidu pruZanja asistencija iz poslova njihove nadleznosti na
preduzetim aktivnostima u cilju realizacije izdate preporuke. - A " e N
njihov zahtjev u svakom trenutku. Dostavljena izjaSnjenja du dana 20.04.2021. godine
dostavljene Centru za socijalni rad, koji je je 21.04.2021. godine potvrdio prijem istih i
iskazao zahvalnost.
Osnovnom sudu u Banjaluci upuéuju slede¢u PR E P O R U KU -Da odmah po
prijemu ove Preporuke poduzme sve neophodne radnje i razmotri svaku pravnu
moguénost da u $to skorijem roku okonca sudski postupak, zanemarujuci
uputstva i planove Visokog sudskog i tuZilackog savjeta, cijeneci iskljucivo Zaprimljeni odgovori Osnovnog suda u Banja Luci 06.07.2021. i 05.11.2021. 20.02.2022. od
278 |Z-BL-01-879/18 P-135/21 najbolji interes djeteta. -Da u roku od 90 dana od dana prijema ove Preporuke (13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA Osnovnog suda u Banja Luci zatraZena informacija o ishodu glavnog pretresa od 29.10.2022.
obavijesti Ombudsmene o svim poduzetim radnjama i o u€¢incima upuéene Na dana aZuriranja realizacije preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka. Ova Preporuka dostavlja se na znanje i Visokom sudskom i
tuZilatkom savjetu Bosne i Hercegovine.
PREPORUKU 1. Da nadlezni organi, odmah po prijemu ove preporuke, u
okviru svojih nadleznosti i ovlastenja poduzmu aktivne mjere u cilju 24.12.2021. Zaprimljeno izjasnjenje FM rada i socijalne politike Sarajevo 28.12.2021.
279 |2-M0-01-64/21 P-285/21 prevazilazenja poteskoca skladu sa izrazenim misljenjem Ombudsmena u ovoj |13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA izjasnjenje Min. obrazovanja , nauke, kulture i sporta HNK Na dan aZuriranja realizacije
Preporuci; 2. Da instituciju Ombudsmena obavijeste o realiziacije ove preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
oreporuke: _
PREPORUKU Savjetu roditelja OS , Petar Ko¢i¢” Sjenina Rijeka ¢ Da po
prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena, na A ¢ v O R
s 27.01.2022. I d JU OS "Petar KOCi¢". Na d. | ki
280 |Z-BL-01-133/21 P-300/21 nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, |13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja DA zaprimijen o gov?r etar fbac”. Ta dan azulriranja realizaciie preporuka
X A . . . - 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
i dostavi izjaSnjenje na zahtjev od 12.04.2021. godine, kako je to naprijed
navedeno:
281 [Nema odgovora
PREPORUKU Pozivaju se nadlezni organi izvrine vlasti u naslovu, kao
predlagadi zakona, da ozbiljno razmotre donosenje izmjena i dopuna Zakona o
djecijoj zastiti Republike Srpske, uvazavajudi izrazeno misljenje Ombudsmena u
5 ovoj Preporuci. O Preporuci se upoznaje i podnositeljica Zalbe, a povratne . Rok za dostavljanje odgovora na Preporuku P-254/22 je 11.02.2022. Na dan aZuriranja
282 |Z-BL-01-585/21 P-254/21 13 - Prava djeteta Nema odgovora NE
/ / informacije o u¢incima Preporuke, Ombudsmeni oéekuju u roku od 90 dana od ’ 8 realizacije preporuka 08.02.2022.. rad na predmetu u toku.
dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana
Surutke br. 13, Banja Luka, ili putem elektronske poste:
bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba, ili putem telefona/faksa: 051/303-992.
283 |UKUPNO - 13 - Prava djeteta
UKUPNO IZDATIH v NIJE
284 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
285 |16 17 7 1 7 0 1
286 |POVREDA PRAVA : 14 - Ekologija zastita okolisa

28

<

Realizirana




Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona -da nadlezni
Inspektorat, bez predhodnih najava, kontinuirano vr3i nadzor nad radom

Dana 13.07.2021. godine zaprimljen odgovor Kantonalne uprave za inspekcijske poslove TK,
broj: 22305-0006 od 8.7.2021. godine. "...Na osnovu Preporuke Institucije ombudsmsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dopis br: Z-BR-04-192/19 od 26.02.2021. godine u cilju
pribavljanja podataka po Zalbi ... izvrene su inspekcijske kontrole dana 07.06.2021. godine i
25.06.2021. godine te je utvrdeno da subjekt nadzora dobio novu okolinsku dozvolu br:
12/01-1-19-041006/20 od 13.01.2021. godine izdata od Ministarstva prostornog uredenja i
zastite okolice TK, te da postupa po naloZenim mjerama po istoj odnosno izvrsio je mjerenja
emisije polutanata nalaz br: 6-390-2076/21 od 17.06.2021. godine uraden od strane TQM
d.o.o. i mjerenje okolidne buke nalaz br: 6-394-2078/21 od 17.06.2021. godine uraden od
strane TQM d.o.o. te isti zadovoljavaju Zakonom propisane norme. Za vrijeme kontrola

288 |Z-BR-04-192/19 P-70/21 pravnog lica HALIDEX d.o.o0. Gradanica u Pribavi, op¢ina Gradanica; -da u roku 14 - Ekologija zastita okolisa Realizirana pA pogoni su bili u radu i nije bilo nedostataka. Nakon provedenih inspekcijskih nadzora, a na
od 60 dana od dana prijema preporuke obavijesti osnovu ¢&lana 218. Zakona o upravnom postupku (,,Sluzbene novine F BiH", br: 2198 i 48199)
kantonalni inspektor zaitite okolice je donio Z A K LJ U € AK o obustavi postupka. Postupak
inspekcijskog nadzora kod HAL1DE7( d.o.o. je obustavljen iz razloga $to je prilikom
inspekcijskog nadzora utvrdeno uredno stanje i subjekt je postupio po nalozenom rjesenju,
te ne postoji potreba za dalje vodenje upravnog postupka. Doti¢ni subjekt ¢e se kontrolisati i
ubudude po izdatoj okolinskoj dozvoli kao i po eventualnim novim prijavama.” Uzimajuci u
obzir da je preporuka P-70/21 prihvaé¢ena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skladu s
¢&lanu 35. stavu 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-04-192/19 ..."
289 [Ostvarena saradnja
PREPORUKU Direktoru Federalne uprave za inspekcijske poslove e Da,
odmah po prijemu ove Preporuke, poduzmu sve adekvatne radnje i mjere kako
200 |2-5A-04-715/21 p-272/21 bi se if.pitale sve .r<.e|evavn.tne Einjeuice i utvrdi!o sEv.arno stanje na predn.1etnoj 14 - Ekologija zatita okoliza Ostvarena saradnja DA ?:0.12.2021. zaprimljeVn udguvor Fe»derﬁlne uprave za inspekcijske poslove Federalui vodni
lokaciji, a sve u cilju zastite zdravlja gradana i zastite vode od zagadenja; * Da u inspektorat Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji
Prenoruke:
291 [Nema odgovora
PREPORUKU Savjetu ministara Bosne i Hercegovine 1. Da po prijemu ove
preporuke iz okvira svojih nadleZnosti preduzme odgovarajuce aktivnosti u cilju
5 sprecavanja Republike Hrvatske da na lokaciji Trgovska gora napravi odlagaliste N v - Odgovor VM nije zaprimljen u ostavljenom roku. Na dan aZuriranja realizacije preporuka
292 |7-B1-04-818/20 P-289/21 radioaktivnog otpada 2. Da u roku od 30 dana ragunajuci od dana prijema 14 - Ekologija zastita okolisa Nema odgovora NE 09.02.2022. rad na predmetu je u toku.
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji
293 [UKUPNO - 14 - Ekologija zastita okolisa
UKUPNO IZDATIH < NIJE
294 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
295 |3 3 1 0 1 0 1
296 [POVREDA PRAVA : 15 - Imovinsko pravni
297 |Realizirana
PREPORUKU direktoru Republicke uprave za geodetske i imovisnko-pravne Aktom broj: 21405/71.4-90/18, ou dana. 18.03.2021. godine, odgovorna strana je obavijestila
poslove 1. Da polazeci od svojih ovlaséenja, a sve u skladu sa dlanom 50. Zakona Ombudsmane Bf)sne i Herecgow'ne d.a je u zakonskom roku donesena odluka u skladu sa .
. . . S . presudom Okruznog suda u Banjaluci broj: 11 0 U 024709 19 U, od dana 05.02.2020. godine,
o upravnim sporovima Republike Srpske preduzme odgovarajuce mjere kako bi R . . . . N .
298 |Z-BL-05-97/21 P-48/21 se donio novi upravni akt, te uvaZilo pravno shvaranje Okruznog suda u 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA a k'oja e primljena 24'02'_2020' godl.ne. .Izdavanjem preporuke I.SchIJef]e, suvsve mogucnost
. . R koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana,
Banjaluci, kao i primjedbe u pogledu postupka . 2. Da u roku od 30 dana, Ny . [
PR , P . te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
racunajudi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i . R . - . . .
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. Om.budsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine
broi 104/11)
Okruzni sud u Prijedoru je dana 07.04.2021. godine dostavio odgovor u kojem se navodi da
je sud u predmetu broj 79 0 V 002250 18 V donio odluku i istu dostavio strankama. S
PREPORUKU Okruznom sudu u Prijedoru, da odmah po prijemu preporuke, obzirom da je Okruzni sud u Prijedoru donio odluku u predmetu pod gornjim brojem,
209 |7-81-05-843/19 p-84/21 preduzme sve rjeophodne radnje{u ciljvu donoéenja”odluke u pre”dmetu broj 79 0 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA ombudsl.'naui za. Ijudslfa piava Bosne i Herceguvine su odlucili, da u smislu E’:Ia.ma 35. PvraviI?
V 002250 18 G te da o preduzetim mjerama obavijesti Instituciju za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
Ombudsmana Bosne i Hercegovine, u roku od 60 dana. glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) zatvore predmet po Zalbi Zaliteljice a imenovana
se moZe ponovo obratiti Ombudsmanu Bosne i Hercegovine ukoliko se pojave nove injenice
ili okolnosti u njenom predmetu.
300 |Ostvarena saradnja
Gradu Tuzla, Sluzbi za geodetske i imovinsko pravne poslove Tuzla 1. da bez
odlaganja postupi po RjeSenju Federalne uprave za geodetske i imovinsko-
pravne poslove Sarajevo broj 05-31-2-709/16 od 12.05.2016. godine, donese
odluku u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i o istome informira Odgovor Grada Tuzle, Sluzbe za geodetske i imovinsko-pravne poslove broj: 07-27-13422/21
301 |Z-BR-05-61/19 P-143/21 Zalitelja; 2. da, ukoliko je Sluzba za geodetske i imovinsko pravne poslove 15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja DA BJ od 23.9.2021. 07.10.2021. Gradu Tuzla upucéena urgencija zbog nepostupanja po

donijela rje$enja broj:08-31-31/12-37 i 38 od 23.02.2015.godine i broj:08-31-
31/12-37 138 od 25.02.2015.godine, iste dostavi Zalitelju; 3. da u roku od 8
(osam) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o nacinu ispostovanja ove preporuke.

preporuci. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 07.12.2021. rad na predmetu u toku.




Gradskoj upravi Grada Bijeljina Odjeljenju za inspekcijske poslove i Odjeljenju za
prostorno uredenje 1. da bez odlaganja, koordiniranim djelovanjem utvrde
stvarno, ¢injeni¢no i pravno stanje, u predmetnoj pravnoj stvari, postupe u

Kao obavijest o nainu postupanja po izdatoj Preporuci zaprimljeni su akti Gradske uprave
Grada Bijeljina, Odjeljenja za inspekcijske poslove, Urbanisti¢ko-gradevinskog inspektora
broj: 02/6-362-44/08 od 26.07.2021.godine i Odjeljenja za prostorno uredenje broj: 02/2-
050-2-255/21 od 04.08.2021.godine u kojem se navodi: ,Obavjestavamo Vas da su lokacijski
uslovi br. 02/2-361.1-369/11, izdati naknadno za legalizaciju izgradene medne ograde.... Isti
su izdati na osnovu Revizije i izmjene Urbanisti¢kog plana Grada Bijeljina (,,Sluzbeni glasnik
Grada Bijeljina” br. 14/11). Urbanisti¢ko-gradevinski inspektor je dana, 13.1.2015. godine
izvrsio inspekcijski nadzor u predmetu ...... izdavanje lokacijskih uslova u postupku legalizacije
br. 02/2-361.1-369/11 i tom prilikom donio rje3enje 02/6.362-1715, kojim je naloZio ovom
Odjeljenju da predmetne lokacijske uslove uskladi sa zakonom, tj. upotpuni u¢e$¢em u

302 |Z-BR-05-124/19 P-146/21 skladu sa odredbama Zakona o opStem upravnom postupku Republike Srpske i |15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja DA . - o .
. ) DR . postupku vlasnika susjednih parcela. Ovo Odjeljenje je preduzelo sve radnje u postupku,
osiguraju provodenje izvrSenja konacne i izvrSne upravne odluke; 2. da u roku . - " iy S
N - kako bi predmetne lokacijske uslove uskladilo sa zakonom. Urbanisticko-gradevinski
od 8 (osam) dana, od dana prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene . . . . . . . .
Bosne i Hercegovine o nacinu ispoitovanja ove preporuke inspektor je ponovo izvriio uvid u spis predmeta br. 02/2-361.1-396/11 .... i utvrdio da je ovo
) odjeljenje postupilo po rjesenju urbanisti¢ko-gradevinskog inspektora br.02/6.362-1/15 od
13.1.2015. godine, da ne postoje uslovi za dalje vodenje inspekcijskog nadzora u ovom
predmetu i da su lokacijski uslovi time usaglaseni sa zakonom, te isti ostaju na snazi.
Predmet je upuden arhivi. Avgusta 2020. godine donijet je novi Urbanisti¢ki plan Grada
Bijeljina (,,Sluzbeni glasnik Grada Bijeljina“ br. 43/20), ali isti se ne primjenjuje se
retroaktivno. Stoga zidanu ogradu ... ne smatramo bespravno izgradenom.” Sa naprijed
navedenim je dana 10.08.2021.godine upoznat i zalitelj.
".... Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Akt Opéine
Centar Sarajevo, Sluzbe za poslove Opéinskog vijeéa broj: 01-45-1147/21 od 24.01.2022.
godine kojim je navedeno: ,Dana 17.01.2022. godine zatrazeno je izjasnjenje Inspektorata,
obzirom da je konstatovano da je u Inspektoratu podnesena Urgencija broj 06-19-5477/21
od 04.10.2021. godine. Dana 19.01.2022. godine dobili smo odgovor Inspektorata.
PREPORUKA natelniku Opéine Centar Sarai 1D . P K Informisali su nas da je urbanisti¢ko- gradevinski inspektor dana 23.12,2021. godine donio
nacelniku Opcine Centar Sarajevo 1. Da, po prijemu ove Preporuke, - . " . 5 s
. P L J. N p Pr . P . Zakljucak broj: 06-23-3607/03, kojim se obustavlja postupak pokrenut po sluzbenoj duznosti
bez odlaganja, preduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi uspostavila . . . R - . N
. " N N N u predmetu inspekcijskog nadzora duplog kioska u ulici Gimnazijska bb ...jer je predmetni
saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. dupli kiosk uklonjen i bespredmetno je dalje voditi inspekcijski postupak. U prilogu Vam
303 |Z-5A-05-863/21 P-266/21 Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmenima |15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja DA P ) ) ) o P ) J_ . P N skt p pax. ¥ prilog
R N S e dostavljamo informaciju Inspektorata, kao i zaklju¢ak broj 06-23-3607/03 od 23.12.2021.
Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje. 2. Da, u roku od 30 dana od P, . - S . .
- L n . godine.” ... imajudi u vidu principe ekonomicnosti i efikasnosti postupka, te ¢injenicu da se
dana prijema ove Preporuke , obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o . A o "
) . N L N stanje u predmetu ne bi promjenilo, jer je predmet spora prestao da postoji (predmet pred
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. . . . ey M
upravnim organom okonéan) , te da bi se u skladu sa izjasnjnjem organa predmet okon¢ao u
skladu sa €lanom 35. stav 5. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine), ne bi bilo svrsishodno nastaviti postupati u predmetu. Iz navedenog
razloga Obavijest o nerealizaciji Preporuke od 25.10.2021. godine nece bit upucena
Opcinskom vijecu, obzirom da je odgovorni organ u konkretnom predmetu ostvario saradnju
sa Institucijom. U predmetu ce biti konstatovano da je uspostavljena saradnja sa organom.
304 |Nije realizirana
PREPORUKU nacelniku Odjeljen;j: i kcijsk I da Doboja 1. D:
na“ce .m u Dejeljenia za inspekeljs e.pc!s OY.E gra .a, o. ola . 2 "...Kako odgovorna strana nije obavijestila Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
odmah po dobijanju ove preporuke, bez odlaganja izvrsi dio rjeenja broj: R R A - N
09/362-35-48-19-01/11, od dana 09.09.2014. godine, koji se odnosi na aktivnostima na realizaciji izdate preporuke, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom
305 |Z-BL-05-435/20 P-37/21 T N " & ' ) T " 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana NE 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
uklanjanje potpornog zida 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema el S N . P X
. R . N Hercegovine ("SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim . "
X ) . se neispostovanom.
aktivnostima na nienoi realizaciii
"Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske je u odgovoru od
01.03.2021. godine navelo da je identi¢na inicijativa podnesena 25.01.2018. godine kada je
. . S w: " ministarstvo dalo misljenje da ne postoji neuskladenost Zakona o penzijskom i invalidskom
PREPORUKU 1. Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske, . . .VJ. ) P . ) . . p . .J L
- n . R osiguranju sa Porodi¢nim zakonom i da sporne odredbe nisu diskriminirajuce, te da nema
da razmotre prijedlog ombudsmana Bosne i Hercegovine o izmjenama Zakon o . S o L L . . .
- L . . . . o . osnova da se prihvati Inicijativa za izmjene Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju
penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske na nacin da se uskladi sa L " T X . . Ny
e " v . . koju je podnijela Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH. Vlada Republike Srpske je
Poreditnim zakonom Republike Srpske na natin da se u tlanu 70. tatka a) usvojila navedeno misljenje ministarstva. S obzirom na navedeno ponavlja se konstatacija iz
306 |Z-BL-05-812/20 P-45/21 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju iza rije¢i , bra¢ni supruznik” doda [15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA g len) . P . .

,i vanbraéni supruznik”, te da se u tacki b) rijeci ,ili vanbraéni supruznik” brisu.
2. kao i da u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke obavijeste
ombudsmane Bosne i Hercegovine o preduzetim mjerama u cilju realizacije ove
preporuke

navedenog misljenja da ne postoji neuskladenost navedenih zakona te da sporne odredbe
nisu diskriminirajuce. S obzirom da iz dostavljenog odgovora proizlazi da Preporuka
ombudsmana Bosne i Hercegovine nije ispostovana, a kako je preduzeto sve iz nadleznosti
Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odluili, da u smislu ¢lana
35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi




Ministarstvo trgovine i turizma Republike Srpske Banja Luka 1. da bez odlaganja
u skladu sa ¢lanom 8.stav 7. Zakona o ugostiteljstvu Republike Srpske
pravilnikom propide uslove pod kojim ugostiteljski objekti mogu emitovati
muziku u otvorenim bastama, bez povrede prava na mirno uZivanje imovine

"...Kao informaciju o realizaciji Preporuke Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimili su akt Ministarstva trgovine i turizma Republike Srpske broj:14-07-052-4433/21 od
13.07.2021.godine u kojem se izmedu ostalog navodi:....Iz svega navedenog informisemo
Vas da iz gore naznacenih razloga nismo u moguénosti postupiti no Vasoj preporuci, te Vas
ujedno i obavjestavamo da je nekoliko puta ovaj organ, suocen sa sli¢nim predstavkama
gradana, od nadleZnih organa traZio izmjenu propisa koji odreduju nivo buke kod svih
poslovnih subjekta bez ozbira na djelatnosti koje obavljaju, s obzirom da je u Republici
Srpskoj i dalje na snazi Pravilnik o dozvoljenim granicama inteziteta zvuka i Suma iz 1989.
godine ("Sluzbeni listi SRBiH broj 46/89") koji propis je relativno zastario, jer definide nivo
buke zavisno od perioda emitovanja buke (dnevni i no¢ni rezim) bez uobzirivanja dodatnih
specifi¢nih kriterijuma ( npr. vrsta objekta, lokacija objekta) pogotovo u ugostiteljskoj
djelatnosti.” ...Imajuéi u vidu znadaj predmetne stvari, kao i sve naprijed navedeno, shodno

307 |Z-BR-05-155/19 P-144/21 gradana, a kako je zagarantirano Ustavom Bosne i Hercegovine i 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA . ) . .
) . N B N odredbama ¢&lana 32. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
medunarodnim dokumentima zastite ljudskih prava koji se nalaze u dodatku A . . . " "
. . Ombudsmeni Bosne i Hercegovine aktom od 05.10.2021.godine pozvali su Vladu Republike
Ustava. 2. da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove preporuke . . . " . . .
L i | Y, N Srpske da u okviru svojih nadleznosti, poduzme sve neophodne radnje, kako bi se uredilo
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove B — L . M L . . .
reporuke pitanje dozvoljenih granica inteziteta buke, Sto bi zasigurno doprinijelo osiguranju prava na
prep . mirno uZivanje imovine gradana. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu
stvar uvrstiti u svoj Izvjestaj o rezultatima rada za 2021.godinu, koji ¢e biti podnijet
Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj
skupstini Republike Srpske, ¢ime su iscrpljene zakonske ovlasti Institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine za djelovanje u predmetnoj pravnoj stvari, te se u skladu
sa ¢lanom 35. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet Z-BR-04-106/19."
308 [Nema odgovora
1. da po prijemu ove Preporuke, uspostavi suradnju sa institucijom
Ombud ljudsk B iH ine, &i i . . . . . -
mbudsmens za fjudska prava? osne ! ercegovm_e na naclr.l prf)plsan n Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi . ) N - e
o . e K ) N ) R Preporuke je 30.12.2021. 07.01.2022. upucena je urgencija za dostavu izjasnjenja po
309 [Z-BR-05-279/18 P-303/21 traZeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima od 08.02.2021.godine, 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE Preporuci P-303/21. Na dan aiuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. uvidom u BP
18.05.2021.godine, 26.07.2021.godine i 07.09.2021.godine. 2. da u roku od 8 P L " Je prep o ) )
Co i A .. utvrdeno da saradnja nije uspostavljena u ostavljenom roku.Rad na predmetu je u toku.
(osam) dana, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o naéinu
isnn&tovania Prenorike
310 |UKUPNO - 15 - Imovinsko pravni
311 UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NLE NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
312 (9 9 2 0 3 3 1
313 [POVREDA PRAVA : 16 - Nasilje
314 [UKUPNO - 16 - Nasilje
UKUPNO IZDATIH < NIJE
315 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
316 |0 0 0 0 0 0 0
317 |POVREDA PRAVA : 17 - Javne isprave
318 [UKUPNO - 17 - Javne isprave
UKUPNO IZDATIH x NUE
1 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE TVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
319 PREPORUKA ol UKol su ! CNO 0s S ! REALIZIRANA 0DGOVO
320 [0 0 0 0 0 0 0
321 [POVREDA PRAVA : 18 - Manjine
322 [Ostvarena saradnja
PREPORUKUJUOpcinskom fondu za komunalne djelatnosti i infrastrukturu
Sanski Most Nacelniku opéine Sanski Most i Op¢inskom vije¢u Sanski Most
Mijesnoj zajednici Sehovci 1. Da preduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi 30.12.2021. Odgovor Opstine Sanski Most 04.01.2022. Odgovor Opstine Sanski Most
323 |Z-BL-03-234/21 P-226/21 se obnovio pristupni put prema pravoslavnom groblju na lokaciji Sehovci, 18 - Manjine Ostvarena saradnja DA 21.01.2022. Odgovor Opstine Sanski Most Na dan aZuriranja realizacije preporuka
Opcina Sanski Most; 2. Da u roku od 30 dana, racunajuéi od dana prijema ove 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.
324 [UKUPNO - 18 - Manjine
325 UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NLE NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
326 |1 1 0 0 1 0 0
327 [POVREDA PRAVA : 19 - Uprava
328 |Realizirana
PREPORUKU Ministru pravosuda i uprave Vlade Kantona 10 1. Da Ministarstvo
pravosuda i uprave Vlade Kantona 10, hitno postupi po Zahtjevu zalitelja za Nakon $to je predmet arhiviran, odgovorna strana je dostavila Rjesenje o upisu promjena u
329 |Z-L1-08-332/20 P-63/21 upis promjena u Registar udruga/fondacija, koji je podnesen dana 19 - Uprava Realizirana DA Registru udruga Kantona 10 br:04-04-R-05-19/15 od 22.07.2021., te je na taj naéin

09.01.2020.g. 2. da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana dostave izjasnjenje ,
te obavijeste Instituciju ombudsmena o nadinu realizacije ove preporuke.

ispostovana preporuka Institucije ombudsmena BiH u ovom predmetu




PREPORUKU 1. da Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona 10 postupi po
Zahtjevu Zalitelja od 09.10.2020.g. u skladu sa odredbama Zakona o upravnom

Buduci da se odgovorna strana nije izjasnila u ostavljenom roku o izdatoj Preporuci,
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su u skladu sa ovlastenjima datim
€l.32.tac.2. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
BiH”;br: 32/00,19/02,35/04,32/05) dana 16.06.2021.g. uputili predsjedniku Vlade Kantona
10 Obavijest o neizvravanju Preporuke P-122/21. Dana 18.06.2021.g. Ministarstvo
unutarnjih poslova Kantona 10 je dostavilo Izjanjenje br:02-01-45-9788-2/21, kojim
obavjestava Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine, da su postupili po Preporuci
br:P-122/21 od 20.05.2021.g., na natin da su postupili po zahtjevu Zalitelja u skladu sa

330 |Z-LI-08-66/21 P-122/21 postupku Federacije Bosne i Hercegovine, 2. da u roku od 15 dana radunajuéi 19 - Uprava Realizirana DA odredbama Zakona o upravnom postupku, te izdali Uvjerenje br: 02-01-45-9788-1/21, koje je
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o dostavljeno uz izjadnjenje. Dana 28.06.2021.g. Zalitelju je dostavljeno pomenuto Izja3njenje
poduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji odgovorne strane na komentar, po kom se izjasnio da je i on zaprimio isto Uvjerenje.

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lana
35.st.1.taé.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH“, 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po Zalbi Z-LI-08-66/21, jer je,
nakon intrevencije Institucije ombudsmena BiH, konstatirano da je podnosilac zalbe ostvario
zastitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu
prava i sloboda naznacenih u Zalbi.
U dostavljenom izja3njenju broj:04-19-353-6/20, od dana 07.07.2021. godine, odgovorna
strana je obavijestila Ombudsmane Bosne i Herecgovine da je donijela privremeno rjesenje
PREPORUKU nacelniku op¢ine Bosanski Petrovac 1. Da polazeci od svojih J . ‘.”J ! Y. Y . ! 8 ‘.” / L U. priv . . ! )
i e N za koristenje javne povrsine ispred restorana C... radi postabljanja ljetne baste broj: 07-19-
statutarnih ovlascenja, a sve u skladu sa ¢lanom 216. Zakona o upravnom " . . o -
ostuku Federaciie Bosne i Herecgovine preduzme odgovaraiuce miere kako bi 3688-UP-1/21, od dana 31.03.2021. godine, te da ¢e u narednom periodu nastojati donijeti

331 |Z-BL-08-102/19 P-133/21 p I N 8 . p gV B J, ! 19 - Uprava Realizirana NE plansku dokumentaaciju kojom ce se detaljnije regulisati koristenje zemljista, izgradnje i

se u razumnom roku dnijelo novo rjiesenje u predmetu Zalitelja. 2. Da u roku od . : . . . A
PN - - . uredenje prostora. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucénosti koje Ombudsmen
30 dana, racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i h Lo . I
. ) . 3 R i L Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. Y " - .
zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
"..Postupajudi po zahtjevu Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine od dana
16.09.2021.godine i urgencije na isto od dana 01.11.2021.godine, kao informaciju o
lizaciji P ke Ombud: B iH ine Grad Tuzla, Sluzb boracko-
Gradu Tuzla, Sluzbi za boracko-invalidsku zastitu stambene poslove i integraciju .rea |z_acu| revpf)ru € Dmbudsmena _({snel e.r.cegowr.]e ) ra. uzia, ,uz _a = ora.c °
- . n invalidsku zastitu stambene poslove i integraciju raseljenih lica dostavila je akt broj 10/19-
raseljenih lica 1. Da bez odlaganja postupi u skladu sa odredbama Zakona o N N N . .
upravnom postunku Federaciie Bosne i Hercegovine i provede izvréenie u 2873-3/2005 od 18.11.2021.godine, u kojem se navodi: ,Obavjestavamo Vas da je dana

332 [Z-BR-05-204/20 P-145/21 P p P A . ) 8 P ) - 19 - Uprava Realizirana DA 18.11.2021.godine, u skladu sa ¢lanom 275. Zakona o upravnom postupku, donesen

predmetnoj pravnoj stvari. 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema O . N 3 N
- N . o Zakljucak o dozvoli izvrSenja rjeSenja prinudnim putem i izvrSenje je zakazano za dan

ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu Ca . - . . .

. . 27.12.2021.godine.” Obzirom na naprijed navedeno, da je oznaceni odrgovorni organ

ispo3tovanja ove preporuke. R N A N . .
postupio po Preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine, u skladu sa ¢lanom 35. Pravila
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
BiH”, broj 104/11), zatvara se predmet pod brojem Z-BR-05-204/20."
Dana 12.07.2021. godine institucija Ombudsmena zaprimila je akt Zavoda zdravstvenog

PREPORU KU direktoru Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 1. osiguranja Kantona Sarajevo, iz kojeg proizlazi da je po zahjevu Zalitelja doneseno Rjesenje

Da odmah po prijemu preporuke razmotri zahtjev Zalitelja od 05.10.2020. broj: UP1-03/1-33-5-1690/21 E.LJ.H. od 06.07.2021. Zalitelj je protiv navedenog Rjesenbja

333 |Z-5A-08-1078/20 P-158/21 godine i donese odluku o istom; 2. Da u roku od 15 dana od dana prijema ove |19 - Uprava Realizirana DA imao moguc¢nost podnosenja zalbe. Slijedom navedenog, Ombudsmeni konstatuju da je
Preporuke, obavijesti Ombudsmene o mjerama poduzetim u cilju realizacije ove Preporuka broj P-158/21 od 28.05.2021. godine u cjelosti realizovana, te se predmet zatvara
Preporuke; u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava

Bosne i Hercegovine.
"...Institucija Ombudsmana u ostavljenom roku nije zaprimila obavijest od Grada Zivinica,
Gradskog pravobranilaitva Zivinice o realizaciji preporuke P-181/21 te je dana 12. 8. 2021.
godine uputila zahtjev za dostavu odgovora o poduzetim mjerama na realizaciji navedene
preporuke. Kako na akt Z-BR-05-20/21 od 12. 8. 2021. godine nije odgovoreno, institucije
Ombudsmana uputila je urgenciju dana 25. 10. 2021. godine, te je u vezi s tim dana 02. 11.
2021. godine zaprimljen odgovor Grada Zivinice, Gradskog pravobranilaitva broj: R-46/19 u
s s kojem se, izmedu ostalog , navodi: “ Temeljem vaseg akta broj i datum gornji,
Gradu Zivinice, Gradskom pravobranilastvu u Zivinicama 1. Da odmah, po ) L N gv L . ) 8 N ) sornj L
- . . . obavjestavamo vas da je Zaliteljica u vise navrata dolazila u Gradsko pravobranilastvo, te da
prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava L X Lo o M - M
. X o X . joj je reeno da njen zahtjev nije osnovan, ted a se sa istim moZe obratiti nadleznom sudu.
Bosne i Hercegovine, na natin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska Takoder Vas podsjecamo da je Pravobranilastvo organ Cija je prevashodna uloga da stiti
334 |Z-BR-08-20/21 P-181/21 prava Bosne i Hercegovine, i dostavi traZzeno izjasnjenje, kako je to navedeno u |19 - Uprava Realizirana DA pods] ) 8 Jajep 8

aktima od 12.2.2020.g, 16. 2. 2021. g. i 22. 4. 2021. godine. 2. Da u roku od 20
(dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o nadinu ispostovanja ove preporuke.

imovinu i imovinske interese Grada Zivinice a ne da zauzima ulogu pravnog savjetnika fizi¢kih
lica, posebno u predmetima koji se mogu doticati imovinskih interesa Grada Zivinice.”
Navedeni odgovor je dana 8. 11. 2021. godine dostavljen imenovanoj na izjasnjenje, te je
dana 22. 11. 2021. godine zaprimljeno izjasnjenje u kojem se navodi: ....mogu izvesti
zaklju¢ak da Grad Zivinice i njegova administracija ne pokazuju nimalo spremnosti na
rjeSavanje spora vansudskim putem....” Uzimajuéi u obzir navode Zalbe te navedeni odgovor
Grada Zivinica, Gradskog pravobranilatva, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne nalaze
osnov za dalje postupanje po Zalbi zaliteljice, te se u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj
104/11), zatvara predmet pod brojem Z-BR-05-20/21."




PREPORUKU nacelniku Opstine Tesli¢ predsjedniku Lovackog udruZzenja
"Tetrijeb" direktoru Sumskog gazdinstva "Borja" Tesli¢ 1. da u koordinisanoj
saradnji te u okviru svojih nadleznosti iznadu moguc¢nost da se nadoknadi Steta
Zalitelju, te preduzmu sve neophodne aktivnosti i mjere sa ciljem rjeSavanja

~.UZeVsI U obzIt da Institucija ombudsmena za JUdsKa prava Bosne | Hercegovine po 1zdato |
Preporuci nije dobila nikakav odgovor od strane Opstine, a u za to nazna¢enom vremenskom
okviru, dana 17.09.2021. godine upucena je Urgencija Ministarstvu uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske. Naime, resorno Ministarstvo vr$i administrativni nadzor nad
radom organa jedinica lokalne samouprave, te je stoga istom i upu¢ena Urgencija po
Preporuci Ombudsmena za ljudska prava. Isto tako, ni od strane Sumskog gazdinstva "Borja"
Tesli¢, nije dostavljen odgovor u naznatenom vremenskom roku, a u vezi sa izdatom
Preporukom. Stoga, dana 17.09.2021. godine upuéena je Urgencija po Preporuci
Ombudsmena za ljudska prava i to JPS "Sume Republike Srpske" a.d. Sokolac Aktom broj: 02-
014-626/20 od 29.10.2021. godine, nakelnik Opstine dostavio je odgovor po izdatoj
preporuci, u kojem, izmedu ostalog, navodi: "...da je dana 11.09.2020. godine imenovao
Komisiju koja je postupila no zahtjevu ostecenog ... odnosno supruge Zalitelja, sacinila
zapisnik o pri¢injenoj Steti i istu procijenila u iznosu od 500,00 KM. Napominjemo da je
nacelnik Opstine Tesli¢, o§tecenom ... odnosno njegovoj supruzi ...isplatio iz budZetskih
sredstava 500,00 KM na ime pri¢injene itete .... .“ Direktor JP$ "Sume Republike Srpske" a.d.

vazecih zakonskih propisa 2. Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove preporuke.

7-BL-08-448/20 P-187/21 . o . N ) ] 19 - Uprava Realizirana DA Sokolac je aktom broj: 04/0207-3341-3/21 SO od dana, 27.10.2021. godine, dostavio
zahtjeva ove vrste u skladu sa op3tim pravilima o deliktnoj odgovornosti, a kako X . . B .
. . e - . . odgovor po predmetnoj urgenciji. U pomenutom odgovoru, navodi se, sljedece: ,,...Naime,
bi se smanijio rizik od ponavljanja sli¢nih situacija u buduénosti; 2. Da u roku od . L . L .
PN - L . kako bi postupili no navedenom podnesku dana 11.10.2021. godine, uputili smo dopis
30 dana, ratunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmen Bosne i N o . o L, N -
. . . . . - nasem organizacionom dijelu $G ,Borja" Tesli¢, na koji smo dobili odgovor 25.10.2021.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. . - S . - " v
godine, kako slijedi: Podnosilac Zalbe ... je pretrpio Stetu od pasa lutalica na nacin da su mu
povrijedene domace Zivotinje (koze) iz kojih razloga je trebao da Stetu blagovremeno prijavi
nadleznom op3tinskom organu koji je u obavezi da formira komisiju koja izlazi na lice mjesta,
utvrduje ¢injeni¢no stanje i o istom sacini odgovarajudi zapisnik... ,,...S tim u vezi, Vas
obavjestavamo, da je upravni inspektor u skladu sa svojim zakonskim ovlaséenjima izvrio
inspekcijski pregled u navedenoj o$pstinskoj upravi, te zapisnikom o utvrdenom cinjenicnom
stanju, broj: 10.2.1.3-050-464/21 ... Ha osnovu utvrdenog €injeni¢nog stanja, a u skladu sa
¢lanom 12. stav 2. Zakona o upravnoj inspekciji, ovim Vas aktom obavjestavamo, da upravna
inspekcija nije imala osnova za preduzimanje mjera iz svoje nadleznosti.” Polazeci od
navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
DA iy i " i ANAT1A)N A indaka crantea en £
Dana 29.10.2021. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su zaprimili odgovor na
PREPORUK U Federalnoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove 1. preporuku, akt broj: 07-27-3-1561/2021 od 22.10.2021. godine, u kojem se izmedu ostalog
Da, Federalna uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove, kao navodi da su donijeli drugostepeno rjedenje , broj: 07-27-3-1561/21 od 14.10.2021. godine i
drugostepeni organ, odmah, bez odgadanja, poduzme efikasne mjere i radnje koje je konaéno rjesenje. Slijedom prethodno navedenog, a imajuéi u vidu sadrzaj
7-5A-08-213/20 P-220/21 na dono3enju odluke kojim ¢e se meritorno odluditi po izjavljenoj zalbi 19 - Uprava Realizirana DA zaprimljenog odgovora odnosno ¢injenicu da je Federalna uprava za geodetske i imovinsko-
podnositeljice od 25.08.2021. godine; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti pravne poslove ispostovalo preporuku broj: P-220/21 tako 3to su meritorno odluili po zalbi
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i podnositeljice, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odluili da u skladu sa ¢lanom 35. Stav
dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom Preporukom; 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore
predmet broj Z-5A-08-213/20.
"...U odgovoru na preporuku Odjeljenje za inspekcijske poslove Grada Banjalaka izmedu
ostalog navode da nije donesen zaklju¢ak o prekidu postupka , iako je advokat ... dana
23.08.2021 godine podnio zahtjev za prekid istog. Dana 28.09.2021. godine navedeni zahtjev
za odlaganje prinudnog izvrienja je proslijeden republi¢koj upravi za inspekcijske poslove,
koja ovom organu jos nije dostavila odluku po zahtjevu. Nadalje navodi se da je 26.10.2021
godine ovaj organ nadleZznom Ministarstvu za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
Republike Srpske, kao predlagatu Zakona o legalizaciji bespravno izgradenih objekata
PREPORUKU 1. da odmah, bez odlaganja ponovo provede postupak » P N P . P " 8 . . & ) . P . € e .J .
v . S o ) (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj. 62/12), uputio zahtjev za misljenje i instrukcije za
odlucivanja o zahtjevu za prekid inspekcijskog postupka broj 09-362-1084/2016 dalje postupanje u vezi zahtjeva advokata ...a, kojim je traZio prekid inspekcijskog postupka
7 |2-BL-08-578/21 P-237/21 uzimajucéi u obzir mi3ljenje ombudsmena temeljeno na potpunoj primjeni 19 - Uprava Realizirana DA J€ postupan) ) -8, Kojim J p pekaijskog postupka,

pozivajuéi se na podneseni zahtjev za legalizaciju od dana 20.08.2021. Obzirom da se po
navedenom zahtjevu nadlezno ministarstvo jo$ uvjek nije oitovalo, dana 08.11 2021. godine
ovaj organ je uputio pismenu urgenciju. Odjeljenje za inspekcijske poslove Grada Banja Luka
u odgovoru zaklju¢uje da ¢injenicom da inspekcijski nadzor nije prekinut, uvazena tacaka 1.
nase preporuke o ponovnom odluéivanju o zahtjevu za prekid inspekcijskog postupka broj.
09-362-1094/2016. Nadalje, po dostavljanju odluke Republi¢ke uprave inspekcije poslove
rjeSenja, kao i dostavljanju misljenja i instrukcija za dalje postupanje od strane Ministarstvu
za prostorno uredenje , gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske, ovaj organ e nastaviti
inspekcijski postupak."




PREPORUKU Republi¢koj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove
Podruénoj jedinici Banjaluka ¢ Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin propisan Zakonom o

Aktom broj: 21.11/952.4-1569/21 od dana. 02.12.2021. godine, PJ Banjaluka dostavila je
odgovor po izdatoj Preporuci, u kojem, navodi: ,U vezi sa Vasim podnescima koje ste
dostavili Organu a povodom Zalbe ... iz Banja Luke, obavijeStavamo Vas da je zahtjev istog
bio nerazumljiv ...(koji dostavljamo u fotokopiji) te da je ova podruéna jedinica u skladu sa
sadrzinom podneska sacinila Informaciju dana 03.09.2021 godine i dostavila podnosiocu

338 |Z-BL-08-414/21 P-269/21 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno 19 - Uprava Realizirana DA zahtjeva, koju je istu zaprimio dana 11.09.2021 godine (dokaz. dostavnica u spisu predmeta).
izjadnjenje, kako je to naprijed navedeno; ¢ Da u roku od 20 (dvadeset) dana, Napominjemo da smo Vam navedenu informaciju i dostavili.” Odgovorna strana je
od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu realizacije potkrijepila pomenuti odgovor sa kopijom predmetnog zahtjeva podnosioca zalbe. Polazeci
ove preporuke. od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispo$tovanom.
339 [Ostvarena saradnja
Dana 25.05.2021. godine zaprimljen odgovor Odjeljenja za zdravstvo i ostale usluge Vlade
Bré&ko distrikta BiH, broj: 05-127055-0002/21 od 20.05.2021. godine. Dana 04.06.2021.
zaprimljen odgovor Ureda gradonacenika, a 09.06.2021. odgovor TuZiteljstva Bréko Distrikta.
"Prema podacima u spisu TuZilastvo Bréko distrikta Bosne i Hercegovine razmotrivsi
Viadi Bréko distrikta BiH, Gradonacelniku 1. Da odmah, po priiemu ove relevantne ¢injenice i okolnosti, temeljem odredbi €lana 216. stava (3) Zakona krivicnom
i istri iH, iku 1. 3 ijemu ovi G " L .
. . " po pri n postupku Brcko distrikta BiH donijelo je Naredbu broj: KTAK 0013577 19 od
preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmenom za ljudska prava Bosne i n o , - .
N . . . 19.08.2019.godine prema kojoj: ,Istraga se nece provoditi povodom akta Komisije za borbu
Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava rotiv korupcije Skupstine Brcko distrikta BiH vezano za prijavu kojom se ukazuje na
340 |Z-BR-05-181/20 P-73/21 Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima |19 - Uprava Ostvarena saradnja NE p - pel) ) P L N L P JV o VJ o J .
N . ) razli¢itost potpisa na dva primjerka istog Rjesenja Gradonacelnika Brcko distrikta BiH broj UP-
od 26.11.2020.godine, 16.12.2020.godine, te 13.01.2021. godine. 2. Da u roku . . . B e . o
N o 1-33-000094/12 od 31.05.2012. godine, kao i razli¢itost izrade istih, jer je iz prijave i pratec¢ih
od 8 (osam) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene . o T . . o w i A .
| N R | spisa ocigledno da prijavljeno djelo nije krivi¢no djelo.” Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne
Bosne i Hercegovine o nacinu ispo3tovanja ove preporuke. . X N, A
nalaze osnov za dalje postupanje po Zalbi Zalitelja podnesenoj ovoj Instituciji, posebno
imajuéi u vidu da je Gradonacelnik Brcko distrikta BiH protiv kojeg je Zalitelj izjavio Zalbu,
razrijeden duznosti. Zalitelj disponira preporukom Ombudsmena Bosne i Hercegovine koju
moze uputiti relevantnim organima, ukoliko cijeni neophodnim radi utvrdivanja &injeni¢nog i
stvarnog stanja u pokrenutom postupku..."
PREPORUKU 1.Da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve radnje kako
bi se u predmetu podnosioca zalbe izvrsila presuda Okruznog suda u Banjaluci
341 |7-BL-08-53/21 P-110/21 broj: 11. ou 0243.38 19U od.13,05.2029.. godinfe u sk_lva‘du .sa Zakonom o 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA Dana 05408420V214. odgovor firac.i‘a Banja Luka 20.10.2021. zaprimljen odg(?vor Grada Banja
upravnim sporovima Republike Srpske i iznesenim misljenjem ombudsmena Luka Na dan aZuriranja realizacije preporuka 02.02..22. rad na predmetu je u toku.
Bosne i Hercegovine 2.Da u roku od 30 (dvadeset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove preporuke.
PREPORUKU gradonacelniku Grada Biha¢, premijeru Vlade Unsko-sanskog
kantona i predsjedavaju¢em skupstine Unsko-sanskog kantona 1. Da preduzmu
sve mjere iz svoje nadleZnosti, u smislu donosenja izmjena zakonskih i
dzakonskih propisa kojima je uredena oblast ostvarivanj
podza 0ns» h propisa ojlma‘je.ure”ena oblast os varlvanja? prava na Dana 13.07.21. zaprimljena kopija dopisa Min. za gradenje, prostorno uredenje i zastitu
oslobadanje, odnosno umanjenje dijela naknade za uredenje gradskog okolisa USK kojim se proslijeduje Preporuka nadleznima na postupanje. Dana 03.08.2021
342 |Z-SA-08-1063/20 P-164/21 gradevinskog zemljista u slu¢ajevima kada se prvi put rjeSava stambeno pitanje, |19 - Uprava Ostvarena saradnja DA - ) p' | jeduy P L - P P . y N .
. I . L . zaprimljen odgovor Ministarstva zdravstva i socijalne politike o realizaciji Preporuke. Na dan
kako bi se svim osobama s invaliditetom bez obzira na uzrok nastanka I A .
. . P . . azuriranja realizacije preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
invaliditeta omogudio jednak pristup ovom pravu, odnosno olaksici. 2. Da u
roku od 60 dana od dana prijema preporuke obavijesti instituciju Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama u cilju realizacije
ove preporuke;
PREPORUKU - direkt Kantonal i kcijsk I
. |rev °.r“ an ,‘.ma na uprava. 78 Inspexcliske pos o.ve Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su nakon zaprimljenih izjaSnjenja organa konstatovali da
Kantona Sarajevo - nacelniku Opcine Centar - direktoru JU Kantonalni centar za - . s L . X .
T s . . - su nadlezni organi poduzimali i dalje poduzimaju niz radnji kako bi se realizovale preporuke
socijalni rad - gradonacelnici Grada Sarajevo - ministru Ministarstva prostornog . . P . e .
. . - - Ombudsmena Bosne i Hercegovine, a u cilju rjeSavanja dugogodisnjeg problema s kojim se
uredenja, gradenja i zastite okolisa - policijskom komesaru ¢ Da, odmah po . . PR N R
- R L . susrecu stanari u Ul. Maria Mikuli¢a. Shodno naprijed navedenom, a imajuéi u vidu da su
prijemu ove Preporuke, kontrolom podataka, evidencija i u skladu sa propisnim Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve
343 |Z2-SA-08-673/21 P-265/21 procedurama i zajedni¢kom koordinacijom osiguraju mehanizam i provedu 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA 8 P . P P

aktivnosti u cilju iznalaZenja nacina za rjeSavanje dugogodisnjeg problema sa
kojim se susre¢u stanari ulice Maria Mikuli¢a, a u vezi sa drzanjem veceg broja
ku¢nih ljubimaca, $to moze dovesti do narusavanja Zivota i zdravlja ljudi, kao i
dobrobiti Zivotinja;  Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke;

mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su
odlu¢ili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom
odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.




PREPORUKU Grupi za pitanja evidencija iz oblasti vojne obaveze Livno 1. Da
Grupa za pitanja evidencija iz oblasti vojne obveze Livno hitno provede
predmetni upravni postupak po Zahtjevu Zalitelja za utvrdivanje vremena
provedenog u HVO-u, tj. postupak priznavanja staza ostvarenog u svojstvu
pripadnika oruZzanih snaga, a u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima,
2. Da pomoénik ministra Federalnog ministarstva za pitanja branitelja i invalida
domovinskog rata obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i

27.01.2022. zaprimljen akt iz Ureda Premijera Federacije BiH - kopija akta kojim se
Ministarstvo za pitanje boraca i invalida domovinskog rata trazi informacija o postupanju po

344 |Z-11-08-205/21 P-276/21 M - X 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA . Y. . " g -
/ / Hercegovine, 3ta se poduzelo po pitanju provodenja konkretnog upravnog P ) preporuci, sa rokom za ocitovanje od 15 dana od prijema akta. Na dan aZuriranja realizacije
postupka po zahtjevu Zalitelja ..., obzirom da ste aktom br:07/1-45/3-3208/21 preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
od 27.10.2021.g., obavijestili Ombudsmene da su poduzete odgovarajuée
mjere, te da e drzavni sluzbenik... bez odlaganja pristupiti rjeSavanju upravnih
stvari iz nadleznosti Grupe za pitanja evidencija iz oblasti vojne obveze Livno, 3.
Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
- - - X Dana 03.02.2022. zaprimljen odgovor Ministarstva gospodarstva . da ce iskaznica za
PREPORUKA Ministarstvo gospodarstva ZHK treba razmotriti postojece propise iy e . . " .
Koii regulitu dobivanie iskaznice turistickog vodica i niihovo uskladivanie sa turistickog vodica biti izdata i dostavljena do 05.02.2022. na adresu podnositelja zahtjeva,
345 |7-SA-08-842/21 P-313/21 d . 8 L J . 8 . ’ R I 19 - Uprava Ostvarena saradnja DA &ime je preporuka P-313/22 ispo3tovana. 08.02.2022. odgovor Ministarstva gospodarstva ,
drugim propisima koji regulisu tu oblast. Informaciju o realizaciji preporuke A . . R
- - rada i prostornog uredenja Posavskog Kantona. Na dan aZuriranja realizacije preporuka
trebate dostaviti u roku od 60 dana od dana prijema. .
08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
346 [Nije realizirana
PREPORUKU direktoru Federalnoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne . . . L .
N . Na Preporuku upucena Federalnoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove dana
poslove 1. Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, poduzme . . L - S PR
o B L A i N 04.02.2021. godine, do dana kada je arhiviran predmet ,nije zaprimljeno izjasnjenje o
odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila saradnju sa . . . P . .
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa &lanom 25. Zakona o poduzetim aktivnostima. Takoder, dana 05.05.2021. godine institucija Ombudsmena je Vladi
347 |Z-5A-05-878/19 P-22/21 ) 8 ' N o . 19 - Uprava Nije realizirana NE Federacije Bosne i Hercegovine uputila Obavijest o nerealizaciji Preporuke, u smislu ¢lana 32.
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i . . . PR
. o e stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine . Predmet e biti uvrsten
Hercegovine dostavi traZeno izjasnjenje; 2. Da, u roku od 30 dana od dana e . . S . .
. N N N u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o ) .
N R N . . - Hercegovine za 2021. godinu.
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
"Predsjednik Vlade Kantona 10 nije u ostavljenom roku obavijestio Instituciju ombudsmana o
poduzetim mjerama i radnjama na realizaciji preporuke. Stoga, Institucija ombudsmana je
svojim podneskom od 12.03.2021. godine, urgirala dostavljanje odgovora po izdatoj
PREPORUKU Predsjedniku Vlade Kantona 10 1. da odmah poduzme preporuci. Kako ni po odaslanoj urgenciji Institucija ombudsmana nije zaprimila trazeni
348 |7-11-08-250/20 p-15/21 adekvatne mjere i radnje radi donosenja odluka Zalbenog vijeca po zalbi 19-U Nii Jizi NE odgovor, to je podneskom od 06.04.2021. godine, obavijestila Skupstinu Kantona 10 o
-L1-08-, - - Uprava ije realizirana
Zaliteljice; 2. da najkasnije u roku od 15 dana obavijesti Instituciju ombudsmana P ) neizvrSavanju preporuke od strane predsjednika Vlade Kantona 10. Sukladno navedenom,
o realizaciji preporuke. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8.
Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi
Zaliteljice , jer su ocijenili da izdata preporuka nije prihvacena."
"Predsjednik Vlade Kantona 10 nije u ostavljenom roku obavijestio Instituciju ombudsmana o
poduzetim mjerama i radnjama na realizaciji preporuke. Stoga, Institucija ombudsmana je
svojim podneskom od 12.03.2021. godine, urgirala dostavljanje odgovora po izdatoj
PREPORUKU Predsjedniku Vlade Kantona 10 1. da odmah poduzme preporuci. Kako ni po odaslanoj urgenciji Institucija ombudsmana nije zaprimila trazeni
s adekvatne mjere i radnje radi donosenja odluka Zalbenog vije¢a po albama . - odgovor, to je podneskom od 06.04.2021. godine, obavijestila Skupstinu Kantona 10 o
349 (Z-11-08-187/20 P-14/21 19 - Ui N | NE
/ / Zalitelja; 2. da najkasnije u roku od 15 dana obavijesti Instituciju ombudsmana prava e realizirana neizvrSavanju preporuke od strane predsjednika Vlade Kantona 10. Sukladno navedenom,
o realizaciji preporuke. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8.
Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi
..., jer su ocijenili da izdata preporuka nije prihvacena."
"Predsjednik Vlade Kantona 10 nije u ostavljenom roku obavijestio Instituciju ombudsmana o
poduzetim mjerama i radnjama na realizaciji preporuke. Stoga, Institucija ombudsmana je
svojim podneskom od 12.03.2021. godine, urgirala dostavljanje odgovora po izdatoj
PREPORUKU Predsjedniku Vlade Kantona 10 1. da odmah poduzme preporuci. Kako ni po odaslanoj urgenciji Institucija ombudsmana nije zaprimila trazeni
. adekvatne mjere i radnje radi dono$enja odluka Zalbenog vijeca po zalbama odgovor, to je podneskom od 06.04.2021. godine, obavijestila Skupstinu Kantona 10 o
350 |7-L1-08-186/20 P-14/21 ) g g € viiesa p 19 - Uprava Nije realizirana NE 8 1% P 8 ) P

Zalitelja; 2. da najkasnije u roku od 15 dana obavijesti Instituciju ombudsmana
o realizaciji preporuke.

neizvravanju preporuke od strane predsjednika Vlade Kantona 10. Sukladno navedenom,
Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlucili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8.
Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi
..., jer su ocijenili da izdata preporuka nije prihvacena."




PREPORUKU Predsjedniku Vlade Kantona 10 1. da odmah poduzme
adekvatne mjere i radnje radi donosenja odluka Zalbenog vijeca po zalbama

"Predsjednik Vlade Kantona 10 nije u ostavljenom roku obavijestio Instituciju ombudsmana o
poduzetim mjerama i radnjama na realizaciji preporuke. Stoga, Institucija ombudsmana je
svojim podneskom od 12.03.2021. godine, urgirala dostavljanje odgovora po izdatoj
preporuci. Kako ni po odaslanoj urgenciji Institucija ombudsmana nije zaprimila trazeni
odgovor, to je podneskom od 06.04.2021. godine, obavijestila Skupstinu Kantona 10 o

351 |2:L1-08-185/20 P-14/21 Zalitelja ; 2. da najkasnije u roku od 15 dana obavijesti Instituciju ombudsmana 19-Uprava Nije realizirana NE neizvravanju preporuke od strane predsjednika Vlade Kantona 10. Sukladno navedenom,
o realizaciji preporuke. Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlutili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8.
Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po Zalbi
..., jer su ocijenili da izdata preporuka nije prihvacena."
PREPE)RUKU nacelniku Odjeljenja za pr.ostorno uredenje .(f?rada Banja Lu!(a 1.Da "...Kako odgovorna strana nije obavijestila Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
po prijemu ove preporuke bez odlaganja, u skladu sa svojim mandatom i . . A Yol N
- M N - . L. aktivnostima na realizaciji izdate preporuke, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom
352 |Z-BL-08-91/20 P-39/21 ovlascenjima okonca pok{enuF| ?ostupak dor.\.osenjem odgovara]uc?g rjlesenja 2 19 - Uprava Nije realizirana NE 35. stav 1. tacka 1. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti P . . o . B
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj Herce.govine ( Sluzbfm glasnik Bosne i Hercegovine' broj 104/11), a izdata preporuka smatra
realizadiii. se neispostovanom.
PREPORUKU nacelniku op¢ine KIju€ 1. Da polazedi od svojih statutarnih
ovladéenja, a sve u skladu sa élanom 216. Zakona o upravnom postuku Opcina do danas nije dostavila izjadnjenje na izadatu preporuku. lzdavanjem preporuke
Federacije Bosne i Herecgovine preduzme odgovarajuce mjere kako bi se u iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
353 |Z-BL-08-757/20 P-47/21 razumnom roku dnijelo novo rjesenje u predmetu mjestana ulice Stari grad 19 - Uprava Nije realizirana NE pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
Klju€. 2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajudi od dana prijema preporuke, postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na Bosne i Hercegovine broj 104/11).
nienoi realizaciii
"...Obzirom da iz izjanjenja Mininstarstva finansija akt broj: 04-11-1732/2021 od
15.03.2021. godine, Ombudsmenima BiH nije vidljivo koje je aktivnosti poduzelo
Ministarstvo finansija na realizaciji preporuke osim informacije da je Rje3enje o izvrienju
PR E P OR UK U Ministarstvu finansija Srednjebosanskog kantona 1. da broj: 128 01010826 13 od 02.07.2013. godine, prema prilogu Akcionog plana aktivnosti
uzimajuéi u obzir gore navedeno kao i starsonu dob podnositelja Zalbe bez planirano za lzvrienje 2024. godine, institucija Ombudsmena je dana 01.06.2021. godine
odlaganja poduzme neophodne mjere i radnje u cilju provodenja Rjesenja o uputila Vladi Srednjobosanskog kantona Obavijest o nerealizaciji navedene Preporuke. S
S izvrSenju broj: 128 01 010826 13 | na ime Zalitelja od dana 02.07.2013. godine i . - obzirom da Vlada Srednjobosanskog kantona ni nakon dva mjeseca poslije upucene
354 (Z-SA-08-305/20 P-56/21 ) . . . . 19 - Uprava Nije realizirana DA I N . A A )
osiguranju sredstava u budZetu za 2021 . godinu za isplatu navedenog Obavijesti nije dostavila odgovor Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, a s obzirom da su
potraZivanja; 2. da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove iskoristene zakonske moguénosti za dalje postupanje odluéeno je da se predmet broj: Z-SA-
Preporuke obavijesti instituciju Ombudsmena BiH o nacinu realiziranja ove 08-305/20 zatvori u skladu sa élanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za
preporuke. ljudska prava Bosne i Hercegovine . Navedeni predmet bit ¢e uvriten u Godisnji izvjestaj o
aktivnostima institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine kao rezultat
nepostupanja Vlade Srednjobosanskog kantona i Ministarstva finansija Srednjobosanskog
kantona po Preporuci Ombudsmena BiH broj: 56/21. "
"... Imajuéi u vidu da Opstina Ljubinje u ostavljenom roku nije dostavila odgovor na
Preporuku, institucija Ombudsmena je dana 04.10.2021. godine zatraZila izjadnjenje. Dana
18.10.2021. godine, dostavljeno je izjadnjenje Opstine Ljubinje broj: 02-371-35/20 u kojem
navode da: ,Opstina Ljubinje spada u red nerazvijenih lokalnih zajednica. Industrijski je
P R E P OR U K U Skupstini Opstine Ljubinje 1. Da, odmah poduzme efikasne nerazvijena, tako da uglavnom vecina stanovnistva se bavi poljoprivredom. Imajuéi u vidu
mjere i radnje na dono3enju Odluke o nacinu uzgoja Zivotinja u gradskoj zoni; 2. strukturu i nacin Zivota u Opstini Ljubinje , Odluka o nacinu uzgoja Zivotinja u gradskoj zoni
355 |Z-M0-08-61/21 P-163/21 Da obavijesti instituciju Ombudsmena o realizaciji iste i dostavi Odluku 19 - Uprava Nije realizirana DA nije usvojena, s obzirom da je uzgoj Zivotinja jedan od osnovnih prihoda stanovnistva

donesenu u skladu sa ovom Preporukom. Rok za realizaciju Preporuke iznosi 60
dana.

Opstine Ljubinje. U skladu sa preporukom Opstina ¢e nakon donosenja Odluke obavijestiti
instituciju Ombudsmena o realizaciji Odluke i istu dostaviti.” Dostavljeno izjasnjenje Opstine
Ljubinje je dana 26.10.2021. godine dostavljeno Zaliteljici, koja nije dostavljala odgovor.
Imajuéi u vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-M0-08-61/21."




PREPORU KU Nacelniku Opéine Stari Grad 1. Da, imajuéi u vidu Odluku
Komisije/Povjerenstva za o€uvanje nacionalnih spomenika, kao i Akt Komisije
broj: 07.2-35.9-41/21-23 od 02.07.2021. godine, zaustavite postupak i

13.07.2021. i 16.07.2021. zaprimljeni odgovori Opstine Stari Grad Sarajevo. "...dana
16.07.2021. godine Op¢ina Stari Grad dostavila je Instituciji Informaciju broj: 06-27-4632/21
od 14.07.2021. godine, kojom je, izmedu ostalog, navedeno: ,,...Ovim putem Vas
informisemo da je postupak otvaranja ponuda, kao i javno nadmetanje — licitacije provedeno
i okonéano dana 05.07.2021. godine...Nesporno je da je akt Komisije u suprotnosti od
odredbi Evropske povelje o lokalnoj samoupravi i relevantnih zakona...Naime, iz citiranih
odredbi navedenih propisa, nesporna je ¢injenica da je proizvoljnom i neutemeljenom
Odlukom Komisija na direktan nacin ugrozila imovinu i imovinska prava apelanata
onemogucavanjem raspolaganjem vlastitom imovinom, onemogucavanjem izvrienja vlastitih
nadleZnosti kao $to su upravljanje i nacin koristenja gradevinskim zemljistem, upravljanje
prirodnim resursima odnosno onemogucavanjem obezbjedenja izvora finansiranja
neophodnih za Zivot i funkcionisanje lokalne zajednice...“ Shodno naprijed navedenom, a

356 |Z-SA-08-668/21 P-172/21 aktivnosti prodaje sporne parcele, a radi razmatranja uskladenosti predloZene |19 - Uprava Nije realizirana DA obzirom da iz Informacije Op¢ine Stari Grad broj: 06-27-4632/21 od 14.07.2021. godine
intervencije sa odredbama Odluke i sa¢injavanja misljenja Komisije; 2. Da u nesporno proizilazi da odgovorni organ u konkretnom predmetu nije postupio po
roku od 7 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i preporukama Ombudsmena Bosne i Hercegovine, odnosno da je postupak otvaranja
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije preporuke; ponuda, kao i javno nadmetanje — licitacija provedena i okonéana dana 05.07.2021. godine,
te da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu
iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim
Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su odluéili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se
predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa €lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
napominju da ¢e Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj
P-172/21 od 05.07.2021. godine bit upuéena Opcinskom vije¢u Op¢ine Stari Grad. Predmet
¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije za 2021. godinu.
Institucija je dana 01.10.2021. godine naslovnom organu uputila Urgenciju za realizaciju
Preporuke. Dana 18.10.2021. godine Institucija je zaprimila Informaciju Grada Tuzla broj: 02-
326-10-2021 od 14.10.2021. godine, kojim se, izmedu ostalog, navodi sljedece: ,,...Iz
navedenog se moze vidjeti da Grad Tuzla ima donesen niz akata kojima se blize regulisu
procedure, kriteriji, uslovi i postupak raspodjele budzZetskih sredstava po projektnim
PREPORUKU Gradonacelniku Grada Tuzla 1. Da, imajudi u vidu navode iz prijedlozima aplikanata na javne pozive i koji su pripremljeni u skladu sa najvis$im
Preporuke, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se standardima koji se primjenjuju u EU, a koje smo razvili u okviru Projekta jacanja lokalne
donijele preciznije i detaljnije procedure — akti kojima bi se uredilo pitanje demokratije — LOD, u saradnji sa Razvojnim programom Ujedinjenih naroda u BiH. | pored
357 |2-SA-08-300/21 P-197/21 apliciranja fizickih i pravnih subjekata na projekte u suorganizaciji sa Gradom 19 - Uprava Nije realizirana DA toga, spremni smo u narednom periodu raditi na unapredivanju postojecih procedura kad
Tuzla; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti god se u praksi to pokaZe poZeljnim, kao i ukoliko dode do izmjena zakona i drugih akata
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene kojima je ova oblast uredena. Napominjemo da je Grad Tuzla do sada
realizacije. sufinansirao/finansirao stotine projekata, te da je ostvarena uspjesna saradnja sa velikim
brojem aplikanata na javne pozive koje raspisuje Grad Tuzla, te da nije bilo primjedbi na
postojece akte kojima su propisane procedure raspodjele sredstava. Grad Tuzla dobio
nekoliko priznanja od strane domacih i medunarodnih organizacija za transparentnost rada,
najvecim dijelom zahvaljujui transparentnosti u oblasti dodjele sredstava za sufinansiranje
projekata.”
358 [Nema odgovora
PREPORUKA Federalno ministarstvo zdravstva poziva se da razmotri potrebu "Federalno mi'nistar.stvo zdravs.tva ni!'e d?stavilo odgovor, 'nit.i prema r.1-a§im sa.znanjima
o . i o . n . pokrenulo aktivnosti u tom smislu. Institucija ombudsmena ¢e informacije u vezi ovog
izmjene i dopune Zakona o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti u smislu X e . S L
359 |Z-SA-05-300/20 P-24/21 omogucavanja dvostepenosti licima kojima su izre¢ene mjere. Informaciju o 19 - Uprava Nema odgovora NE predrrTeIIa nav'estl kako_lf' godisnjem |zv1e.staju, takoi druglm .IZY!EStaJIr.na N kc.)!lma cese
o . . navoditi efekti pandemije COVID-19 na ljudska prava. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno
realizaciji ove preporuke potrebno je dostaviti u roku od 60 dana od dana X R X - X . " "
prijema iste. Ombudsmeni Bosne i F.i.er.cegovme zakljucili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji
u predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta..."
Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine do dana 12. 8. 2021. godine
nije zaprimila obavijest o realizaciji navedene preporuke P-182/21, te je dana 12. 8. 2021.
godine uputila Javnom poduze¢u Veterinarska stanica Zivinice akt kojim je trazila da se
Javnom poduzeéu Veterinarska stanica Zivinice 1. Da odmah, po prijemu ove izjasne na okolnosti o poduzetim mjera na izvrenju navedene preporuke. Medutim, do dana
preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i 13. 12. 2021. godine instituciji Ombudsmana nije zaprimila obavijest o realizaciji navedene
Hercegovine, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava preporuke, zbog ¢ega te su Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine sukladno
360 |Z-BR-05-176/20 P-182/21 Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima |19 - Uprava Nema odgovora NE odredbama ¢l. 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine obavijestili

od 12.10.2019.g, 20. 1. 2021. g., 4. 3. 2021. g. i 22. 4. 2021. godine. 2. Da u roku
od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o nadinu ispostovanja ove preporuke.

neposredno nadredeno tijelo, Javno poduzece ,Vetreinarsku stanicu” — Nadzorni odbor,
Zivinice, o nepoduzimanju mjera po Preporuci dana 13. 12. 2021. godine i uputili poziv da
sukladno svojim ovlastima poduzme sve 3to je neophodno da se postupi po istoj. Kako su
iscrpljene sve zakonske moguénosti,sukladno ¢lanku 35. stavku 1. to¢ki 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-05-176/20 po zalbi ...




PR E P OR UK U naéelniku Gorske sluzbe spasavanja Federacije Bosne i
Hercegovine- Stanica Sarajevo da odmah po prijemu preporuke uspostavi
saradnju sa institucijom Ombudsmana, na nacin propisan Zakonom o

...Institucija Ombudsmena nije zaprimila odgovor u vezi sa izdatom Preporukom, te se
konstatuje da u predmetnom sluéaju nije uspostavljena saradnja sa Gorskom sluzbom
spasavanja Federacije Bosne i Hercegovine- Stanica Sarajevo. Predmet ¢e biti uvrsten u

361 |2-SA-08-153/20 P-219/21 ) A N s ” . |19 - Uprava Nema odgovora NE Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2021. godinu kao
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi informaciju u vezi rimier neuspostavliania saradnie sa instituciiom Ombudsmena. Imajuéi u vidu
sa aktima institucije Ombudsmena od 08.02.2021. godine, od 28.05.2021. primj P N J. ) ) .J ‘ {
L N navedeno,odluéeno je da se predmet zatvori u skladu sa u skladu sa ¢lanom 35. stav 8.
godine i od dana 01.07.2021. godine. . A . . :
Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
PREPORUKU OPCINI LUKAVAC - da bez odlaganja, u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima, osigura i poduzme efektivne mjere na rjesavanju
362 |2-SA-08-921/20 P-275/21 problema oborinskih voda u mjesnoj zajednici Devetak; -da u roku od trideset |19 - Uprava Nema odgovora NE Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
(30) dana od dana prijema preporuke obavijestite Ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.
PREPORUKU gradonacelniku Grada Banja Luka 1. Da po prijemu ove preporuke
bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
363 |Z-BL-08-654/21 P-295/21 ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi |19 - Uprava Nema odgovora NE Preporuke je 14.01.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na
trazeno izjasnjenje; 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajudi od dana prijema predmetu je u toku , odgovor nije zaprimljen u ostavljenom roku.
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.
PREPORUKU 1. da Sluzba za geodetske, imovinsko-pravne poslove i katastar
nekretnina Op¢ine Tomislavgrad, hitno postupi po aktima Federalne uprave za 07.02.2022. upucena urgencija neposredno visem organu Opstini Tomislavgrad Posto
geodetske i imovinsko-pravne poslove Sarajevo br:07-27-3-421/2021, od dana odgovorna strana nije postupila po navedenoj Preporuci u ostavljenom roku, Ombudsmeni
22.03.2021.g. i od 27.09.2021.g., kako bi isti mogli postupati po zalbi Zalitelja za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno ¢lanku 32. to¢ka 2. Zakona o Ombudsmanu
radi Sutnje administracije od dana 04.03.2021.g., te odmah uspostavi suradnju za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavjeStavaju Vas o nepostupanju po izdatoj
364 |Z-L1-08-220/21 P-314/21 sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za 19 - Uprava Nema odgovora NE preporuci. Ukoliko niti nakon obavijesti, ova preporuka Institucije ombudsmana ne bude
ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je naprijed navedeno, 2. da Federalna realizirana, ovaj problem ce biti uvrSten u Godisnji izvjestaj za 2022. godinu, uz pominjanje
uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove Sarajevo postupi u skladu sa imena organa vlasti ili sluzbenika koji su zauzeli takvo stajaliste, te ¢e o istom biti
¢l.243.tac.2. Zakona o upravnom postupku F BiH 3. da najkasnije u roku od 15 obavijestena Parlamentarna Skupstina Bosne i Hercegovine." Na dan aZuriranja realizacije
(petnaest) dana dostavi izjasnjenje , te obavijeste Instituciju ombudsmena o preporuka 09.02.2022. rad na predmetu je u toku - odgovor nije zaprimljen.
nacinu realizacije ove preporuke.
365 |UKUPNO - 19 - Uprava
UKUPNO IZDATIH x NIJE
366 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
367 (31 33 10 0 6 9 6
368 [POVREDA PRAVA : 20 - Ratne Stete
369 |Realizirana
Aktom broj: 26.06-07-84-96/20 od 28.10.2021. godine, odgovorna strana dostavila je
odgovor po izdatoj preporuci, u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,,... Ovim putem vas
PREPORUKU direktoru Republi¢kog sekretarijata za raseljena lica i migracije 8 . P ) prep X X ) . & . P X
N N . obavjestavamo da smo realizovali preporuku iz ta¢.1 tako $to smo Procedure za odabir
Republike Srpske 1. Da po prijemu ove preporuke preduzme neophodne radnje L Lo .. I .
L . v . . L korisnika sredstava namijenjenih za potrebe odrzivog povratka raseljenim licima, interno
i mjere kako bi se ucinile dostupnim Procedure za odabir korisnika sredstava raseljenim licima, povratnicima i izbjeglicama na podrucju Republike Srpske i povratnicima u
370 |Z-BL-05-74/21 P-224/21 namijenjenih za potrebe odrZivog povratka na podrucje Republike Srpske, te da |20 - Ratne Stete Realizirana DA . g " P Ieg . p“_ L " P L P . p L
) R L . N T FBiH br. 26.06-07-68-3/21 od 18.03.2021.godine utinili dostupnim, jer smo iste objavili na
se iste objave na web stranici Sekretarijata. Da u roku od 30 dana racunajuci od - o w " .
- o . . web stranici Sekretarijata.” Polazeci od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmen Bosne i Hercegovine o N Iy . o . .
reduzetim aktivnostima na nieno realizaciii ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
P Jenoj ) Hercegovine ("SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra
se ispoStovanom.
371 |Ostvarena saradnja
PREPORUKU e Da prilikom donosenja nove odluke u predmetu
podnositeljice Zalbe postupi u skladu sa presudom Vrhovnog suda Federacije
B iH ine, broj: 03 U 012774 16 UVp od 27.08.2018. godine, .
fes:uedlor:faef;vr::no ":Juda o Tush brois 03 optfozons U Oi"l;"gz 2021 Odgovori JU CENTAR ZA SOCUJALNI RAD TUZLA 20.05.2021.;06.07.2021.02.09.2021.
372 |2-BL-05-164/21 P-62/21 P o 3 'Vg- X  broj: o * |20 - Ratne Stete Ostvarena saradnja DA Urgencija Institucije ombudsmena BiH 08.11.2021. 12.01.2022. odgovor CSR Tuzla. Na dan
godine i iznesenim misljenjem Ombudsmena. Da u roku od 30 dana, saglasno o - .
- . A . azuriranja realizacije preporuka 02.02.2022. rad na predmetu je u toku.
¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za
preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke
373 |Nema odgovora
PREPORUKU - Da u skladu sa svojim nadleZnostima i obavezama ucini dodatne
napore i preduzme sve potrebne mjere u cilju efikasnije implementacije
Kogaéne?an Jiste otezci‘alnih ko:isnika ilavnom ) ozivz iz 2019 Jodine R Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji
374 |Z-BL-05-464/21 P-293/21 8 P i P P -8 i 20 - Ratne Stete Nema odgovora NE Preporuke je 14.02.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na

Da Ombudsmane obavijeste o nacinu realizacije ove Preporuke, u roku od 60
dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka;

predmetu je u toku.




PREPORUKU - Da u skladu sa svojim nadleznostima i obavezama ucini dodatne
napore i preduzme sve potrebne mjere u cilju efikasnije implementacije
Konac¢ne rang liste potencijalnih korisnika po Javnom pozivu iz 2019. godine. -

Rok za obavjestavanje Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji

375 |Z-BL-05-409/21 P-293/21 N . S 20 - Ratne Stete Nema odgovora NE Preporuke je 14.02.2022. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na
Da Ombudsmane obavijeste o nacinu realizacije ove Preporuke, u roku od 60 N
" . X . predmetu je u toku.
dana od dana prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka;
376 [UKUPNO - 20 - Ratne Stete
UKUPNO IZDATIH NIJE
377 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
378 (3 4 1 0 1 0 1
379 [POVREDA PRAVA : 21 - Komunalne usluge
380 |Realizirana
PREPORUKU gradonacelniku Grada Doboj 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja, a u sve u sklopu svojih statutarnih ovlad¢enja preduzme Aktom broj: 02-022-1-477/20, od dana 18.05.2021. godine gradonacelnik Grada Doboj,
odgovarajuce prema Savjetu mjesne zajednice Svjetli¢a kako bi se uspostavila obavijestio je Ombudsman Bosne i Herecgovine da je u skaldu sa svojim statutarnim
saradnja sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu ovlas¢enjima postupio po izdatoj preporuci Ombudsmana Bosne i Hercegovine. lzdavanjem
381 |Z-BL-04-703/20 P-99/21 sa ¢lanom 23. i €lanom 25. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i 21 - Komunalne usluge Realizirana DA preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u
Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje; 2. postupanju po pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
Da u roku od 30 dana ra¢unajudi od dana prijema preporuke obavijesti stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
realizaciji.
382 [Djelimi¢no realizirana
PREPORUKU premijeru Vlade Kantona Sarajevo, ministrici visokog
obrazovanja, nauke i mladih Kantona Sarajevo, ministru zdravstva Kantona
Sarajevo i direktoru Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 1. Da Sadrzaj navedenog odgovora ukazuje da je problem finansiranja rada Stomatoloskog
odmah po prijemu preporuke, imajuci u vidu navode iz ove Preporuke, u fakulteta Univerziteta u Sarajevo samo kratkoro¢no rije3en i to za 2021. godinu. Preporuka
koordinaciji sa Stomatoloskim fakultetom poduzmu efikasne aktivnosti s ciljem Ombudsmena odnosila se na adekvatno i potpuno rjeSavanje nacina finansiranja
kontinuiranog rje$avanja finansiranja rada Stomatoloskog fakulteta Univerziteta Stomatoloskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. S tim u vezi, Ombudsmeni su dana
383 |Z-5A-04-34/21 P-69/21 u Sarajevu; 2. Da se u Sto kracem roku okonca rad imenovane Komisije koju 21 - Komunalne usluge Djelimi¢no realizirana DA 31.05.2021. godine obavijestili Vladu Kantona Sarajevo i pozvali da nastavi poduzimati mjere
&ine predstavnici Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i Zavoda i aktivnosti u cilju dugoro¢nog rje$avanja predmetnog problema. Zalitelje upuéujemo da se
zdravstvenog osiguranje Kantona Sarajevo, a sve u cilju iznalaZenja adekvatnog ponovo obrate instituciji Ombudsmena, ukoliko se pojave nove okolnosti u konkretnom
i potpunog nacina finansiranja Stomatoloskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. predmetu. Predmet ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije
3. Da u $to kra¢em roku, ne duzem od 15 dana od dana prijema Preporuke, Ombudsmena za 2021. godinu.
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
realizacije preporuke.
384 |Ostvarena saradnja
PREPORUKU - Da za problem nedostatka posuda za odlaganje otpada u
spornoj ulici pronadu odgovarajuce rjesenje, kroz komunikaciju sa investitorom
ili samostalno; - Da pri svakom buduéem rjeSavanju o izdavanju dozvola bilo
S kakve p'ilr?de vode dueru paerJu kada sevra.dlv ° relfevantmm .odl.'edb-ama . 11.08.2021. zaprimljen odgovor Grada Banja Luka. 01.12.2021. zaprimljen odgovor Grada
385 |Z-BL-04-559/20 P-85/21 zakonskih i podzakonskih propisa; - Da pri rjeSavanju po zahtjevima i molbama |21 - Komunalne usluge Ostvarena saradnja DA | .
. . Sy Banja Luka . Na dan aZuriranja 02.02.2022. rad na predmetu u toku.
gradana razmotre svaku mogucnost da spornu situaciju rijeSe bez bespotrebnog
odugovladenja postupka, a uz postovanje obaveza predvidenih pomenutim
propisima; - Da o uéinku ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema iste.
Gradu Tuzla, Gradskom vijecu i Javnom komunalnom preduzecu “Vodovod i
kanalizacija” Tuzla 1. da bez odlaganja pristupe procedure izmjene Opstih Dana 05.07.2021. godine zaprimljen odgovor JKP Vodovod i kanalizacija doo Tuzla od
uslova za snabdijevanje vodom i uslugama odvodenja otpadnih voda sukladno 01.07.2021. godine. Dana 27.7.2021.g. zaprimljen odgovor Grada Tuzle, Gradskog vijeca
386 |Z-BR-04-106/19 P-147/21 odredbama Zakona o zastiti potro$aca u Bosni i Hercegovini i zakljuécima ove |21 - Komunalne usluge Ostvarena saradnja DA broj: 01/04-142-2021 od 12.7.2021.g. Dana 16.12.2021. godine zaprimljen je odgovor JKP
preporuke 2. da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove preporuke Vodovod i kanalizacija doo, broj: 7471/21 od 14.12.2021. godine. Na dan aZuriranja
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nadinu ispostovanja ove realizacije preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
orenoruke.
PREPORUKU JKP Vodovod d.o.o. KneZevo 1. Da po prijemu ove preporuke bez
?dlaganjé' podnosiocu Zalbe odgovori na. pofinesene Zahtjeve.za pristup 30.12.2021. zaprimljen odgovor JKP "Vodovod" da je Preporuka realizirana i da je Zalitelju
387 |Z2-BL-04-607/21 P-299/21 informacijama od dana 05.08.2021. godine i 09.08.2021. godine, u skladu sa 21 - Komunalne usluge Ostvarena saradnja DA odgovoreno na zahtjev. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. rad na

Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj Da u roku od 30
dana racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

predmetu je u toku.

388

Nije realizirana




PREPORUKU ,Eko Toplani Banja Luka“ d.o.o0. Banjaluka e Da bez odlaganja
preduzmu mjere kako bi se udovoljilo zahtjevu podnosioca zalbe za

"Obzirom da u ostavljenom roku ozna¢ena odgovorna strana nije dostavila odgovor na
Preporuku, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su dana 28.09. 2021. godine
uputili urgenciju povodom Preporuke Upranom odboru , Eko Toplane Banja Luka“ d.o.o.
Banjaluka . Dana 21.10.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zaprimila je Odgovor Predsjednika Upravnog odbora broj: 7758/21 od

389 |Z-BL-04-147/21 P-149/21 otpisivanjem dugovanja pocevsi od 01.02.2018. godine; * da u roku od 30 dana, |21 - Komunalne usluge Nije realizirana DA 18.10.2021. godine ... ... U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava
od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine Bosne i Hercegovine nije realizovana, a izdavanjem preporuke i urgencije povodom
informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke. preporuke iscrpljene su sve moguénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa
€lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).
390 [Nema odgovora

"Dana 22.01.2021. godine izdata je Preporuka Gradu Mostaru broj: P-13/21, koja se odnosi

PREPORUKU Gradu Mostaru 1. da odmah poduzme adekvatne mjere i . . 8 N g P . ) . / .j

5 . . S na nesaradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Dana
radnje radi uspostave saradnje Grada Mostara, sa institucijom Ombudsmena na N o L . —.
natin proisan Zakonom o Ombudsmenu za liudska prava Bosne i Hercegovine 08.04.2021. godine obavijesten je visi organ, Gradsko Vijece o nepostivanju gore navedene
5 i i u u za lju v i vine, . . . .
391 |Z-M0-04-49/20 P-13/21 p_ P N N J p 8 A 21 - Komunalne usluge Nema odgovora NE Preporuke. Do danasnjeg dana (03.06.2021.), nije uspostavljena saradnja sa Gradom Mostar.
a kako je to naprijed navedeno; 2. da najkasnije u roku od 30 dana, dostavi L N P B R N R
. . . N Imajuéi u vidu naprijed navedeno &injeniéno stanje, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
traZeno izjasnjenje. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o ombudsmenu za ljudska . . - . T,
rava Bosne | Hercegovine, ova Preporuka se dostavlia i podnosiocu 3albe. Hercegovine su se saglasili, da u smislu ¢lana 35. stav (8) Pravila postupka institucije
P 8 ! P jaip . Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj : Z-M0-04-49/20.
392 [UKUPNO - 21 - Komunalne usluge
UKUPNO IZDATIH x NIJE

393 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA

394 (7 7 1 1 3 1 1

395 [POVREDA PRAVA : 22 - Vladina i ministarska imenovanja

396 |Realizirana
Zaklju€ak i Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine 1 .Na osnovu " . L - R . B

N I Lo ...Nakon $to nije zaprimljen odgovor na preporuku, Ombudsmeni su uputili urgenciju dana
utvrdenog stanja i vecine dostavljenih dokaza, Ombudsmani za ljudska prava . " . . .

. n P - . . 20.07.2021. godine Vladi Unsko- sanskog kantona na razmatranje preporuke i dostavljanje
Bosne i Hercegovine su misljenja da prilikom glasanja o preporuci za o . 3
. . . L L odgovora u roku od 10 dana od dana prijema pismena. Do danas (do slanja predmeta na
imenovanje kantonalnog pravobranioca u Kantonalnom pravobranilastvu Biha¢ L . o Lo S .
L L . L Lo - P arhiviranje 06.09.2021.) odgovor nije zaprimljen. Imajuci u vidu navedeno, tj ¢injenicu da nije
. nije primjenjen Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima 22 - Vladina i ministarska i L o N N
397 |Z-BL-05-229/21 P-128/21 . . . . A . . . . Realizirana DA ispostovana Preporuka Institucije ombudsmena, predmet se zatvara jer su Ombudsmeni
Federacije Bosne i Hercegovine 2. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine daju imenovanja . . B . N N
" s . preduzeli sve radnje iz svoje nadleznosti. U skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska
PREPORUKU Vladi Unsko- sanskog kantona da izvrsi razmatranje preporuke za R . R . . e .
. . . Y prava Bosne i Hercegovine, ovaj predmet ce biti uvrSten u Godisnji izvjestaj Institucije
imenovanje kantonalnog pravobranioca u skladu za odredbama ¢lana 12. Stav 3 e L T
L . L o N - . ombudsmena za 2021. Godinu." Nakon arhiviranja predmeta , 08.11.2021. zaprimljen je
Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i » N L
. odgovor Vlade USK , ¢ime je Preporuka P-128/21 ispoStovana.
Hercegovine.
P REPORU KU Vladi Zeni¢ko-dobojskog kantona Ministarstvu obrazovanja, Institucija Ombudsmena nije zaprimila odgovore na prethodno navedenu preporuku od
nauke, kulture i sporta Zenicko-dobojskog kantona 1. Da se prilikom naslovljenih organa, radi ¢ega je u vezi sa istom uputila i urgenciju od 28.10.2021. godine
s raspisivanja konkursa za ¢lanove skolskih odbora preispita sporni kriterij u 22 - Vladina i ministarska nakon koje je dana 10.11.2021. godine zaprimljen odgovor Ministarstva za obrazovanje,

398 |7-5A-05-6/21 P-201/21 pisivanja koniursa preispita sp ) : " Realizirana DA Je je Gz 2027 godine zaprimijen odgovor )
skladu sa zakljuécima iz ove Preporuke; 2. Da u roku od (30) dana od prijema imenovanja nauku, kulturu i sport Zeni¢ko-dobojskog kantona u aktu broj 10-34-114-1-1/21 od
ove Preporuke Ombudsmane Bosne i Hercegovine obavijeste o preduzetim 05.11.2021. godine, u kojem se ukazuje da je preporuka ispostavana. Prethodno navedeni
aktivnostima u cilju realizacije izdate Preporuke. odgovor je aktom od 12.11.2021. godine dostavljen podnositelju Zalbe na uvid.

U skladu sa odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke Op¢insko vijece opcine Bosne i Hercegovine i Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana
Tesanj uspostavi saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine na nacin 08.04. i 05.08.2021. godine zatraZeno je izjasnjenje Opcinskog vijeca opcine Tesanj. Odgovor

309 |7-5A-05-323/21 P-210/21 Fropisan %akonom o0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.: kako ?Z - Vladir.\a i ministarska Realizirana DA nije zaprimljen iz ko.jeg razloga.je izdata preporuka ? nesaradrlji b.roj: P-2,.10/21;P0.dneskom
je to naprijed navedeno; 2. da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema  |imenovanja od 11.11.2021. godine akt broj. 02-45-2-345/21 op¢inskog nadelnika opcine Te3anj
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su obavijesteni da su postupali po zahtjevima
ispostovanja ove preporuke. Ombudsmena te dostavili odgovore. Obzirom da se u instituciji Ombudsmena vode dva

predmeta po istom osnovu, predmet broj: Z-5A-05-323/21 se zatvara.
"Instituciji je ... dostavljena Odluka o imenovanju predsjednika i ¢lanova Nadzornog odbora
JU “Gradski ji” Saraj broj: 01/13-04-5984/21 od 25.10.2021. godine, il j
PREPOR UK U Gradonacelnici Grada Sarajevo 1. Da, poduzme sve zakonom rav sk muzell . ar.ajevo ol . / . /210 B . 80 |neva u priiogu Je
R . Lo X " " . dostavljeno obrazloZenje sa naznacenim pravnim osnovom i razlozima donosenja. Takoder,
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buducim postupanjima, osiguralo . o . R I “ R
transparento i efikasno provodenie postupaka, zasnovano na principima dostavljena je i Odluka o imenovanju predsjednika i clanova Upravnog odbora JU “Gradski
ravi?nosti a onemoy uc”JiIa svaka leopu otrpeba : rava stranaka~pZ Dap oduzme |22 - Vladina i ministarska muzeji” Sarajevo broj: 01/13-04-5983/21 od 25.10.2021. godine. Shodno naprijed
400 |Z-SA-05-825/21 P-239/21 P ' 8 P p ; 2.0, p Realizirana DA navedenom, a obzirom da su Ombudsmni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u

sve zakonom predvidene aktivnosti kako bi se donijela nova odluka u skladu sa
navodima iz Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju
njene realizacije;

imenovanja

konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa
nadleZnostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
te da je odgovorni organ proveo ponovni postupak izbora i imenovanja ¢lanova Upravnog i
Nadzornog odbora JU ,Gradski muzeji“ Sarajevo u cilju realizacije Preporuke, Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine su odluéili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi zalitelja."




PREPORUKU Gradonacelnici Grada Sarajevo 1. Da, poduzme sve zakonom
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buduéim postupanjima, osiguralo
transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na principima
pravi¢nosti, a onemogudila svaka zloupotreba prava stranaka; 2. Da, poduzme

22 - Vladina i ministarska

"Instituciji je... dostavljena Odluka o imenovanju predsjednika i ¢lanova Nadzornog odbora
JU “Gradski muzeji” Sarajevo broj: 01/13-04-5984/21 od 25.10.2021. godine, a u prilogu je
dostavljeno obrazloZenje sa naznafenim pravnim osnovom i razlozima dono3enja. Takoder,
dostavljena je i Odluka o imenovanju predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora JU “Gradski
muzeji” Sarajevo broj: 01/13-04-5983/21 od 25.10.2021. godine. Shodno naprijed
navedenom, a obzirom da su Ombudsmni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u

401 |Z-SA-05-804/21 P-239/21 R . . N L N . Realizirana DA konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa
sve zakonom predvidene aktivnosti kako bi se donijela nova odluka u skladu sa |imenovanja N . R . X .
Lo - nadleZnostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
navodima iz Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke . . . . L oy .
I X X 3 . . te da je odgovorni organ proveo ponovni postupak izbora i imenovanja ¢lanova Upravnog i
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju . . . - .
niene realizaciie: Nadzornog odbora JU ,Gradski muzeji“ Sarajevo u cilju realizacije Preporuke, Ombudsmeni
: Ie; Bosne i Hercegovine su odluéili da nema osnova za daljim postupanjem po zalbi Zalitelja,
zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. "
"...u Zapisniku sa drugog sastanka Komisije za izbor ¢lanova Skupstine javnih preduzeca ¢iji je
osniva¢ Grad Sarajevo i ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora JU “Gradski muzeji” Sarajevo
od 18.10.2021. godine navedena je lista kandidata sa kojima je obavljen intervju. U prilogu je
iloZena i bod. lista Komisij dsjednika i ¢l Skupstine JP “Olimpijski b;
PREPORUK U Gradskom vije¢u Grada Sarajevo 1. Da, poduzme sve zakonom pri oze':’na ! ,0 0,‘,’,n,a sta Romisije za.pre sjednika I,C anove N u.ps ine B ”I]pus, 1 bazen
. . A . L . . Otoka”. Instituciji je takoder dostavljena Odluku o imenovanju i davanju ovlastenja za
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im postupanjima, osiguralo . N Loy o At L B . .
transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na principima vrienje funkcije predsjednika i €lanova Skupstine J.P. “Olimpijski bazen Otoka” Sarajevo broj:
raviénosti, a onemogucila svaka zlou otreba' rava stranaka; 2. Da, poduzme |22 - Vladina i ministarska 01/GV-02-1334/21 0d 27.10.2021. godine. Shodno naprijed navedenom, a obzirom da su
402 |2-SA-05-805/21 P-243/21 P ! ) 8 . . P N P N 2. 03, ) . Realizirana DA Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve
sve zakonom predvidene aktivnosti kako bi se donijela nova odluka u skladu sa |imenovanja N N ) o i A . R L
L N mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleZnostima propisanim Zakonom o
navodima iz Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke . A . . N
— h . . . L Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine , te da je odgovorni organ proveo
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju i N s N R - L o
njene realizacije; ponovni postupak izbora i imenovanja predsjednika i ¢lanova Skupstine JP ,,Olimpijski bazen
d ! Otoka“ d.o.o. Sarajevo u cilju realizacije Preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su
odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi zalitelja, zbog cega se predmet
ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine..."
"...U Zapisniku sa drugog sastanka Komisije za izbor ¢lanova Skupstine javnih preduzeca &iji je
osnivac Grad Sarajevo i ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora JU “Gradski muzeji” Sarajevo
od 18.10.2021. godine navedena je lista kandidata sa kojima je obavljen intervju. U prilogu je
iloZena i bod. lista Komisij dsjednika i ¢l Skupstine JP “Olimpijski b;
PREPORU KU Gradskom vije¢u Grada Sarajevo 1. Da, poduzme sve zakonom pr oze"na ! _0 0.‘.’.“.3 'sta fomisie za.pre sjednita |.c anove . u_ps ine . ”V"pus. ! bazen
. . L . e . . Otoka”. Instituciji je takoder dostavljena Odluku o imenovanju i davanju ovlastenja za
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buduéim postupanjima, osiguralo L N A o " P " . .
transparento i efikasno provodenie postupaka, 2asnovano na principima vrienje funkcije predsjednika i ¢lanova Skupstine J.P. “Olimpijski bazen Otoka” Sarajevo broj:
ravi?nosti a onemo, ufila svaka leopu otrpeba : rava stranaka’pz Dap oduzme (22 - Vladina i ministarska 01/6V-02-1334/21 0d 27.10.2021. godine. Shodno naprijed navedenom, a obzirom da su
403 |2-SA-05-803/21 P-243/21 P ! ) 8 . . P . P N 2. 09, P . . Realizirana DA Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve
sve zakonom predvidene aktivnosti kako bi se donijela nova odluka u skladu sa |imenovanja L S . " . . L
L - mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa nadleznostima propisanim Zakonom o
navodima iz Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke . R . . .
P . . . . . Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te da je odgovorni organ proveo
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju h . i . B . I
njene realizacije; ponovni postupak izbora i imenovanja predsjednika i ¢lanova Skupstine JP ,Olimpijski bazen
) ! Otoka“” d.o.o. Sarajevo u cilju realizacije Preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su
odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi Zalitelja, zbog ¢ega se predmet
ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine..."
U provedenom postupku na nesporan nacin je utvrdeno da je Komisija u potpunosti provela
postupak u skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Fedracije
Bosne i Hercegovine, te sa kandidatima ¢ije su prijave na javni poziv bile uredne objavila
intervju i prema ranije utvrdenim kriterijima (lista pitanja), izvrSila rangiranje kandidata, te
ijed! i je dostavila od j luzbeniku. Takoder, podnositeljica j
PR EPOR UK U Ministarstvu za obrazovanje, nauku, kulturu i sport USK-a ¢ da pr!Je 08 23 |m?novvan.1ew ostaviia o govt?rnom J“avnom Uz ér.” u'a .O. er“po no,SI elicale
" X X PR prigovor temeljila iskljucivo na argumentima koji su se odnosili na kvalifikaciju ostalih
odmah po prijemu Preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena R . . o Lo
. . ) N L kandidata, a ne na sam postupak i proceduru imenovanja direktora. Cijeneéi sve navedeno
< na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i 22 - Vladina i ministarska - . . . ey B o [
404 |Z-SA-05-746/21 P-262/21 A S . PR . . Realizirana DA Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su utvrdili da je procedura izbora i imenovanja direktora
Hercegovine i dostavi izjanjenje u vezi sa aktima institucije Ombudsmena od  [imenovanja U Dietiii vrtic” Biha izvréena u skladu sa Zakonom o ministarskim, viadinim i drugim
dana 05.08.2021. godine, 02.09.2021. godine i 05.10.2021. godine. Rok za o Ject L N B . N . . &
A imenovanjima Fedracije Bosne i Hercegovine, te da je prigovor podnositeljice u konkretnom
realizaciju preporuke: odmah. . o . I .
slu¢aju neosnovan. Podnositeljica prigovora formalno nije ni uéestvovala u konkursnoj
proceduri izbora i imenovanja, te s tim u vezi Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odluili u
smislu ¢lana 35. stav 1. i 5. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine da zatvore predmet Z-5A-05-746/21, te upucuju podnositeljicu prigovora da,
ukoliko i dalje smatra da je oStecena, svoja prava ostvari pred nadleznim sudom.
405 |Ostvarena saradnja
PREPORU KU Komisija za izbor i imenovanja i administrativna pitanja
Komisiji za odlucivanje o sukobu interesa 1. da odmah po prijemu preporuke
5 uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i 22 - Vladina i ministarska 19.07.2021. zaprimljen odgovor Skupstine Kantona Sarajevo. Na dan aZuriranja realizacije
406 |Z-SA-05-818/19 P-53/21 P ) . =l P ! Ostvarena saradnja DA zaprimy 8 P ) - ) zacl)

Hercegovine na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje. Rok za realizaciju preporuke:
odmah.

imenovanja

preporuka 02.02.2022. rad na predmetu je u toku.




407

7-BR-05-10/20

P-111/21

1. Da ponisti Odluku o imenovanju Nezavisnog odbora broj:01-02-419-43/19 od
23.12.2019.godine; 2. Da izvr3i ponovno imenovanje u skladu sa svim vaze¢im
pravilima, propisima i zakonima imajuéi u vidu odredbe Zakona o
ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini; 3. Da u skladu sa ¢lanom 17. stav
2. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH, u
roku od 30 dana dostave odgovor o postupku i rokovima za preduzimanje
mjera na realizaciji date preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Ostvarena saradnja

DA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 05.08.2021.godine od Skupstine Tuzlanskog
kantona zatraZili su informaciju o realizaciji izdate Preporuke, sa ¢ime u vezi je zaprimljen akt
broj: 02-02-419-92/19 od 17.08.2019.godine u kojem se navodi:“ Komisija je navedeni javni
konkurs ponistila, a kako bi isti ponovila i popunila sastav Nezavisnog odbora u skladu sa
relevantnim propisima a posebno primjenjujuci odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova u
Bosni i Hercegovini, kako je i navedeno u Vasoj preporuci.” Dana 29.09.2921.godine Komisija
za izbor i imenovanja Skupstine Tuzlanskog kantona raspisala je Javni konkurs za imenovanje
&lanova nezavisnog odbora, $to je objavljeno i na zvaniénoj internet stranici Skupstine.
Obzirom na naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom 35.
Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 104/11), zatvaraju predmet pod brojem Z-BR-05-10/20.

408

7-SA-05-510/21

P-177/21

PREPORUKU Gradonacelniku Grada Visoko 1. Da, poduzme sve zakonom
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u buduéim postupanjima, osiguralo
transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na principima
pravi¢nosti, a onemogudila svaka zloupotreba prava stranaka; 2. Da u roku od
30 dana od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju njene realizacije;

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Ostvarena saradnja

DA

"...dana 29.07.2021. godine Grad Visoko dostavio je Obavjestenje broj: 01/2-02-894/21 od
27.07.2021. godine, kojim je navedeno: “...Na osnovu ¢lana 8. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
12/03, 34/03 i 65/13), Gradonacelnik je objavio Javni oglas za imenovanje upravnih i
nadzomih odbora Javnih ustanova Grada Visoko u (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
42/21) i dnevnom listu ,Oslobodenje” i na web stranici Grada Visoko. Na osnovu provedenog
postupka, u skladu sa ¢lanom 12. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Federacije BiH, Gradonacelnik je 22.07.2021. godine donio Rjesenja o kona¢nim
imenovanjima Upravnih i Nadzorih odbora Javnih ustanova: JU “Zavi¢ajni muzej“ Visoko, JU
,Gradska biblioteka” Visoko, JU “Centar za kulturu, sport i informisanje“ Visoko i JU ,Centar
za socijalni rad” Visoko. Rje$enja o konaénim imenovanjima Upravnih i Nadzornih odbora
Javnih ustanova dostavljena su putem poste svim imenovanim ¢lanovima licno, na adresu iz
prijave na javni oglasi i na ruke direktora Javnih ustanova. U toku postupka ispostovani su
principi Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH (“Sluzbene
novine Federacije BiH“, broj: 12/03, 34/03 i 65/13), i uvaZene su preporuke Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hereegovine, ¢ime se osiguralo transparetno i zakonito provodenje
postupka imenovanja Upravnih i Nadzornih odbora Javnih ustanova Grada Visoko.” Shodno
naprijed navedenom, a imajuéi u vidu Obavjestenje Grada Visoko broj: 01/2-02-894/21 od
27.07.2021. godine, te da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u
konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa
nadleZnostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po
Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne
i Hercegovine napominju da ¢e predme biti uvriten u Godisnji izvjestaj o rezultatima
aktivnosti Institucije za 2021. godinu.

409

7-BL-05-177/21

P-225/21

PREPORUKU predsjedniku Upravnog odbora ZU ,,Dom zdravlja“ Bosanska
Krupa 1. da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom
0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno
izjaSnjenje; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Ostvarena saradnja

DA

Kako Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije zaprimila odgovor na
Preporuku, aktom od 29.11.2021. godine, Ombudsmeni su dostavili kopiju Preporuke u
neposrednom visem organu - Ministarstvo zdravstava, rada i socijalne politike Unsko-
sanskog kantona i zatrazeno je da u roku od 30 dana preduzmu mjere iz svoje nadleznosti na
provodenju Preporuke Ombudsmena za ljudska prava. Tek nakon upucene urgencije,
Ombudsmeni zaprimaju urgenciju nadleznog Ministarstva upu¢ene Domu zdravlja Bosanska
Krupa, kao i odgovor predsjednika Upravnog odbora te javne ustanove, broj 45-1-01 od
26.12.2021. godine. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je
u toku.

410

Nije realizirana

411

7-BL-05-694/20

P-25/21

PREPORUKU 1. Vladi Republike Srpske, da u skladu sa iznesenim misljenjem
ombudsmana Bosne i Hercegovine ponisti RjeSenje o razrjeSenju broj: 04/1-012-
2-2680/20 od 08.10.2020. godine, te da o preduzetim mjerama obavijesti
ombudsmane Bosne i Hercegovine u roku od 60 dana racunajuci od dana
prijema ove preporuke

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

S obzirom da na navedenu preporuku nije dostavljen odgovor, ponovo je upucen akt Vladi
Republike Srpske koja u dostavljenom odgovoru od 10.05.2021. godine dostavlja akt koji je
dana 19.04.2021. godine upucen Republitkoj upravi za inspekcijske poslove Banjaluka u
kojem su pozvali da se dostavi dogovor da li je postupljeno po gore navedenoj presudi kao i
odgovor Republi¢ke uprave za inspekcijske poslove od 19.04.2021. godine u kojem se navodi
da nije bilo ovlas¢enja da se postupi po istoj jer Vlada Republike Srpske imenuje i razrjesava
rukovodece drzavne sluzbenike. Odogovor je dostavljen podnosiocu Zalbe dana 17.05.2021.
godine. S obzirom da iz dostavljenog odgovora proizlazi da Preporuka ombudsmana Bosne i
Hercegovine nije ispoStovana, a kako je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije, ombudsmani
za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za
funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine“, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi .... a
podnosilac Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili
okolnosti u njegovom predmetu.




PREPOR UK U Skupstini KIKIP , Trinice — pijace” d.o.o. Sarajevo 1.) Da po
prijemu ove Preporuke bez odlaganja, u skladu sa zakonitom procedurom
poduzmu aktivnosti na: - Preisipitivanju prigovora podnositeljice Zalbe protiv
Odluke o razrjesenju predsjednika i ¢lanova Odbora za reviziju broj: 2477-3/20

22 - Vladina i ministarska

Obzirom da iz izja$njenja KIKP , TrZnice Pijace” d.o.o. Sarajevo akt broj: 964/21 od
17.03.2021 Ombudsmenima BiH nije vidljivo koje su aktivnosti KIKP Trznice Pijace” d.o.o.
Sarajevo poduzele na realizaciji Preporuke, institucija Ombudsmena je dana 15.04.2021.
godine, uputila Vladi Kantona Sarajevo Obavijest o nerealizaciji navedene Preporuke. S
obzirom da Vlada Kantona Sarajevo ni nakon Cetiri mjeseca poslije upu¢ene Obavijesti o
nepostupanju po preporuci nije dostavila odgovor Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, a
imajuéi u vidu ¢injenicu da su iskoristene zakonske mogucénosti za dalje postupanje na

412 |Z-SA-05-828/20 P-55/21 od 28.08.20202. godine i sprovedu Zakonitu proceduru u cilju utvrdivanja svih Nije realizirana DA 5
/ / I g. P P J . imenovanja ) predmetu odluceno je da se predmet broj: Z-SA-05-619/20 zatvori u skladu sa ¢lanom 35.
relevantnih €&injenica; 2.) Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. . o . . .
. . . L stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti N . . e N PSR
. L . . . R Navedeni predmet bit ¢e uvrSten u Godi$nji izvjestaj o aktivnostima institucije Ombudsmana
Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji . . . . -
ove Preporuke za ljudska prava Bosne i Hercegovine kao rezultat nepostupanja nadleznih organa po
P : Preporuci Ombudsmena BiH broj: 55/21. Dana 24.09.2021. zaprimljen odgovor KIKP
"Trznice". Dana 02.11.21. zaprimljen zahtjev za dostavu informacija Ureda za borbu protiv
korupcije i upravljanje kvalitetom KS.
Obzirom da iz dopisa Grada Sarajevo akt broj: 01/13-04-1163-1/21 od 04.03.2021. godine
nisu vidljive konkretne radnje poduzete po Preporuci Ombudsmena BiH, od strane
PREPORUKU Gradonacelniku Grada Sarajevo 1.) Da po prijemu ove Gradonacelnika Grada Sarajeva, osim pausalnog pozivanja “da bi postupanje po preporuci
Preporuke bez odlaganja, u skladu sa zakonitom procedurom poduzme Ombudsmena BiH bilo bespredmetno i protivno gore navedenim propisima”, Ombudsmeni
aktivnosti na: - Preisipitivanju Zalbe i Odluke o razrje$enju predsjednika i BiH su dana 11.03.2021. godine uputili Gradskom vije¢u Grada Sarajevo Obavijest o
¢lanova Nadzornog odbora Javne ustanove , Muzej savremene umjetnosti ARS nepostupanju po Preporuci. S obzirom da Gradsko vije¢e Grada Sarajevo ni nakon 5 (pet)
413 |7-5A-05-1016/20 P-54/21 AEVI Sérajevo, broj: 01{(?4-04-4?41/.20 or.i 2&0&202(.], gj)d.inef, i spr?vedenju ?2 - Vladir?a i ministarska Nije realizirana DA mjelseci p.oslije upucene Obavi!'esti“nije obavijestilo (.I)mbudsmene Bosne i Hercegovir}e koje
Zakonite procedure u cilju utvrdivanja svih relevantnih €injenica koji se odnose |imenovanja aktivnosti su poduzete na realizaciju preporuke broj: 54/21 od dana 16.02.2021.godine,
na podnositeljicu Zalbe; 2.) Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Ombudsmeni BiH su odlutili da zatvore predmet broj: Z-SA-05-1016/20 u skladu sa ¢lanom
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji obzirom da su iskoristene zakonske mogucnosti za dalje postupanje. Navedeni predmet bit
ove Preporuke. ¢e uvrsten u Godisnji izvjestaj o aktivnostima institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne
i Hercegovine kao rezultat nepostupanja Grada Sarajevo po Preporuci Ombudsmena BiH
broj: 54/21.
Obzirom da odgovorni organ nije dostavio informaciju o poduzetim mjerama i aktivnostima
po Preporuci broj: 104/21, institucija Ombudsmena je dana 18.06.2021. godine uputila Vladi
Tuzlanskog kantona Obavijest o nerealizaciji navedene Preporuke. Dana 06.07.2021
zaprimljen je odgovor Vlade Tuzlanskog kantona akt broj:02/3-30-9202-1/21 u prilogu kojeg
je dostavljen odgovor Ministartva poljoprivrede, 3umarstva i vodoprivrede broj: 04/1-30-
009198/21 od 03.06.2021. godine u kojem se izmedu ostalog navodi: ,,... Bitno je
napomenuti da se pred Opcinskim sudom u Tuzli vodi parniéni postupak tuZitelja ... iz Tuzle
PREPOR UK U Vladi Tuzlanskog kantona 1. Da ponisti RjeSenje o konacnom o protiv Vlade Tuzlanskog kantona radi ponistenja konkursa za izbor direktora Poljoprivrednog
imenovanju direktora Poljoprivrednog zavoda Tuzla broj: 02/1-30-9343/20 od zavoda. Navedeni postupak jos nije okoncan, te bi postupanje po Preporuci prije krajnjeg
11.03.2020. godine. Ministarstvu poljoprivrede Sumarstva i vodoprivrede ishoda sudskog postupka moglo usloZniti postupanje po konaénoj presudi (identi¢an
Tuzlasnkog kantona 2. Da sprovede ponovnu proceduru i preduzme sve postupak pred sudom za direktora Kantonalne uprave za Sumarstvo je okonéan na nacin da
414 |7-5A-05-321/20 p-104/21 neophodne mjere i.radnje koj‘ima e osigurati .da se cijeliipostupaik (u svin_w ) ?Z - Vladir.\a i ministarska Nije realizirana DA se sud oglasio nénadleiqim,” Dana 05.08.2021. godine, pf)dnos.itelj Zalbe t?bavijestio je
fazama) ponovnog imenovanja na to radno mjesto obavi uz dosljednu primjenu |imenovanja Ombudsmene BiH ... da je Vlada Tuzlanskog kantona odbila da implementira preporuku
obavezujuéih principa iz Zakona o ministarskim, vladinim i drugim Ombudsmena BiH te da su u meduvremenu smjenili direktora Poljoprivrednog zavoda i na to
imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine; 3. da u roku od (30) dana od mjesto imenovali vrsioca duznosti direktora. Takoder podnositelj Zalbe dostavio je Obavijest
prijema preporuke Ombudsmane BiH obavijesti o preduzetim aktivnostima u Skupstine Tuzlanskog kantona broj: 02-49-204-9/20 od 29.07.2021. godine, kojom se
cilju realizacije izdate preporuke. podnositelj Zalbe obavjestava da je na sjednici 27.07.2021. godine, Komisija za borbu protiv
korupcije Skupstine Tuzlanskog kantona upoznata sa preporukom Ombudsmena BiH te je
zauzela stav da daje podrsku implementaciji navedenih preporuka. S obzirom na €injenicu da
se pred Opc¢inskim sudom u Tuzli vodi postupak po istom Zalbenom osnovu kao i pred
Institucijom ombudsmena te da su iskoriStene zakonske moguénosti za dalje postupanje na
predmetu od strane Ombudsmena BiH odluceno je da se predmet broj: Z-SA-05-321/20
zatvori u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine .
" o "...S obzirom da nije dostavljen odgovor na preporuku, dana 24.09.2021. godine upucéen je
PREPORUKU 1. Ministarstvu pravde Republike Srpske da preispita proceduru . ) ) " 8 P .p . M . g . P o )
. - . . L o akt Ministarstvu pravde Republike Srpske u kojem je zatrazeno dostavljanje informacija o
izbora zamjenika pravobranioca Republike Srpske u Sjedistu zamjenika . . s -~ " . N
. . - . S v . preduzetim mjerama u cilju realizacije pomenute preporuke. Ni na navedeni akt nije
Banjaluka te Narodnoj skupstini Republike Srpske predloZi ponistavanje X " . . -
N . . . L . L . " dostavljen odgovor. S obzirom da Preporuka ombudsmana Bosne i Hercegovine nije
konaénog imenovanja a izbor i imenovanje zamjenika pravobranioca Republike ispostovana, a kako je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije, ombudsmani za ljudska prava
5 Srpske broj: 08.021/111-175/19 od 08.11.2019. godine i provede novo a u 22 - Vladina i ministarska ! !
415 |Z-BL-05-226/21 P-151/21 P ) / / 8 P Nije realizirana NE Bosne i Hercegovine su odludili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije

skladu sa principima utvrdenim Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske i iznesenim misljenjem ombudsmana u ovom
Nalazu i zaklju¢ku 2. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmana dostavi
odgovor o realizaciji date preporuke. Ovaj zaklju¢ak ne uti¢e na pravo
podnosioca prigovora na sudsku zastitu.

imenovanja

ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi .... a podnosilac Zalbe se moZe ponovo
obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu.
Navedeni predmet bice uvrsten u Godidnji izvjestaj Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine."
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7-BL-05-756/20

P-212/21

PREPORUKU JU O3 ,Haramani I « da podnositeljici Zalbe omoguci izjavu
adekvatnog pravnog lijeka;  da u roku od 30 dana, od dana prijema, dostave
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjerama
preduzetim na realizaciji ove Preporuke

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Dana 20.09.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je Izja$njenje direktora JU OS ,Harmani I broj: 855/21 od 14.10.2021. godine u
kojem se, navodi: ,,...Postovani, nakon detaljnijeg uvida u dokumentaciju vezanu za konkurs,
konkretno za poziciju nastavnika Biologije i detaljnije analize konkretnog slu¢aja, uvidio sam
da se imenovana Zalila u nekoliko navrata, te isto tako podnijela tuzbu pred Kantonalnim
sudom broj: 01 0 U 016692 21 U od 12.2.2021. godine, a koja je odbac¢ena kao nedopustena
Rjesenjem Kantonalnog suda u Bihacu broj: 01 0 U 016692 21 U od 11.3.2021. godine iz
razloga stoje sud zakljucio da je sudska zastita osigurana izvan upravnog spora. Imenovana je
takoder uporedo sa navedenim pokrenutim postupkom kod Kantonalnog suda ustala i sa
tuzbom pred Opcinskim sudom u Bihacu, a koji postupak se vodi pod poslovnim brojem: 17
0Rs 112269 21 Rs. Obzirom da je navedeni postupak u toku, to se o istom detaljnije ne
mogu oéitovati. Nakon detaljnijeg analiziranja mojih ovlasti i moguénosti koje su mi
ostavljene zakonski na raspolaganju uvidio sam da je jedina opcija da svu potrebnu
dokumentaciju vezanu za slucaj i navedenu u va3oj Preporuci broj:Z-BL-05-756/20, kao i svu
dodatnu raspoloZivu dokumentaciju koja se moZe povezati sa navedenim slu¢ajem dostavim
na postupanje nadleznom Ministarstvu, te da trazim miljenje o postupanju u skladu sa
zakonom, koje je za ovu ustanovu obavezujuce. Ovo iz razloga 3to je imenovana izjavila zalbu
na Odluku 3kolskog odbora broj:74/20 od 08.12.2020. godine, a o kojoj Zalbi isklju¢ivo u
skladu sa svojim nadleznostima prethodno misljenje daje nadlezno Ministarstvo obrazovanja
USK-a. Kao 3to sam prethodno naveo imenovana je podnijela tuzbe pred nadleznim
sudovima u pogledu Odluke o prijemu uposlenika broj: 2/21 od 5.1.2021. godine, a o kojima
je u jednom dijelu pravosnazno rje$eno dono3enjem odluke Kantonalnog suda broja i
datuma prethodno navedenog, dok se po drugoj tuzbi raspravlja pred nadleznim Op¢inskim
sudom u Bihacu. Shodno navedenom, ovim se obavjestavate o preduzetim radnjama ove
obrazovne ustanova, a to sve u skladu sa Vasom datom preporulom i zakonskim
mogucnostima i ovlastenjima.” U konkretnom slu¢aju izdavanjem preporuka iscrpljene su
sve mogucnosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je
donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine broj 104/11). "
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7-BL-05-756/20

P-213/21

PREPORUKU JU 03 ,,Prekounje” ¢ Da odmah po dobijanju ove preporuke,
odgovori podnositeljici Zalbe na podneseni zahtjev za pristup informacijama, u
skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne
i Hercegovine. ¢ da u roku od 30 dana, od dana prijema, dostave Ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na
realizaciji ove Preporuke

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

"...Dana 20.09.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je Izjanjenje direktora JU OS ,Harmani I broj: 855/21 od 14.10.2021. godine u
kojem se, navodi: ,Postovani, nakon detaljnijeg uvida u dokumentaciju vezanu za konkurs,
konkretno za poziciju nastavnika Biologije i detaljnije analize konkretnog slu¢aja, uvidio sam
da se imenovana Zalila u nekoliko navrata, te isto tako podnijela tuzbu pred Kantonalnim
sudom broj: 01 0 U 016692 21 U od 12.2.2021. godine, a koja je odba¢ena kao nedopustena
Rjesenjem Kantonalnog suda u Bihacu broj: 01 0 U 016692 21 U od 11.3.2021. godine iz
razloga stoje sud zakljucio da je sudska zastita osigurana izvan upravnog spora. Imenovana je
takoder uporedo sa navedenim pokrenutim postupkom kod Kantonalnog suda ustala i sa
tuzbom pred Opéinskim sudom u Bihacu, a koji postupak se vodi pod poslovnim brojem: 17
0 Rs 112269 21 Rs. Obzirom da je navedeni postupak u toku, to se o istom detaljnije ne
mogu ocitovati. Nakon detaljnijeg analiziranja mojih ovlasti i moguénosti koje su mi
ostavljene zakonski na raspolaganju uvidio sam da je jedina opcija da svu potrebnu
dokumentaciju vezanu za slu¢aj i navedenu u vasoj Preporuci broj:Z-BL-05-756/20, kao i svu
dodatnu raspoloZivu dokumentaciju koja se moZe povezati sa navedenim slu¢ajem dostavim
na postupanje nadleznom Ministarstvu, te da trazim misljenje o postupanju u skladu sa
zakonom, koje je za ovu ustanovu obavezujuce. Ovo iz razloga sto je imenovana izjavila Zalbu
na Odluku $kolskog odbora broj:74/20 od 08.12.2020. godine, a o kojoj Zalbi isklju¢ivo u
skladu sa svojim nadleznostima prethodno misljenje daje nadlezno Ministarstvo obrazovanja
USK-a. Kao $to sam prethodno naveo imenovana je podnijela tuzbe pred nadleznim
sudovima u pogledu Odluke o prijemu uposlenika broj: 2/21 od 5.1.2021. godine, a o kojima
je u jednom dijelu pravosnazno rjeSeno donosenjem odluke Kantonalnog suda broja i
datuma prethodno navedenog, dok se po drugoj tuzbi raspravlja pred nadleznim Op¢inskim
sudom u Bihacu. Shodno navedenom, ovim se obavjestavate o preduzetim radnjama ove
obrazovne ustanova, a to sve u skladu sa Vasom datom preporulom i zakonskim
mogucénostima i ovlastenjima.” U konkretnom slucaju izdavanjem preporuka iscrpljene su
sve mogucnosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je
donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine broj 104/11). "
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)

7-BL-05-198/21

P-218/21

Preporuku 1. Da se u skladu sa iznesenim misljenjem ombudsmana u ovom
Nalazu i zaklju¢ku okonéa postupak izbora i imenovanja ¢lanova Savjeta
Agencije za postanski saobracaj Bosne i Hercegovine imenovanjem
prvorangiranog kandidata 2. Da, u roku od 30 dana od prijema Preporuke,
Instituciji ombudsmana dostavi odgovor o realizaciji date preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

"...Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine je u odgovoru od 06.10.2021.
godine navelo da u ovom trenutku nije moguce realizovati preporuku iz razloga $to je na
osnovu tagke 7. Zaklju¢ka Savjeta ministara Bosne i Hercegovine, broj: 05-34-3-3256/20 od
28.01.2021. godine raspisan Javni oglas za izbor i imenovanje jednog ¢lana Savjeta Agencije
za postanski saobracaj Bosne i Hercegovine iz reda bo3njackog naroda, koji je objavljen
26.02.2021. godine ... i nakon sprovedene procedure izabran i imenovan jedini prijavljeni
kandidat.... Navedeni odgovor je dostavljen podnosiocu Zalbe na komentar. S obzirom da
Preporuka ombudsmana Bosne i Hercegovine nije ispoStovana, a kako je preduzeto sve iz
nadleZnosti Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odludili, da u
smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se
vodi po Zalbi ... a podnosilac Zalbe se moZze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
¢ginjenice ili okolnosti u njegovom predmetu. Navedeni predmet bice uvriten u Godi3nji
izvjestaj Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

419

7-BL-05-482/21

P-267/21

PREPORUKU Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta USK 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25.
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu
Bosne i Hercegovine dostavi trazeno izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana,
ratunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

"...Aktom broj: 10-34-7927-3/21, od dana 19.11.2021. godine, odgovorna strana dostavila je
odgovor po izdatoj preporuci. ...U pomenutom izjanjenju, Ministarstvo nigdje ne navodi da
je na Zapisnik Komisije od dana 25.06.2021. godine podnositeljica zalbe izjavila prigovor o
kome nije odluceno, a to predstavlja razlog obra¢anja Ombudsmanu Bosne i Hercegovine.
Osim toga, podnositeljica Zalbe obavijestila je Ombudsman Bosne i Hercegovine o Odluci o
imenovanju broj: 01-706/21, od dana 08.07.2021. godine, na koju je Ministarstvu uloZila
Zzalbu. Na ovaj natin, dostavljajuci njenje post festum, nakon izdavanja preporuke,
Ministarstvo je izigralo Ombudsman Bosne i Hercegovine da postupak istraZivanja sprovede
na odgovarajuci nacin. Polazec¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa
&lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. lzdata preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bice uvrstena u
Godi3nji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana Bosne iHercegovine za 2021 .godinu."
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7-SA-05-476/21

P-312/21

PREPORUK U Vladi Federacije BiH 1.) Da ponisti Rje3enje o imenovanju
predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora Federalnog zavoda za zaposljavanje V.
broj: 558/2021 od 01.04.2021.godine (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj
27/21) i sprovede zakonitu proceduru izbora €lanova Upravnog odbora u skladu
sa vazec¢im odredbama Zakona o ministarskim vladinim i drugim imenovanjima
Federacije BiH i Uredbe sa zakonskom snagom u ustanovama. 2.) Da obavijesti
Ombudsmene BiH o poduzetim aktivnostima po preporuci u roku od 30 (
trideset) dana od dana prijema preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

10.02.2022. zaprimljen odgovor FM rada i socijalne politike da "...ovo Ministarstvo ostaje
kod svih navoda iz Odgovora na prigovor Zalitelja broj: 02-02/5-2310/20 LDZ od
05.05.2021...." Na dan aZuriranja realizacije preporuka 10.02.2022. rad na predmetu je u
toku.
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7-SA-05-463/21

P-312/21

PREPORU KU Vladi Federacije BiH 1.) Da ponisti Rje3enje o imenovanju
predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora Federalnog zavoda za zaposljavanje V.
broj: 558/2021 od 01.04.2021.godine (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj
27/21) i sprovede zakonitu proceduru izbora ¢lanova Upravnog odbora u skladu
sa vazec¢im odredbama Zakona o ministarskim vladinim i drugim imenovanjima
Federacije BiH i Uredbe sa zakonskom snagom u ustanovama. 2.) Da obavijesti
Ombudsmene BiH o poduzetim aktivnostima po preporuci u roku od 30 (
trideset) dana od dana prijema preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

10.02.2022. zaprimljen odgovor FM rada i socijalne politike da "...ovo Ministarstvo ostaje
kod svih navoda iz Odgovora na prigovor Zalitelja broj: 02-02/5-2310/20 LDZ od
05.05.2021...." Na dan aZuriranja realizacije preporuka 10.02.2022. rad na predmetu je u
toku.
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Nema odgovora

423

7-BL-05-197/19

P-98/21

PREPORUKU Federalnom ministarstvu pravde, Upravnom inspektoratu 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja, jo3 jednom razmotri dostavljenu
dokumentaciju Zaliteljice i izvrsi provjeru uvjerenja o radnom stazu
prvoplasiranog kandidata; 2. Da nakon razmatranja zZalbenih navoda
podnositeljicu Zalbe pismeno obavijesti o kono¢anom ishodu razmotrene
dokumetacije, uz pouku o pravnom lijeku; 3. Da u roku od 30 dana, racunajuéi
od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

"'...Odgovorna strana do danas ( do dana zatvaranja predmeta 07.09.2021.) nije dostavila
izja$njenje na izdatu preporuku od dana 06.04.2021. godine. Izdavanjem preporuke
iscrpljene su sve mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
pojedinacnim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine broj 104/11)."

22

i

7-SA-05-270/21

P-233/21

PREPORUK U Opc¢inskom vije¢u Tesanj 1. Da ponisti Rjesenje o razriedenju
predsjednika i ¢lana Upravnog odbora Javne Ustanove Muzej Te3anj i sprovede
zakonitu proceduru utvrdivanja odgovornosti za razrjesenje podnositelja zalbe
u skladu sa vazec¢im zakonodavstvom; Upravnom odboru JU Muzej Tesanj 2. Da
u $to skorijem roku poduzmu aktivnosti na uskladivanju Pravila Javne ustanove
Muzej Tesanj sa vazec¢im Zakonodavstvom. 3. Da u roku od 15 dana, u skladu sa
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za
poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke svako iz svoje nadleznosti.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

Rok za dostavljanje odgovora istekao 15.10.2021. Na dana aZuriranja realizacije preporuka
08.02.2022. rad na predmetu je u toku - odgovor Opstine Tesanj nije zaprimljen.
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7-SA-05-460/21

P-233/21

PREPORU K U Opc¢inskom vije¢u Tesanj 1. Da ponisti Rjesenje o razriedenju
predsjednika i ¢lana Upravnog odbora Javne Ustanove Muzej Te3anj i sprovede
zakonitu proceduru utvrdivanja odgovornosti za razrjesenje podnositelja zalbe
u skladu sa vazecim zakonodavstvom; Upravnom odboru JU Muzej Tesanj 2. Da
u sto skorijem roku poduzmu aktivnosti na uskladivanju Pravila Javne ustanove
Muzej Tesanj sa vazec¢im Zakonodavstvom. Da u roku od 15 dana, u skladu sa
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za
poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke svako iz svoje nadleznosti

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

Rok za dostavljanje odgovora istekao 15.10.2021. Na dana aZuriranja realizacije preporuka
08.02.2022. rad na predmetu je u toku - odgovor Opstine Tesanj nije zaprimljen.
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7-SA-05-461/21

P-233/21

PREPOR UK U Op¢inskom vije¢u Te3anj 1. Da ponisti RjeSenje o razrjeSenju
predsjednika i ¢lana Upravnog odbora Javne Ustanove Muzej Tesanj i sprovede
zakonitu proceduru utvrdivanja odgovornosti za razrjeSenje podnositelja Zalbe
u skladu sa vazedim zakonodavstvom; Upravnom odboru JU Muzej Tesanj 2. Da
u §to skorijem roku poduzmu aktivnosti na uskladivanju Pravila Javne ustanove
Muzej Tesanj sa vazecim Zakonodavstvom. 3. Da u roku od 15 dana, u skladu sa
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za
poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke svako iz svoje nadleZnosti.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

Rok za dostavljanje odgovora istekao 15.10.2021. Na dan aZuriranja realizacije preporuka
08.02.2022. rad na predmetu je u toku - odgovor Opstine Te$anj nije zaprimljen.
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7-SA-05-462/21

P-233/21

PREPORU K U Opc¢inskom vije¢u Tesanj 1. Da ponisti Rjesenje o razriedenju
predsjednika i ¢lana Upravnog odbora Javne Ustanove Muzej Te3anj i sprovede
zakonitu proceduru utvrdivanja odgovornosti za razrjeSenje podnositelja Zalbe
u skladu sa vaZecim zakonodavstvom; Upravnom odboru JU Muzej Tesanj 2. Da
u $to skorijem roku poduzmu aktivnosti na uskladivanju Pravila Javne ustanove
Muzej Tedanj sa vazec¢im Zakonodavstvom. 3. Da u roku od 15 dana, u skladu sa
¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za
poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke svako iz svoje nadleznosti.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

Rok za dostavljanje odgovora istekao 15.10.2021. Na dan aZuriranja realizacije preporuka
08.02.2022. rad na predmetu je u toku - odgovor Opstine Tesanj nije zaprimljen.
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2-5A-05-757/21

P-263/21

PREPORU KU Vladi Tuzlanskog kantona / Premijeru Tuzlanskog kantona
Ministarstvu zdravstva Tuzlanskog kantona/ Ministru 1. Da, poduzmu sve
zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im postupanjima,
osiguralo transparento i efikasno provodenje postupaka, zasnovano na
principima pravi¢nosti, a onemogucila svaka zloupotreba prava stranaka; 2. Da,
poduzme sve zakonom predvidene aktivnosti kako bi se donijelo novo Rjesenje
u skladu sa navodima iz Preporuke; 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim
u cilju njene realizacije;

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

Dnaa 27.12.2021. Vladi Tuzlanskog kantona i Ministarstvu zdravstva Tuzlanskog kantona
upudena je urgencija na Preporuku, broj: P-263/21 od 29.10.2021. godine . Odgovor nije
zaprimljen Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetiu je u toku.
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2-5A-05-597/20

P-274/21

P REP ORU K U Skupstini Opstine Kalinovik 1. Da sprovede zakonitu
proceduru izbora direktora JU “Dom za starija lica Kalinovik” Kalinovik u skladu
sa vazecim odredbama Zakona o ministarskim vladinim i drugim imenovanjima
Republike Srpske. 2. Da u ovom i svim buducim slu¢ajevima utvrdi kriterije na
osnovu kojih ¢e biti bodovani kandidati za izbor. 3. Da blagovremeno obavijesti
Ombudsmene BiH o poduzetim aktivnostima po preporuci.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nema odgovora

NE

Na dan aZuriranja realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.

430

UKUPNO

22 - Vladina i ministarska imenovanja
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UKUPNO IZDATIH
PREPORUKA

BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE

REALIZIRANE

DJELIMICNO REALIZIRANE

OSTVARENA SARADNJA

NUE
REALIZIRANA

NEMA ODGOVORA

432

24
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6

0

4

10

4

43

w

POVREDA PRAVA :

23 - Zdravstvo

434

Realizirana

43

[l

7-5A-04-133/20

P-9/21

PREPORUKU Zavodu zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona 1. Da
s obzirom na zdravstveno stanje i troskove lije¢enja u inostranstvu razmotre
moguénost isplate troskova lijeenja u inostranstvu podnositeljici Zalbe za
period od jo$ 15 dana u skladu sa ¢lanom 12. Pravilnika o uvjetima, nadinu i
postupku ostvarivanja zdravstvene zastite za vrijeme privremenog boravka u
inostranstvu koji predvida tu moguc¢nost do 30 dana u toku kalendarske godine;
2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijeste
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima
u cilju realizacije iste.

23 - Zdravstvo

Realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana dana 08.03.2021. godine zaprimila odgovor direktora
Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona u aktu broj 03-33-1054-1/21, od
23.02.2021. godine iz kojeg proizilazi da je preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine
ispostovana, a koji odgovor je aktom od 09.03.2021. godine dostavljen podnositeljici Zalbe u
svrhu informisanja.




1. Javnoj zdravstveno-nastavnoj ustanovi Doma zdravlja ,,dr Mustafa Sehovi¢”
Tuzla - Da osigura pruzanje stomatoloske usluge svim licima shodno odredbama
Procedure za odobravanje zdravstvenih usluga sanacije zuba u op3toj anesteziji
i Izmijena Procedure broj: 01-02-4-227/20 od 13. 3. 2020. godine 2. Zavodu
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, Tuzla - da bez odlaganja upozna
sve Domove zdravlja na podru¢ju Tuzlanskog kantona sa navedenom Proceduri
i Izmenama procedure za odobravanje zdravstvenih usluga sanacije zuba u
opstoj anesteziji; - da ubuduce, osigura redovnu informiranost Domova zdravlja
na podruéju Tuzlanskog kantona o eventualnim izmjenama propisa relevantnih

"...Dana 29. 9. 2021. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Zavoda
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla broj: 05-45-9-1519/21-JH/SA od 21. 9.
2021. godine . ...Takoder je i dana 20. 10. 2021. godine zaprimljen odgovor i Javne
zdravstveno-nastavne ustanove Doma zdravlja ,Dr Mustafa Sehovi¢” Tuzla broj: 16-01-4018-
2/21 od 15. 10. 2021. Godine u kojem se navodi: ,, Na Va3e traZenje, a na temelju preporuke
u vezi sa zalbom Zaliteljice, obavjestavamo Vas da je pruzanje usluga u Sluzbi -
Stomatologija. JZNU Dom zdravlja Tuzla uskladeno i da se temelji na odredbama Procedure

436 |2-BR-04-121/21 P-203/21 . b L - . ) 23 - Zdravstvo Realizirana DA za odobravanje zdravstvenih usluga, sanacije zuba u opstoj anesteziji, donesenoj od strane
za pruzanje stomatoloskih usluga ranjivim kategorijama osiguranika, - da u . . . o
. . . . L - L . Zavoda zdravstvenog osiguranja TK-a i odredbama Procedure o izmjeni Procedure za
okviru svoje nadleZnosti preispita dosadasnje prakse javnih zdravstvenih . . N ..
A . . . . . odobravanje zdravstvenih usluga, sanacije zuba u apstoj anesteziji Zavoda zdravstvenog
ustanova, i poduzme sve neophodne radnje kako bi bezuvjetno bila osigurana ) ) - o - .
- v L P, osiguranja TK-a. Shodno tome, smatramo da smo otklonili sve poteskoce u vezi prijema i
zdravstvena usluga sanacije zuba u op3toj anesteziji, osiguranim licima i licima > L o o, L o
Lo e . pruzanja usluga pacijentima kategorije djece sa potesko¢ama u psihofizickom razvoju.
kojima je po drugom osnovu dato pravo na koristenje zdravstvene zastite 3. L . . . . h . .
. n . 5 & o Uzimajuci u obzir da je preporuka P-203/21 prihvaéena, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u
Javnoj zdravstveno-nastavnoj ustanovi Doma zdravlja ,dr Mustafa Sehovi¢' . . N L 3
. . . skladu s €l. 35. st. 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava
Tuzla i Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, Tuzla - da u roku Bosne i Hercegovine predmet zatvaraju."
od 15 dana od dana prijema preporuke obavijeste Ombudsmane za ljudska 8 P .
prava Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama na izvréenju Preporuke.
437 |Nije realizirana
Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je dostavila akt broj: 01-05-2962-4/21 od
01.4.2021 godine kojim obavjestava Instituciju ombudsmana kako je generalni Strajk
PREPORUKU JAVNOJ USTANOVI DOM ZDRAVLIA KANTONA SARAJEVO 1. Da >1 Boct o viestav ftuciu b Je generaini Straj
L N o . uposlenika u zdravstvu regulisan aktom 01-03-8406/19 od 29.7.2019 godine. Anex Il
imajuci u vidu nalaze i zaklju¢ke iz ove preporuke postupi u skladu sa Zakonom N N o N A L o
S [ . . potpisan je sporazum o utvrdivanju poslova koji se ne mogu prekidati za vrijeme Strajka u
o zdravstvenoj zastiti i Zakon o Strajku, odnosno osigura mogucnost . . . - . . .
. I PR N s primarnoj zdravstvenoj zastiti za pruZanje zdravstvenih usluga. Navedeni akt Anex Il je vidno
. zdravstvene zastite pacijentima kojima je ista neophodna za vrijeme 3trajka, te . L N L ] A L L L .
438 |Z-SA-04-1423/19 P-65/21 Y. ) L ) . 23 - Zdravstvo Nije realizirana DA istaknut korisnicima zdravstvenih usluga i pacijenti su blagovremeno bili informisani o svim
na adekvatan nacin, odnosno napismeno obavijesti osiguranike koje se usluge . o . ) . L N Y
. . - Yo biohemijskim i hematoloskim analizama-uslugama koje mogu dobiti u vrijeme Strajka u
zdravstvene zastite pruZzaju za vrijeme Strajka. 2. Da u roku od 15 (petnaest) . L . N N N e
N I - Sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku Dom zdravlja Novo Sarajevo. Ombudsmani isti¢u kako
dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o . ) . N N . s
vy . nemaju dalje nadleznosti u pogledu navedenog, te s obzirom na prednje predmet Z-SA-04-
nacinu ispo3tovanja ove preporuke. .y . N
1423/19 se zatvara u skladu sa &lanom 35. Pravila postupka institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Dana 22.06.2021. godine, Ombudsmeni BiH su zaprimili odgovor na preporuku, akt broj: A-
748/19 od 18.06.2021. godine, u kojem se izmedu ostalog navodi: ,,...Nakon zaprimanja
predmetne preporuke, Zamjenici Glavne kantonalne tuZiteljice, naloZeno je vrienje nadzora
nad radom postupajuce tuZiteljice u predmetu vbroj T09 0 KTA 0146715 19 a u cilju
preduzimanja efikasnih mjera i radnji radi dono3enja tuZilacke odluke. Postupajuca tuZiteljica
P R E P OR UK U Glavnoj tuZiteljici Kantonalnog tuZilastva Kantona Sarajevo 1. je uputila dopis Klinickom centru Univerziteta u Sarajevu za pribavljanje medicinske
da, bez odlaganja, poduzme efikasne mjere i radnje radi okoncanja istraga i dokumentacije i nalog MUP-u KS da se izvrsi saslusanje svjedoka, a koji iskaz ¢e determinirati
439 |7-5A-04-824/19 p-77/21 donosenja konacne tuzilacke odluke u predmetu broj: T09 0 KTA 0146715 19, 23 - Zdravstvo Nije realizirana DA dalji tok provodenja istraznih radnji. Napominjemo da su u predmetnom spisu od dana

uvaZavajudi nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine. 2. Da u roku
od 90 dana od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o poduzetim mjerama u cilju realizacije iste.

formiranja predmeta (od 18.06.2019. godine) preduzimane potrebne radnje radi provjere
okolnosti smrti lica ...“ Slijedom prethodno navedenog, a imajuéi u vidu sadrzaj zaprimljenog
odgovora odnosno ¢injenicu da Kantonalno tuZilastvo Kantona Sarajervo nije ispostovala
preporuku broj: P-77/21 od 29.03.2021. godine, Ombudsmeni BiH su poslali obavijest
neposredno visem organu, odnosno Visoko sudskom i tuzilatkom vije¢u dana 23.06.2021.
godine. Nakon arhiviranja predmeta, dana 15.09.2021. zaprimljen odgovor VSTV-a u kojem
je navedeno da nije utvrdena odgovornost tuZitelja i da se odbacuju navodi sadrzani u
Preporuci.




PREPORUKU I Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Parlamentu Federacije
Bosne i Hercegovine 1. Da, odmah po prijemu ove Preporuke, poduzme
odgovarajuce aktivnosti na razmatranju i pokretanju inicijative za izmjenu i
uskladivanje postojece zakonske regulative u oblasti biomedicinske
potpomognute oplodnje nakon smrti braénog partnera, odnosno Zakona o
lije¢enju neplodnosti biomedicinski potpomognutom oplodnjom, posebno
¢lana 28., 31.i 48.istog Zakona i relevantnih odredbi Porodi¢nog zakona
Federacije Bosne i Hercegovine, sa savremenim trendovima u oblasti
reproduktivnih prava zasnovanih na moguénosti vjestacke oplodnje nakon smrti
bra¢nog partnera. 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o koracima poduzetim na realizaciji Preporuke; Il

Dana 05.07.2021. godine Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Institucija) zaprimila je Izja$njenje Federalnog ministarstva zdravstva broj: 05-
33-2821/21 od 29.06.2021. godine, a iz kojeg proizilazi da se Rje3enje od 31.12.2020. godine

440 |2-SA-04-325/21 P-112/21 Ministru Federalnog ministarstva zdravstva 1. Da, odmah,poduzme sve 23 - Zdravstvo Nije realizirana DA ne moZe ponistiti, a zahtjev odobriti. Cijeneci navode iz Izjasnjenje, a iz ¢ega proizilazi da u
potrebne radnje kako bi se ponistilo Rje3enje Federalnog ministarstva zdravstva konkretnom predmetu nije doslo do realizacije Preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
broj: 01-33-6901-1/20 od 31.12.2020. godine, te donijela nova odluka kojom se su Vladi Federacije Bosne i Hercegovine uputili Obavijest o nerealizaciji Preporuke
odobrava zahtjev Zaliteljici za nastavak obavljanja postupka biomedicinski Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-112/21 od 13.04.2021. godine.
potpomognute oplodnje nakon smrti supruga, a radi zastite osnovnih ljudskih
prava propisanih Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda i Ustava Bosne i Hercegovine; ili Da, odmah, poduzme sve neophodne
aktivnosti kako bi se donijela odluka kojom se Zaliteljici odnosno zdravstvenoj
ustanovi ovlastenoj za pohranjivanje daje saglasnost za transfer biomedicinskog
materijala u Republiku Srbiju, radi obavljanja postupka biomedicinski
potpomognute oplodnje. 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

Uvid dostavljeni od, d dana 29.09.2021. godine, utvrdeno je da do d Fond
PREPORUKU direktoru Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske 1. Da _‘_II om u »os av.Jenl 0. sovor o " ana. . godine, utvr (?noje a' © canas ?n
” . o Y R nije postupio po izdatoj preporuci. Zatim je dana 12.10.2021. godine, upucena urgencija
polazedi od svojih ovlaséenja, a sve u skladu sa ¢lanom 50. Zakona o upravnim L L o I Y N L N
. " I . .. visem organu, Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, koji nije postupio u
sporovima Republike Srpske preduzme odgovarajuce mjere kako bi se uvazilo skladu sa urgencijom o izdatoj preporuci. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti
441 |7-BL-04-572/21 P-211/21 pravno shvaranje po gore navedenim presudama Okruznog suda u Banjaluci, 23 - Zdravstvo Nije realizirana DA N E . N ) P p‘ o ) p. P L ij o 8
R g koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedinacnim Zalbama gradana,
kao i primjedbe u pogledu postupka . Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana My N [
- - . . . te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim 3 . R . i N A R
. . . T Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine
aktivnostima na njenoj realizaciji .
broj 104/11).

442 |Nema odgovora
PREPORUKU ministru zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja iz okvira svojih nadleznosti i ovlascenja, 12.01.2022. zaprimljena kopija akta Min zdravlja i soc. zastite upuéen JZU Univerzitetski

443 |7-8L-04-563/21 P-305/21 preduzme odgovaraju¢e mjere prema UKC-u Republike Srpske kako bi se zastita 23-7d " N d NE klini¢ki centar Republike Srpske kojim se Preporuka P-305/21 proslijeduje na nadlezno

-BL-04- - - Zdravstvo ema odgovora

prava i digniteta pacijenata ostvarila na najcjelishodniji nacin 2. Da u roku od 30 8 postupanje. Na dan aZuriranja realizacije preporuka 09.02.2022. uvidom u BP utvrdeno da
dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i odgovor nije zaprimljen u ostavljenom roku.Rad na predmetu je u toku.
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

444 [UKUPNO - 23 - Zdravstvo

UKUPNO IZDATIH x NUE
44! BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE TVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
> PREPORUKA ol UKol su ! CNO 0s S ! REALIZIRANA 0DGOVO

446 |7 7 2 0 0 4 1

447 |POVREDA PRAVA : 24 - Socijalna zastita

448 [Realizirana
PREPORUKU direktoru JU Centar za socijalni rad Zenica 1. Da odmah po . . . N .

riemu ove Preporuke poduzme efikasne mj'ere u ciliu prusania pomodi p DNA 23.02.2021 zaprimljen odgovor Centra za socijalni rad Zenica putem poste. Obzirom da
? J . N P . p Lo ) . Vp o Ja p N je Preporuka Ombudsmena broj: P-6/21 od 21.12.2020. godine u cjelosti realizovana,
Zalitelju u vidu regulisanja smjestaja, te u dogovoru sa Zaliteljem, razmotri Y . RN
3 ) " o L . - . " . - predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena
449 |Z-SA-04-480/20 P-6/21 moguénost poduzimanja mjera u cilju regulisanja prebivalista za imenovano 24 - Socijalna zastita Realizirana DA N . ) e ey
" o I za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ce biti uvriten u Godisnji izvjestaj o
lice; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti . . P . . o
. . . X - - rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2021. godinu kao pozitivan primjer
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije .
postupanja.
orenoruke:
Tokom boravka na Klinici M.K. je dao saglasnost da se, izmedu ostalog, zbog naruseno;
PREPORUK U Kantonalnom centar za socijalni rad Sarajevo Sluzba socijalne . . y N s 8 . .g €
. . X R X . zdravstvenog stanja, smjesti u neku ustanovu gdje ¢e imati stalnu pomoc¢ ljekara. Dana
zastite Novi Grad Javnoj ustanovi Dom zdravlja Novi Grad Centar za mentalno . . . . " . . L
N o - B x . 26.11.2020. godine M.K. je sanitetskim vozilom KCUS — a u pratnji socijalne radnice klinike
zdravlje Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo Cetvrta policijska . . . . A -
" M . A . smjesten u JU Zavod za zbrinjavanje mentalno — invalidnih osoboa bakovici — Fojnica na
uprava 1. Da u skladu sa svojim nadleznostima, a posebno uzimajuéi u obzir Lo e . -
. P y o . R smjestaj. Nakon smjestaja u ustanovu ostvarena je u par navrata telefonska komunikacija sa
dostavljena izjasnjenja i struéna misljena organa iz naslova akta instituciji socijalnim radnicima Zavoda radi povratnih informacija o adaptaciji imenovanog u ustanovi.”
450 |2-SA-04-821/20 P-17/21 Ombudsmena, ucine sve neophodnje mjere i radnje u cilju zastite najboljeg 24 - Socijalna zastita Realizirana DA ) P ) ptacy 8 :

interesa i zdravlja N.N., kao i prava na dom i prava na mirno uZivanje imovine
stanara na adresi Rejhana DemirdZic¢a broj 4., opéina Novi Grad Sarajevo,
Sarajevo; 2. da u roku od trideset (30) dana od dana prijema preporuke
obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove
Preporuke.

Shodno naprijed navedenom, a obzirom da su Ombudsmni Bosne i Hercegovine poduzetim
radnjama u konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u
skladu sa nadleZnostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine , a odgovorni organi su poduzeli odredene aktvnosti na realizaciji Preporuke,
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odludili da nema osnova za daljim postupanjem po
Zzalbi Zaliteljice

451

Djelimi¢no realizirana




PREPORUKA - da bez odlaganja, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima,
osiguraju redovnu isplatu prava B.l. kao i ostalim korisnicima navedenog prava ;
- da se odmabh, bez odlaganja, izvrsi isplata neizmirene socijalne pomoc¢i za

"...Institucija Ombudsmana zaprimila je dana 11. 6. 2021. godine akt op¢ine Ugljevik,
Nacelnika op¢ine broj: 02-052-136/21 od 3. 6. 2021. godine u kojem se navodi: “ Povodom
Vase preporuke, broj : Z-BR-04-35/21 od 30.04.2021., ovim putem Vas obavje$tavamo da je
Opstinska Uprava Ugljevik izvrsila uplatu socijalnih pomodéi za kompletnu 2020. godinu i prva
dva mjeseca 2021. godine.” Obzirom na odgovor opéine Ugljevik, Nacelnika op¢ine broj: 02-
052-136/21 od 3. 6. 2021. godine, institucija Ombudsmana uputila je ponovo akt dana 25.

452 |Z-BR-04-35/21 P-121/21 R " N 24 - Socijalna zastita Djelimi¢no realizirana DA 10. 2021. godine opcini Ugljevik kojim je trazeno da se dostavi informaciji o daljim
2020. godinu ; -da u roku od 15 dana od dana prijema preporuke obavijeste . . R P
. . h . . aktivnostima na izvrSenju preporuke P-121/21. Dana 15. 11. 2021. godine institucija
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama na P . - . n .
izvréeniu Preporuke Ombudsmana zaprimila je odgovor opéine Ugljevik, Nagelnika opcine broj: 02-052-136/21 od
izvi u uke. N Y
) P 9. 11. 2021. godine u kojem se navodi: , Povodom Vase preporuke, broj : Z-BR-04-35/21 od
25.10.2021.godine, obavjestavamo Vas da je Opstinska Uprava Ugljevik izvrsila uplatu
socijalnih pomo¢i za kompletnu 2020. godinu i za $est mjeseci 2021. godine.” Na dan
azuriranja realizacije preporuka 07.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Vladi Breko distrikta BiH, Odjeljenj dravstvo i ostale usluge -Pododijeljenj A o
act Nrc °© |svr.| a sl Jeleniu za.z. ra.vs voios a. € us ug.e. ododjeljenju "...Dana 12. 11. 2021. godine institucija Ombudsmana zaprimila je odgovor Vlade Brtko
za socijalnu zastitu -da u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima bez - . . . . .
odlagania preispita svoje postupanie u slutaiu 3alitelia ... i otkloni posliedice distrikta Bosne i Hercegovine, Odjela za zdravstvo broj predmeta: 34-000336/21, broj akta:
e & SJI é’a, ,‘: o Jer:onalr?e ai,stenc,,ej . b’ PR r: O’S‘ . 05-127058-0003/21 od 28. 10. 2021. godine ... ....Navedeni odgovor dostavljen je Zaliteljici
. i uslucajui i ije; - da, ubuduce, osigu u " - L . . . S
453 |Z-BR-04-125/21 P-235/21 .g_ ) ) p. ) p. 5 g ’3 pan) 24 - Socijalna zastita Djelimi¢no realizirana DA dana 17. 10. 2021. godine. Uzimajudi u obzir da je preporuka P-235/21 prihvacena,
Odjeljenja/Pododjeljenja u skladu sa Zakon o upravnom postupku Bréko n . . o o .
L N 3 . Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skaldu s ¢alnom. st. 1. tacka 8. Pravila postupka
distrikta Bosne i Hercegovine; - da u roku od 30 (trideset) dana, od dana P y . . . Ly
- - . . . institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-
prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o nacinu s ow
o ) 04-125/21 po zalbi ...
ispostovanja ove preporuke.
454 |Nije realizirana
Institucija Ombudsmena je dana 28.05.2021. godine zaprimila odgovor na preporuku broj P-
117/21 od 18.05.2021. godine od Federalnog ministarstva finansija u aktu broj 04-02-4-
8848/20 E.J. od 25.05.2021. godine, ali ne i odgovor od Federalnog ministarstva zdravstva,
radi ¢ega je aktom od 29.07.2021. godine upucena i urgencija ovom Ministarstvu. S obzirom
na to da od Federalnog ministarstva zdravstva nije zaprimljen odgovor ni nakon urgencije,
PREPORUKE Vladi Federacije Bosne i Hercegovine Federalnom ministarstvu institucija Ombudsmena je u skladu sa ¢lanom 32 stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudska
zdravstva Federalnom ministarstvu finansija ¢ da pristupe sacinjavanju prava Bosne i Hercegovine aktom od 03.11.2021. godine ukazala na konkretan predmet i
prijedloga izmjena Zakona o zdravstvenom osiguranju koje ¢e biti uskladen sa premijeru Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, a u svrhu poduzimanja adekvatnih mjera i
prijedlogom Zakona o doprinosima i kojim ¢e se regulisati prava iz zdravstvenog aktivnosti kako bi se preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj P-117/21 od
osiguranja predmetne kategorije lica; * da razmotre moguénost izmjena i 18.05.2021. godine ispostovala. Vezano za dio preporuke koji se odnosio na Parlament
trenutno vazecih zakonskih odredbi Zakona o doprinosima kojima je takoder Federacije Bosne i Hercegovine, institucija Ombudsmena je dana 17.09.2021. godine
propisana obaveza uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje ove kategorije zaprimila od Odbora za zdravstvo Predstavni¢kog doma Parlamenta Federacije BiH
5 lica, pri éemu ne ostvaraju prava iz oblasti zdravstvene zastite; * da najkasnije u N . . -, informaciju da ¢e na 10. sjednici Odbora koja je zakazana za 27.09.2021. godine biti
455 [Z-SA-04-936/20 P-117/21 24 - Socijalna zastita Nije realizirana DA
/ / roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove preporuke obavijeste s ) razmotrena i preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj P-117/21 od 18.05.2021.
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima godine. Slijedom prethodno navedenog odgovora institucija Ombudsmena je aktom od
u cilju realizacije ove preporuke. Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine ¢ 03.11.2021. godine zatrazila dostavljanje informacija o radnjama koje su poduzete po
da u skladu sa nalazima iz ove preporuke razmotri mogucnost istovremenog prijemu preporuke Ombudsmena broj P-117/21 od 18.05.2021. godine u cilju realizacije iste,
razmatranja i usvajanja prijedloga Zakona o doprinosima i izmjena Zakona o te informacije o zaklju¢cima sa 10. sjednice Odbora za zdravstvo nakon razmatranja ove
zdravstvenom osiguranju; * da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana preporuke, ali je odgovor izostao. Slijedom svega navedenog, a u skladu sa ¢lanom 35 stav 8
prijema ove preporuke obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, koji glasi:
Hercegovine o poduzetim aktivnostima u cilju realizacije ove preporuke. ,Ombudsman ¢e zatvoriti predmet i donijeti odluku o zatvaranju u sljedec¢im suajevima: (8)
ako je preporuka prihvacena ili kad preporuka nije prihvaé¢ena, a ombudsman je nakon toga
poduzeo radnje u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine”,
predmet registrovan pod brojem Z-5A-04-936/20 ¢e biti uvrien u Godisnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH za 2021.g., te se ovom
odlukom zatvara.
456 |UKUPNO - 24 - Socijalna zastita
UKUPNO IZDATIH x NIJE
B EDME ZDATE EALIZI E DJELI EALIZI E El Dl E D
457 PREPORUKA ROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATI REALIZIRAN JELIMICNO REALIZIRAN OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
458 |5 5 2 2 0 1 0
459 |POVREDA PRAVA : 25 - Penzije
460 [Realizirana
"...Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske je u odgovoru od
P @i " 02.03.2021. godine navelo da smatra da je prijedlog ombudsmana sustinski opravdan ali je
PREPORUKU 1. Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite Republike . 8 I N Je prij g. . F. ..J
- . . . neprecizan..lzmijenjena odredba ¢lana 69. trebalo bi da glasi ..Pravo na porodi¢nu penziju
Srpske, da razmotre prijedlog ombudsmana Bosne i Hercegovine o izmjenama o A A N N o . R
" AN . . . " Y imaju ¢lanovi porodice umrlog osiguranika koji je na dan smrti ispunjavao uslove za starosnu
Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske na nacin da se u . . I X . o [ . "
Ny Lo . . I . . ili invalidsku penziju i ¢lanovi porodice umrlog korisnika starosne ili invalidske penzije...Ovo
€lan 69. izmjeni i glasi... Pravo na porediénu penziju imaju élanovi porodice ministarstvo e predloZiti dopunu ¢lana 69. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju na
461 |2-BL-04-734/20 P-40/21 umrlog osiguranika koji je na dan smrti ispunjavao uslove za invalidsku i 25 - Penzije Realizirana DA P P : penzi 8 )

starosnu penziju i ¢lanovi porodice umrlog korisnika starosne penzije ili
invalidske penzije... 2. kao i da u roku od 60 dana od dana prijema ove
preporuke obavijeste ombudsmane Bosne i Hercegovinbe o preduzetim
mjerama u cilju realizacije ove preporuke

navedeni nadin, prilikom prvih narednih izmjena i dopuna Zakona...(odgovor dostavljamo u
prilogu). S obzirom da je navedena preporuka ispo$tovana, ombudsmani za ljudska prava
Bosne i Hercegovine su odludili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi .. a podnositeljica Zalbe se moZe ponovo
obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njenom predmetu."




PREPORUKU direktoru Kantonalne administrativne sluzbe Tuzla, Federalnog
zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje ¢ da postupi po Rjesenju broj:

"Dana 05.07.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je Akt broj: FZ6/2/1-45-3-99-5/21 od 30.06.2021. godine, direktora Kantonalne
administratvine sluzbe Tuzla, Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje u kojem
se navodi: ,u vezi sa vasim aktom od 20.04.2021. godine, u predmetu C.D. obavjeitavamo
vas daje ova sluzba u predmetu stranke odlucila rjeSenjem od 30.06.2021. godine.
Fotokopiju istog dostavljamo u prilogu dopisa.” U prilogu Akta dostavljeno je Rjeenje broj:

462 |Z-BL-04-161/21 P-107/21 FZ3/2/2-35-2-41-4/14 od 02.08.2019. godine ; * da u roku od 30 dana, od dana |25 - Penzije Realizirana DA N . Sy -
/ / __/ / / ) 8 Y . X z) : 1820-1911/21-2 od 30.06.2021. godine, kojim se podnositeljici Zalbe priznaje pravo na
prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine Lo . - . v : o
N . N ) N srazmjerni dio invalidske penzije. S obzirom na €injenicu da je oznacena odgovorna strana
informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke i . . . : .
postupila po Preporuci Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, donesena je
odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine broj 104/11)."
Nakon urgenicije neposredno visem organu,dana 10.09.2021. odgovor Federalni zavod za
PREPORUKU Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje 1. da penzijsko i invalidsko osiguranje. Imajudi u vidu naprijed navedeno kao i ¢injenicu da je
odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje dostavio odgovor po preporuci
463 |2-SA-04-179/21 P-154/21 za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o 25 - Penzije Realizirana DA Ombudsmeni BiH su odlucili da nema osnova za dalje postupanje u predmetu zbog ¢ega je
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno odluéeno da se predmet broj Z-SA-01-179/21 ovom odlukom zatvara. Dana 20.12.2021. ,
izjasnjenje. Rok za realizaciju preporuke: odmah. nakon arhiviranja predmeta, zaprimljen je odgovor FZ PIO/MIO od 16.12.2021. FZ1-4-45-9-
20609-2/21
"Obzirom da Institucija Ombudsmena nije zaprimila odgovor u datom roku, Ombudsmeni
PREPORU KU Direktoru Kantonalnog javnog komunalnog preduzeca “Park” Bosne i Hercegovine uputili su dana 25.08.2021. godine Urgenciju za realizaciju Preporuke
d.o.o 1. Da u koordinaciji sa raspoloZivim kapacitetima zaposlenih po prijemu Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj: P-175/21 od 08.07.2021. godine. Do dana
ove preporuke dostave Porezenoj upravi sljede¢u dokumentaciju za zalitelje, a donosenja ove odluke, Insitucija Ombudsmena nije zaprimila traZzene informacije od KIKP
464 |2-SA-04-439/20 P-175/21 sve radi ostvarivanja penzije: @ Obrazac MIP mjesecni izvjestaj o ispla¢enim 25 - Penzije Realizirana DA Park. S tim u vezi, Ombudsmeni BiH su... uputili Vladi Kantona Sarajevo Obavijest o
placama; B Placenim doprinosima i akontaciji poreza na dohodak; B M4 nerealizaciji Preporuke Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-175/21 od
obrazac. 2. Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove preporuke 08.07.2021. godine na dalje postupanje." Nakon arhvirnja predmeta, 01.01.2022. zaprimljen
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije iste. je odgovor KIKP Parka-a br:P-2168-2/21 u kojem je navedeno da je postupljeno po preporuci
ombudsmena, da su obrasci za zalitelje dostavljeni Poreskoj upravi .
"...Dana 31.08.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je Akt direktora Kantonalne administrativne sluzbe Livno, Federalnog zavoda za
PREPORUKU direktoru Kantonalne administrativne sluzbe Livno, Federalnog penzijsko i invalidsko osiguranje Federacije Bosne i Heregovine broj: FZ13/2-35-1-45716-
zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje Federacije Bosne i Heregovine * da 23/18 od 24.08.2021. godine ... ... U konkretnom slucaju nadlezni organ je u Izjasnjenju na
465 |2-8L-04-251/21 P-196/21 ponovo razmotri zahtjev podnositeljice Zalbe za ostavirivanje prava na penziju, 25 - Penzi Realizi DA Preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine broj: FZ13/2-35-1-45716-23/18 od
-BL-04- - - Penzije ealizirana
a uzimajuci nalaz i misljenje iz ove Preporuke; * da u roku od 30 dana, od dana ! 24.08.2021. godine je dao obrazloZenje, te uputio stranku za dalje postupanje, a izdavanjem
prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine preporuke iscrpljene su sve mogucnosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke u ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11)..."
PREPORUKU- Da, uvazavajuéi predvidena pravila postupka i zakonom "...Fec?eralni zavo.d za penzijsko i invalidsko qsiguranje, Kantonalna a.dministrativna .sltvjib:a
. . I v . Tuzla je u dostavljenom odgovoru naveo da je dana 04.10.2021. godine doneseno rjesenje o
predvidene rokove, kao i istaknuto misljenje Ombudsmena, odluéi po zahtjevu R N . e . L e L
. . . . . . invalidskoj penziji i dana 11.10.2021. godine doneseno rjesenje o porodi¢noj penziji ¢lanu
podnosioca, odnosno udovice preminulog da uZiva svoje pravo na porodicnu orodice umrlo; F.L., ¢ime je okonéano postupanje u navedenom predmetu. S obzirom
466 |2-BL-04-636/20 P-217/21 penziju; - Da, u buduéim predmetima vodi ra¢una o rokovima predvidenim 25 - Penzije Realizirana DA p . g.... o ) .p X pan X P o .
o . . . da je preporuka ispostovana, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili,
zakonom uvaZavajuci mislienje ombudsmena izneseno u ovoj preporuci - Da o S X N L "
o S da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava
ucinku ove Preporuke obavijesti Ombudsmene u roku od 30 dana od dana . el s . . o .
riiema iste. Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet
prij : koji se vodi pod gornjim brojem.
Preporuka je upucena preporu¢enom postom dana 24.11.2021. godine, a Ombudsmeni dana
20.12.2021. godine zaprimaju informaciju da je postupak za priznavanje prava na porodi¢nu
PREPORUKU Da po prijemu ove Preporuke uspostave saradnju sa Institucijom - % . P . .J L J. . J. P P P jep h P .
ombudsmena, te odmah dostave potrebne informacije i izjagnjenja onako kako penziju okonéan i dostavljaju primjerak rjeSenja. Aktom od 21.12.2021. godine pozvana je
467 |Z-BL-04-374/21 P-253/21 ! 25 - Penzije Realizirana DA podnositeljica Zalbe da potvrdi navode nadleZnog organa, a istovremeno je upozorena da,

je to trazeno u prethodno dostavljenim aktima, pismenim putem, na adresu
Akademika Jovana Surutke br. 13, Banjaluka.

ukoliko to ne u¢ini, da Ombudsmeni predmet mogu zatvoriti. Kako to nije uéinila,
Ombudsmeni konstatuju da je po Preporuci postupljeno i da je podnositeljica Zalbe ostvarila
svoje pravo, te predmet zatvaraju.




PREPORUK U Federalnom zavodu za penzijsko/mirovinsko i invalidsko
osiguranje —Mostar ¢ da odmah po prijemu Preporuke uspostavi saradnju sa
institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za

"Nakon izdavanja Preporuke, dana 27.12.2021. godine FZ PIO/MIO dostavio je informaciju,
broj: FZ3/8-31-1-1027-2/21 od 23.12.2021. godine iz koje proizilazi da je RjeSenjem direktora
Kantonalne administrativne sluzbe u Sarajevu, mati¢ni broj: 1158003858 od 17.09.2020.
godine, Zaliteljici iz Austrije priznato pravo na srazmjernu starosnu penziju, po¢ev od
04.01.2020. godine ... imenovana podnosi zahtjev za promjenu isplatne adrese iz Austrije u
BiH, jer je uraden nalog za isplatu penzije u Austriji. Da bi se uspostavila isplata srazmjerne
strosne penzije, imenovanoj je upuéen dopis broj: FZ12/2/1-31-1-20443-3/1 od 09.02.2021.
godine, kojem je navedeno da je neophodno da dostavi bankovni raéun sa vidljivim IBAN i
SWIFT kodom (ukoliko Zeli isplatu poenzije u Austriji) ili bankovni ra¢un i CIPS prijavu

468 |2-SA-04-921/21 P-282/21 . . L PR . . 25 - Penzije Realizirana DA I . . - L,
ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje u vezi sa aktima (ukoliko Zeli isplatu u BiH) . ... Nakon $to imenovana dostavi trazenu dokumentaciju, istoj ¢e
institucije Ombudsmena od dana 22.09.2021. godine, 19.10.2021. godine i se uspostaviti isplata srazmjerne starosne penzije. ...Imajudi u vidu sve prethodno navedeno,
02.11.2021. godine. Rok za realizaciju preporuke: odmah. posebno uvazavajuci ¢injenicu da je oznaceni odgovorni organ postupio po Preporuci P-

282/21 od 30.11.2021. godine, na natin da je ostvario saradnju sa institucijom Ombudsmena
i dostavio informacije o predmetnoj problematici, kao i uvazavajuci &injenicu da je
podnositeljica Zalbe propustila da dostavi trazeno ocitovanje, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine cijene da nema osnova da daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu
podnositeljice Zalbe. Podnositeljica Zalbe se upuéuje da postupi po zahtjevu FZ PIO/MIO i
dostavi trazenu dokumentaciju."

469 |Ostvarena saradnja
PREPORUKU Federalnom zavodu za penzijsko/mirovinsko i invalidsko

i je 1. da odmah ij ke tavi dnji
. voslg.ura.rTJe a odman po pruému preporuxe USP?S avi sara. niu sa o . . 27.04.2021 odgovor PIO 07.10.2021. odgovor Kantonalnog suda u Sarajevu. 25.10.2021
470 [Z-SA-04-805/20 P-81/21 institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nacin 25 - Penzije Ostvarena saradnja DA .
. . . - odgovor FZ PIO MIO Na dan aZuriranja 02.02.2022. rad na predmetu u toku.
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i
dostavi iziadnienie.
"....dana 05.08.2021. godine Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
dostavljen je Akt Federal inistarst itanje b iinvalida odbrambeno-
P REPOR UK U ministru Federalnog ministarstva za pitanje boraca i invalida o8 av1<.envje © era. nog ministarstva za pitanie boraca 1 invatl .a N rar.n en.o
Sy N oslobodila¢kog rata broj: UP-11-03-37/1-388/21 od 29.07.2021. godine. U prilogu istog Akta
odbrambeno-oslobodilagkog rata 1. Da, odmah po prijemu Preporuke, provede N . . ) . .
. . Sl o AN, . dostavljeno je Rje3enje broj: UP-11-03-37/1-388/21 od 29.07.2021. godine kojim se odbija
odgovarajuce aktivnosti i mjere na donosenju odluke po Zalbi Zaliteljice protiv Zalba Zaliteljice, izjavljena protiv prvostepenog riesenja Sluzbe za boracko-invalidsku zastitu
Rjesenja broj: 14-37-2054/18 od 07.04.2021. godine, te istu dostavi zaliteljici; 2. o ice, izjavijena protiv p Ppenog rjesen; ’ 1 zastity
N . L opcine Novo Sarajevo broj: 14-37-2054/18 od 07.04.2021. godine kao neosnovana. Zaliteljici
Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preduzme odgovarajuce je shodno pouci o pravnom lijeku data poguénost pokretanja upravnog spora tuzbom kod
471 |2-SA-04-375/21 P-169/21 aktivnosti kako bi se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i 25 - Penzije Ostvarena saradnja DA J . P P ) pog p . J R p N 8 sp
. N . nadleznog kantonalnog suda u roku od 30 dana od prijema RjeSenja. Shodno navedenom,
Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava . . . v - .
f . . . . o Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odludili da nema osnova za daljim postupanjem po
Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno . N ) L ) L L
e . - Zalbi, obzirom da iz navedenog Akta proizilazi da je Federalno ministarstvo za pitanje boraca
izjasnjenje; 3. Da, u roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti L . . . - ool
. . . . . . i invalida odbrambeno-oslobodilatkog rata dana 29.07.2021. godine donijelo odluku po Zalbi
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj Y . M
realizaciii - Rjesenje broj: UP-11-03-37/-388/21, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu
o sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine."
472 |Nije realizirana
Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske je u odgovoru od 01.03.2021.
godine navelo da je identi¢na inicijativa podnesena 25.01.2018. godine kada je ministarstvo
dalo misljenje da ne postoji neuskladenost Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju sa
Porodi¢nim zakonom i da sporne odredbe nisu diskriminirajuce, te da nema osnova da se
rihvati Inicijativa za izmjene Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju koju je podnijela
PREPORUKU 1. Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske, P - ) ) . P " ) . s . ) ..J jep y
- n . o Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH. Vlada Republike Srpske je usvojila navedeno
da razmotre prijedlog ombudsmana Bosne i Hercegovine o izmjenama Zakon o IR . . S
- L . . . . o . misljenje ministarstva. S obzirom na navedeno ponavlja se konstatacija iz navedenog
penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske na nacin da se uskladi sa e - . .
. " v . . misljenja da ne postoji neuskladenost navedenih zakona te da sporne odredbe nisu
Porodicnim zakonom Republike Srpske na nacin da se u Elanu 70. tatka a) diskriminirajuce. S obzirom da iz dostavljenog odgovora proizlazi da Preporuka ombudsmana
473 |2-SA-04-10/21 P-45/21 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju iza rijei , bracni supruznik” doda |25 - Penzije Nije realizirana DA Juce. jenog odg P P

,ivanbraéni supruznik”, te da se u tacki b) rijeci ,ili vanbraéni supruznik” brisu.
2. kao i da u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke obavijeste
ombudsmane Bosne i Hercegovinbe o preduzetim mjerama u cilju realizacije
ove preporuke

Bosne i Hercegovine nije ispoStovana, a kako je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije,
ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odluili, da u smislu ¢lana 35. Pravila
za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi stranke a
podnositeljica Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili
okolnosti u njenom predmetu. Takode, s obzirom da se radi o Zzalbama sa istim &injeni¢nim
osnovom koje su nastavile u kontinuitetu da se podnose Instituciji ombudsmana, otvorice se
novi predmet radi obracanja Ustavnom sudu Republike Srpske, ocjenom za ustavnost
spornih odredbi Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske.




PREPORUKU 1. KIKP GRAS d.o0.0. Sarajevo — da u koordinaciji sa resornim
ministarstvom iznade rjeenje i izvrsi uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko

Institucija Ombudsmena je dana 23.04.2021. godine zaprimila odgovor KIKP GRAS d.o.0. broj
5430, a u kojem je navedeno: " Shodno Vasoj Preporuci u vezi sa Zalbom broj gornji,
obavjestavamo Vas da zbog veoma teske finansijske situacije preduzeca, obaveze po osnovu
poreza i doprinosa za podnositelja Zalbe jo3 uvijek nisu izmirene, a bit ¢e izmirene kada se
steknu finansijski uslovi o ¢emu ¢emo Vas blagovremeno obavijestiti.Ponovo Vas
obavjestavamo da je Zzalitelj kao i svi drugi radnici koji su penzionisani po redovnoj zakonskoj
proceduri/penzionisanje po osnovu godina starosti, invalidnosti i ostvarivanja prava na
porodi¢nu penziju predmet svih prijedloga za iznalaZenje rjeSenja..." Institucija Ombudsmena
je dana 30.04.2021. godine zaprimila akt Ministarstva saobradaja Kantona Sarajevo u broju
04-10-33392/19, a u kojem je navedeno da je Ministarstvo saobrac¢aja dana

474 |2-SA-04-904/19 P-82/21 oslgurfinje.u cilju povezlvarya staza osiguranja za podnoslocﬁ Zzalbe radi 25 - Penzije Nije realizirana DA 22.04.2021.godine uputilo dopis KIKP "Gradski saobracaj" d.0.0. Sarajevo sa preporukom za
ostvarivanja prava na penziju; 2. da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene N . - e . . . . Lo 5
Bosne i Hercegovine o nacinu realizacije ove Preporuke. rec_iosluel.i \fplata dop_rlnosa = penzus_l.«) ' |Tva||§.sk0 oflguranje Y c‘.Uu povezwarfja s.taza"
osiguranja i ostvaranja prava na penziju. Cijene¢i sadrzaje navedenih odgovora institucija
Ombudsmena zaklju¢uje da ne postoji osnov za daljnjim djelovanjem. Naime, u odgovoru
KIKP GRAS d.o.0. Sarajevo navedeno je da ¢e navedeno preduzece poduzeti mjere radi
izmirenja obaveza uplate doprinosa Zalitelja. Nadalje, u odgovoru Ministarstva saobracaja
Kantona Sarajevo navedeno je da ovo Ministarstvo dostavilo KJKP "GRAS" d.o.o. Sarajevo
smjernice za uplatu doprinosa i drugih obaveza za zaposlenike ovog preduzeca. Evidentno je
da je institucija Ombudsmena postupila u skladu sa svojim ovlastenjima i iscrpila sve mjere
koje se od strane institucije Ombudsmena mogu poduzeti.
PREPORUKU -da razmotri navedeno misljenje ombudsmana Bosne i Ustavni sud Republike Srpske je u odgovoru od 08.06.2021. godine naveo da su sudije
Hercegovine te , ako nade osnova, da u skladu sa ¢lanom 4. stav 3. Zakona o Ustavnog suda jedinstveni u stavu da ne postoje razlozi zbog kojih bi se ex officio pokrenuo
Ustavnom sudu Republike Srpske pokrene postupak ocjene ustavnosti i postupak apstraktne normativne kontrole ustavnosti navedene odredbe pomenutog Zakona.
475 |Z-BL-04-256/21 P-118/21 zakonitosti ¢lana 70. stav b) Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju 25 - Penzije Nije realizirana DA S obzirom da je preduzeto sve iz nadleZznosti Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne
Republike Srpske -da u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije
obavijeste ombudsmane Bosne i Hercegovine o preduzetim mjerama u cilju ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®,
realizacije ove preporuke broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi broj: Z-BL-04-256/21.
"...0bzirom da informacija o statusu izdate Inicijative nije zaprimljena u razumnom roku,
dana 04.01.2022. godine ponovno je upucen akt Vladi Federacije Bosne i Hercegovine (na
ruke premijera), kojim je trazena sljede¢a informacija: ...“da li je na nekoj od odrzanih
sjednica Vlade Federacije BiH u prethodnom periodu, razmatran akt Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike broj akt broj: 04-02/1-1869/21 M.T. od 17.09.2021. godine u vezi sa
Inicijativom Ombudsmena za izmjenu ¢lana 147. stav 1. Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine broj: P-156/21 od 27.05.2021. godine. Ukoliko
navedeni akt nije razmatran, potrebno je dostaviti informaciju kada ¢e biti razmatran.” Vlada
Institucija Ombudsmena za ljudska prava podnosi INICUATIVU za izmjenu ¢lana Fedel.-adj?.je naved.e.ni akt (kaoi S‘.’e prethodne akte), prosijedila Federz?llnom mini.s.tarstvu
" L . . . - A rada i socijalne politike aktom broj: 01-31-719-3/21 od 12.01.2022. godine, kako bi isto
5 147. stav 1. zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Ministarstvo sacinilo i dostavilo instituciji Ombudsmena trazenu informaciju. Dana
476 |Z-SA-04-298/21 P-156/21 Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 3/2018 i 93/2019 - odluka |25 - Penzije Nije realizirana DA . R . R n
US) kojim se propisuje pravo na naknadu pogrebnih troskova u slucaju smrti 20.01.2022. godine zaprimljen je akt F.ederalnc.Jg m-mlstarstva rada .I socijalne politike broj: 04
Korisnika penzije. 02/1-1869/21 M.T od 18.01.2022. godine u kojem je navedeno da je ,u meduvremenu Vlada
Federacije BiH na 281. sjednici odrzanoj 19.09.2021. godine, utvrdila Prijedlog zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. Navedenim
Prijedlogom zakona nije obuhvadena izmjena ni dopuna ¢lana 147. Zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju.” Sadrzaj navedenih odgovora ukazuje da Inicijativa Ombudsmena
broj: P-156/21 od 27.05.2021. godine nije realizovana, o &emu Vas obavijestavamo, kao
neposredno visi organ, u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine , a u cilju poduzimanja konkretnih mjera s ciljem realizacije Inicijative.
Predmet ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena
za 2022. godinu..."
"...0Obzirom da u ostavljenom roku oznaéena odgovorna strana nije dostavila odgovor na
Preporuku, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su dana 28.09. 2021. godine
PREPORUKU e da u skaldu sa nalazima iz Preporuke ponovo izvrsi obratun uputil urgenciju.pm./od?m F’.repomke direktoru F.’meSke uprave Repl{blike Srpsl.<e. Dana. .
X X X . M 06.10.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila
477 |7-BL-04-387/21 P-195/21 stope doprinosa za zdravsteno osiguranje podnosiocu Zalbe; » daurokuod 30 |, oo e Nije realizirana DA je Odgovor direktora Poreske uprave Republike Srpske broj: 06/1.01/0103-052.2-16891/2021
dana, od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i . . .
L - K X R od 05.10.2021. godine ... ...U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava
Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke K - . R . N "
Bosne i Hercegovine nije realizovana, a izdavanjem preporuke i urgencije povodom
preporuke iscrpljene su sve moguénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u ovom predmetu..."
478 |UKUPNO - 25 - Penzije
UKUPNO IZDATIH v NIJE
479 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
480 |15 15 8 0 2 5 0
481 |POVREDA PRAVA : 26 - Tuzilastva

482

Realizirana




PREPORUKU Okruznom javnom tuZzilastvu Banjaluka 1. Da odmah po dobijanju
ove preporuke, odgovori podnosiocu Zalbe na podnesene zahtjeve za pristup
informacijama, u skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama

"...Dana 19.08.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je Akt Okruznog javnog tuzilastva Banjaluka broj: T13 0 KTP 0045631 20 od
17.08.2021. godine... ...U konkretnom slu¢aju Preporuka Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine je realizovana, a izdavanjem preporuke iscrpljene su sve mogucnosti

483 |Z-BL-08-259/21 P-192/21 26 - Tuziladtva Realizirana DA
/ / u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuéi od dana prijema ‘ : Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom predmetu, te je donesena
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
aktivnostima na njenoj realizaciji postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine broj 104/11). "
484 |Ostvarena saradnja
P R EP ORU KU Glavnoj tuziteljici Kantonalnog tuZilastva Kantona Sarajevo 1.
da, bez odlaganja, poduzme efikasne mjere i radnje radi okon¢anja navedenih 05.05.2021 odgovor TuZilastvo kantona Sarajevo 10.05.2021 odgovor TuZilastvo kantona
s istraga i dono3enju konacne tuzilatke odluke u predmetu broj: T09 0 KT [ . Sarajevo 31.05.2021 odgovor Tuzilastvo kantona Sarajevo 10.11.2021 odgovor TuZilastvo
485 |Z-SA-08-1075/20 P-27/21 26 - TuZzilast Ost d DA
/ / 0111668 20 4, uvazavajudi nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine. ueilastva stvarena saradnja kantona Sarajevo 03.02.2022. zaprimljen odgovor Kantonalnog tuZiteljstva br:A-V-51/18 Na
2. Da u roku od 60 dana od dana prijema ove preporuke obavijesti dan aZuriranja realizacije preporuka 03.02.2022. rad na predmetu je u toku.
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama u cilju realizacije iste.
486 |Nije realizirana
"...dana 11.06.2021. godine, Institucija Ombudsmena zaprimila je odgovor Kantonalnog
tuziladtva Kantona Sarajevo, broj: A-V-100/16, A-1178/19 od 08.06.2021...." Iz dostavljenog
e . R odgovora vidljivo je da nije ispodtovana preporuka broj: P-23/21, tj. Kantonalno tuZiladtvo
P R E P OR UK U Glavnoj tuZiteljici Kantonalnog tuZilastva Kantona Sarajevo 1. . N - N Sy .
. y L y . - . Kantona Sarajevo nije donijelo konacnu tuZilacku odluku u predmetu broj: T09 O KTPO
da, bez odlaganja, poduzme efikasne mjere i radnje radi okon¢anja navedenih . . N . " .
3 R L Y e ) N 0061635 17 S tim u vezi, Institucija Ombudsmena je dana 14.06.2021. godine uputila
istraga i donosenja konacnih tuilackih odluka u predmetima broj: T09 0 KTA Visokom sudskom i tuZila¢kom vije¢u Bosne i Hercegovine Obavijest o nerealizaciji Preporuke
487 |2-SA-08-729/19 P-23/21 0111306 19 2 i TO9 0 KTPO 0061635 17, uvazavajuéi nalaz i misljenje 26 - Tuzilastva Nije realizirana DA . ) i . 8 . ) ! .p
. . B Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-23/21 od 20.01.2021. godine.
Ombudsmana Bosne i Hercegovine. 2. Da u roku od 60 dana od dana prijema . L 5 o
- . . . Slijedom prethodno navedenog, a imajudi u vidu sadrZaj zaprimljenog odgovora odnosno
ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o poduzetim o . - . L .
A i lizaciie ist &injenicu da je Kantonalno tuZilastvo Kantona Sarajevo nije ispostovalo preporuku broj: P-
mjerama u cilju realizacije iste.
) ) ) 23/21 Ombudsmeni BiH su odluéili da u skladu sa ¢lanom 35. Stav 8. Pravila postupka
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine , zatvore predmet broj Z-SA-08
729/19.
...0dgovor Kantonalnog tuZilastva Tuzlanskog kantona broj: T03 0 KT 0073720 18 od 28. 9.
2021. godine identic¢an je odgovoru broj: T0O3 0 KT 0073720 18 od dana 1. 4. 2021. godine,
zbog ¢ega Ombudsmani Bosne i Hercegovine ukazuju da je za uspjesno funkcioniranje
KANTONALNOM TUZILASTVU TUZLANSKOG KANTONA 1- Da u skladu sa institucije Ombuus.m.a.na od posebnog je znacaja 'Zgrad.ma do?”h Odhosa 'Zmealf institucija
L . L . - o [ u Bosni i Hercegovini i Ombudsmana Bosne i Hercegovine. Ovi odnosi podrazumijevaju i
pozitivnim zakonskim propisima poduzme radnje u cilju dono3enja tuzilatke driku instituciia u Bosni i H . ¢in d dni institucii
5 odréku institucija u Bosni i Hercegovini na nacin da se suradnja sa institucijom
488 |7-BR-08-268/19 p-71/21 odluke u predmetu broj T03 0 KT 0073720 18 ; 2- Da u roku od 30 dana 26 - Tusilaétva Nije realizirana DA P 2 OV ' uradnjasal .
L . . . . Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine realizira na nacin propisan zakonom,
obavijesti instituciju Ombudsmana o poduzetim mjerama i rokovima za R R . . . .
- preporuke Ombudsmana prihvate i ispoStuju na svim razinama vlasti, bez ikakvog
realizaciju preporuke. . . L . P . . .
uvjetovanja. Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmani Bosne i Hercegovine, shodno
odredbama ¢lanka 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
pozivaju Glavnog tuZitelja Kantonalnog tuZilastva Tuzlanskog kantona da u skladu sa svojim
ovlastima poduzme sve $to je neophodno da se Preporuka Ombudsmana BiH ispostuje.
489 |UKUPNO - 26 - TuZilastva
UKUPNO IZDATIH x NUE
4 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE TVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
90 PREPORUKA 0J U KoJ su ) CNO 0S S ) REALIZIRANA 0ODGOVO
491 |4 4 1 0 1 2 0
492 [POVREDA PRAVA : 27 - Pravobranilastva
493 [UKUPNO - 27 - Pravobranilastva
UKUPNO IZDATIH < NIJE
494 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
495 |0 0 0 0 0 0 0
496 |POVREDA PRAVA : 28 - Predmeti korupcije
497 |Realizirana
PREPORUKU direktoru Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe "...Dana 07.09.2021. godine institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
protiv korupcije * da ponovo razmotri okolnost pozivanja uzbunjiva¢a na zaprimila je Informaciju Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije
disciplinsku odgovornost zbog javnog istupanja o prijavi korupcije kao Stetnu broj: 06-07-6-58-43/19 od 06.09.2021. godine... ...konkretnom slu¢aju Preporuka
498 |7-BL-05-779/20 P-194/21 radr{\ju,fl kontekstu .Zakona o z.aéti.ti lica koja prijavaiju k?rupciju u 28 - Predmeti korupcije Realizirana DA F)mbtvjdsmena za Ijudskla pra.va Bosne i Hercegoyineje realizovana, .a izdavanjém preporuke
institucijama Bosne i Hercegovine i u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; da u iscrpljene su sve mogucnosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ovom
roku od 30 dana, od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ovog Obavijestenja u skladu sa ¢lanom 35.
Bosne i Hercegovine informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Preporuke Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). "
499 |UKUPNO - 28 - Predmeti korupcije
UKUPNO IZDATIH NIJE
500 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
501 (1 1 1 0 0 0 0
502 [POVREDA PRAVA : 29 - Migracije i azil
503 [Nema odgovora




PREPORUKA Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine Sektor za azil poziva se
da u saradnji sa UdruZenjem "Vasa prava Bosne i Hercegovine" zakaze termin

18.08.2021.Urgencija - Zahtjev za ponovno iskazivanje namjere podnosenja zahtjeva za azil .

504 |Z-SA-05-1065/20 P-28/21 za podnosenje zahtjeva za azil za Zaliteljicu .... i mldb ..., drzavljanke Iraka. 29 - Migracije i azil Nema odgovora NE Rok za dostavu odgovora istekao 15.03.2021. Na dan aZuriranja realizacije preporuka
Informaciju o realizaciji ove preporuke potrebno je dostaviti u roku od 30 dana 02.02.2022. rad na predmetu je u toku.
od dana priiema iste.
505 |UKUPNO - 29 - Migracije i azil
UKUPNO IZDATIH ¥ NIJE
506 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
507 |1 1 0 0 0 0 1
508 [POVREDA PRAVA : 30 - Sloboda okupljanja
509 |UKUPNO - 30 - Sloboda okupljanja
UKUPNO IZDATIH x NIJE
510 PREPORUKA BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
511 (0 0 0 0 0 0 0
512 [POVREDA PRAVA : 31 - Advokati
513 |Realizirana
R R B . R "...0Obzirom da u ostavljenom roku nisu zaprimljeni odgovori na Preporuku, Ombudsmeni za
PREPORUKU Advokatskoj komori Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da po . A . . - -
- . . . ljudska prava Bosne i Hercegovine su dana 10.08.2021. godine uputili urgenciju povodom
prijemu ove preporuke bez odlaganja uspostavi saradnju sa Ombudsmanom L . [
N . .. . " Preporuke Federalnom ministarstvu pravde i Federalnom tuZilastvu. Dana 29.11.2021.
Bosne i Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu . - . . . AU
Bosne i Hercegovine i dostavi traseno iziaénienie 2. Da postupi po 3albi godine Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Akt
. 8 Jasn) J,, . P pip L kantonalnog tuZilastva Tuzlanskog kantona broj: T03 OKTA 0079215 19 od 23.11.2021.
podnosioca 3. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove preporuke obavijesti . N . oy . N .
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim mierama i rokovima za godine u kojem se navodi:“...U ovom krivicnom predmetu ce kona¢na odluka biti donesena
514 |Z-BL-08-226/19 P-114/21 o 8 P J“ N 31 - Advokati Realizirana DA blagovremeno cijenedi i rad na drugim predmetima koji imaju prioritet pri rjeSavanju.” U
realizaciju preporuke. PREPORUKU Kantonalnom tuzilastvu Tuzlanskog kantona .. Lo - — .
. . . . . e konkretnom slucaju, uzimajudi u obzir i dostavljeni Odgovor Kantonalnog TuZilastva
1. da, bez odlaganja, donese odluku iz svoje nadleznosti po kriviénoj prijavi o . N . N
A N .. R N Tuzlanskog kantona, te ¢injenice da su izdavanjem preporuke i urgencije povodom
podnosioca Zalbe, uvazavajudi nalaz i misljenje Ombudsmana Bosne i | ) . . . A .
. N — preporuke iscrpljene sve mogucénosti Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u
Hercegovine. Da u roku od 30 dana od dana prijema ove preporuke obavijesti . - o
N 3 N . . . ovom predmetu, te je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35.
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama i rokovima za N " P . .
realizaciiu preporuke stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Ju prep Hercegovine (SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). "
515 [Nije realizirana
P REP O RUKU Advokatskoj/Odvjetnickoj komori Federacije Bosne i
H ine 1. D ij Pi ke, bez odl j d
ercegDV{n? ?' po p.r.ljer.nu ove re!aoru €, bez ? aganJa,.pre uzme S obzirom da Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nisu zaprimili povratne informacije, dana
odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila saradnju sa " . N . - -
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu sa &lanom 25. Zakona o 23.08.2021. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine uputili su Urgenciju na Preporuku
516 |Z-SA-08-1278/19 P-168/21 ) 8 ' N o . |31 - Advokati Nije realizirana NE broj: P-168/21 od 25.06.2021. godine. Shodno navedenom, o nerealizaciji preporuke,
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i PR e e . N . L
. o e predmet e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmena
Hercegovine dostavi traZena izjasnjenja; 2. Da, u roku od 10 dana od dana 22 2021. godinu
prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o - & :
nreduzetim aktivnostima na nienoi realizaciii
PREPORUKU ODVJETNICKOJ KOMORI FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 1. da
odmah po prijemu ove preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom Odvjetni¢ka komora Federacije Bosne i Hercegovine nije postupila po Preporuci naprijed
517 |2-5A-08-17/21 P-221/21 ombud‘smana na .naEin pr0.pi53n Zak?nom o ombudsmanu za ljudska prava 31 - Advokati Nije realizirana NE nav.edeni.br/oj. Ol?zir.om na nave.dver\o, rTer.eaVIi/zacija preporu.ke pod»naprij»ed navedenim
Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od 15 brojem bit ¢e registrirana u Godi$njem izvjes¢u u o rezultatima aktivnosti ombudsmana za
(petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o ljudska prava BiH za 2021. godinu.
nadinu isno3tovania ove breporuke.
518 [UKUPNO - 31 - Advokati
UKUPNO IZDATIH x NUE
1 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE TVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
519 PREPORUKA 0J U KoJ su ) CNO 0S S ) REALIZIRANA 0ODGOVO
520 (3 3 1 0 0 2 0
521 [POVREDA PRAVA : 32 - Inspekcije
522 |Realizirana
PR EPOR UK U Nacelniku Op¢ine Maglaj 1. Da, imajuéi u vidu navode iz
Preporuke, poduzme sve zakonom propisne aktivnosti i mjere kako bi se u 14.04.2021 odgovor Opstine Maglaj Ombudsmni Bosne i Hercegovine poduzetim radnjama u
buduéim postupanjima, posebno kada su Zalitelji u pitanju, omogudéilo konkretnom predmetu iscrpili sve mjere i aktivnosti koje mogu poduzimati u skladu sa
pravovremeno i efikasno provodenje postupaka, a onemogucila svaka nadleZnostima propisanim Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
523 |2-5A-05-981/20 P-21/21 zloupotreba prava stranaka; 2. Da, imajudi u vidu protek vremena od 2 - Inspekcije Realizirana DA a odgovorni organ je je poduzeo odredene aktvnosti na realizaciji Preporuke, Ombudsmeni

podnosenja zahtjeva Zalitelja,zaprimljen dana 07.08.2020. godine,odmah
poduzme efikasne mjere i radnje na dono3enju odluke; 3. Da u roku od 30 dana
od dana prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
mjerama poduzetim u cilju njene realizacije preporuke;

Bosne i Hercegovine su odludili da nema osnova za daljim postupanjem po Zalbi zalitelja,
zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine




PREPORUKU 1. Da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve radnje kako
bi se u predmetu podnosioca Zalbe postupilo po Rjesenju Ministarstva za

prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske broj: 15.04-96-
49/21 od 25.05.2021. godine kao i presudi Okruznog suda u Banjaluci broj: 11 0

"...Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske je u
dostavljenom odgovoru navelo da je prvostepeni organ u novom Rjesenju koje je doneseno
dana 16.09.2021. godine postupilo po uputama Suda i odrzao raspravu na kojoj su sve
stranke uzele aktivno uéesce i izvele svoje dokaze na bitne okolnosti konkretnog slu¢aja.
Dana, 10.11.2021. godine Ministarstvo je donijelo Rjesenje broj: 15.04-96-158/21 kojim je
odbijena kao neosnovana Zalba izjavljena od Zajednice etaznih vlasnika Nikole Pasi¢a broj 16.
i 18. Banjaluka. S obzirom da je Odjeljenje za prostorno uredenje grada Banjaluka donijelo
rjeenje u konkretnom predmetu, te kako je izdavanjem preporuke preduzeto sve iz

524 |Z2-BL-05-27/21 P-251/21 U 024259 19 U od 01.06.2020. godine u skladu sa Zakonom o opstem 32 - Inspekcije Realizirana DA . . L o X . .
A . . X . nadleZnosti Institucije, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u
upravnom postupku i Zakonom o upravnim sporovima Republike Srpske kao i S . o - . A
3 N o . N smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
iznesenim misljenjem ombudsmana Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 30 P . A o . .
N P Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se
(dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o TR . . N e . .
.. L vodi po Zalbi advokata ... a imenovani se moZe ponovo obratiti ukoliko se pojave nove
nacinu realizacije ove preporuke. PR . . . oy
¢injenice ili okolnosti u navedenom predmetu. Takode, s obzirom da je podnosilac Zalbe
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dana 09.12.2021. godine podnio novi podnesak u kojem
navodi da problem koji se odnosi na nezakonito postupanje pomenutog preduzetnika i dalje
traje, registrovace se novi predmet."
Nakon izdavanja Preporuke, dana 24.11.2021. godine, Kantonalna uprava za inspekcijske
poslove Kantona Sarajevo dostavila je Informaciju, broj: UP-1-14-06-19.2-15251/21 od
PREPOR UK U Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo 18.11.2021. godine iz koje proizilazi da ¢e postupajuci inpektor u ostavljenom roku postupiti
1. Da posredstvom Inspektorata urbanisticko - gradevinske, ekoloske, po Preporuci te se ujedno zahvaljuje na zalaganju i saradnji u zajedni¢kom nastojanju da se
komunalne i stambene inspekcije poduzme sve aktivnosti u cilju dovodenja rijesi problem stanara ulice Vitomira Luki¢a. Imajuéi u vidu sve prethodno navedeno,
525 |Z-SA-08-781/21 P-261/21 predmetne problematike u vazece zakonske regulative, a prevshodno 2 - Inspekcije Realizirana DA posebno uvazavajudi ¢injenicu da je oznageni odgovorni organ postupio po Preporuci P-
uvaZzavajuci nalaze iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema 261/11 od 15.11.2021. godine, na natin da je ostvario saradnju sa institucijom Ombudsmena
Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim i dostavio informacije o mjerama i aktivnostima koje su poduzete u cilju realizacije
u cilju njene realizacije. preporuke, kao i uvazavajudi Cinjenicu da je podnositeljica Zalbe propustila da dostavi
traZeno otitovanje, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine cijene da nema osnova da daljim
poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu podnositelja Zalbe.
Aktom broj: 09-362-1501/2021, od d 23.12.2021. godine, Odjeljenje je dostavill
PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za inspekcijske poslove Grada Banja Luka 1. . ?m TOJ s / od dana o gov |n.e .Jejenjeje ‘os avto
- . N . izja$njenje na izdatu preporuku u kome navodi da je rjeSenje koje predstavljalo razlog
Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, u skladu sa svojim mandatom i P N . L
ovladéeniima pristupi izvréeniu riesenia urbanistitko-gradevinskog inspektora obrac¢anja Ombudsmanu Bosne i Hercegovine u potpunosti izvrSeno u februaru 2021.
526 |Z-BL-05-92/20 P-288/21 broj: 097136271214/2’)017' od cjianja 23_110_2017_ godinegz. Dau rokﬁ odgo dana, 2 - Inspekcije Realizirana NE gofiine. Pola%eéi od naveden?g, pfedmet po zalbi se z?tvara u skladu sa Elfanom 35. s‘tav 1.
S N - . tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
racunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i el S . . - .
. . . . Lo - ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji. N
isnogtovanom
527 [Ostvarena saradnja
PREP ORUKU Kantonalnoj Upravi za inspekcijske posiove Policijskoj stanici
Centar 1.) Da po prijemu ove Preporuke u skladu sa zakonskim nadleznostima
poduzmu aktivnosti u vezi provjere smjestaja nereguliranih migranata u 30.12.21. zaprimljen odgovor Policijske stanice Centar Sarajevo Dana 07.01.20211.
528 |Z-SA-05-261/21 P-281/21 stambenoj zgradi Cekalu3a br. 15. u objektu ,HOSTEL MILANO*. 2.) Da u roku 2 - Inspekcije Ostvarena saradnja DA zaprimljen odgovor Kantonalne Uprave za inspekcijske poslove Sarajevo Na dan aZuriranja
od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska realizacije preporuka 08.02.2022. rad na predmetu je u toku.
prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o poduzetim
aktivnostima o Preporuci
529 |Nije realizirana
Kako ni na navedenu preporuku nije dostavljen odgovor, dana 16.07.2021. godine
predsjedniku Vlade Unsko-sanskog Kantona upuceno je Obavjestenje o nepostovanju
navedene preporuke. Takode, tom prilikom je dostavljena Preporuka od 19.04.2021. godine i
pozvan predsjednik Vlade da preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se ista
ispostovala. S obzi da nije dostavlj tna inf ija te P ki bud
PR E P OR U KA Ministarstvu obrazovanja Unsko-sanskog Kantona, Biha¢ da 1spos o.va 250 z»lrom” a. nuev ostavijena poYra nain ormaclj.a N reeoru »a om. Y ”smana
" X K - Bosne i Hercegovine nije ispostovana, a kako je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije,
odmah po prijemu ove Preporuke, uspostavi saradnju sa Institucijom S : N . Ly y
ombudsmana za liudska prava Bosne | Hercegovine, na natin propisan ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odluili, da u smislu ¢lana 35. Pravila
530 |Z-BL-05-506/20 P-108/21 . P ) 8 o X v _p ) 32 - Inspekcije Nije realizirana NE za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi . X o . - AR
. e . h . glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi ... a
trazena izjasnjenja, pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj e . s - " . [,
13, Banjaluke podnositeljica Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove Cinjenice ili
! ) ) okolnosti u njegovom predmetu. Navedeni predmet bice uvriten u Godi$nji izvjestaj
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sa pominjanjem organa i
sluzbenika koji su odbili postupiti po aktima ombudsmana. Takode, ombudsmani ¢e u
narednom periodu razmotriti potrebu odrzavanja sastanka sa predsjednikom Vlade Unsko-
sanskog Kantona, radi uspostavljanja saradnje a u cilju efikasnog postupanja u predmetima.
531 |UKUPNO - 32 - Inspekcije
UKUPNO IZDATIH v NIJE
532 BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NEMA ODGOVORA
PREPORUKA REALIZIRANA
533 |6 6 4 0 1 1 0
534 |POVREDA PRAVA : 33 - Besplatna pravna pomo¢
535 [Nema odgovora




PREPORUKU Federalnom ministru poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva ¢ Da
izvrsi izmjene Pravilnika o uslovima za osnivanje i obavljanje veterinarske
djelatnosti i nacini dodjele podrucja djelovanja (,Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine” broj 5/16), na natin da se osigura ravnopravnost svih

Rok za dostavu informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke

536 |Z-BL-05-458/21 P-315/21 ) N N . Y N 33 - Besplatna pravna pomo¢ |Nema odgovora NE Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine je 02.03.2022. Na dan aZuriranja
veterinaskih stanica u odnosu na dodjelu podruéja djelovanja, a u skladu sa realizaciie preporuka 09.02.2022. rad na predmetu je u toku
gore navedenom Presudom Kantonalnog Suda u Tuzli; * da u roku od 60 dana, e prep o ! P L :
od dana prijema, dostave Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine
informacije o mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke.

537 [UKUPNO - 33 - Besplatna pravna pomo¢

538 UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE DJELIMICNO REALIZIRANE OSTVARENA SARADNJA NLE NEMA ODGOVORA

PREPORUKA REALIZIRANA
539 |1 1 0 0 0 0 1
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