


BOSNA IHERCEGOVINA BOCHA UXEPIIEI'OBHHA

Institucija ombudsmana/ombudsmana Wuctutynmja omOyacMeHa/oMOyacMana
za ljudska prava 3a Jby/ICKa IMpaBa
Bosne i Hercegovine Bocue u XeprieroBune

GODISNJE 1ZVJESCE
O REZULTATIMA AKTIVNOSTI
INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA
BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Banja Luka, ozujak 2021. godine

SjediSte Institucije Banja Luka, Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, tel/faks: +387 51 303 992; e-mail: bl.ombudsman@ombudsman.gov.ba
Podrucni ured Sarajevo, Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo, BiH, tel: +387 33 666 006, faks: +387 33 666 007; e-mail: sa.ombudsman@ombudsman.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava bb, 88000 Mostar, BiHd, telffaks: +387 36 334 248, e-mail: mo.ombudsman@ombudsman.gov.ba
Podrucniured Brcko Distrikt, Trg mladih 8/1, 76000 Brcko, BiH, telffaks: +387 49 217 347; e-meail: br.ombudsman@ombudsman.gov.ba
Terenskiured Livno, Gabrijela Jurkica bb, 80100 Livno, BiH, tel: +387 34 201 911, faks: +387 34 203 237; e-mail: li.ombudsman@ombudsman.gov.ba



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Stampa:
TMP Drustvo za zaposljavanje slijepih i slabovidnih lica d.o.0, Sarajevo
Tiraz:
80



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

SADRZAJ
I. PREDGOVOR ...ttt ettt e e et e e sn e e enb e e e s nb e e e nra e e e taeeantes 7
L SAZETAK ......oiooiiiieeies i 10
1. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA
BOSNE | HERCEGOVINE U 2020. GODINI ....c.ooiiiiiiiiestiesee e 18
IV. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA ......coooiiiiiiiieeieteeeee s 20
I A oo ST PSPPSR 20
4.2. Pravo na informaciju vs. Zastita privatnosti za vrijeme pandemije COVID-19................ 21
4.3. Pristup INFOrMACTJAMA .....c.ueiiiiiieiiieie ettt sbe et e nbe e neenae e 22
4.4, Pravo NA IMOVINU ....eeieiiieiiieieeie e sie et seesteestesssesseesbesseesseesbesssesseesbesseessesssesssessesssenns 26
T o] ot - USROS PRSP 28
4.6, INSPEKCIJE vttt sttt ettt b et e s e bt e bt e e e re et e e neenre e 30
4.6.1. Postupanje inspekcijskih tijela/organa po podnesenim zahtjevima za pristup
1) (0T T (o= U SRS SS 33
4.6.2. Specijalno izvjes$ce o ulozi inspekcijskih tijela u zastiti ljudskih prava u Bosni i
[ L= (0= 0 01V o USSR 34
4.7. Vladina i ministarska IMENOVANJA .........civeruirieiieriesie et sie e e e ee e see e sreeseens 35
I\ T [ (ol | [N V4 | OSSR PSRRI 37
4.9. SI10D0da OKUPIJANJA ....eiieieiecee e ae e 38
4.9.1. Specijalno izvjes¢e o pravu na slobodu mirnog okupljanja.........ccccceeviivviiiicniienennn 40
V.PRAVOSUDE FUPRAVA ...ttt 43
5L UVOO ottt bR bbbttt nan 43
5.2. Dostupnost zakona 1 drugih op¢ih pravnih akata .........cccceviiiiiiiiiii e, 43
5.2.1. ViSINa ZateZNe KAMALE.........ciiiiiiiiieieieie ettt 44
5.3, PIAVOSUGE ... uveei ettt e e e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e ab e e e e e abre e e e e antraeeeanaeeas 45
5.3.1. Duzina trajanja POStUPKA........cceeviiiiiiiiiiieiise e 45
5.3.2. IzvrSenje nad sredstvima prora¢una/budZeta ............cocveriiiiiiiiiiiiiie e 47
5.4 TUZICIISEVO .ttt b e 49
5.5. Visoko sudbeno 1 tuZiteljSKO VIJECE.....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 51
ST @ T AV 1= 1 o] SR 52
I S o] -\ LS TSP PP RS PPPPPPR 52
5.7.1. Ponistenje urbanisticke dozvole po pravu Nadzora.........cccvveviveiiiieniiieiiiie e 56
5.8. INCijative Za IZMJENE ZAKONA ......c.eeiveeierieesieeiesee e eee st ste e ste et e et sae s esseesaeeneesraeeeenes 56
5.8.1. Inicijativa za izmjene Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske...........cccooveiennen. 56

5.8.2. Inicijativa za izmjenu ¢lanaka od 22. do 25. Zakona o namjeStenicima u tijelima
drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine koji se odnose na rad Komisije za izbor i
popunu upraznjenih radnih mjesta namjestenika u tijelima drzavne sluzbe u Federaciji
BOSNE | HEICEOOVINE. ...cvieieeie ettt et e te e e e st e e teenaenreeneeaneenneens 58
5.8.3. Inicijativa upucena Skupstini Unsko-sanskog kantona Za izmjene Zakona o nacinu
financiranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za ¢lanove obitelji Sehida 1 poginulih

boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i prognanih osoba.............c.c.cccee.... 60
G T U Yo T S PRPRSSSSRRRPI 61
6.1.1. Preporuke javnim tijelma Covid -19........ccoeiiiiiiieii e 61
6.2. RAANT OUNOSH. ...ttt ettt ettt b e bt e nbeeseesaeenbeeneenreas 62



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

6.3, ZAraVStVENA ZASTITA......c.veveviitiiiiitieiieiete ettt bbb bbb 68
8.4 IMIITOVINE. ...ttt ettt b et h e bt eab e b e bt e b e e bt e be e s b e be e bt enbenbeenbeenee e 71
6.4.1. Problematika penzionera/umirovljavanja policijskih sluzbenika Ministarstva
unutrasnjih poslova RepubIiKE SIPSKE.........oiiiiiiiiiie e 75
6.4.2. Pravo vanbrac¢nih partnera na obiteljsku mirovinu...........ccoccooviiiiieiciinee 76
6.5, SOCTHJAING SKID .....eeiiice et e e 78
I @ o2 V0) Yz [ SRS 81
6.7. KOMUNAINE USIUGE......eeieeeieeie ettt e b e enneenreenee e 83
LCTR S = 1Co] [T | - PSRRI 84
VII. PRAVA OSOBA LISENIH SLOBODE.........coooiiioieieeeeeteeeeeeee et 88
7.1. Pojam torture i uspostavljanje Preventivnog mehanizma u Bosni i Hercegovini.............. 88
7.2. Pracenje stanja prava osoba liSenih sIobode ...........cccoviiiiiiiiiiiiii 89
7.3. Prava 0soba [i8enih SIoDOE ..........coooiiiiii 90
7.3.1. ZAravsStVeNa ZASTITA ........ccuevviriiiiieiieieie e bbb 90
7.3.2. Uvjeti smjestaja i 0S0DIJE ZAVOUA ........c.ccveiueiieiieie e 93
7.3.3. Koristenje vanzavodskin pPOgOdNOSTi.........ccviviiierieiiieiiesece e 94
7.3 4. UVJEENT OLPUSL....c.veiieciieciiese ettt ta e te e e ste e teaneesnaesaeaneesreenneenee e 98
7.3.5. OStAlA PraAVA ..c.veeiiiieiiiie ettt ettt ettt e et reeae s 100
7.3.6. Statusna prava 0SUdENin 00Da..........ccooiiiiii 100
7.3.7. Komunikacija sa Spoljnim SVIJEIOM........c.ooiiiiiieiieiieie et 100
7.4. Utjecaj pandemije COVID-19 na stanje u oblasti sprje¢avanja i prevencije torture ....... 101
VI PRAVA DIECE ..ottt bbbttt bbbt 106
8.2. Pravo djeteta na zastitu od nasilja u obitelji, zlostavljanja i zanemarivanja.................... 111
8.2.1. NasSilje Nad dJetelOM .....ccueeee e 111
8.2.2. VISNJACKO NASILIE .ovvveiiiii ittt 113
8.2.3. Zabrana tjelesnog/fiziCkog kaznjavanja djeteta.........ccccoeveviiieiiiiiniiiiniiie e 115
8.3. DJECA T COVID-19 ..ttt et e et et e e te e nnee e 117
8.4. P0loZa] dJece MIZIANALA .....ccvviuviiiiiiiiiiiitieii et 121
8.5. Prava djece u upravnim i sudbenim poStUPCIMAL..........cceereriiriiriiiie e 124
8.5.1. Pravo djeteta na Zivot u obitelji i na odrzavanje osobnih odnosa sa roditeljem sa kojim
11T A PO PPV P PR OUPPTOPRPTPRON 126
8.5.2. Pravo djeteta na 1ZArZavanje .........ocvveiiiieiiieeiiie st 131
8.5.3. Problem izvr3enja odluka sudova i tijela/organa Uprave ..........ccccccevveveeieeseesiesneenes 132
8.6. Zdravstvena ZaStita dJetela.........cccueireieiieee s 134
8.6.1. Cijepljenje/VaKCiNacCija JECE ......ccueiirieeieieerieee et 137
8.7. ODraZOVaAN]E UJBCE.......i ettt ettt ettt be et nneenes 138
8.8. Prava djece sa posebnim potrebama/smetnjama u psihotjelesnom razvoju..................... 140
8.9. Pravo djece na zastitu od ekonomske eksploatacije..........ccooereeriiiiiiieienienie e 143
8.10. Djeca U SUKODU S8 ZAKONOM.........ciuiiieriieie e seesie et et e e ae e ste e esneeaeeneenns 143
8.11. Savjeti za djecu U BoSni i HErCEJOVINI ..cuecviiieiieie e 145
IX. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM ....ocoiiiiiiiiieieie ettt 147
9.1. Statusna pitanja 0soba sa INValdItEtOM .........ccccveiieieiiccece e 149
9.2. Prava osoba sa invaliditetom u oblasti socijalne zaStite ...........ccccevviieiinienienieic e 150
9.3. Financiranje i rad udruga/udruzenja osoba sa invaliditetom ...........c.ccceeeerrieenieeiinnnnnne 152
9.4. Obrazovanje 0s0ba Sa INValIAItEIOM .........coiiiiiiiiiie s 157



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

9.5. Pravo na zapoSljavanje, profesionalna rehabilitacija i osposobljavanje osoba sa

TNV o 1] (0] o PSR SPTRR 159
9.6. Osobe sa invaliditetom 1 COVID-19.......coiiiiiieeiee e 159
9.7. Zdravstvena zastita 0soba sa INValdItetom ..........cooeiiiiiiiiie e, 160
9.8. Arhitektonski pristup ODJEKEIMA.........oiiiiiiiiie e 162
9.9. Rad Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja u Bosni i Hercegovini...... 162
X.DISKRIMINACIIA ..ottt bbbttt bbbttt n s 167
10.1. Postupanje po Zalbama ...........ceiuiiiiiiiiiiiieeiiie it 168
10.1.1. Direktna i indirektna disSKriminacija ..........cccoeviveeiiveresieseee e 169
10.1.2. Posebni oblici disKIMINACIE.........coveiiiiiiiec s 180
10.1.3. GOVOT INIZINJE 1.cvviviiiieiieiie sttt n e nnees 186
10.1.4. Ostali slu€ajevi disSKITmMINACTIE .......eevvirriiiiiiiiiiie e 186
| TR i v A /<) - PR 187
10.2. AKEIVNOSEE PrOMOCIIE....vveveeeieiiieiteeiesee et s e e ee st e e st e e saesreesreeneesreesteenaesreeneenes 190

10.3. Specijalno izvjes¢e o zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u institucijama,
upravnim organizacijama i regulatornim tijelima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske, Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine i1 kantonima/Zupanijama
Federacije Bosne i Hercegovine (prema proracunskim jedinicama), sa izuzetkom policijsko-

SIQUINOSININ SEIUKEUIA ...ttt ettt sneenbeeneenneas 190
10.4. Utjecaj pandemije COVID-19 na sprjecavanje diskriminacije .........c.cooovrvrvrveveieennenn. 191
X1. SURADNJIA S MEDIJIMA . ...ttt et nes 197
XIl. SURADNJA S TIJELIMA I INSTITUCIJAMA, NVO I CIVILNIM SEKTOROM. 200
12.1.Suradnja s tijelima/organima i institucijama u Bosni i Hercegovini..........cccccccecvvvenenne. 200
12.2. Suradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN komitetima .201
12.3. Suradnja sa CIVIINIM druStVOM ..........cviiieiecicce e 207
XI1. PREPORUKE OMBUDSMANA ..ottt 210
ANEKS I PREGLED PRORACUNA ZA 2020. GODINU .......coccooomiiiineieeeeeeeeeeeeeee 234
ANEKS Il PREGLED OBVEZA PO ZAKONU O SLOBODI PRISTUPA
INFORMACITIAMA 2020. ...oeieiiiiecie et ste et e bae et e e sba e e ssbae e snaae e ssaeeassaaessneenn 235
ANEKS III TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA ............ccceoe....... 240



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

|. PREDGOVOR

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) je
neovisna institucija koja je uspostavljena sa zadatkom da promovira dobru upravu i vladavinu
prava, odnosno da Stiti ljudska prava i osnovne slobode. Osnovana je prema Aneksu IV i VI
Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini® (u daljem tekstu: Dejtonski
sporazum), a sa radom je zapocela 1996. godine.

Institucija je akreditovana u statusu "A" pred Globalnom alijansom nacionalnih institucija za
ljudska prava (GANHRI), ranije Medunarodnim koordinacionim komitetom nacionalnih
institucija za promociju i zastitu ljudskih prava (ICC). Posljednja akreditacija izvrSena je 24.
studenog 2017. godine, i potvrda je neovisnosti i funkcioniranja Institucije sukladno sa Pariskim
principima?, te daje Ombudsmanima moguénost glasanja u okviru GANHRI-a.

Institucija funkcionira na osnovu Ustava Bosne i Hercegovine i Zakona o ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon o ombudsmanu)® kojim su
zagarantirani neovisnost i okviri za strukturalno uredenje Institucije koji se odnose na
promoviranje i zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Zakonom o ombudsmanu su definirani
mandat, nadleznosti, ovlasti, kao i pravila postupanja ombudsmana Bosne i Hercegovine.
Mandat Institucije je dodatno utvrden sljede¢im zakonima: Zakonom o zabrani diskriminacije
Bosne i Hercegovine, u kome je predvideno da je Ombudsman za ljudska prava Bosne i
Hercegovine centralna institucija za zastitu od diskriminacije, te da ona moze postupati prema
svim fizi¢kim i pravnim osobama*; zakonima o slobodi pristupa informacijama (za razinu Bosne
i Hercegovine, ali i entitetske razine vlasti)® po kojima su Ombudsmani nadlezni za poduzimanje
odgovarajuc¢ih mjera koje imaju za cilj postivanje pravila pristupanja informacijama i zakonima
o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima (za razinu Bosne i Hercegovine, ali i entitetske
razine vlasti)® po kojima su Ombudsmani nadlezni za pracenje provodenja principa prigodom
navedenih imenovanja, odnosno izdavanje mjera za ponistavanje odluka i sl.

L Usvojen 21. studenog 1995. godine i ratificiran 14. prosinca 1995. godine.

2 Pariski principi koje je 1993. godine usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih naroda na prijedlog Komiteta za
ljudska prava iz 1992. godine odnose se na status institucija za ljudska prava u pogledu unaprjedenja i zastite
ljudskih prava i predvidaju Siroku nadleznost istih u oblasti zastite ljudskih prava. Radi se o minimalnim
standardima koji pruzaju smjernice za osnivanje, nadleZnosti, duznosti, sastav, ukljuéujuéi pluralizam, neovisnost,
nadin rada i kvazisudske aktivnosti institucija za zastitu ljudskih prava.

3 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 35/2004 i 32/2006. Zakon o ombudsmanu donesen je
2000. godine i do danas je mijenjan i dopunjavan tri puta — 2002., 2004. i 2006. godine.

4 Clanak 7. Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br.
59/2009 i 66/2016.

5 Cl. 21 i 22. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, br. 28/2000, 45/2006, 102/2009, 62/2011 i 100/2013; Cl. 21 i 22. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 20/2001; C1. 21 i 22. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br.
32/2001 i 48/2011.

6 Cl. 16 i 17. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Savjeta ministara i drugim imenovanjima Bosne
i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 7/2003 i 37/2003; Clanak 16 i 17. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine,
br. 12/2003, 34/2003 i 65/2013 i ¢l. 16 i 17. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike
Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 41/2003.



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Institucija je organizirana prema teritorijalnom i funkcionalnom principu. SjediSte Institucije je u
Banjoj Luci, a podrucni uredi se nalaze u Sarajevu, Mostaru i Brékom, uz Terenski ured u Livnu.
Po principu organiziranja uredskih dana pravnici Institucije rade tri dana u tjednu u Tuzli i dva
puta mjeseno u neposrednom su kontaktu sa gradanima u Bijeljini, Doboju, Grahovu, Drvaru,
Kupresu, Glamocu i Bihacu.

Prema funkcionalnom principu, Institucija je organizirana u osam odjela, i to po oblastima
ljudskih prava: Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece, Odjel za pracenje ostvarivanja prava
osoba sa invaliditetom, Odjel za praenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina, Odjel za pracenje ostvarivanja politic¢kih 1 gradanskih prava, Odjel za pracenje
ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnin prava, Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba lisenih slobode i Odjel za pracenje
ostvarivanja prava u pravosudu i upravi. S obzirom na veliki broj predmeta koji su registrirani
ranijih godina u Instituciji, a odnosili su se na rad pravosuda i uprave, Ombudsmani su donijeli
odluku da se unaprijedi elektroni¢ka baza podataka Institucije, na nacin da se predmeti iz ove
oblasti vode posebno i uspostavi novi odjel, tako da od 2019. godine Institucija ima osam odjela.

S ciljem zastite prava gradana, Ombudsmani imaju obvezu da postupaju po pojedinacnim i
grupnim zalbama gradana ili djeluju ex officio, provode istrazne postupke o povredama ljudskih
prava, izdaju preporuke odgovornim tijelima za otklanjanje krSenja ljudskih prava, poduzimaju
mjere na realiziranju izdatih preporuka i otklanjanju evidentnih krSenja ljudskih prava i osnovnih
sloboda, obavjestavaju fizicke i pravne osobe o njihovim pravima i obvezama, upoznaju fizicke i
pravne osobe o mogucnostima sudske i drugih oblika njihove zaStite, stranama u istraznom
postupku predlazu pokretanje postupka medijacije i dr.

Sukladno sa Zakonom o ombudsmanu, Institucija po¢etkom svake kalendarske godine dostavlja
PredsjedniStvu Bosne i Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske i Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine godisnje izvjeSée o
rezultatima aktivnosti Institucije. GodiSnje izvjeSée se javno prezentira i podnosi i stru¢noj
javnosti, profesionalnim organizacijama, doma¢im i medunarodnim organizacijama, civilnom
drustvu, medijima i gradanima. U godiSnjem izvje$¢u obvezno se navodi ukupan broj i priroda
primljenih Zalbi, zatim broj zalbi koje Ombudsmani nisu uzeli u razmatranje, kao i razlozi za to,
te broj zalbi koje su bile predmet istraznog postupka, kao i nalazi postupajucih pravnika o tome.
U godisnjem izvjeS¢u prezentiraju se i podaci o broju izdatih preporuka Ombudsmana koje su
prihvacene od strane odgovornih tijela/organa vlasti, kao i statisticki podaci koji se odnose na
broj izdatih preporuka koje odgovorni organi/tijela nisu prihvatili, tzv. nerealizirane preporuke.

Strukturu Godisnjeg izvjeSca o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine za 2020. godinu (u daljem tekstu: Godisnje izvjeSée za 2020. godinu) ¢ine
sljedec¢a poglavlja u oblastima ljudskih prava, i to: Ostvarivanje gradanskih 1 politi¢kih prava - u
okviru ovog poglavlja date su i osnovne informacije koje se ti¢u izrade Specijalnog izvjeS¢a o
ulozi inspekcijskih tijela i organa u zastiti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini i Specijalnog
izvjeS¢a o pravu na slobodu mirnog okupljanja; Pracenje i ostvarivanje ljudskih prava u oblasti
pravosuda i uprave; Ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava; Ostvarivanje prava
osoba liSenih slobode; Ostvarivanje prava djece; Ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom;
Eliminiranje svih oblika diskriminacije sukladno sa Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i
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Hercegovine - u okviru ovog poglavlja ukratko su prezentirani i najvazniji dijelovi Specijalnog
izvjeSc¢a o zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u institucijama, upravnim organizacijama
i regulatornim tijelima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske,
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine i Zupanijama/kantonima Federacije Bosne i Hercegovine
(prema proracunskim jedinicama), sa izuzetkom policijsko-sigurnosnih struktura i Ostvarivanje
prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.

S obzirom na ograni¢enost financijskih resursa, Ombusmani su odlucili da sukladno sa
odredbama Zakona o zabrani diskriminacije, izvjeS¢e o pojavama diskriminacije uvrste kao
zasebnu cjelinu u ovom Godisnjem izvjescu.

Uz navedena poglavlja, Godisnje izvjeS¢e sadrzi i predgovor, zatim sazetak, te statistiCke
podatke o postupanju Institucije u 2020. godini (u okviru ovog poglavlja prezentirani su i podaci
o broju izdatih preporuka), poglavlje o suradnji Institucije sa medijima, kao i poseban dio koji se
odnosi na suradnju Institucije sa tijelima/organima i institucijama, NVO i civilnim sektorom.

Ombudsmani u smislu ovog Godisnjeg izvjeSc¢a i Zakona o ombudsmanu jesu tri osobe koja ¢ine

Instituciju. Ovu duznost u vremenu koje obuhvata ovo izvjeSée obavljali su: prof. dr. Ljubinko
Mitrovi¢, dr. Jasminka Dzumhur i Nives Jukic.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine

prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢

dr. Jasminka Dzumhur

Nives Jukié



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

1. SAZETAK

U 2020. godini Ombudsmani su registrirali najveci broj zalbi koje se odnose na krSenje
gradanskih i politickih prava ukljucujuci pravosude i upravu, te ekonomska i socijalna prava.
Podnesene zalbe ukazuju da je gradanima otezan pristup efikasnom pravosudu, zaposlenju,
socijalnim pravima, a &esto Su ove povrede prouzrotene Visokim stupnjem siromastva’,
korupcije te migracijama stanovni$tva. Kada je rije¢ o migracionim procesima, sve je vise
indikatora koji ukazuju na odlazak mladih 1 obrazovanih gradana Bosne i Hercegovine, Sto
zahtijeva poduzimanje adekvatnih i zurnih mjera u cilju zaustavljanja ovog procesa®. Bosna i
Hercegovina se i dalje suofava kao zemlja tranzita sa ogromnim prilivom neregularnih
migranata®, Sto takoder zahtijeva da vlasti u Bosni i Hercegovini poduzmu efikasnije mjere u
cilju unaprjedenja stanja u ovoj oblasti.

Podaci s kojim raspolazu Ombudsmani ukazuju da su danas u Bosni i Hercegovini najugrozeniji
mladi, posebno zbog nemoguénosti zaposljavanja, a zatim umirovljenici/penzioneri'®, osobe sa
invaliditetom, obitelji sa jednim roditeljom, djeca, posebno u odredenim zivotnim situacijama
poput konfliktnih rastava svojih roditelja, te zaposleni u pojedinim granama gospodarstva sa
izuzetno niskim primanjima, kao Sto su ugostiteljstvo, trgovina, neke proizvodne djelatnosti i dr.

Prema evidenciji iz baze podataka Institucije u tijeku 2020. godine ukupno je registrirano
2.716 zalbi sto je u odnosu na 2019. godinu kada je registrirano 3.218 zalbi smanjenje za 502
zalbe, odnosno 15,6%. U izvjeStajnom razdoblju izdato je ukupno 270 preporuka (u 312
predmeta), $to u odnosu na 2019. godinu kada su registrirane 304 preporuke u 374 predmeta
predstavlja smanjenje od 62 zalbi ili 16,6%, od ¢ega je 98 u potpunosti realiziranih, 6
djelomicno realiziranih i 67 preporuka po kojima je ostvarena suradnja sa Institucijom.

Najvaznije preporuke Ombudsmana tijelima/organima vlasti svih razina i nadleznim
institucijama odnose se na zurno poduzimanje dodatnih (posebno pronatalitetnih) mjera koje bi
imale za cilj obezbjedenje ostanka mladih i obrazovanih gradana u Bosni i Hercegovini, i to:
izdvajanje dodatnih sredstava za zapoSljavanje mladih, odnosno podrSka u njihovom
zapoSljavanju, njihovo stambeno obezbjedenje, znaCajno veca davanja druStva po osnovu
roditeljstva, odnosno rodenja dvoje i viSe djece, za obitelji sa viSe djece — povecanje iznosa za

7 Kao posljedica velike stope neuposlenih, malih mirovina/penzija, najnize, odnosno prosjecne plaée koje su daleko
ispod zvani¢ne potroSacke korpe, stope PDV kojom su podjednako oporezive i osnovne Zzivotne namirnice i
najluksuznija roba, velikih socijalnih razlika izmedu najveeg broja stanovnika i male grupe gradana koja imaju
izuzetno velika primanja, nejednakih socijalnih davanja koja zavise od mjesta prebivalista i dr.

8Uz navedene, tu su i problemi koji se odnose na potrebu potpune depolitizacije procesa zaposljavanja, zatim
zurnost reforme obrazovanja, zna¢ajno podizanje razine pomoc¢i i podrske nerazvijenim op¢inama/opstinama.

® Portparol Agencije Ujedinjenih naroda za izbjeglice UNHCR-a za jugoistoénu Europu Neven Crvenkovié
definirao je migranate i izbjeglice koji su u drzavu us$li na neregularan nacin, bez potrebnog odobrenja ili
dokumenata koji se traze sukladno s propisima o imigracijama kao neregularne migrante, a ne ilegalne, Sto ima
odredenu, i netoénu, pomalo "kriminalnu" konotaciju. Termin, neregularni migrant, koriste svi organi/tijela i
institucije UN-a, EU i Vije¢a Europe. Za najve¢i broj ovih osoba Ombudsmani su u Specijalnom izvjeS¢u o stanju u
oblasti migracija u Bosni i Hercegovini usvojili termin neregularni migranti, jer se u vecini sluc¢ajeva radi o stranim
drzavljanima koji su u Bosnu i Herecgovinu usli ili ulaze bez ikakvih identifikacionih dokumenata, na mjestima koja
nisu predvidena za prelazak drzavne granice Sto predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije
sukladno sa procedurama nadleznih tijela/organa u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.

1 Trend odlaska mladih, ova kategorija stanovnistva osjetit ¢e nesto kasnije kada fondovi za mirovine postanu
prazni.
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podsticaji radanju moraju biti dio populacione strategije i demografije. Odredene preporuke, s
obzirom na njihovu sloZenost zahtijevaju duze razdoblje realiziranja. Medutim, Ombudsmane
zabrinjava Cinjenica da je i dalje znacajan broj preporuka po kojima nema reagiranja (141)
odgovornog tijela/organa.

U Odjelu za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava registrirano je 785 zalbi i izdate
153 preporuke, a s obzirom na broj predmeta iz prethodnih godina Odjel je imao ukupno u radu
1508 predmeta. Zalbe su registrirane prema povredi prava na koju se odnose, i to: pristup
informacijama 231, policija 145, imovinsko-pravni odnosi 110, inspekcije 84, vladina i
ministarska imenovanja 75, javne isprave 31, migracije i azil 20, ratne Stete 16, sloboda
okupljanja 14, mediji i sloboda informiranja 11, besplatna pravna pomo¢ 9, vjerske slobode 1
religija 6 i predmeti korupcije 3.1

U ovoj godini pandemije COVID-19, od strane nadleznih tijela vlasti poduzimane su mjere za
suzbijanje Sirenja virusa koje su dovele i do ograni¢avanja ljudskih prava. Posljedice su se
osjetile u svim sferama Zivota zbog ¢ega u ovom izvjeS¢u smatramo potrebnim sve nase
aktivnosti posebno prikazati po poglavljima. O svim generalnim preporukama smo istodobno
informirali javnost?2,

Tijekom trajanja pandemije javnost je bila posebno zainteresirana za informacije koje su se
odnosile na odluke koja su organi/tijela donosili u svezi sa sluCajevima krSenja obveze
samoizoliranosti i gradana pozitivnih na koronavirus, kao i na pitanja vezana za prelazak granice
zemlje. U ovim predmetima Ombudsmani su koliko je to bilo mogucée promtno reagirali upravo
iz razloga pravovremenog djelovanja pomoc¢i gradanima, zbog odluka i mjera koje su se
poduzimale u cilju zastite stanovniStva.

Razli¢iti su Cinitelji porasta broja Zalbi iz oblasti pristupa informacijama: ¢eS¢e krSenje prava na
pristup informacijama od strane javnih tijela u Bosni i Hercegovini, bolja informiranost gradana
0 mehanizmima zaStite prava na pristup informacijama, ali svakako i rezultat djelovanja
Institucije  ombudsmana, kao tijela koje nadzire primjenu Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Bosni i Hercegovini.

Zalbe koje su se odnosile na krSenje prava na imovinu, su u najve¢oj mjeri odnosile na
neucinkovitost postupanja drzavnih mehanizama koji su duzni osigurati neSmetano uzivanje ovih
prava, rada upravnih tijela i pravosuda.

Zalbe na rad policije su se odnosile na neprofesionalno postupanje policijskih djelatnika prema
gradanima, odnosno na prekoracenje policijskih ovlasti prigodom vrSenja sluzbenih radnji, te na
rad mehanizama unutarnje kontrole po podnesenim prijavama gradana protiv policijskih
djelatnika.

11 Ljudska prava pripadaju svakoj osobi, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, spol, nacionalno ili etni¢ko
podrijetlo, boju koze, vjeru jezik ili bilo koji drugi status.
12 Objave putem weba
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Tu su 1 zalbe koje su se odnosile na nepostupanje inspekcijskih tijela po prijavama gradana,
neblagovremeno vrSenje inspekcijskog nadzora, nepoduzimanje propisanih zakonskih radnji od
strane inspekcijskih tijela, neupucivanje, odnosno dostavljanje predstavke ili Zalbe gradanina
nadleznom tijelu u slu¢aju nenadleznosti, nesprovodenje mjera utvrdenih donesenim rjeSenjima i
nesprovodenja postupka prinudnog izvrSenja.

U ovoj godini, koja je zbog epidemioloskih mjera ograni¢ila moguénost kretanja, Ombudsmani
nisu mogli posjetiti centre u kojima su migranti smjesteni, a Sto su radili prethodnih godina.
Istodobno, primijetno je sve vece nezadovoljstvo gradana na ponaSanje migranata, zbog ¢ega Su
I Ombudsmanima podnosili zalbe.

Odjel za ostvarivanje prava u pravosudu i upravi zaprimio je 701 predmet. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno u radu 1048 predmeta.

U oblasti pravosuda i dalje je primijetno generalno nepovjerenje gradana prema pravosudnim
institucijama. Stranke su svoje nezadovoljstvo opcéenito usmjeravale na neefikasnost sudskog
sustava, neefikasnog rada tuziteljstava, nepovjerenja u rad Visokog sudbenog i tuziteljskog
vije¢a, neadekvatnog postupanja VSTV-a kada je u pitanju stegovna/disciplinska odgovornost
sudaca, duzina postupka imenovanja sudaca.

Kada su u pitanju sudovi, najveéi broj zaprimljenih predmeta odnosio se na duZinu trajanja
postupaka, najcesce pred zupanijskim/kantonalnim sudovima, prituzbe na rad postupajucih
sudaca radi nedonoSenja odluka i postupanja po podnescima stranaka, poteskoce u dobivanju
informacija o stanju predmeta, kao i prituzbe na same odluke sudova.

Ombudsmani veé¢ duze vremensko razdoblje!® isti¢u problem otezanog realiziranja pravomo¢nih
sudskih presuda, u situacijima kada je izvrSenik opcina/opstina, Zupanija/kanton ili entitet, u
kojim slucajevima je izvrSenje moguce provesti samo nad sredstvima koja su predvidena za tu
namjenu, a u onoj visini koja je proracunom odredenog javnog tijela predvidena u tu svrhu, za
konkretnu prora¢unsku godinu i sukladno utvrdenom redoslijedu naplate.

Ombudsmani takoder naglasavaju da Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e i pored svih
dosadasnjih poduzetih aktivnosti na rjeSavanju duljine trajanja postupka, treba efikasnije
reagirati, izvrSiti detaljnu analizu pred sudovima koji imaju veliki broj predmeta u radu, i
naloziti efikasnije mjere rjeSavanja zaostalih predmeta.

U izvjeStajnom razdoblju zaprimljene su 292 zalbe koje su se odnosile na rad tijela uprave,
izdate su 33 preporuke. Zalbe su se odnosile na trajanje upravnog postupka, Sutnju
administracije, nepostupanje upravnih tijela po rjeSenjima koja su i s naznakama/klauzulama
izvrSnosti, nepostupanje upravnih organa/tijela po traZzenjima sudova, neucinkovitost
inspekcijskih sluzbi.

I dalje je prisutan problem tzv. ping-pong loptice, zbog ¢ega se predmeti ne zavrSavaju dugi niz
godina.

BGodisnja izvjesca o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2015.-
2019.
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Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava zaprimio je 622 predmeta, i s obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno u radu 1089 predmeta.

Zaprimljene Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa - 211, zatim slijede Zalbe
koje se odnose na mirovinu - 131, komunalne usluge - 103, socijalnu skrb - 68, zdravstvo - 53,
obrazovanje - 36, ekologiju i zastitu okolisa - 15 i javne prihode - 3.

Najveci broj izdatih preporuka prema kategorijama odnosio se na povredu prava iz radnih
odnosa, povredu prava iz zdravstvenog osiguranja, mirovinskog osiguranja, ekologije i zastite
okoliSa, komunalnih usluga, socijalne zastite i obrazovanja.

Tijekom trajanja pandemije koronavirusa COVID-19, Ombudsmani su u cilju zaStite prava i
sloboda ranjivih kategorija gradana, ukazali nadleznim javnim tijelima'#na potrebu poveéanog
nadzora 1 poduzimanja Sto efikasnijih mjera u odnosu na rizi¢ne i osjetljive skupine gradana
(starije osobe, osobe sa invaliditetom, djecu, samohrane roditelje), osobe koje zbog kroni¢nih
oboljenja, autoimunih bolesti i/ili drugih zdravstvenih teskoca spadaju u rizi¢nu skupinu gradana.

Analizom zalbi koje se odnose na krsenja prava iz radnog odnosa ocijenjeno je da se iste odnose
na povrede natjecajnih procedura prigodom zapoS$ljavanja, nezakonitosti u svezi s otkazivanjem
ugovora o radu, otkaze zbog prestanka rada poduzeca uslijed pandemije COVID-19, probleme
prigodom ostvarivanja prava na otpremninu, neupla¢ivanje doprinosa za mirovinsko i invalidsko
osiguranje, kao 1 neisplacivanje plac¢a radnicima od strane poslodavaca, uskra¢ivanje prava na
naknadu zbog neuposlenosti.

Neovisno od pandemije Covida-19, Institucija ombudsmana je razmatrala Zzalbe u svezi
dostupnosti zdravstvene zastite, problema u svezi refundacije troSkova lijeCenja u inozemstvu i
drugih prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja. Posebice za vrijeme ozujka i travnja, kada su
bile opée mjere zabrane, gradani su trazili pomo¢ radi adekvatnog lijec¢enja.

Zalbe iz oblasti mirovina, su se najéesée odnosile na sporost prvostupanjskih i drugostupanjskih
tijela/organa u postupcima priznavanja prava na mirovinu, kako u sluc¢ajevima kada je Zzalitelj
radni staz ostvario u Bosni 1 Hercegovini, tako i1 u slu¢ajevima kada je isti ostvaren u drugim
drzavama, konkretnije postupci u svezi priznavanja srazmjernog dijela mirovine, a koji pada na
teret razliitih nositelja osiguranja, sukladno sa sporazumima o socijalnom osiguranju koje je
Bosna i Hercegovina potpisala sa drugim drzavama.

Stanje u oblasti socijalne skrbi bilo je izuzetno teSko u 2020. godini, imajuéi u vidu €injenicu da
je uslijed pandemije COVID-19, doslo do otpustanja znacajnog broja radnika u privatnom
sektoru, prestanka rada manjih poduzeca, ograni¢avanja rada objekata koje se bave usluznim
djelatnostima, Sto iako za cilj ima sprjeCavanje i ograniCavanje Sirenja zaraze, ipak ima velik
utjecaj na ekonomski prosperitet gradana 1 dovodi ih do stanja socijalne potrebe.

Registrirane Zalbe iz oblasti komunalnih usluga su se odnosile na zahtjeve za prikljucenje na
vodovodnu mrezu, neblagovoremeno pruzanje komunalnih usluga od strane poduzeéa i

14Akt broj Oi-K-SA-55/20 od 31.03.2020. godine
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ignoriranje zahtjeva gradana, a iz oblasti ekologije na probleme odlaganja smeca, deponovanje
Sljake i pepela u okolici Tuzle i nerijeSene probleme odvoda fekalnih voda.

Djelovanje Institucije ombudsmana u oblasti prac¢enja ostvarivanja prava osoba liSenih slobode u
2020. godini je u velikoj mjeri bilo ograni¢eno mjerama uspostavljenim u okviru prevencije
pandemije izazvane virusom COVID-19, Sto se prvenstveno odnosi na posjete ustanovama za
izvrSenje krivi¢nih sankcija, ustanovama za smjeStaj osoba sa intelektualnim i mentalnim
teSkocama i sl. U izvjeStajnom razdoblju, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih
slobode je zaprimio ukupno 92 Zalbe, $to predstavlja smanjenje od 37 Zalbi, ili 28,68 u odnosu na
2019. godinu. Prema evidenciji, zalbe su podnesene zbog: koristenja zavodskih pogodnosti i
posjeta; zdravstvene zaStite i higijenskih uvjeta; smjestaja osoba sa mentalnim potesko¢ama i
invaliditetom, nezadovoljstva sudskim odlukama; nezadovoljstva odlukama o uvjetnom otpustu;
rjeSavanja statusnih pitanja osudenih 0soba, a u odredenom broju predmeta je trazen posjet
predstavnika Institucije ombudsmana. U cilju preveniranja krSenja ljudskih prava, Ombudsmani
su donijeli nekoliko preporuka koje su upucene kriznim stozerima i drugim nadleznim
tijelima/organima u kojima je posebno skrenuta pozornost na pitanje postupanja sa osobama
lisenim slobode koje se nalaze u ustanovama. Vezano za osobe koje se nalaze u ustanovama za
izvrSenje krivicnih sankcija sacinjeno je posebno priopéenje, te je proslijeden akt Europskog
komiteta za prevenciju torture i nehumanog ili degradiraju¢eg tretmana ili kaznjavanja (CPT)
svim ministarstvima pravde kako bi poduzeli mjere iz svoje nadleznosti i sa istim upoznali
menadzmente svih kazneno- popravnih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Bosna i Hercegovina jo§ nije izvrSila obvezu iz ¢lanka 15. Fakultativhog protokola uz
Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili
kaznjavanja vezano za uspostavu neovisnog tijela sa mandatom koji omogucava posjete svim
mjestima gdje se nalaze osobe liSene slobode, u svrhu poboljSanja polozaja osoba liSenih
slobode, posebno u pogledu utvrdivanja eventualnog mucenja i drugih oblika necovjecnog 1
nehumanog postupanja. Izmjene i dopune Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH kojim bi
se uspostavio mehanizam, definiran odredbama Fakultativnog protokola, u okviru Institucije
ombudsmana za ljudska prava BiH, nalazile su se u parlamentarnoj proceduri skoro ¢etiri godine.
Na sjednici Zastupnickog doma Parlamentarne skupstine BiH od 26.02.2020. godine, ovaj
prijedlog nije prihvacen i nejasno je $to ¢e se dalje deSavati u pogledu izvrSenja ove obveze.
Bosna 1 Hercegovina je jedina drzava koja nije Clanica Mreze nacionalnih preventivnih
mehanizama zemalja Jugoisto¢ne Europe.

U Odjelu za pracenje ostvarivanja prava djece tijekom 2020. godine registrirano je ukupno 185
zalbi, Sto je u odnosu na 2019. godinu kada je registrirano 198 zalbi smanjenje za 13 Zzalbi ili
6,57%. U 17 predmeta u kojima je utvrdeno krSenje prava djeteta Ombudsmani su izdali 16
preporuka.

Analizirajuci zalbe koje su zaprimljene tijekom izvjeStajne godine evidentno je da su se zalbe
najée$¢e odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuziteljstava, obrazovnih
ustanova, inspekcijskih tijela/organa, ali i drugih nadleznih tijela/organa uprave. Znac¢ajan broj
zalbi U izvjeStajnoj godini ticao se i ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.
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Ombudsmani u svom radu posebnu pozornost posvecuju zastiti prava djeteta putem rada Odjela
za pracenje ostvarivanja prava djece. Rad ovog Odjela u funkciji je zastite, odnosno ostvarenja i
afirmacije prava i sloboda djece.

Katalog djecijih prava, kako su ona utvrdena UN Konvencijom, ureduje se i nizom zakonskih i
podzakonskih propisa donesenih za razinu entiteta, Bréko distrikta i Zzupanija/kantona poput
zakona o osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravstvenoj zastiti, zakona o
socijalnoj skrbi, zakona o postupanju sa djecom i malodobnicima u krivicnom postupku, itd. Sve
to stvara dodatne poteskoc¢e u ostvarivanju principa jednakog pristupa pravima svakog djeteta u
BiH, Sto je posebno izrazeno u Federaciji BiH (najve¢i broj prava djeteta propisuje se
zupanijskim/kantonalnim zakonima).

U okviru ovog Poglavlja prezentirali smo i dvije inicijative za izmjenu zakona koje, po nama,
zasluzuju posebnu pozornost.

U Odjelu za pra¢enje ostvarivanja prava osoba sa inavliditetom u tijeku 2020. godine ukupno je
registrirano 40 predmeta (tijekom 2019. godine registrirano je 48 zalbi). U 13 predmeta izdato je
11 preporuka.

razvojne, ekonomske i, prije svega, socijalne politike uopce. Danas se polozaj osoba sa
invaliditetom mora posmatrati prevashodno kao pitanje ljudskih prava. Invalidnost je slozen
drustveni fenomen koji prakti¢no zadire u sve oblasti suvremenog zivota i iziskuje multisektorski
pristup i suradnju razlicitih tijela/organa vlasti, lokalnih samouprava, civilnog sektora i samih
osoba sa invaliditetom i njihovih organizacija. Naglasak se stavlja na garantiranje ravnopravnosti
osoba sa invaliditetom, na nediskriminiranje i njihovo puno uces¢e u drustvu.

Polozaj osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini ureden je brojnim zakonskim i
podzakonskim aktima, te se tako odredbe vezane za prava osoba sa invaliditetom susre¢u U svim
vaznijim zakonima koje su parlamenti svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini usvojili. Gotovo
svaki zakonski akt u bar jednom svom ¢lanku govori 0 nekom pravu osoba sa invaliditetom. S
druge strane, polozaj osoba sa invaliditetom ureden je i medunarodnim konvencijama a koje je
Bosna i Hercegovina ratificirala, ¢ime su neke od njih postale dio unutarnjeg prava i kao takve se
mogu neposredno primjenjivati.

Predmeti zaprimljeni u izvjeStajnom razdoblju odnose se uglavnom na probleme u ostvarivanju
prava iz oblasti socijalne i zdravstvene skrbi, zatim prava iz mirovinsko-invalidske zastite, prava
na obrazovanje, zapoSljavanje, smjeStaj u ustanove socijalne skrbi, kao i pitanje dostupnosti
javnog prijevoza. Znacajnim brojem Zalbi gradani su po ko zna koji put izrazili nezadovoljstvo
radom Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Uz navedene, evidentni su i sljede¢i problemi: u Federaciji Bosne i Hercegovine nema
jedinstvene definicije invaliditeta, a terminologija je razli¢ita i nije uskladena sa UN
Konvencijom; za razinu Federcije Bosne i Hercegovine nema jedinstvenog registra/baze
podataka oosobama sa invaliditetom sa relevantnim podacima (starost, spol, socijalno-
ekonomski status, vrsta i stupanj invaliditeta, lokalitet, obrazovna razina, itd.); brojne barijere su
prisutne/nepristupacnost (gradevinske, informacijske, psiholoske u ,,glavama“ ljudi, prometne,
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itd.); usluge i servisi podrske su nedovoljne/neadekvatne, narocito u ruralnim sredinama; nema
dostupnih formata ni tehnike za obezbjedenje pristupa informacijama za osobe sa invaliditetom,
sukladno sa njihovim potrebama Sto onemoguéava komunikaciju (Skole, bolnice, op¢ine/opstine,
ljekarne, prodavnice, itd.); tu spada i web pristupac¢nost; nema mehanizam a ni monitoringa
primjene UN Konvencije, niti ustanovljenih kaznenih mjera za one koji su odgovorni za
sprovodenje razli¢itih medunarodnih dokumenata; rijetki su zvu¢ni semafori u BiH; u pojedinim
zupanijama/kantonima osobe sa invaliditetom se rijetko uklju¢uju u donosenje politika, strategija
i drugih dokumenata...

Preporuke izdate u izvjeStajnom razdoblju odnose se na pitanja otklanjanja pristupac¢nosti
obrazovnim ustanovama i nastavnom procesu, pitanje dostupnosti i pristupacnosti prijevoza u
Kantonu Sarajevu, izvrSenja sudskih presuda u kojima je jedna od stranaka osoba sa
invaliditetom, kao i pitanje financiranja rada udruga koje okupljaju osobe sa invaliditetom.

Postojanje razlika i diskriminacija osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini nije novina, a
njihov polozaj dodatno je usloznjen uslijed pandemije COVIDA-19. Nazalost, i dalje postoje
problemi u ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom kao Sto su arhitektonske barijere,
nepristupacnost javnom prijevozu, neadekvatna zdravstvena skrb, kroni¢ni nedostatak radnih
mjesta, odnosno poslova za osobe sa invaliditetom, itd. Bez sustavnog rjeSenja, tesko je
obezbijediti pristupac¢nost usluga osobama sa invaliditetom. Ombudsmani ukazuju i na velik
nedostatak informacija i komunikacija osobama sa ostec¢enjima sluha, vida, intelektualnim ili
tjelesnim invaliditetom, te iz tih razloga ove osobe su uskra¢ene 0 klju¢nim informacijama o
prevenciji i pomoci u odnosu na virus COVID-19. Takoder, posebno zabrinjava Sto objekti koji
su predvideni za karantin ili transport u svezi sa COVID-19 ne odgovaraju osobama sa
invaliditetom. Ombudsmani isti¢u da ostvarivanje prava garantiranih UN Konvencijom, a koju je
ratificirala Bosna i Hercegovina, podrazumijeva obvezu drzave da ucini sve da olakSa zivot
osoba sa invaliditetom i omogu¢i potpuno ucestvovanje usvim aspektima zivota, rada i
ukljucenosti u zajednicu. Imajuci u vidu sve navedeno, Ombudsmani pozivaju sve nadlezne
organe i tijela vlasti u Bosni i Hercegovini da uloze napore i poduzmu konkretne mjere koje ¢e
omoguciti jednak tretman, bez diskriminacije po bilo kom osnovu, osobama sa invaliditetom.

U 2020. godini u Instituciji ombudsmana registirano je ukupno 288 predmeta u kojima su se
gradani pozivali na diskriminaciju i krSenje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni 1
Hercegovini, Sto je u odnosu na 2019. godinu kada je registrirano 206 predmeta, vise za 82 Zalbe
li 39,81%. Razlog ovog povecanja je sadrzan u Cinjenici da je u sjediStu Institucije za ljudska
prava u Banjaoj Luci registrirano 113 pojedina¢nih zalbi koji se odnose na Grad Prijedor, a gdje
je identican €injeni¢ni i pravni osnov. Prema evidenciji Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine najc¢eS¢e u Zalbama navedeni osnov diskriminacije je mobing - 35 Zalbi,
zatim govor mrznje - sedam zalbi 1 na osnovu jezika - Cetiri zalbe. U bazi je registrirano 1 205
zalbi sa potkategorijom ,,0stalo” iz razloga $to se iz Zalbenih navoda nije mogao jasno definirati
osnov diskriminacije.

U odnosu na Zalbe koje su registrirane u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije izdate
su 23 preporuke u odnosu na 31 predmet, ali to ne znaci da je u svim ovim predmetima utvrdena
diskriminacija iz razloga Sto je istrazivanje koje je sprovela Institucija ombudsmana pokazalo da
postoji povreda nekog drugog prava, a da je predmet s obzirom na zalbene navode registriran u
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Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Od ukupnog broja izdatih preporuka, u sedam
predmeta je doSlo do realiziranja; dva djelomi¢nog realiziranja; u 14 je ostvarena suradnja sa
odgovornim tijelom, u Sest nema odgovora, dok u dva predmeta nema realiziranja od strane
odgovornog tijela/organa.

Ombudsmani ukazuju da je polozaj zena tijekom pandemije virusa COVID-19 postao sloZeniji
jer ekonomske posljedice pandemije disproporcionalno pogadaju osobe Zenskog spola s obzirom
na to da prelazak na poslovanje putem informacionih tehnologija ne pogoduje u jednakoj mjeri
muskarcima i Zenama, a posebno imajuc¢i u vidu ¢injenicu da su zene dominantno zaposlene u
usluznom sektoru, kao S$to je trgovina. Zabrinjavajuc¢i polozaj je i zZena u ruralnim sredinama, a
drzava nije poduzela adekvatne mjere u cilju njihove zastite tijekom pandemije. Ombudsmani
primjecuju da su krizni stozeri veoma ograni¢eno vrsili konzultacije o planiranim mjerama sa
resornim ministarstvima, posebno unutarnjih poslova, socijalne i zdravstvene zastite, centrima za
socijalni rad, te udrugama gradana, $to bi bilo od znacaja za ostvarivanje prava pripadnika
najugrozenijih grupa, ukljucujuci i Zene.

Zakonom o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine utvrdena su prava
i obveze pripadnika nacionanih manjina u BiH i obveze tijela/organa vlasti u BiH da postuju i
Stite, o¢uvaju i razvijaju etnicki, kulturni, jezick i vjerski identitet svakog pripadnika nacionalne
manjine u BiH, koji je drzavljanin BiH. Okvirna konvencija za zaStitu nacionalnih manjina
Savjeta Europe direktno se primjenjuje i sastavni je dio pravnog sustava BiH i entiteta u BiH. U
odredbi ¢lanka 3 navedenog Zakona daje se definicija nacionalne manjine te popis nacionalnih
manjina. Shodno tomu, nacionalna manjina je dio stanovniStva - drzavljana BiH koji ne
pripadaju nijednom od tri konstitutivna naroda, a sacinjavaju je ljudi istog ili sliénog etnickog
podrijetla, iste ili slicne tradicije, obicaja, vjerovanja, jezika, kulture i duhovnosti i bliske ili
srodne istorije i drugih obiljezja.

U izvjeStajnom razdoblju u Odjelu registrirane su tri zalbe, a izdata je jedna preporuka.

7931 2716 270
Obracanja gradana Registriranih Zalbi Broj preporuka

1

Podsnesak prema
UN tijelima

3 119

Medijskih zahtjeva

Specijalna izvjeS¢a
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I11. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA
ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE U 2020.
GODINI

Tijekom 2020. godine Institucija je zaprimila ukupno 2716 zalbi. U poredenju s 2019. godinom
registrirano je 502 zalbe manje. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, Instituciji se obratilo ukupno
7931 gradanin (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka posta i pismene zalbe).

Zajedno s predmetima prenesenim iz prethodnih godina, u radu je evidentirano ukupno 4747
zalbi. U 2020. godini zavrSeno je 2859 predmeta.

Najveci broj zalbi odnosi se na povrede gradanskih i politickih prava i to 785 predmeta, zatim
slijede Zalbe koje su se odnosile na krSenje prava u pravosudu i upravi (701), ekonomska,
socijalna i kulturna prava (622), sve oblike diskriminacije (288), krSenja prava djece (185),
povrede prava osoba lisenih slobode (92), povrede prava osoba s invaliditetom (40) i na kraju,
povrede prava nacionalnih i vjerskih manjina (3).

® Neposredni kontakt

B Zaprimljene Zalbe (prij er?l%r;dana)
2716 Lson

0,
34% B Pismena obra¢anja
386
5%

Telefonski kontakt
3646
46%

Ukupno 7.931

Grafikon 1

U izvjeStajnom razdoblju ombudsmani su izdali 270 preporuke u 312 predmeta. Stupanj
realiziranja preporuka prikazan je u tabeli 1.

Nacin realiziranja preporuka Broj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
u predmetima preporukom u 2020. godini | preporukom u 2019. godini

Realizirana 98 105
Ostvarena suradnja 67 7
Djelomi¢no realizirana 6 9
Nema odgovora 80 124
Nije realizirana 61 59

Ukl.lpan broj predmeta s 312 374

izdatom preporukom

Tabela 1
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SPECIJALNA 1ZVJESCA KOJA SU URADENA U 2020. GODINI:

- Specijalno izvjeS¢e o ulozi inspekcijskih tijela/organa u zastiti ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini

- Specijalno izvjeSc¢e o pravu na slobodu mirnog okupljanja

- Specijalno izvjeSc¢e o zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u institucijama, upravnim
organizacijama i regulatornim tijelima Bosne 1 Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine,
Republike Srpske, Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine i zupanijama/kantonima Federacije
Bosne i Hercegovine (prema proracunskim jedinicama), sa izuzetkom policijsko-sigurnosnih
struktura

Specijalno izvjesce o ulozi
inspekcijskih organa u zastiti ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini

Specijalno izvjesée o pravu
na slobodu mirnog okupljanja

Specijalno izvjeSc¢e o zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u
institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tijelima Bosne
1 Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske,
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine 1 kantonima/Zupanijama
Federacije Bosne 1 Hercegovine (prema proracunskim jedinicama), sa
izuzetkom policijsko-sigurnosnih struktura

Incijative za izmjene zakona

Inicijativa za izmjenu i dopunu Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine
Inicijativa za izmjene Zakona o djecijoj zastiti Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine
Inicijativa za izmjene Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske

Inicijativa za izmjenu ¢l. 22. do 25. Zakona o namjeStenicima u tijelima drzavne sluzbe u
Federaciji Bosne i Hercegovine koji se odnose na rad Komisije za izbor i popunu
upraznjenih radnih mjesta namjeStenika u tijelima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne 1
Hercegovine.

5. Inicijativa upucena Skupstini Unsko-sanskog kantona za izmjene Zakona o na¢inu
financiranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za ¢lanove obitelji Sehida i
poginulih boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i prognanih osoba

Mo e
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IV. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

4.1. Uvod

Medunarodnim paktom o gradanskim i politi¢kim pravima obvezuje se Bosna i Hercegovina da
postuje gradanska 1 politicka prava pojedinca, ukljuujuéi pravo na Zzivot, slobodu
vjeroispovijesti, slobodu govora, slobodu okupljanja, izborna prava i pravo na pravi¢no sudenje.

U 2020. godini u okviru Odjela za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava
registrirano je 785 Zzalbi i izdate 153 preporuke, Sto je 193 predmeta i 22 preporuke manje u
poredenju sa 2019. godinom.

Iz ranijih godina preneseno je 723 predmeta tako da je ukupno u radu bilo 1508 predmeta.
Zavrsena su 943 predmeta.

Registrirane zalbe razmatrane su prema povredi prava na koju se odnose, i to: pristup
informacijama 231, policija 145, imovinsko-pravni odnosi 110, inspekcije 84, vladina i
ministarska imenovanja 75, javne isprave 31, migracije i azil 20, ratne Stete 16, sloboda
okupljanja 14, mediji 1 sloboda informiranja 11, besplatna pravna pomoc¢ 9, vjerske slobode 1
religija 6 i predmeti korupcije 3.2

U ovoj godini zbog pandemije COVID-19 od strane nadleznih tijela/organa vlasti poduzimane
su mjere za suzbijanje Sirenja virusa koje su dovele do ograni¢enja ljudskih prava. Posljedice su
se osjetile u svim sferama zivota zbog ¢ega smatramo potrebnim sve naSe aktivnosti posebno
prikazati po poglavljima u ovom izvjeS¢u. O svim generalnim preporukama smo istovremeno
informirali javnost?®.

Povreda Broj predmeta

Pristup informacijama 231
Policija 145
Imovinsko-pravni odnosi 110
Inspekcije 84
Vladina i ministarska imenovanja 75
Javne isprave 31
Migracije i azil 20
Ratne Stete 16
Sloboda okupljanja 14
Mediji i sloboda informiranja 11
Besplatna pravna pomo¢ 9
Vjerske slobode/religija 6
Predmeti korupcije 3

5 Ljudska prava pripadaju svakoj osobi, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliSte, spol nacionalno ili etni¢ko
podrijetlo, boju koze, vjeru, jezik ili bilo koji drugi status.
16 Objave putem weba
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4.2. Pravo na informaciju vs. ZaStita privatnosti za vrijeme pandemije
COVID-19

Pandemija koronavirusa COVID-19 u Bosni i Hercegovini donijela je niz izazova, kako za
gradane, tako i za tijela vlasti koja su bili duzna reagirati pravodobno i efikasno. Javnost je bila
posebno zainteresirana za informacije koje su se odnosile na odluke koja su organi/tijela
donosili, na sluCajeve krSenja obveze samoizolacije i1 sluCajeve gradana pozitivnih na
koronavirus, kao i na pitanja vezana za prelazak granice. U ovim predmetima Ombudsmani su
koliko je to bilo mogucée promtno reagirali upravo iz razloga pravovremenog djelovanja pomoci
gradanima, zbog odluka i mjera koje su se poduzimale u cilju zastite stanovniStva.

Ombudsmani su veé podetkom travnja 2020. godine uputili Preporuku!’ kriznim
stozerima/Stabovima na svim razinama vlasti da sukladno sa svojim ovlastima poduzmu potrebne
mjere kako bi se sve odluke kriznih stoZera objavljivale u svim sredstvima javnog informiranja i
na web stranicama institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv naéin, razumljiv svim
gradanima Bosne 1 Hercegovine kako bi se izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja. Preporuka je
upucena na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama, a vezano za pracenje provodenja
obveza iz ¢lanka 10. Europske konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsmani podsje¢aju da je u svezi sa objavom osobnih podataka osoba oboljelih od
koronavirusa COVID-19 i osoba koje se nalaze u izolaciji, Agencija za zastitu osobnih podataka
izdala RjeSenje od 24.03.2020. godine kojim se zabranjuje nadleznim tijelima na svim razinama
vlasti u Bosni i Hercegovini, uklju¢ujuci entitetske i zupanijske/kantonalne stozere civilne zastite
kao i drugim organima, koji djeluju u izvanrednoj situaciji u svezi sa pandemijom virusa korona,
da objavljuju osobne podatke o0 osobama koje su pozitivne na korona virus, kao i osobama
kojima su odredene mjere izolacije i samoizolacije.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi'® Udruzenja "BH Novinari" Sarajevo da se razmotre
odluke Kriznog stoZera Federacije Bosne i Hercegovine, Kriznog stoZera/Staba Kantona Sarajevo
i Kriznog stozera Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije, a koje se odnose na prisustvo
novinara i medija na konferencijama za medije. Istaknuto je da je nesporna je Cinjenica da je
potrebno poduzeti mjere za zastitu zdravlja kako stanovniStva, tako i medijskih radnika, ali
organiziranje konferencija bez prisustva novinara, kao i isklju¢ivanje mogucnosti njihovog
direktnog dijaloga s javnim zvani¢nicima tijekom trajanja konferencije, moze dovesti do cenzure
1 nepotpunog informiranja gradana. Dalje, naveli su da i prakse kriznih stoZera variraju s
vremena na vrijeme, od prisustva, primjera radi, tri novinara, slanja pitanja putem i-maila, pa do
potpunih zabrana. Ombudsmani Bosne i Hercegovine razmotrili su ovaj predmet u kontekstu
promoviranja dobre uprave i vladavine prava, slobode izrazavanja kao 1 proaktivne
transparentnosti, te je navedenim tijelima/organima upuéena Preporuka®® kojom su pozvani da
preispitaju svoju praksu u svezi s prisustvom novinara i medijskih radnika konferencijama za
medije u smislu osiguranja §to vece ukljucenosti novinara, te u tom smislu razmotre i mogucnost

170i-K-BL-114/2020 od 13.04.2020. godine

18 Rjesenje Agencije za zaStitu osobnih podataka od dana 24.03.2020. godine, dostupno na
http://azlp.ba/rjesenja/Archive.aspx?langTag=bs-BA&template id=149&pagelndex=1

19 7-SA-05-345/20

20p-68/20 od 30.04.2020. godine
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koriStenja informacionih tehnologija. Pritom, na bilo kakav nafin ne ugrozavajuci bilo Cije
zdravlje.

4.3. Pristup informacijama

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno odredbama Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine?! i vazeéim zakonima o slobodi pristupa
informacijama?’postupa po zalbama koje se odnose na povredu prava na pristup informacijama,
provodi istrage po sluzbenoj duznosti, a ima nadleznost i za izradu i dostavljanje vodica i op¢ih
preporuka koje se odnose na provodenje i primjenu zakona iz ove oblasti. Ombudsman ima i
obvezu uvrStavanja u Godisnje izvjeS¢e posebnog dijela koji se odnosi na primjenu Zakona o
slobodi pristupa informacijama na svim razinama u Bosni i Hercegovini.

Ombudsmani kontinuirno ukazuju da je sloboda pristupa informacijama dio slobode izrazavanja,
te kao takva predstavlja osnov za izgradnju demokratskog sustava u svakoj drzavi i neodvojivi
dio vladavine prava. Stoga je vazno ukazati na znacaj efikasnih mehanizama zasStite prava na
pristup informacijama, koji gradanima pruzaju adekvatnu moguénost ukljucivanja u proces
kontrole rada javnih tijela, a §to doprinosi i ja¢anju principa transparentnosti i otvorenosti javnih
tijela prema gradanima.

Kada je rije¢ o vaze¢em zakonodavstvu, Ombudsmani ukazuju da se ni u 2020. godini nisu
desile znaCajne promjene u smislu poboljSanja u ovoj oblasti zakonodavstva. Naime, usprkos
preporukama Ombudsmana iz Specijalnog izvjes¢a o iskustvima u primjeni zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini?®, Ministarastvo pravde Bosne i Hercegovine jo3
nije poduzelo konkretne aktivnosti u cilju usvajanja novog Zakona o slobodi pristupa
informacijama BiH. Takoder, joS nije izmijenjen Zakon o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpske.

Kao i prethodnih godina biljezi se porast broja zalbi u Instituciji ombudsmana, prouzrocen
razli¢itim faktorima a to su: ¢e$ée krSenje prava na pristup informacijama od strane javnih tijela
u Bosni i Hercegovini, bolju informiranost gradana o mehanizmima zaStite prava na pristup
informacijama, ali, svakako, i rezultat djelovanja Institucije ombudsmana, kao tijela koje nadzire
primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini.

Tijekom 2020. godine zaprimljeno je 231 zalba u ovoj oblasti, izdata je preporuka u 82
predmeta. Najvec¢i broj Zalbi odnosio se na oblast ostalo 185, dok se 22 zalbe odnose na
neodlucivanje u zakonskom roku, 20 na odbijanje pristupa informacijama i 4 na pravo na
dvostupnjevitost.

Ombudsmani prije ukazivanja na nedostatke u ovoj oblasti, isti¢u pozitivne primjere postupanja
nakon intervencije Institucije. Takoder, ukazujemo da i dalje postoji pozitivna praksa javnih

21 Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06;
22Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13,
Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH ,,Sluzbene novine FBiH®, br. 32/01 i 48/11, i Zakon o slobodi
pristupa informacijama Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 20/01;

23 Dostupan na: https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc202002051541513%hrv.pdf
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tijela da se obracaju Instituciji u slucaju postojanja dilema u svezi sa na¢inom primjene propisa
iz obe oblasti.

Primjer: Zalitelj se obratio Instituciji navode¢i da je podnio zahtjev za pristup informacijama
Institutu za mjeriteljstvo Bosne i1 Hercegovine kojim su traZzene informacije u svezi sa
zakonito$¢u rada oznaCene laboratorije. Institut je donio RjeSenje djelomi¢no odobren pristup
informacijama, dok je za tocku 1. zahtjeva odbijen pristup informacijama, uz pozivanje na
¢lanak 7. Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine (informacije ukljucuju
povjerljive komercijalne interese tree strane) i Vodi¢ za pristup informacijama Instituta za
mjeriteljstvo Bosne 1 Hercegovine. Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su
izdali Preporuku® Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine, kao
drugostupanjskom organu kod kojeg je postupak bio u tijeku da, imajuci u vidu odredbe ¢lanka
7, 9 1 14 Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine, ponisti RjeSenje
Instituta. Preporuka je u cijelosti realizirana.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zahtjev Univerzitetskog/Sveucilisnog klini¢kog centra u
Sarajevu?® za izdavanje upute/misljenja u svezi sa nadinom postupanja po zahtjevima za pristup
informacijama koje dostavlja International Institute for public procurment. Naime, KCUS je
imao dilemu u svezi sa na¢inom primjene, navodeci da ,,Zahtjevi nisu potpisani i ovjereni, a
KCUS je ve¢ pokusao kontaktirati posiljatelje zahtjeva gdje smo trazili da zahtjeve trebaju
dostaviti potpisane i ovjerene putem poste ili dostavljaca na adresu KCUS-a... Medutim, na nase
zahtjeve, International Institut for public procurment ne odgovara, vec¢ i dalje upucuje zahtjeve
za pristup informacijama i dokumentaciji za svaki objavljeni postupak Javnih nabavki“.

Ombudsmani su u izdatom misljenju ukazali na uvjet koje zahtjev za pristup informacijama mora
ispuniti u smislu ¢lanka 11. stavak 2. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne
I Hercegovine.

Nadalje, Ombudsmani su u misljanju istakli "¢lankom 13 stavak 1 Zakona o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine propisano je da, ukoliko javni organ nije u
mogucnosti udovoljiti zahtjevu zbog odsutnosti formalnih uvjeta, javni organ Sto je prije moguce,
a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema zahtjeva rjesenjem obavjestava podnositelja
zahtjeva, kada je takvo obavjestavanje moguce, da zahtjev ne moze biti obraden iz navedenog
razloga... Kada je rijec¢ o zahtjevima za pristup informacijama koji se dostavljaju elektronickim
putem, isticemo da vazeéi Zakon ne ureduje navedeno pitanje, ali je dosadasSnja praksa
pokazala da veliki broj javnih organa prihvata zahtjeve za pristup infomacijama dostavljene na
navedeni nacin. Medutim, isticemo da navedeno, kao i sva slicna pitanja trebaju biti uredena
Vodicem za pristup informacijama koji strankama treba biti javno objavljen i dostupan
gradanima."

lako su Ombudsmani tijekom 2020. godine ostvarili izuzetno dobru suradnju sa javnim tijelima,
i dalje postoje slucajevi u kojima nije ostvarena nikakva, ili je ostvarena neadekvatna suradnja sa
javnim tijelima.

4preporuka broj P-192/20 od 18.09.2020. godine;
257alba broj Z-SA-05-419/20
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Primjer: Republicko javno tuzilastvo Republike Srpske - Posebno odjeljenje za suzbijanje
korupcije, organiziranog i najtezih oblika gospodarskog kriminala (u daljem tekstu: Posebno
odjeljenje tuziteljstva) proslijedilo je Instituciji zalbu u svezi navodne povrede prava na pristup
informacijama.?® U spomenutom aktu navodi se da sukladno odredbi ¢lanka 14. stavak 3. tocka
b) Zakona o slobodi pristupa informacijama Posebno odjeljenje tuzilastva nije nadlezno za
postupanje po navedenoj zalbi, te da je iz navedenih razloga pomenutu zalbu
proslijedilo Instituciji na nadlezno postupanje. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je
da je podnositelj Zalbe odgovornom tijelu podnio zahtjev za pristup informacijama, povodom
kojeg mu je dostavljen odgovor. Nezadovoljan pomenutim odgovorom, podnositelj zalbe je
odgovornoj strani podnio zalbu, a koju je odgovorna strana na nadlezno postupanje proslijedila
Instituciji. Ombudsmani su izdali Preporuku®’ da odmah po dobijanju preporuke odgovori
podnositelju zalbe u skladu sa odredbama Zakona o slobodi prisupa informacijama u Republici
Srpskoj. Preporuka nije realizirana, odgovorna strana nije dostavila odgovor u svezi sa izdatom
preporukom.

Primjer: Ombudsmani BiH su razmatrali pitanje povrede prava zalitelja na pristup
informacijama sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine?® od strane Operatora za obnovljive izvore energije i efikasnu kogeneraciju.?
Tijekom istraznog postupka Institucija ombudsmana u nekoliko navrata upucivala je dopise
odgovornom organu, no isti se nije izjasnio o navodima iz zalbe. Ombudsmani BiH su Operatoru
izdali Preporuku®® kojom je direktor Operatora za obnovljive izvore energije i efikasnu
kogeneraciju pozvan da poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila
suradnja sa Ombudsmanima Bosne i Hercegovine. Kako Preporuka nije realizirana,
Ombudsmani su dana 28.10.2020. godine uputili Obavijest o nerealizaciji Preporuke Federalnom
ministarstvu energije, rudarstva i industrije.

Primjer: Zalitelj se obratio Ombudsmanima, navodeéi da je Opstini Rogatica podnio zahtjev za
pristup informacijama, kojim u trazene informacije o iznosu pla¢a opStinskih funkcionera i to:
nacelnika opStine, zamjenika nacelnika, nacelnika svih odjeljenja, predsjednika skupstinskog
odbora i potpredsjednika skupstinskog odbora. OpStina Rogatica je zalitelju dostavila
Obavjestenje u kojem je navedeno da informacije ne mogu biti dostavljene, jer se radi o osobnim
podacima, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka u Bosni i Hercegovini. Nakon
provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su nacelniku OpsStine Rogatica izdali
Preporuku® da ponovno razmotri zahtjev za pristup informacijama i donese novu odluku
sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, kao i da
sluzbeniku za informiranje da ovlasti za odlucivanje u prvom stupnju, u smislu ¢lanka 19 Zakona
o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske. S obzirom na to da odgovor nije zaprimljen
ni nakon upucivanja urgencija, Ombudsmani su o nerealiziranju preporuke obavijestili Skupstinu
opsStine Rogatica.

%67alba broj Z-BL-05-274/20;

Z’Preporuka broj P-111/20 od 01.06.2020. godine;
2“Sluzbene novine FBiH*, broj 32/01, 48/11;

29 predmet broj Z-SA-05-270/20;

30 Preporuka broj P-182/20 od 02.09.2020. godine;
31 Preporuka broj P-88/20 od 28.05.2020. godine;
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Institucija je zaprimala Zalbe i u slu¢ajevima Sutnje administracije, odnosno kada javna tijela ne
postupaju po zahtjevima, ili u slu¢aju kada postupaju van zakonom propisanog roka.

Primjer: Zalitelj je ukazivao na krienje prava pristupa informacijama, sukladno Zakonu o
slobodi pristupa informacijama Republike Srpske®? od strane Grada Tebinje. Nakon provedenog
postupka istrazivanja, Ombudsmani su izdali gradonaéelniku Grada Trebinje Preporuku®® kojom
je preporuceno da odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donoSenju odluke po Zahtjevima
za pristup informacijama; da imenuje sluzbenika za informiranje, sukladno ¢lanku 19 Zakona o
slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, te da odluku o imenovanju dostavi instituciji
Ombudsmana na uvid. 1z zaprimljenog odgovora Grada Trebinje3* nesporno proizilazi da
odgovorno tijelo nije postupio po preporukama Institucije ombudsmana.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju da tijela koja postupaju po zahtjevima za pristup
informacijama, svoje odluke trebaju donositi u formi koja ispunjava zakonske uvjete, te da bi se
posebna pozornost u tom slucaju trebala posvetiti pri donoSenju odluke kojom se pristup
informacijama odbija, u cjelosti ili djelomi¢no, na nac¢in da se navede zakonski osnov za status
izuzeca informacije, kao 1 obavjestenje podnositelju zahtjeva o pravu podnoSenja Zalbe.

Primjer: Zalitelj se obratio Instituciji ombudsmana®® navodeéi da je Povjerenstvu za tehnigki
pregled poslovnih prostora Grada Livno, podnio zahtjev za pristup informacijama, kojim je
trazeno dostavljanje kopije rjesenja o provedenim zaStitama od buke temelju mjerenja ovlastenog
mjeritelja, a koji obuhvata dva mjerenja: mjerenje buke (prijavljeni izvori buke-glazba i sl.) i
mjerenje zvucne izolacije prema propisanim formama, te i same elaborate buke izradene
temeljem mijerenja istih, a sve sukladno sa Zakonom o zadtiti od buke®. Prema dostupnoj
dokumentaciji, odgovorno tijelo nije postupilo u zakonu propisanom roku, te su Ombudsmani
izdali Preporuku®’, nakon ¢ega je zaprimljeno Rjesenje Grada Livno iz kojeg je vidljivo da je
navedena Preporuka realizirana.

Primjer: Institucija je razmatrala Zalbu zbog nedostavljanja informacija po zahtjevu za pristup
informacijama, kao i neodlu¢ivanja u zakonskom roku od strane Grada Srebrenika.® Zaliteljica
je u zalbi istakla da do dana obracanja Instituciji ombudsmana po njezinom zahtjevu nije
postupljeno. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je da je zaliteljica Gradu
Srebrenik ulozila i Zalbu zbog Sutnje administracije. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su izdali
Gradu Srebrenik Preporuku®®, nakon &ega je zaprimljen odgovor Grada Srebrenika - Stru¢ne
sluzbe gradonacelnika* iz kojeg je vidljivo da je navedena Preporuka realizirana.

32 7alba broj Z-SA-05-863/19;

33Preporuka broj P-114/20 od 12.02.2020. godineg;

34 Akt Grada Trebinje broj 11-053-354/20 od 24.08.2020. godine;
35 Zalba broj Z-L1-05-168/20;

% | Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 110/12

S"Preporuka broj P-194/20 od 21.09.2020. godineg;

387alba broj Z-BR-05-21/20;

%Preporuka broj P-132/20 od 12.06.2020. godine;

40 Akt broj: 07-45-305/20 od 11. 12. 2020. godine
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Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi** u kojoj je kao odgovorna strana oznadeno
Predsjednistvo Bosne i Hercegovine, a u svezi povrede prava na pristup informacijama. U zalbi
se istice da je podnesen zahtjev za pristup informacijama po kome nije odgovoreno do momenta
obrac¢anja Ombudsmanu Bosne i Hercegovine. Provodeci postupak istrazivanja, Ombudsman
Bosne i Hercegovine se u dva navrata obracao odgovornoj strani, medutim odgovorna strana nije
dostavila traZzeno izjasnjenje ni po jednom od upucenih zahtjeva. Predsjednistvu BiH izdata je
Preporuka*? da uspostavi suradnju sa Ombudsmanom Bosne i Hercegovine na naéin propisan
¢lankom 25 Zakona o ombudsmanu Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje, da
podnositelju zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama, te da u roku od 30
dana obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine o poduzetim aktivnostima na njezinom
realiziranju. Odgovorna strana nije dostavila odgovor na Preporuku.

Prigodom postupanja po Zalbama gradana, Ombudsmani kontinuirano ukazuju da su gradani
duzni koristiti pravne lijekove, inace se ne moze utvrditi povreda odredenog prava.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi*® kojom se izrazava nezadovoljstvo rjeSenjem
kojim je odluceno o pristupu informacijama od strane Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca
Bosne i Hercegovine. Nadlezno javno tijelo odbilo je pristup informacijama o zaposlenim u
sudovima, tuziteljstvima i Visokom sudbenom i tuziteljskom vije¢u Bosne i Hercegovine koji su
bra¢no, rodbinski ili na neki drugi nain povezani, jer se trazene informacije ne nalaze u indeksu
registru informacija pod kontrolom VSTS-a Bosne i Hercegovine. Navodi se da ,,V’STS BiH ne
posjeduje trazene podatke, niti je sukladno sa clankom 17 Zakona o Visokom sudskom i
tuziteljskom vijecu BiH nadlezan za njihovo prikupljanje “. Podnositelj Zalbe na ovu odluku nije
izjavio zalbu drugostupanjskom tijelu, pretpostavljajuéi pravni lijek neefikasnim. Ombudsmani
su donijeli Odluku o neprihvatljivosti predmeta u kojoj je navedeno da u konkrethom predmetu,
nije sporno da postoji indeks registar koji ne sadrzi informacije koje su trazene zahtjevom, ali je
ukazano da prikupljanje trazenih informacija nije zakonski obvezujuce za nadlezna javna tijela.
Ombudsmani su zakljucili da propustanje izjavljivanja pravnog lijeka nije opravdano.

4.4. Pravo na imovinu

Svaka fizicka ili pravna osoba ima pravo na neometano uzivanje svoje imovine. Nitko ne moze
biti liSen svoje imovine, osim u javnom interesu i pod uvjetima predvidenim zakonom i opéim
na¢elima medunarodnog prava**. U pravnom sustavu Bosne i Hercegovine uzivanje ovog prava
zajaméeno je Ustavom Bosne i Hercegovine, ustavima entiteta®® i Statutom Breko distrikta
BiH,

Ombudsmani su u izvjeStajnom razdoblju zaprimili 110 zalbi koje su se odnosile na krSenje
prava na imovinu, i koje su se u najve¢oj mjeri odnosile na neucinkovitost postupanja drzavnih
mehanizama koji su duZzni osigurati neOmetano uzivanje ovih prava, rada upravnih tijela i

417-BL-05-214/19

42 p-52/20, od dana 25.02.2020. godine

437alba broj Z-BL-08-278/20;

“(lanak 1. Protolola 1 Europske konvencije o ljudskim pravima

%5 Clanak II 3. k) Ustava Federacije BiH, Clanak 54.Ustava Republike Srpske
46 Clanak 13. stavak 5. Statuta Bréko distritka BiH
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pravosuda. I dalje se postupci pred mjerodavnim tijelma vode neopravdano dugo, po Zalbama
se poniste odluke zbog ¢ega se predmet vraca na ponovni postupak i sve sto traje godinama. To
su predmeti povratnika ¢iji otkup stana traje godinama. Imovinsko-pravni predmeti se odnose,
izmedu ostalog, I na neizdavanje potrebnih dozvola neophodnih za osiguranje neometanog
koriStenja i uzivanje imovine.

Primjer: Jedna od Zalbi*’ se odnosila na povredu prava na neometano uzivanje imovine zbog
nemogucnosti pribavljanja urbanisticke suglasnosti za rehabilitaciju, rekonstrukciju 1 dogradnju
stambeno-poslovnog objekta u starom gradu Pocitelj. Dana 13.12.2016. godine Federalno
ministarstvo prostornog uredenja je donijelo Zakljucak*® kojim se prekida postupak za izdavanje
urbanisticke suglasnosti za rehabilitaciju, rekonstrukciju i dogradnju stambeno-poslovnog
objekta u starom gradu Pocitelj, dok se ne rijeSi prethodno pitanje, odnosno do usvajanja i
donosSenja Regulacionog plana povijesnog gradskog podrucja Pocitelj. Ombudsmani BiH su,
imaju¢i u vidu dosadaSnje postupanje tijela vlasti (Vlada Federacije BiH 1 Parlament FBiH),
protek vremenskog razdoblja od podnoSenja prvobitnog zahtjeva zalitelja, kao i1 protek vremena
od kada je Federalno ministarstvo prostornog uredenja pristupilo aktivnostima na pripremi,
izradi i donoSenju Regulacionog plana povijesnog gradskog podrucja Pocitelj, te ¢injenicu da se i
nakon razmatranja i donoSenja Regulacionog plana 2008. do 2018. godine, ne bi postigla svrha
zbog koje je postupak pred Institucijom ombudsmana pokrenut ocijenli potrebnim pristupiti
izradi novog desetogodisnjeg plana, postujuci zakonske rokove, kao i svrhu njegovog donosenja.
Zbog naprijed navedenog, izdata je Preporuka*® Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i
Vladi FBiH, dana 25.09.2020. godine. Uvidom u videolink online prijenosa 15. redovite sjednice
Zastupnickog doma Parlamenta Federacije BiH od dana 15.10.2020. godine proizilazi da je
Prijedlog Odluke o donoSenju Regulacionog plana historijskog gradskog podrucja Pocitelj za
razdoblje od deset godina usvojen na sjednici sa 57 glasova za, bez glasova protiv i suzdrzanih. >

Primjer: Koliko dugo mozZe trajati postupak ilustrira i zalba,>* Ombudsmanima za ljudska prava
Bosne i Hercegovine koja je zaprimljena joS 2017. godine, zbog nezadovoljstva postupanjem
Op¢ine Novi Grad Sarajevo u svezi zahtjeva za otkup zemljista koje se nalazi na podrucju
Op¢ine Novi Grad. Podnositelj zalbe je, izmedu ostalog, naveo “da je donoSenjem Prostornog
plana Kantona Sarajevo za period 2003-2023. godine u (kolovozu)augustu 2006. godine,
ucinjena povreda gradanskih prava svih viasnika zemljista” koja se rezerviraju za Historijsko-
memorijalni kompleks Zug. Takoder navodi “da nisu ispostovani svi irokovi o sprovodenju
prostornog plana, a namjena odredena 2006. godina, a sve do danas nista nije ucinjeno”. Nakon
provedenog postupka istrazivanja Ombudsmani BiH uputili su®? Skupstini Kantona Sarajevo,
Vladi Kantona Sarajevo, Op¢ini Novi Grad Sarajevo i Zavodu za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo da uvazavajuci misljenje Ombudsmana iz Preporuke poduzmu aktivnosti u okviru svoje
nadleznosti na donosSenju Urbanistickog plana Urbanog podrucja Sarajevo sukladno sa
Odlukom broj: 01-05-371248/16 od 26.10.2016. godine; da poduzmu sve druge radnje koje mogu
doprinijeti da se na efikasan nacin odluci o zahtjevima podnositelja Zalbe; te da u roku od

47 7-SA-08-268/20

48 Broj: UP1/03-23-2-354/16

4SPreporuka broj: P-183/20 od 13.08.2020. godine

%0 Pra¢eno na osnovu obavijesti dostavljene od strane Parlameta Federacije, Zastupnickog doma, Predsjedatelja, akt
broj: 01/c, 02/c-02-972/20 od 05.10.2020. godine

51 7-SA-05-206/17

%2 Dana 13.03.2020. godine, Preporuku broj: 62/20
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trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijeste Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realiziranju ove Preporuke. Nakon izdate Preporuke Ombudsmani BiH zaprimili
su odgovor Zavoda za planiranje razvoja Kantona Sarajevo. S obzirom na to da ostali oznac¢ena
tijela nisu dostavila trazeno izjasnjenje, Ombudsmani BiH uputili su dana 07.07.2020. godine,
Obavijest o nepostupanju po preporuci Skupstini Kantona Sarajevo i Opc¢inskom vije¢u Novi
Grad Sarajevo. Trazene odgovore Ombudsmani BiH nisu zaprimili.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi>® koja se odnosila na Grad Tuzla, Sluzbu za
inspekcijske poslove, radi nepostupanja po zahtjevu stanara u ulici Bosne Srebrene u Tuzli, za
poduzimanje aktivnih radnji i mjera iz okvira svoje nadleznosti. Zalitelji su izvijestili Sluzbu za
inspekcijske poslove da u ulici Bosne Srebrene na broju... u Tuzli, investitor gradnje stambenih
objekata ,,DZenex" d.o.o. Tuzla, mimo vazec¢ih zakonskih propisa trasira, odnosno vrsi izgradnju
puta preko zelene povrsine i neposredne blizine stambenih objekata Zalitelja, ka novoizgradenom
naselju ,,Oaza". Ovakvim postupanjem ne samo da se krde pozitivni zakonski propisi nego
dovodi u pitanje sigurnost i mirno uzivanje imovine zalitelja, medutim nisu poduzete zakonom
propisane radnje u cilju rjeSavanja ovog problema. Ombudsmani Bosne i Hercegovine
odluéujuéi po zalbi zalitelja uputili su Preporuku®* Gradu Tuzla, SluZbi za inspekcijske poslove:
da bez odlaganja poduzme neophodne mjere i radnje, kako bi se sprijeila nezakonita
postupanja/gradnja puta na predmetnom lokalitetu i stanarima ul. Bosne Srebrene u Tuzli
osiguralo mirno uzivanje imovine, kako je to zagarantirano Ustavom Bosne i Hercegovine i
medunarodnim dokumentima ljudskih prava koji se nalaze u dodatku Ustava.

Grad Tuzla, Sluzba za inspekcije poslove Inspektorat urbanisticCko — gradevinske, turisticko —
ugostiteljske i putne djelatnosti dostavio je akt>® kojim informira o nadinu postupanja po
preporuci.

4.5. Policija

Zastita Ustavom zagarantiranih prava svakog gradanina, osobne sigurnosti, odrzavanje javhog
reda 1 mira, sprjeCavanje i borba protiv kriminala, predstavlja jedan od najvaznijih zadataka
demokratske drzave, a policija je najvazniji instrument kojim drZzava raspolaze u ovu svrhu.

U 2020. godini zaprimljeno je 145 zalbi, koje su se odnosile na rad policije, a izdato je 9
preporuka.

Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana odnosile su se na neprofesionalno postupanje
policijskih sluzbenika prema gradanima, odnosno na prekoracenje policijskih ovlasti prigodom
vrsenja sluzbenih radnji te na rad mehanizama unutarnje kontrole po podnesenim prijavama
gradana protiv policijskih sluzbenika.

Poseban problem predstavlja Cinjenica da nakon provedene kontrole po prituzbi na postupanje
policijskih sluzbenika, gradanin se o rezultatima obavjeStava aktom na koji ne postoji mogucnost
ulaganja Zalbe. Ombudsmani napominju da su u ranijem razdobljima® ministarstvima unutarnjih

58 7-SA-05-7/20

54 P-112/20 od 15.05.2020. godine

S5Akt Grada Tuzla, Sluzbe za inspekcijske poslove Inspektorat urbanisti¢ko — gradevinske, turisti¢ko — ugostiteljske
i putne djelatnosti broj: 08-19-s./20-HMZ

%Godisnja izvjesca o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2015.-
2019. godina
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poslova na svim razinama vlasti ukazivali na neophodnost unaprjedenja rada i preispitivanja
postojanja stvarne neovisnosti unutarnje kontrole, te osiguranja dvostupnjevitosti u postupcima
vodenim po prituzbama gradana na postupanje policijskih sluzbenika, medutim nastojanja
Ombudsmana nisu urodila plodom.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®" koja se odnosi na Policijsku stanicu Tesli¢,
Stani¢no odjeljenje Blatnica. Podnositeljica Zalbe navodi da od 2013. trpi napade od strane
mjesStanina, njezinog susjeda/komsije iz Blatnice, koji na razne nacine ugroZzava sigurnost i mir
njoj i njenoj obitelji, obracala se Policijskoj stanici, Stanicnom odjeljenju u Blatnici, ali
odgovorni nisu procesuirani i kaznjeni iako je redovito sve dogadaje prijavljivala, zbog Cega je
izgubila povjerenje u rad policije na podru¢ju opstine Tesli¢. Ombudsmani su izdali Preporuku®®
Policijskoj stanici Tesli¢ da poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju uspostavljanja javnog
reda i mira u Mjesnoj zajednici Blatnica sukladno sa iznesenim misljenjem Ombudsmana Bosne
i Hercegovine. Podnositeljica zalbe obavijestila da je obracanje Instituciji dalo znacajne rezultate
te je nakon preporuke doSlo do smjene u Policijskoj stanici Blatnica te je izvrSena zamjena
komandira krajem 2019. godine i stanje javnog reda i mira po kazivanju mjeStana je dosta
poboljsano. Obavljeno je viSe razgovora sa sadasnjim komandirom koji je izrazio spremnost za
suradnju po predmetnom sluc¢aju, uz postivanje svih zakonskih propisa Republike Srpske.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbama®® ¢lanova obitelji iz Foce, a koje se odnose na
postupanje policijskih sluzbenika Policijske uprave Foc¢a. Navode da su u blizini svoje obiteljske
kuce u Foéi, bili fizi¢ki i verbalno napadnuti od strane dva policijska sluzbenika PU Foca, koji
su tu no¢ bili van duZnosti. Zalitelji su o napadu obavijestili Policijsku upravu Fo¢a, odnosno
policijske sluzbenike, koji su doSli po prijavi za uznemiravanje, na lice mjesta. Policijski
sluzbenici su im tada saop¢ili da ¢e saciniti sluzbenu zabiljeSku o navedenom uznemiravanju i
provokacijama, te da ¢e o svemu obavijestiti svoje nadredene policijske sluzbenike. Uputili su
dopis Ministarstvu unutrasnjih poslova PU Foca i Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike
Srpske, Sluzbi za zastitu integriteta i zakonitosti u radu, kojim su zatrazili da se istraZze navedena
postupanija, policijskih sluzbenika Fo¢a. Povodom zalbenih navoda zatrazeno je izjasnjenje® od
Jednice za profesionalne standarde u sluzbi za zaStitu integriteta i zakonitosti Ministartsva
unutradnjih poslova Republike Srpske, te je zaprimljen odgovor®® da je unutradnji postupak u
toku.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zzalbama®? koje su se odnosile se na neprofesionalno
ponasanje trojice policijskih sluzbenika, vezano za dogadaj od 01.04.2020. godine koji se
dogodio na podrucju Opé¢ina Novi Grad, povodom kojeg su se prituzitelji i odreden broj drugih
osoba obratili prituzbom na rad policijskih sluzbenika. Po provedenom istraznom postupku
zaprimljen je odgovor® u kojem se navodi ,,da je provedenom unutrasnjom istragom utvrdeno
da postoje osnovi sumnje da je policijski sluzbenik... svojim radnjama, pocinio teZu povredu

577-BL-05-498/19

8Preporuka broj: P-236/19 OD 23.09.2019.godine

597-SA- 05-692/20, Z-SA- 05-693/20, Z-SA- 05-694/20, Z-SA- 05-695/20

®Dana 06.11.2020. godine

®1Broj: CM-1-059-515/20 od 17.11.2020. godine

62 7-SA-05-278/20 i Z-SA-05-335/20

83Akt Uprave policije Ministarstva unutarnjih poslova Kantona Sarajevo pod brojem 02/7-1-29/20 od 07.08.2020.
godine
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sluzbene duznosti iz ¢lanka 103. stavak 1 tocka a), (neizvrsavanje, nesavjesno, neblagovremeno
ili nepazljivo izvrsavanje sluzbenih zadataka) Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona
Sarajevo, pa je istraga u navedenom dijelu sukladno sa clankom 35. stavak 2), tocka a),
Pravilnika o radu Jedinice za profesionalne standarde, Ministarstva unutrasnjih poslova
Kantona Sarajevo, zakljucena ocjenom ,,OSNOVANA*. Istragom je utvrdeno da ne postoji
dovoljno cinjenica na osnovu kojih bi se moglo potvrditi ili odbaciti da je od strane policijskih
sluzbenika... doSlo do povrede radne duznosti prigodom intervencije. Odbor za Zalbe javnosti
Skupstine Kantona Sarajevo ... potvrdio je navedenu ocjenu provedene unutrasmje kontrole.
Izvjestaj o sprovedenoj unutarnjoj istrazi sa prikupljenim operativnim materijalom dostavljen je
Disciplinskom tuzitelju Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo na nadlezno postupanje .

4.6. Inspekcije

Inspekcijiski nadzor predstavlja poseban mehanizam upravnog nadzora kroz koji tijela i organi
vlasti nadziru provodenje propisa, otklanjaju eventualna krSenja istih i sankcioniraju odgovorne
osobe. Bez inspekcijskog nadzora nemoguce je govoriti o dobroj upravi, vladavini prava i zastiti
prava pojedinca. Stoga je od izuzetne vaznosti da upravo postupanje inspekcijskih tijela/organa
bude efikasno, blagovremeno i sukladno s pozitivnim zakonskim propisima.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani su zaprimili 84 Zalbe koje su se odnosile na nepostupanje
inspekcijskih tijela po prijavama gradana, neblagovremeno vrSenje inspekcijskog nadzora,
nepoduzimanje propisanih zakonskih radnji od strane inspekcijskih organa, neupudivanje,
odnosno dostavljanje predstavke ili zalbe gradanina nadleznom organu u slucaju nenadleznosti,
nesprovodenje mjera utvrdenih donesenim rjeSenjima i nesprovodenja postupka prinudnog
Izvrsenja.

Ombudsmani ukazuju da je u slucajevima nelegalne gradnje stambenih i poslovnih objekata
bitno da inspektori postupaju blagovremeno i djelotvorno jer tijekom vremena u kojem nisu
poduzete zakonite radnje zavrSavaju se izvodacki radovi na objektima, njihovi vlasnici pokrec¢u
postupke legalizacije istih, koji mogu trajati i viSe godina, $to moZe proizvesti nesagledive
posljedice 1 povredu prava gradana.

Neprovodenje mjera prinudnog izvrSenja donesenih u postupku pred nadleznim inspektoratom
je predmet znacajnog broja Zalbi koje su razmatrane od strane Ombudsmana. Naime, utvrdeno je
da tijekom postupka inspektori konstatiraju povredu prava, donesu rjeSenje kojim se utvrdi
propust, naloze zakonom propisanu mjeru i tu zavrSavaju svoj rad. Medutim, samo donosenje
rjeSenja, Cije se izvrSenje nece pratiti, niti poduzeti sve mjere predvidene zakonom, ne
predstavlja adekvatnu zaStitu prava gradana, ¢ime se s pravom dovodi u pitanje svrha
inspekcijskog nadzora.

Takoder, Institucija ombudsmana je zaprimila Zalbe u kojima gradani navode da nisu
obavijeSteni o rezultatima inspekcijskog nadzora po podnesenoj prijavi, odnosno da im nije
omoguceno da dobiju zapisnik i da koriste pravni lijek ukoliko su nezadovoljni postupanjem
inspekcijskog organa, s obzirom na to da podnositelj prijave nema status stranke u postupku.
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Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine isticu da je u ovoj godini donesen novi Zakon o inspekcijama
Republike Srpske®. Navedenim zakonom se, izmedu ostalog, uvodi nova kategorija - inspektor
posebne i unutarnje kontrole, te se ureduje i nacin i postupak vrSenja inspekcijskog nadzora,
odlucivanja po Zalbama izjavljenim na rjeSenje inspektora, izvrSenja rjeSenja inspektora, posebni
postupci u inspekcijskom nadzoru, postupak posebne i unutarnje kontrole, prekrsajna
odgovornost 1 druga znacajna pitanja za obavljanje inspekcijskog nadzora, sukladno sa vaze¢im
propisima Republike Srpske.

Razlozi obra¢anja gradana odnose se na nepostupanje, neblagovremeno 1 neucinkovito
postupanje inspekcijskih tijela/organa po podnesenim predstavkama, koje su se odnosile na
prijavu nelegalne gradnje stambenih i poslovnih objekata.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi® u kojoj se navodi da je Upravi za inspekcijske
poslove Kantona/Zupanije 10 dana 31.12.2019. godine podnesen zahtjev za inspekcijski nadzor
po kom nije postupano do dana obracanja Ombudsmanima za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. Odgovorna strana je dostavila Obavijest u ¢ijem prilogu se nalazi Zapisnik o
izvrsenom inspekcijskom nadzoru i Rje3enje® kojim se nalaze Upravi za Ceste
Kantona/Zupanije 10 da, u cilju otklanjanja utvrdenih nedostataka, izvrSe &is¢enje odvodnih
kanala do cijevastog propusta na regionalnoj cesti R 426, o ¢emu je upoznata zaliteljica.
Preporuka je ispoStovana.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zzalbi®” u kojoj je ukazivano na na nepostupanja Vlade
Kantona Sarajevo po Prijedlogu za rjeSavanje sukoba nadleznosti izmedu Kantonalne uprave za
inspekcijske poslove Kantona Sarajevo — Inspektorata rada, zaStite na radu i socijalne zastite i
Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo — Upravne inspekcije, upucenog dana
22.04.2019. godine Vladi Kantona Sarajevo, sukladno ¢lanku 34. stavak 1. Zakona o upravnom
postupku®®. U predmetu je, nakon provedenog postupka donesena Preporuka®® kojom je
premijeru Vlade Kantona Sarajevo predlozeno da razmotri moguénost poniStenja osporenog
Zaklju¢ka Vlade Kantona Sarajevo’?, te dono3enja nove odluke. 1z Obavijesti Vlade Kantona™
godine slijedi da je Vlada Kantona Sarajevo, u postupku ocjene ¢injeni¢nog stanja, nasla da u
konkretnom slucaju nema negativnog sukoba nadleznosti izmedu kantonalnih organa uprave, te
da je na osnovu toga donijela Zaklju¢ak od 10.10.2019. godine. Predmet je odlukom
Ombudsmana BiH zatvoren, a stranka je pokrenula i upravni spor pred sudom.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi’? u kojoj je kao odgovorna strana oznacen Grad
Doboj, a navodi se da je kod Odjeljenja za inspekcijske poslove Grada Doboj u tijeku postupak
izvrsenja rjeSenja’ od dana 05.01.2017. godine, kojim je naloZeno rusenje nadstresnice koja

84 “Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj: 18/20
657-1.1-08-3/20

% Br:UP-1/19-03-23-1-0005/20-001 od 07.01.2020.g.
677-SA-08-873/19

88  Sluzbeni novine FBiH*, broj 2/98, 48/99

% Preporuka broj: P-1/20 od 11.12.2019. godine

0 Broj: 02-05-9126/19 od 10.10.2019. godine

1 Broj: 02-05-9126/19 od 20.02.2020.
727._BL-05-579/20

Broj: 09/362-N-SL-761.10/15
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zalitelju smeta prigodom obavljanja svakodnevnih poslova. Gradonacelnik Grada Doboj je
dostavio izjasnjenje’ u kojem se jasno vidi da nisu poduzete adekvatne radnje kako bi se na §to
laksi i efikasniji nacin sprovele mjere naloZene rje$njem. Ombudsmani su uputili Preporuku’ da
se poduzmu odgovaraju¢e mjere prema nadleznom Odjeljenju za inspekcijske poslove Grada
Doboj kako bi se produzele sve adekvatne radnje do izvr$nja nalozenog rje$nja’®.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi’’ koja se odnosi na opitinu Rudo, a Zalitelj navodi
da od polovine 2012. godine cestom iznad njihove kuée prometuje teSka mehanizacija
autoprevoznika ,,Sila* iz Rudog. Uskim seoskim putem godinama prometuju bageri i kamioni sa
dvije i tri osovine, koji natovareni $ljunkom, pijeskom ili zemljom teze i po 30 tona; ako je
zakacena prikolica, ¢ak 1 viSe. Uslijed toga asfaltni put je uniSten, vodopropust ispod asfalta
takoder, od vibracija i treSenja tla zbog kretanja teske mehanizacije kuca je ispucala na mnogo
mjesta (fasada, unutarnji zidovi i plafoni), kad je suvo, kamioni podizu veliku prasinu, a kad je
mokro, strahuju da ne proklizu i udare u kucu, jer je krivina koju cesta pravi to¢no iznad nje.
Pomenuti prevoznik je bagerom srusio dio ograde do puta 22.10.2016. godine. Plitke kanale, koji
su bili sa strana nekada asfaltnog puta, su zatrpali zemljom i Sljunkom kako bi prosirili put i
mogli uz krivinu izlaziti mehanizacijom. Zbog toga se voda, kad su jake kiSe, sliva se na kucu i
dvoriSte. Navodi da su se zbog navedenog problema obracali svim nadleznim organima ali niko
od nadleznih nije reagirao i problem nije rijeSen. Ombudsmani su u tijeku istraZivanja
utvrdili da su navodi zalbe osnovani te su Preporuku’® opstini Rudo i Republi¢koj upravi za
inspekcijske poslove da poduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti, u cilju potpunog saniranja
asfaltnog puta, prociS¢avanja kanala i odvodnje povrsSinskih voda, na spornoj ulici Gojavske.
Preporuka je djelomi¢no ispoStovana.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu’® zbog neizvr3avanja Rjesenja o uklanjanju objekta i
Zakljucka o dozvoli izvrSenja prinudnim putem inspekcije Opcine Bugojno u postupku
uklanjanja bespravno izgradenog dimnjaka i kotlovnice od strane jednog poduzeca. Nakon
sprovedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su uputili Preporuku, urbanisticko-
gradevinskom inspektoru Opc¢ine Bugojno, da sukladno sa ¢lankom 128. Zakona o organizaciji
organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine poduzme sve propisane mjere u cilju okoncanja
postupka ruSenja bespravno izgradenih objekata smjeStenih u blizini nekretnine u vlasniStvu
podnositelja Zalbe, te da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmane o realiziranju Preporuke.®’ U
svezi sa realizacijom navedene preporuke U Instituciji je zaprimljen akt Opéine Bugojno® u
kojem je izmedu ostalog navedeno da je ,,...Dana 09.04.2020. godine Urbanistilcko-gradevinski
inspektor je zaprimio od stranke Hifa-Petrol d..0.0. Sarajevo podnesak u kojem se navodi da je
RjeSenje o uklanjanju broj: 07-23-00952-11 od 13.09.2012. godine u potpunosti izvrseno, nakon
Cega je wurbanisticko-gradevinski inspektor opcine Bugojno kontrolnim pregledom od
18.05.2020. godine konstatovao da je sporni dimnjak na lokaciji koja se nalazi na adresi ...
uklonjen kako je i nalozeno rjesenjem. Objekat koji se trenutno koristi kao kotlovnica, a koji nije

"4 Akt broj: 02-022-1-296/20, od dana 11.02.2020. godine
">Preporuka broj: P-107/20 od 03.06.2020. godine

"6Broj: 09/362-N-SL-761.10/15, od dana 05.01.2017. godine
17-BL-05-369/19

78 Preporuka broj: P-35/20 od 05.03.2020. godine
97-SA-05-1232/18

8 Peporuka, broj: 77/19 od dana 24.04.2019.godine

81Broj: 01-31-02630-17 od 26.06.2020. godine
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planiran u investiciono-tehnickoj dokumentaciji na osnovu koje je dobivena dozvola je u
postupku uklanjanja. Prigodom kontrolnog inspekcijskog pregleda nije zabiljezena dodatna
bespravna gradnja na predmetnoj lokaciji.... “. Urbanisticko-gradevinska inspektorica Opcine
Bugojno je Instituciji dostavila akt u kojem je, izmedu ostalog, navedeno: ,,...Kontrolnim
pregledom od 12.08.2020. godine konstatovano je da je u potpunosti izvrSeno RjeSenje o
uklanjanju broj: 07-23-00952-11 od 13.09.2012. godine i da je u cijelosti uklonjena kotlovnica i
dimnjak na adresi ... u Bugojnu kako je nalozeno Rjesenjem o uklanjanju broj: 07-23-00952-11
od 13.09.2012. godine...“% Ovim je Preporuka® realizirana u cijelosti budué¢i da je nakon
intervencije Ombudsmana Rjesenje o uklanjanju® izvr$eno u potpunosti.

4.6.1. Postupanje inspekcijskih tijela/organa po podnesenim zahtjevima za pristup
informacijama

Ombudsmani su tijekom 2020. godine imali nekoliko Zalbi koje se odnose na postupanje
inspekcijskih tijela/organa po zahtjevima za pristup informacijama kojima gradani traze kopije
zapisnika o izvrSenom inspekcijskom nadzoru. Pritom je primije¢ena razlika u postupanju
inspekcijskih tijela/organa Zupanija/kantona, ali i inspekcijskih tijela/organa unutar istog
kantona/zupanije, pa i op¢ine/opstine.

Primjer: Ombudsmani su po zalbi® izdali nagelniku Opéine Novo Sarajevo Preporuku da
ponovo razmotri zahtjev za pristup informacijama i donese rjeSenje sukladno ¢lanku 14. u svezi
sa Clankom 9. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. U
preporuci Ombudsmani su iznijeli stajaliSte da utvrdivanje izuzetaka ne znaci nuzno da ce
pristup informacijama biti odbijen ili odobren, nego javno tijelo pristupa provodenju testa javnog
interesa, koji sluzi kao vaga u procjeni razloga za odobravanje, odnosno odbijanje pristupa
informacijama. Javno tijela su duzna dokazati u svakom pojedina¢nom sluc¢aju da li postoji javni
interes za objavu informacije. ObrazloZenje rjeSenja mora sadrzavati opis svih ¢injenica i razloga
koje su opredijelile javno tijelo za donoSenje odluke po zahtjevu, ukljucujuéi i pouku o pravu na
prigovor. Istom preporukom je ukazano da Zakon o inspekcijama ne moze predstavljati iskljucivi
razlog za ograniCenje prava na pristup informacijama. Pritom je istaknuta pozitivna praksa
Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo.

Primjer: Zalitelj se obratio Instituciji navodeéi da je Opéini Centar Sarajevo podnio zahtjev za
pristup informacijama kojim je trazen uvid u spis predmeta Inspektorata.®® Opéina Centar je
donijela Rjesenje kojim je odobren pristup informacijama na nacin da je u prilogu navedenog
Rjesenja prilozena Obavijest po zahtjevu za dostavu spisa, u kojoj se istice da je ,,glavna
inspektorica svim inspektorima u Inspektoratu Opcéine Centar dana 02.11.2018. godine uputila
e-mail u kojem je navedeno da se u svim aktima moraju zatamniti osobni podaci podnositelja
zahtjeva i subjekata inspekcijskog nadzora.* U navedenoj obavijesti dalje se navodi da usprkos
navedenoj instrukciji ne postoje zakonske osnove za zatamnjivanje osobnih podataka pa
Inspektorat ne moze omoguciti kopiranje trazenih spisa, a sve u cilju sprjeCavanja povrede

82Urbanisti¢ko-gradevinski inspektor Opéine Bugojno akt broj: 07TC-028 od 13.08.2020. godine
8Broj: P-77/19

84Broj: 07-23-00952-11 od 13.09.2012. godine

857alba broj Z-SA-05-440/20;

867alba broj Z-SA-05-139/19;
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Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne 1 Hercegovine kao i obveze ¢uvanja
sluzbene i druge tajne propisane clankom 25. Zakona o inspekcijama Kantona Sarajevo.
Ombudsmani, nakon provedenog postupka istrazivanja, izdali su Op¢ini centar Preporuku u cilju
otklanjanja uocenih nedostataka.®” Na osnovu odgovora Opéine Centar proizlazi da je Preporuka
u cijelosti realizirana.

4.6.2. Specijalno izvjeSée o ulozi inspekcijskih tijela u zaStiti ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini

U proteklih nekoliko godina Institucija registrira povecan broj zalbi u kojim se kao odgovorno
tijelo pojavljuju inspekcijskijska tijela. Ova €injenica, a i specificnost zalbi je bila razlog zbog
¢ega su Ombudsmani odlucili da sacine Specijalno izvjesée o ulozi inspekcijskih tijela u zastiti
ljudskih prava u Bosni i Herecgovini.

Strukturalna kompleksnost inspekcijskih tijela, a posebno tematska i teritorijalna podijeljenost
nadleznosti djelovanja inspekcijskih tijela su odredili i metodoloski pristup kod sacinjavanja
Izvjes¢a. Pored analize vazeceg domaceg zakonodavstva i drugih dostupnih dokumenata, za
potrebe izrade Specijalnog izvjes¢a sainjen je upitnik® koji je upuéen inspekcijskim tijelima na
razini Bosne 1 Hercegovine, Republike Srpske i Federacije BiH, svih deset Zupanija/kantona u
sustavu Federacije BiH, Brcko distrikta BiH, te na razini gradova i op¢ina/opstina.

Cilj lzvjesca je da se na sveobuhvatan nacin prikaZe stanje u oblasti inspekcijskog nadzora sa
aspekta vazeeg zakonodavstva, materijalno-tehnickih i ljudskih resursa kojima raspolazu
inspekcijska tijela svih razina vlasti u BiH, djelokruga rada, suradnje, te definiraju prepreke koje
onemogucavaju efikasnije djelovanje inspekcijskih tijela.

Imajuéi u vidu obimnost materije koja je obradena ovim izvjeS¢em u nastavku teksta daje se
kratka analiza postupanja inspekcijskih tijela/organa prema podnositeljima prijave, odnosno
osobama koje su trazile inspekcijski nadzor, a koje navode da nisu obavijeStene o rezultatima
inspekcijskog nadzora po podnesenoj prijavi, odnosno da im nije omogucéeno da dobiju zapisnik
i da koriste pravni lijek ukoliko su nezadovoljni postupanjem inspekcijskog organa. S tim u
svezi, u dostavljenim odgovorima inspekcijskih tijela/organa istaknuto je da osoba, koja podnese
zahtjev da se obavi inspekcijski nadzor, nije stranka u postupku (nije subjekt nadzora u postupku
inspekcijskog nadzora, koji ¢e inspektor pokrenuti po sluzbenoj duznosti), te iz tog razloga ne
dobija zapisnik o obavljenom nadzoru, nego informaciju u formi obavijesti da je nadzor koji je
inicirao/la obavljen.

U slucaju da se stranka, sukladno odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama, obrati
sluzbeniku za informiranje, sluzbenik ¢e sprovesti postupak, sukladno sa navedenim zakonom, te
sukladno tomu, odluciti da li ¢e dostaviti trazeni zapisnik. Moguénost izjavljivanja pravnog
lijeka ima samo subjekt nadzora kojem je inspektor rjeSenjem nalozio odgovarajucu upravnu
mjeru®,

8"Preporuka broj P-124/20 od 03.07.2020. godine;

8 Akt Ombudsmana Bosne i Hercegovine broj: Z-SA-05-1042/19 od 07.10.2019. godine

89Za vise informacija pogledati: o ulozi inspekcijskih tijela u zatiti ljudskih prava u Bosni i Herecgovini, dostpuno
na: https://www.ombudsman.gov.ba/Download.aspx?id=310&lang=HR
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Ombudsmani su IzvjeS¢em uputili set preporuka: Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine, Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine, Vladi Republike Srpske, Vladi Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, vladama svih Zzupanija/kantona u Federaciji Bosne 1 Hercegovine,
gradonacelnicima u gradovima Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske i nacelnicima
u op¢inama/opstinama Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske da:

- sukladno sa svojim nadleznostima i ovlastima poduzmu potrebne mjere u cilju
otklanjanja slabosti u funkcioniranju inspekcijskih tijela, postizanja efikasnijeg
djelovanja inspekcijskih tijela/organa i osnaZivanja inspekcijskih tijela,

- kontinuirano analiziraju vlastita zakonodavstva kojima se ureduje funkcioniranje
inspekcijskih organa, te shodno tomu rade na njihovom unaprjedenju,

- kontinuirano uskladuju vlastita zakonodavstva koja ureduju inspekcijski nadzor, posebno
imajuci u vidu pitanja nadleznosti tijela nadleznog za odlucivanje u drugostupanjskom
postupku, te primjenu pozitivnog zakonodavstva sa suvremenim medunarodnim
standardima;

- usvoje zakonodavni  okvir kojim ce regulirati postupanje inspekcija u
zupanijama/kantonima u kojima nije donsesen zakon na zZupanijskoj/kantonalnoj razini;

- razmotre mogucnost osiguranja financijskih sredstava neophodnih za optimalno i
profesionalno funkcioniranje inspekcijskih organa, a u cilju jacanja kapaciteta kroz
zaposljavanje odredenog broja izvrsitelja radi efikasnog obavljanja poslova i
osuvremenjavanje opreme,

- kontinuirano rade na unaprjedenju i uspostavljanju novih informacionih tehnologija, a
posebno na uvodenju elektronickih baza podataka za sve inspekcijske organe,

- ujednacavanje dodataka na placu na svim razinama vlasti;

- obezbijede neophodna novcana sredstva u svrhu organiziranja specijaliziranih edukacija
po u pravnim oblastima za inspektore, a sukladno sa iskazanim potrebama;

- radne prostore inspekcijskih tijela/organa prilagode broju uposlenih i omoguce pristup
osobama sa invaliditetom.

Svrha Izvjes¢a jeste da posluzi kao informativni instrument donositeljima politika i zakona
prigodom kreiranja mjera €iji cilj je unaprjedenje funkcioniranja inspekcijskog nadzora kao
elementa vladavine prava, te time osiguraju i efikasniju zastitu prava gradana.

4.7. Vladina i ministarska imenovanja

U izvjeStajnom razdoblju Ombudsmani BiH zaprimili su 75 Zalbi koje se odnose na povredu
odredbi Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim
imenovanjima BiH, Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH i
Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske. U izvjeStajnom
razdoblju Ombudsmani BiH izdali su 10 preporuka.

Navodi u zalbi odnose se na povredu osnovnih principa prigodom provodenja postupka
imenovanja i razrjeSenja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u javnim poduze¢ima a i
ustanovama. Ombudsmani BiH u izvjeStajnom razdoblju zaprimili su odreden broj prigovora
koji se odnose na proceduru imenovanja®, prije nego $to je okoncan postupak konaénog

%7-SA-05-641/20
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imenovanja. Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim
imenovanjima BiH, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH i
Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske Ombudsmanima
BiH data je samo ovlast preispitivanja zakonitosti postupka nakon provedenog konacnog
imenovanja.

Primijetan je porast broja zalbi koje se odnose na razrjeSenja direktora javnih poduzeca te
predsjednika i ¢lanova upravnih i nadzornih odbora.®® Posebno naglaen problem je
nedostupnosti prava na pravni lijek u proceduri razrjeSenje, kao i izostanak sudske zastite i
preispitivanja razrjeSenja u parnicnom postupku jer prema odredbama Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH za to preispitivanje nije propisana sudska
zastita.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili prigovor®? na Rjesenje o imenovanju Komisije za koncesije
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde®. Kao odgovornu stranu podnositelj prigovora oznacio
je Vladu Bosansko-podrinjskog kantona navodima da je protivno odredbama ¢lanka 83. stavak
1. 1 2. Zakona o upravnom postupku Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiHbroj
2/98) koje se odnose na osobno dostavljanje pismena onemoguceno da ucestvuje u postupku
izbora za predsjednika ili zamjenika ili ¢lana Komisije za koncesije BPK-a Gorazde zbog Cega je
onemoguceno ustavno pravo da bude biran. Nakon provedenog postupka istrazivanja
Ombudsmani BiH su uputili Preporuku®, Vladi Bosansko- podrinjskog Kantona Gorazde - Da
ponisti RjeSenje o imenovanju Komisije za koncesije Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde
broj: 03-05-101/18, kao i da poduzmu sve neophodne mjere i radnje kojima ¢e osigurati da se
cijeli postupak (u svim fazama) ponovnog imenovanja na to radno mjesto obavi uz dosljednu
primjenu obvezujucih principa iz Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon izdate Preporuke Ombudsmani BiH zaprimili su
odgovor Vlade Bosansko-podrinjskog Kantona Gorazde 30.01.2020. godine® u kojem se navodi
da je Vlada BPK Gorazde na 32. redovitoj sjednici donijela RjeSenje o razrjeSenju predsjednika i
¢lanova Komisije za koncesije BPK Gorazde te da je Zakljuckom®, zaduZila Ministarstvo
gospodarsvo/privrede BPK Gorazde da pokrene proceduru izbora i imenovanja Komisije za
koncesije Bosansko-podrinjskog Kantona Gorazde. Preporuka je ispoStovana.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu®’ na izbor direktora JU Narodna bibilioteka Prosvjeta
Rudo, gdje je kao odgovorna strana oznac¢eno Ministarstvo prosvjete 1 kulture Republike Srpske.
Nakon provedenog postupka istrazivanja Ombudsmani BiH uputili su Preporuku®® kojom se
nalaze da po prijemu ove preporuke bez odlaganja ponisti Javni konkurs za izbor i imenovanje
direktora JU Narodna biblioteka ,,Prosvjeta“ Rudo, od dana 14.10.2019. godine, objavljenog u
Sluzbenom glasniku Republike Srpske broj: 88/19 i rjeSenje o imenovanju direktora JU Narodna
biblioteka ,,Prosvjeta“ Rudo broj:07.06/620-191-9/19, od dana 15.11.2019. godine; Da bez

917-SA-05-340/20; Z-SA-05-201/20; Z-SA-05-828/20
927_SA-05-347/18

% Broj: 03-05-101/18 od 29.01.2018. godine
%Preporuka broj: P-277/19 dana 26.11.2019. godine
%Akt broj: 03-05-2006-3/19 od 27.01.2020. godine
%Broj: 03-05-2006-2/19 od 19.12.2019. godine

97 7-BL-05-927/19

% Preporuka broj: 175/20
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odlaganja sprovede novi postupak za izbor i imenovanje direktora JU Narodna biblioteka
,,Prosvjeta“ Rudo, sukladno sa odredbama Zakona o bibliotecko-informatickoj djelatnosti
Republike Srpske. Nakon izdate preporuke Ombudsmani BiH zaprimili su odgovor Ministarstva
prosvjete i kulture republike Srpske® kojim obavjestavaju Ombudsmane BiH... da se pred
Okruznim sudom u Banjoj Luci vodi upravni spor protiv rjesenja Ministarstva o imenovanju
direktora broj: 07.06/620-191-9/19 od 15.01.2019. godine, te da ¢e po okoncanju postupka
postupiti u skladu sa preporukom.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi’® koja se odnosila na praéenje rada Opéinskog
vije¢a Drvar, po izjavljenom prigovoru na RjeSenje o razrjeSenju duznosti predsjedatelja
Upravnog odbora Javne ustanove “Centar za kulturu i sport” Drvar. Nakon pokretanja istraznog
postupka Opéinsko vije¢e Drvar je u postupku preispitivanja zakonitosti donesenih akata,
donijelo RjeSenje o poniStenju Rjesenja o razrjeSenju predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora
Javne ustanove “Centar za kulturu i sport” Drvar od 17.02.2020. godine. Zalitelj je ostvario
pravo, predmet zatvoren.

4.8. Migracije i azil

U tijeku 2020. godine Ombudsmani su registrirali ukupno 20 predmeta, koji se odnose na
problematiku azila i migracija.

Podnesene zalbe odnose se na pravni status migranata, uvjete njihovog smjestaja,
nezadovoljstvo gradana smjeStajem migranata u njihovoj okolini, postupku po zahtjevima za
azil.

Podsje¢amo da su jo§ u 2018 godini Ombudsmani uradili Specijalno izvjeS¢e o stanju u oblasti
migracije sa setom preporuka upuéenim mjerodavnim tijelima vlasti i na koje kontinuirano
ponavljamo u svom radu, kako na predmetima, tako i priopéavanjem javnosti.

U ovoj godini koja je zbog epidemioloskih mjera ograni¢ila moguénost kretanja, Ombudsmani
nisu mogli posjetiti centre gdje su migranti smjesteni, a Sto su radili prethodnih godina.
Istodobno primijetno je sve vece nezadovoljstvo gradana na ponaSanje migranata, zbog ¢ega su i
Ombudsmanima podnosili Zalbe.

Primjer: zalbe 1% u kojem je odgovorna strana SluZba za poslove sa strancima Ministarstva
sigurnosti Bosne 1 Hercegovine u svezi problematike migranata na podrucju op¢ine Novi Grad
Sarajevo. U zgradi, u navedenoj ulici ilegalno je smjeSteno preko 150 migranata koji zive u
nehumanim uvjetima, bez vode i grijanja. U Zalbi se isti¢e, da migranti svakodnevno prave
probleme lokalnom stanovniStvu u ovom naselju, da kontinuirano vrSe narusavanje javnog reda i
mira, da policija intervenira. Zalitelj navodi da je krajem veljage bila akcija policije o kojoj su
pisali svi mediji, da je u istom objektu pronadeno i smjeSteno preko 150 migranata, da su se
samo nakon par sati Sto je intervenirala policija vratili ponovno na pomenutu lokaciju, da su
stanovnici ovog naselja vidno uznemireni i da zbog straha ne smiju izlazitit na ulicu; da u dvije
nove zgrade vec¢inom zive mladi bra¢ni parovi sa malom djecom, da imaju¢i u vidu nadolazece

%Akt broj: 07.06/052-7763/20 od 09.10.2020. godine
100 7.1 1-05-60/20
1017_SA-05-238/20

37



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

vremenske prilike (proljece), nisu u prilici koristiti parkove, zelene povrSine. Zatrazeno je
izjaSnjenje Sluzbe za poslove sa strancima Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, a
odgovori® je zaprimljen 30.06.2020. godine u kojem je navedeno da je vise puta vrena kontrola
od strane Sluzbe za poslove sa strancima uz podrsku MUP-a Kantona Sarajevo kojom prigodom
su u objektu zateceni migranti koji su smjeSteni u Privremeni prihvatni kamp USivak, a vlasniku
objekta urucivan je prekrSajni nalog zbog pocCinjenog prekrSaja propisanog Zakonom o
strancima. Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu’®®, u kojem je odgovorna strana Sluzba za
poslove sa strancima — Terenski centar Sarajevo Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine. U
zalbi se istice da je obitelj®, iskazala namjeru za podnoSenje zahtjeva za azil, da je Sluzba za
poslove sa strancima - Terenski centar Sarajevo izdala potvrdu o iskazanoj namjeri s rokom
vazenja do 27.03.2019. godine, da do dana 25.06.2019. godine Sektor azil nije izvrsio
zaprimanje zahtjeva za azil, $to je u suprotnosti sa ¢lankom 35. Zakona o azilu. U cilju provjere
navoda zalbe podnositelja 29.07.2019.godine zatrazeno je izjaSnjenje Sektora za azil
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine. Odgovor je zaprimljen 14.08.2019. godine!®,
dostavljen podnositeljima zalbe 21.10.2019. godine, na nacin da je obavljen postupak zaprimanja
zahtjeva za azil i izvrSeno registriranje obitelji dana 22.07.2019. godine.

4.9. Sloboda okupljanja

Sloboda okupljanja (ili sloboda mirnog okupljanja) je temeljno ljudsko pravo koje moze biti
uzivano samostalno ili kao dio skupine, neregistriranih udruga, pravnih osoba i korporativnih
tijela. Okupljanja mogu sluziti mnogim svrhama, ukljuujuéi 1 izrazavanje razlicitih,
nepopularnih ili manjinskih stavova ili misljenja. Ova sloboda moze biti jedan od vaznih nacina
za razvoj kulture i za zastitu i ¢uvanje manjinskih identiteta. Zastita slobode mirnog okupljanja je
od kljune vaznosti za stvaranje tolerantnog i pluralistiCkog drustva u kojem skupine sa
razli¢itim uvjerenjima, praksama i politikama mogu zajedno Zivjeti.

U Bosni i Hercegovini sloboda okupljanja zajamé&ena je Ustavom BiH%, ustavima entitetal®’,
Statutom Brc¢ko distrikta BiH, te velikim brojem zakonskih 1 podzakonskih akata, i to zakonima
0 javnom okupljanju na razini Zupanija/kantona (ukupno 10, dok je u Zenic¢ko-dobojskom
kantonu postupak usvajanja zakona u tijeku), na razini Br¢ko distrikta BiH i na razini Republike
Srpske.

Kada govorimo o Federaciji Bosne i Hercegovine, potrebno je napomenuti da Federalno
ministarstvo unutarnjih poslova radi na izradi prednacrta Zakona o javnom okupljanju Federacije
BiH, a na koji je Kancelarija OSCE-a za demokratske institucije i vladavinu prava (ODIHR)
pripremila Komentar. U Komentaru se razmatraju klju¢na pitanja i navode oblasti u kojima

102Akt akt broj: 18.8-50-700/20 od 22.06.2020. godine

1037-SA-05-741/19

1047alba podnesena putem Udruzenja ,,Vasa prava BiH®, punomoénika trazitelja azila ..., drzavljani Sirije, sa
prijavljenim boravkom u Bosni i Hercegovini na adresi Vreoce do broja 3 Ilidza, dana 13.03.2019. godine,

105Akt broj: UP-1-07/1-41-1-5774-5/19/RM od 07.08.2019.godine

106 Clanak 11 st. 3 i), Ustav Bosne i Hercegovine

107 Clanak I A. 2. 1(1), Ustav Federacije Bosne i Hercegovine i Clanak 30, Ustav Republike Srpske
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postoje zabrinutosti. U cilju ostvarivanja konciznosti, pozornost je viSe usmjerena na one
odredbe koje zahtijevaju unaprjedenje nego na pozitivne aspekte prednacrta zakona. Preporuke
24 se zasnivaju na medunarodnim standardima i praksama u pogledu javnih okupljanja. Takoder,
u Komentaru se trazi i da se prema potrebi naglase dobre prakse drugih drzava ¢lanica OEES-a u
0Vvoj oblasti.

Skupstina Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, na 66. redovitoj sjednici odrzanoj 29. 07. 2020.
godine, usvojila je novi Zakon o mirnom okupljanjul®. Zakon o mirnom okupljanju odnosi se na
okupljanja koja se ne organiziraju radi privredivanja, te je sukladno tomu, a uzimajuci i u obzir
¢injenicu da su Zakonom o javnom okupljanju Bréko distrikta BiH, koji je stavljen van snage
usvajanjem ovog Zakon, propisane norme za javne priredbe, Skupstina Brcko distrikta BiH, u
cilju izbjegavanja stvaranja pravne praznine, usvojila je i Zakon o javnim priredbama Brcko
distrikta BiH, kojim se propisuje nacin organiziranja javne priredbe na podru¢ju Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani su zaprimili 14 Zalbi koje su se odnosile na slobodu
mirnog okupljanja.

Primjer: Ombudsmani su tijekom 2018. i 2019. godine zaprimili vise pojedinac¢nih Zalbi
gradana Banje Luke, kao i pripadnika neformalne grupe gradana ,,Pravda za Davida“!®®. U
predmetnim zalbama, zalbeni navodi gradana su se odnosili na ,,povredu prava na okupljanje,
prekomjernu upotrebu sredstava prinude od strane policijskih sluzbenika i ometanje vrSenja
profesionalnih duznosti novinara od strane policijskih sluzbenika*. Nakon provedene istrage,
Ombudsmani su dana 05.02.2020. godine, uputili Preporuku®'® Ministarstvu unutradnjih poslova
Republike Srpske. Preporukom se poziva Ministarstvo unutrasnjih poslova da: ,,u svim buducim
postupanjima ima u vidu medunarodne i domace standarde koji se odnose na uporabu sile
prigodom vrsenja policijskih oviasti; da se u svim buducim slucajevima pridrzava misljenja
Ombudsmana izrazenog u ovoj preporuci, odnosno da policijski sluzbenici prigodom vrsenja
svojih ovlastenja vode racuna da ne ometaju vrsenje profesionalne duznosti predstavnika bilo
koje medijske kuce; jos jednom preispita sve odluke donesene povodom javnih okupljanja
odrzanih 26. i 30. 12. 2018. godine; u okviru svojih programa strucnog usavrsavanja policijskih
sluzbenika organiziraju strucno usavrsavanje policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja
I postupanja prema novinarima, posebno u odrosu na znacaj procesuiranja kaznenih djela i
prekrsaja pocinjenih prema novinarima,; obuke i usavrsavanja treba da obuhvacaju i razmjenu
dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce predstavnika medunarodnih organizacija,
nevladinih organizacija i novinara; u roku od 30 dana dostavi povratnu informaciju Instituciji
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o provodenju date preporuke*. Dana
09.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske je dostavilo odgovor u
kojem se navodi da ¢e se prigodom obavljanja redovitih poslova i zadataka i provodenja
operativno-taktickih mjera i radnji pridrzavati izdatih preporuka.

108 https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Zakon%200%20mirnom%20okupljanju/01B29-
20%20Zakon%200%20mirnom%20okupljanju.pdf, pristupljeno 10.11.2020. godine

109 7_BL-05-12/19, Z-BL-05-1032/18, Z-BL-05-1034/18, Z-BL-05-7/19, Z-BL-05-17/19, Z-BL-05-19/19, Z-BL-05-
20/19, Z-BL-05-21/19, Z-BL-05-32/19, Z-BL-05-59/19, Z-BL-05-70/19, Z-BL-05-146/19, ZBL-05-1012/18, Z-BL-
05-461/19 i Z-BL-05-655/19

110 Broj: P-15/20 fus nota
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Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu'** neformalne grupe gradana ,,Pravda za Davida“, u
kojoj se navodi ,,da je njihova clanica u svojstvu organizatora i rukovodioca mirne protestne
Setnje Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske, Policijska uprava Banjaluka - Centar,
predala zahtjev za odrzavanja mirnog javnog okupljanja (protestne Setnje) koja je planirana za
dan 10.09.2020.godine. Kao organizator, zahtjev za odrzavanje javnog skupa podnijela je
saglasno ¢lanu 9. i 10. Zakona o javnom okupljanju', a imajuéi u vidu trenutnu epidemiolosku
situaciju u gradu Banjoj Luci, u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini, te postujuci sve mjere
koje su donesene i koje su na snazi“‘*3. Navode ,da je Ministarstvu unutrasnjih poslova
Republike Srpske, Policijska uprava Banja Luka-Centar, do sada podnijela tri zahtjeva za
odrzavanje mirne protestne Setnje, ali nijedan nije odobren od strane PU Banja Luka. Medutim,
to je nije obeshrabrilo, te je ponovo podnijela zahtjev za javno okupljanje, ciji povod je
obiljezavanje tacno 900 dana od dana okupljanja porodice Dragicevi¢ i drugih gradana na Trgu
Krajine.” U postupku istrazivanja u ovom predmetu, Institucija ombudsmana je uputila akt
Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske, PU Banja Luka i zatrazila dostavljanje
informacije koju odluku je Policijska uprava Banja Luka donijela u konkretnom slu¢aju. Predmet
je i dalje u radu.

4.9.1. Specijalno izvjeSc¢e o pravu na slobodu mirnog okupljanja

Ombudsmani BiH sacinili su u tijeku 2020. godine Specijalno izvjes¢e o slobodi mirnog
okupljanja u Bosni i Hercegovini, sa ciljem utvrdivanja stanja u oblasti slobode okupljanja u
Bosni i Hercegovini, a §to je ukljucivalo i provjeru stupnja uskladenosti domaceg zakonodavstva
sa medunarodnim standardima, kao i prikaz izazova sa kojim se organizatori javnih okupljanja, s
jedne strane, te policijsko-sigurnosne agencije, s druge strane, susrec¢u prigodom organiziranja i
odrzavanja javnih okupljanja

Izvjesée je sainjeno analizom sadrzaja relevantnih domacih i medunarodnih propisa, kao i
metodom prikupljanja informacija putem posebnih upitnika koji su upuceni organizacijama
civilnog drustva i ministarstvima unutarnjih/unutradnjih poslova!“,

U lzvjeséu je utvrdeno, na osnovu analize postoje¢ih zakona koji su na snazi u Bosni i
Hercegovini, da postoje razlike u zakonskim rjeSenjima koji su na snazi u Bosni i Hercegovini, a
koje se ogledaju u sadrzaju definiranja javnog okupljanja, prijavi javnog okupljanja, predvidenim
rokovima, prostoru, prepoznavanju spontanih okupljanja, predvidenim zabranama okupljanja,
koristenju pravnih lijekova, kao i neuskladenostima sa medunarodnim standardima u oblasti
slobode okupljanja.

117 SA-05-754/20

H2Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 118/08

113y zahtjevu je preciziran program skupa, cilj mirne protestne 3etnje, trasa protestne Setnje, vrijeme trajanja,
procjena broja u¢esnika, odgovorna 0soba, te mjere koje organizator poduzima za odrZavanje reda, mira i Sigurnosti.
114 Ministarstvu unutarnjih/unutrasnjin poslova Republike Srpske, ministarstvima unutarnjih poslova deset
zupanija/kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine (Unsko-sanski kanton, Posavski kanton, Tuzlanski kanton,
Zeni¢ko-dobojski kanton, Bosansko-podrinjski kanton, Srednjobosanski kanton, Hercegovacko-neretvanska
zupanija/kanton, Zapadnohercegovacka Zzupanija/kanton, Kanton Sarajevo i Kanton 10) i Policiji Brcko distrikta
BiH.
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Iako se radi o temeljnom ljudskom pravu koje je zajamceno Ustavom BiH i ustavima entiteta 1
zupanija/kantona, ostvarivanje ovog prava zavisi od zakonskih rjeSenja i prakse koja se razlikuje
u pojedinim entitetima i Zupanijama/kantonima, gdje je evidentan restriktivan pristup.

Vecina zakona u Bosni i Hercegovini se kod definiranja javnog okupljanja referira na prikladno i
pristupacno myjesto, gradane kao sudionike i organizatore javnog okupljanja. U uvodnim
odredbama svi zakoni sadrzavaju terminologiju da se zakonima ureduje pravo na slobodu mirnog
okupljanja, dok je po medunarodnim standardima ovu oblast potrebno Sto manje uredivati
zakonima, a da istodobno drzava ima obvezu aktivnog doprinosa u ostvarivanju prava gradana
na mirno okupljanje.

Takoder, u svezi sa dogadajima koji se odrZzavaju na mjestima (prostorima) koja koriste druge
institucije, odnosno pravne osobe, odrzavanje istih se uvjetuje suglasnos¢u onih koji ta mjesta
koriste 1 koji suglasnost daju na osnovu vlastite procjene rizika. Ovakva praksa omogucava
institucijama i pravnim osobama koje nemaju nadleznost da ureduju slobodu okupljanja, da istu
ogranicavaju i krSe, pozivaju¢i se da su takvu odluku donijeli na osnovu procjene o krSenju
javnog reda, a Sto nije njihov posao.

Ombudsmani su uputili set preporuka nadleznim tijelima na svim razinama vlasti, kao i
predstavnicima nevladinog sektora i to kako slijedi:

Narodnoj skupstini Republike Srpske, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Skupstini
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Skupstinama Zzupanija/kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine :

- Definicija okupljanja bi trebalo da bude uskladena sa definicijom koju propisuju
medunarodni standardi, a prema kojoj se javno okupljanje definira kao namjerno i
privremeno prisustvo dva ili vise pojedinca na javnom mjestu s ciljem izrazavanja
zajednickog misljenja.

- Postojeci sustavi prijava 1 de facto odobrenja ne predstavljaju adekvatnu primjenu
principa presumpcije u korist odrzavanja skupa.

- Bilo $to a sto nije eksplicitno zabranjeno treba biti smatrano dozvoljenim i od osoba koje
zele da ostvare ovo pravo ne bi trebalo traziti posebne dozvole.

- Presumpcija u korist ostvarivanja ove slobode bi trebalo da bude jasno propisana
zakonom i kao takva prepoznata u praksi.

- Sadrzaj prijave i rokovi prijave su u svim zakonima pretjerano birokratizirani, i u
odredenom dijelu zadiru u domenu zastite osobnih podataka, a mogu imati odvracajuci
efekat s obzirom na to da se od organizatora trazi dostavljanje dokumentacije kao sto je
plan sigurnosti, imenovanje voditelja, spiskovi redara sa svim osobnim podacima,
obezbjedivanje sanitarne, protivpozZarne i druge zastite, a nedostavijane svih potrebnih
podataka moze rezultirati zabranom trazenih skupova.

- Potrebno je pojednostaviti procedure prijavljivanja na nacin da se uvedu dobre prakse i
preporuke medunarodnih tijela, a koje ukljucuju propisivanje obrasca za prijavu i
uvodenje e-mail komunikacije i imenovanje policijskog sluzbenika koji ¢e biti zaduzen za
koordinaciju i dalju komunikaciju sa organizatorima i tre¢im osobama.

- Sukladno sa medunarodnim standardima, rokovi bi trebali biti sto kraci, ali da daju
dovoljno vremena policijskim sluzbenicima da poduzmu mjere u cilju obezbjedenja
skupa.
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Prostor za odrZzavanje mirnog okupljanja je poglavito znacajan, uzimajuci u obzir da je
svrha okupljanja cesto povezana sa specificnom lokacijom, odnosno da se skup odrzi i
poruka posalje u vidokrugu ciljane publike. Princip ,,vidika i sluha® nije adekvatno
reflektiran u zakonima u Bosni i Hercegovini, jer se ne pridaje znacaj lokaciji koju su
organizatori imali na umu prigodom organiziranja javnog okupljanja, i to na nacin da se
odlukama grada/opcine/opstine, odnosno nacelnika/gradonacelnika propisuje prostor
primjeren za javno okupljanje.

Primijetna je praksa (koju treba izbjeci) u nekim dijelovima Bosne i Hercegovine da je
potrebno pribaviti suglasnost mjesnih zajednica, odnosno javnih ustanova ili privatnih
firmi za odrzavanje skupa na odredenoj lokaciji. Svaki javni prostor, kao i svaki privatni
prostor kojem javnost ima pristup je adekvatan za odrzavanje javnog okupljanja, a
praksu kojom se odlukama skupstine grada/gradonacelnika, odnosno nacelnika
opcine/opstine, skupstine opcine/opstine odreduje koji je prostor prikladan i pristupacan
za javna okupljanja bi trebalo preispitati.

Predvidene sankcije protiv sudionika, organizatora, voditelja i redara su Stroge i
nesrazmjerne naravi propusta. Takve zakonske odredbe bi mogle obeshrabriti ljude da
ucestvuju u okupljanjima i na taj nacin ograniciti njihovo pravo.

Potrebno je uskladiti politiku sankcija s ciljem i svrhom prava na slobodu javnog
okupljanja, istodobno vodeci racuna o principu individualne odgovornosti u slucaju
povrede zakona ili ugrozavanja imovine ili sigurnosti drugih osoba.

Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske, Ministarstvu unutarnjih poslova Federacije
Bosne i Hercegovine, Policiji Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, Zupanijskim/kantonalnim
ministarstvima unutarnjih poslova:

Obezbijediti primjenu standarda koji se odnose na mirno okupljanje, a koji su
prezentirani u ovom izvjescu.

Poduzeti mjere u cilju obezbjedenja sustavne i permanentne edukacije policijskih
sluzbenika o pravu na slobodu okupljanja i ulozi policije u ostvarivanju ovog prava i
zabrane svih oblika torture.

Obezbijediti da uporaba sredstava prinude bude sukladna sa standardima.

Neophodno je, procjenjujuci svaku pojedinacnu situaciju zavisno od okolnosti slucaja,
ukinuti sve vrste ogranicenja glede trajanja javnog okupljanja, kao i ogranicenja
okupljanja na odredeno razdoblje dana. Ujedno, osobe kojima je izrecena mjera zabrane
javnog istupanja, ne mogu automatski biti uskracene glede ostvarivanja prava na
organiziranje ili ucesce u javnim okupljanjima.

Tuziteljstvima

Da u predmetima koji su vezani za slobodu okupljanja uzmu u obzir stavove iznesene u
ovom izvjescu.

Organizatorima javnih skupova, pojedincima i nevladinim udrugama/organizacijama

Da prigodom organiziranja skupova vode racuna o propisanim procedurama, te o
potrebi zastite prava i interesa trec¢ih osoba.
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V. PRAVOSUDE I UPRAVA

5.1. Uvod

Odjel za ostvarivanje prava u pravosudu i upravi zaprimio je 701 predmet. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno u radu 1048 predmeta.

Na osnovu zaprimljenih predmeta u Instituciji ombudsmana, te neposrednih kontakata sa
strankama, u oblasti pravosuda i dalje je primijetno generalno nepovjerenje gradana prema
pravosudnim institucijama. Stranke su svoje nezadovoljstvo opcenito usmjeravale u pogledu
neefikasnosti sudskog sustava, neefikasnog rada tuziteljstva, nepovjerenja u rad Visokog
sudbenog i tuziteljskog vijeca, neadekvatnog postupanja VSTV-a kada je u pitanju disciplinska
odgovornost sudaca, duzina postupka imenovanja sudaca,,.

Kada su u pitanju sudovi, najvec¢i broj zaprimljenih predmeta odnosio se na duzinu trajanja
postupaka, najcesc¢e pred zupanijskim/kantonalnim sudovima, prituzbe na rad postupajucih
sudaca radi nedonoSenja odluka i postupanja po podnescima stranaka, potesko¢e u dobivanju
informacija o stanju predmeta, kao i prituzbe na same odluke sudova.

Doslo je i do povecanja broja zahtjeva za pracenje, odnosno monitoring sudskih postupaka, jer
zalitelji smatraju da ¢e upravo prisustvom predstavnika Institucije ombudsmana osigurati
blagovremen i nepristrasan postupak.

Kada je u pitanju rad tuziteljstava, zalbe su se ve¢inom odnosile na duZinu trajanja istraznih
postupaka, nedonosenje tuziteljskih odluka, nepodizanje optuznice nakon provedenog postupka,
kao i neobavjeStavanje stranaka o tijeku postupka

Povreda Broj predmeta

Pravosude 368
Uprava 292
Tuziteljstva 66
Pravobraniteljstva 2
Odvijetnici 7

5.2. Dostupnost zakona i drugih op¢ih pravnih akata

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su tijekom mjeseca kolovoza i rujna 2020.
godine imali odreden broj obrac¢anja gradana kao i1 udruga gradana a koji se ticu dostupnosti
zakona i drugih opéih pravnih akata'®. Pomenuti subjekti obraéali su se Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine usporedo sa obracanjem Vijecu ministara Bosne i Hercegovine, vladama entiteta i
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Op¢im pravnim aktima na svim razinama vlasti u Bosni i
Hercegovini propisano je da isti ne mogu stupiti na snagu prije nego $to budu objavljeni u
sluzbenim glasnicima. Svi sluzbeni glasnici u Bosni 1 Hercegovini osnovani su od strane

1157-BL-05-526/20, Z-BL-05-561/20, Z-BL-05-566/20, Z-BL-05-567/20, Z-BL-05-568/20, Z-BL-05-574/20, Z-BL-
05-589/20
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tijela/organa izvr$ne vlasti. Kako bi gradani mogli da se pridrzavaju propisa koji se na njih
odnose, neophodno je da budu upoznati sa njihovom sadrzinom. Izdanja sluzbenih glasnika
dostupna su samo onim osobama koje su pretplacene na njihova tiskana ili elektronicka izdanja.
Imajuéi u vidu cinjenicu da veliki broj gradana Bosne i Hercegovine, Republike Srpske,
Federacije Bosne i Hercegovine i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine Zzivi na granici
siromastva, a pritom imajuc¢i u vidu novonastalu situaciju u svezi sa virusom COVID -19, ve¢ina
njih nije u mogucnosti da sebi priusti neki vid izdanja sluzbenih glasnika. Sluzbeni glasnici u
Bosni 1 Hercegovini osnivaju se kao javna poduzeca ili kao javne ustanove. Njihova iskljuciva
djelatnost je od opéeg interesa. Opci interes ostvaruje se obezbjedivanjem da se sa zakonima,
drugim propisima i opéim aktima upoznaju sve fizi¢ke i pravne osobe, odnosno svi gradani.
Pojedini sluzbeni glasnici sredstva za rad obezbjeduju iz sredstava koja ostvaruju svojim
poslovanjem. Medutim, i pored te ¢injenice, Ombudsmani smatraju da je u pogledu njihove
dostupnosti mnogo veéi znacaj ima opéi interes.

Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu tehnicke
mogucnosti kako bi elektronicka izdanja sluzbenih glasnika bila dostupna na web stranicama. Na
osnovu navedenog, Vije¢u Ministara Bosne 1 Hercegovine, vladama entiteta i Br¢ko distrikta
Bosne i Hercegovine izdata je preporuka.''®Po izdatoj preporuci dostavljen je odgovor Vijeca
Ministara Bosne i Hercegovine broj: 04-02-2-807-3/20, od dana 30.11.2020. godine. U
pomenutom aktu, izmedu ostalog se navodi da ih je JP NIO SluZbeni list Bosne i Hercegovine
dopisom broj: 4-0-04-1-388/2-20, od dana 18.11.2020. godine, obavijestilo da je sukladno sa
Zakonom o sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine omoguceno svakoj zainteresiranoj osobi
besplatan pristup kompletnom sadrzaju elektronic¢kih izdanja od 01.01.2010. godine.

5.2.1. Visina zatezne kamate

Ombudsmani su u 2017. godini uputili Inicijativu Zastupnickom domu i Domu naroda
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine!’, kojom je predloZzeno: ,,Da u roku od 60 dana od
dana prijema ove Inicijative pristupe donoSenju Zakona o izmjeni zakona o visini stope zatezne
kamate u smislu brisanja stavka 3. u ¢lanku 2. koji glasi: ,, Izuzetno od stavka 1. ovog c¢lanka na
iznos glavnice odredene izvrsnim ispravama (sudske presude i sudska poravnanja) i vansudskim
poravnanjima iz osnova radnog odnosa placa se zatezna kamata po stopi od 0.2 % godisnje .
Parlament Federacije Bosne i Hercegovine nije prihvatio podnesenu Inicijativu.

U svezi s ovim problemom, vazno je ista¢i da je Ustavni sud Federacije Bosne i Hercegovine,
odlucuju¢i o zahtjevu potpredsjednika Federacije Bosne i Hercegovine, za ocjenu ustavnosti
Zakona o dopuni Zakona o visini stope zatezne kamate, na osnovu ¢lanka IV.C.3.10.(2)a) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine, na sjednici odrzanoj 25.09.2018. godine, donio Presudu kojom
se utvrduje da Zakon o dopuni Zakona o visini stope zatezne kamate (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, br. 101/16) nije sukladno s Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine, ¢ime je
potvrden stav Ombudsmana u konkretnom slucaju.

116 p_176/20, od dana 16.09.2020. godine
117 Broj inicijative P-35/17
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U meduvremenu novim zakonskim odredbama ogranicen je iznos zateznih kamata do visine
glavnice ("Sluzbene novine Federacije BiH" 18/20) a na Sto su kao krSenje prava ukazale
stranke!'®. U svom odgovoru Federalno ministarstvo financija je ukazalo da identi¢na odredba se
primjenjuje ve¢ niz godina u Republici Srpskoj, te da Ustavni sud Bosne i Hercegovine po tom
pitanju u presudi AP 401/08 od 15.06.2010. godine nije utvrdio krSenje prava.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine iskazuju zabrinutost ovakvom odredbom, koja, iako sukladno
sa odlukom Ustavnog suda BiH, namece pitanje odgovornosti vlasti. U konkretnom slucaju
namece se pitanje u kojem vremenskom roku trebaju biti izvrSene obveze iz radnog odnosa u
slu¢aju kada je iznos zatezne kamate postao jednak glavnom dugu. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine nastavit ¢e pratiti ovo pitanje i prema potrebi ukazati vlasti na koje nacine trebaju
pristupiti rjeSavanju navedenog pitanja.

5.3. Pravosude

Analizom 368 Zzalbi zaprimljenih u Instituciji, koje se odnose na oblast pravosuda moze se
zakljuciti da se gradani obra¢aju Ombudsmanima zbog povrede sljede¢ih prava i to:

e neprimjerene duzine trajanja sudskih postupaka (57)

e neucinkovitog provodenja sudskih odluka (39)

e 7Zalbi na rad sudaca zbog povreda odredbi procesnih zakona (8)

e 7albi koje se odnose na ostale povrede prava vezanih za postupanje sudova (povrede
nacela nepristranosti, nedonosenje sudskih odluka na zakonom propisan nacin i u roku,
neujednacenost sudske prakse). (256)

5.3.1. Duzina trajanja postupka

Najveci broj zalbi je zbog nerazumne duZine trajanja sudskih postupka. To su predmeti gdje se
postupci pred pojedinim sudovima, zbog preopterecenosti brojem predmeta, u prvom i drugom
stupnju vode dugi niz godina.

Medutim, preopterecenost pojedinih sudova ne moze biti opravdanje za prekomjernu duzinu
postupka.

Ombudsmani su pisali i preporuke u ovim predmetima, jer svakom gradaninu je zagarantirano
pravo na sudenje u razumnom roku tijekom utvrdivanja njegovih gradanskih prava i obveza, ili
osnovanosti bilo kakve krivi¢ne tuzbe.

Drzava je duzna da organizira svoj pravni sustav na takav nacin da svim ljudima omoguc¢i ne
samo pravican postupak u svezi sa njithovim gradanskim pravima i obvezama, nego i da jamci
,razuman rok* sukladno ¢l. 6 Europske konvencije o ljudskim pravima i slobodama.

Problem azurnog rjesavanja, odnosno nerjesavanja predmeta je prisutan i u drugim zemljama.
Medutim u Bosni i Herecegovini je godinama najée$¢i razlog krSenja prava gradana Sto

118 7.SA-05-681/20
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pokazuju predmeti ne samo u Instituciji, ve¢ i odluke Ustavnog sudu BiH i Europskog suda za
ljudska prava.

Na primjer, jedan upravni spor pred Kantonalnim sudom u Sarajevu je kona¢no rijeSen u ovoj
godini, 2020. godine, a stranka je upravni spor pokrenula 2017 godine®*°.

Koliko se, zapravo, dugo ¢eka rjeSavanje po zalbi kod drugostupanjskih sudova sa velikim
brojem predmeta i pored Plana rjeSavanja starih predmeta, pokazuju upravo nasi predmeti.

S druge strane, sudovi sa velikim brojem predmeta, iste rjeSavaju sukladno sa Uputstvom
Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca BiH. Sukladno sa Planom rjeSavanja predmeta sud je u
obvezi prioritetno rjeSavati predmete prema starosti inicijalnog akta kojim je pokrenut postupak,
osim ako se ne radi 0 Zurnom predmetu.

Postavlja se pitanja kada ¢e do¢i uopce na red rjeSavanja, poslije koliko dugo vremena ili godina
ako sud. kao 3to je u jednom predmetu?®, Zupanijski sud u Mostaru, dostavio odgovor da
rjeSavaju predmete iz 2016. a zalba zalitelja je zaprimljena 2018. godine. Nitko nema odgovor.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu?!, u kojem je odgovorna strana Kantonalni sud
u Tuzli, radi povrede duzine trajanja sudskog postupka. Predmet je kod Kantonalnog suda u
Tuzli registriran'??, u pravnoj stvari radi naknade Stete. Opéinski sud u Lukavcu donio je
prvostupanjsku presudu'?®. Zalba je razmatrana u okvirima &lanka 6. stavak 1. Europske
konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda. Podnositelj zalbe izjavio je Zalbu, koja je
Kantonalnom sudu u Tuzli dostavljena na rjesavanje 02.02.2018. godine. Clanak 6 Europske
konvencije pozitivnho obvezuje drzavu da organizira svoj pravni sustav na takav nacin da svim
ljudima omogu¢i ne samo pravian postupak u svezi sa njihovim gradanskim pravima i
obvezama nego i da jam¢i ,,razuman rok* tijeka postupka. Odgovor Kantonalnog suda u Tuzli je
dostavljen'?* iz kojeg proizilazi da Odluka Kantonalnog suda u Tuzli nije donesena.
Ombudsmani su u konkretnoj pravnoj stvari zakljucili da je doSlo do povrede ljudskih prava i
osnovnih sloboda podnositelja Zalbe, te su donijeli Preporuku'®® koja je ispostovana na na¢in da
je predmet uzet u rad kod Kantonalnog suda u Tuzli.

119 7.SA-08-810/20

120 7.M0-05-122/18

121 7-SA-08-1396/19

122 Broj predmeta kod Kantonalnog suda u Tuzli ...

123 presuda od 20.12.2017. godine broj: ...

124y odgovoru Kantonalnog suda u Tuzli gdje se izmedu ostalog navodi da ,,...ovaj sud ima veliki broj nerijesenih
predmeta na gradanskom referatu i da predmete rjeSava u skladu sa Uputstvom Visokog sudbenog i tuziteljskog
vije¢a BiH. U skladu sa Planom rjesavanja predmeta sud je u obvezi prioritetno rjeSavati predmete prema starosti
inicijalnog akta kojim je pokrenut postupak pred Opcéinskim sudom, a u ovoj godini i prema starosti inicijalnog akta
kojim je pokrenut postupak pred Kantonalnim sudom, u istom omjeru broja predmeta. To znadi, da ¢e prioritet u
rjeSavanju predmeta imati stari predmeti u kojima je inicijalni akt podnesen u ranijim godinama u odnosu na
inicijalni akt kojim je pokrenut postupak u konkretnom predmetu, u kojem trazite urgentno rjesavanje. Predmet ovog
suda ... doSao je u Kantonalni sud u Tuzli na rjesavanje po zalbi dan 02.02.2018. godine, a inicijalni akt u ovom
predmetu podnesen je Opéinskom sudu dana 19.08.2014. godine, pa s obzirom na godinu dana kada je predmet
iniciran, nismo u mogucnosti trenutno procijeniti kada ée predmet biti stavljen u rad, u skladu sa Planom rjeSavanja
predmeta koji je obvezujuci akt za ovaj sud kada je u pitanju uzimanje predmeta u rad, jer prioritetno rjesavamo

predmete iz ranijih godina.
125p_47/20
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Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu*?® u kojem je odgovorna strana Opéinski sud u

Velikoj Kladusi i Kantonalni sud u Biha¢u. Ombudsmani su zaprimili Zalbu iz koje proistice da
se ista odnosi na meritorne odluke Op¢inskog suda Velika Kladusa i Kantonalnog suda u Bihacu.
Ombudsmani su zatrazili dopunu Zalbe. U odgovoru Zalitelja se navodi: ,,u Spisu predmeta moje
Zalbe nalaze se dokazne isprave koje nedvosmisleno ukazuju na krsenje mojih zakonskih prava
na fer i pravicno sudenje kako prvostupanjskog suda u Velikoj Kladusi, tako i Kantonalnog suda
u Bihacu, jer su isti sudovi donosili presude ne temeljem originalne dokumentacije,
nepozivanjem svjedoka po zaliteljovom prijedlogu, t& na odbijanju suocavanja sa predlozenim
svjedocima...“ Sukladno odredbi ¢lanka 4 Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine!?’, izvan nadleznosti Institucije ombudsmana je da preispituje odluke sudova.
Odluke sudova se mogu preispitivati samo u postupcima po pravnim lijekovima pred nadleznim
drugostupanjskim sudom, $to je u konkretnom slucaju i ucinjeno.

Primjer: Ombudsmani BiH postupali su po zalbi?® u kojoj je kao odgovorna strana oznaden
Osnovni sud Banja Luka. Zalba se odnosi na duZinu trajanja parni¢nog postupka radi povrede
prava iz radnog odnosa, po tuzbi podnesenoj sredinom 2017. godine. Ombudsmani BiH su
Osnovnom sudu u Banjoj Luci uputili Preporuku®?® da poduzme sve neophodne radnje u cilju
donoSenja odluke u predmetu. Odrzana su Cetiri pripremna rocista i dvanaest glavnih rasprava,
ali do pisanja preporuke nije donesena odluka.

5.3.2. IzvrSenje nad sredstvima proracuna/budzZeta

Ombudsmani ve¢ duze vremensko razdoblje!® isti¢u problem otezanog realiziranja pravomo¢nih
sudskih presuda, u situacijima kada je izvrSenik opcina/opStina, Zupanija/kanton ili entitet, u
kojim slucajevima je izvrSenje moguce provesti samo nad sredstvima koja su predvidena za tu
namjenu, a u onoj visini koja je proraunom odredenog javnog tijela predvidena u tu svrhu, za
konkretnu prora¢unsku godinu i sukladno utvrdenom redoslijedu naplate.

Ombudsmani BiH su u ovim predmetima insistirali da odgovorna tijela dostave potrebne
informacije, a koje se odnose na iznos sredstava osiguranih za izvrSenje pravomoc¢nih sudskih
odluka, da li postoji plan isplata, te redno mjesto na kojem se nalazi zalitelj.

Ombudsmani traze vecu transparenost ovih podataka kako bi gradani imali cjelovite informacije
o realizaciji sudskih odluka. Kada je u pitanju realiziranje pravomoc¢nih sudskih odluka na teret
proracuna, posebice opcéina, potrebno je puno vecée izdvajanje od trenutnog, zavisno od broja
izvr$enika koji ¢ekaju isplatu.

Posebno je zabrinjavajuce ukoliko postoje opéine koje u proracunu op¢ine nemaju predvidena ni
minimalna sredstva propisana zakonom.

126 7-SA-08-1281/19

127 «Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* br. 19/02, 35/04, 32/06

1287.BL-05-811/18

129p-252 /20 od 26.11.2020. godine

10Godisnja izvjes¢a o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2015. -
2019.
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Primjer: Ombudsmani su po prituzbi'® koja se odnosila na Opstinu Pale u Federaciji Bosne i

Hercegovine zbog odugovlacenja postupka izvrSenja i namirenja trazitelja izvrSenja nakon
provedenog postupka istrazivanja donijeli Preporuku®? kojom je Opstini Pale preporuceno da,
poduzmu sve zakonom propisane aktivnosti, te planiraju sredstva za isplatu izvrsnih sudskih
odluka na teret proracuna u iznosu najmanje 0,3% ukupno planiranih prihoda u proracunu,
shodno Zakonu o izvr§nom postupku, a imajuci u vidu ovu Preporuku; da poduzme sve zakonom
propisane mjere i aktivnosti kako bi se sa¢inio plan isplate nov¢anih potrazivanja — naknade za
eksproprisane nekretnine Zalitelja. U odgovoru'3® na Preporuku istaknuto da Opstina Pale svake
godine, pa tako i u prora¢unu za 2021. godinu, na ime izvrSenja sudskih odluka od ukupno
planiranih prihoda prorac¢una, predvidjela zakonski iznos od 0,3 %, kako je to propisano ¢lankom
138. stavak 6. Zakona o0 izvrSnom postupku.

Primjer: Zalitelj*** je kao odgovornu stranu ozna&io je Okruzni sud u Banjoj Luci vezano za
izvr$ni postupak broj: 71 0 I 300149 19 I. U tijeku istrazivanja Institucija ombudsmana
zaprimila je odgovor Osnovnog suda u Banjoj Luci'® u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,,
Ovaj sud je dana 27.07.2020. godine dostavio Ministarstvu finansija Republike Srpske Rjesenje
Okruznog suda u Banjoj Luci. Napominjemo, Ministarstvo finansija Republike Srpske vrsi
isplate po utvrdenom redosiljedu prijema, odnosno kad dode na red za naplatu:* Predmet je u
radu.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu®*®, u kojem je odgovorna strana Opéinski sud u
Sarajevu 1 Vlada Kantona Sarajevo (Ministarstvo financija). U konkretnom slucaju radi se o
izvr$enju pravomo¢nih sudskih odluka nad sredstvima proraduna®®’. U Zalbi se isti¢e, da do dana
podnosenja zalbe Ombudsmanima nije postupljeno po rjeSenjima suda, da u Jedinstvenoj bazi
izvr$nih rjeSenja Glavnog transkacijskog racuna Kantona Sarajevo se nalazi 6 (Sest) izvrSnih
rjeSenja Opcinskog suda u Sarajevu na ime zaliteljice, da isplata nije izvrSena. Odgovor
Ministarstva finansija je dostavljen zaliteljici 10.09.2020. godine (akt broj. 08-10-1018-3/19 od
18.08.2020. godine) u kojem se, izmedu ostalog, istice ,,...UvazZavajuci zakonom propisanu
obvezu iz c¢lanka 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrsnom postupku FBiH
(,,Sluzbene novine FBiH® broj: 46/16) Vlada Kantona Sarajevo je u Proracunu kantona
Sarajevo za 2020. godinu za isplatu sudskih izvrsSnih rjeSenja planirala sredstva u iznosu
2.907.405,26 KM. Ministarstvo finanCija Kantona Sarajevo je uputilo zahtjev BBI banci za
dostavu podataka o navedenim rjesenjima o izvrsenju. Prema dobijenim podacima od strane BBI
banke koja vodi Jedinstvenu bazu sudskih izvrsnih rjeSenja, na dan 18.08.2020. godine, nalaze
se i rjesenja trazitelja izvrsenja... Na osnovu dostavljenih podataka vidljivo je da je doslo do
smanjenja redoslijeda za isplatu rjesenja o izvrsenju na ime.... koja se vrse na osnovu Poziva za
zakljucivanje vansudske nagodbe, koji Vlada Kantona Sarajevo objavljuje... Napominjemo da je
Viada Kantona Sarajevo raspisala poziv u toku 2016. godine za zakljucivanje vansudske
nagodbe i da su se pomenute osobe prijavile i da im je na osnovu Aneksa Ugovora o vansudskoj

131 7_.SA-05-255/20

132 p- 181/20 od 10.09.2020. godine

133Akt Opéine Pale broj 01-14-1-81-5/20 od 18.12.2020. godine

134 7_.BR-08-49/20

135 Akt Osnovnog suda u Banjoj Luci broj: 071-0-Su-20-002299 od 27. 7. 2020. godine

1367-SA-08-41/20

137Rjesenja Opéinskog suda u Sarajevu broj: 65 0 | 343367 13 1; 65 0 | 757083 19 1; 65 0 1 757081 19 1; 65 0 |
73429118 1;6501 734288 18 1.
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nagodbi broj: 02-74-29530-916 izvrsena isplata. *“ Imajuci u vidu sadrzaj dostavljenog odgovora
Ministarstva financija, odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSnom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine® broj:
46/16), Ombudsmani su zatvorili predmet.

5.4. Tuziteljstvo

U izvjesStajnom razdoblju zaprimljeno je 66 Zalbi koje se odnose na rad tuziteljstava, a izdate su
tri preporuke, od kojih su dvije realizirane, a za jednu nije zaprimljen odgovor.

Podnesene zalbe odnose se na nepoduzimanje aktivnosti u svezi s podnesenim kaznenim
prijavama i na trajanje postupka do donoSenja tuziteljske odluke. Ombudsmani smatraju da
gradani trebaju imati pravovremene informacije, Sto je uradeno sa prijavom, da li je u radu kao |
druge moguce dostupne informacije jer upravo su to najceséi razlozi nezadovoljstva radom
tuziteljstva.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu®, u kojem je odgovorna strana Okruzno javno
tuzilastvo Banja Luka kojem je 18.06.2019. godine Zalitelj podnio krivi¢nu prijavu protiv osobe i
drugih. Do dana podnoSenja zalbe kako navodi Zalitelj nije zaprimio informaciju o poduzetim
aktivnostima tuzilastva. Nakon S$to je zatrazena informacija o stanju predmeta, odgovor je
dostavljen'®. S obzirom na to da je tuziteljska odluka u predmetu Zalbe donesena, da je
podnesena prituzba drugostupanjskom organu 08.07.2020. godine ponovno je zatrazeno
izjasnjenje Okruznog javnog tuzilaStva Banja Luka. Odgovor je dostavljen Ombudsmanima
20.07.2020. godine u kojem se, izmedu ostalog, navodi ,,.. .prituzba na naredbu o nesprovodenju
istrage odbijena je kao neosnovana, u svezi s ¢im je doneseno Rjesenje o odbijanju prituzbe
dana 11.06.2020. godine, a koje je uz popratni akt upuceno podnositelju prituzbe.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu'®, u kojem je odgovorna strana Kantonalno
tuzilaStvo Kantona Sarajevo. Podnositelj zalbe je 04.10.2018. godine podnio krivi¢nu prijavu
protiv Javne ustanove Centar za kulturu Sarajevo, Ministarstva kulture i sporta Kantona Sarajevo
I nepoznatih osoba, zbog krivicnog djela krade, nesavjesnog gospodarskog poslovanja i
zlouporabe ovlasti i to zdruzenim i individualnim djelovanjem rukovodne osobe Javne ustanove
Centar za kulturu Sarajevo i sluzbenika resornog ministarstva. Podnositelj zalbe od Instutucije
ombudsmana zatrazio je da, sukladno sa krivi¢no-procesnim nacelima, provede postupak po
naprijed navedenoj krivicnoj prijavi. Ombudsmani su =zatrazili izjasnjenje Kantonalnog
tuziteljstva Kantona Sarajevo. Odgovor je zaprimljen 12.08.2019. godine, akt Kantonalnog
tuziteljstval®!, u kojem se, izmedu ostalog, navodi, ,.. da je postupajuca tuZiteljica u
predmetnom spisu poduzela odredene radnje, zatrazeno je prikupljanje materijalnih dokaza, kao

1387_SA-08-526/20

139Zaprimljeni su odgovori, 15.11.2019. godine, akt broj: T13 0 KTA 0048775 19 te 06.03.2020. godine, akt broj
T13 0 KTA 0048775 19 u kojem se navodi ,, Dana 17.01.2020. godine Okruzno javno tuzZilastvo Banja Luka
zaprimilo je vas akt u kojem trazite da vam se dostavi informacija da li je u konkretnoj pravnoj stvari donesena
tuzilacka odluka. S tim u vezi vas obavjestavamo da sam dana 28.02.2020. godine donijela naredbu o
nesprovodenju istrage, a koja ce putem poste biti dostavljena prijavitelju.“ Odgovori su dostavljeni Zzalitelju.
Podnositelj zalbe ponovno se obratio Instituciji ombudsmana, kojom prigodom je dostavio kopiju prituzbe
podnesene Okruznom javnom tuZila$tvu Banja Luka, podnesene 10.03.2020. godine.

1407.SA-05-101/18

141 broj: A-V-20/19 od 06.08.2019. godine
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i saslusanje svjedoka), u cilju donoSenja konacne tuziteljske odluke...Dana 07.10.2019. godine
odgovor je dostavljen podnositelju zalbe.
Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi'*? grupe studenata “Visoke medunarodne $kole”
Cazin. Zbog sumnje u poéinjenje kaznenih djela zapetaéene su sluzbene prostorije Skole te
obustavljen process odvijanja nastave na svim odsjecima. Zbog takvog stanja, studentima je
onemogucéeno da dodu u posjed svojih dokumenata koji su ostali u prostorijama te Skole, zbog
Cega nisu u mogucnosti nastaviti Skolovanje. To je bilo razlogom da su studenti Svojim
podneskom od dana 30.06.2020. godine, od Kantonalnog tuziteljstva Unsko-sanskog kantona
zatrazili pomo¢ pri rjeSavanju ovog problema. U istraznom postupku, a po nalogu glavne
kantonalne tuziteljice zaduzeni tuzitelj je dana 10.07.2020. godine, donio Naredbu za vracanje
privremeno oduzetih predmeta odnosno dokumentacije po naredbi Kantonalnog suda u Biha¢u
prigodom vrSenja pretresa prostorija Visoke medunarodne Skole Cazin. Ista naredba je
dostavljena i Drzavnoj agenciji za istrage i zaStitu BiH, Regionalna kancelarija Banja Luka, koja
skupa sa Tuziteljstvom provodi istragu u ovom predmetu. Zalitelji su dana 11.09.2020. godine,
obavijestili Instituciju ombudsmana da su svi studenti preuzeli potrebna uvjerenja i ostalu
dokumentaciju. Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbil*® kojom se izrazava nezadovoljstvo postupanjem
Kantonalnog tuzila$tva Kantona Sarajevu po kriviénoj prijavi koju je Zaliteljica podnijela protiv
doktora, zbog nesavjesnog lijecenja koje je za poslijedicu imalo uklanjanje reproduktivnih
organa, a §to je zaliteljicu dovelo do nemoguénosti ponovnog zadeca. Zaliteljica navodi da je
pocetkom 2017. godine Kantonalnom tuzilastvu Kantona Sarajevo podnijela kriviénu prijavu, te
da do danas nema informaciju u svezi sa tijekom postupka, niti informaciju u kojem roku se
moze ocekivati donosenje tuzilacke odluke. Ombudsmani su zalbu razmatrali sa aspekta duzine
trajanja istrage po krivi¢noj prijavi zaliteljice. Predmet je razmatran u svjetlu ¢lanka 6. u svezi sa
¢lankom 13. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Nakon
provedenog postupka istrazivanja, Kantonalnom tuziteljsvu Kantona Sarajevo izdata je
Preporukal®intenzivira rad u predmetu, kako bi tuziteljska odluka bila donesena u razumnom
roku, a u smislu garancija iz ¢lanka 6., a u svezi sa ¢lankom 13. Europske konvencije o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama. Preporuka je realizrana, na nacin da je izdata naredba
postupajucoj tuziteljici da prioritetno uzme u rad predmet i dodijeljen je u rad stru¢ni savjetnik
ovog tuziteljstva.

Primjer: Ombudsmanima se obratio Ured za pruzanje pravne pomoci pripadnicima braniteljske
populacije pri GV HNS BiH, u ime... sa zalbom!* zbog dugotrajnosti istraznog postupka, pred
Tuziteljstvom Bosne 1 Hercegovine, zbog ratnog zlo¢ina koji je pocinjen dana
04.07.1993.godine, u Fojnici, nad ocem podnositelja zalbe. Institucija ombudsmana za ljudska
prava, od Tuziteljstva Bosne 1 Hercegovine zatrazila je izjaSnjenje. U izjaSnjenju Tuziteljstva
Bosne 1 Hercegovine broj: T20 0 KTRZ 0002487 11 od 05.08.2020.godine, navodi se:
“obavjestavamo vas da se intenzivno radi na navedenom predmetu, te je poduzeto niz istraznih
aktivnosti, a u cilju otkrivanja ucinitelja krivicnog djela Ratni zlocin protiv civilnog stanovnistva

14271 1-08-161/20
1437_SA-05-1320/19

144 p_84/20 od 28.05.2020. godine
145 7_M0-08-99/20
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pocinjen na Stetu... i drugih ostec¢enih u ovom predmetu. Radi zastite ciljeva istrage Tuziteljstvo
BiH nije u mogucnosti ustupiti podatke o sadrzaju provedenih radnji niti radnji koje se trenutno
provode.”

5.5. Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece

I u ovoj godini Ombudsmani su zaprimili 8 Zzalbi koje su se odnosile na Visoko sudbeno i
tuziteljsko vijece. Gradani su vrlo ¢esto zbog nezadovljstva i neblagovremenog rada sudova na
njihovim predmetima podnosili Zalbe kako Ombudsmanima tako i Visokom sudbenom i
tuziteljskom vijecu.

Ombudsmani takoder naglasavaju da Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece i pored svih
dosadasnjih poduzetih aktivnosti na rjeSavanju duljine trajanja postupka, treba efikasnije
reagirati, izvrSiti detaljnu analizu pred sudovima koji imaju veliki broj predmeta u radu, i
naloziti efikasnije mjere rjeSavanja zaostalih predmeta.

Prisutan je problem i duljine trajanja imenovanja nositelja pravosudnih funkcija.

Primjer: Jedan od takvih primjera je Zalba u predmetul*® koja se odnosila na dugotrajan
postupak imenovanja sudaca u Opcéinskom sudu u Sarajevu i Kantonalnom sudu u Sarajevu,
suprotno ¢lanku 37. Poslovnika Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeéa Bosne i Hercegovine#’,
kao 1 na problem obracunavanja godisnje norme. U konkretnom predmetu proveden je postupak
istrazivanja, te zaprimljen Odgovor Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a broj: 08-12-656-
2/2020 od 26.02.2020. godine. Ovim Aktom navedeno je da je postupak odabira i imenovanja
nositelja pravosudnih funkcija propisan Poslovnikom VSTV-a'#8, dok je postupak testiranja
kandidata za pozicije nositelja pravosudnih funkcija u Bosni i Hercegovini propisan Pravilnikom
o kvalifikacionom i pismenom testiranju kandidata za pozicije nositelja pravosudnih funkcija u
149 Aktom je takoder navedeno da je sam postupak imenovanja
znatno usloZen, jer se postupak odvija u nekoliko faza, te je trenutno raspisan vec¢i broj natjecaja
za prijam sudaca, dodatnih sudaca i stru¢nih suradnika u Opéinskom sudu u Sarajevu i
Kantonalnom sudu u Sarajevu. U odnosu na drugo pitanje koje se javilo u tijeku postupka, a
odnosi se na obra¢unavanja godiSnje norme, Aktom je navedeno da je orijentaciona sudacka
norma propisana kao optimalni broj predmeta koje je potrebno vrsiti na godisnjoj razini, a
obratun se vrSi na osnovu podataka iz sustava za upravljanje predmetima u sudovima i
tuziteljstvima i drugim evidencijama.

pravosudu Bosne i Hercegovine

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu’®, u kojem je odgovorna strana Okruzni
privredni sud u Doboju i Ured disciplinskog tuzitelja Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca
Bosne 1 Hercegovine. U Zalbi se navodi da su Zzalitelji 08.04.2008. godine podnijeli tuzbu, da do
dana podnosenja Zzalbe Ombudsmanima odluka prvostupanjskog suda nije donesena. Iz
dostavljene dokumentacije proizilazi da su zalitelji podnijeli prijavu Uredu Disciplinskog

146 7-SA-08-119/20

147 «“Sluzbeni glasnik BiH”, br.: 55/13 do 41/18

148 _Sluzbeni glasnik BiH*, br.: 55/13, 96/13, 46/14, 61/14, 78/14, 27/15, 46/15, 93/16, 48/17, 88/17, 41/18 i 64/18
149 Sluzbeni glasnik BiH*, br.: 78/14, 45/15, 48/16, 12/18 1 51/18

150 7_SA-05-1020/19
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tuzitelja Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine. Odgovor nisu zaprimili.
Dana 28.11.2019. godine zatrazeno je izjasnjenje Ureda disciplinskog tuzitelja Visokog
sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine, 24.02.2020. godine Okruznog privrednog
suda u Doboju. Odgovori®®! su zaprimljeni te dostavljeni podnositeljima Zalbe 13.01. i
08.06.2020. godine. Iz sadrzaja dostavljenog odgovora Okruznog privrednog suda u Doboju 1
Uredu Disciplinskog tuzitelja Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine
proizilazi da su otklonjene povrede u svezi sa duzinom parni¢nog postupka. Predmet je zatvoren.

5.6. Odvjetnici

Ombudsmanima se obracaju gradani nezadovoljni radom opunomocenih odvjetnika u smislu
nepostojanja zadovoljavajuc¢eg kontakta s odvjetnicima, nedovoljne informiranosti o radnjama
koje se poduzimaju u njihovim predmetima. Osim navedenog izrazeno je i nezadovoljstvo radom
odvjetnickih komora povodom prituzbi gradana koje se odnosi na neprimjereno postupanje
odvjetnika .

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu'®’, u kojem je se Zalba odnosi na meritum
sudske odluke (presuda Opcinskog suda u TesSnju), na neprofesionalan i neetiCan odnos
odvjetnika koji su zastupali Zalitelja, te na druge ucesnike u postupku. Zalitelj je upucen da se
obrati Odvjetnickoj/Advokatskoj komori Zenicko-dobojskog kantona.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi*®® u kojoj je kao odgovorna strana oznaena
Odvjetnicka/Advokatska komora Federacije Bosne i Hercegovine. Navodi se do dana
podnoSenja zalbe zalitelj nije dobio odgovor od Odvjetnicke/Advokatske komore Federacije
Bosne 1 Hercegovine na upit od 15.05.2019. godine niti je postupljeno po prigovoru zalitelja od
09.07.2019. godine wupucenog Odvjetnickoj/Advokatskoj komori Federacije Bosne i
Hercegovine. S obzirom na to da je u tijeku postupka izostala suradnja, Ombudsmani su uputili
Preporuku®®* Odvijetni¢koj/Advokastkoj komori Federacije Bosne i Hercegovine, i to, da odmah
po prijemu preporuke OdvjetnickalAdvokatska komora Federacije Bosne i Hercegovine
uspostavi suradnju sa Ombudsmanima Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Odgovor nije zaprimljen.

5.7. Uprava
U izvjeStajnom razdoblju zaprimljeno je 292 zalbi koje su se odnosile na rad organa uprave,
izdato su 33 preporuke, od Cega je 8 realizirano, 7 ostvarena suradnja, 8 nije realizirano, 1

djelomicno realizirana i kod 9 preporuka nema odgovora.

Zalbe registrirane u Instituciji odnosile su se na trajanje upravnog postupka, 3utnju
administracije, nepostupanje upravnih tijela po rjeSenjima koja su i s naznakama/klauzulama

151 Akt Okruznog privrednog suda Doboj broj: 60-0-Su-20-000 064-1 od 03.03.2020. godine, te akt broj. 60 0 Ps
016504 19 Ps 3 od 02.03.2020. godine, Akt Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine broj: UDT
D1 009895 19 od 4.12.2019. godine

152 7_.SA-08-1323/19

1537_SA-05-1066/19

154preporuka pod brojem P-133/20 od 20.07.2020. godine
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izvrSnosti, nepostupanje upravnih organa/tijela po traZzenjima sudova, neucinkovitost
inspekcijskih sluzbi.

| dalje je prisutan problem tzv. ping-pong loptice, zbog ¢ega se predmeti ne zavrSavaju dugi
niz godina. Kod vrac¢anja predmeta na ponovni postupak Ombudsmani u preporukama ukazuju
upravnim tijelima na primjenu zakona o upravnom postupku gdje je prvostupanjsko tijelo duzno
otkloniti nepravilnosti koje je ocijenilo drugostupanjsko tijelo i donijeti novo rjesenje.

Ombudsmani takoder ukazuju i na nacelo efikasnosti Sto je propisano ¢lankom 6. Zakona o
upravnom postupku BiH, koji obvezuje upravna tijela da osiguraju efikasno ostvarivanje prava i
interesa gradana, poduzeca, ustanova i drugih pravnih osoba.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu!® u kojem je kao odgovorna strana navedena
Sluzba za gospodarstvo 1 inspekciju Op¢ine Tomislavgrad, a vezano za nepostupanje po Rjesenju
Uprave za inspekcijske poslove Kantona/Zupanije 10 koji su uvazili zalbu Zaliteljice, ponistili
RjeSenje odgovorne strane i predmet vratili na ponovni postupak i odlu¢ivanje. U svom
odgovoru Ombudsmanima, odgovorna strana se izjasnila da je izvrSila kontrolu izvrSenja
prvostupanjskog rjeSenja i konstatirala da je isto u potpunosti ispostovano. Ombudsmani su u
ponovnom obrac¢anju ukazali odgovornoj strani da je drugostupanjski organ ponistio
prvostupanjsko rjeSenje i vratio na ponovni postupak, te ocijenio da su u prvostupanjskom
postupku povrijedene odredbe Zakona o gradenju Kantona/Zupanije 10 i odredbe Zakona o
upravnom postupku FBiH'®. Budué¢i da odgovorna strana nije postupila po uputi
drugostupanjskog organa, nije provela ponovni postupak i donijela novo rjeSenje, Ombudsmani
su donijeli Preporuku®®® da se zurno provede ponovni postupak, te donese novo rjesenje
sukladno datim uputama Uprave za inspekcijske poslove Kantona/Zupanije 10. Preporuka nije
realizirana, predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®® u kojoj je ukazivano na nerazumnu duZinu
trajanja postupka, povrata stana u posjed, koji se vodio pred Upravom za stambena pitanja
Kantona Sarajevo, kao prvostupanjskim organom i Ministarstvom prostornog uredenja, gradenja
i zastite okolisa Kantona Sarajevo, drugostupanjskim organom?®°. Dana 22.05.2017. godine pred
Kantonalnim sudom u Sarajevu zalitelj je ponovhno pokrenuo upravni spor, koji nije okoncan.

1557-1.1-05-151/20

15 Narodne novine HBZ*;br:3/16

157 Sl.novine F BiH*;br:2/98,48/99

18p-162/20

1597-SA-05-796/17

160 U ovom predmetu postupak se vodio dugi niz godina, prvobitno po zahtjevu oca (zahtjev za povrat stana u posjed
podnesen 15.09.1998. godine), zatim majke koja je nastavila postupak nakon smrti supruga, a nakon njezine smrti
postupak je nastavio zalitelj. Nakon §to je RjeSenjem broj: 23-04/1-23-280/05 od 10.01.2013. godine, utvrdeno da je
zalitelj ¢lan obiteljskog kucanstva nositelji stanarskog prava i da mu pripada pravo na vracanje predmetnog stana u
posjed, zalitelj je podnio zahtjev za donoSenje zakljuéka o dozvoli izvrSenja navedenog RjeSenja, ali je zahtjev
odbijen Rjesenjem Uprave za stambena pitanja Kantona Sarajevo broj: 23-04/1-23-280/05 od 07.03.2013. godine.
Postupak se zatim vodio pred drugostupanjskim organom, a potom i u upravnom sporu pred Kantonalnim sudom u
Sarajevu, koji je predmet vratio upravnim organima na ponovno odlucivanje. Nakon toga postupak je ponovno
voden pred prvostupanjskim, a zatim i drugostupanjskim tijelom koje je predmet vratilo na ponovno odluéivanje.
Uprava za stambena pitanja Kantona Sarajevo, RjeSenjem broj 23-04/1-23-280/05 od 09.02.2017. godine ponovno
odbila zahtjev zalitelja. Protiv ovog RjeSenja zalitelj izjavio Zalbu koja je odbijena RjeSenjem Ministarstva
prostornog uredenja, gradenja i zastite okolisa Kantona Sarajevo, broj 05/02-23-597/17 od 13.04.2017. godine.
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Ombudsmani su uputili Preporuku?®! kojom je Kantonalnom sudu u Sarajevu predloZzeno da,
uvazavajuéi zalbene navode i duzinu trajanja postupka u predmetnoj upravnoj stvari, donese
odluku u meritumu, bez vracanja predmeta na ponovno odlucivanje. U predmetu su nakon
izdavanja Preporuke, Kantonalnom sudu u Sarajevu upuéene dvije urgencije za postupanje i
realiziranje Preporuke, no do danasnjeg dana nije zaprimljen odgovor.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi'®? koja je izjavljena na rad Op¢ine Drvar, koja nije
odlucila o Zahtjevu za izdavanje kopije katastarskog plana — skice od 02.09.2019. godine. U
istraznom postupku Opc¢ina Drvar je ponudila dokaze da je o podnesenom zahtjevu odluceno 1
izdata odgovarajuca skica na dan 02.09.2019. godine.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu'®® u kojoj se navodi da je sin Zaliteljice preminuo dana
24.07.2019. godine, da je bio pripadnik kategorije ratnih vojnih invalida, sa utvrdenim
postotkom invaliditeta od 100% II kategorije, na osnovu ¢ega je bio korisnik invalidnine i
dodatka za njegu i pomo¢ od druge osobe. U zalbi se navodi i da je nakon razvoda sa suprugom,
preminuli zivio sa Zzaliteljicom u zajednickom kucanstvu duzi niz godina. Nakon smrti sina,
zaliteljici je RjeSenjem Sluzbe za opcu upravu i boracko-invalidsku zaStitu priznato pravo na
obiteljsku invalidninu. U postupku revizije po sluzbenoj duznosti, Kantonalna uprava za
branitelje Travnik donijela je RjeSenje kojim je poniSteno prvostupanjsko rjeSenje i odbijen
zahtjev zaliteljice za priznavanje prava sa obrazlozenjem da, u smislu ¢lanka 21a. Zakona o
pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji Federacije Bosne i Hercegovine, pravo na
obiteljsku invalidninu iza smrti ratnog vojnog invalida imaju supruga i djeca, odnosno navedeno
pravo ne pripada roditeljima. Odluéujuci o tuzbi, Kantonalni sud u Novom Travniku, donio je
Presudu kojom je tuzba usvojena, a RjeSenje poniSteno i predmet vracen Kantonalnoj upravi za
branitelje Travnik na ponovni postupak uz jasne upute o nainu postupanja u ponovnom
postupku. Zaliteljica se obratila Instituciji ombudsmana navodeéi da, do dana podnosenja Zalbe
Instituciji, Kantonalna uprava Travnik nije provela ponovni postupak i donijela novo rjeSenje po
uputama Kantonalnog suda u Novom Travniku. Ombudsmani su izdali Preporuku®®
Kantonalnoj upravi za branitelje da odmah po prijemu Preporuke postupi po Presudi
Kantonalnog suda Novi Travnik i donese novo rjeSenje kojim ¢e Zaliteljici priznati pravo na
obiteljsku invalidninu. Ombudsmani su zaprimili akt'®® iz kojeg je vidljivo da je doneseno
Rjesenje kojim je zaliteljici priznato pravo, te je Preporuka je u cijelosti realizirana.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi'®® u kojoj je kao odgovorna strana oznadeno
Odjeljenje za saobracaj i puteve Grada Banja Luka (u daljem tekstu: Odjeljenje). Zalitelji navode
da su se dana 23.06.2020. godine, putem punomoc¢nika obratili Odjeljenju, sa zahtjevom za
rekonstrukciju — nastavak radova na dijelu, odnosno na drugoj polovini ulice u kojoj zive. Po
podnesenom zahtjevu, Odjeljenje im je dostavilo obavjestenje!®” u kom se iznose razlozi uslijed
kojih ne¢e biti nastavljeni radovi na drugoj polovini ulice, a kako je traZzeno zahtjevom.

161 Preporuku broj: P-80/20 od 21.05.2020. godine

1627-1.1-08-78/20

1637-SA-05-251/20

164 p_65/20 od 17.03.2020. godine

185Akt Sluzbe za opéu upravu i boracko-invalidsku zastitu Opéine Fojnica broj: 06-37-sl/20 od 21.12.2020. godine;
1667-BL-08-450/20

1870Obavjestenje Odjeljenja za saobracaj i puteve Grada Banja Luka broj: 13-370-4384/2020, od dana 03.07.2020.
godine
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Provodeéi postupak istrazivanja, Odjeljenju je izdata preporuka®®da poduzme sve neophodne
radnje kako bi se zavrsila kompletna sanacija Lazaricke ulice u Banjoj Luci, a kako je
predvideno Programom rada Odjeljenja za 2020. godinu, te da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmane Bosne i Hercegovine 0 prouzetim aktivnostima na njezinoj realizaciji. Odjeljenje
je dostavilo obavjestenje®® u kome, izmedu ostalog, navodi da je u nacrtu Programa zajednicke
komunalne potrosnje za 2021. godinu, planiralo nastavak radova investicionog odrzavanja na
dijelovima ulica Lazaricka, Jovice Savinovi¢a, Goluba Babica itd. Imajuci u vidu da se radi o
nacrtu akta za koji ne znaci da ¢e kao takav nuzno biti i usvojen, a osim toga Programom rada
Odjeljenja za 2020. godinu, vec¢ je predvideno obnavljanje asfaltnog kolovoza u Lazarickoj ulici,
a ne njenim pojedinim dijelovima, izdata preporuka smatra se neispostovanom.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetul®
Op¢ina Centar/Inspekcija, a obratila se zbog Sutnje administracije na podneseni zahtjev za
inspekcijski nadzor. Omudsmani su 08.03. i 03.04.2019. godine =zatrazili informaciju o
izvrSenom inspekcijskom nadzoru na naznacenoj adresi, kao i kopiju zapisnika o izvrSenom

nadzoru na navedenoj adresi. Nakon urgencije Ombudsmani su zaprimili odgovor’,

Ombudsmani su zatrazili informaciju da 1i je okondan postupak izvrSenja u predmetu'’?.
Odgovor nije zaprimljen. Ombudsmani su uputili Preporukul” kojom je preporuteno da
oznaceni odgovorni organ uspostavi suradnju s Ombudsmanima. Ombudsmani BiH zaprimili su
akt Vlade Kantona Sarajevol’® sa kopijom Izvoda iz Zapisnika sa 51. Sjednice Vlade Kantona
Sarajevo odrzane 13.12.2019. godine 1 19.12.2019. godine kao i kopiju Zapisnika za tocku 28.
Usvojenog dnevnog reda i to Prijedlog Odluke o pokretanju postupka za razrjeSenje direktora

Kantonalne uprave civilne zastite. Predmet je zatvoren.

, u kojem je odgovorna strana oznaclena

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu’®, u kojem je odgovorna strana, Sluzba za
poslove sa strancima Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, radi nepostupanja po zahtjevu
za stalni boravak podnesenog u studenom 2018. godine. Odgovor je zaprimljen i dostavljen
podnositelju Zalbe, akt broj: 18.1.1-50-791-2/20 od 08.07.2020. godine u kojem se, izmedu
ostalog, navodi ,,... U toku postupka odobrenja stalnog boravka za predmetnu osobu, ovom
organu je od strane Drzavne Agencije za istragu i zastitu, dostavljena informacija koja moze biti
smetnja odobrenju stalnog boravka predmetnoj osobi. S obzirom da je dostavljena informacija
oznacena stupnjem tajnosti, te da nije dovoljno precizirana, Sluzba za poslove sa strancima, je
nadleznoj agenciji ponovo uputila zahtjev za sigurnosnim provjerama za predmetnu osobu, a u
cilju rjesavanja predmetnog zahtjeva. Nakon sto ovo tijelo dobije odgovor od nadlezne agencije i
u vezi predmetne osobe, isti ¢e donijeti i konacnu odluku po zahtjevu predmetne osobe za
odobrenja stalnog boravka u Bosni i Hercegovini. “Ponovno je zatrazeno izjasnjenje Sluzbe za
poslove sa strancima, 15.09.2020. godine. Odgovor je zaprimljen, akt broj: 18.1.1-50-791-4/20

168 p-148/20, od dana 03.08.2020. godine

189Akt Odjeljenja za saobracaj i puteve Grada Banja Luka broj: 13-370-4384/2020, od dana 21.09.2020. godine
1707.SA-05-1419/18

13kt broj: 06-23-1168/18 od 09.12.2019. godine. U dostavljenom aktu izmedu ostalog navodi se ,,... predmet broj:
06-23-9747/18 se odnosi na klima uredaj koji je postavijen na fasadu objekta u ulici Mejtas br.3 (fasada objekta
prema ulici Kevrin Potok). Inspektor je za predmetni klima uredaj donio RjesSenje o rusenju broj: 06-23-9747/18 od
12.02.2019. godine i Zakljucak o dozvoli izvrsenja broj: 06-23-9747/18 od 18.03.2019. godine.

172Broj: 06-23-9747/18

1738 Preporuka pod brojem: P-177/20

1"Broj: 16-45-37761/20 od 29.09.2020. godine

1757-SA-05-254/20
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od 28.09.2020. godine iz kojeg proizilazi da je nakon postupanja Ombudsmana u predmetu zalbe
izdato odobrenje za stalni boravak.

5.7.1. PoniStenje urbanisticke dozvole po pravu nadzora
Ombudsmani su postupali po zalbi'’® registriranoj u Odjelu za pradenje ostvarivanja
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava (ekologija i zastita okoliSa), po obrazanju gradanina u
ime mjeStana Malog Polja, Blagaj, pored Mostara, zbog ilegalne gradnje na zemljistu u vodnom
podrucju rijeke Bune. Invenstitor je na zemlji$tu uz rijeku Bunu, na osnovu rjeSenja Odjela za
urbanizam i gradenje Grada Mostara, zapoceo gradnju, koja je nekoliko metara od same rijeke,
uz dva izvoriSta pitke vode. Institucija ombudsmana provela je istrazni postupak, u kojem je
utvrdeno da su ishodene dozvole dobivene bez vodne suglasnosti nadleznog ministarstva, koje se
bile potrebne u konkretnom slucaju.

Na trazenje podnositelja Zzalbe, Institucija ombudsmana za Iljudska prava podnijela je,
Ministarstvu gradenja i prostornog uredenja Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona, dana
18.02.2020.godine, zahtjev za ponistenje rjeSenja po pravu nadzora, a na osnovu ¢l. 260. st.1.
tocka 3. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, s obzirom na to da pri
donoSenju urbanisticke i gradevinske dozvole, nisu zatrazene suglasnosti drugog organa — u
konkretnom sluc¢aju vodna suglasnost Ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
Hercegovacko-neretvanske zupanije.

Ministarstvo gradenja i prostornog uredenja Hercegovacko-neretvanske zupanije rjeSenjem?’’,
ponistilo je, po pravu nadzora, konac¢no rjeSenje Odjela za urbanizam 1 gradenje Grada
Mostara’®,

5.8. Incijative za izmjene zakona

U ovoj godini iz ovog Odjela, Ombudsmani su uputili i sljedeée incijative:

5.8.1. Inicijativa za izmjene Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske!’®

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine dana 24.08.2018. godine primili su zalbu*e°
u kojoj podnositelj zalbe navodi da je dana 18.08.2018. godine Ustavnom sudu Republike Srpske
podnio inicijativu za pokretanje postupka za ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti Zakona o
legalizaciji bespravno izgradenih objekata®®!,

Institucija se nakon prijema zalbe obratila Ustavnom sudu koji je dana 05.08.2019. godine
dostavio odgovor Instituciji u kojem se navodi ,,... Ustavni sud je povodom predmetne inicijative

1767-M0-04-165/19

1"Broj UP-2-09-02-19-25/20, od 29.05.2020. godine

178Broj: UPI-07/2-25-9090/18, od 18.12.2018.godine (urbanisti¢ka dozvola)
179°P-4/20 od 26.12.2019. godine

1807_B|-05-735/18

181 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 62/18
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na svojoj 243. sjednici odrzanoj 22. svibnja 2019. godine donio rjeSenje kojim je obustavio
postupak uslijed toga Sto je podnositelj inicijative preminuo... "

Ombudsmani Bosne i Hercegovine razmatrajuéi predmet pod gornjim brojem zapazaju odredene
kontradiktornosti.

Analiziraju¢i Zakon o Ustavnom sudu Republike Srpske Ombudsmani zapazaju da sukladno sa
¢lankom 57. Sud obustavlja postupak ako d) u tijeku postupka prestanu procesne pretpostavke za
vodenje postupka... $to je slucaj u konkretnom predmetu.

U rjeSenju o obustavljanju postupkal®? po inicijativi podnositelja Zalbe, navodi se da se
obustavlja postupak za ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti Zakona o legaliziranju bespravno
izgradenih objekata'®® jer je podnositelj nakon podno3enja inicijative preminuo i jer su prestale

procesne pretpostavke za vodenje postupka.

Ombudsmani isti¢u da je drugi razlog predviden za obustavljanje postupka u ¢lanku 57. tocka b)
ako je u tijeku postupka povucen prijedlog ili se odustalo od inicijative za ocjenjivanje
ustavnosti, odnosno zakonitosti opéeg akta, a sud ne nade osnova da po sopstvenoj inicijativi
nastavi postupak.

Ombudsmani su misljenja da ukoliko je kod povlacenja ili odustanka od inicijative predviden i
drugi dio ,,... a sud ne nade osnova da po sopstvenoj inicijativi nastavi postupak...* isto bi
trebalo biti predvideno 1 pod tockom d) prestanak procesnih pretpostavki.

Sustina povlacenja, odustanka od inicijative kao 1 smrti stranke ima identi¢no znac¢enje u smislu
da ¢e Ustavni sud obustaviti postupak, osim ako sud ne nade osnova da po sopstvenoj inicijativi
nastavi postupak. U tom smislu, Ombudsmani smatraju da je potrebno izmijeniti postojeci zakon,
dodavanjem identi¢ne recenice i u slu€aju prestanka procesnih smetnji.

Sa druge strane, Ombudsmani su misljenja da je Ustavni sud i bez navedene odredbe, bio duzan
da razmotri da li ima osnova da po sopstvenoj inicijativi nastavi postupak kako u konkretnom
predmetu, tako i u ostalim podnesenim inicijativama.

Uloga Ustavnog suda Republike Srpske je da Stiti ustavnost i zakonitosti kao vrhovna nacela
jednog pravnog poretka i drustva u cjelini.

Ombudsmani su misljenja da je ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti op¢i cilj i da ne smije biti
vezano za odustanak, povlacenje ili smrt stranke. Posebno se ne bi smjelo svesti na ulogu da se
strogo ocjenjuje da li je stranka odustala, povukla se ili umrla u tijeku postupka i da je to jedini
razlog obustavljanja postupka i zavrSetka predmeta, bez upustanja u ocjenu da li ima osnova za
dalje nastavljanje postupka. Takoder, i sam c¢lanak 42. stavak (1) predvida... u postupku za
ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti... Sud nije ograni¢en zahtjevom predlagaca, odnosno
podnositelja inicijative (2) Ako predlaga¢, odnosno podnositelj inicijative odustane od

182 od 22.05.2019. godine
183 | Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 62/18
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prijedloga, odnosno inicijative, Sud ¢e nastaviti postupak za ocjenu ustavnosti, odnosno
zakonitosti opéeg akta, ako za to nade osnova.

Zbog istih razloga je i Zakonom o Ustavnom sudu predvideno da svako moze dati inicijativu za
pokretanje postupka za ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti. Takoder, i sud moze sam pokrenuti
postupak za ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti.

Obustavljanje/prekid postupka zbog smrti stranke, kao i1 ostale procesne smetnje ima odlucujuci
znacaj u postupcima u kojima se odluc¢uje o konkretnim pravima ili obvezama stranaka kao Sto
su parnicni, upravni i drugi postupci, ali u kontekstu odlucivanja Ustavnog suda ne bi smjela
imati presudan znacaj. I u upravnom postupku je predvidena moguénost da ukoliko stranka
odustane od svog zahtjeva, organ/tijelo ¢e nastaviti vodenje postupka ako je to u javnom
interesu®4,

Dana, 17.01.2020. godine upuéena je Preporuka®®®

-Ustavnom sudu Republike Srpske da u svim budu¢im sli¢nim slucajevima prigodom donosenja
RjeSenja o obustavljanju postupka/odbacivanju prijedloga navede razloge zbog kojih nije nasao
osnova za nastavak postupka ustavnosti, imajuci u vidu njegovu ulogu u pravnom sistemu, kao i
¢l. 42 st. 1. Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske koji propisuje da ...Sud nije ogranicen
zahtjevom predlagaca, odnosno podnositelja inicijativa...i

- Narodnoj skupstini Republike Srpske, da ovu preporuku uzme u razmatranje kao Inicijativu za
izmjenu Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske u smislu preciziranja prestanka procesnih
pretpostavki, te ovlasti Ustavnog suda da nastavi postupak po sluzbenoj duznosti, ako nade
osnova za to.

Narodna skupstina Republike Srpske je u odgovoru od 21.09.2020. godine navela da je
Inicijativa dostavljena Odboru za politicki sistem, pravosude i upravu, kao i nadleznom
skupstinskom radnom tijelu, te Zakonodavnom odboru Narodne skupstine i Vladi Republike
Srpske.

5.8.2. Inicijativa za izmjenu ¢lanaka od 22. do 25. Zakona o namjeStenicima u tijelima
drZzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine'® koji se odnose na rad Komisije za izbor
i popunu upraznjenih radnih mjesta namjeStenika u tijelima drzavne sluzbe u Federaciji
Bosne i Hercegovine.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je Zalbu'®’ u kojoj
podnositelj zalbe navodi da se prijavio na Javni natjecaj Porezne uprave Federacije Bosne i
Hercegovine za popunu upraznjenih radnih mjesta namjeStenika, objavljen dana 25.07.2019.
godine te je povjerenstvo za prijem namjeStenika razmotrilo pristigle prijave i sacinilo Listu
kandidata koji ispunjavaju sve uvjete Javnog natjecaja i Liste kandidata koji ne ispunjavaju sve
uvjete Javnog natjecaja.

184 ¢1. 119. Zakona o opéem upravnom postupku

185Broj P-4/20
1 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 49/05
187 7-BL-08-418/20
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Institucija se nakon prijema Zalbe obratila Poreznoj upravi Federacije Bosne 1 Hercegovine, koja
je u dostavljenom odgovoru'®® navela da je ¢lankom 25. Zakona o namjeStenicima u tijelima
drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine propisano da rukovoditelj organa/tijela drzavne
sluzbe odlucuje o prijemu namjeStenika u radni odnos sa Liste kandidata koji ispunjavaju sve
uvjete javnog natjecaja.

Na osnovu dostavljenih zalbenih navoda i dokumentacije u spisu Ombudsmani su izvrsili
detaljniju analizu propisa koji reguliraju postupak izbora namjesStenika u tijelima drzavne sluzbe
u Federacije Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani ukazuju na ¢injenicu, da zakonsko rjesenje po kojem pomenutim zakonom nisu
propisani kriterijumi za izbor kandidata za postavljenje te rukovoditelj tijela ima moguénost da
postavi bilo kojeg kandidata sa liste uspjeSnih kandidata, onemogucava ostvarivanje svrhe
provodenja javnog natjecaja.

Svrha provodenja javnog natjecaja bi trebalo da bude da se izabere najbolji kandidat, a to je na
ovaj nacin onemoguceno jer se rukovoditelju tijela daje pravo da odluci kojeg kandidata ¢e sa
liste uspjesnih kandidata izabrati, a bez obveze da svoj izbor obrazlozi ili opravda. Takoder, ne
vr$i se nikakvo rangiranje kandidata po bilo kojem osnovu, svi kandidati koji ispunjavaju trazene
uvjete se stavljaju na Listu uspjesnih kandidata, odnosno jedini uvjet su potpune prijave. Naime,
kako je trenutno definirano, rukovoditelj ima moguénost da postavlja kandidata u radni odnos sa
liste kandidata koji ispunjavaju sve uvjete javnog oglasa. Ombudsmani smatraju da je ovako
definiran Clanak 25. podlozan zlouporabi, manipulaciji i dovodi do pravne nesigurnosti. Takoder,
prema misljenju Ombudsmana provodenje natjecaja na nacin kako je to definirano u velikoj
mjeri umanjuje i1 znacaj Povjerenstva za izbor koje je samo ovlaSteno da utvrdi listu uspjesnih
kandidata koji ispunjavaju uvjete natjeCaja/odnosno listu neuspjesnih kandidata Cije se prijave
odbacuju, bez provodenja intervjua ili rangiranja kandidata na bilo koji drugi nacin.

S obzirom na sve navedeno, a u cilju izbora najuspjeSnijeg kandidata sa liste prigodom izbora
namjeStenika u tijelima drzavne sluzbe u Federaciji BiH, Ombudsmani su mi$ljenja da je
potrebno izmijeniti ¢lanke 22-25. Zakona o namjestenicima u tijelima/organima drzavne sluzbe u
Federaciji Bosne i Hercegovine!® na nacin da se detaljnije reguliraju obveze Povjernstva za
izbor 1 daju manje ovlasti rukovoditelju tijela/organa radi sprjeCavanja zlouporaba pri izboru
namjesStenika u tijela drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Zastupni¢ki dom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine je u odgovoru od 11.11.2020.
godine naveo da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine dostavila svoje misljenje u svezi
pomenute inicijative koje je upuéeno Zakonodavno-pravnom povjerenstvu Zastupni¢kog doma
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine. U navedenom misljenju se, u bithom, navodi da bi
se prihvatanjem inicijative povecala transparentnost u procesu izbora namjesStenika i samim tim
smanjile zlouporabe pri izboru namjeStenika u tijelima/organima drzavne sluzbe u Federaciji
Bosne i Hercegovine. Osim toga postigla bi se svrha javnog oglasa, da se izabere najbolji
kandidat, Sto je u interesu organa drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine i

188 od 12.08.2020. godine
189 | Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 49/05
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cjelokupnom javnom interesu. Jo§ se navodi da ¢e Federalno ministarstvo pravde u narednom
razdoblju uzeti u razmatranje ovu inicijativu i predloziti izmjene Zakona o namjestenicima u
tijelima/organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine.

5.8.3. Inicijativa upuéena Skupstini Unsko-sanskog kantona Za izmjene Zakona o nacinu
financiranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za ¢lanove obitelji Sehida i poginulih
boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i prognanih osoba®®

Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratio se podnositelj zalbom?!®
primljenom dana 19.08.2020. godine koja se odnosi na postupak prigodom registracije motornih
vozila u Unsko-sanskom kantonu.

U zalbi se navodi da Ministarstvo unutarnjih poslova USK Kantona ve¢ duze vremensko
razdoblje prigodom registracije motornih vozila trazi ,,dokaz, uplatnicu od 10,00KM (za fizicke
osobe), odnosno 20,00KM (za pravne osobe), u korist JU Kantonalni fond za izgradnju stanova
za clanove obitelji sehida i poginulih boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i
prognanih osoba “.

Prema misljenju Ombudsmana jasno je predviden postupak registriranja motornih vozila kao i
koji dokazi se mogu traziti prigodom registracije. Relevantni propisi u navedenim postupcima su
Zakon o osnovama sigurnosti prometa/saobracaja na cestama Bosne i Hercegovine, Zakon o
prekrSajima i Pravilnik o registraciji motornih vozila u Bosni i Hercegovini. Ni u jednom
relevantnom propisu koji regulira postupak registracije motornih vozila ne navodi se dokaz o
uplati naknade za financiranje JU Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za ¢lanove obitelji
Sehida i poginulih boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i prognanih osoba kao
uvjet za registraciju.

Nesporno je da obveze koje se gradanima Unsko-sanskog kantona/zupanije namecu prigodom
registriranja motornih vozila u konkretnom predmetu nisu obveze vezane za uporabu motornih
vozila, niti su ista posljedica izrecenih prekr$ajnih sankcija. Ombudsmani su misljenja da je
uspostavljanje JU Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za ¢lanove obitelji Sehida i poginulih
boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i prognanih osoba humanog karaktera, ali
njegovo financiranje od strane osoba koje registruju motorna vozila ima obligatorni karakter Sto
nije opravdano. Sukladno navedenom, financiranje Fonda nema nikakve veze sa uporabom
vozila te se ni na koji nacin ne moze dovesti u svezu niti sluziti kao uvjet za registriranje vozila.

Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su mi$ljenja da je
neophodno izmijeniti Zakon o nac¢inu financiranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za
Clanove obitelji Sehida i poginulih boraca, ratnih vojnih invalida, demobiliziranih boraca i
prognanih osoba na nacin da se u ¢lanku 2. briSu pravne i fizicke osobe prigodom registracije
motornih vozila kao obveznici doprinosa. S tim u svezi, ¢lanak 5. briSe se.

Odgovor nije zapimljen.

190S1uzbeni glasnik Unsko- sanskog kantona, broj 5/2000
191 7_B|_-04-540/20
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VI. EKONOMSKA, SOCIJALNA | KULTURNA PRAVA

6.1. Uvod

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava zaprimio je 622 predmeta. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno u radu 1089 predmeta.

Zaprimljene Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 211, zatim slijede Zalbe
koje se odnose na mirovinu 131, komunalne usluge 103, socijalnu skrb 68, zdravstvo 53,
obrazovanje 36, ekologiju i zaStitu okolisa 15 i javne prihode 3.

Najveci broj izdatih preporuka prema kategorijama odnosio se na povredu prava iz radnih
odnosa, povredu prava iz zdravstvenog osiguranja, mirovinskog osiguranja, ekologije i zastite
okoliSa, komunalnih usluga, socijalne zastite i obrazovanja.

Bitno je ista¢i da se sve veéi broj gradana obraca za pomo¢ u pisanju podneska pred
mjerodavnim tijelima Sto Ombudsmani godinama ukazuju na potrebu boljeg organiziranja
besplatne pravne pomoci radi bolje dostupnosti svim gradnima na podrucju BiH.

Povreda Broj predmeta

Radni odnosi 211
Mirovine 131
Komunalne usluge 103
Socijalna zastita 68
Zdravstvo 53
Obrazovanje 36
Ekologija i zaStita okoliSa 15
Javni prihodi 3

6.1.1. Preporuke javnim tijelma Covid -19

Tijekom trajanja pandemije koronavirusa COVID-19, Ombudsmani su u cilju zaStite prava i

sloboda ranjivih kategorija gradana, ukazali nadleznim javnim tijelima %2

na potrebu povecanog
nadzora 1 poduzimanja Sto efikasnijih mjera u odnosu na rizi¢ne i osjetljive skupine gradana
(starije osobe, osobe sa invaliditetom, djecu, samohrane roditelje), osobe koje zbog kroni¢nih

oboljenja, autoimunih bolesti i/ili drugih zdravstvenih teskoca spadaju u rizi¢nu skupinu gradana.

Ombudsmani su, takoder, preporucili poslodavcima da omoguée rad od kuce, u svim situacijama
u kojima je to moguce za osobe sa invaliditetom, roditelje djece i odraslih sa potesko¢ama u
razvoju, odnosno osobe koje se brinu za iste, samohrane roditelje. Ukoliko nije moguce
organizirati rad od kuc¢e u pojedinim slucajevima, preporu¢ujemo da se omoguce najprimjereniji
uvjeti koji ¢e osigurati zastitu zdravlja i prevenciju.

192kt broj Oi-K-SA-55/20 od 31.03.2020. godine
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Javna tijela su upoznata sa stavom Specijalne izvjestiteljice Ujedinjenih naroda za prava osoba sa
invaliditetom, da: “Ogranicavanje kontakata s bliskim osobama ostavilja osobe s invaliditetom u
potpunosti nezasticene od bilo kojeg oblika nasilja ili zanemarivanja u institucijama”. Stare i
iznemogle osobe, osobe sa invaliditetom, ¢esto ne mogu samostalno funkcionirati i primorane su
koristiti razlicite oblike podrske, kao §to su dostava hrane, lijekova, razliciti oblici asistencije, te
je sukladno tomu iskazan stav da je neophodno razmotriti moguénost i uloziti dodatne napore da
se svim navedenim kategorijama omoguéi nastavak pruzanja usluga. Osobama koje pruzaju
pomoc¢ 1 podrsku potrebno je osigurati zaStitnu opremu.

6.2. Radni odnosi

Kao i prethodnih godina, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
zaprimila je veliki broj zalbi koje se odnose na krSenja prava iz radnog odnosa, nepravilnosti u
svezi provedbi natjeCajnih procedura, probleme u svezi sa neredovitim uplac¢ivanjem doprinosa
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, nezakonito otkazivanja ugovora o radu, nezakonitosti u
reguliranju prava uslijed otkaza ugovora o radu (optremnina, naknada za neiskoristeni godisnji

odmor), dugotrajna vodenja stecajnih postupaka od kojih u konacnici ovisi ostvarivanje mirovine
itd.

lako je globalna pandemija COVIDA -19, koja je zahvatila cijeli svijet prevenstveno zdravstveni
problem, u isto vrijeme ima ogroman utjecaj na ekonomsku sferu, trziste rada i kapitala i u
velikoj mjeri se odrazila na kvalitetu Zivota gradana Bosne i Hercegovine. Rast neuposlenosti je
uzrokovan smanjenom ekonomskom aktivno$¢u uslijed pandemije Covid-19, te se neuposlenost
od pocetka pandemije poveéala za 23.364 osoba ili 5,8%*%,

Kako se nadleznost Ombudsmana odnosi na tijela i organe vlasti u Bosni i Hercegovini!®, a ne
privatna poduzeéa, Institucija ombudsmana nema podataka o broju Zalbi koje se odnose na
prekid radnih odnosa uslijed pandemije, medutim tijekom razdoblju u kojem je doslo do
smanjena 1 obustave rada ugostiteljskih, usluznih i turistickih objekata koji su bili najvise
pogodeni mjerama koje su poduzimane u cilju zastite od Sirenja virusa, primijetan je veéi broj
telefonskih obracanja gradana koji su ostali bez posla. Takoder, u svezi sa navedenim kao
problem koji je nastao moze se istaci i duzina Cekanja na ostvarivanje pripadaju¢ih naknada za
slu¢aj neuposlenosti, a radi povecanog priliva zahtjeva prema nadleznim biroima za neuposlene.

Postojece radno zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini ne predvida zakonska rjeSenja koja bi se
primjenjivala u vrijeme Kriznih situacija, kao Sto su izvanredna stanja i stanja prirodne nesrece, a
Sto je uzrokovala pandemija COVIDA - 19. Upravo iz tih razloga, Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine i Vlada Republike Srpske, nakon proglasenja stanja prirodne nesre¢e, odnosno
vanrednog stanja donijele su niz mjera 1 preporuka kako bi osigurale provodenje naredbi
nadleznih kriznih stozera civilne zaStite u cilju sprjeCavanja Sirenja bolesti, uz istodobne
preporuke za poslodavce i radnike. Radi zabrane obavljanja djelatnosti/rada i smanjenog obima
posla, poslodavci su organizirali rad izvan poslovnih prostorija (rad od kuce), koristenje
godisnjih odmora i/ili odusustava, te je u nekim slucajevima doslo do prestanak ugovora o radu.

193 http://arz.gov.ba/statistika/mjesecni/default.aspx ?id=4879&lang Tag=bs-BA
194 Clanak 1. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine

62



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

U Federaciji Bosne i Hercegovine donesen je Zakon o ublazavanju negativnih ekonomskih
posljedica'®. Mjere za ublazavanje $tetnih posljedica korona virusa na privredu Republike
Srpske donesene su u formi vise uredbi'®®. U Bréko distriktu Bosne i Hercegovine donesen je
Zakon o ublazavanju negativnih ekonomskih posljedica izazvanih stanjem prirodne nesrece zbog
COVID-19 7. Do koje mijere su navedenih zakoni i uredbe odgovorili potrebama poslodavaca,
odnosno kompanija i gospodarstvenika, te u kojoj mjeri su nadlezne institucije odgovorile
zahtjevu da se sa¢uvaju radna mjesta i gospodarstva, ostaje da se vidi.

Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine je pripremio BroSuru “Osnovna radnicka
prava za vrijeme pandemije”, koja sadrzi osnovne informacije o pravima radnika i radnica u
odnosu prema poslodavcu®,

Presudom Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine, koja je objavljena dana 03.04.2020.
godine!® utvrdeno je da ¢lanak 9. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu®® nije u
suglasnosti s Ustavom FBiH. Navedenim ¢lankom regulirana je obveza radnika da od
poslodavca zahtijeva ostvarivanje prava koje smatra da mu je povrijedeno i1 tek ukoliko
poslodavac ne bi udovoljio zahtjevu radnika i ne bi bio postignut dogovor 0 mirnom rjeSavanju
spora, radnik bi tada imao pravo da podnese tuzbu nadleznom sudu. lzuzetak od navedene
obveze predstavlja slucaj otkaza ugovora o radu, kada obracanje radnika sudu nije uvjetovano
prethodnim obra¢enjem poslodavcu. Sud je ocijenio da sporni ¢lanak ograni¢ava pravo na
pristup radnika sudu, Sto nije sukladno s pravom na pravi¢no sudenje iz Clanka 6. Europske
konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Objavom presude, ¢lanak 9. Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o radu nece se primjenjivati, te je diskreciono pravo radnika da
se prije obracanja sudu, obrati poslodavcu sa zahtjevom za ostvarivanje prava.

Dana 28. srpnja 2020. godine, Zastupni¢ki dom Parlamenta FBiH usvojio je Nacrt izmjena i
dopuna Zakona o radu. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine zaduZena je da u roku od 60 dana
organizira javnu raspravu kako bi se izradio Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o radu. Zakon je
prvobitno bio predlozen po zurnoj proceduri $to zastupnici nisu podrzali, pa je vracen u redovitu
proceduru. Tijekom rasprave vecina zastupnika smatrala je da predlozene izmjene Zakona o radu
narusavaju polozaj radnika.

Zastupni¢ki dom Parlamenta Federacije Bosne i Herceogvine na svojoj 5. redovitoj sjednici
odrzanoj 24. rujna 2020. godine usvojio je Prijedlog zakona o zastiti na radu u FBiH, a §to je
potvrdio Dom naroda na svojoj 7. sjednici odrzanoj 01.10.2020. godine.

Tijekom 2020. godine, iz oblasti radnih odnosa registrirano je 211 zalbi, a izdato je 25
preporuka. Analizom zalbi ocijenjeno je da se iste odnose na povrede natjecajnih procedura
prigodom zapoSljavanja, nezakonitosti u svezi s otkazivanjem ugovora o radu, otkazi zbog
prestanka rada poduzeca uslijed pandemije COVID-19, probleme prigodom ostvarivanja prava

195 Sluzbene novine FBiH*, br.28/20

196 https://www.vladars.net/sr-sp-cyrl/Pages/default.aspx

197 «“Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH”, br.17/20
8https://www.sssbih.com/wp-content/uploads/2020/04/Osnovna-radnicka-prava-u-vrijeme-pandemije-Korona-
virusom.pdf

190objavljena u ,,Sluzbenim novinama FBiH* br. 23/20

200 Sluzbene novine FBiH*, br. 89/18
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na otpreminu, neupla¢ivanje doprinosa za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje, kao 1
neispla¢ivanje placa radnicima od strane poslodavaca, uskradivanje prava na naknadu zbog
neuposlenosti.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi Udruzenja nargila barova i ljubitelja nargile-vodene
lule?®! kojim je zatraZeno miSljenje/stav u svezi sa izdatim naredbama Federalnog kriznog
stozera koje se odnose na rad nargila barova. IstiCe se da se Naredbom kriznog stozera od
01.06.2020. godine zabranjuje rad nargila barova u zatvorenom prostoru, te da su nargila barovi
primorani od 01.06.2020. godine raditi isklju¢ivo na otvorenom prostoru. U predstavci se navodi
da se blizi zimsko razdoblje, $to ¢e uvjetovati rad nargila barova. Ombudsmani su u odgovoru
ukazali da svako ograni¢enje prava mora biti sukladno sa zakonom, slijediti neki od legitimnih
ciljeva i biti neophodno u demokratskom drustvu. S tim u svezi, Zakon o zastiti i spasSavanju
ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u Federaciji Bosne i Hercegovine?%
ureduje sustav zaStite i spaSavanja ljudi i dr. od prirodnih nepogoda (¢lanak 1.), a da se pod
prirodnom nepogodom, izmedu ostalog, podrazumijevaju i ,masovne pojave ljudskih,
zivotinjskih 1 biljnih bolesti* (¢lanak 3. stavak 1.). Zakon o zaStiti stanovniStva od zaraznih
bolesti u Federaciji Bosne i Hercegovine?® utvrduje koje su zarazne bolesti i mjere za zastitu
stanovniStva od tih bolesti. Navedeni propisi ukazuju da postoji zakonski osnov za ogranicenja.
Nadalje, “zastita zdravlja veceg broja ljudi i sprje¢avanje Sirenja epidemije u drustvu® moze se
prihvatiti kao legitiman cilj za ograni¢avanje prava. Kada je rije¢ o kriteriju proporcionalnosti?®,
Ombudsmani su istakli da Federalni krizni stozer svakih 14 dana revidira izdate naredbe, kao i
da postoji niz naredbi koje se odnose, kako na ugostiteljske objekte, tako i na obrazovne,
zdravstvene ustanove, ustanove socijalne zastite i sl., a koje su donesene u cilju zastite zdravlja
veéeg broja ljudi i sprje¢avanja Sirenja epidemije u drustvu. S tim u svezi, nije utvrdeno krSenje
prava u predmetnom slucaju. Posebno je cijenjena i okolnost da je nargila barovima zabranjeno
posluzivanje samo nargila u zatvorenom prostoru, ali ne i drugih napitaka. S obzirom na
naprijed navedeno donesena je odluka o neprihvatljivosti zalbe, Ombudsmani nisu imali osnov
postupanja.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu®® - Zzalitelji su se obratili radi uocenih
nepravilnosti prigodom natjeCaja kod subjekta JP Elektroprivieda HZ HB d.d. Mostar,
Ombudsmani su uputili Preporuku®®®, da prigodom provodenja natje¢ajnih procedura, postupka
sukladno sa nacelom transparentnosti, Ustavom BiH i medunarodnim standardima zajamc¢enim
Ustavom BiH. Naime, Zalitelji su isticali da natjeajna procedura nije bila transparentna, da nije

201 7alba broj Z-SA-04-776/20

202 Sluzbene novine Federacije BiH, br. 39/03, 22/06 i 43/10

203 "Sluzbene novine Federacije BiH", broj 29/05

204 U Odluci Ustavnog suda Bosne i Hercegovine o dopustivosti i meritumu po Apelaciji broj AP- 1217/20 od 22.
aprila 2020. godine, navedeno je sljedece: “...donosenja bilo koje mjere moraju voditi racuna o tome da se njima ne
naru3avaju ljudska i ustavha prava u mjeri vecoj nego sto je to neophodno, a narocito da mjere budu ogranicenog
trajanja, da se u razumnim vremenskim rokovima preispituju i prilagodavaju trenutnoj situaciji, te da ne stavljaju
prekomjeran teret na one na koje se odnose. Mjere koje se nalazu, narocito one koje znacajno zadiru u ljudska
prava garantirana Ustavom Bosne i Hercegovine i Europskom konvencijom, moraju biti striktno vremenski
ogranicene, odnosno mogu trajati samo onoliko vremena koliko je to neophodno potrebno. Osim toga, vremensko
ogranicenje stavlja obvezu na organ koji nalaze mjere, u konkretnom slucaju Viadu FBiH i Federalni stoZer/5tab, da
te mjere redovito preispituje i da, sukladno sa situacijom, nalozene mjere ublazi ili potpuno ukine”.
2057_M0O-04-82/19; Z-M0O-04-86/19 i Z-MO-05-106/19

206Broj: P-220/20 od 05.11.2020. godine
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ispostovano nacelo javnosti, da zalitelji nisu pravoremeno dobivali relevantne informacije, da su
obavjestavani telefonskim putem, da nisu imali moguénost koristenja pravnog lijeka.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi?®’ koja se odnosila na provodenje natjecaja za
dodjelu specijalizacije objavljenog od strane Univerzitetsko-klinickog centra Republike Srpske,
jer se izbor najboljeg kandidata vrsi na osnovu kriterija koji nisu jasno propisani. Zaliteljica tvrdi
da se dosad prijavila za 31 specijalizaciju koje je objavljivao UKC Republike Srpske, nijedna
nije odobrena iako ispunjava uvjete, smatra da davanje prednosti kandidatu na osnovu
,nepisanih kriterija® a to su radni odnos 1 iskustvo steCeno u UKC Republike Srpske dovodi u
nepovoljniji polozaj sve druge prijavljene kandidate. Postupaju¢i po Zalbi, Ombudsmani su
donijeli Preporuku?® upuéenu Ministartstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske da
Pravilnikom o Planu i programu specijalizacija i subspecijalizacija definira kriterije koji se
uzimaju u obzir prigodom odabira kandidata za dodjelu specijalizacije/subspecijalizacije. U
odgovoru na Preporuku®® navodi se da je u proceduri izrada navedenog pravilnika, tako da ée
Ministarstvo sukladno tome, predmetnu preporuku razmotriti, a sukladno sa odredbom ¢lankom
90. Zakona o zdravstvenoj zastiti Republike Srpske.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu®!®, u kojem je odgovorna strana Kantonalno
javno komunalno poduzec¢e ,,RAD* d.o.o. Sarajevo, radi krSenja propisa provodenja javnog
oglasa za prijem u radni odnos na odredeno vrijeme u kojem postupku kao zainteresovani
kandidat je ucestvovao i podnositelj zalbe te povrede propisa iz oblasti Zakona o pristupu
informacijama. Zalitelj isti¢e da se prijavio na javni oglas za prijem radnika u radni odnos u
KJKP ,,RAD* d.o.0. Sarajevo na odredeno vrijeme od 26.10.2019. godine, na poziciju radnog
mjesta autoelektricar — defektator za elektroniku. U Zalbi navodi da nakon okoc¢anja procedure,
pismenog i usmenog testiranja je obavijesten da nije primljen u radni odnos. Zalitelj je podnio
zahtjev za pristup informacijama, istice da je zahtjevu za dostavu informacija udovoljeno
djelimi¢no. Podnositelj zalbe obratio se predstavkom Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove
Kantona Sarajevo radi vrSenja inspekcijskog nadzora, da je s tim u svezi obavljen inspekcijski
nadzor. U predmetu Zalbe Ombudsmani su donijeli Preporuku?!!, kojom su zatrazili od KJKP
,RAD" d.0.0. Sarajevo, da odmah, po prijemu preporuke dovede u zakonske okvire, proceduru
i prijem kandidata po Javnom oglasu za prijem radnika u radni odnos u KJKP ,RAD* d.o.o.
Sarajevo na odredeno vrijeme do godinu dana, objavljenog dana 26.10.2019. godine u dnevnim
novinama ,,Dnevni avaz®, na sluzbenoj internet stranici JU ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo® i na sluzbenoj web stranici preduzeca, a na osnovu prethodno pribavljene suglasnosti
Vlade Kantona Sarajevo (broj: 27-34-25586/19 od 01.07.2019. godine), da o nacinu ispostovanja
ove preporuke obavijesti Ombudsmane u §to kra¢em roku, a najdulje u roku od 7 dana. Odgovor
je zaprimljen.?'2 Preporuka nije ispostovana.

2077.-BL-04-310/20

208 preporuka broj P-143/20 datum 27.07.2020

209 Zaprimljenom 31.08.2020. godine

2107_SA-08-68/20

211 Preporuka broj: P-138/20

212 Akt broj: 15046/20 od 31.08.2020. godine KJKP RAD* d.o.0. Sarajevo
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Primjer: Jedan od pozitivnih primjera obracanja i promptno djelovanje Institucije ombudsmana
je predmet?!3 koji se odnosi na natje¢ajnu proceduru pred Tuziteljstvom Bosne i Hercegovine i
propust u dostavi obavjeStenja u tijeku natjecajne procedure. Naime, zalitelj navodi da je
aplicirao na Javni natjecaj Tuziteljstva BiH od 11.10.2019 godine na poziciju visi strucni
suradnik-analiti¢ar. Dana 30.12.2019 godine je dobio Obavjestenje Tuziteljstva BiH o
zavrSenom pismenom i usmenom testiranju, kao i koji su kandidati odabrani. Nadalje, Zzalitel;
navodi da nije bio obavijesten od strane Tuziteljstva BiH o datumu pismenog i/ili usmenog
testiranja ni putem fiksnog telefona, ni putem mobitela, ni sms-a, ni mail-a, ni putem poste, iako
je uredno dostavio sve kontakt informacije. 1z dostavljenog izjaSnjenja Tuziteljstva Bosne i
Hercegovine?'* evidentno da je na¢injen nenamjeran propust prema kandidatu koji nije pozvan
na pismeno testiranje, glavni tuzitelj uvazio je zalbu kandidata i donio odluku da se poniste
odluke o prijemu kandidata na poziciju visi stru¢ni suradnik-analiticar-dva izvrSitelja, te je
nalozeno Komisiji za prijem zaposlenika po javnom oglasu da ponovno pozovu sve kandidate sa
potpunom i blagovrmeno dostavljenom dokumentacijom i da ponovno obave pismeno i usmeno
testiranje.

U ovoj godini ve¢i broj gradana u privatnom sektoru je dobio otkaze zbog prestanka rada.

Primjer: Ombudsmani su postupali u dvije zalbe?!®, vezano za prestanak rada Hotela Park Livno
a koji je u privatnom vlasnistvu. Naime, Zzalitelji su dobili rjeSenja o prestanku Ugovora o radu
na neodredeno vrijeme, u kojima nisu regulirana prava koja zaliteljima pripadaju u ovakvim
slu¢ajevima (otpremnina, naknada za neiskoriSteni godiS$nji odmor i dr.), a sukladno Zakonu o
radu FBiH?%. Zalitelji su upuceni da uloZe prigovor na pomenuto rjeSenje. Ombudsmani,
sukladno odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Boshe i Hercegovine nemaju
ovlasti za postupanje prema privatnim poduzec¢ima, nakon davanja adekvatne upute stranci na
koji nacin ¢e ostvariti svoja prava, predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali po dvije Zalbe?!” koje se odnose na otkaze ugovora o radu u
JU Kantonalna bolnica u Zenici radi odbijanja zalitelja da rade u Covid odjeljenju koje je
upostavljeno u Bolnici. Po zavrSetku postupka istrazivanja, Institucija ombudsmana je
konstatirala da su navodi iz zalbe 1 izjasnjenja odgovorne strane oprecni, te da Institucija
ombudsmana u konkretnim slucajevima nema kapacitete 1 mehanizam utvrdivanja osnovanosti
svakog pojedina¢nog navoda, posebno imaju¢i u vidu slozenost predmeta radi ¢ega su zalitelji
upuceni da pitanje otkaza ugovora o radu rjeSavaju putem nadleznog suda.

Primjer: Zaliteljica®*® navodi da je doktorantica na fakultetu u Kini, ukazuje na problem Koji
ima i koji je vezan za dobijanje nastavljanja steCenog prava nov¢ane naknade sa Zavoda za
zaposljavanje, odnosno uskracivanje i oduzimanja prava na isto. Navodi da je prije godinu dana
prekinut njen radni odnos, te se uredno javila na Zavod za zapo$ljavanje Kantona Sarajevo i
stekla pravo na nov€anu naknadu s obzirom na to da je radila 17 godina i1 uredno placala sve

2137-SA-04-19/20

214 Akt Tuziteljstva Bosne i Hercegovine broj: A-24/20 od 29.1.2020 godine
2157 1-04-213/20, Z-L1-04-214/20

216 «“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 26/16 i 89/18
277_SA-04-653/20 i Z-SA-04-654/20

218 7_SA-04-682/20
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doprinose. Po prijavi na Zavod za zapoSljavanje Kantona Sarajevo dobila je obavijest da je
dobila punu stipendiju za doktorski studij u Kini. Medutim, zbog pandemije COVID-19 radi
¢ega se morala vratiti u BiH 1 samim tim je zaustavljeno primanje stipendije. Navodi da se
odmah po povratku javila na Zavod za zaposSaljavanje Kantona Sarajevo kako bi nastavila svoje
ve¢ steceno pravo na naknadu kao i zdravstvenu zastitu. Rjesavajuéi po njenom zahtjevu, Zavod
donosi rjesenje?!® kojim se odbija njen zahtjev za sticanje prava na primanje novéane naknade,
na koje zaliteljica ulaze zalbu Federalnom zavodu za zaposljavanje Sarajevo. Postupajuci po
zalbi zaliteljice, Institucija ombudsmana je trazila izjasnjenje od strane JU Sluzbe za
zaposljavanje Kantona Sarajevo Sarajevo i Federalnog zavoda za zaposljavanje Sarajevo. Iz
odgovora Federalnog zavoda za zaposljavanje??° i odgovora JU Sluzbe za zaposljavanje Kantona
Sarajevo, Sarajevo??! evidentno je da je Federalni zavod za zaposljavanje donio je rjesenje???
kojim je ponistio rjeSenje Javne ustanove Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo, Sarajevo??®
i predmet vratio na ponovni postupak i odlucivanje. Federalni zavod za zapoSljavanje je utvrdio
da je prvostupanjski organ pogresno i nepotpuno utvrdio ¢injeni¢no stanje i pogre$no primijenio
odredbe materijalnog i procesnog prava, sa uputom da prvostupanjsko tijelo u obnovljenom
postupku utvrdi sve relevantne ¢injenice za odlu¢ivanje o nastavku koriStenja prava na nov¢anu
naknadu za preostali dio trajanja te naknade. Dana 29.09.2020. godine Javna ustanova Sluzba za
zaposljavanje Kantona Sarajevo, Sarajevo donijela je u ponovnom postupku rjeenje??* kojim je
zaliteljici priznato pravo na nastavak koriStenja nov¢ane naknade.

Primjer: Ombudsmani takoder isticu kao pozitivan primjer rad po zalbi®® koja je izjavljena
radi nemoguénosti pribavljanja potvrde o radnom stazu od JU OS ,Hasan Kikié¢* u Sanskom
Mostu. Ombudsmani su izdali Preporuku 2%° da se Zaliteljici omoguéi izdavanje potvrde vezane
za radni staz od 1992. godine do 1996. godine, §to je i ucinjeno.

Primjer: Zalitelju?®’, koji je bio zaposlen JP Komunalac d.o.0. Glamo¢ je prestao radni odnos
zbog odlaska u mirovinu, ali mu ve¢ nekoliko mjeseci nije ispladena otpremnina zbog
nepovoljne financijske situacije, iako je u ranijim slucajevima ista isplac¢ivana u roku od mjesec
dana. Nakon pokretanja istraznog postupka zalitelju je isplacena otpremnina.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi??® koja se odnosila na povrede prava iz radnog
odnosa na Univerzitetu u Istoénom Sarajevu i Fakultetu fizickog vaspitanja i sporta Pale zbog
nesprovodenja odluke o imenovanju podnositelja Zalbe u akademsko zvanje redovnog profesora
na Fakultetu fizickog vaspitanja i sporta na Palama. Nakon provedenog istraznog postupka
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su izdali preporuku??® dekanu Fakulteta fizickog vaspitanja i
sporta Pale da odmah poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa zaliteljem, s ciljem
prevazilazenja naruSenih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu rukovodstva

219 broj. 06/3-35-6588-2/19 DL od od 05.08.2020. godine
220 Akt broj: 04/31-7652/20

221 Akt broj: 01/01-34-3653/20 od 29.09.2020. godine
222broj: 04/1-31/1-453/20 od 25.09.2020. godine

223 broj: 06/3-35-6588-2/19 DJ od 05.08.2020. godine
224 broj: 06/3-35-6588-3/19 DJ

2257.B1.-04-265/19

226 Preporuka broj: P-237/19

2217.1_1-04-179/20

2287_SA-04-868/18

229 p-184/20 od 25.09.2020. godine

67



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Fakulteta fizickog vaspitanja i sporta i zalitelja, na nac¢in da se pokuSaju iznaci uzroci, posljedice
1 zajedniCka rjeSenja nastale situacije. Preporuka upucena organu, a u svezi koje joS nije
zaprimljen odgovor.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zzalbi?*° u kojoj je podnositelj naveo da je imao poteskode
u svezi sa ovjeravanjem odluke o administrativnoj zabrani od strane poslodavca. Nakon
intervencije Institucije ombudsmana zalitelju je ovjerena administrativna zabrana, odnosno
odobren zahtjev za kredit od strane poslodavca s obzirom na to da je ispunjavao zakonske uvjete
za isto.

6.3. Zdravstvena zastita

Pruzanje zdravstvenih usluga i zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini, za vrijeme pandemije
COVIDA - 19, predstavljalo je poseban izazov. Pored ¢injenice da nadlezna tijela izdaju mjere 1
preporuke u cilju sprjeGavanja Sirenja virusa, kvalitet zdravstvene zaStite, kao i dostupnost
uslugama je otezana i uvjetovana mjerama koje provode nadlezne zdravstvene ustanove.

Neovisno od pandemije COVIDA-19, Institucija ombudsmana je razmatrala zalbe u svezi
dostupnosti zdravstvene zastite, problema u svezi refundacije troskova lijeCenja u inozemstvu i
drugih prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja. Posebice za vrijeme ozujka i travnja kada su bile
op¢e mjere zabrane gradani su trazili pomo¢ radi adekvatnog lijeCenja.

U 2020. godini, Odjel je registrirao 68 predmeta iz oblasti zdravstvene zaStite, a u jednom
predmetu je izdata preporuka.

Ovom prigodom posebno zelimo ukazati koliki je znacaj zdravstvene zastite koja mora biti
organizirana na nac¢in u kojem ¢e najefikasnije pruziti zastitu gradaninu.

Slijedi prikaz predmeta koji su zapravo najbolji pokazatelj razloga obracanja i naseg djelovanja
kada je u pitanju pravo na zdravstvenu zastitu, a posebno koji su se podnosili zbog COVID -19 u
ovoj godini.

Primjer: Ombudsmani su, sluzbenoj duznosti, a na osnovu obracanja vise osoba, otvorili
predmet?® pod nazivom Izolatorij Ortijes/Mostar — COVID 19. Zalbeni navodi su se odnosili na
smjestaj u lzolatorij OrtijeS u Mostaru u jeku pandemije koronavirusa. Naime, pojedine osobe su,
nakon povratka iz inozemstva, i dobivenih uputa od strane grani¢ne policije, iSle u
samoizolaciju, da bi nakon nekoliko dana bile dovedene u Izolatorij Ortijes, iako su se drzali
mjera samoizolacije u svom domu. Te osobe su se zalile na uvjete u samom izolatoriju, higijenu,
smjestaj vise osoba u istu sobu, loSu hranu i neadekvatnu zdravstvenu skrb. Nakon intervencija
Ombudsmana, istima je pruzena zdravstvena skrb, testirani su na COVID-19, te su odvojeni u
zasebne sobe. Naredbom Zupanijskog stoZera civilne zastite?®? svi izolatoriji na podruéju
Federacije BiH zatvoreni.

2307_SA-04-102/20
2317 _MO-04-56/20
232hroj 12-40-6-148-144/20, od 24.04.2020. godine
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Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi?*® u kojoj podnositeljica navodi da je njezin suprug

dozivio nesre¢u u Zagrebu, i da se ve¢ dva mjeseca nalazi u stanju kome, na Odjelu
traumatologije KBC Sestara milosrdnica. Istice da je njezin suprug prije odlaska u Zagrab
odlazio kod obiteljskog lije¢nika koji ga nije upoznao s obvezom da sa sobom mora nositi
dvojezi¢ni obrazac BH/HR3, niti je dan nakon nesrece lije¢nik znao pojasniti Sto je potrebno od
dokumentacije. Aktom Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona®*
upucenog Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, Regionalni ured Zagreb,: ,,...odbija
davanje suglasnosti da se naknadno izda obrazac BH/HR 3 radi reguliranja njegovog lijecenja u
KBC Sestre milosrdnice pocev od 08.06.2020. godine do otpusta iz bolnice, obzirom da
imenovani prije odlaska u inostranstvo nije pribavio navedeni obrazac*.

Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona obavijestio je Ombudsmane?®:
...Uvidom u sluzbene evidencije Zavoda zdravstvenog osiguranja ZDK utvrdeno je da je
imenovanom u toku kalendarske 2020. godine izdat obrazac BH/HR 3 od 09.03.2020. godine u
trajanju od 21 dan (za razdoblje od 05.05.2020. godine do 25.05.2020. godine), a po zahtjevu
podnesenom prije odlaska u inostranstvo dana 12.02.2020. godine. Shodno navedenom
imenovani je bio upoznat sa procedurom ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu za vrijeme
boravka u inostranstvu, tako da ne stoje navodi prituziteljice 'da je njen suprug prije odlaska u
Zagreb odlazio kod obiteljskog lijecnika u Crkvicama koji ga nije upoznao sa obvezom da sa
sobom mora nositi dvojezicni obrazac BH/HR3'....Osim toga, isticemo da je imenovani kao
visokorizicna osoba u starosti od 75 godina u inostranstvo putovao u jeku pandemije bez
prethodno reguliranja pitanja prava na zdravstveno osiguranje u inostranstvu, tako da se isto
moze smatrati putovanjem na vlastiti rizik. U protekle dvije godine podneseno je 6 zahtjeva za
naknadno izdavanje obrazca HR/BH3, te je u svim slucajevima nakon provedenog postupka
osiguranim osobama izdat navedeni obrazac, s tim Sto u 2020. godini, s obzirom na
epidemiolosku situaciju izazvanu korona virusom (COVID-19) nije izdat niti jedan obrazac.*
Predmet je zatvoren.

Primjer: Postupajuéi po predmetu?3®
potreban pratitelj radi invalidnosti 100% za banjsko lijeCenje, nakon provedenog istraznog
postupka prema Fondu zdravstvenog osiguranja Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Institucija
ombudsmana uputila je Preporuku®®’ da isti preispitaju svoju odluku vezano za odobrenje
pratitelja prigodom odobravanja u stacionarno fizikalni tretman u nekoj od ustanova koje pruzaju
navedene tretmane. Fond zdravstvenog osiguranja Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine dostavio
je Instituciji ombudsmana odgovor u kojem navode da je opravdano osiguranom osobi odobriti
pratnju druge osobe (pratitelja) prigodom odobravanja stacionarnog fizikalnog tretmana u
intenzivnoj njezi za neuroloSko oboljenje u ugovornim zdravstvenim ustanovama i da ¢e odmah

zaliteljice, ¢ija kéer boluje o cerebralne paralize i kojoj je

osiguranicu kontaktirati da ponovno pokrene proceduru upucivanja na lijeenje izvan

2337_SA-04-668/20

234akt broj pod brojem 05/0-33-520/20 (U,S) od 28.07.2020. godine
235 Akt broj 03-33-8728/20 (U.S) od 19.08.2020. godine
2367_BR-04-198/19

237p-296/19 od 23.12.2019. godine
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zdravstvenih ustanova Brcko distrikta BiH, kako bi Komisija u najkra¢em moguéem roku mogla
donijeti odluku®®. Predmet je zatvoren.

Primjer: Zaliteljica®*® navodi da je majka malodobne djevojéice koja je trebala biti zdravstveno
osigurana kao €lan obitelji posredstvom majke kao osiguranika, a koja je prijavljena na obvezno
zdravstveno osiguranje sa danom 15.07.2020. godine. Nadalje, Zaliteljica navodi da je mldb.
djevoj€ica upucena na lijecnicki pregled na Klinicki centar Univerziteta u Sarajevu, te da je isti
naplacen za mldb. Dijete, uz obrazlozenje da nije zdravstveno osigurana. Dana 24.07.2020.
godine upucen je zahtjev za izjaSnjenje Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo,
odnosno trazena je informacija iz kojeg razloga mldb. djevoj¢ica nije bila uvedena u sustav
zdravstvenog osiguranja na dan 15.07.2020. godine. Takoder, trazen je podatak na koji nacin je
bila osigurana do 15.07.2020. godine. Dana 29.07.2020. godine Zzaliteljice je informirala
Instituciju ombudsmana da je odobrena prijava mldb. djeteta sa danom 15.07.2020. godine
(datum koji je prvenstveno bio osporavan), odnosno da je ostvarila zastitu prava mldb. djeteta.
Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbi?*’ na Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske i
u svezi zahtjeva za refundaciju troSkova lije¢enja u zdravstvenim ustanovama od 08.07.2019.
godine. U tijeku postupka pred Institucijom ombudsmana Fond je obavijestio podnositelja zalbe 1
Instituciju ombudsmana da je zahtjev okon¢an donosenjem rjesenja od 03.03.2020. godine.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi?*'Stomatoloske komore Kantona Sarajevo u kojoj
se navodi da je Inspektoratsanitarne, zdravstvene i farmaceutske inspekcije i inspekcije za hranu
Kantona Sarajevo, dostavio Stomatoloskoj komori Kantona Sarajevo Informaciju kojom su
obavijeSteni da usluge ubrizgavanja dermalnih filera i botoxa mogu obavljati samo sopecijalisti
iz plasti¢ne, estetske i rekonstruktivne hirurgije, maksilofacijalne hirurgije, te subspecijalisti
plasti¢ne hirurgije glave i vrata, ali ne i doktori stomatologije, a koja se temelji na misljenju
Federalnog ministarstva zdravstva. Prigodom razmatranja zalbe, upucen je akt Federalnom
ministarstvu zdravstva i izvrSen je uvid u Zakon o stomatoloskoj djelatnosti Federacije Bosne 1
Hercegovine?*?, kao lex specialis. Utvrdeno je da istim nije propisana zabrana obavljanja
injektiranja filera i/ili botoksa radi korekcije kontura lica u estetske svrhe, ali u zakonu su
takstativno nabrojane stomatoloSke djelatnosti, medu kojima nije injektiranje filera i/ili botoksa
radi korekcije kontura lica u estetske svrhe, te se nije moglo zakljuéiti da je dozvoljeno
obavljanje navedenog zahvata.?**U predmetnom slu¢aju nije utvrdena povreda prava.

238 akt Fonda zdravstvenog osiguranju Brcko distrikta Bosne i Hercegovine broj: 015-180/1-1110/20 od 14. 4. 2020.
god

2397_SA-04-600/20

2407 BL-05-667/19

2417-SA-04-339/18

242 Sluzbene novine FBiH* broj 37/12

23Clankom 2. stavak 1. Zakona o stomatoloskoj djelatnosti Federacije Bosne i Hercegovine, propisano je da je
»Stomatoloska djelatnost, u smislu ovog zakona, jeste dio zdravstvene djelatnosti od posebnog interesa za
Federaciju koja se obavlja na svim razinama zdravstvene zastite i podrazumijeva sustav druStvenih, grupnih i
individualnih mjera, usluga i aktivnosti za ocuvanje i unaprjedenje oralnog zdravlja, sprjecavanje oboljenja, rano
otkrivanje oboljenja, lijecenje, te zdravstvenu njegu i rehabilitaciju, kao i primjenu zdravstvenih tehnologija u
oblasti stomatologije.”
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Primjer: Ombudsmani su postupali po predmetu®** u kojem Zzalitelj navodi da je korisnik

invalidske mirovine od 1991. godine kada mu je utvrden invaliditet u postotku od 90%
invalidnosti, da je 1998. godine operiran u Ljubljani zbog Cronove bolesti kada mu je ugradena
Terminalna lleostoma, koju je dugi niz godina sam odrzavao. Medutim, posljednjih godina bez
tude pomo¢i ne uspijeva istu odrzavati radi ¢ega mu je potrebna iskljuc¢ivo medicinska pomoc.
Izdata je Preporuku?® direktoru JU Dom zdravlja Vitez da, u smislu ¢lanka 86. i 87. Zakona o
zdravstvenoj zastiti Federacije Bosne i Hercegovine®*®, a imajuéi u vidu medunarodne standarde
navedene u Preporuci, poduzme sve potrebne mjere, kako bi se Zzalitelju pruzila medicinska
pomo¢, u cilju olakSavanja zamjene diskova na ugradenoj Terminalnoj lleostomi. Preporuka je
realizirana.

Primjer: Ombudsmani su postupali po predmetu?*’ u kojem se trazilo pracenje rada Komisije za
prava pacijenata JU Opca Bolnica Bugojno, kojoj je upuéena zalba gdje se navodi da
zdravstvene usluge pacijentima pruzaju lijecnici koji nemaju adekvatan stru¢ni naziv. Komisija
je, tijekom istraznog postupka, obavijestila da nije nadlezna da se ocituje ili poduzima bilo kakve
mjere jer, sukladno ¢l. 46. Statuta JU Opca Bolnica Bugojno, nema ovlasti nad organizacijom
procesa rada JU Opéa Bolnica Bugojno. Zalitelj je obavijestio Instituciju ombudsmana da ée o
navedenom “upoznati nadlezne inspekcijske organe” te zahtijevao da Ombudsmani prate rad isti,
medutim nakon toga nije kontaktirao Ombudsmane, te je predmet zatvoren.

6.4. Mirovine

U Izvjestajnom razdoblju Ombudsmani su zaprimili 131 zalbu koje su se odnosile na povrede
prava iz mirovinskog osiguranja, od ¢ega je izdato 5 preporuka.

Zalbe su se najée$¢e odnosile na sporost prvostupanjskih i drugostupanjskih organa u
postupcima priznavanja prava na mirovinu, kako u slucajevima kada je zalitelj radni staz
ostvario u Bosni 1 Hercegovini, tako i u slucajevima kada je isti ostvaren u drugim drzavama,
konkretnije postupci u svezi priznavanja srazmjernog dijela mirovine, a koji pada na teret
razli¢itih nositelja osiguranja, sukladno sa sporazumima 0 socijalnom osiguranju koje je Bosna i
Hercegovina potpisala sa drugim drzavama.

Sli¢no kao 1 kod ostvarivanja nekih drugih prava, 1 u ovom segmentu pandemija COVID-19
donijela je neke poteskoce, odnosno zabrinutosti®*® umirovljenicima u ostvarivanju njihovih
prava, a koje su se odnosile na ,,podizanje ¢ekova u vrijeme COVID-19. Naime, umirovljenici
imaju obvezu podignuti ¢ekove u banci u roku od 90 dana, ukoliko mirovinu primaju putem

tekuceg racuna.

Ombudsmani su utvrdili da je Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje, preduzeo
mjere u cilju smanjenja guzvi u bankama kao znaCajnog rizika Sirenja zaraze, te da je
poproglaSenju stanja nesre¢e uzrokovane pojavom koronavirusa na poduc¢ju Federacije, u cilju

2447_SA-04-1316/19

245p-137/20 od dana 17.07.2020. godine

246 Sluzbene novine FBiH* br. 46/10 i 75/13
247 7.1 1-04-124/20

2487 _SA-04-385/20
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sprjeCavanja Sirenja virusa 1 zaStite zdravlja umirovljenika, isplata mirovina prilagodena
novonastaloj situaciji. lzdato je Priopéenje za javnost prema kojem korisnici mirovine do
31.05.2020. godine nisu u obvezi vrsiti podizanje mirovinskih ¢ekova u bankama, a korisnicima
koji u tom razdoblju nisu podigli ¢ekove nije obustavljana isplata mirovina.

Po isteku ovog roka, Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje se obratio novim
priopéenjem za javnost kojim se rok produzava za jo$ dva mjeseca, tj, do 31.07.2020. godine.
Takoder, na web stranici Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje dostupno je
Priopéenje za javnosti po pitanju podizanja dekova®*® u kojem je izmedu ostalog navedeno: “...U
ciliu  sprjecavanja  Sirenja  korona  virusa  (COVID-19) i  zaStite  zdravlja
umirovljenika/penzionera, Federalni zavod MI1O/PIO obavjeStava korisnike mirovine/penzije da
se razdoblje u kojem nasi korisnici nisu obvezni podizati cekove na bankama produzava za jos tri
mjeseca, Sto znaci da nasi korisnici do 31.12.2020. godine nisu u obvezi vrsiti podizanje
penzionih cekova u bankama. Korisnicima koji u tom razdoblju ne podignu cekove nece biti
obustavljena isplata mirovine/penzije...”.

250 kojoj je kao odgovorna strana oznacen Fond za

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi
penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske. Istaknuto je da je Fond za penzijsko i
invalidsko osiguranje Republike Srpske — filijala Prijedor u ponovnom postupku donio Rjesenje
kojim je zalitelju utvrden novi iznos invalidske mirovine/penzije poc¢ev od 01.02.2012. godine.
Zalitelj izrazava nezadovoljstvo zbog &injenice da mu je smanjen iznos penzije, na koji na¢in mu
je ugrozeno ste¢eno pravo, te je retroaktivno primijenjen naknadno izmijenjeni zakonski propis.
Na trazenje Ombudsmana dostavljen je odgovor Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje
Republike Srpske?®!
do dana donosenja zZalbenog rjesenja mijenjan je Zakon o PIO RS vise puta pa su tako ostvarene

beneficije po osnovu statusa borca prve kategorije ukinute Sto je razlog umanjenja obima

u kojem je navedeno:,,... od dana ostvarivanja prava na invalidsku penziju

ostvarenog prava koji je promjenjiva kategorija. Odredbama ¢l. 172. stav 4. Zakona o PIO RS
(Sl. glasnik RS broj 134/11) propisano je da ce se za korisnika penzije koja je odredena od
penzijskog osnova u skladu sa ¢l. 87 Zakona o PIO RS (S| glasnik RS broj:
32/00,40/00,37/01,32/02,40/02,47/02,110/03,67/05,20/07,33/08,1/09,71/09,106/09 i 108/09) po
sluzbenoj duznosti donijeti rjeSenje o utvrdivanju novog iznosa penzije od penzijskog osnova U
skladu sa ¢l. 77-86 ranije vazeceg Zakona... Shodno navedenoj zakonskoj odredbi Zalitelju je po
sluzbenoj duznosti odreden novi iznos penzije.... “Ombudsmani su takoderr utvrdili i da je sporno
pitanje bilo i predmetom razmatranja Ustavnog suda Republike Srpske. Tom prigodom
Rjesenjem Ustavnog suda Republike Srpske?®? nije prihvacena inicijativa za ocjenu ustavnosti
Clanka 172. st. 1, 2, 3. i 4. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, a u obrazloZzenju se
navodi da je po ocjeni Suda, propisivanje kao u ¢lanku 172. stavak 4. i stavak 5. Zakona, stvar
zakonodavne politike, odnosno odredivanje za koje korisnike mirovine/penzije ¢e Fond za
penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, nakon stupanja Zakona na snagu, donijeti
rjeSenje o utvrdivanju novog iznosa Mirovine/penzije, a za koje se nece ponovo odredivati

24%https://www.fzmiopio.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=479%3 Asaoptenje-za-javnost-po-
pitanju-podizanja-ekova&catid=35&Itemid=64&lang=ba

2507-SA-04-109/19

®1Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, akt broj 0-289/2019-14 od 22.05.2019. godine;
252 Rjesenje Ustavnog suda Republike Srpske broj: U-20/12 od 26.06.2013. godine
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mirovina/penzija, stvar je cjelishodnosti, za ¢iju ocjenu Ustavni sud nije nadlezan.?*3Sukladno
navedenom, nije utvrdena povreda pravo na mirovinu.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®®* u kojoj podnositeljica navodi da je dana
07.03.2015.godine, napunila 65 godina Zivota, i preko 20 godina radnog staza, ¢ime je ispunila
uvjete za starosnu mirovinu, medutim, do podno$enja Zalbe istoj nije priznato pravo na mirovinu.
U dostavljenom izjaSnjenju Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje, isti¢u da je
zaliteljica duzna uspostaviti obrasce M-4, za razdoblje kad je obavljala samostalnu trgovac¢ku
djelatnost, od 1999. do 2009. godine. S obzirom na to da je zaliteljica izjavila da je u
nemogucnosti postupiti po traZzenju Fonda, Fond je svojim dopisom, zaliteljici ponudio
potpisivanje vansudskog poravnanja, za razdoblje u kojem nije izmirila obvezu uplate doprinosa.
Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®*® u kojoj se navodi da je Zzaliteljica, nakon smrti
sina, podnijela Federalnom zavodu za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje zahtjev za ostvarivanje
troSkova sahrane. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da je Federalni zavod za mirovinsko 1
invalidsko osiguranje - Kantonalna administrativna sluzba Travnik, donijela Odluku kojom se ne
odobrava naknada troSkova sahrane iz razloga neispunjavanja uvjeta propisanih Pravilnikom o
naknadi pogrebnih troskova u slu¢aju smrti korisnika mirovine/penzije®®. Istice da zbog velikih
troskova lijeCenja nije redovito izmirivala raCune za komunalne usluge, isporuku elektri¢ne
energije 1 druge racune, te da joj sada prijeti iskljucenje vode i struje, starije je zivotne dobi, zbog
¢ega jos teze podnosi probleme sa kojima se suocava.

Ombudsmani su Federalnom zavodu za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje i Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine izdali Preporuku®’ ,.da se u §to kracem roku pristupi izmijeni Pravilnika o
naknadi pogrebnih troskova u slucaju smrti korisnika mirovine/penzije, kako bi se osigurala
uskladenost odredbi Pravilnika sa ¢lanom 147. Zakona o mirovinskom/penzijskom i invalidskom
osiguranju, Obiteljskim zakonom i Zakonom o nasljedivanju Federacije Bosne i
Hercegovine?® “, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su podsjetili da se podzakonskim aktom ne
mogu derogirati odredbe zakona, kao akta veée pravne snage. Takoder je istaknuto da je
Obiteljskim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine propisano da je obitelj Zivotna zajednica
roditelja i djece i drugih krvnih srodnika, srodnika po tazbini, usvojitelja i usvojenika i osoba iz
vanbracne zajednice ako zive u zajednickom kucanstvu. Osim navedenog, prema odredbama

28Pored toga, Sud je u Rjesenju broj: U-58/05 od 27.02.2007. godine, veé zauzeo stav da Ustav Republike Srpske
nijednom svojom odredbom ne garantira obim prava po osnovu socijalnog osiguranja, pa time ni prava na penziju,
tako da propisivanje nacina uskladivanja penzija, ¢ime se odreduje njena visina, predstavlja odraz cjelishodne
procjene zakonodavca u uredivanju ovih pravnih odnosa i zavisi od materijalnih moguénosti drustva u odredenom
razdoblju.

2547-M0-04-31/20

2557-SA-05-251/20

Z6Pravilnik o naknadi pogrebnih troskova u slu€aju smrti korisnika mirovine/penzije broj UOFZ-554/18 od
27.02.2018. godine

257 preporuka broj P-64/20 od 19.03.2020. godine

280mbudsmani su utvrdili da Zaliteljici - majci umrlog, kao ni bratu umrlog nije odobreno pravo na naknadu
troskova sahrane iz razloga jer ¢lankom 3. Pravilnika o naknadi pogrebnih troskova u sluéaju smrti korisnika
mirovine, roditelji, kao ni braca i sestre nisu predvideni kao korisnici koji mogu ostvariti ovo pravo. S tim u svezi,
ukazano je da je ¢lankom 147. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju propisano da, u slu¢aju smrti
korisnika mirovine sa prebivaliStem u Federaciji ili Distriktu Bréko Bosne i Hercegovine, nasljedniku-¢lanu uze
obitelji, koji izmiri tros8kove pogreba pripada naknada pogrebnih troskova u visini prosje¢ne mirovine/penzije
ispla¢ene u mjesecu prije smrti korisnika mirovine. S druge strane, Pravilnik o naknadi pogrebnih troskova u slu¢aju
smrti korisnika mirovine/penzije znanto suzava krug korisnika ove naknade, te je potpuno nejasno iz kojih razloga
su ¢lankom 3. Pravilnika izostavljeni i drugi ¢lanovi uze obitelji, odnosno nasljednici umrlog/korisnika mirovine.

73



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Zakona 0 nasljedivanju Federacije Bosne i Hercegovine, nesumnjivo je da su zakonski
nasljednici i roditelji, odnosno braca i sestre umrlog. Preporuka nije realizirana.?®

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®® koja se odnosila na postupanje Federalnog
zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje, vezano za zahtjev za obiteljsku mirovinu a koji je
dana 26.11.2019. godine podnesen Zupanijskoj/Kantonalnoj administrativnoj sluzbi u Tuzli.
Nakon intervencije Institucije ombudsmana Zaliteljica je ostvarila pravo.

U konacnici Ombudsmani isti¢u da generalno imaju jako dobru suradnju s entitetskim zavodima
za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje, koji na trazenja Ombudsmana, ili upucene preporuke u
vedini slucajeva promptno djeluju - otklone uocena krSenja ljudskih prava, kako na obostrano
zadovoljstvo, tako 1 na zadovoljstvo korisnika nasih usluga, $to je posebno znacajno imajuci u
vidu ¢injenicu da se radi o ostvarivanju prava nuznih za egizistenciju jedne populacije gradana
Bosne i Hercegovine. U prilog tome svjedoce i slijedeca obracanja gradana:

,,Obracam vam se sa velikim postovanjem i zahvalnoscu Sto ste mi pomogli da konacno dobijem
svoju penziju. Uplata je izvrSena u petak, tacnije 7. avgusta. Bez vaseg angazovanja i pomoci
OVo se nikada ne bi desilo. Za mnoge od nas znaci jako puno da postoji institucija koja pomaze
nama, nemocnim, da ostvarimo svoja prava i da se sprijece nezakonite radnje... “*%!
“Zahvaljujem na ukazanoj pomoci u rjeSavanju predmeta za priznavanje prava na starosnu
mirovinu %,

., Zahvaljujem Vam se Sto ste mi Vasom preporukom omogucili ostvarenje staracke penzije
jer i KS i FPIO/MIO su me uporno odbijali... Svakako Vasa institucija mi je pomogla u
najtezem trenutku u koje su me nepravedno doveli nestrucno i nesposobno osobolje PIO

Zavoda i spasila me... %

2%Dana 01.04.2020. godine zaprimljen je akt Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje
broj FZ3/5/1-49-9-6930-5/19 od 27.03.2020. godine u kojem je, izmedu ostalog, navedeno: “...oblast mirovinskog i
invalidskog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine cjelovito uredena Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju. Istim Zakonom su u cijelosti odredena i uredena prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja i uvjeti za
ostvarivanje tih prava kao i svi drugi elementi vezani za ostvarivanje tih prava. Navodi se da isti Zakon nije ostavio
neuredena pitanja za ostvarivanje odredenih i uredenih prava kako bi se primjenjivala druga zakonska rjesenja,
izuzev nekih provedbenih akata koji su samo administrativno-tehnicke naravi a ne sustinske pa da materijalno
ureduju prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja. Tako je clankom 39. Zakon o penzijskom i invalidskom
osiguranju odredio koja su prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, te je pod tockom c) izricito navedeno ,,za
slucaj smrti osiguranika, odnosno korisnika starosne ili invalidske penzije — obiteljska mirovina i pravo na naknadu
pogrebnih troskova sukladno ovom zakonu . Clankom 4. stavak 2. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju
Jje odredeno da ,,prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja ostvaruju se i koriste pod uvjetima propisanim ovim
zakonom. * Clankom 5. stavak 1. Zakona o mirovinskom/penzijskom i invalidskom osiguranju je odredeno da , prava
iz penzijskog i invalidskog osiguranja su neotudiva, osobna i materijalna prava i ne mogu se prenijeti na drugog niti
se mogu naslijediti”. Nedvojbeno je da je Federalni zavod postupio sukladno propisima koji ureduju oblast
penzijskog i invalidskog osiguranja te da nije svojevoljno izostavio i druge clanove obitelji koje obuhvata Obiteljski
zakon Federacije Bosne i Hercegovine...”

2607-BR-04-113/20

261 7-SA-04-398/20,

2%627.SA-04-393/20

263 7-SA-04-770/19 P-168/20 od 25.08.2020. godine
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6.4.1. Problematika penzionera/umirovljavanja policijskih sluzZbenika Ministarstva
unutra$njih poslova Republike Srpske

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine opetovano isti¢u problem?** umirovljavanja
radnika Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske, koji je aktualan ve¢ duze vremensko
razdoblje. Naime, pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova prigodom umirovljavanja susre¢u
se sa slijede¢im problemima:

Problem posebnog staza u dvostrukom trajanju — ratnog staza, koji se uraCunava u mirovinski
staZ po najnizem koeficijentu:

Istaknuto je da ,,...borci-pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske sticu
uslove za penzionisanje na osnovu staza osiguranja (godina koje su proveli u radnom odnosu u
MUP-u Republike Srpske) ukljucujuci i ratni period, koji se racuna po najnizem koeficijentu sto
ima za posledicu nizi iznos penzije za ove pripadnike MUP-a. Navode da se ovo odnosi samo na
one policijske sluzbenike kojima je utvrden poseban staz (ratni), koji su ucestvovali u odbrani
Republike Srpske, dok policijski sluzbenici koji nemaju utvrden ratni staz ostaju u radnom
odnosu, ostvaruju veci iznos penzije u odnosu na policijske sluzbenike kojima je utvrden poseban
staz. Navode da je to omoguceno izmjenama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranja
Republike Srpske iz 2011. godine prema kome ratni staz dode kao teret, a ne kao benefit... “.

Tijekom istraznog postupka, Ministarstvo unutrasnjih poslova je dostavilo odgovor u kojem se
navodi...
da policijskom sluzbeniku prestaje radni odnos kada navrsi 40 godina penzijskog staza, bez

Clanom 132. stav 1. tacka 2. Zakona o policiji i unutrasnjim poslovima propisano je

obzira na godine zivota. U smislu navedenog zakona, osnov prestanka radnog odnosa
policijskog sluzbenika po sili zakona je navrsenih 40 godina penzijskog staZa, bez obzira na
godine Zivota. Kada je u pitanju poseban staz u dvostrukom trajanju, isti se policijskim
sluzbenicima racuna u penzijski staz samo ukoliko postoji zahtjev policijskog sluzbenika, kako je
Clanom 132. stav 2. Zakona o policiji i unutrasnjim poslovima propisano da ce na zahtjev
policijskog sluzbenika, u postupku prestanka radnog odnosa, radi Ostvarivanja prava na
starosnu penziju, Ministarstvo policijskom sluzbeniku racunati poseban staz u dvostrukom
trajanju“...

Ministarstvo rada i boracko-invalidske zaStite Republike Srpske je dana 18.06.2019. godine
dostavilo odgovor u kojem se navodi ..“nracin odredivanja visine penzije je isti za sve
osiguranike, za period posebnog staza se ne uzimaju — najnizi koeficijenti - a poseban staz ne
utice negativno na visinu penzije... Clanom 38. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju
propisano je da se period koji je rjesenjem utvrden u poseban staz u dvostrukom trajanju ne
racuna u staz osiguranja bez obzira na to da li je unesen u maticnu evidenciju Fonda. S obzirom
na cinjenicu da se godisnji licni koeficijent utvrduje za osiguranika, a da osoba kojoj je utvrden
poseban staz u dvostrukom trajanju nema status osiguranika, to znaci da se plate, odnosno
osnovice osiguranja u razdoblju Koje je utvrdeno u poseban staz u dvostrukom trajanju,ne mogu
racunati prilikom utvrdivanja godisnjeg licnog koeficijenta, bez obzira na eventualnu uplatu
doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje. Sto se tice navoda Zalbe u vezi sa uslovima za

264 7-BL-04-409/19
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ostvarivanje prava na penziju i odredivanju visine penzije kao u Federaciji BiH, ovo
ministarstvo i Vlada Republike Srpske ce analizirati pomenute prijedloge imajuci u vidu
Strategiju reforme penzijskog sistema u Republici Srpskoj, izuzetke od opsteg pravila kod
odredivanja visine penzije, propise koje bi bilo neophodno izmijeniti i na koji nacin, finansijske
efekte eventualnih izmjena propisa, finansijske mogucnosti Republike, pitanje mirovina
policijskih sluzbenika koji su vec ostvarili pravo na penziju, kao i druga pitanja relevantna za
pronalazenje optimalnih rjesenja... “.

Ombudsmani pohvaljuju Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske koje je
u odgovoru izrazilo spremnost da zajedno sa Vladom Republike Srpske analizira pomenute
prijedloge imajuci u vidu Strategiju reforme penzijskog sistema u Republici Srpskoj, izuzetke
od opéeg pravila kod odredivanje visine mirovine, propise koje bi bilo neophodno izmijeniti i na
koji nacin, financijske efekte eventualnih izmjena propisa, financijske moguénosti Republike,
pitanje mirovine policijskih sluzbenika koji su ve¢ ostvarili pravo na mirovinu/penziju, kao i
druga pitanja relevantna za pronalazenje. Ombudsmani ¢e nastaviti pracenje realiziranja ove
problematike.

Nadin obrac¢unavanja mirovine policijskim sluzbenicima u Republici Srpskoj

Mirovine policijskim sluzbenicima u Federaciji Bosne i Hercegovine obracunavaju na osnovu
prosjeka ostvarenih osobnih dohodaka u zadnjih pet godina staza, §to je oko 70% u odnosu na
prosjecnu placu koju su imali, dok u Republici Srpskoj iznosi oko 40% od ukupnih primanja sa
minulim i noénim radom, i predlazu da se osnov za obra¢un mirovina izjednaci sa mirovinskim
osnovom u Federaciji Bosne i Hercegovine.

U tijeku istraznog postupka, donesene su dopune Zakona o policiji i unutraSnjim poslovima
Republike Srpske?®, u kojem je dodan ¢lanak 136a kojim je regulirano pitanje ostvarivanja
prava na mirovinu, prema kojem se policijskom sluzbeniku osobni koeficijent za ostvarivanje
prava na mirovinu utvrduje na osnovu pet godiSnjih plac¢a koje su za policijskog sluzbenika
najpovoljnije, na koji nacin je predmetni problem rijesen.

6.4.2. Pravo vanbracnih partnera na obiteljsku mirovinu

Ombudsmani ukazuju na kontinuirano postojanje problema nejednakog tretmana brac¢nih i
vanbracnih partnera po pitanju ostvarivanja prava na mirovinu sukladno odredbama Zakona o
mirovinskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH i Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju Republike Srpske, usprkos ¢injenici da prema odredbama obiteljskih zakona i zakona
o nasljedivanju Federacije BiH i Republike Srpske, bra¢ni i vanbra¢ni partneri imaju jednaka
prava.

Naime, Institucija ombudsmana je u 2015. godini uputila Inicijativu?® Parlamentu Federacije
BiH, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, Federalnom zavodu za mirovinsko 1
invalidsko osiguranje za dopunu ¢lanka 60. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju

25Broj: 82/19
266p-134/15 od 29.06.2015. godine
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Federacije Bosne i Hercegovine?®’. Institucija Ombudsmana je, takoder, dana 26.12.2016. godine
uputila Inicijativu?®® Narodnoj skupstina Republike Srpske i Ministarstvu rada i boracko-
invalidske zastite Republike Srpske da uskladi Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju sa
Porodi¢nim zakonom Republike Srpske na nacin da se u ¢lanku 70. to¢ka a) Zakona o
mirovinskom i invalidskom osiguranju iza rije¢i ,brac¢ni supruznik“ doda ,,i vanbracni
supruznik®, te da se u tocki b) rijeci ,,ili vanbra¢ni supruznik* brisu.

Ombudsmani su u godis$njim izvje$¢ima o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2015., 2016., 2018. i 2019. godinu ukazivali na navedeni
problem nejednakog tretmana brac¢nih i vanbracnih partnera, medutim, unato¢ svim do sada
poduzetim aktivnostima Ombudsmana entitetski zakoni o mirovinskom i invalidskom osiguranju
vanbra¢nim partnerima ne obezbjeduju pravo na ostvarivanje prava na obiteljsku mirovinu iza
vanbra¢nog druga, niti je ta mogucnost predvidena stupanjem na snagu novog Zakona o
mirovinskom 1 invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine.

Takoder je bitno pomenuti da je u meduvremenu Ustavni sud Bosne i Hercegovine u predmetu
AP-4077/16, na sjednici odrzanoj 11. listopada 2018. godine, donio Odluku o dopustivosti i
meritumu, u kojoj je zakljucio da su redoviti sud i organi uprave primjenom Zakona o
mirovinskom 1 invalidskom osiguranju iz 1998. godine, bez uvazavanja opredjeljenja iz
Obiteljskog zakona Federacije Bosne i Hercegovine iz 2005. godine o dosljednom
izjednaCavanju vanbracne zajednice, koja u konkretnom slucaju traje 17 godina, sa bratnom
zajednicom u svim pravima i obvezama, ukljuuju¢i i1 imovinska prava, 1 odbijanjem
apelanticinog zahtjeva da joj, kao ¢lanu obitelji umrlog nositelja osiguranika, prizna pravo na
obiteljsku penziju, prekrsili zabranu diskriminacije iz ¢lanka II/4. Ustava Bosne 1 Hercegovine 1
Clanka 14. Europske konvencije u vezi sa pravom na imovinu iz ¢lanka II/3.k) Ustava Bosne 1
Hercegovine i ¢lanka 1. Protokola broj 1 uz Europsku konvenciju.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili Zalbu®®®, koja se odnosi na nejednak tretman braénih i
vanbracnih partnera po pitanju ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu skladno sa odredbama
Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH. Nakon okonc¢anja istraznog
postupka Institucija ombudsmana uputila je Preporuku?®® Viadi Federacije Bosne i Hercegovine
da pristupi dopuni Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju kojom ce se vanbracnim
partnerima osigurati jednaka prava po osnovu mirovinsko-invalidske zastite kao Sto je to
ucinjeno za bracne partnere, te da o poduzetim mjerama i nacinu postupanja po ovoj preporuci
obavijeste Instituciju ombudsmana u roku od 60 dana od dana prijema preporuke.

Dana 31.12.2020. godine Institucija ombudsmana zaprimila je akt Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, broj: 03-04-1385/2020 od 29.12.2020. godine u kojem je navedeno da je Vlada
Federacije Bosne 1 Hercegovine na 249. sjednici odrzanoj 28.12.2020. godine primila na znanje
Preporuku Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, broj: P-226/20 i
utvrdila IzjaSnjenje V., broj: 1796/2020 od 28.12.2020. godine koje je dostavljeno u prilogu, a u
kojem je, izmedu ostalog, navedeno:

%7 _Sluzbene novine FBiH", br. 29/98,49/00, 32/01,29/03,73/05,59/06 i 4/09
266 7-BL-04-761/16

2697_SA-04-344/19

210 Preporuka broj: P-226/20 od 07.12.2020. godne
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“..Sto se tice ostvarivanja prava na porodicnu penziju za vanbracne partnere isticemo da je
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike pripremilo izmjene i dopune Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju, u okviru kojih je i dopuna clana 69. Navedeni clan je
dopunjen na nacin da je i vanbracnim partnerima omoguceno ostvarivanje prava na porodicnu
penziju, uz preciziranje ko se smatra vanbracnim partnerom. Na ovaj nacin bit ¢ée izjednacena
prava bracnih i vanbracnih partnera kod ostvarivanja prava na porodicnu penziju. Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju upucen je na misljenje
nadleznim institucijama, te ¢e se nakon pribavijanja istih i njihovog eventualnog ugradivanja u
tekst izmjena i dopuna, poduzeti aktivnosti sa ciljem upucivanja zakona u dalju procedure...”

6.5. Socijalna skrb

Stanje u oblasti socijalne skrbi bilo je izuzetno teSko u 2020. Godini, imajuci u vidu ¢injenicu da
je usljed pandemije COVID-19, doslo do otpustanja znacajnog broja radnika u privatnom
sektoru, prestanka rada manjih poduzeca, ograni¢avanja rada objekata koji se bave usluznim
djelatnostima, S§to iako za cilj ima sprjeCavanje 1 ograniCavanje Sirenja zaraze, ipak ima velik
utjecaj na ekonomski prosperitet gradana i dovodi ih do stanja socijalne potrebe.

Osim navedenog, centri za socijalni rad svakodnevno se, u svom radu susreéu s brojnim
poteskoc¢ama, nedostacima materijalnih i ljudskih resursa, a o ¢emu je bilo rijeci u Specijalnom
izvje$éu o stanju i problemima sa kojima se susrecu centri za socijalni rad u BiH?"* iz 2019.
godine.

Imaju¢i u vidu sve naprijed izneseno, nije iznenadujuc¢e da su i u ovoj godini Ombudmani za
ljudska prava zaprimili 68 predmeta koji su se odnosili na ostvarivanje prava na socijalnu skrb.

Ombudsmanima se gradani obracaju telefonskim putem, e-mailovima, sa zahtjevima za pomo¢ u
unapijedenju njhovog ekonomskog i socijalnog statusa, rijeSavanja problema nezaposlenosti,
nedostatka financijskih sredstava, a §to je posljedica loge ekonomske situacije u drzavi. Cinjenica
je da Ombudsmani, nazalost, nemaju adekvatne mehanizme da ovim gradanima izadu u susret,
imajuci u vidu ovlasti date u Zakonu o ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te
ne mogu pruzati pomo¢ prigodom trazenja zaposlenja, ili davati odredena financijska sredstva,
ali gradene upucuju na ustanove socijalne zastite 1 kroz komunikaciju s nadleZznim ustanovama i
organima pokuSavaju iznaci rijeSenje problema.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi?’? izjavljenoj protiv Opéine Glamog, jer nije
odluceno po podnesenom zahtjevu za dodjelu jednokratne nov€ane pomoci. Tijekom istraznog
postupka zalitelju su odobrena i ispla¢ena nov¢éana sredstva u visini od 100,00 KM.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi?>”® koja se odnosila na zahtjev za ostvarivanje prava
na dodatak i njegu druge osobe podnesen Javnoj ustanovi Centra za socijalni rad u ViSegradu po
kojem je negativno odluceno. Izjavljena je zalba 11.06.2020 drugostupanjskom Ministarstvu

2™ https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2019112015101009cro.pdf
212 7-1.1-04-62/20
2137_BL-02-817/19

78



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske i u postupku istrazivanja Ministarstvo zdravlja i
socijalne zaStite Republike Srpske?’* izvijestilo je da je dana 25.08.2020. godine doneseno
konacno rjesenje i kompletan spis je dostavljen JU Centru za socijalni rad Visegrad.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi?”® u kojoj Zalitelj navodi da ima veliki dug za
struju, star viSe godina i da se kao jedini zaposleni u viseClanoj obitelji bori® da se struja ne
isklju¢i. Ombudsmani su imali uvid u cjelokupnu socijalnu situaciju obitelji, od strane nadleznog
Centra za socijalni rad iz kojeg nesumnjivo proizlazi da se radi o obitelji teSkog socijalnog
stanja. U petoclanoj obitelji u kojoj je majka osoba sa invaliditetom, jedan brat osoba sa
oste¢enim vidom (pohadao Skolu u Derventi za djecu sa oSte¢enim vidom), dvije maloljetne
sestre (obje sa oSteenim vidom), otac kroni¢ni alkoholicar (Cesta nasilja u obitelji), jedini je
zaposlen (800 KM placa). Iako je u konkretnom slucaju u pitanju dug koji nije sporan, u cilju
zaStite osoba koje se nalaze u teskoj materijalnoj situaciji, Ombudsmani su Elektrokrajini, a.d.
Banja Luka ukazali na mehanizme koji su na raspolaganju za naplatu duga, a koji se ne bi
odnosili na iskljucenje elektricne energije jer zdravstveno stanje u kojem se ¢lanovi ove obitelji
nalaze je specificno, te su pozvali nadlezno poduzece na razmatranje problema i sa aspekta
humanosti.

Ombudsmani Cesto zaprimaju Zalbe u kojima gradani ukazuju na poteSkoce sa susjedima, koji
ispoljavaju odredeni vid asoscijalnog ponaSanja, prave ,probleme® te svojim ponaSanjem
ugrozavaju, kako stanare, tako i sebe. Rije¢ je o izuzetno kompleksnim problemima, za Cije
rjeSavanje je potrebno duze vremensko razdoblje, imajuc¢i u vidu ¢injenicu da se prigodom rada
na istima moraju imati u vidu prava i obveze svih involviranih.

Jedan od takvih primjera je i Zalba?’® etaznih vlasnika u Ulici Grada Bakua, Sarajevo, a koja se
odnosila na postupanje Sluzbe socijalne zastite Novi Grad, Kantonalnog centra za socijalni rad
Sarajevo, Javne ustanove Dom zdravlja Novi Grad Sarajevo i Policijske stanice Novi Grad
Sarajevo, a u svezi njihovih prijava na susjeda koji je osoba sklona uzivanju alkohola, remecenju
kuénog reda i mira, nema nikakvih primanja, nije u stanju da se brine sebi, a svojim ponaSanjem
ugrozava sebe 1 stanare navedene zgrade (glasna muzika, ostavljanje otvorenih slavina, ukljuc¢ene
ringle Sporeta, zbog Cega su u viSe navrata reagirale i1 vatrogasne i policijske sluzbe).
Ombudsmani su uputili Preporuku?’"nadleznim organima da sukladno sa svojim nadleznostima
ucine sve neophodnje mjere i radnje u cilju zastite najboljeg interesa i zdravlja N.N.., kao i
prava na dom i prava na mirno uzivanje imovine stanara na predmetnoj adresi. Navedena
preporuka nije realizirana u tijeku 2019. godine, medutim imajuci u vidu ozbiljnost zalbenih
navoda tijekom 2020. godine nastavljeno je prac¢enje predmetnog problema. Nakon zajednickih
aktivnosti Ombudsmana, zalitelja i nadleznih tijela navedeni problem rijesen je sredinom 2020.
godine, osigurani su validni identifikacijski dokumenati (osobna iskaznica), regulirano mu je
zdravstveno osiguranja, osigurana nov¢ana pomoc¢i, a imenovani je, uslijed svega navedenog
pristao i na lije¢enje od alkohola te je smjeSten u odgvarajucu ustanovu.

274akt broj 11/05-533-66/20 14.09.2020 godine
215 7-BL-04-449/20

2167 _SA-05-173/19

2""pPreporuka pod brojem P-192/19
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Primjer: Ombudsmani su putem e-maila zaprimili apel za pomo¢ samohranoj majci, a za koju se
obratio vanbrac¢ni partner. Rije¢ o majci troje malodobne djece koja je ostala bez posla i ima vise
zdravstvenih problema, a stanodavac je Zeli izbaciti na ulicu zbog neplacene kirije i rezijskih
troskova. Ombudsmani su vise navrata upucivala akte Sluzbi socijalne zastite op¢ine Ilidza koja
je u dostavila svoja o¢itovanja®’® iz kojih je evidentno da su sluzbenici poduzimali radnje u cilju
prevazilazenja nastale situacije, da je postupak smjestaja usloznjen S obzirom na to da postoji
sumnja da su majka i djeca pozitivne na COVID-19, ali da su, nakon negativnog testa djeca,
smjeStena u Odgojni centar. Za smjeStaj majke razmatrana je mogucnost smjeStaja u KJU
“Gerontoloski centar”, medutim radi zdravstvenih problema, Zaliteljica je bila smjeStena u
bolnicu.

6.5.1. Implementacija Regionalnog stambenog programa
Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi’’® u kojoj se navodi ,da je poslala relevantnu
dokumentaciju za Sarajevo, sve zbog izgradnje kuée u selu”. Navodi i da je na licu mjesta
izlazila komisija. Aktom 2%°QOdjeljenje za komunalne i stambene poslove Grada Gradiska
obavjestava Ombudsmane da su, uvidom u dokumentaciju gradske uprave, koja se tiCe
stambenog zbrinjavanja, utvrdili da je u okviru programa zatvaranja kolektivnih centara za
stanovanje na podru¢ju grada GradiSka, iskazana potreba za rjeSavanjem slucajeva koji nisu
stambeno zbrinuti. PojaSnjavaju da je spisak osoba koje trebaju da budu stambeno zbrinute
proslijedena UNHCR i CRC. Terenska provjera je izvrSena dana 12.08.2019. godine (izmedu
ostalog i za N.N.), sa predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne 1
Hercegovine i koordinatorom projekta u ime gradske uprave. Nakon toga, Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine saCinjava listu korisnika potprojekta BH6
(projekat stambenog zbrinjavanja). Na kraju isticu da se ¢eka potpisivanje sporazuma i njegovo
realiziranje. Upudena je Preporuku Gradu Gradiska®®'da odmah po prijemu Preporuke uspostave
suradnju sa Institucijom ombudsmana i dostave trazene informacije. Ombudsmani nakon
izdavanja Preporuke, zaprimaju nove informacije o implementaciji projekta - Drzavnog projekta
stambenog zbrinjavanja u okviru Regionalnog stambenog programa. Sto se ti¢e konkretnog
predmeta nakon stvaranja svih potrebnih preduvjeta, Grad je zapoCeo postupak legaliziranja
objekta.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi?®? u kojoj zaliteljica navodi da nije korisnik jedne
od stambenih jedinica zgrade Regionalnog stambenog programa?®® u opstini Bileéa za raseljena
osobe, ali je na listi cekanja, ukoliko se jedan od dodijeljenih stanova oslobodi. Ista takoder tvrdi,
da gospodin koji je jedan od korisnika stanova na osnovu RjeSenja o dodjeli stambene jedinice
na koriStenje, nikad nije uselio u dodijeljeni stan, te da je kljuceve svog stana predao drugoj
gospodi, koja se nije nalazila na spisku korisnika za dodjelu stanova, niti je ni na listi ¢ekanja.
IstiCe, da se obracala Sekreterijatu za raseljena lica i migracije u Banjoj Luci, te su joj dali

28pkti pod brojem 35/V-09-530-849/20 od 14.05.2020. godine i 35/V-09-545-888/20 od 22.05.2020.
2797-BL-04-563/19

280Broj 02-052-36/19 od 05.11.2019. godine

#lpreporuka broj: P-174/20 od 16.09.2020. godine

2827 _MO-04-42/20

283 »S|.novine BiH” broj 18/16
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povratne informacije da ima njihovu punu podrsku u ovom slucaju i da su se aktivno ukljucili u
rjeSavanje nastalog problema. Postupak istrazivanja je u tijeku.

6.6. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje je od izuzetne vaznosti za uzivanje svih drugih prava i sloboda: gradansko-
politi¢kih, ekonomsko-socijalnih i kulturnih prava i sloboda svake osobe i ima veliku ulogu u
o¢uvanju kulturnog i nacionalnog identiteta.

U izvjestajnom razdoblju zaprimljeno je 36 zalbi, a izdato je 8 preporuka.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi prosvjetne radnice?®* koja je navela da njezina
Skola nije primila Uputstvo o izvodenju zaklju¢nih ocjena i okonCanju nastavne godine uz
primjenu informaciono-komunkacijskih tehnologija u osnovim i srednjim $kolama na podruc¢ju
Zeni¢ko-dobojskog kantona?®. Takoder je ukazano na odredene nedosljednosti u pogledu na¢ina
ocjenjivanja, kao 1 na neuskladenost pomenutog Uputstva sa vaze¢im Pravilnikom o
napredovanju, vrednovanju i ocjenjivanju ucenika srednjih Skola. Nakon provedenog istraznog
postupka, Ombudsmani BiH su utvrdili osnovanost zalbenih navoda i donijeli preporuku®® u
kojoj su Ministarstvu ukazali da se jasnije definiraju sankcije za ucenike ukoliko bez opravdanog
razloga ne uéestvuju o nastavi. U odgovoru?®’ Ministarstva na preporuku, izmedu ostalog, istice
se da ¢e prigodom izrade novih uputstava o ocjenjivanju ucenika u novim izvanrednim
okolnostima, preporuke Ombudsmana BiH biti sastavni dio donesenih provedbenih propisa.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi’® koja se odnosila na pona3anje pojedinih
nastavnika u Javnoj ustanovi Osnovna Skola , Turbe* Turbe, koje, navodno, nije bilo
profesionalno i odgojno, niti usmjereno na najbolji interes djeteta, a Sto je doslo do izrazaja
tijekom izvanrednog stanja od 13.03.2020. godine i realiziranja online nastave. U Zalbi je
navedeno da se ucenici tek u Sestom razredu susrecu sa predmetom ,,Informatika“, da se od
ucenika ocekivalo vrlo dobro poznavanje vjestina rada na raCunaru, a pritom nisu obavljene
nikakve pripreme i obuka ucenika za online nastavu, niti im je tijekom realiziranja iste pruzena
bilo kakva podrska. U svezi sa navedenim trazeno je izjaSenjenje nadleznog Ministarstva
obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta - Glavnog kantonalnog inspektora u aktu?®® u kojem
se navodi sljedece: ,,Dana 17.6.2020. godine izvrsen je neposredan inspekcijski nadzor i
direktorici Skole naredeno otklanjanje uocenih propusta. Dana 29.06.2020. godine zaprimili
smo Izvjesce skole broj 270/20, od 22.6.2020. godine o postupanju i otklanjanju propusta*.
Predmet je zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi**® koja se odnosila navodnu povredu prava od
strane Vlade Brc¢ko distrikta BiH, a vezano za osnovno obrazovanja odraslih osoba na

2847_SA-04-317/20

25 Akt broj: 10-34-4124-7/200d 11.05.2020. godine

286 p-155/20 od 20.07.2020. godine

287 akt broj: 10-34-4124-7-05/20 od 16.09.2020. godine
2887_SA-04-445/20

28%aktu broj 07-34-471/2020-2, od 22.07.2020. godine
2907_BR-04-172/19
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podrucju Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine. U zalbi se navodi: ,, Zalba zbog problema za upis
u osnovnu Skolu u gradu Brcko za obrazovanje odraslih osoba... za problem zavrsavanja
sedmog, osmog i devetog razreda osnovne skole...* Tijekom istrage Institucija ombudsmana
zaprimila je dana 6. 7 .2020. godine odgovor?®! u kojem se navodi : ,, Odjeljenje za obrazovanje
Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine kao i Viada Brcko distrikta BiH su donijeli
podzakonske propise koji proizilaze iz Zakona o obrazovanju odraslih u Brcko distriktu Bosne i
Hercegovine. Odjeljenje za obrazovanje je zaprimilo dva zahtjeva za utvrdivanje ispunjenosti
uvjeta za osnivanje organizatora obrazovanja odraslih na podrucju Brcko distrikta BiH. Sef
Odjeljenja za obrazovanje Vlade Brcko distrikta BiH je Odlukom broj predmeta: 37-001162/18,
broj akta: 07-1154S0-007/20 od 23. 4. 2020. godine imenovao Ekspertnu komisiju koja trenutno
provodi postupak utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za osmnivanje organizatora za obrazovanje."
Dana 30.10.2018. godine Skupstina Brcko distrikta BiH na svojoj 35. redovitoj sjednici usvojila
je Zakon o obrazovanju odraslih osoba u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine?®2, « Dana 29. 12.
2020. godine Vlada Bréko distrikta BiH, Odjel za obrazovanje®®® obavjeStava Instituciju
ombudsmana da je uspostavljen sustav obrazovanja odraslih na podruc¢ju Brcko distrikta BiH.
Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®®* u kojoj se ukazuje na poteskoée prigodom
apliciranja na redovan studij Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu, smjer:
Zdravstveni nutricionizam i dijetetika i smjer: Babicarstvo/primateljstvo, zbog tehnicke greSke u
generiranju revidiranih konaénih rang-listi putem sustava online upisa. Zaliteljica, koja se
prijavila na redovan studij (financiranje iz proracuna) zbog greske u sustavu, nije primljena na
zeljeni studij, iako je ostvarila veci broj bodova od studenata koji su se prijavili na redovan studij
- samofinansiraju¢i. U ovom predmetu sadinjena je Preporuka®®, povodom koje je zaprimljen
odgovor Univerziteta u Sarajevu®® iz kojeg proizilazi ,.da je nadeno rjesenje za Zaliteljicu... i da
Ce ista biti upisana na zeljeni studij Fakulteta zdravstvenih studija UNSA.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®®” u kojoj zalitelj ukazuje na poteskoée u svezi sa
polaganjem stru¢nog ispita za magistra farmacije, isticuci da nadlezno tijelo u Federaciji BiH ne
zeli priznati diplomu ste€enu u drugom entitetu u cilju polaganja stru¢nog ispita. Naime, zalitel]
je ukazivao da je podnio zahtjev za polaganje stru¢nog ispita za magistra farmacije Federalnom
ministarstvu zdravstva, no da ovaj organ nije donio odluku po istom. Nakon provedenog
istraznog postupka, te obracanja Institucije ombudsmana nadleznom tijelu, Institucija
ombudsmana zaprimila je akt Federalnog ministarstva zdravstva®® u kojem je navedeno da je
zalitelju odobreno polaganje stru¢nog ispita u zvanju magistar farmacije pred Ispitnim
povjerenstvom Federalnog ministarstva zdravstva, o C¢emu je imenovani putem svog
opunomocenika bio obavijesten.

291 Akt Vlade Breko distrikta BiH, Odjela za obrazovanje broj: 37-000370/20 od 22. 6. 2020. godine

292Zakon o0 obrazovanju odraslih osoba u Breko distriktu Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH,
2%0dgovor broj: 37-001089/20 od 11. 12. 2020. godine

2%47-SA-04-761/20

295p-196/20 od 09.10.2020. godine

2% Akt broj: 0101-8775-1/20 od 12.10.2020. godine

2977_SA-04-1331/19

2% Akt broj: 02-30-6239/20 od 15.07.2020. godine
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6.7. Komunalne usluge

U 2020. godini, registrirano su 103 predmeta koji se odnose na probleme komunalnih usluga.
Izdato je 9 preporuka.

Registrirane su Zzalbe odnosile su se na zahtjeve za prikljuenje na vodovodnu mrezu,
neblagovoremeno pruzanje komunalnih usluga od strane poduzeca 1 ignoriranje zahtjeva
gradana.

Ombudsmani napominju da ljudsko pravo na vodu jo$ nije dovoljno prepoznato kao samostalno
ljudsko pravo, ve¢ ljudsko pravo koje je “podredeno” drugim gradanskim, politickim,
gospodarskim, socijalnim i drugim pravima - odnosno pravo koje je neophodno za ostvarenje
drugih ljudih prava.

Tako je grupa mjestana u naselju Domanoviéi podnijela zalbu?®® jer veé dugi niz godina &ekaju
na priklju¢ak vode u ovom naselju uz koju 1 prilazu ugovore o priklju¢enju na vodovodnu mrezu
kao i obra¢un radnog naloga od Javnog komunalnog poduzeéa Capljina. Izdata je Preporuka3®
Gradu Capljina da uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana te Gradom i Javnim
komunanim poduzecem Capljina d.o.o. Capljina da iskoordiniraju aktivnosti i rad na rjesavanju
konkretnog problema, pristupe planiranju i ulaganju prosirenja sustava vodovodne mreze,
odnosno prikljucivanja na vodovodnu mrezu.
Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi*** u svezi problema starijih i bolesnih susjeda
zaliteljice zbog nefunkcioniranja lifta. U tijeku provodenja istraznog postupka Ministarstvo
prostornog uredenja, gradenja 1 zaStite okoliSa Kantona Sarajevo dostavilo je Instituciji
ombudsmana Informaciju 3% u kojoj je navedeno da je rekonstrukcija postojeceg lifta izvriena
12.06.2020. godine, a nakon odobrenja predracuna radova od strane predstavnika i date
pozajmice sredstava od strane ,,Sarajevostana“ kao upravnika. Inspekcijsko tijelo za liftove
izvrSilo vanredni tehnicki pregled lifta, te je nakon dobijanja pozitivnog nalaza isti pusSten u
funkciju.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®®® u kojoj podnositelj navodi da se dana
17.12.2019.  godine obratio  Elektroprivredi Bosne 1 Hercegovine, Podruznica
»Elektrodistribucija® Zenica, zahtjevom za izmjeStanje kablova clektricne energije koji su
postavljeni na doti¢noj adresi u Zenici, a na koji nije odgovoreno. Ombudsmani su, postupajuci u
predmetu zaprimili odgovor u kojem se navodi da je: “...izvrSena provjera na terenu i upucen
dopis firmi Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine i u prilogu smo dostavili zalbu... “ Dana
28.01.2020. godine kao reakciju na dopis upuéen prema Autocestama Federacije Bosne i1
Hercegovine dobili smo usmeno obecanje od izvodaca radova Euroasfalt da ¢e u narednom

2997_MO-04-64/20, Z-MO-04-65/20
30preporuka br.: P-223/20

301. 7_SA-04-452/20

302 Akt broj 05/10-20236-4/20-pz od 15.07.2020
3037_B|-05-10/20
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razdoblju rijesiti spornu situaciju®®. Zalitelj je dana 24.02.2020. godine obavijestio
Ombudsmane da je njegov problem rijeSen, odnosno da su izmjesteni kablovi elektricne energije.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®®®koja se odnosi na lo3e stanje magistralnog puta
Kostajnica-Knezica-Prijedor. U Zalbi zabrinuti gradani Republike Srpske isti¢u da se obracaju
Ombudsmanima kako bi se nakon nekoliko godina rijeSio problem ili barem zapocelo sa
njegovim rjeSavanjem. Zalbom se ukazuje da je ,,magistralni put koji vodi od Kostajnice preko
Knezice do Prijedora u potpunosti zapusten, da se na putu do KneZice nalaze ogromne
rupe/klizista jos od posljednjih poplava (2015. i 2016. godine) i da se nakon nekoliko godina
nista nije ucinilo, cak se nisu ni postavili znakovi upozorenja za vozace i da je zapravo cista
sreca Sto do sada nije bilo povrijedenih ili nastradalih*. Javno preduzeée Putevi Republike
Srpske putem elektroni¢ke poste, dana 11.06.2020. godine, u prilogu kojeg dostavlja obavijest
preduzeéa ,,Prijedor putevi“®® iz kojeg proizlazi da se zalba ne odnosi na magistralni put, veé na
lokalni put Bac¢vani — Knezica, duzine oko 13 km 1 koji se cijelom duzinom nalazi na podruc¢ju
opstine Kozarska Dubica. Kako zakljucuju, eventualna odgovornost za odrzavanje 1 sanaciju
spada pod obvezu opstine Kozarska Dubica, odnosno izvodaca radova (preduzeca naprijed
istaknuta), a ne JP Putevi Republike Srpske. Ombudsmani su uputili Preporuku®®’ kojom je
Vladi Republike Srpske i Opstini Kozarskoj Dubici da u narednom razdoblju zajednickim
djelovanjem i poduzetim naporima pronadu nacin da obezbijede financijska sredstva za sanaciju
lokalnog puta Ba¢vani — KneZzica, na podrucju opstine Kozarska Dubica.

6.8. Ekologija

Ombudsmani su u izvjeStajnom razdoblju zaprimili 15 Zalbi koje su se odnosile na oblast
ekologije, odnosno zastite okoliSa, a izdata je jedna preporuka. Bosna i Hercegovina ratificirala
je brojne konvencije i protokole, kao §to su: Okvirna konvencija UN-a 0 klimatskim
promjenama, Protokol iz Kyota, Konvencija o kontroli prekograni¢nog kretanja opasnog otpada i
njegovog odlaganja, Konvencija UN-a o bioloskoj raznolikosti, Arhuska konvencija, Protokol iz
Kartagene o bioloskoj sigurnosti, Protokol o vodi i zdravlju itd.

Predmeti zaprimljeni u Instituciji odnosili su se na probleme odlaganja smeca, deponovanje
Sljake i pepela u okolini Tuzle i nerijeSene probleme odvoda fekalnih voda.

Ombudsmani napominju da se uz proces prepoznavanja prava na vodu, kao ljudskog prava,
razvija i ideja prepoznavanju ljudskog prava na odvodnju otpadnih voda, kao prava koje
pretpostavlja pristup uredajima za odvodnju otpadnih voda u svim sferama Zivota koji su sigurni,
higijensko i socijalno prihvatiljivi, omogucéavaju privatnost i osiguravaju ljudsko dostojanstvo.
Ovo posebno iz razloga Sto je izostanak pristupa, odnosno neadekvatan pristup kanalizacionim
mrezama, tj. odvodnji otpadnih voda jedan od primarnih razloga kontaminacije vode i Sirenja
zaraznih bolesti kako medu ljudima, tako i Zivotinjama.

304 Akt Elekotroprivrede BiH d.d. Sarajevo,Podruznica ,,Elektrodistirbucija ,, Zenica broj: 03-6-206-338/20 od
30.01.2020. godine

3057-BL-04-77/20

306Akt broj broj 03-345-829/20 od 07.05.2020. godine (dopis upuéen JP ,,Putevi Republike Srpske*)

307Preporuka pod broje P-215/20

84



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®*®® anonimne grupe gradana iz Kostajnice povodom

problema deponije sme¢a u selu Gornja Slabinja, u Sumi Bal. Pojasnjavaju da je OpStina
sukladno sa pozitivnim propisima odredila lokaciju deponije, zemljiSte je kao takvo i obiljeZeno i
ogradeno, ali smatraju zabrinjavaju¢im da se ve¢ duze vremensko razdoblje smece ostavlja (od
strane nesavjesnih gradana) odmah do ceste, pored deponije. Nacelnik opstine Kostajnica
obavjeStava Ombudsmane da je Pravilnikom, Kkoji je joS u pripremi, potrebno urediti kompletan
videonadzor na podru¢ju opstine (usaglasiti lokacije na kojima ve¢ postoji videonadzor i na
kojima ¢e se postavljati videonadzor). Dodaju da je prilaz deponiji u kontinuiranom nadzoru od
lipnja 2019. godine, od strane Komunalne policije i KP ,,Komunalno* Kostajnica. Takoder se
pozivaju na Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o upravljanju otpadom, a kojim je
predviden rok za prilagodbu zajednic¢kih deponija do 2026. godine, odnosno problem
deponovanja na podru¢ju opStine Kostajnice bit ¢e rijeSen uspostavljanjem regionalne deponije u
Prijedoru.

Upuéena je Preporuka®®® nadleznim organima Opstine Kostajnica da u narednom razdoblju vrie
kontinuiran nadzor na spornom mijestu, Skupstini opStine Kostajnica da u Sto skorijem roku
donese odgovarajuc¢i podzakonski propis kako bi se stavile u funkciju sve kamere na podrucju
opstine i omogucio videonadzor na svim onim lokacijama kako je to ranije i procjenjeno od
strane stru¢nog kadra i odgovornih nadleznih organa. O Preporuci je upoznato i nadlezno resorno
Ministarstvo i Fond za zastitu zivotne sredine, kako bi sukladno sa svojim zakonskim ovlastima i
obvezama, razmotrili moguénost da pomognu opstini u realizaciji Preporuke, cijene¢i prava
gradana opstine Kostajnica.

Nakon izdavanja Preporuke, Opstina Kostajnica obavijestila je Ombudsmane da je na lokalnoj
deponiji postavljen videonadzor i da je prilaz deponiji u kontinuiranom nadzoru od strane
komunalne policije 1 nadleznog komunalnog poduzeca. Pojasnjavaju da su Odlukom o
prikupljanju i odvozenju komunalnog otpada propisani uvjeti i nacin obavljanja komunalne
djelatnosti prikupljanja komunalnog otpada iz stambenih, poslovnih i drugih objekata. Nadlezni
se pozivaju i na odluku o komunalnom redu, a sukladno sa preporu¢enim mjerama, usvojena je
Odluka o postavljanju videonadzora i usvojen je i Pravilnik o koriStenju sustava videonadzora.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®® UG ,[EKO SPORT" iz Tuzle u kojoj se navodi da
se u proteklih 18 godina lokalno stanovniitvo MZ Si¢ki Brod suprotstavlja nevidenom pritisku
Elektroprivrede BiH da na lokalitetu ove mjesne zajednice formira odlagaliSte za deponovanje
Sljake i pepela, produkata sagorijevanja iz Termonelektrane "Tuzla" i to na podruéju iznad Jezera
Kop. Ombudsmani su uputili preporuku Federalnom ministarstvu okoliSa i turizma Sarajevo i
Ministarstvu prostornog uredenja i zaStite okolisa Tuzlanskog kantona Tuzla da iskljuce svaku
moguénost da se na prostoru Mjesne zajednice Sicki Brod Tuzla, odnosno, rekultiviranog
zemljita iznad jezera Kop, formira odlagaliSte za deponovanje Sljake i pepela, produkata
sagorijevanja iz Termoelektrane "Tuzla", da u okviru svoje nadleznosti, poduzmu mjere koje ¢e
gradanima na predmetnom lokalitetu omoguciti uzivanje prava na zivot u okoliSu podobnom za
zdravlje i blagostanje, uz izostanak opasnosti po zdravlje ljudi, ali i okoliSa; Ministarstvo

308 7-BL-04-365/19
309 Preporuka pod brojem: P-70/20 od 20.05.2020. godine
310 7.BR-04-12/19., Preporuku broj:120/19 od 24.04.2019.godine
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prostornog uredenja i zastite okoline Tuzlanskog kantona Tuzla dostavilo je akt3!* broj:12/1-05-
23-2693/19 od 29.05.2019. godine u kojem se navodi: ,,Postupajuci po navedenoj preporuci
obavjestavamo vas da ¢e Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okoline, u skladu sa svojim
nadleznostima i raspolozivim mogucnostima, uzeti u obzir navedenu preporuku. *

Federalno ministarstvo okoli$a i turizma dostavilo je akt®*? u kojem se navodi: “Operator, JP
., Elektroprivreda BiH" d.d. Sarajevo ,, Termoelektrana ,, Tuzla" nije ovom ministarstvu podnijela
zahtjev za izdavanje okolinske dozvole za deponiju §ijake i pepela na lokaciji Sicki Brod Tuzla,
niti je ovo ministarstvo, osim dozvole za rekultivaciju, izdalo bilo koje druge dozvole za
navedenu lokaciju. U slucaju podnosenja zahtjeva od strane operatora za izdavanje okolinske
dozvole za predmetnu lokaciju ovo ministarstvo ce uzeti u obzir Preporuku Ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: P-120/19.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi®'? izjavljenoj na rad Op¢ine Banoviéi, Sluzbe za
prora¢un, financije i inspekcijske poslove, Komunalne inspekcije. Zalitelj navodi da na putnoj
komunikaciji Gaj-Deli¢i, MZ Tuloviéi, uslijed nelegalne gradnje stambenih objekata i
nerijeSenog pitanja odvodenja oborinskih 1 fekalnih voda dolazi do plavljenja 1 zagadenja
njegovog zemljiSta na kojem se nalazi baSta i stambeni objekat. Istodobno, otpadne vode
direktno odlaze u potoci¢ koji ide pored osnovne Skole ,,Gnjeckovac®, a koji se dalje ulijeva u
rjecicu Draganja. U postupku pred ovom Institucijom utvrdeno je da problem odvodnje otpadnih
voda na podrucju cijele opine Banoviéi predstavlja nerijeSeno pitanje u oblasti komunalnih
djelatnosti ove opc€ine, kao i da seoske mjesne zajednice nemaju uredenu kanalizacijsku mrezu.
Prema navodima nadleZzne sluzbe: ,, Odvodnja otpadnih voda u seoskim domacinstvima se
rjesava od slucaja do slucaja, a vecina otpadnih voda zavrsava u lokalnim vodotocima. U
gradskoj zoni, gdje je najveca koncentracija stanovnistva, postoji kanalizacijska mreza, ali zbog
nepostojanja precistaca, sva ta otpadna voda se direktno izlijeva u rjecice Oskovu, Litva i
Radinski potok. Isto vazi i za otpadnu vodu iz industrijskih objekata.” Ombudsmani Bosne i
Hercegovine uputili su Preporuku®* Op¢ini Banoviéi da bez odlaganja poduzme neophodne
mjere i radnje u cilju sustavnog rjesenja pitanja odvodnje otpadnih voda na podrucju cijele
opcine Banovici, da uspostavi sustav za upravljanje, razvoj, zastitu i koristenje vodnih resursa,
ukljucujuci primjenu prepoznate dobre prakse na suzbijanju zagadenja izvora svih vrsta,
poduzme neodlozne mjere kako bi se u cijelosti iskljucila mogucnost ispustanja industrijskih
otpadnih voda u okolis i zagadenje istog, te uspostavi mehanizam kontrole i nadzora te da u roku
od 30 dana dostave povratnu informaciju Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH o
provedbi date Preporuke. Odgovor na preporuku nije zaprimljen.

Primjer: Instituciji ombudsmana obratio se podnositelj Zalbe®™® navodec¢i da je od Odjeljenja za
finansije Grada Gradiska dobio opomenu pred iskljuc¢enje vode zbog neplac¢enih ra¢una za odvoz
otpada. Navodi da nikada nije zakljucio nikakav ugovor o odvozu otpada, nije koristio usluge
odvoza otpada, te da je sve raCune za vodu uredno placa i da ne vidi razlog da se prijeti

31 Akt Ministarstva prostornog uredenja i zaStite okoline Tuzlanskog kantona broj:12/1-05-23-2693/19 od
29.05.2019. godine

312 Federalno ministarstvo okoliSa i turizma

3137-BR-4-70/18

314Preporuka broj: P- 159/20 od 13.08.2020. godine

3157_BI -04-615/20
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isklju¢enjem vode kada se radi o potpuno dvije razliCite usluge. Nije sporno da se vodi sustav
objedinjene naplate Gradske uprave GradiSka, koja pokazuje postojanje duga, ali nije jasno,
ukoliko ima uplatnice da je voda uredno plaéena zasto se prijeti iskljuéenjem vode.

Nakon provedenog postupka, Ombudsmani su dostavili Preporuku®'® sa misljenjem da oznaceno
javno poduzece nije dostavilo izjaSnjenje na navode podnositelja zalbe da ne postoji zakljucen
ugovor, niti kopija ugovora kojim bi se regulirao obligacioni odnos sa kupcem?3!’,

Ombudsmani su misljenja da je Zakonom o komunalnim djelatnostima jasno i precizno utvrdeno
koje su komunalne usluge, i da se komunalna usluga ne moze uskratiti osim u izuzetnim
slucajevima.

Preporukom je trazeno uzdrzavanje od isklju¢ivanja vode u svim slicnim sluc¢ajevima a
doslijednom primjenom relevantnih propisa pristupiti utvrdivanju i naplati nespornog duga.

318

Zaprimljen je odgovor>*° na Preporuku da je primljena k znanju.

316p-212/20

317y dostavljenoj dokumentaciji nalazi se Obavijest KP ,,Gradska ¢istoéa* a.d. Gradiska od 26.12.2019. godine
kojim se podnositelj zalbe poziva na zaklju¢ivanje ugovora o odvozu otpada-podnositelj zalbe tvrdi da se nikada nije
odazvao pozivu

318Broj: 0.10-2313/20 od 16.12.2020. godine
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VII. PRAVA OSOBA LISENIH SLOBODE

7.1. Pojam torture i uspostavljanje Preventivnhog mehanizma u Bosni i
Hercegovini

Pitanje ostvarivanja prava gradana na slobodu je uredeno UN Konvencijom protiv torture i
drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka (u daljem tekstu: Konvencija
protiv torture) i njenim protokolima, te Europskom konvencijom o sprjeCavanju mucenja i
neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja®®, kao regionalnim mehanizmom. Bosna
i Hercegovina je ratificirala oba dokumenta®?, uklju¢ujuci i Fakultativni protokol uz Konvenciju
protiv. mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili kaznjavanja (u
daljem tekstu: Fakultativni protokol)*?!. UN Konvencija protiv torture definira torturu kao:
“svaki akt kojim se jednoj osobi namjerno nanose bol ili teske fizicke ili mentalne patnje
u cilju dobijanja od njega ili neke trece 0sobe obavjestenja ili priznanja ili njegovog
kaznjavanja za djelo koje je ta ili neka treca osoba izvrsila ili za cije izvrSenje je
osumnjicenad, zastrasivanja te osobe ili vrSenja pritiska na nju ili zastrasivanja ili
vrdenja pritiska na neku trecu 0sobu ili iz bilo kojeg drugog razloga zasnovanog na bilo
kom obliku diskriminacije ako taj bol ili te patnje nanosi sluzbena osoba ili bilo koja
druga osoba koja deluje u sluzbenom svojstvu ili na njezin podsticaj ili sa njezinim
izricitim ili precutnim pristankom. Taj izraz se ne odnosi na bol ili patnje koje su rezultat
iskljucivo zakonitih sankcija, neodvojivih od tih sankcija ili koje te sankcije
prouzrokuju” (¢lanak 1.).

Svaka drzava ¢lanica Konvencije protiv torture je duzna poduzeti zakonske, administrativne,
sudske ili druge efikasne mjere kako bi sprijecila izvrSenje radnji torture na teritoriji pod svojom
jurisdikcijom i nikakva izuzetna okolnost, bilo da se radi o ratnom stanju ili opasnosti od rata,
unutarnjoj politi¢koj nestabilnosti ili bilo kojem drugom izvanrednom stanju se ne moze navoditi
kao opravdanje za torturu (¢lanak 2.).

Sprjecavanje i prevencija torture zahtijeva negativan pristup tijela vlasti na nacin da se suzdrze
od bilo koje radnje kojom mogu povrijediti prava gradana, odnosno, pozitivan pristup,
poduzimanje radnji u slucaju kada su prava gradana ugrozena od strane tre¢ih osoba. Kako su
mogucnosti za torturu povecane u mjestima u kojima se nalaze osobe ograni¢ene u slobodi
kretanja, kao $to su zatvori, ustanove za smjestaj osoba sa mentalnim teSkocama i sl. to postoji
potreba da se putem posjeta osobama liSenim slobode ispituje kako se prema njima postupa sa
ciljem da, ukoliko je potrebno, poveca zastitu tih osoba od mucenja i neCovjecnih ili
ponizavajucih kazni ili postupaka.

Prema odredbama Fakultativnog protokola: ,.Svaka drzava stranka c¢e odrzavati, imenovati ili
osnovati, najkasnije jednu godinu nakon stupanja ovoga Protokola na snagu ili njegove

319 Europski ugovori - Broj 126. Tekst izmijenjen Protokolima Broj 1 (ETS Broj 151) i Broj 2 (ETS Broj 152), koji
su stupili na snagu 1. ozujka 2002. godine, https://rm.coe.int/16806dbabf

320 UN Konvencija, sukcesijom je stupila na snagu 01.09.1993. godine.

VE Konvencija protiv torture 12.07.2002. godine potpis i ratifikacija, stupila na snagu 01.11.2002. godine.

321 Ratificiran 24. listopada 2008. godine.
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ratifikacije ili pristupanja, jedan ili nekoliko neovisnih nacionalnih mehanizama za Sprjecavanje
mucenja na nacionalnoj razini. Mehanizmi koje su utemeljile decentralizirane jedinice mogu biti
proglaseni nacionalnim mehanizmima za sprjecavanje u smislu ovoga Protokola, ako su
sukladne s njegovim odredbama’ (¢lanak 17).

Bosna i Hercegovina jos nije izvrSila obvezu vezano za uspostavu neovisnog tijela sa mandatom
koji omogucava posjete svim mjestima gdje se nalaze osobe liSene slobode, u svrhu poboljsanja
polozaja osoba lisenih slobode, posebno u pogledu utvrdivanja eventualnog mucenja i drugih
oblika ne¢ovje¢nog i nchumanog postupanja. Posjeti mjestima na kojima se nalaze osobe kojima
je na bilo koji nacin ograni¢ena sloboda kretanja predstavljaju efikasan nacin da se izvrsi
prevencija i suzbijanje torture. Izmjene i dopune Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH
kojim bi se uspostavio mehanizam definiran odredbama Fakultativnog protokola u okviru
Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH, nalazile su se u parlamentarnoj proceduri skoro
Cetiri godine. Na sjednici Zastupnickog doma Parlamentarne skupstine BiH od 26.02.2020.
godine, ovaj prijedlog nije prihvacen i nejasno je $to ¢e se dalje deSavati u pogledu izvrSenja ove
obveze. Bosna i Hercegovina je jedina drzava koja nije ¢lanica MreZe nacionalnih preventivnih
mehanizama zemalja Jugoistoéne Europe®??, ali njezini predstavnici se redovito pozivaju i
prisustvuju sastancima ove mreze, kako bi se Institucija pripremila za preuzimanje ovog mandata
nakon $to se usvoje predvidene izmjene i dopune Zakona o ombudsmanu.

7.2. Pracenje stanja prava osoba liSenih slobode

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine stanje prava osoba vezano za
sprjeCavanje torture i prevenciju prati kroz postupanje tri odjela i to: Odjela za pracenje
ostvarivanja prava osoba liSenih slobode, Odjela za pracenje ostvarivanja prava osoba sa
invaliditetom, ukoliko se radi o osobama smjeStenim u ustanove za smjeStaj osoba sa
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama, te Odjela za pracenje ostvarivanja prava djece, ukoliko se
radi o djeci smjeStenoj u ustanove. U ovom dijelu lzvjeSca prikazano je postupanje Odjela za
pracenje prava osoba lisenih slobode, koji prate stanje u ustanovama za izvrSenje kriviénih
sankcija, policijskim stanicama, te migracionom centru. Odjel postupa po zalbama i ex officio
pokrece istrazne postupke u svim predmetima koji se odnose na eventualnu povredu prava osoba
liSenih slobode.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode je svoj rad uskladio u odnosu na
novonastalo stanje izazvano korona virusom, te s obzirom na mjere koje su donosila nadlezna
tijela/organi Sto ¢e biti prikazano kao zasebna cjelina u ovom poglavlju lzvjeSéa. Posjeti
kazneno- popravnim ustanovama su ogranic¢eni, 0dnosno svedeni na minimum radi sprje¢avanja
Sirenje epidemije i strogog pridrzavanja mjera nadleznih institucija. Suradnja ustanova za
izvrSenje krivi¢nih sankcija sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine u
slu¢aju postupanja po zalbama u 2020. godini i pored izvanrednih okolnosti izazvanom
pandemijom virusa COVID19 je bila dobra.

U izvjestajnom periodu, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode je zaprimio
ukupno 92 zalbe, $to predstavlja smanjenje od 37 zalbi, ili 28,68 u odnosu na 2019. godinu kada

822 7ato $to jo$ nema uspostavljen mehanizam za prevenciju torture sukladno sa Fakultativnim protokolom.
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je u Instituciji ombudsmana bilo registrirano 129 predmeta. U Podru¢nom uredu u Sarajevu
zaprimljene su 74 zalbe, u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci 15 Zalbi, Podru¢nom uredu Mostar
2, te jedna zalba u Terenskom uredu Livno. Prema evidenciji, 13 Zzalbi je podneseno zbog
koristenja zavodskih pogodnosti i posjeta; deset zalbi zbog zdravstvene zastite i higijenskih
uvjeta; jedna zalba zbog smjestaja osoba sa mentalnim poteskoc¢ama i invalididtetom, dok se 68
zalbi odnosi na razliCita pitanja vezana uglavnom za nezadovoljstvo sudskim odlukama, zahtjev
za posjetom predstavnika Institucije ombudsmana i dr.

Tijekom 2020. godine izdata je samo jedna preporuka koja se odnosi na koristenje vanzavodskih
pogodnosti.

Znacajan broj zalbi koje su zaprimljene u Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine odnosi se na zahtjeve osudenih 0soba za posjetu po kojim je Institucija do pocetka
pandemije redovito postupala.®?® Uglavnom, u tijeku posjeta, osudene i pritvorene osobe traze
informacije o procedurama vezanim za sudske postupke pred redovitim sudovima i Ustavnim
sudom Bosne 1 Hergovine, zdravstvnoj zastiti, vanzavodskim pogodnostima i sl. Odredeni broj
zalbi se odnosi i na pravosnazno okoncane sudske postupke gdje prema odredbi ¢lanka 4. stavak
2. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®?*: , ,Ombudsman se nece
mijesati u proces odlucivanja sudova... .3 VVezano za informacije o pravnim pitanjima, osoblje
Institucije ombudsmana moze odgovoriti na zahtjeve osudenih/pritvorenih osoba dok se
problemi pojavljuju u slucajevima pitanja vezanim za zdravstvenu i psiholosku zastitu s obzirom
na to da Institucija ombudsmana nema angazirano osoblje medicinske struke.

Postupaju¢i po zalbama osudenika i pritvorenika, kao i po sluzbenoj duznosti, predstavnici
Institucije, tijekom 2020. godine posjetili su Pritvorsku jedinicu Suda BiH i Kazneno-popravni
zavod Zenica.®%

7.3. Prava osoba liSenih slobode
7.3.1. Zdravstvena zastita

Najveci broj zaprimljenih zalbi odnosi se na zdravstvenu zaStitu osudenih/pritvorenih lica.
Zalbeni navodi ukazuju na neadekvatnost pruzene zdravstvene zatite u vidu onemoguéavanja
obavljanja zdravstvenih pregleda, posebno specijalisti¢kih ili dijagnosti¢kih za koje zalitelji
smatraju da su im neophodni ili neadekvatne terapije. Europska zatvorska pravila posveéuju
znacajnu pozornost zdravstvenoj zastiti3?’, te ukazuju da zdravstvena skrb zatvorenicima mora
biti omogucena bez diskriminacije po osnovu njihovog statusa. Odreden broj kazneno-
popravnih ustanova u Bosni i Hercegovini i dalje nema uposlenog lijecnika opée prakse na
neodredeno vrijeme, kako to propisuju Europska zatvorska pravila®?®32°, Ustanove koje nemaju

323 Predmeti: Z-SA-07-246/20; Z-SA-07-318/20; Z-SA-07-330/20; Z-SA-07-342/20; Z-SA-07-364/20; Z-SA-07-
376/20;7-SA-07-808/20; Z-SA-07-939/20; Z-SA-07-1018/20; Z-BL-07-269/20.

324 Zakon 0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, br. 19/02, 35/04, 32/06

325 Predmeti: Z-SA-07-373/20; Z-SA-07-771/20

326 Posjet $efice Odjela Vedrane Pavlovié Pritvorskoj jedinici Suda BIH obavljena 17.07.2020. godine, a Kazneno
popravnom zavodu Zenica 21.07.2020. godine

327Europska zatvorska pravila u Dijelu 111 ureduju pitanje zdravstva, tocka 40.3

328Europska zatvorska pravila u Dijelu 111 koji ureduju pitanja zdravstva, tocka 41.1
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stalno zaposlenog lije¢nika opcée prakse, angaziraju lije¢nike po ugovoru o djelu, koji imaju
obvezu da redovito pruzaju zdravstvene usluge osobama koje su liSene slobode. Uprave ustanova
za izvrSenje krivicnih sankcija u svojim izjaSnjenjima uglavnom prezentiraju sva postupanja u
odnosu na Zalbene navode i prilazu medicinsku dokumentaciju. U Instituciji ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine nema zaposlenih stru¢njaka medicinske struke, tako da u
situaciji kada postoje oprec¢ni navodi iz Zalbe i iz izja$njenja ustanova za izvrSenje krivi¢nih
sankcija koji traze medicinsku ekspertizu, nemoguce je utvrditi ¢injeni¢no stanje bez angaziranja
stru¢njake iz medicinske oblasti.>*® Upravo ovi sludajevi ukazuju na vaznost uspostavljanja
mehanizma sukladno sa Fakultativnim protokolom uz Konvenciju UN protiv torture. Primjeri
vezani za zdravstvenu zastitu su prezentirani u nastavku teksta.

Primjer3! — Podnositeljica zalbe navodi da je zdravstveno stanje njenog brati¢a zabrinjavajuce,
jer mu u KPZ Zenica nije uspostavljena adekvatna dijagnoza, a samim tim nije mu omoguceno
adekvatno lijecenje. U dostavljenom odgovoru Kazneno-popravnog zavoda Zenica akt broj: 01-
09-2659/20 od dana 20.03.2020. godine koji sadrzi Informaciju o zdravstvenom stanju
osudenika, izmedu ostalog, navedeno je:
... Imenovani je od strane specijaliste neuropsihijatra pregledan prvi put dana
17.01.2018.godine, nakon cega je isti bio pod ambulantnim nadzorom specijaliste
neuropsihijatra u smislu dijagnoze disocijalnog poremecaja licnosti. Isti je manifestirao
upadljivo ponasanje, odbijao je pravila kucnog reda, naredbe sluzbenih 0soba, odbijao
da spava na krevetu, spavao je na podu, sjedio na betonu, odbijao kupanje, brijanje,
Sisanje, uzimanje hrane i itd. Imenovani je u tom razdoblju pored navedenih poremecaja
u ponasanju elemente sumnjicavosti i naznaka bolesnog razmisljanja, 1j. paranoidnih
interpretacija (ne treba on biti u zatvoru, to mu je neko smjestio) zbog cega mu je
upostavijena gore navedena psihijatrijska dijagnoza. U tom razdoblju pojavile su se
tegobe uroloske prirode u smislu urinarnih tegoba. Imenovani je bio pod redovitim
ambulantnim nadzorom specijaliste urologa, vanjskog suradnika, te mu je propisivana
adekvatna uroloska terapija. U meduvremenu, psihijatrijsko stanje imenovanog se znatno
poboljsalo, imenovani ne trosi nikakvu psihijatrijsku terapiju, ve¢ duze vrijeme, ponasa
se uskladeno, neupadljivo, radno je angaziran kao redar u zatvorskom krugu. Sto se
uroloskih tegoba tice, njegovo zdravstveno stanje se takoder bitno popravilo i on je pod
povremenim ambulantnim nadzorom specijaliste urologa, vanjskog suradnika...

Dana 21.07.2020. godine predstavnici Institucije ombudsmana posjetili su Kazneno-popravni
zavod Zenica i obavljen je kratak informativni sastanak sa direktorom koji je izjavio da je
zdravstveno stanje osudenika stabilno, te da je pod stalnom kontrolom urologa. O svemu

$29Ustanove koje imaju zaposlenog lije¢nika u stalnom radnom odnosu u Federaciji Bosne i Hercegovine jesu:
Kazneno-popravni zavod Zenica, Kazneno-popravni zavod Tuzla i Kazneno-popravni zavod Sarajevo, a u Republici
Srpskoj: Kazneno-popravni zavod Foca, Kazneno- popravni zavod Banja Luka i Kazneno- popravni zavod Isto¢no
Sarajevo.

Kazneno- popravni zavod Mostar, Kazneno- popravni zavod OraSje, Kazneno- popravni zavod Biha¢ i Kazneno-
popravni zavod Busovaca u Federaciji BiH angaziraju lije¢nika opée prakse iz najblizih zdravstvenih ustanova po
ugovoru o djelu, a Kazneno-popravni zavod Trebinje, Kazneno- popravni zavod Doboj i Kazneno- popravni zavod
Bijeljina u Republici Srpskoj angaziraju lije¢nike po ugovoru o povremenim i privremenim poslovima.

330 predmeti: Z-SA-07-215/20; Z-SA-07-427/20; Z-MO-07-129/20

331 predmeti: Z-SA-07-215/20
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navedenom obavjesStenaje podnositeljica zalbe koja se zahvalila na  informacijama o
zdravstvenom stanju njenog bratica.

Primjer®® - Podnositelj Zalbe se obratio Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine jer je nezadovoljan pruzenom zastitom u Kazneno-popravnom zavodu u Mostaru.
U svom izjasnjenju na navode zalbe Kazneno-popravni zavod Mostar je taksativno naveo
datume pregleda zalitelja unazad dva mjeseca. Na pregledu od strane neuropsihijatra od
31.08.2020. godine stoji ,,odbija terapiju i nalaze*. Posebno je istaknuto da je podnositelj zalbe
naru¢en u KBC Mostar u drugoj polovini 10. mjeseca u dva termina. Dakle, poduzimaju se sve
odgovaraju¢e mjere u cilju adekvatne zaStite, te nema potrebe za daljim postupanjem
Ombudsmana.

Predmet je zatvoren zbog nezainteresiranosti stranke za dalje vodenje postupka.

Vezano za zdravstvenu zaStitu osudenih/pritvorenih osoba poseban problem predstavlja
osiguranje skupih medicinskih zahvata kojima je neophodno za osudena/pritvorena lica budu
podvrgnuta u uvjetima kada su planirana proracunska sredstva u ustanovama za izvrSenje
krivi¢nih sankcija za zdravstvenu zastitu ogranic¢ena

Primjer®?® — Dana, 07.01.2020. godine, Instituciji ombudsmana se obratila osudena osoba,
drzavljanin Republike Hrvatske koja se nalazila na izdrzavanju kazne u Kazneno-popravnom
zavodu poluotvorenog tipa Doboj, a u svezi zdravstvenih problema koje trebaju biti tretirane
sr¢anom operacijom u Tuzli. Institucija ombudsmana je dana 04.02.2020. godine zatrazila
izjasnjenje KPZ Doboj na Zzalbene navode i svu relevantnu medicinsku dokumentaciju za
osudenika. Dana, 17.02.2020. godine dostavljeno je trazeno izjaSnjenje kao i medicinska
dokumentacija. Iz prilozene dokumentacije proizilazi da je osudenik dvojni drzavljanin (BiH 1
Republika Hrvatska), ali da u BiH nema prijavljeno mjesto prebivaliSta, niti ima osiguranje, te da
zivi 1 radi u Slavonskom Brodu gdje postoji 1 prijava boravka i osiguranje gdje je ve¢ bio na
zakazivanju operacije na srcu u Klinickoj bolnici Dubrava u Zagrebu. Isti¢u da se nalazi pod
stalnim nadzorom lije¢nika i terapijom te unato¢ tomu, zdravstveno stanje osudenika se
pogorsalo zbog blazeg infrakta koji je dozivio 9.3.2020. godine kada je Zurno prebacen u bolnicu
za kardiologiju, gdje je ustanovljeno da nema potrebe za hospitalizacijom. KPZ Doboj je
obavijestio Instituciju ombudsmana da operacija srca osudeniku nije izvedena zbog pandemije
izazvane COVID-19, te postupak za zakazivanje termina operacije slijedi kada se u bolnici
ispune svi epidemioloski uvijeti. Institucija ombudsmana je dana 07.09.2020. godine u razgovoru
sa pomo¢nikom direktora KPZ Doboj zatrazila novo izjasnjenje 0 zdravstvenom stanju
osudenika koje je trenutno stabilno, ali i dalje nije operiran zbog trenutne epidemioloske
situacije. U meduvremenu je podnositelj zalbe podnio zahtjev za transfer u Republiku Hrvatsku
kako bi tamo zavrsio operaciju. Osudenik se nakon toga nije obracao Instituciji ombudsmana.

Kada se govori o zdravstvenoj zastiti osudenih 0soba, potrebno je ukazati i na specifi¢nosti
vezane za izdriavanje sankcija od strane osudenih osoba sa invaliditetom. Tako je u Instituciji

332 predmeti: Z-MO-07-129/20
333 Predmeti: Z-SA-29/20
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ombudsmana registrirana zalba osudene osobe koja ima ortopedsku protezu na nozi koja mu
stvara probleme i da je istu potrebno promijeniti.

Primjer® — Podnositelj Zalbe je naveo da je invalid kojem je amputirana lijeva potkoljenica, te
da ima odredene probleme sa protezom, tj. silikonom koji drzi protezu na nozi, jer je silikon
pukao i proteza mu moze spasti. Zbog navedenog se otezano krece, pomocu Staka i strahuje da
¢e se povrijediti padom niz stepenice, jer se nalazi u kolektivu gdje ima veliki broj stepenica.
Podnositelj Zalbe isti¢e da je dobio pismeno odobrenje od lije¢nika ortopeda za zamjenu
navedenog silikona, ali da to nije ucinjeno, nego je ¢ak odbijena njegova molba za boravak u
stacionaru ustanove do rjeSenja problema. Aktom broj '01-09-2046/20 od 13.01.2020. godine
Kazneno-popravni zavod Zenica obavjeStava Ombudsmane o sljede¢em:

,--- Na naknadnom pregledu od strane ortopeda 73.03.2020.godine isti se izjasnio da je
na bataljku noge osudene 0s0be potrebno uraditi novi operativni zahvat i tek nakon toga
i¢i u dalju proceduru izmjene ortopedskih pomagala, na $to osudena osoba nije pristala.
Imenovani je 01.06.2020. godine dobio uvjetni otpust od strane direktora..

Predmet je zatvoren.
7.3.2. Uvjeti smjeStaja i osoblje zavoda

Osobe koje su lisene slobode imaju pravo na adekvatan smjesStaj koji odgovara suvremenim
standardima sukladno sa Europskim zatvorskim pravilima.®** U prethodnim godisnjim
izvjeS¢ima, Ombudsmani za ljudska prava su ukazivali da je doSlo do znacajnog poboljSanja
vezano za uvjete smjestaja osudenih/pritvorenih lica, a $to je posljedica izdvajanja znacajnih
financijskih sredstava za ovu namjenu od strane entitetskih vlasti. U 2020. godini, bez obzira na
sve poteskoce izazvane pandemijom korona virusa Zavod za izvSenje krivi¢nih sankcija, pritvora
1 drugih mjera BiH je zvani¢no stavljen u funkciju dana 22.07.2020 godine. Izgradnja i
funkcioniranje ovog zatvora u potpunosti su uskladeni s Europskim zatvorskim pravilima i
standardima. Nakon kadrovskog popunjavanja, te zavrSetka obuka za novouposlene Zavod je
primio prve zatvorenike i pritvorenike.®*® Dinamika premjeStanja zatvorenika iz sigurnosnih
razloga vrSi se postupno kako bi se omogucilo zavodskom osoblju, ali i zatvorenicima i
pritvorenicima da se adaptiraju. Otvaranjem ovog zavoda stvoren je prostor za dalje unaprjedenje
uvjeta smjesStaja u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija na entitetskoj razini. Ipak, bez
posjete 1 monitoringa stanja u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija nemoguce je steci
potpunu i objektivnu sliku, zbog ¢ega jedan od prioriteta Ombudsmana, nakon okoncéanja krize
izazvane pandemijom izazvanom virusom COVID-19 jeste organiziranje posjeta ovim
ustanovama.

Primjer®®’: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je Zalbu
grupe pritvorenika iz Pritvorske jedinica zavoda za izvrSenje krivi¢nih sankcija i drugih mjera
BiH. U Zalbi su naveli da su zbog loSih uvjeta u Pritvorskoj jedinici Vojkoviéi poceli Strajk gladu

334 predmet: Z-SA-29/20

335 Europska zatvorska pravila u Dijelu II Upu¢ivanje i smjestaj 18.1.

336Smjestajni kapacitet 348 mjesta, od &ega je 298 namijenjeno za osudenike i 50 za pritvorenike.
337Predmet: Z-SA-07-825/20
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i da ¢e odbijati hranu do ispunjenja njihovih uvjeta. U pritvoru se nalaze u samoizolaciji, u
¢elijama provode po 22 sata, bez dnevnog tiska, bez knjiga, biblioteke, bez tranzistora, bez
televizora, telefonska veza sa odvjetnikom i rodbinom slabo da i funkcionira, a u ¢elijama im je
zabranjeno pusenje. U zalbi ukazuju da ne dobijaju nikakvu higijenu za ¢is¢enje ¢elija, a hrana
je uglavnom suha, bez juhe. Podnositelji Zzalbe traze da im se obezbijedi dnevni tisak i postave
televizori po sobama ili da im se omoguéi da sami kupe televizore koje bi po izlasku ostavili
ustanovi.

U izjadnjenju Pritvorske jedinica zavoda za izvr$enje krivi¢nih sankcija i drugih mjera BiH3%®
navedeno je da se odbijanje zatvorske hrane ne smatra se Strajkom gladu, te da nitko od
pritvorenika nije izjavio da je stupio u Strajk gladu sukladno ga pozitivnim zakonskim propisima.
Maksimalno vrijeme koje pritvorenik provodi u ¢eliji je 19 sati, a vrijeme provedeno van celije
se sastoji od obvezna minimalna dva sata boravka na svjezem zraku. Ostalo vrijeme van celije
pritvorenici provode u prostorijama za zajednicke aktivnosti ili fitnes sali najmanje u Cetiri
navrata; priprema i konzumacija toplih napitaka, konzumacija duhanskih proizvoda, gledanjea
TV programa, Citanje tiska, igranje druStvenih igara. Pritvorenici mogu sami odluciti da li ¢e
koristiti fitnes salu koja je opremljena trakama za tr¢anje, sobnim biciklom i dijelom sitnog
inventara za vjezbanje ili ¢e boraviti u prostoriji za zajedni¢ke aktivnosti. Do okoncanja
tenderske procedure za nabavku Stampe, u prostoriju za zajednicke aktivnosti dostavljaju se
dvoje dnevne novine, a pritvorenici koji zele mogu na vlastiti racun putem kantine nabavljati
dnevni i periodi¢ni tisak po vlastitom izboru. Provode se aktivnosti na popunjavanju biblioteke
knjiznim fondom. TV uredaj je sukladno sa Pravilinkom instaliran u prostoriji za zajednicke
aktivnosti gdje pritvorenici mogu pratiti 24 razli¢ita domaca i inozemna kanala. Pritvorenicima
nije dozvoljeno Koristiti osobni TV uredaj u sobi, kao ni druge uredaje za distribuciju zvuka i
slike (tranzistor, kamera, videorekorder, plystation i sl). Instaliranje TV uredaja u ¢eliji moze
dozvoliti upravnik Zavoda u posebno opravdanim slucajevima. Telefonska veza funkcionira
neometano, pritvorenici putem instaliranih telefonskih govornica, neometno ostvaruju telefonske
kontakte na brojeve za koje posjeduju odobrenje Suda BiH. U prostorijama Pritvorske jedninice
su instalirane ukupno 4 masine za pranje rublja i dvije suSilice za suSenje rublja. Pritvorenici,
sukladno sa unaprijed dostavljenim rasporedom termina, mogu svakih 15 dana oprati i osusiti
rublje i posteljinu. Za pranje rublja i posteljine pritvorencima su osigurana higijenska sredstva, a
ostala dodatna sredstva mogu kupiti vlastitim sredstvima putem Kkantine. Zabranjena je
konzumacija duhanskih proizvoda pritvorencima u sobama gdje borave. Konzumacija duhanskih
proizvoda je dozvoljena na prostoru za boravak na svjezem zraku, te na prostoru (balkonu) koji
je u sklopu prostorije za zajedniCke aktivnosti pritvorenika. Rad na predmetu je u tijeku.

7.3.3. KoriStenje vanzavodskih pogodnosti

Uspjesnost institucionalnog prevaspitnog tretmana osudenih 0soba izuzetno je vazna prigodom
odobravanja vanzavodskih pogodnosti. Poslije ispunjavanja svih zakonskih aspekata, odnosno
izdrzanog dijela zatvorske kazne, sti¢u se uvjeti kada osoba moze podnijeti molbu upravi zavoda
za odobravanje koriStenja vanzavodskih pogodnosti (vikend odsustvo, izlazak u grad, godisnji
odmor). Prigodom donoSenja odluke o odobravanju vanzavodskih pogodnosti analiziraju se svi
aspekti institucionalnog prevaspitnog tretmana: ispunjavanje zakonskih uvjeta za podnoSenje

338 Akt broj 05-15-1-444-1/20 od 16.10.2020. godine
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molbe, odnos prema kazni, vladanje i ponaSanje za vrijeme izdrZzavanja kazne, radno
angaziranje, ucesée u slobodnim aktivnostima, odnos prema sluzbenim osobama. S druge strane,
vrsi se zajednicka procjena sluzbe za tretman i sluzbe obezbjedenja o stupnju rizika - da li ¢e
osoba zloupotrijebiti vanzavodske pogodnosti. Ova procjena® se vrsi detaljno i prigodom
njenog donosenja traze se podaci i sa terena (misljenje nadlezne policijske uprave i misljenje
nadleZznog centra za socijalni rad). Za osobe osudene od strane Suda BiH kona¢nu odluku o
odobravanju vanzavodskih pogodnosti daje direktor ustanove sukladno sa zakonom?3¥ i
Pravilnikom o koriStenju pogodnosti 1 godiSnjem odmoru zatvorenika koji izdrzavaju kaznu u
zavodu za izvr$enje krivi¢énih sankcija i drugih mjera Bosne i Hercegovine3*!. Za osobe osudene
od strane entitetskih sudova, odluku o koristenju vanzavodskih pogodnosti donosi direktor ili
osoba koju on ovlasti sukladno sa Zakonom®*? i Pravilnikom o kuénom redu ustanova.

Analiziraju¢i predmete koje je zaprimila Institucija ombudsmana, utvrdeno je da se znacajan
broj3** odnosi na pitanje odobravanja vanzavodskih pogodnosti. Odobravanje vanzavodskih
pogodnosti predstavlja moguénost koju osudena 0soba moze ostvariti iskljué¢ivo svojim dobrim
ponaSanjem i vladanjem, a ne pravo, odnosno obvezu ustanove koja se mora ispostovati.

Ova mogucnost nije uvjetovana pozitivnim misljenjem policijske uprave, ali direktori ustanova
prigodom donoSenja odluka o koriStenju vanzavodskih pogodnosti cijene misljenja policijskih
uprava i ¢esto upravo na tim misljenjima zasnivaju svoju odluku. Medutim, Ombudsmani
uocavaju da policijski sluzbenici ¢esto prigodom davanja misljenja za koristenje pogodnosti,
uopste ne vrSe provjere, ili su te provjere formalne, Sto izaziva nepovjerenje kod osoba liSenih
slobode, ukazuje na nejednako postupanje, te otvara prostor za razne vrste zlouporaba.

Ombudsmani su stajaliSta da je potrebno izvrsiti izmjene i dopune: Zakona o izvrSenju kaznenih
sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine; Zakona o izvrSenju krivi¢nih i prekr$ajnih
sankcija Republike Srpske i Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija Federacije BiH kako bi se
preciznije uredilo pitanje vezano za misljenje koje se pribavlja od strane policijskih struktura
vezano za KoriStenje vanzavodskih pogodnosti osudenih osoba, te utvrdile jasne procedure
provjera koje obavljaju policijski sluzbenici.

3%9 (Clanak 154. stavak 3) Zakona Bosne i Hercegovine o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera,

Sluzbeni glasnik BiH, br. 13/2005, 53/2007, 97/2007, 37/2009 i 12/2010 glasi: Procjena rizika bjekstva—sigurnosnih
uvjeta, najmanje ukljucuje: prijetnju javnosti u slu¢aju da zatvorenik pobjegne, prethodno ponaSanje, pokuSaj
bjekstva, ranije lisenje slobode po potjernici, pristup vanjskoj pomoc¢i, ranija osudivanost, osobne i obiteljske prilike,
raniji boravak van BiH, sklonost stalnim putovanjima, tj. kretanju iz mjesta u mjesto ili ¢esto mijenjanje mjesta
prebivaliSta, odnosno boravista, 0sobno uces¢e u ostvarivanju programa tretmana, priroda krivicnog djela zbog
kojeg je zatvorenik osuden, duzina izreéene kazne zatvora, moguéa prijetnja drugim zatvorenicima, kao i druge
okolnosti koje mogu biti od znaéaja za procjenu sigurnosnog rizika.

340 Zakon Bosne i Hercegovine o izvrSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, Sluzbeni glasnik BiH, br.
13/2005, 53/2007, 97/2007 i 37/2009 i 12/2010.

341 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 67/2009 i 20/2012.

342 Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije BiH, br.
44/98, 42/99, 12/2009 i 42/2011; Zakon o izvrSenju krivi¢nih i prekrSajnih sankcija Republike Srpske, Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, broj 63/2018; Zakon o izvrSenju kriviénuh sankcija, pritvora i drugih mjera u Bréko
distriktu Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, broj 31/2011.

3437-SA-07-383/19, Z-SA-07-443/19, Z-SA-07-479/20, Z-SA-07-862/20,Z-SA-07-701/20; Z-SA-07-225/20 ; Z-
SA-07-275/20; Z-SA-07-864/20
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Primjer®* - Podnositeljica Zalbe u svojoj zalbi je istakla da je stekla uvjete za Koristenje
vanzavodskih pogodnosti, te da iste ne koristi isklju¢ivo zbog negativnog misljenja Ministarstva
unutarnjih poslova Kantona Sarajevo, Policijske uprave Novi Grad Sarajevo. Podnositeljici nije
jasno na osnovu ¢ega je nadlezna policijska uprava formirala misljenje kada je ona, putem svoje
odvjetnice, dosla do saznanja da su sve komsije/susjedi suglasni da koristi vikende. Takoder, ima
pozitivno misljenje Centra za socijalni rad, te tvrdi da oStec¢ene u njenom postupku nemaju nista
protiv da ona izlazi na vikende.

U svom izjasnjenju Policijska uprava Novi Grad Sarajevo je navela da je to¢no da su policijski
sluzbenici obavili razgovore sa pojedinim susjedima/komsijama i da oni nisu imali niSta protiv
da osudenica koristi vanzavodske pogodnosti. Medutim, policijski sluzbenici su vr$ili i druge
odgovarajuce provjere kojom prigodom su, cijeneéi tezinu i vrstu pocinjenog krivicnog djela,
nacin i okolnosti izvrSenja konstatirali da postoje ¢injenice koje ukazuju da se radi o visestrukom
povratniku u vrSenju kriviénih djela, te da nisu u moguénosti garantirati sigurnost, te na taj
nacin procijenili da postoji rizik izlaska osudene osobe na vanzavodske pogodnosti i da njihovo
misljenje ne zavisi samo od suglasnosti susjeda/komsija.

1z izjaSnjenja Kazneno-popravnog zavoda Tuzla proizilazi da penoloski tretman osudenice nije
imao kontinuirano pozitivan tijek. Nekoliko puta je stegovno/disciplinski tretirana zbog ¢ega su
Jjoj izricane disciplinske kazne samice. Osim toga izvrSila je zlouporabe prekida kazni zatvora jer
se nije vratila sa prekida u Zavod na dalje izdrzavanje kazne, te da je tom prigodom ucinila i
novo kriviéno djelo i §to su vazne ¢injenice koje se razmatraju prigodom procjene sigurnosnog
rizika. Ponovno razmatranje zahtjeva za koriStenje vanzavodskih pogodnosti ¢e se vrsiti kada se
postignu pozitivni ucinci penoloskog tretmana u kontinuitetu, te zadovoljavaju¢a procjena na
terenu. U konkretnom slucaju osudena ne koristi pogodnosti ne zbog negativnog misljenja PU,
nego zbog disciplinskog kaznjavanja i izvrSenja novog krivicnog djela. Podnositeljica Zalbe nije
dostavila svoje komentare na izjaSnjenje KPZ Tuzla, te je predmet zatvoren.

Primjer3® - Podnositelj zalbe navodi da su mu uskracene vanzavodske pogodnosti po &lanku
174. tocka 9 i ¢lanka 175 stavak (2) Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija BiH. Navedeni
zakonski osnovi podrazumijevaju da se osudenicima mogu ukinuti pogodnosti ako se nalaze u
bolnici ili stacionaru. Medutim, on se ne nalazi ni u stacionaru, a ni u bolnici na lije¢enju, te mu
nije jasno kako su mu mogle biti ukinute pogodnosti po tom osnovu. RjeSenjem Ministarstva
pravde BiH prebacen je iz Kazneno-popravnog zavoda Zenica u Kazneno-popravni zavod
Mostar, radi operacije kuka i ugradnje proteze, iz razloga $to Kantonalna bolnica Zenica nije
imala odgovarajuce proteze. Iako jo$ uvijek nije operiran, ukinute su mu pogodnosti, koristenje
vikenda. Zalitelj naroéito istie da je stekao pravo na koristenje vikenda, do sada je dva puta
koristio vikende, jer je dobio pozitivno misljenje Policijske uprave Grude, kao i Centra za
socijalni rad i KPZ PT Mostar. Radno je angaziran na viSe poslova u zavodu, kvalificiran u ,,A”
grupu. Otac je estero djece, od ¢ega su ¢etvero malodobni. Zalitelj tvrdi da su njegova prava
naruSena od strane upravnika zavoda, jer se, navodno, od njega ocekuje da plati odredenu
novc¢anu sumu kako bi mu bile vrac¢ene pogodnosti.

344 predmet: Z-SA-07-479/20
345 predmet: Z-SA-07-701/20
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine zaprimili su izjaSnjenje, Kazneno-popravnog zavoda
poluotvorenog tipa Mostar 34 u kojem je navedeno da je Zalitelj po RjeSenju Ministarstva pravde
BiH privremeno prebacen iz KPZ ZT Zenica u KPZ PT Mostar radi rjeSavanja zdravstvenih
problema. U tom razdoblju KPZ Mostar nije mogo vrSiti procjenu niti odobravati vanzavodske
pogodnosti za zatvorenika, nakon ¢ega mu je stornirano koristenje vanzavodskih pogodnosti do
daljneg. Medutim, zavod je dana 21.09.2020, zaprimio novi sluzbeni akt Ministarstva pravde
BiH broj UP07-15-3-364/19 od 14.09.2020 godine u kojem se navodi da se ukida privremenost
premjestaja, te se zatvoreniku utvrduje redoviti nastavak izdrzavanja kazne zatvora u KPZ PT
Mostar radi efikasnijeg realiziranja tretmana, zdravstvenog stanja i epidemioloske situacije
izazvane virusom COVID-19. Samim tim ovaj Zavod postaje mati¢na ustanova za ovog
zatvorenika gdje ¢e se nastaviti proces njegovog tretmana i resocijalizacije. Nakon sto je KPZ PT
Mostar postala mati¢ni zavod predmetnom zatvoreniku, direktor zavoda je na molbu zatvorenika
dana 23.09 2020. godine ponovno dozvolio koristenje vanzavodskih pogodnosti. S obzirom na to
da je zatvorenik ostvario svoje pravo, predmet je okonc¢an Odlukom o zatvaranju.

Primjer®*’ - Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine dana 29.10.2019.
godine, sa zalbom se obratila osudenica iz Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa Tuzla,
zbog nemoguénosti koristenja vanzavodskih pogodnosti, isklju¢ivo zbog negativnog misljenja
nadlezne policijske uprave.

Provodeéi postupak istrazivanja, Ombudsmani su utvrdili da je Zakonom o izvrSenju krivi¢nih
sankcija FBiH propisano da je donoSenje odluke kao i realiziranje koriStenja vanzavodskih
pogodnosti u nadleznosti Ustanove u kojoj osudena osoba izdrzava kaznu zatvora i da nije
uvjetovana misljenjem nadleznog policijskog tijela/organa. S obzirom na navedeno,
Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su, dana 20.02.2020. godine, izdali
preporuku broj: P-26/20, Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Tuzla:

1. Direktoru Kazneno-popravnog zavoda Tuzla da ponovno razmotri zahtjev za
koristenje vanzavodskih pogodnosti uz obvezan nadzor za osudenicu, buduci da se
radi o primjernoj osudenici, klasificiranoj u ,, A" grupu, radno angaziranoj i koja je
stekla potreban omjer izdrzane kazne zatvora za koristenje vanzavodskih
pogodnosti;

2. Da se u roku od 15 dana dostavi povratna informacija o provedbi date preporuke
Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH.

Nakon izdate preporuke Kazneno-popravni zavod poluotvorenog tipa Tuzla je aktom broj: 01-
04-09-1412-2/20 od 04.11.2020 godine obavijestio Instituciju ombudsmana za ljudska prava da
je osudenica nakon $to je zaprimljena pozitivna provjera nadlezne policijske uprave pocela
koriStenje vanzavodskih pogodnosti. Preporuka je u cijelosti realizirana.

Primjer®*® — Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine dana 21.09.2020. godine,
zaprimili su zalbu u kojoj je kao odgovornu stranu podnositelj Zalbe oznacio Ministarstvo
unutarnjih poslova Kantona Sarajevo — Policijsku upravu Stari Grad Sarajevo, a obratio se zbog
zastite prava na koriStenje vanzavodskih pogodnosti od strane KPZ Sarajevo — Miljacka.

346 Akt broj: 03-2-09-2435/20 od 15.10.2020. godine
347 predmet: Z-SA-07-1160/19
348 Predmet: SA-07-864/20
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Podnositelj zalbe navodi ... da se njegov sin nalazi na izdrzavanju zatvorske kazne u Kazneno-
popravihom zavodu Srajevo — Miljacka. Osuden je na kaznu zatvora u trajanju od 38 mjeseci
(trenutno izdrzava trideseti mjesec). Stekao je uvjete za koristenje vanzavodskih pogodnosti te je
putem Kazneno-popravnog zavoda uputio molbu za koristenje vikenda. Medutim, Policijska
uprava Stari Grad je dala negativno misljenje za koristenje vanzavodskih pogodnosti.
Ombudsmani BiH proveli su postupak istrazivanja te dana 05.11.2020. godine zatrazili
izjaSnjenje od strane Policijske uprave Stari Grad Sarajevo. Dana 18.11.2020. godine
Ombudsmani BiH zaprimili su odgovor Policijske uprave Stari Grad Sarajevo u kojem se,
izmedu ostalog, navodi:
... Policijski sluzbenici Prve policijske uprave, izvrsili su trazene provjere, te ustanovili da
postoji mogucnost da bi koristenje vanzavodskih pogodnosti moglo izazvati negativnu
reakciju sredine u kojoj bi osudena osoba koristila pogodnosti. Takoder, dana 16.10.2020.
godine, od strane Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa Sarajevo, Odjeljenje u
Ustikolini, Prva policijska uprava je zaprimila akt od 11.10.2019. godine, kojim se traze
terenske provjere u smislu da li bi dolazak osudene osobe na vanzavodske pogodnosti
mogao izazvati negativhu reakciju sredine u kojoj bi koristio vanzavodske pogodnosti.
Policijski sluzbenici Prve policijske uprave izvrsili su trazene provjere, kojom prigodom
su ustanovili da postoji mogucnost da bi koristenje vanzavodskih pogodnosti od strane
podnositelja Zalbe moglo izazvati negativnu reakciju sredine u kojoj bi koristilo
vanzavodske pogodnosti ili sredine u kojoj bi boravio za vrijeme koristenja istih.

Navedeni odgovor proslijeden je podnositelju Zalbe na komentar dana 30.11.2020. godine.
Dana 14.12.2020. godine, podnositelj zalbe blagovremeno je dostavio komentar na izjasnjenje
Policijske uprave Stari Grad iz kojeg se moze zakljuciti da ostaje kod navoda iznesenih u zalbi.
Postupak istrage u navedenom predmetu je u tijeku.

7.3.4. Uvjetni otpust

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je u 2020. godini zaprimila je
zalbe osudenih osoba koje se odnose na koristenja prava na uvjetni otpust.3*® U svojim zalbama
osudene osobe navode da su im zahtjevi odbijeni ¢ak i kada imaju pozitivno misljenje uprave
ustanove za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

Primjer®® - Osudenik Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Zenica se zali na odluku
Komisije za uvjetni otpust Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine. Podnositelj u zalbi navodi
da je presudom Suda Bosne i Hercegovine broj: S1 2 K 008645 Kvl od 08.06.2018.godine,
osuden na jedinstvenu kaznu zatvora u trajanju od 8 (osam) godina i 10 (deset) mjeseci, te da je
do isteka kazne ostalo jo§ 8 (osam) mjeseci. Po sticanju zakonskog omjera, Komisiji za uvjetni
otpust obracao se u viSe navrata za odobravanje uvjetnog otpusta. Komisija je, kako navodi, sve
njegove molbe odbila, bez valjanog sagledavanja tijeka postpenalnog tretmana u Kazneno-
popravnom zavodu Zenica. Dostavljena misljenja KPZ ZT Zenica, Komisija uopce nije uzimala
kao relevantna za odlu¢ivanje. Smatra da misljenje strucnih osoba Sluzbe tretmana, Komisija
svakako mora cijeniti prigodom donoSenja rjeSenja, jer su oni ti koji svakodnevno, 24 sata, prate

39 Prodmeti: Z-SA-07-607/20; 7-SA-07-779/20
350 predmet: Z-SA-07-779/20
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uspjeh u tretmanu osudenika, odnosno stupanj njihove resocijalizacije. Zalitelj isti¢e da je
ispravan nacin. Kona¢no, uz svoj trud i napor svih sluzbi u Zavodu, ima sasvim drugaciji pogled
na zivot, nakon izlaska iz Zavoda. Sa odlicnim uspjehom zavrsio je srednju Skolu za instalatera
centralnog grijanja, radno je angaziran i uredno Koristi vanzavodske pogodnosti. U posljednjem
misljenju KPZ Zenica od 20.07.2020.godine, koje je dostavljeno Komisiji za uvjetni otpust,
decidno stoji: ,,..Shodno navedenom, izdrzanom i preostalom dijelu kazne, tijeka tretmana
zatvorenika, Cinjenice da isti uredno koristi pogodnosti van kruga zavoda, misljenja smo da se
istom treba odobriti uvjetni otpust u manjem dijelu preostale kazne zatvora..."

Podnositelj zalbe istice, da je RjeSenje kojim se odbija njegova molba za uvjetni otpust
diskriminatorno i deprimiraju¢e za njega. Komisija ima dvostruke arSine u donoSenju svojih
odluka, u Sto se i sam uvjerio u razgovoru sa nekim osudenicima, koji su prije dobijanja Rjesenja
znali datum svog uvjetnog otpusta.

U izjasSnjenju Komisije za uvjetni otpust, akt broj: 18.5-50-7449-13/20 od 28.10.2020. godine,
navedeno je, izmedu ostalog, sljedece:

., ...Clankom 194. ZIKS-a propisano je da pri dono3enju odluke o uvjetnom otpustu Povjerenstvo
se mora ograniciti na sljedece kriterije:
1. ranija osudivanost
ponasanje u zavodu,
sudjelovanje u programu tretmana;
stav prema zZrtvi;
rizik ponovnog cinjenja kaznenih djela;
adekvatnost prijedloga za izmjestanje.

SSEGEENERNN

Vazno je naglasiti, da upravo tocke 1. i 5. citirane norme predstavljaju najvecu smetnju za
odobravanje uvjetnog otpusta osudenika jer, kako je to navedeno i u izvjes¢u Uprave KPZ
Zenica, imenovani zatvorenik je visestruki povratnik u cinjenju kaznenih djela, sto ukazuje na
Cinjenicu da dosadasnje kaznjavanje nije U dovoljnoj mjeri utjecalo da bi se postigla svrha
kaznjavanja i da bi se moglo tvrditi da je otklonjen rizik od ponovnog cinjenja kaznenih
djela. Takoder, u spisima predmeta egzistira i podatak da se protiv osudenika vodi kazneni
postupak u Republici Sloveniji, sto sve ukazuje da se radi o zatvoreniku koji predstavija
opasnost po zajednicu, zbog sklonosti ka vrsenju kaznenih djela... Navodi osudene 0sobe su
neosnovani...

Predmet je zatvoren zbog nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka.

Primjer®®! — Stranka je ukazivala na povredu prava na uvijetni otpust, a kao odgovornu stranu
oznacila je Kazneno-popravni zavod Sarajevo. U svom izjaSnjenju KPZ Sarajevo je naveo da u
svom misljenju je ukazao da ,.gledano u cjelini dovoljno je pokazatelja na osnovu kojih se moze
zakljuciti da je kazna pozitivno utjecala na osudenog, da je zavrSen tretman i proces

351 predmet: Z-SA-07-607/20
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resocijalizacije, kaznjavanje nema svoju svrhu imajuci u vidu Zivotnu dob i zdravstveno stanje
stranke.

Komisija za uvjetni otpust je donijela RjeSenje kojim se odbija molba stranke za uvjetni otpust
iz razloga §to je Komisija zakljucila da joS nema valjanih pokazatelja temeljem kojih se
pouzdano moze tvrditi da su ispunjeni uvjeti za odobrenje uvjetnog otpusta, a posebno uzimajuci
u vidu srazmjer izdrzanog i neizdrzanog dijela kazne 1 odnos prema krivicnom djelu. Takoder,
Komisija za uvjetni otpust je stava da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 45. Kriviénog zakona
Federacije Bosne i Hercegovine®?, niti se ukazuje da je postignuta svrha kaZnjavanja.
Ombudsmani primjecuju da Rjesenje Komisije za uvjetni otpust ne sadrzi dalja obrazlozenja
iznesenog stajaliSta, posebno u pogledu pokazatelja prema kojim se pouzdano moze zakljuciti da
su ispunjeni uvjeti za uvjetni otpust, a imajuci u vidu izneseno misljenje KPZ Sarajevo.

Predmet je zatvoren.
7.3.5. Ostala prava

U Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine su registrirane i zalbe vezano za
izvrSavanje kazni ku¢nog zatvora sa elektronickim nadzorom. Podnositelji zalbe uglavnom se
zale zbog postupanja tijela/organa nakon Sto su podnositelji zalbe napustili mjesto u kojem su
trebali biti tijekom izvrSenja kazne, a $to Cesto pravdaju potrebom posjete lijecniku ili drugim
razlozima ili negiraju napusStanje mjesta. Kroz provjere kod nadleznih tijela uglavhom se ne
potvrde Zalbeni navodi osudene osobe.** Sve osobe koje koriste moguénost za izvriavanje kazni
kuénog zatvora sa elektroni¢kim nadzorom su upoznate sa procedurom koristenja ove kazne i
svojim obvezama.

7.3.6. Statusna prava osudenih ooba

Tijekom 2020. godine Ombudsmani su zaprimili odreden broj Zalbi koji se odnosio na rjesavanje
statusnih pitanja osoba liSenih slobode, kao Sto su pribavljanje osobne iskaznice, prijava i
promjena prebivaliSta na odredenoj adresi, pomo¢ prigodom pribavljanja dokumentacije oko
ostvarivanja prava na mirovinu i sl. Ombudsmani su uod¢ili da odredene probleme koja imaju
osobe liSene slobode, a odnose se na pristup dokumentima, kao i prijavu i promjenu prebivalista
su uglavnom vezani i sa promjenama unutar obitelji ili prometovanja nekretnina u kojima je
osudena osoba imala prebivaliste.

7.3.7. Komunikacija sa spoljnim svijetom

Ombudsmani ukazuju na veliku vaznost odrzavanja dobrog kontakta sa spoljnim svijetom svih
osoba lidenih slobode. Europska zatvorska pravila®®* propisuju da: “...Na komunikaciju i posjete
mogu se primjenjivati ogranicenja i promatranja nuzna radi potreba postojece kaznene istrage,
za odrzavanje dobrog reda, sigurnosti zatvorenika i osiguranja zatvora, sprjecavanja kaznenih

%2 Sluzbene novine Federacije BiH", broj 3603, 37/09, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 22/11, 59/14, 76/14 1 46/16
353 Predmeti: Z-SA-07-223/20; Z-MO-08-109/20
354 Europska zatvorska pravila, dio Il Komunikacija sa spoljnim svijetom
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djela, no ta ogranicenja, ukljucujuci specificna ogranicenja od sudske vlasti, u svakom slucaju
¢e omoguciti prihvatljivu najmanju razinu kontakta.”

Veoma je vazno naglasiti da ¢e veéina zatvorenih osoba jednog dana biti na slobodi, zato ih treba
podrzavati i treba im dozvoliti da odrzavaju 3to vise veza sa spoljnim svijetom. Zalbe
zaprimljene u Instituciji ombudsmana za ljudska prava ukazuju i na problem ostvarivanja
kontakata sa vanbra¢nim partnerom ili djecom iz vanbraénih zajednica. Cesto u ovim
slu¢ajevima i same osudene/pritvorene osobe doprinose problemu iz razloga $to kod prijema u
ustanovu ne navedu ¢injenice vezane za postojanje vanbracne zajednice ili djece iz vanbracne
zajednice, te ne dostave dokaze za dijete, kao 3to je rodni list.>*> U ovim situacijama je veoma
vazna dobra suradnja izmedu ustanova za izvrSenje krivi¢nih sankcija, kako u mjestu prebivalista
osudene/pritvorene osobe, tako i u mjestu prebivaliSta vanbracnog partnera ili djeteta. Ovo
pitanje zasluzuje i da bude detaljno uredeno podzakonskim aktima kojim se ureduje izvrSenje
sankcija 1 prava osudenih/pritovrenih osoba, te da bude sastavni dio procedure kod prijema
osudene/pritovrene osobe u ustanovu.

Primjer>®® — Dana, 04.02.2020. godine, Instituciji ombudsmana se obratio zatvorenik koji je na
izdrzavanju kazne u Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Doboj, a u svezi
ostvarivanja kontakata sa djetetom iz vanbracne zajednice. Institucija ombudsmana je dana
07.02.2020. godine zatrazila izjaSnjenje KPZ Doboj na Zzalbene navode. Dana 17.02.2020.
godine dostavljeno je trazeno izjasnjenje, te se iz priloZene dokumentacije moze zakljuciti da je
KPZ Doboj po saznanju da se radi o osudeniku koji Zivi u vanbra¢noj zajednici, isti upucen da se
obrati centru za socijalni rad radi potvrde o postojanju vanbra¢ne zajednice, te mu je i omogucen
telefonski razgovor sa vanbra¢nom suprugom. Takoder, osudenik je dana 23.02.2020. godine
imao posjet svoje vanbra¢ne supruge i njihovog djeteta zbog ¢ega je izrazio zahvalnost Instituciji
ombudsmana na pravodobnom poduzimanju aktivnosti i mjera.

Ombudsmani podsje¢aju da pismena komunikacija osudenih osoba sa Institucijom ne smije
podlijegati nikakvim ograni¢enjima niti nadzoru. Nazalost, i u 2020. godini nastavljena je praksa
u nekim ustanovama da ne osiguravaju povjerljivost u komunikaciji osudenih 0soba sa
Institucijom ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dalje dostavljaju pismene
posiljke u otvorenim kovertama uz popratno pismo ustanove koje sadrze odredene podatke
osudene osobe.®®” KPZ Foca je tijekom druge polovine 2020. godine promijenio raniju praksu,
tako da se zalbe dostavljaju u zatvorenim kovertama uz popratno pismo.3*®

7.4. Utjecaj pandemije COVID-19 na stanje u oblasti sprjeCavanja i
prevencije torture

Pandemija zaraze korona virusom (COVID-19) predstavlja izvanredne izazove za sva
tijela/organe vlasti. Osobe liSene slobode pripadaju osjetljivoj kategoriji stanovniStva jer sam
njihov polozaj ima utjecaj na fizicki, psiholoski, socijalni, pravni i svaki drugi aspekt njihovog

35 predmet: Z-SA-07-115/20

3% predmet: Z-SA-115/20

37K PZ Fota, zalba: Z-BL-07-236/20; KPZ Banja Luka, Zalbe: Z-BL-07-309/20, Z-BL-07-424/20.
38 predmeti: Z-SA-07-959/20, Z-SA-07-940/20, Z-SA-07-906/19, Z-SA-07-461/19.
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zivota. Specifi¢ni su i intenzivni izazovi za osoblje koje radi u razli¢itim mjestima liSenja
slobode, ukljucujuci prostorije za policijsko zadrzavanje, kazneno-popravne ustanove, centre za
imigracioni pritvor, psihijatrijske bolnice i domove socijalnog zbrinjavanja, kao i u razli¢itim
novouspostavljenim prostorijama/zonama u kojima borave osobe smjeStene u karantin.

U okviru svog mandata Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a u cilju
zaStite ljudskih prava, pratila je realiziranje donesenih mjera od strane nadleznih organa svih
razina vlasti u Bosni i Hercegovini, ukljucujuci i ustanove za izvrSenje kriviénopravnih sankcija,
vezanih za tretman osoba liSenih slobode u tijeku pandemije zaraze korona virusom (COVID -
19).

U cilju preveniranja krsenja ljudskih prava, Ombudsmani su donijeli nekoliko preporuka koje su
upucene kriznim stozerima i drugim nadleznim organimal/tijelima, te izdali priopéenja u kojim su
ukazali na potrebu osiguranja prava posebno ugrozenim kategorijama kao $to su djeca, osobe sa
invaliditetom, stare osobe i dr. Posebno je skrenuta pozornost na pitanje postupanja sa osobama
lisenim slobode koje se nalaze u ustanovama. Vezano za osobe koje se nalaze u ustanovama za
izvrenje kriviénih sankcija sacinjeno je posebno priopéenje®®, te je proslijeden akt Europskog
komiteta za prevenciju torture 1 nehumanog ili degradiraju¢eg tretmana ili kaznjavanja (CPT)
svim ministarstvima pravde kako bi poduzeli mjere iz svojih nadleznosti i sa istim upoznali
menadzmente svih kazneno-popravnih ustanova u Bosni i Hercegovini

Institucija ombudsmana je uputila akt svim kazneno-popravnim ustanovama/zavodima u Bosni i
Hercegovini i zatrazila dostavljanje informacija koje mjere su poduzeli u cilju zaStite osoba
lidenih slobode od zaraze virusa korona. %

Iz dostavljenih odgovora zaklju¢eno je da mjere koje su propisale Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske, Vlada Federacije Bosne i1 Hercegovine, nadlezna
ministarstva, republicki, Zupanijski/kantonalni i opcinski/opstinski krizni stozeri/Stabovi se
primjenjuju u svim ustanovama u kojima se nalaze osobe liSene slobode. Sve kazneno-popravne
ustanove poduzele su Citav set higijensko-epidemioloskih mjera kako bi se osobe lisene slobode
zaStitile od infekcije virusa korona, kao i mjere kojim bi se kompenzirala ograni¢enja nametnuta
zbog zastite zdravlja stanovnistva.

U tom smislu, ustanove u svojim izjasnjenima navode da je veca primjena alternativnih mjera,
kao S$to su uvjetne kazne/odlaganje izvrSenja kazne, veci broj odobrenih uvjetnih otpusta,
privremeni otpust, zamjena kazne zatvora kuénim zatvorom. Poduzet je €itav niz mjera s ciljem
olakSavanja kontakata pritvorenika i zatvorenika sa vanjskim svijetom kako bi se izbalansirala
ograni¢enja nametnuta zbog razloga zastite zdravlja javnosti. Te mjere obuhvataju alternativne
nacine odrzavanja kontakata u smislu povecanja broja, trajanja i ucestalosti telefonskih poziva,
isporuke pisama i paketa, i sl..., jer su privremeno ukidani svi posjeti osudenicima i
pritvorenicima. Osigurano je da osobe liSene slobode Sto viSe svog vremena provode napolju u
Setnji. Sluzbe tretmana su pojacale aktivnosti kroz djelovanje raznih sekcija (informaticka
sekcija, teretane, razne drustvene igre, gledanje emisija edukativnog sadrzaja itd.). Omoguceno
je da clanovi obitelji i dalje dostavljaju hranu i druge potrepsStine osudenicima, s tim da se

39(https://www.ombudsman.gov.ba/Novost.aspx?newsid=1515&lang=BS),
3600]-K-SA-60/200d 16.04.2020. god
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postuju upute nadleznih kojim se preporucuje dostavljanje tvornicki zatvorene hrane. U vecini
ustanova je povecan asortiman proizvoda u zavodskim kantinama i prodavnicama kako bi osobe
liSene slobode imale sto bolju ponudu hrane (voéa, povréa i sl.). U nastavku su prezentirane neke
od zalbi osudenih osoba vezane za ostvarivanje prava tijekom pandemije virusa COVID-19.
Primjer®® — Ombudsmani su postupali po Zalbi osudenika Kazneno-popravnog zavoda
poluotvorenog tipa Orasje, u kojoj se navodi da su osudenici ovog zavoda uputili akt i zatrazili
preispitivanje i izmjenu Naredbe Kriznog stozera/staba Federalnog ministarstva zdravlja®®?kojom
se od svih kriznih stozera/Stabova zupanijskih/kantonalnih ministarstva zdravstva trazi da
osiguraju obustavu posjeta kazneno-popravnim ustanovama. Slijedom ove naredbe obustavljene
su svi posjeti i koriStenje vanzavodskih pogodnosti u Kazneno-popravnom zavodu OraSje od
11.07.2020.godine. Osudenici smatraju da su ovakve mjere donijete bez sagledavanja i procjene
kompletne epidemioloske situacije u Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i sagledavanja
posljedica takvih naredbi na osudenike i ¢lanove njihovih obitelji, cijeli postupak resocijalizacije
osudenika, kao i postizanja svrhe kaznjavanja. U cilju ispitivanja navoda iz Zalbe Ombudsmani
su zatrazili izjaSnjenje Federalog ministarstva zdravstva 1 Ministarstva zdravstva Posavskog
kantona/zupanije.

Federalno ministarstva zdravstva®®® je obavijestilo Ombudsmane da je Krizni stoZzer/Stab
Federalnog ministarstva zdravstva ve¢ razmotrio i uvazio inicijativu kazneno-popravnih zavoda
Federacije BiH. Svaki zavod je duzan razviti i usvojiti interni plan za posjete i izlaske iz
ustanove, kao i krizni plan u slufaju pojave zarazne bolesti COV1D-19, a u odnosu na
specificnosti kako unutar zavoda, tako 1 u smislu epidemioloske situacije na podrucju
zupanije/kantona u kojem se zavod nalazi. Dakle, posjeti osudenicima, kao i dozvola
vanzavodskih pogodnosti nisu zabranjeni naredbama Kriznog stoZera/Staba Federalnog
ministarstva zdravstva. Svim Kriznim stozerima/§tabovima nadleznih ministarstava zdravstva
zupanija/kantona dozvoljeno je uvodenje restriktivniith i drugacijih mjera na podrucju
zupanije/kantona na osnovu procjene epidemioloske situacije, o ¢emu se obavjeStava Federalno
ministarstvo. Medutim, strozije mjere moraju biti opravdane epidemioloskim stanjem na
podrucju Zupanije/kantona...

U izjaSnjenu Ministarstva zdravstva Posavskog kantona/zupanije navedeno je da je u suradnji sa
mjerodavnim Zupanijskim/kantonalnim ministarstvima obustava posjeta uvedena samo u
ustanovama socijalne zaStite koje zbrinjavaju i smjeStaju starije osobe, te da posjeti u KPZ
Orasje nisu zabranjene. ...

Navedena izjasnjenja su dostavljena podnositeljima Zalbe na uvid i dostavu komentara, koji u
ostavljenom roku nisu dostavili svoje komentare, nakon ¢ega je donesena Odluka o zatvaranju.

Primjer®®* - Ombudsmani su zaprimili Zalbu osudenika koji se nalazi na izdrZavanju zatvorske
kazne u Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Sarajevo, po presudi Suda Bosne i
Hercegovine. U Zalbi navodi da se dana 13.09.2020 godine navrSilo dva mjeseca otkako mu je

31 predmet: Z-SA-07-674/20

362Broj 01-33-4486/20 od 06.08.2020.godine,
$83Akt broj : 05-37-5424/20 od 01.10.2020. godine
34 predmet: Z-SA-07-774/20
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ukinuto koriStenje vikenda. Naime, Naredbom Kriznog stozera/Staba Federalnog ministarstva
zdravstva od 20.08.2020.godine, ukinuta je zabrana izlazaka, te naredeno da Federalno
ministarstvo pravde osigura donoSenje internih planova kazneno-popravnih zavoda o posjetima i
izlascima. Sukladno sa Naredbom Kriznog stozera/Staba, KPZ PT Sarajevo je napravio Interni
plan koji sadrzi mjere o posjetima koji su dozvoljeni, ali nije obuhvaéen plan izlazaka. U zalbi se
navodi “...obzirom da ¢lan 175. Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija BIH i u ekstremnom stanju
epidemije ogranicava ogranicenje izlazaka osudenika do dva mjeseca, nezakonitom primjenom
Naredbe Kriznog staba nastala je povreda na prava na pravnu sigurnost i prava na psihofizicko
zdravlje zbog institucionalne samovolje...” Od KPZ Sarajevo zatrazeno je izjasnjenje o zalbenim
navodima, kao i Interni plan ustanove koji sadrzi mjere o posjetima i izlascima iz ustanove.

U dostavljenom izjasnjenju KPZ Sarajevo®®® navodi se da su, s obzirom na novonastalu situaciju,
naredbe i preporuke Kriznog Staba Federalnog ministarstva zdravstva, u Zavodu poduzete
aktivnosti koje su rezultirale obustavom koriStenja vanzavodskih pogodnosti, ograni¢enja vezana
za posjete i kontakte sa primarnom socijalnom sredinom, a sve u cilju prevencije i Sirenja
eventualne zaraze korona virusa medu osudenim osobama.

U pogledu koriStenja vanzavodskih pogodnosti, ,,Zavodi ¢e postupati shodno Internom planu za
posjete i izlaske iz kazneno-popravnih ustanova u FBIH broj: 04-45-986-2120 od 27.08.2020.
godine i kriznom planu u slucaju pojave zarazne boslesti COVID-19 u kazneno-popravnim
zavodima na podrucju F BiH, broj: 04-45- 986-1.110 od 27.08.2020. godine....“ Dakle,
vanzavodske pogodnosti se realiziraju po izmijenjenim okolnostima.

Kazneno-popravni zavod Sarajevo iskljuivo postupa po uputama i naredbama Federalnog
ministarstva pravde, te odluke o obustavama vanzavodskih pogodnosti i posjeta ne donosi
samoinicijativno. Sve poduzete radnje i aktivnosti na sprjeCavanju zaraze su blagovremeno
poduzete i zahvaljuju¢i poduzetim mjerama i pored velike koncentracije osoba na malom i
zatvorenom prostoru, u Kazneno-popravnom zavodu Sarajevo do sada nije bilo slucajeva
zarazenih osoba.

Po pitanju navoda iz zalbe koje se odnose na povredu prava na pravnu sigurnost i prava na
psihofiozi¢ko zdravlje osudenika radi navodno institucionalne samovolje, zbog nezakonite
primjene Naredbe kriznog stoZera/Staba u izjaSnjenju se navodi:

“Pandemija COVID-19 virusa je zadesila cijeli svijet i neSto Sto se u ovom obimu nije moglo
predvidjeti i uvrstiti u Zakono o izvrSenju krivicnih sankcija prema c¢lanku 175. koji citirate u
aktu u stanju epidemije kojom se ogranicava izlaz kod sudenih osoba u trajanju do dva mjeseca.
Ovo je pandemija koja uzima ljudske Zivote i kao takvu je treba ozbiljno shvatiti, a ne ispred
interesa pojedinca...”

Predmet je zatvoren zbog nezainteresiranosti stranke za dalje vodenje postupka.

365 Akt broj 01-09-164/14 od 05.10.2020. godine
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Primjer>®® - Podnositelj Zalbe je odvjetnik optuzenog koji navodi da je u svojstvu branitelja
dana 27.07.2020. godine bio u posjetu optuzenom koji se nalazi u pritvoru. Pritvorenik je tada
istakao da ve¢ duze vrijeme ima zdravstvenih problema koji su se intenzivirali za vrijeme
trajanja pritvora, da je uslijed epidemioloske situacije odgodena Zurna operacija uslijed Cega
zbog bolesti trpi velike bolove. Tvrdi da mu nedostaju potrebni medikamenti koji bi mu pomogli
da lakSe podnese bolove do neophodne operacije. Dana 17.08.2020. godine zaprimljeno je
izjaSnjenje KPZ Tuzla, zavodskog lijecenika, koje je proslijedeno podnositelju zalbe na
komentar. U izjasSnjenju je detaljno opisano zdravstveno stanje pritvorenika, medikamenti koji se
koriste, kao i Cinjenica da je trenutna epidemioloska situacija uvjetovala otkazivanje zakazane
operacije, jer se smatra tzv. hladnim slu¢ajem. Navodi se i da pritvorenici nemaju prioritet u
odnosu na druge bolesne osobe, te da zurnost i redoslijed operacija iskljuc¢ivo vrsi nadlezna
ustanova.

Predmet je zatvoren.

366 predmet: Z-BL-07-502/20
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VI1Il. PRAVA DJECE

Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece u tijeku 2020. godine zaprimio je 185 zalbi. U 17
predmeta u kojima je utvrdeno krSenje prava djeteta Ombudsmani su izdali 16 preporuka.
Analizirajuci zalbe koje su zaprimljene tijekom izvjeStajne godine evidentno je da su se Zalbe
najce$¢e odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuziteljstava, obrazovnih
ustanova, inspekcijskih tijela/organa, ali i drugih nadleznih tijela/organa uprave. Znac¢ajan broj
zalbi u izvjeStajnoj godini ticao se i ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.

Ombudsmani u svom radu posebnu pozornost posvecuju zastiti prava djeteta putem rada Odjela
za pracenje ostvarivanja prava djece koje djeluje od 2009. godine. Rad Odjela za pracenje
ostvarivanja prava djece prevashodno je u funkciji zastite, ostvarenja i afirmacije prava i sloboda
djece sukladno sa datom UN Konvencijom, a na prostoru Bosne i Hercegovine. Posebna
pozornost posvecena je uklanjanju prepreka za dosljednu primjenu kako ovog, tako i drugih
medunarodnih akata ratificiranih od strane Bosne i Hercegovine, te analizi kljuénih uzroka
nefunkcioniranja struktura vlasti kod donoSenja odluka koje se tic¢u djece.

Kada su u pitanju medunarodni dokumenti koji ureduju prava djeteta, za postupanje i aktivnosti
ovog Odjeljenja najvaznija je Konvencija UN o pravima djeteta (u daljem tekstu: UN
Konvencija), usvojena od strane Generalne skupstine Ujedinjenih naroda 20.11.1989. godine.
Bosna i Hercegovina je UN Konvenciju preuzela notifikacijom o sukcesiji 23.11.1993. godine, te
se tako obvezala da je implementira u domade zakonodavstvo. Cetiri najvaZnija nacela iz
Konvencije su: djeca ne smiju biti diskriminirana po bilo kom osnovu; djeca imaju pravo na
zivot 1 razvoj u svim vidovima Zzivota, ukljucivsi tjelesni, emotivni, psihosocijalni, kognitivni,
drustveni i kulturni; najbolji interes djeteta mora imati prioritet prigopdom donosenja odluka koje
se ticu djece 1 djeci se mora omoguciti aktivno ucesce u rjeSavanju svih pitanja koja utjecu na
njihov zivot i dopustiti im slobodu izrazavanja misljenja.

S druge strane, katalog djecijih prava kako su ona utvrdena UN Konvencijom ureduje se nizom
zakonskih 1 podzakonskih propisa donesenih za razine entiteta, Brcko distrikta 1
zupanija/kantona poput zakona o osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o
zdravstvenoj zastiti, zakona o socijalnoj zastiti, zakona o postupanju sa djecom i malodobnicima
u krivicnom postupku, itd. Sve to stvara dodatne poteskoce u ostvarivanju principa jednakog
pristupa pravima svakog djeteta u BiH, $to je posebno izrazeno u Federaciji BiH (najveéi broj
prava djeteta propisuje se zupanijskim/kantonalnim zakonima).

U uvodnom dijelu ovog poglavlja prezentirat ¢emo i dvije inicijative za izmjenu zakona koje, po
nama, zasluzuju posebnu pozornost.

Inicijativa za izmjenu i dopunu Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine

Ombudsmani su istrazuju¢i po sluzbenoj duznosti®®’, ocijenili da je neophodno omoguditi
usvojiteljima pravo na placeno odsustvo, odnosno pravo na naknadu place za vrijeme trajanja
,,adaptacionog perioda“ i rukovodeéi se odredbama ¢lanka 159. Poslovnika Zastupni¢kog doma

367 Inicijativa registrovana pod brojem Z-BL-01-402/17
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Federacije Bosne i Hercegovine predsjedavaju¢em Zastupni¢kog doma, dostavili su inicijativu za
izmjenu i dopunu Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine, u dijelu koji se tice prava
usvojitelja 1 to na nafin da usvojitelj ima pravo na naknadu pla¢e za vrijeme trajanja
adaptacionog razdoblja. Adapataciono razdoblje traje Sest mjeseci od dana smjeStaja djeteta u
obitelj, uvazavajuéi  specificnosti instituta usvojenja, koji je jasno definiran
Obiteljskim/Porodi¢nim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine. Prigodom podnoSenja ove
inicijative, Ombudsmani su se rukovodili najboljim interesom djeteta, smatraju¢i da je problem
financiranja ovog prava, sa aspekta zaStite prava djeteta, irelevantan i da je na nadleznim
tijelima/organima u Federaciji Bosne 1 Hercegovine obveza da to pitanje rijeSe. Pritom, 1 ovom
prigodom naglasavaju da je usvojenje najpozeljniji i najadekvatniji oblik skrbi djece bez roditelja
ili odgovarajuceg roditeljskog staranja, jer se njime zasniva roditeljski, odnosno srodnicki odnos
izmedu djeteta i osoba koje ga usvajaju.
Parlament Federacije Bosne i Hercegovine3®® obavjestava Ombudsmane da inicijativa trenutno
nije prihvatljiva. Kako pojasnjavaju, Viada Federacije BiH izrazava spremnost da rijesi ovo
pitanje, i inicira izmjene i dopune relevantnih propisa, i uputi ih u parlamentarnu proceduru
kako bi se problem sustavno rijesio. Medutim, u konkretnom slucaju potrebne su dodatne analize
I procjene uticaja propisa, jer je u pitanju sustavno pitanje u nadleznosti vise institucija, koje se
ne moze rijesiti kroz izmjenu ili dopunu jednog propisa. Ako bi se kroz radno zakonodavstvo i
utvrdilo pravo na placeno odsustvo, i dalje bi postojao problem financiranja ovog prava, tj.
pitanje je na ciji teret bi padala naknada. Isti¢u da to pravo ne bi moglo nuzno proizilaziti iz
oblasti socijalne zastite, ve¢ bi finanCiranje trebalo biti vezano za izvore u koje usvojitelji/buduci
usvojitelji redoito uplacuju poreze i doprinose, kao i da ugradnja ovog prava u propise iz oblasti
socijalne zastite ne bi bilo moguce bez konsultacija sa kantonima/Zupanijama. Sve U svemu,
smatraju da se ovo pitanje mora razmatrati na visoj razini, izmjenama i dopunama vecéeg broja
propisa, kako bi se sustavno rijeSio problem.

Inicijativa®®® za izmjene Zakona o djecijoj zastiti Bréko distrikta Bosne i Hercegovine®”°

Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se stranka iz Brckog
zalbom®"* primljenom dana 21. 2. 2020. godine koja se odnosi na ostvarivanje prava na doplatak
za djecu u Brcko distriktu Bosne 1 Hercegovine.

U Zalbi se navodi da osobe/gradani Brcko distrikta BiH nemaju pravo na ostvarivanje prava na
djeciji doplatak, odnosno nemaju pravo na uvecani djeciji doplatak u Brékom, a kojima je Fond
za penziono i invalidsko osiguranje Republike Srpske utvrdio invalidnost, a sve zbog
neuskladenosti Zakona o djecijoj zastiti Brcko distrikta Bosne i Hercegovine sa entitetskim
propisima kojima se odreduje invalidnost osiguranika.

368 Akt broj 01-02-1657/20 od 27.11.2020. godine

369 Inicijativa je registrirana pod brojem P-268/20 i upucena je gradonadelniku Bréko distrikta Bosne i Hercegovine
i zastupnicima Skupstine Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine.

370 Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, broj 18/20

371 predmet registriran pod brojem Z-BR-04-35/20
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Podnositeljica zalbe navodi da je Zakonom o djecijoj zastiti Brcko distrikta BiH propisano da
njezino invalidsko rjeSenje mora imati odredenu kategoriju (od I do VI grupe - kategorije), a sto
je u njezinom slucaju nemoguce jer je njenu invalidnost®'? prema vazeéim zakonskim propisima
Republike Srpske utvrdio Fond za penziono 1 invalidsko osiguranje Republike Srpske - i ista je
utvrdena u postotcima.

U navedenom predmetu, Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Pododjeljenje za socijalnu
zadtitu dana 20.8.2020. godine dostavilo je izjasnjenje®” Instituciji ombudsmana u kojem se
navodi da je Zakonom o djecijoj zastiti Brcko distrikta BiH propisano da je jedan od uslova
ostvarivanje prava na doplatak za djecu izmedu ostalog i to ako su oba ili jedan od roditelja
invalidi od I do VI (zavrsno sa VI) grupe - kategorije i da im po tom osnovu pripada pravo na
djeciji doplatak uvecan za 50%, bez obzira na imovinske uslove, kao i da Pododjeljenje nije
nadlezno da donosi procjenu da li neko zbog invalidnosti ispunjava uslove za odredivanje
kategorije invalidnosti nego je to u nadleznosti Fonda za penziono 1 invalidsko osiguranje
Republike Srpske za penzionere iz Republike Srpske, a za penzionere/umirovijenike iz Federacije
Bosne i Hercegovine nadlezan je Institut za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja
Federacije Bosne i Hercegovine.

Kako je uredenje mirovinskog sistema u Bosni i Hercegovini kompleksno, te je uredeno putem
dva fonda i entitetskim zakonodavstvom, gradanima Brcko distrikta BiH je data moguénost
ostvarivanja prava iz ovog podrucja biranjam/opredjeljenjem jednog od fondova/zavoda.

Dakle, prigodom donosenja Zakona o djecijoj zastiti u Bréko distriktu BiH, kojim se kao jedan
od uvjeta propisuje postojanje kategorije/grupe invalidnosti, a ne uzimajuéi u obzir razli¢itost,
odnosno, neuskladenost entitetskih propisa prigodom utvrdivanja invalidnosti u Bosni i
Hercegovini u velikoj mjeri se usloznjava ostvarivanje prava ili se uopée ne ostvaruje pravo na
doplatak za djecu odnosno, ostvarivanja prava na uveéani djeciji doplatak za 50%, bez obzira na
imovinske uvjete, te dovodi do neujednacenog tretmana istih kategorija osoba na podru¢ju Brcko

distrikta BiH.

Uzimajué¢i u obzir naprijed izneseno, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su misljenja da je
neophodno izmijeniti Zakon o djecijoj zastiti Brcko distrikta BiH na nacin:

Clanak 21. mijenja se i glasi: “Djetetu bez oba ili jednog roditelja, djetetu bez roditeljske skrbi,
obitelji koja ima dijete ometeno u psihickom ili tjelesnom razvoju, obitelji u kojoj su oba ili jedan
roditelj invalidi od I. do VI. (zavrsno sa VI) skupine —kategorije ili sa tjelesnim oStecenjem u
postotku ne manjem od sedamdeset posto i samohranom roditelju pripada pravo na uvecéan
djecji doplatak, bez obzira na imovinske uvjete, uvecan za 50 % (pedeset posto).”

U tijeku je pracenje realizacije navedene inicijative.

372 Nalazom, ocjenom i mi$ljenjem Odjeljenja za ocjenu radne sposobnosti u prvom stupnju Organ vjeStacenja u
Bijeljini broj: ORS-51/19 od 14. 2. 2019. godine
373 0dgovor broj: 05.4-3557/20 (27) od 5. 8. 2020. godine
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8.1. Uloga centara za socijalni rad u ostvarivanju prava djeteta

U ostvarivanju socijalne pravde, socijalnih prava, smanjivanju drustvenih nejednakosti i opéoj
humanizaciji drustva posebnu ulogu imaju socijalna politika i socijalni rad. Ustanove socijalne
skrbi treba da budu prepoznatljive po svojoj strucnosti, incijativnosti, kreativnosti, razvoju
usluga primjerenih potrebama korisnika, te da budu nositelji istrazivanja, planiranja, realiziranja
socijalnih aktivnosti u lokalnim zajednicama za zadovoljavanje pojedinac¢nih i zajednickih
socijalnih potreba i razvoja sustava socijalne zastite.

Centri za socijalni rad, u ostvarivanju svoje djelatnosti, treba da suraduju, razvijaju partnerstva sa
tijelima drzave, entiteta, kantona/zupanija 1 lokalne zajednice, javnim sluzbama,
udrugama/udruzenjima gradana i nevladinim organizacijama, mjesnim zajednicama, vjerskim
organizacijama, poduzecima, ustanovama, medijima, obiteljima i pojedincima. Socijalni rad je
profesija koja se zasniva na humanistickim idealima i ljudskim pravima kako su ona koncipirana
u najvaznijim medunarodnim dokumentima. Socijalni rad se primarno bavi ljudskim pravima, a
njihovo ispunjavanje je usko vezano za razinu postivanja ljudskih prava u jednom drustvu.

Zagovaranje ljudskih prava je sustavni dio socijalnog rada Sto daje Ombudsmanima pravo da
konstatiraju da je mandat Institucije i centara za socijalni rad u mnogo ¢emu istovjetan, a to je u
najSirem smislu rije¢i - postivanje i zagovaranje ljudskih prava. Centri za socijalni rad su
najvaznije ustanove u sustavu socijalne skrbi, a uvazavajuci brojne medunarodne i domace
propise, zastita prava djece u sustavu socijalne zaStite ima prioritetno mjesto. Imajuci u vidu
mandat i1 nadleZznosti Ombudsmana, ¢esto se u postupcima, kao odgovorne strane, odnosno strane
na koje se zale gradani, javljaju centri za socijalni rad.

U godisSnjim izvjeS¢ima posebna se pozornost uvijek posveéuje centrima za socijalni rad. Veliki
obim poslova u ovim ustanovama i velika o¢ekivanja od njih, koja prevazilaze moguénosti i
resurse, dovode do povecanog rizika od profesionalne pogreske. U tom pravcu stru¢ni radnici
centara Cesto zahtijevaju profesionalnu pomo¢ i pravne savjete pravnika u Instituciji, jer
struénom osoblju centara potrebna su brza i prakti¢na rjeSenja, a izvjesno je ocekivati da ¢e se u

centrima poslovi u buduénosti samo usloznjavati®’,

Ombudsmani zagovaraju jacanje kapaciteta centara za socijalni rad, zbog ve¢ istaknutih razloga,
ali i zbog nedovoljne kadrovske osposobljenosti, loSih uvjeta za rad, odgovornosti i osjetljivosti,
izlozenosti profesionalnom stresu i sagorijevanju, kao i pitanju percepcije profesije od strane
gradana i korisnika. U tom pravcu bilo bi izuzetno korisno, cijeneci, prije svega, potrebu zastite
ljudskih prava, da se struénom osoblju u centrima obezbijedi supervizija®” kao profesionalna
potpora i da se, gdje god je to moguce, izvrse specijalizirane podjele poslova i da se obezbijedi
kontinuirana edukacija zaposlenog osoblja, uz punu podrSke lokalne zajednice i obezbjedivanje
adekvatnih novC€anih sredstava kako za sva priznata prava koja podrazumijevaju novcana

374 Uvazavaju¢i trendove globalizacije, krizu obitelji i poremecen sustav vrijednosti.

375 LSupervizija je posebna edukativna, razvojna i podupiru¢a metoda koja omoguéava pojedincu da putem

vlastitog iskustva dode do novih stru¢nih spoznaja i prosiri spoznaje o sebi samom, da integrira prakti¢na iskustva s
teoretskim znanjem, da se oslobodi napetosti i tjeskobe, pa ¢ak i stresa, i da kontinuirano izgraduje svoj strucni
identitet.” Kobolt, A., Zorga, S. (2000). Supervizija. Ljubljana: Univerza v Ljubljani.
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davanja, ali i za mnoga druga prava koja ne podrazumijevaju novCana davanja i druge
aktivnosti®®.

Predmeti registrirani u Instituciji, a u kojima se gradani zale na rad centara za socijalni rad,
uglavnom se ti¢u prava djeteta, ekonomskih i socijalnih prava i prava osoba sa invaliditetom.

U mnogim predmetima u Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava djeteta i u mnogim
slu¢ajevima kada se zalbeni navodi ne odnose na centre za socijalni rad, Ombudsmani u
postupak istrazivanja ukljucuju centre, cijene¢i da sve najrelevantnije Cinjenice i okolnosti o
obiteljima i pravima djeteta moraju biti poznate centrima. Pritom, istodobno, smatramo da pored
dostavljanja poznatih informacija, izuzetno je vazno da strucni radnici centra dostave stru¢na
misljenja o uoenim problemima sa prijedlozima za unaprjedenje zastite prava djeteta’’.

Ombudsmani su generalno zadovoljni suradnjom sa centrima za socijalni rad, iako ima primjera
kada su centri za socijalni rad poprilicno pasivni, rade isklju¢ivo po zahtjevima subjekata,
izuzetno rijetko poduzimaju aktivnosti i pokre¢u postupke po sluzbenoj duznosti, a §to mogu i
trebaju raditi ¢esSce ili se striktno drze zakonskih odredaba i pogresno tumace zakonske odredbe
koje su u veéini slucajeva poprili¢no zastarjele, a najbolji interes djeteta podrazumijeva puno
viSe angazmana upravo centara/sluzbi za socijalni rad kao centralne institucije, kada je rijec o
zastiti prava djeteta’®,

Primjer: Zaliteljica se Instituciji obratila®”® radi zatite najboljeg interesa malodobnog djeteta,
njezine kéerke, s obzirom na to da Centar za socijalni rad Jablanica, unato¢ pozivu suda, nije
donio privremeno rjeSenje sa kojim ¢e roditeljem dijete zivjeti do donosenja pravomocne
presude. Nakon intervencije Ombudsmana, pismenim putem i telefonski, Centar za socijalni rad
Jablanica donio je privremeno rjeSenje kojim se do donoSenja pravomoc¢ne presude o razvodu
braka malodobno dijete povjereva na brigu, odgoj i cuvanje majci, te su uredena i vidanja oca sa
malodobnim djetetom, kao 1 izdrzavanje.

Primjer: U navedenom predmetu®° se radi o grubom kréenju prava djece u tijeku
brakorazvodne parnice. Privremenim rjeSenjem kojim je ureden nacin odrzavanja kontakata i
osobnih odnosa izmedu majke, roditelja sa kojim djeca ne zive, izdatim od strane Centra za
socijalni rad u Sirokom Brijegu nije osigurana zastita djece i njihovih prava. Zaliteljica je majka
troje malodobne djece kojoj je od strane supruga onemogucen svaki neposredni kontakt sa
svojom djecom, ¢ime se narusava i ugrozava interes kao i dobrobit malodobne. djece. Bracni par
se nalazi u brakorazvodnoj parnici na Opéinskom sudu u Sirokom Brijegu. Otac je svojim
postupcima povrijedio odredbe Obiteljskog/Porodi¢nog zakona kao 1 prava utvrdena
Konvencijom o pravu djeteta, gdje postoji velika moguc¢nost adapcionih problema, koji bi
negativno utjecali na dalji psihifizicki razvoj mldb. djece. Institucija je u viSe navrata trazila od

376 Ombudsmani su tijekom 2019. godine izradili Specijalno izvjes¢e o stanju i problemima sa kojima se susrecu
centri/sluzbe za socijalni rad u Bosni i Hercegovini, a ranije, odnosno 2013. Godine, izradeno je i Specijalno
izvjesée Uloga centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta u Bosni i Hercegovini

377 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-723/20
378 7.M0-01-144/19, 7-BL-01-645/19

379 predmet registriran pod brojem Z-MO-01-144/19
380 predmet registriran pod brojem Z-MO-01-84/20

110



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Centra da poduzme dodatne napore u cilju izvrSavanja Privremenog rjeSenja, medutim isti se
oglasio nenadleznim za njegovu provedbu i isti¢e da je Sluzba za opcu upravu i drustvene
djelatnosti nadlezna po tom pitanju. Po saznanju istog, iz Institucije je poslat dopis Ministarstvu
rada, zdravstva i socijalne politike u Zapadnohercegovackoj Zupaniji/kantonu, koji je proglasio
da je za provedbu Privremenog rjesenja nadlezan Centar. Dok su trajali prepisci o nadleznosti,
djeca su izloZzena neizmjerljivim posljedicama, te je jedno od njih bilo svjedok u fizickom
sukobu majke i oca (nakon Cega je suprugu izdata i mjera zabrane prilaska), gdje je pojam
“najbolji interes djeteta” izgubio svaki smisao.

Radom u Instituciji, po pitanju prava djece, uocili smo da centri za socijalni rad ne postupaju
adekvatno u ovakvim situacijama te se drze primjene “Sablonskog” principa. Djeca se dovode u
izrazito nepovoljan polozaj, jer u ovom konkretnom slucaju roditelji svojim ponasanjem djeci
dodatno otezavaju prozivljavanje tog iskustva. Evidentno je da nedostaje pravodobno i
adekvatno reagiranje Centra, kojim bi se sprijecile negativne pojave.

8.2. Pravo djeteta na zasStitu od nasilja u obitelji, zlostavljanja i
zanemarivanja

8.2.1. Nasilje nad djetetom

Nasilje u obitelji, posebno i opasno teSko nasilje nad djetetom predstavlja univerzalnu, globalnu
sociopatolo$ku pojavu i kriminalni fenomen koji prozima sve kulture, sva drustva i sve regione
svijeta. Ono $to se pojavljuje kao imperativ: nasilje u obitelji, a posebno nasilje nad djecom
kona¢no mora da prede iz faze intime 1 medusobnih odnosa povjerenja ¢lanova obitelji, odnosno
privatne sfere funkcioniranja najvaznije ¢elije drustva, u fazu potpune otvorenosti, odnosno ono

v

mora da bude u Zizi interesiranja ne samo pravnicke ve¢ i sveukupne druStvene javnosti.

U ovom dijelu Izvjes¢a, iznijet ¢emo pojedinacne primjere zalbi u kojima smo djelovali, a
zalbeni navodi su se odnosili na pravo na zastitu djeteta od nasilja u obitelji, zlostavljanja i
zanemarivanja.

Primjer: Ombudsmani su dana 10.04.2019. godine odlucili da, sukladno sa ¢lankom 2. stavak 2.
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, djeluju po sluzbenoj duznosti i da
registriraju predmet, a u povodu medijskog izvjeStavanja o slucaju seksualnog zlostavljanja
djeteta®!, Ombudsmani su u postupak istrazivanja ukljucili sva nadlezna tijela/organe (policija,
tuziteljstvo i sud) i od nadleznih tijela trazili da, radi ostvarivanja najboljeg interesa djeteta, budu
Sto efikasniji i da u $to kracem vremenskom razdoblju donesu odluke. Kada su Ombudsmani
obavijeSteni da je u konkretnom predmetu podignuta optuznica zbog krivicnog djela
iskoriStavanje djece za pornografiju iz ¢lanka 185 stavak 1 Kriviénog zakonika Republike
Srpske, nadleznom Osnovnom sudu u Kotor Varo$u upucena je Preporuka®? da u $to skorijem
vremenu okoncaju prvostupanjski postupak.

Preporuka Ombudsmana je u potpunosti ispoStovana na nacin da je Sud okoncao postupak i
donio odluku.

381 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-304/19
382 p _ 286/19 od 24.12.2019. godine
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Primjer: Ombudsmani su aktivno bili ukljuéeni u predmetu po zalbi majke djece, zbog
izuzimanja djece iz obitelji, sa prioritetom uredivanja i odrzavanja kontakata djece sa majkom3,
Nakon utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica i okolnosti u komunikaciji sa nadleznim Centrom
za socijalni rad Banja Luka i Okruznim javnim tuzilaStvom Banja Luka, utvrdeno je da su djeca
rjeSenjima Centra izuzeta iz obitelji, da su, nakon toga, protiv roditelja djece obustavljene istrage
zbog krivi¢nog djela zapustanje i zlostavljanje djeteta iz ¢lanka 187 stavak 1 Krivi¢nog zakonika
Republike Srpske. Centar je na naredbe tuziteljstva izjavio prituzbe, kao jedini pravno moguci
nac¢in da se eventualno izmijene tuziteljske odluke, ali su prituzbe odbijene od strane kolegija
tuzitelja. Centar je obavjeStavao Ombudsmane da roditelji suraduju sa Centrom i da su ispunili
ocekivanja stru¢nog osoblja kako bi se stvorili uvjeti za povratak djece u obitelj. S obzirom na to
da su se stekli uvjeti za povratak djece u obitelj, Centar donosi rjeSenja o prestanku prava na
smjeStaj malodobne djece u ustanovi socijalne zastite i roditelji su ,,preuzeli* djecu.

Primjer: Ombudsmani su odlucili, da sukladno sa Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, otvore predmet po sluzbenoj duznosti, povodom pisanja jednog online
medija (portala)®® u svezi sa kriviénim djelom nasilja u obitelji®®. Sukladno sa zakonskim
ovlastima, cijeneci prvenstveno prava i interes djeteta, Ombudsmani su Zeljeli ustanoviti da li su,
prije svega, tocni medijski navodi, a potom, ukoliko jesu, da razmotre svaku mogucnost svog
djelovanja. U konkretnom sluc¢aju, nadlezna tijela unutarnjih poslova, tuziteljstvo, sud i centar za
socijalni rad su poduzimali mjere i radnje iz svoje nadleznosti, te je ,,nasilniku“ sud izrekao
krivicnu  sankciju radi izvrSenja krivicnog djela ,Nasilja u obitelji/porodici il
obiteljskoj/porodi¢noj zajednici iz ¢lanka 190 Krivicnog zakonika Republike Srpske.

Primjer: Postupaju¢i po zalbi majke djeteta da je njen sadaSnji suprug vrsSio seksualno nasilje
nad njezinom starijom kcéerkom, Ombudsmani su se odmah obratili svim nadleznim
tijelima/organima®®. Nadlezna tijela/organi dostavljaju relevantne informacije Ombudsmanima
koji prate sve poduzete mjere od strane nadleznih tijela. Ucinitelju krivicnog djela sudilo se zbog
osnovane sumnje da je pocinio produzeno krivicno djelo spolni odnosaj sa djetetom iz ¢lanka
207. stavak 4. u svezi sa stavkom 1. u sticaju sa krivicnim djelom upoznavanje djeteta sa
pornografijom iz ¢lanka 212. stavak 1. i sve u svezi sa ¢lankom 55. Krivi¢nog zakona Federacije
BiH. Nadlezni sud je donio osuduju¢u presudu i oglasio optuzenog krivim za navedeno krivicno
djelo na Stetu djeteta, a majka djeteta je zadovoljna angazmanom stru¢nog osoblja Centra, radi
prevazilazenja poteskoca i trauma djeteta, zrtve krivicnog djela.

Primjer: Postupajuéi po zalbi djeda djeteta®®’, razmotrena je svaka moguénost da se u $to vecoj
mjeri zaStite prava i interesi djeteta, zrtve krivicnog djela. Ombudsmani su sve vrijeme pratili
postupke nadleznih tijela. Nadlezni drugostupanjski sud je preinacio presudu prvostupanjskog
suda na nacin da je optuzenom za krivi¢no djelo Upoznavanje djeteta sa pornografijom iz ¢lanka
212. stavak 1 Kriviénog zakona Federacije BiH utvrdio kaznu zatvora u trajanju od osam mjeseci
umjesto ranije utvrdene kazne od pet mjeseci, a za kazneno djelo Bludne radnje iz ¢lanka 208.

383 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-354/20
384 pisanja medija od 24.08.2019. godine (srpskainfo)
385 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-645/19
386 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-974/18
387 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-1020/18
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stavak 2. Krivi¢énog zakona Federacije BiH utvrdio je kaznu zatvora u trajanju od tri godine i Sest
mjeseci umjesto ranije utvrdene kazne zatvora od dvije godine, te se temeljem odredbe ¢lanka
54. Krivicnog zakona Federacije BiH optuzeni osuduje na jedinstvenu kaznu zatvora u trajanju
od Cetiri godine, umjesto ranije jedinstvene kazne zatvora u trajanju od dvije godine i tri mjeseca.
Primjer: Otac djeteta se obratio Ombudsmanima®® navodeéi da ga je supruga napustila i odvela
zajedni¢kog malodobnog sina, $to je prijavio Ministarstvu unutarnjih poslova Tuzlanskog
kantona i Centru za socijalni rad Tuzla, kako bi oni u okviru svojih nadleZznosti poduzeli
neophodne mjere u cilju ostvarivanja njegovog kontakta sa djetetom. U dosadaSnjem tijeku
postupka istrazivanja, Ombudsmani doznaju da je supruga prijavila nasilje u obitelji, navodeci da
su i ona i dijete dugo vremensko razdoblje trpjeli nasilje, ali da do sada nasilje nije prijavljivala.
Majka se sa djetetom preselila na podrucje druge opéine i nadlezni centri su na trazenje
Ombudsmana uspostavili suradnju, izasli na teren i dosli od znacajnih saznanja koja se ticu
zaStite prava djeteta. Shodno tomu, podnositelj Zalbe je od strane nadleznih tijela savjetovan
kako da ostvari zastitu svojih prava (putem redovnog suda, da pokrene brakorazvodnu parnicu,
prije toga postupak posredovanja i sl.). Ombudsmani posebno ukazuju da su u konkretnom
predmetu stru¢ni radnici obavili razgovor sa djetetom i dijete je potvrdilo navode majke da su
trpjeli nasilje. Takoder, dijete je istaklo da sa ocem u ovom momentu Zeli komunicirati samo
putem telefona, a $to je u potpunosti uvazeno i saopsteno ocu. Ombudsmani ¢e i dalje pratiti
postupak zastite prava djeteta u konkrethom predmetu.

8.2.2. Vr§njacko nasilje

U Bosni i1 Hercegovini je i dalje izrazen problem vrSnjackog nasilja $to je vidljivo iz predmeta
registriranin u Instituciji. Iz zaprimljenih Zalbi proizlazi da se u vecini slucajeva radi o
verbalnom nasilju u osnovnim 1 srednjim Skolama. Najces¢e se deSava u Skoli, za vrijeme
odmora, u u¢ionicama, na hodnicima ili u dvoristu. Uloga odraslih koji su odgovorni za djecu je
od klju¢nog znacaja da se na adekvatan nacin odreagira i sprijeci nasilje. Rije¢ je o specificnom
obliku nasilja nad djetetom, koje se najcesce definira kao tjelesno ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno ka djeci od njihovih vrSnjaka, koje se c¢ini S ciljem povrjedivanja i ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga koji je svojstven na dvjema
ravnima: jaci protiv slabijih ili skupina protiv pojedinca. Svaki od tih svjesnih postupaka moze se
razlikovati po obliku, teZini, snazi i trajanju.

Nasilnicko/vrS$njacko nasilje razlikuje se od kratkotrajnih incidenata i djecijih svada. Osnovna
razlika upravo je u namjernoj zelji da se drugom djetetu nanese zlo, kao i u ponavljanju takvog
postupanja tijekom odredenog vremena i dominaciji sile na individualnom ili grupnom planu.
Ovo nasilje odnosi se na razliCite vrste ponasanja koje najcesce klasificiramo kao: verbalno
(omalovazavanje, dobacivanje, prijetnje i ucjene i sl.), socijalno (ignoriranje, ogovaranje i
spletkarenje, izbjegavanje i sl.), psihicko (krada, uzimanje i/ili iznuda novca, prijetec¢i pogledi,
pracenje, oSteCenje imovine 1 sl.) 1 fizicko/tjelesno (pljuske, udarci rukama, nogama i
predmetima, naguravanje, rusenje i sl.)

388 predmet registrovan pod brojem Z-BR-01-166/20
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Jako je vazno da imamo jasna definirana pravila $to ¢initi kada se desi vr$njacko nasilje. Sudeéi
po predmetima registriranim u Instituciji, Republika Srpska i pojedini kantoni/zupanije u
Federaciji Bosne i Hercegovine imaju protokole i uspostavljene mehanizme za reagiranje u
situacijama kada se desi nasilje (u izradi ovih protokola ucestvuju sva nadlezna tijela -
obrazovanje, socijalna zastita, unutarnji poslovi koji se onda obvezuju i na njihovu primjenu), a u
odsustvu adekvatnog protokola za postupanje u situacijama kada se nasilje desi, Ombudsmani se
pozivaju na Konvenciju UN o pravima djeteta, Smjernice za postupanje u slucaju nasilja nad
djecom u Bosni 1 Hercegovini i Smjernice za utvrdivanje najboljeg interesa djeteta. Pored toga, u
svakoj situaciji kada ocijenimo da je u pitanju vr$njac¢ko nasilje, zahtijevamo multidisciplinarni
pristup i reagiranje svih nadleznih tijela (obrazovna ustanova, centar za socijalni rad, centar za
mentalno zdravlje, policija, tuziteljstvo).

Primjer: Postupaju¢i po zalbi roditelja da je njihovo dijete Zrtva vrSnjackog nasilja i
diskriminiranja po raznim osnovama,®®® Ombudsmani su pozvali sve relevantne faktore da se
povodom zabrinjavajuc¢ih Zalbenih navoda izjasne. Ustanovljeno je da je izvrSen inspekcijski
nadzor kojim nisu utvrdene navedene nepravilnosti u postupanju nastavnog kadra, odnosno, nije
bilo evidentiranih prijava i obrac¢anja od strane roditelja ili djece. Ombudsmani Su sve vrijeme
odrzavali komunikaciju sa roditeljma i nadleznim tijelima i inzistirali na razumijevanju, jer su
navodi roditelja 1 nadleznih bili suprotni i bilo je nemoguée pravilno i neposredno utvrditi
¢injeni¢no stanje i shodno tomu zauzeti konacan stav i misljenje da li je dijete u konkretnom
slu¢aju bilo Zrtva vr$njackog nasilja. Medutim, vremenom su se postoje¢i problemi rijesili
mirnim putem. Takoder je jasno da, kada je u pitanju diskriminacija po bilo kom osnovu, ¢esto
jako komplikovano i nezahvalno utvrdivati pravo stanje stvari, imaju¢i u vidu razliditi
senzibilitet i subjektivni dozivljaj svakog ponaosob. Vrsnjacko nasilje, a i nasilje uopée moraju
biti predmet sveobuhvatne i kontinuirane suradnje svih nadleZnih tijela i zainteresiranih osoba,
kako bi se svaka stvarna i potencijalna zrtva zastitila i sacuvala od trajnih posljedica koje sa
nasiljem dolaze. Svjesni ¢injenice da ovako neSto nije moguce posti¢i u apsolutno svakom
slu¢aju, Ombudsmani isticu da je neophodno raditi na tomu da se svaki oblik nasilja
preduprijedi. Jedan od nacina jeste konstantan razgovor sa ucenicima svih uzrasta, educiranje i
upoznavanje sa cjelokupnom problematikom i staranje o tomu da se svaki ucenik osjeca
zastiéeno i sigurno u svojoj okolini. Sto povoljnija i §to pozitivnija atmosfera za svakog ucenika i
nastavnika, posebno u ovom, za sve izazovnom, razdoblju izazvanom virusom COVID-19,
osnovni je cilj svakog ¢lana nastavnog kadra. Ombudsmani su konstatirali da su u ovom slucaju
svi akteri ulozili znacajne napore kako bi se prevazisli postoje¢i problemi 1 u konacnici dobio
ishod koji je u najboljem interesu djece.

Primjer: Podnositelj zalbe navodi da je njegov sin trpio vr$njacko nasilje u $koli, da je nasilje
bilo kako tjelesno, tako i verbalno i sa seksualnim konotacijama3®®, $to je dovelo do toga da
dijete odbija da ide u Skolu i Sto je ostavilo psihicke posljedice koje su se odrazile kroz ucestale
koSmare. Tijekom postupka istrazivanja, Ombudsmani su ustanovili da je nadleZna policijska
stanica povodom spornih dogadaja na koje se poziva podnositelj zalbe, nadleznom tuziteljstvu
uputila sluzbeno izvjeScée, te su se Ombudsmani obratili nadleznom tuziteljstvu. Nadlezno
tuziteljstvo je donijelo naredbu o nesprovodenju istrage protiv malodobnog J.L., jer postoje

389 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-386/20
390 predmet registrovan pod brojem Z-BL-01-89/20
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okolnosti koje iskljucuju krivicno gonjenje, dok je protiv podnositelja zalbe takoder istraga
obustavljena. Kako pojaSnjavaju, ne postoje osnovi sumnje da je podnositelj zalbe ucinio
krivicno djelo, ve¢ je pocinio prekrSaj. Nadlezni Centar za socijalni rad obavjeStava
Ombudsmane da su pokuSali sa ocem obaviti razgovor kako bi saznali misljenje u svezi sa
spornim dogadajima, ali da sa ocem nije moguce uspostaviti adekvatnu suradnju. S tim u svezi,
Ombudsmani su u viSe navrata pozivali oca djeteta da ostvari punu suradnju sa Centrom za
socijalni rad, kako bi Centar cijeloj obitelji pruzio potporu i pomo¢ u prevazilazenju eventualnih
konflikata i problema. Skola u svezi sa Zalbenim navodima ne spori da se tijekom veljate 2020.
godine desio incident izmedu djeteta podnositelja zalbe i jo$ jednog ucenika, ali istodobno
napominju da su u Skoli pokrenute sve mjere kako je to propisano Protokolom o postupanju u
slucajevima nasilja medu djecom i mladima u vaspitno-obrazovnom sustavu Republike Srpske i
vazeéim zakonima i podzakonskim propisima. Skola isti¢e da je, nazalost, konflikt nastavljen
van Skole i da su o svemu upoznati nadlezni organi/tijela unutarnjih poslova. Podnositelj zalbe je
Ombudsmane obavijeStavao 0 tomu da je nezadovoljan radom nadleznih tijela i da nadleZni ne
rade svoj posao, ali svoje navode tijekom postupka nije ni¢im dokazao, ili barem ucinio
vjerojatnim.

8.2.3. Zabrana tjelesnog/fizickog kaZnjavanja djeteta

Ombudsmani su krajem 2019. godine izradili i javnosti prezentirali Specijalno izvjeSc¢e o zabrani
tjelesnog/fizickog kaznjavanja djeteta u Bosni i Hercegovini. Preporuceno je Vladi Republike
Srpske, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Vladi Br¢ko Distrikta Bosne 1 Hercegovine i
vladama Zzupanija/kantona da sukladno sa svojim zakonskim ovlastima i nadleznostima, putem
svojih nadleZznih ministarstava, u narednom razdoblju predloze nadleznim parlamentima
usvajanje zakonskih odredbi kojim ¢e se, tamo gdje to do sada nije ucinjeno, izri€ito zabraniti
nadleznih ministarstava, poduzmu sve neophodne aktivnosti ¢iji je cilj podizanje svijesti javnosti
kroz uvodenje obrazovnih programa, ukljucujuéi i kampanje, u cilju promoviranja pozitivnih i
alternativnih oblika discipline i poStivanja djecijih prava, uz ucesc¢e djece, istodobno podizuci
svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje tjelesno kaznjavanje djeteta.

Nakon dostavljanja Specijalnog izvjeS¢a na znanje i postupanje kako vladama entiteta, Brcko
distrikta BiH i Zupanijama/kantonima tako i Narodnoj skupstini Republike Srpske, Parlamentu
Federacije Bosne i Hercegovine, Skupstini Brcko distrikta BiH i SkupStinama kantona/Zupanija,
Institucija ombudsmana zaprimila je samo jedan odgovor i to iz Srednjobosanskog kantona dana
18. 5. 2020. godine u kojem se navodi da je Skupstina Kantona/Zupanije Sredisnja Bosna
zakljuckom primila na znanje Specijalno izvjeSce Institucije ombudsmana o zabrani tjelesnog
kaznjavanja djeteta u Bosni Hercegovini sa preporukama koje su date nositeljima izvrSne vlasti.

Dakle, uzimaju¢i u obzir da u ostavljenom roku, odnosno do dana 30. 11. 2020. godine
Instituciju ombudsmana vlade entiteta, Br¢ko distrikta BiH i kantona/Zupanija nisu obavijestile o
realiziranju navedenih preporuka, istima je upuéen akt Z-BR-01-154/19 od 30. 11. 2020. godine
kojim je trazeno da dostave izjaSnjenje na okolnosti o poduzemim mjerama na izvrSenju
navedenih preporuka.
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Do dana 8. 1. 2021. godine Institucija ombudsmana zaprimila je devet odgovora i u samo
jednom odgovoru, odnosno odgovoru Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Odjeljenja za
zdravstvo i ostale usluge® je navedeno da ¢e radna grupa®® za izradu teksta Zakona o
izmjenama i dopunama Porodi¢nog/Obiteljskog zakona Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
uvrstiti preporuke iz Specijalnog izvjeca o tjelesnom/fizickom kaznjavanju djeteta u BiH u
Smjernice za izradu teksta i da ¢e o ishodu i svim ostalim postupcima izvijestiti Instituciju
ombudsmana.

Srednjobosanski kanton/zupanija informirao3® je Instituciju omnudsmana da je ve¢ dostavio
Instituciji ombudsmana informaciju®* i da do dana 15.12.2020. godine u skupstinsku proceduru
nije upucen prijedlog zakona koji sadrzi odredbe o izriCitoj zabrani tjelesnog/fizickog
kaznjavanja djeteta, niti raspolazu informacijom o eventualnoj pripremi/izradi takvog zakona od
strane resornih ministarstava.

S druge strane, iz nekoliko dostavljnih odgovora®® Instituciji ombudsmana utvrdeno je da u
2020. godini nadlezne vlade nisu poduzimale nikakve mjere i radnje vezano za preporuke u
smislu da shodno svojim zakonskim ovlastima i nadleZznostima, putem svojih nadleZnih
ministarstava, predloze nadleznim parlamentima usvajanje zakonskih odredbi kojim ¢e se, tamo
gdje to nije ucinjeno, izri¢ito zabraniti tjelesno/fizicko kaznjavanje djeteta u svim sredinama,
ukljucujuéi i obitelj tako da i putem svojih nadleznih ministarstava, poduzmu sve neophodne
aktivnosti €iji je cilj podizanje svijesti javnosti kroz uvodenje obrazovnih programa, ukljucujuci i
kampanje, u cilju promocije pozitivnih i alternativnih oblika discipline i poStivanja djecijih
prava, uz uceSce djece, istodobno podizu¢i svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje
tjelesno/fizicko kaznjavanje djeteta.

Iz ostalih zaprimljenih odgovora vlada®® utvrdeno je da iste isklju¢ivo poduzimaju aktivnosti na
podizanju svijesti u cilju promoviranja pozitivnih i alternativnih oblika discipline i poStivanja
djecijih prava, te podizu¢i svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje tjelesno kaznjavanje
djeteta kao jednom od preporuka koja je preporucena Specijalnim izvjeS¢em.

Do dana 8.1.2021 godine Instituciji ombudsmana odgovor o poduzetim mjerama na izvrsenju
navedenih preporuka iz Specijalnog izvjeS¢a o zabrani tjelesnog kaznjavanja djeteta u BiH nisu
dostavili: Vlada Zapadnohercegovacke Zupanije/kantona, Vlada Hercegovacko-neretvanske
zupanije/kantona, Vlada Kantona/Zupanije 10 i Vlada Bosansko-podrinjske Zupanije/kantona.

391 Broj predmeta: 34-000500/20, broj akta: 05-1367AP-0002/20 od 15.12.2020. godine

392 Odluka gradonagelnika broj: 34-000375/18 od 28.9.2018. godine

393 Odgovor broj: 03-45-876-1/20 od 15. 12. 2020. godine

394 Zakljugak Skupstine Kantona broj: 01-04-209/20 od 17. 3.2020. godine

395 Odgovor Vlade Tuzlanskog kantona - Ured Vlade broj: 02/3-05-026201-1/20 od 23.12.2020. godine; Odgovor
Vlade Republike Srpske, Ministarstva zdravlja i socijalne zastite broj: 11/05-533-151/19 od 15.12.2019. godine;
Odgovor Unsko-Sanskog kantona, Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike broj: 09-45-15175-2 20 od
15.12.2020. godine; Odgovor Zupanije Posavske, Ministarstva unutarnjih poslova, Jedinice za profesionalne
standarde, broj: 02-2/1-3-03- 448/20 od 11.12.2020. godine

396 Odgovor Federalnog ministarstva unutarnjih poslova Sarajevo broj: 01-03-02-4-114 od 21.12.2020. godine;
Odgovor Zeni¢ko-dobojskog kantona, Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice broj: 09-02-18833-1/20 od
18.12.2020. godine; Odgovor Kantona Sarajevo, Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljene osoba i izbjeglice
broj: 13-01-02/1-10-43311-4/19 od 17.12.2020. godine; Odgovor Federalnog ministarstva obrazovanja i znanosti
broj: 02-45-3525-1/20 od 15.12.2020. godine
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Primjer: Ombudsmani su, postupajuéi po zalbi bake djeteta®®’, preporucili nadleznom
Okruznom javnom tuzilastvu Prijedor da u §to skorijem roku donese tuziteljsku odluku po prijavi
radi osnovane sumnje da je baka (podnositeljica zalbe) pocinila krivicno djelo nasilje u
obitelji®®® a nadleznom Centru za socijalni rad Novi Grad da do donosenja tuziteljske odluke
prate ostvarivanje prava djeteta i da podnositeljici Zalbe/baki pruze svaku vrstu pomo¢i kako bi
ostvarila kontakte sa svojom unukom. Naime, nakon izvrSenog krivicnog djela, dijete je
smjeSteno u ustanovu, s obzirom na to da baka, kao staratelj, isklju¢ivo vodi brigu o djetetu.

Ombudsmani konstatiraju da su nadlezni organi/tijela po Preporuci postupili, odnosno nadlezno
tuziteljstvo je donijelo tuziteljsku odluku i podiglo optuznicu protiv podnositeljice Zalbe radi
krivi¢nog djela nasilja u obitelji iz ¢lanka 190. stavak 3. Krivi¢nog zakonika Republike Srpske i
kriviéni postupak je u tijeku. Podnositeljici zalbe je pojasnjeno da mora cekati pravosnazno
okonc¢anje krivicnog postupka i da ne moze ocekivati da ¢e nadlezna tijela odgovaraju¢im
pravnim aktima nju imenovati starateljicom malodobne unuke.

8.3. Djeca i COVID-19

U vrijeme pandemije izazvane Korona virusom, pred Ombudsmanima se pojavio niz izazova u
svakodnevnom radu i u ispunjavanju svoje zadace sa ciljem zastite prava djeteta: rad od kuce,
ograniCen rad sa strankama, nemoguénost ostvarivanja direktnog kontakta sa djecom (posjeti
obrazovnim ustanovama i/ili nevladinim organizacijama), nemogué¢nost nadziranja (monitoringa)
u ustanovama u kojima su smjeSteni malodobnici u sukobu sa zakonom ili u ustanovama gdje su
smjestena djeca sa poteSkocama u razvoju) itd. Ukoliko tomu dodamo da Ombudsmani nisu
posjecivali lokalne zajednice u kojima se ne nalaze uredi Institucije te nisu drzali sastanke sa
predstavnicima nadleznih tijela s ciljem zagovaranja ispunjavanja i poStivanja ranije upucenih
preporuka, ova godina se pokazala izuzetno teSkom za realiziranje svih ciljeva i planova
Ombudsmana.

Posebno je veliki izazov Stititi prava djeteta u izvanrednim situacijama i u situacijama kada se
donose restriktivne mjere, koje u velikoj mjeri utje¢u na djecu (samo nekoliko primjera:
organiziranje nastave na daljinu, odgoda svih ekskurzija, izleta, prestanak vannastavnih
aktivnosti itd). Ranjive grupe djece, poput siromaSne djece, djece u ruralnim sredinama, u
ustanovama ili sa poteSko¢ama u razvoju, postale su samo izlozenije vec¢em riziku da postanu jos
ranjivije 1 u tezem polozaju.

Ombudsmani su, cijeneci prava i interese svih gradana, a posebno ranjivih kategorija, u Svezi sa
novonastalom situacijom izazvanom epidemijom uputili niz preporuka nadleznim
tijelima/organima tijekom trajanja pandemije, a prije svega nadleznim kriznim stozerima svih
razina vlasti u Bosni i Hercegovini®®.

397 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-430/19
398 pizi¢ki kaznila dijete.
399 Dostupno na: www.ombudsman.gov.ba
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U oblasti prava djeteta, Ombudsmani su Preporukom broj 92/20 od 01.06.2020. godine*®, koju
su uputili svim nadleznim zupanijskim/kantonalnim, entitetskim kriznim stozerima/Stabovima i
Kriznom stozeru/stabu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, pohvalili mjere koje su poduzete od
strane svih nadleznih obrazovnih institucija kako bi se Skolska godina zavrsila, posebno u obliku
izvodenja nastave na daljinu. Medutim, istodobno su nadlezne upozorili da moraju voditi racuna
o nac¢inu vrednovanja rada djece u razli¢itim uvjetima i situacijama, a posebno glede djece sa
poteskocama u razvoju, djece koja zive u siromastvu i1 na marginama drustva, poput romske
djece ili djece liSene slobode u ustanovama (pritvori, zatvori, vaspitno-popravni domovi) i djece
koja Zive u institucijama (npr. djeca bez roditeljskog staranja). Potrebno je poduzeti dodatne
napore i zastititi djecu koja su postala joS ranjivija zbog posebnih uvjeta prouzrocenih
pandemijom.

Ombudsmani su podrzali postupni povratak i normaliziranje zivota, ali nikako na Stetu djece.
Preporukom su nastojali na vrijeme upozoriti da Skole trebaju dobiti jasne smjernice kako bi
osigurale sve potrebne uvjete za eventualno izvodenje nastave u S§kolama. Prije donoSenja odluke
0 eventualnom povratku djece u Skole mora se provijeriti da li su ispunjene sve pretpostavke za
zaStitu zdravlja djece, odnosno da li su ispunjeni svi higijenski, prostorni, kadrovski i drugi
sigurnosni uvjeti. Posebno je znacajno obezbijediti mehanizme kontrole pridrzavanja smjernica i
preporuka nadleznih zdravstvenih tijela/organa, uz predvidene sankcije za njihovo nepostivanje.
Opreza radi, Ombudsmani su posebno upozorili na sloZenost situacije u svezi sa djecom sa
poteskocama u razvoju i da ¢e se vjerojatno pojaviti niz otvorenih pitanja, kao npr. da li ¢e
asistenti u nastavi pomagati djeci ukoliko moraju biti na udaljenosti od dva metra ili ako je
tjelesni kontakt neizbjezan u radu sa slijepom djecom, djecom sa autizmom i sl. Rukovodecéi se
najboljim interesom djeteta, Ombudsmani Zele ukazati na obvezu nadleznih tijela/organa da se
prigodom donoSenja odluka, u svezi sa pravima djeteta na obrazovanje, mora izvrsiti stru¢na
procjena svih rizika 1 moraju se obezbijediti potpune 1 jasne preporuke stru¢njaka, jer nadlezni
organi/tijela na sebe preuzimaju odgovornost za sigurnost djece. Ombudsmani su upozorili i da
nadlezni organi/tijela moraju voditi ratuna i obezbijediti rjeSenja koja ¢e omoguciti da se u
dje¢jim vrti¢ima i Skolama organiziraju programi za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu
zbrinuti na drugi nacin, te da ih zaStite od potencijalnih rizika, dodatnih opterec¢enja i
nesigurnosti. Takoder je izuzetno vazno obezbijediti da se uenjem putem interneta (nastava na
daljinu) ne pogorsaju postoje¢e nejednakosti 1 da ono ne bude zamjena za interakciju djeteta i
prosvjetnog radnika, jer u¢enje putem interneta kreativno je rjeSenje kad nije mogucée ucenje u
ucionici, ali stvara probleme djeci koja nemaju pristup ili imaju ogranic¢en pristup tehnologiji ili
nemaju odgovarajucu roditeljsku podrsku. U tom slucaju, djeci treba obezbijediti dostupnost
drugih, alternativnih rjesenja“o!.

U vremenu u kojem je rad nadleznih tijela/organa reorganiziran i uskladen sa mjerama u svezi sa
proglaSenom epidemijom bolesti COVID-19, djeca su zbog izvanrednih okolnosti izloZena
povecanim rizicima od nasilja. Izvanredne prilike, strah i zabrinutost zbog o¢uvanja zdravlja,
radnih mjesta i osiguranja osnovnih egzistencijalnih pitanja, predstavljaju okolnosti zbog koji se

400 Napomena da je preporuka upucena 05.05.2020. godine na jezicima konstitutivnih naroda u Bosni i Hercegovini
pod brojem OI-K-BL-127/20 od 05.05.2020. godine, a da je tek po uspostavljanju uobi¢ajenog radnog vremena, uzet
broj za Preporuku i formiran predmet, kako bi se predmet mogao uzeti u obzir za potrebe Godisnjeg izvjesca i
pritom trajno ¢uvati.

401 Preporuke UN Komiteta za prava djeteta u vezi sa hovonastalom situacijom
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mijenjaju nacini zivota obitelji. Ograniceni socijalni kontakti, nazalost, mogu biti i okidac¢ za Siru
pojavu nasilja u obitelji. Istodobno, rad nadleznih tijela/organa, posebno centara za socijalnu
zaStitu odvija se uz ogranicenja, §to moze otezati zastitu djece u rizi¢nim obiteljskim situacijama.

Ombudsmani ukazuju da je UN Komitet za prava djeteta pozvao drzave da ograni¢enja uvode
samo kada je to nuzno, te da ograni¢enja budu proporcionalna i minimalna. Ukoliko bi
pandemija bolesti COVID-19 imala znac¢ajan i nepovoljan utjecaj na raspolozivost financijskih
sredstava, te poteskoce ne bi se trebale smatrati preprekom da se postuje Konvencija o pravima
djeteta, odnosno uvijek i u svim situacijama moramo se rukovoditi nac¢elom najboljeg interesa
djeteta®®®. Imaju¢i u vidu navedeno, Ombudsmani su preporu¢ili svim nadleznim
tijelima/organima u Bosni i Hercegovini da vode posebno racuna i obezbijede efikasno
djelovanje svih nadleznih tijela/organa u sluc¢ajevima intervencija u obitelji, posebno prigodom
izricanja zurnih/zastitnih mjera izdvajanja iz obitelji. Pored toga, Ombudsmani su preporucili da
se za sve strucne radnike Koji stupaju u neposredne kontakte sa korisnicima obezbijedi adekvatna
zaStitna oprema (za predstavnike centara za socijalnu zastitu, pravosuda, policije). Ombudsmani
su smatrali i da je bilo potrebno predvidjeti kapacitete za smjestaj zrtava nasilja u obitelji (djece,
ali 1 roditelja sa djecom) za vrijeme trajanja epidemije, s obzirom na ionako ograni¢ene
kapacitete ustanova, hraniteljskih obitelji i skloniSta za zrtve nasilja u obitelji, a pri ¢emu treba
voditi racuna i o moguce izre¢enim mjerama samoizolacije.

Ombudsmani ukazuju da je i UN Komitet za prava djeteta upravo prepoznao da, zbog
ograni¢enog kretanja, djeca mogu biti izloZena poja¢anom tjelesnom i psihi¢kom nasilju u domu
i u tom pravcu uputio preporuke drzavama c¢lanicama. U svezi sa zaStitom prava djeteta na
zastitu od nasilja 1 zanemarivanja, posebno je vazno obezbijediti azurnost sudova u postupcima
koji se ti¢u djece. Stoga, Ombudsmani su pozivali nadleZzna ministarstva pravde da usklade i
unaprijede rad sudova u novonastalim okolnostima u interesu djece. Sasvim je jasno i opravdano
da situacija zahtijeva prilagodbu organizacije rada svih nadleznih tijela (policije, tuziteljstava,
centara za socijalni rad, odvjetnika ustanova za izvrSenje krivi¢nih sankcija malodobnika), s tim
da se u sudovima (posebno u postupcima koji su zurni, a to su svakako postupci u kojima se Stite
prava malodobnika, postupci sa elementima nasilja, postupci vezani za pritvor i zadrzavanje
djece itd.) mora obezbijediti puna azurnost u postupanju u svim situacijama kada su djeca
ugrozena (slucajevi nasilja, te osim krivi¢no-pravne zastite djeteta, azurnost je potrebna i kada je
rije¢ o postupanju po prijedlozima za donoSenje privremenih mjera, ali i rjeSavanje drugih
pitanja koja se odnose na djecu u kojima odluku donosi sud, naroc¢ito u visokokonfliktnim
roditeljskim odnosima). Na kraju, bez obzira na izvanredno stanje, Ombudsmani su ocijenili
izuzetno vaznim odrzati kontinuirani rad sudova radi zastite prava djece i ostvarivanja njihovih
prava i interesa. Nadlezna tijela su pozvana da se rukovode Smjernicama Savjeta Europe
»PoStivanje demokratije, vladavine zakona i ljudskih prava u kontekstu zdravstvene krize
izazvane COVID-19 - Alati za drzave ¢lanice?®”. Mjere bez presedana koje se poduzimaju u
odgovoru na COVID-19 mogu da utje¢u na sposobnost drzave da garantira pravo na slobodu i
shodno tomu da izmijene redovito funkcioniranje pravosudnog sustava. Mjere koje imaju za cilj
prilagodbu nacina pristupa sudu trebalo bi da budu osmisljene na nacin koji je kompatibilan sa

402 Preporuke Komiteta dostupne na www.ombudsman.gov.ba
403 Smijernice dostavljene u prilogu Preporuke
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¢lankom 6 EKLjP, narocito u slu¢ajevima koji zahtijevaju posebnu proceduralnu pozornost, a $to
svakako podrazumijeva obiteljske sporove i sporove koji se ticu prava djece.

U daljem tekstu, Ombudsmani ukazuju na pojedine specifi¢ne Zalbe tijekom trajanja pandemije,
a u svezi sa pravima djeteta.

Primjer: Otac djeteta’®* u svojoj zalbi navodi nemoguénost ostvarivanja neposrednih kontakata
sa djetetom do ¢ega je doslo uslijed mjere zabrane kretanja za osobe mlade od 18 godina,
odnosno dono$enjem naredbe Federalnog stozera Civilne zastite*®. Odmah je podnositelj zalbe
kontaktiran telefonskim putem radi promptnog djelovanja, a kako telefonski kontakt nije
ostvaren, podnositelju zalbe je upucen pismeni upit da li je u moguénosti ostvarivati neposredne
kontakte sa djetetom s obzirom na to da je donesena naredba Federalnog stozera Civilne zaStite
da se malodobne osobe mogu prevoziti automobilom. Nakon toga, podnositelj zalbe se zahvalio
na postupanju, te potvrdio da je neometano ostvario kontakt sa mldb. djetetom.

Primjer: UvaZzavaju¢i novonastalu situaciju, prouzroéenu COVID-19 virusom, otac djece se
obratio Omudsmanima navode¢i da majka koristi nastalu situaciju i brani kontakte djece sa
ocem, o ¢emu je odmah obavijestio nadlezni Centar za socijalni rad Prijedor*®®. Centar je
posredovao izmedu roditelja i postignut je dogovor da otac vida djecu jednom tjedno u trajanju
od dva sata i da posredstvom telefona jednom tjedno ostvaruje kontakt. Otac je bio jako
nezadovoljan, te se obratio Ombudsmanima za pomo¢.

Ombudsmani su svjesni ¢injenice da odreden broj djece u nastalim izvanrednim okolnostima
nailazi na poteSkoce u ostvarivanju neposrednih, 0sobnih odnosa sa roditeljima sa kojima ne Zivi,
na osnovu odluka sudova, odnosno centara za socijalni rad. Ombdusmani su putem priopéenja za
javnost*®” i medije iskoristili priliku i uputili molbu svim roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji
da vode racuna o potrebama i interesima djece, te da bez obzira na narusene i poremecene
odnose uloze dodatne napore kako bi se izbjeglo dodatno uznemiravanje ili traumatiziranje
djece, rukovodeci se najboljim interesima djeteta. Vazno je da odrasli u ovim kriznim
vremenima djeci budu potpora i pruze osjecaj sigurnosti. S tim u Svezi, cijene¢i izvanredne
okolnosti, roditelji su zamoljeni i da koriste sve tehnoloske moguénosti i da kontaktiraju djecu
putem digitalnih uredaja i/ili telekomunikacijskih sredstava. Sto se ti¢e konkretnog sluéaja,
Centar je obavijestio Ombudsmane da su roditelji djece postigli dogovor i da je zakljucen
sporazum roditelja 0 modelu odrzavanja osobnih odnosa oca sa djecom, a sto je podnositelj Zalbe
I potvrdio.

Primjer: Zalitelji (predstavnici roditelja $ezdeset Eetvoro djece) su u svojim navodima ukazali
da su njihova djeca upisana u Djeciji vrti¢ ,, Péelice Livno za pedagosku 2020/2021. godinu, ali
prema informaciji ravnateljice, isti ne mogu pohadati, radi novonastale situacije vezano za
COVID-19 do daljnjeg*®®. Naime, kao razlog navedeno im je da je smanjen kapacitet, do kojeg

404 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-284/20

405 Byoj 12-40-6-148-34/20 od 20.03.2020. godine

406 7_BL-01-311/20

407 priopéenie za javnost Oi-K-BL-127/20 od 05.05.2020. godine
408 predmet registriran pod brojem Z-L1-01-268/20
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je doslo radi uputa datih Preporukom za rad predskolskih ustanova Zavoda za javno zdravstvo
Federacije BiH, a koje je Zavod za javno zdravstvo Zupanije/Kantona 10 dostavio Ministarstvu
rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Zupanije/Kantona 10 dana 20.05.2020. godine U
zalbi je takoder istaknuto da su dovedeni u nezavidnu situaciju, jer su zaposleni, te nemaju gdje
ostavljati djecu na ¢uvanje. Nisu imali potrebe ranije brinuti o zbrinjavanju djece, jer su njihova
djeca primljena u Djeciji vrti¢ ,,PCelice” Livno za pedagosku 2020/2021. godine. Nakon
pokrenutog postupka istrazivanja, Ombudsmani su dosli do saznanja da od 64-oro djece koja su
primljena Odlukom Djecijeg vrtica ,,Pcelice Livno br. 105/20 od 14.07.2020. godine, njih 18 je
smjesteno u prostorije Narodnog sveucilista Livno, od 01.09.2020. godine. Roditelji preostale
djece (zalitelji), njih 46 su ,,na ¢ekanju* do daljnjeg. Razlog za prolongiranje pohadanja vrtica je,
prema izjavi ravnateljice Vrti¢a, Preporuka Zavoda za javno zdravstvo Zupanije/Kantona 10 od
20.05.2020. godine, kojom se, izmedu ostalog, kad je u pitanju organizacija rada pomenutih
ustanova, preporucuje formiranje odgojno-obrazovnih grupa djece s manjim brojem, uvijek iste
djece u grupi i jedan odgajatelj, Sto ukupno daje, po mogucénosti 10 osoba. Nakon saznanja da je
Preporuka Zavoda za javno zdravstvo Zupanije/Kantona 10 donijeta dana 20.05.2020. godine, a
Djeciji vrti¢ ,,P¢elice® Livno je donio Odluku broj 105/20, kojom su djeca zalitelja primljena od
14.07.2020. godine, Ombudsmani su ukazali odgovornoj strani da su prigopdom donoSenja
pomenute Odluke morali uzeti u razmatranje raspolozivi prostor, uzimajuéi u obzir uvjete koji su
propisani pomenutom Preporukom Kriznog stozera u svezi sprjecavanja Sirenja COVID-19, te u
vrijeme, prije donoSenja pomenute Odluke, na¢i adekvatan prostor u koordinaciji sa osnivacem,
Gradom Livno.

Ombudsmani su analizirali nadin funkcioniranja ostalih vrtiéa u Zupaniji/Kantonu 10, te
osnovnih i srednjih Skola, za koje takoder vrijedi pomenuta Preporuka Kriznog stozera/Staba.
Cinjenica je da je Zavod za javno zdravstvo Zupanije/Kantona 10 donio sli¢nu Preporuku i za
osnovne 1 srednje Skole. Medutim, Skole pohadaju sva upisana djeca, u ustanovama u kojima se
pridrzavaju svih mjera s ciljem sprjeCavanja Sirenja COVID-19, dok Djeciji vrti¢ ,,Pcelice”
Livno, nije nasao nikakvo rjeSenje. U cilju rjeSavanja nastalog problema, Ombudsmani su se
obratili svim kompetentnim institucijama i ustanovama (Djeciji vrti¢ ,,P¢elice” Livno, Grad
Livno, kao osniva¢, Krizni stozer Ministarstva rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih
Kantona/Zupanije 10, Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i $porta Zupanije/Kantona 10 i
Zavod za javno zdravstvo Zupanije/Kantona 10), sa Inicijativom da se organizira zajednicki
sastanak kako bi se iznaSlo rjeSenje za ovaj problem. Iznalazenjem adekvatnog prostora za
smjeStaj novoupisane djece, sva djeca bi bila zbrinuta i ravnopravna. Dana 30.10.2020.godine
ravnateljica Djecijeg vrtica ,,P¢elice” Livno je obavijestila Ombudsmane da su nakon pokrenute
Inicijative donijeli Odluku da sva novoupisana djeca, njih 46-oro kre¢u u Vrti¢ od dana

03.11.2020. godine, Sto su potvrdili i Zalitelji.
8.4. PoloZaj djece migranata

Dana 15.01.2020. godine Ombudsmani su zaprimili podnesak u svezi sa zasStitom malodobnika
bez pratnje od strane medunarodnih i domacih nevladinih organizacija i nadleznih tijela
(Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona/zupanije, UNHCR,
UNICEF, Dansko vijeée za izbjeglice, Save the Children, Udruzenje ,,Vasa prava BIH* i Centra
za socijalni rad Biha¢). Prema odluci Ombudsmana, podnesak je registriran u Odjeljenju za
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pracenje ostvarivanja prava djece i predmetu se pristupilo cijene¢i najbolji interes djeteta.
Podnesak iste sadrzine®®® upuéen je Savjetu ministara Bosne i Hercegovine, Ministarstvu
sigurnosti Bosne i Hercegovine, Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, delegaciji
EU u BIH, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, premijeru Vlade Unsko-sanskog
kantona/zupanije, Ministarstvu unutaranjih poslova Unsko-sanskog kantona/zupanije i Sluzbi za
poslove sa strancima. Navedene organizacije i nadlezna tijela ukazuju podneskom na podatke
Medunarodne organizacije za migracije ,,da u Privremenom prihvatnom centru Bira u Bihacu
boravi 2.016 osoba, od kojih je 1.528 muskaraca, a 352 maloodobnike bez pratnje*, a
navedenim statistickim podacima Zzele ukazati na postojanje evidentnog problema tzv. muskih
obitelji. Kako pojaSnjavaju, ,,medunarodne neviladine organizacije koje pruzaju podrsku
institucijama vlasti u Bosni i Hercegovini, izmedu ostalog procjenjuju®'’, da je rije¢ o tzv. laznim
obiteljima“/!, sto predstavlja izloZenost malodobnika i povecan rizik od raznih zlouporaba
(krijumcarenje, seksualna eksploatacija, navodenje na vrsenje krivicnih djela itd)*. Ukazuju i na
to ,,da su sve tzv. muske obitelji smjestene u Privremenom prihvatnom centru Bira u Bihacu i da
su registrirane u Sluzbi za poslove sa strancima u Tuzli*“. Nadalje, izraZavaju i zabrinutost ,,5t0 je
Centar za socijalni rad u Tuzli bio prisutan pri registraciji 15 malodobnika bez pratnje od
pocetka migrantske krize, dok je npr. na podrucju Unsko-sanskog kantona u posljednja dva
mjeseca 400 novih malodobnika proslo kroz privremene prihvatne centre, $to ukazuje na
ocigledan nesrazmjer, odnosno na cinjenicu da nadlezna Sluzba za poslove sa strancima u
postupak registriranja malodobnika ne ukljucuje Centar za socijalni rad Tuzla, kako je to
propisano domacim propisima i medunarodnim standardima i kako to radi Centar za socijalni
rad i nadezna sluzba u Bihacu. Na terenu imamo situaciju da odrasli clanovi tzv. muskih obitelji
ostavljaju malodobne clanove prigodom prelaska drzavne granice i Centar za socijalni rad u
Bihacéu u takvim situacijama mora malodobniku bez pratnje odrediti zakonskog staratelja, a bez
adekvatne dokumentacije $to stvara dodatni problem, jer je u nadleznoj sluzbi za poslove sa
strancima u Tuzli dijete (malodobnik) registrirano kao c¢lan 'muske obitelji', te se na taj nacin
otezava promjena registracijskog dokumenta djeteta.

1 sama situacija u Priviemenom prihvatnom centru Bira Biha¢ u to vrijeme bila je izuzetno teska
I slozena. Pored loSih smjestajnih uslova, problem je bio i Sto su se zona koja je oznacena kao
zastitno podrucje za malodobnike i zona za smjestaj ‘'muskih obitelji’ nalazile jedna do druge. U
nekoliko navrata zateceni su odrasli muskarci da spavaju sa malodobnikom bez pratnje u istom
krevetu. Pored istaknutih problema, isticu ,,da je nedostatak pravovaljane registracije djece bez
pratnje posljedica i nepostojanja razdvojenog predregistracijskog podrucja u Privremenom
prihvatnom centru Bira Bihac, Sto predstavija rizik i trebao bi se rijesiti radi zastite prava i
interesa djece u pokretu®.

Svi potpisnici dokumenta smatraju da se posebna paznja mora posvetiti pitanju djece bez pratnje,
pored svih postojec¢ih problema u kontekstu migrantske krize, na nacin da se obezbijedi poseban
smjesStaj za djecu bez pratnje i 24.satna briga/nadzor nad njima na podruéju cijele Bosne i
Hercegovine, a ne samo na podrucju Unsko-sanskog kantona/zupanije.

409 Byoj 09-35-15002-1/19 od 24.12.2020. godine
410 o ukupno 82 ,,muske obitelji“ samo je 11 pristalo na razgovor.

411 Na to ukazuje podatak da nisu Zeljeli razgovarati sa predstavnicima ovih organizacija, koji na terenu uocavaju da
uopce ne govore isti jezik i slicno.
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Uvazavaju¢i sve istaknuto, Ombudsmani su pozvali Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine, Centar za socijalni rad Tuzla, Centar za socijalni rad Biha¢ i Sluzbu za poslove sa
strancima u Tuzli da se o istaknutim problemima izjasne.

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine se u svom aktu broj 07/1-41-1-1625-1/20 od
17.03.2020. godine poziva na ¢lanak 31. Zakona o azilu i na nadleznosti Sluzbe za poslove sa
strancima i Sektora za azil, kao organizacione jedinice Ministarstva.

Centar za socijalni rad Tuzla aktom broj 04-05-1-1298/2 od 26.02.2020. godine obavjeStava da u
potpunosti postupaju u skladu sa svojim zakonskim obvezama i da maloljetnicima bez pratnje na
osnovu zahtjeva odreduju i postavljaju staratelje, na poziv uposlenika Sluzbe za poslove sa
strancima. Centar za socijalni rad Biha¢ aktom broj 011-31-2125-15-1/20 od 14.10.2020. godine
obavjeStava Ombudsmane da postupaju u potpunosti u skladu sa odredbama clanka 197. i 199.
Obiteljskog/Porodicnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, a u vezi sa ¢lankom 123.
stavak 4. Zakona o strancima, te da maloljetnim stranim drZavijanima bez pratnje imenuje
staratelje za poseban slucaj privremeno. Takoder iznose i podatak da su od sijecnja 2018.
godine imenovali staratelje za oko 2.500 maloljetnih stranih drzavljana. Navode i da prisustvuju
registriranjui maloljetnika u Sluzbi za poslove sa strancima — TC Biha¢, uzimanju izjava od
maloljetnika od strane Ministarstva sigurnosti — Sektora za azil, zastupaju maloljetnike kod
Ministarstva unutarnjih poslova, Kantonalnog tuziteljstva, Opcinskog suda u Bihacu i vrse
pratnju maloljetnika do UKC Sarajeva i Imigracionog centra Sarajevo. Sluzba za poslove sa
strancima TC Tuzla aktom broj 18.12-50-87/20 od 03.03.2020. godine upoznaje Ombudsmane sa
statistickim podacima u Svezi sa povecanjem priliva migranata od polovine 2018. godine,
posebno tijekom 2019. godine**?. Na podrucju Tuzlanskog kantona nema ustanove namijenjene
za prihvat i smjestaj trazitelja azila, jer su krajem 2019. godine obavijesteni da protokol
Ministarstva sigurnosti sa MF Emmaus nije vise na snazi, da su u posljednjih Sest evidentiranih
slucajeva maloljetnika bez pratnje, uz suglasnost Centra za socijalni rad Tuzla, maloljetnike su
smjestili u Centar za prihvat Usivak u HadZzZi¢ima, od strane IOM-a. Dodaju da je uoceno
pojava, u koordinaciji sa Sluzbom za strance TC Biha¢, da strani drzavijani koji iskazuju
namjeru podnosenja zahtjeva za azil ne daju tOcne podatke, pritom nemaju identifikacione
dokumente, mijenjaju svoje izjave u vezi sa datumom rodenja. Svoje navode i potkrijepljuju
odgovarajucim dokazima i posebno isticu da inspektori za strance TC Tuzla posvecuju
maksimalnu pozornost kod evidentiranja maloljetnika bez pratnje.

Nadlezna tijela svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini upoznati su da je krajem 2018. godine
uradeno sveobuhvatno istrazivanje koje je rezultiralo Specijalnim izvjeS¢em 0 stanju u oblasti
migracija u Bosni i Hercegovini u kojem je posebna pozornost posvecena zbrinjavanju djece bez
roditeljske pratnje. lzvjeS¢éem su Ombudsmani iskazali zabrinutost, izmedu ostalog, i zbog
¢injenice Sto nisu dovoljno zasti¢ena 1 osigurana djeca bez roditeljske pratnje, jer je evidentiran
odredeni broj djece koja se nalaze u Bosni i Hercegovini, a kojima nije imenovan staratel]
sukladno sa zakonom. Ombudsmani su uputili odgovarajuce preporuke Savjetu ministara Bosne i
Hercegovine.

412 Tijekom 2019. godine dnevni priliv stranaca iznosio je preko 180.
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Ombudsmani su svjesni brojnih problema u ovoj oblasti i konstatiraju da se aktivnosti
Ombudsmana ne zavrSavaju izradom izvjeS¢a, ve¢ ¢e i dalje inzistirati na realiziranju svojih
preporuka, te ukazivati na mnogobrojne probleme u GodiSnjem izvjeSéu o aktivnostima
Institucije ombudsmana za 2020. godinu koji se podnosi i prezentira Parlamentarnoj skupstini
Bosne i Hercegovine i parlamentima entiteta, a sve sukladno sa svojim mandatom i
nadleznostima. Ombudsmani takoder isticu da imaju u planu*'®, putem aktivnosti Odjela za
pracenje ostvarivanja prava djece, tijekom sljedece godine da izvrSe monitoring i istraZivanje u
svezi sa pravima djece migranata.

8.5. Prava djece u upravnim i sudbenim postupcima

UN Konvencijom o pravima djeteta propisano je da osobna prava djeteta ukljucuju: pravo na
Zivot, pravo na saznanje vlastitog podrijetla, pravo na prijavu rodenja, pravo na ime, pravo na
sticanje drzavljanstva, pravo na oCuvanje identiteta, pravo na zivot u obitelji i roditeljsku brigu,
pravo na osobne odnose i neposredne kontakte sa roditeljem sa kojim ne Zivi, pravo na posebnu
zaStitu 1 alternativnu brigu, pravo na privatnost, pravo na cast i ugled i pravo na zastitu od
nezakonitog odvodenja. S obzirom na to da se najveé¢i broj Zalbi odnosi na povrede osobnih
prava djeteta, o njihovim pravima se odlucuje u upravnim i sudbenim postupcima, i to od strane
nadleznih centara/sluzbi za socijalni rad, pravosudnih tijela, tijela/organa jedinica lokalne
samouprave, ministarstava, fondova, institucija i javnih ustanova. Upravo je rije¢ o nadleznim
tijelima koje roditelji ili grupe roditelja ili drugi gradani oznacavaju kao odgovorne strane,
odnosno Zale se na njihova postupanja, odnosno nepostupanja.

Primjer: Postupajuéi po molbi Centra za socijalni rad Oragje*'4, radi zastite prava djeteta
utvrdeno je da dijete nije upisano u mati¢ne knjige u Bosni i Hercegovini i shodno tomu ne
ostvaruje nijedno pravo (pravo na zdravstvenu skrb ili bilo koje pravo iz socijalne skrbi itd)*®.
Ombudsmani su procijenili da je djetetu potrebna pomo¢ svih nadleznih u Bosni i Hercegovini.
Nakon inzistiranja Ombudsmana i komunikacije sa svim nadleznim tijelima (Pododjeljenje za
mati¢nu evidenciju, Pododjeljenje za socijalnu zastitu — Centar za socijalni rad Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine, Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine i Centar za socijalni
rad Ora§je) za dijete je pribavljen Internacionalni izvod iz mati¢ne knjige rodenih koji je
proslijeden nadleznom Pododjeljenju za maticnu evidenciju u Brcko distriktu Bosne 1
Hercegovine nakon Cega je izvrSen upis djeteta u maticne knjige rodenih.

Primjer: U predmetu®'® podnositeljica 7albe je iskazala nezadovoljstvo radom Centra za
socijalni rad Istocno Novo Sarajevo tijekom brakorazvodnog postupka. Postupajuéi po zalbi
podnositeljice, upucéen je akt Centru za socijalni rad opéina Istocno Novo Sarajevo 1 potom je
nadlezno tijelo detaljno obrazlozilo sve radnje koje je Centar poduzeo u svezi sa pravima djece,
kao 1 da je Osnovni sud u Sokocu zakazao pripremno rociSte. Takoder su i1 naveli da ¢e Centar
posjetiti obitelj, procijeniti potrebu psiholoske i pedagoSke obrade bra¢nih partnera, donijeti

413 Ombudsmani su usvojili Program rada za sljedecu, 2021. godinu
414 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-542/19

415 Tijekom 2015. godine roditelji sa djetetom deportovani iz Njemacke u BiH, majka je po dolasku u BiH napustila
vanbra¢nog supruznika i dijete.
416 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-163/20
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zaklju¢ak stru¢nog tima Centra, te da ¢e nakon obavljenih radnji dostaviti svu potrebnu
dokumentaciju Osnovnom sudu u Sokocu. Ombudsmani nisu nasli osnova za intervenciju prema
nadleznim tijelima/organima (sud i organ starateljstva).

Primjer: Podnositeljica zalbe se obratila Ombudsmanima zbog nemoguénosti podizanja putne
isprave u Konzulatu Republike Hrvatske za svoje dijete, s obzirom na to da je otac djeteta
nedostupan**’. Nakon razvoda braka, odlukom suda je dijete povjereno njoj na brigu i odgoj,
tako da ve¢ 13 godina nema kontakta sa ocem djeteta, niti otac odrzava kontakt s djetetom.
Obratila se Centru za socijalni rad Mostar, koji su stupili u kontakt sa ocem djeteta, a koji se
nalazi u Njemackoj. U tijeku intervencije Ombudsmna, Centar za socijalni rad je Cestim
pozivanjem oca djeteta, ishodio da dostavi pismeni akt kojim daje svoju suglasnost za
preuzimanje putovnice, nakon cega je zaliteljica uspjeSno preuzela putnu ispravu.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zalbu**® kojom se ukazuje na nemoguénost ostvarivanja
prava na obiteljsku mirovinu zbog nepostupanja Opcine Ilidza u postupku ispravke Obrasca
MIP-1023. U zalbi se navodi da je Zaliteljeva supruga iznenada preminula u 34-0j godini zivota,
te da zalitelj ima troje malodobne djece (7 godina, 2 godine i 6 mijeseci). Zalitelj je kod
Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje pokrenuo postupak za
ostvarivanja prava na obiteljku mirovinu za djecu sukladno sa Zakonom o
mirovinskom/penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine*'®. Nakon
predaje zahtjeva, zalitelj je obavijeSten da postoji problem u svezi sa uplatom doprinosa za
2012., 2013., 2017. 1 2018. godinu i to za period dok je Zaliteljeva supruga bila na porodiljskom
odsustvu i dok je od Op¢ine Ilidza i Opc¢ine Novo Sarajevo primala naknadu umjesto place za
porodilje koje su u radnom odnosu. Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i invalidsko
osiguranje je obavijestio zalitelja da ne prihvataju doprinose koje su Opc¢ina Novo Sarajevo i
Op¢ina Ilidza uplacivale, jer nisu dostavljale MIP obrasce (mjesecni izvjestaj placa), a MIP
obrasce koje su dostavili, pogresno su popunjeni i nije evidentirana uplata doprinosa za razdoblje
dok je zaliteljeva supruga bila na porodiljnom odsustvu i dok je od nadleznih opcina primala
naknadu.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja i izdali Preporuku*?® da odmah po prijemu
preporuke poduzme mijere u cilju otklanjanja problema u svezi sa ispravkom Obrasca MIP-1023,
a radi ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu za malodobnu djecu.

Ombudsmani su cijenili protek vremena od momenta podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava
na obiteljsku mirovinu, te su ukazali na nerazumno dugo trajanje postupka koji se vodi kod
Op¢ine Ilidza, te zakljuéili da nemogucnost ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu za midb.
djecu djelimi¢no proizilazi iz postupanja nadlezne opcinske sluzbe i komplikovanih
administrativnih postupaka koji nerijetko dugo traju.

Pracenje realizacije Preporuke i dalje je u tijeku.

417 predmet registriran pod brojem Z-M0-01-91/20
418 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-1390/19
419 Sluzbene novine Federacije BiH, broj 13/2018
420 preporuka broj P-119/20 od 02.07.2020. godine
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Primjer: U predmetu®?! zalitelj je ukazivao na krienje njegovih roditeljskih prava. Institucija je

u tijeku istraznog postupka zatrazila izjasnjenje Opcinskog suda u Visokom, s obzirom na to da
se predmet vodio pred ovim Sudom. Opc¢inski sud u Visokom je, u tijeku postupka, odlucio da u
postupak ukljuéi tijelo starateljstva u Brezi, kojem je nalozio da uradi socijalnu anamnezu za
tuzitelja 1 dijete, bududi da zalitelj (tuzitelj) zivi sa djetetom nakon faktickog prekida bracne
zajednice, kao i tijelo starateljstva u Ilijasu, kako bi isti dao socijalnu anamnezu za tuzenu
(majku). Sud je, na osnovu provedenog dokaznog postupka, te uvidom u socioanamnesticke
podatke za oba roditelja i dijete utvrdio da su oba roditelja podobna, odnosno sposobna da se
staraju za malodobno dijete. Medutim, nadleZni Sud je u ovom predmetu nasao, cijeneéi sve
okolnosti koje bi doprinjele najboljem interesu djeteta, da majka moze bolje od zalitelja i u
potpunosti, odgovoriti ovoj obvezi. Sud je posebno cijenio ¢injenicu da se majka djeteta prije
napustanja bracne zajednice brinula za dijete, da je ovim postupkom dokazala Zelju i potrebu za
starateljstvom nad djetetom, da je otac, iako sposoban brinuti se za dijete, Cesto odsutan od kuce
zbog posla, $to bi na kraju dovelo da se roditelji zalitelja brinu za unu¢e. Ombudsmani su u
konkretnom predmetu ukazali na nadleznosti propisane Zakonom o Ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, koje propisuju da se Institucija ne¢e mijesati u rad pravosudnih
instanci, odnosno prema kojima Institucija nema moguénost razmatranja i ulaska u meritum
stvari, utvrdivanja ¢injenica i preispitivanja donesenih odluka u smislu ocjene dokaza.

Predmet je zatvoren odlukom Ombudsmana.
Primjer: U predmetu®?? zalitelj je ukazivao na medunarodnu otmicu malodobnog djeteta, s
obzirom na to da se majka djeteta iselila u drugu drzavu, bez njegove suglasnosti i odobrenja,
otudila dijete, te time narusila njegova ljudska prava kao roditelja, prouzrocila duSevnu bol, ¢ime
je postupila suprotno sudskoj odluci. Ombudsmani su dana 28.02.2020. godine uputili obavijest
zalitelju, kojom je isti upucen da razmotri mogucnost obra¢anja Ministarstvu pravde Bosne i
Hercegovine, prema Konvenciji o gradansko-pravnim aspektima medunarodne otmice djece.
Zalitelj je takoder upuéen da sve detaljnije informacije o samom postupku podnosenja zahtjeva
za vidanje djeteta ili zahtjev za vracanje djeteta moZe pronaéi na zvani¢noj web stranici
Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine — medunarodne otmice djece — postupanje u slucaju
otmice djece.

Predmet je zatvoren odlukom Ombudsmana.

8.5.1. Pravo djeteta na Zivot u obitelji i na odrZavanje osobnih odnosa sa roditeljem sa
kojim ne Zivi

Od osnivanja Odjeljenja za pradenje ostvarivanja prava djeteta u Instituciji*?3, Ombudsmani u
svojim izvjestéima*?* ukazuju na povrede prava djeteta u obitelji po razli¢itim osnovama,
posebno u postupku razvoda braka ili prekida vanbracne zajednice, u postupcima povjeravanja
djeteta jednom od roditelja, uredenju vidanja djeteta i1 roditelja sa kojim ne zivi 1 osiguranja
prava djeteta na izdrzavanje.

421 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-156/20

422 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-165/20

423 04 01.06.2009. godine

424 Godisnje izvjesce o aktivnostima Institucije i specijalna izvjesca

126



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Brojni problemi sa kojima se susre¢e obitelj danas se odrazavaju neposredno na djecu i
ostvarivanje njihovih prava. Cesto se Ombudsmani uvjere, prateé¢i postupke drugih nadleznih
tijela/organa, po zalbama roditelja djece, da djeca iz razvedenih brakova dugo vremena
pokuSavaju ostvariti svoja osnovna prava - od prava na izdrzavanje, ostvarivanje kontakta sa
roditeljem sa kojim ne zivi, kontakta sa bliskim srodnicima i sl. Kr§enje i ugrozavanje prava
djeteta se nastavlja i nakon razvoda braka, prekida vanbracne zajednice i povjeravanja djeteta
jednom od roditelja, a Cesto izostaje efikasno reagiranje nadleznih institucija koje bi trebalo da
dovedu do prestanka krSenja prava djeteta i otklanjanja svih negativnih prouzroc¢enih posljedica
po djecu.

Na istaknute probleme Ombudsmani ukazuju godinama, ali u trenutnom sustavu obiteljske i
djecije zastite Republike Srpske nisu napravljeni pomaci Sto prouzro¢i rjeSavanja konfliktnih
situacija od slucaja do slucaja, u zavisnosti od senzibiliteta, spremnosti i znanja (subjektivne
okolnosti) prvenstveno centara/sluzbi za socijalni rad, ali i drugih nadleZnih tijela. Centri za
socijalni rad u Republici Srpskoj godinama ukazuju na brojne probleme sa kojim se susrecu, po
pitanju, kontakata djece sa roditeljem sa kojim ne Zive i njegovim bliskim srodnicima, kao 1 u

predmetima povjeravanja djeteta poslije prekida vanbraéne zajednice*?.

Ombudsmani pritom posebno isticu da Porodi¢ni zakon Republike Srpske, jedini u regionu
propisuje i predvida da je u nadleznosti centara za socijalni rad da odlucuju o uredenju vidanja
djeteta i roditelja sa kojim ne Zivi poslije razvoda braka. Ombudsmani smatraju da su neophodne
izmjene Obiteljskog/Porodi¢nog zakona kojim ¢e se utvrditi da sud u istom postupku odlucuje o
razvodu braka, povjeravanju djeteta jednom od roditelja i uredenju vidanja sa drugim roditeljem
i njegovoj obvezi da doprinosi izdrZzavanju djeteta. Ombudsmani se prvenstveno rukovode
najboljim interesom djeteta, jer bi se na ovaj nacin izbjegle situacije, $to se u praksi vrlo ¢esto
desava, da se odluke centara/sluzbi o uredenju vidanja ne izvrSavaju ili izvrSavaju bez postizanja
svrhe izvréenja“?®.

Inicijativa za izmjene Porodi¢nog zakona Republike Srpske

Kada je u pitanju prekid vanbra¢ne zajednice i ostvarivanje prava djece u ovim postupcima
pristup je potpuno drugaciji, jer o povjeravanju djeteta jednom od roditelja, nakon prekida
vanbracne zajednice, odlucuje centar/sluzba za socijalni rad. Ombudsmani podsjecaju da postoji
ustavna odredba da djeca rodena van braka imaju jednaka prava i duznosti kao 1 djeca rodena u
braku, ali postoje¢e zakonsko rjeSenje u Republici Srpskoj dovodi djecu rodenu van braka u
situaciju da u odnosu na djecu koja su rodena u braku, nemaju ista prava. Rukovode¢i se
najboljim interesom djece, UN Konvencijom o pravima djeteta, Ustavom Republike Srpske,
Ombudsmani ukazuju na obvezu svih nadleznih institucija u Republici Srpskoj da djeci iz
vanbracnih zajednica omoguce da imaju prava, pod istim uvjetima, kao i njihovi vrdnjaci iz

425 Tijekom sacdinjavanja specijalnih izvjes¢a - Uloga centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta, Djeca u
konfliktnim razvodima i Specijalnog izvjesc¢a o stanju i problemima sa kojima se susrecu centri za socijalni rad u
Bosni i Hercegovini, ali i drugih brojnih aktivnosti, kao i u radu po pojedina¢nim predmetima/zalbama jasno su
uoceni nedostaci.

426 Npr. u postupku administrativnog izvrSenja prema Zakonu o opéem upravnom postupku desavalo se da roditelj
djeteta placa izreCene novcane kazne, ali i dalje ne postupa po odluci o izvrSenju i Cini sve kako dijete ne bi vidalo
drugog roditelja.
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bra¢nih zajednica, na sudsku zaStitu. Za rjeSavanje ovog pitanja neophodne su izmjene
Porodi¢nog zakona kojima ée povjeravanje djece biti u nadleznosti suda*?’.

Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmani su misljenja da je neophodno izmijeniti Porodi¢ni zakon
Republike Srpske tako Sto bi sudovi, umjesto centara/sluzbi za socijalni rad odlucivali o
povjeravanju djece iz vanbra¢nih zajednica i o nacinu odrzavanja osobnih odnosa djeteta sa
roditeljem sa kojim ne Zivi. Imajuéi u vidu sve istaknuto, sukladno sa ¢lankom 186. Poslovnika
Narodne skupstine Republike Srpske, Ombudsmani su Narodnoj skupstini Republike Srpske
uputili inicijativu za donoSenje, odnosno izmjenu Porodi¢nog zakona Republike Srpske.*?8
Ombudsmani i u 2021. godini nastavljaju sa pracenjem realiziranja navedene Inicijative.

Primjer: Postupaju¢i po zalbi majke djeteta, zbog nemoguénosti ostvarivanja kontakata sa
djetetom, nakon razvoda braka*?®, uvazavajuéi relevantno zakonodavstvo i utvrdeno ¢injeni¢no
stanje, Ombudsmani su preporu¢ili**® Okruznom sudu u Banjoj Luci ,,da u $to skorijem roku
odluci o zalbi na presudu Osnovnog suda u Kotor Varosu cijeneci prvenstveno najbolji interes
djeteta, Centru za socijalni rad Kotor Varos da i dalje u sto vecoj mjeri i sto kvalitetnije
poduzima radnje iz svoje nadleznosti kako bi roditelji djeteta uspostavili komunikaciju, a o cemu
se, pored roditelja, upoznaje i opstina Kotor Varos, kako bi u Sto vecoj mjeri pruzili podrsku
Centru (pomo¢ Doma zdravlja Kotor Varos-Centra za mentalno zdravlje i sl.)*. Okruzni sud u
Banjoj Lluci je postupio po preporuci Ombudsmana, zalba je odbijena i potvrdena je odluka
prvostupanjskog suda kojom se dijete povjerava ocu. Podnositeljica zalbe je izgubila spor, s
obzirom na to da je tuzbom zahtijevala da se dijete povjeri njoj, kao majci. Centar za socijalni
rad Kotor Varo§ je takode sukladno sa svojim nadleznostima, donio rjeSenje i uredio odrzavanje
osobnih odnosa djeteta sa majkom, odnosno postupio po preporuci Ombudsmana.

Primjer: Ombudsmanima se obratio otac djece*, jer je bio primoran prijaviti majku djece koja
je njihovu zajedni¢ku maloljetnu djecu odvela u Njemacku, a pritom on, kao otac, nije imao
nikakva saznanja. Saznaje od djece putem telefona da su u Njemackoj u momentu kada su se ve¢
nalazili na teritoriju Njemacke. Nakon obra¢anja nadleznom Centru za socijalni rad Zepde,
ustanovljeno je da je majka djeteta obavijestila Centar o svojim namjerama, kao i o namjeri da ¢e
0 svemu obavijestiti oca djece. 1z Centra su takoder jasno ukazali da su sukladno sa ¢lankom
142. stavak 8. Obiteljskog/Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine ispunili svoju
obvezu i majku upozorili na njezinu zakonsku obvezu da oca o svemu obavijesti. Imajuci u vidu
Cinjenicu da se majka sa djecom nalazi na teritoriju druge drZzave, Ombudsmani su savjetovali
oca djece da se obrati Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine, kao tijelu nadleznom za
komunikaciju izmedu pravosudnih tijela/organa u Bosni i Hercegovini i inozemstvu u
slu¢ajevima medunarodnih otmica djece. Podnositelju zalbe je ukazano 1 S$ta se pod
medunarodnim otmicama djece sve podrazumijeva (nezakonito odvodenje i/ili zadrzavanje

42Ty praksi se pokazalo da pojedini centri (npr. na podrucju koje pokriva Okruzni sud u Doboju) ne odlucuju o
povjeravanju djeteta iz vanbraénih zajednica, ve¢ to ¢ine sudovi; ovi problemi ukazuju i na neujednacenu sudsku
praksu to ne doprinosi pravnoj sigurnosti gradana

428 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-42/20, Inicijativa od 7.9.2020. godine
429 7.BL-01-882/18

430 Preporuka broj P-207/19 od 7.10.2019. godine

431 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-549/20
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djeteta u drugoj drzavi), a sve sukladno sa Konvencijom o gradansko-pravnim aspektima
medunarodne otmice djece.

Primjer: Ombudsmanima se obratila majka zbog Cinjenice $to ne vida svoju djecu, koja se
nalaze kod oca, nakon faktickog prekida bracne zajednice’®?. Odmah po prijemu Zalbe,
Ombudsmani su se obratili nadleznom Centru za socijalni rad Srbac. Centar obavjeStava
Ombudsmane o svim poduzetim radnjama i Ombudsmani nisu ustanovili nepravilnosti ili
propuste od strane nadleznih tijela. Potom majka djece obavjeStava Ombudsmane da se pomirila
sa ocem djece i da zeli da povuce tuzbu i prijedloge/zahtjeve za izvrSenje kod opstine, kao i
zalbu kod Ombudsmana. Podnositeljica Zalbe je pravno savjetovana o povlacenju tuzbe pred
nadleznim sudom, a Ombudsmani su odmah o tome obavijestili nadlezne organef/tijela (sud,
centar i opstinu, s obzirom na to da je podnesena tuzba u brakorazvodnom postupku i da je bilo u
tijeku izvrSenje rjesenje Centra o kontaktima djece sa majkom (adminstrativno izvrsenje).

Primjer: Postupajuci po zalbi tetaka djeteta, zbog Cinjenice Sto majka 1 drugi bliski srodnici ne
vidaju dijete, koje Zivi sa ocem, te nakon postupka istrazivanja, Ombudsmani su svim nadleznim
tijelima/organima na podru¢ju Grada Visoko uputili Preporuku.***Ombudsmani su tijekom 2020.
godine konstatovali da Centar za socijalni rad u konkretnom slucaju nije postupio po
preporu¢enim mjerama Ombudsmana, da u slucaju utvrdenja sprijecenosti oba roditelja ili
njihove nesposobnosti da ostvaruju roditeljsko staranje/vrse roditeljsko pravo (¢lanak 142.
stavak 5. PZ FBiH) i ako je to potrebno radi zastite najboljeg interesa djeteta, razmotre
donoSenje odluke o smjestaju djeteta i povjeravanju njegovog cuvanja i odgoja drugoj osobi ili
ustanovi/povjeravanju djeteta na zastitu i vaspitanje drugoj 0sobi ili to barem ne proizlazi iz
odgovora i akata Centra. Ombudsmani u predmetima koji se ti¢u ove problematike ukazuju na
svoje misSljenje da u mnogim situacijama, kada je rije¢ o pravima djeteta, centri za socijalni rad
imaju $ire nadleznosti/ovlasti i moguénosti, odnosno obveze da zastite prava i interesa djeteta u
odnosu na sudove. U ovom slucaju, dijete se i dalje nalazi u izuzetno teskoj poziciji i njegova
prava i njegovi interesi nisu u dovoljnoj mjeri zasticeni, kako od strane roditelja, tako od strane
institucija sustava. Ombudsmani su odlukom od 24.07.2020. godine pozvali roditelje da pokrenu
postupak posredovanja kod nadleznog Centra, te pokusaju i pronadu nac¢in da postignu minimum
dogovora i kompromisna rjeSenja u svezi sa pitanjima koja se ticu djeteta, a Sto bi svakako bilo u
njegovom najboljem interesu. Medutim, Ombudsmani zaprimaju novu zalbu bliskih srodnika
(tetaka) djeteta®®, iz koje jasno proizlazi da nema pomaka u konkretnom sluéaju, jer tetke djeteta
obavjeStavaju Ombudsmane da dijete i dalje ne vida majku. Na trazenje Ombudsmana da
dostave podatke o psihickom stanju djeteta, Centar za socijalni rad navodi da to nisu u
mogucnosti, jer je posljednji put psiholog/psihoterapeut iz Centra za mentalno zdravlje obavio
razgovor sa djetetom 25.02.2020. godine, sve zbog pandemije prouzrokovane Korona virusom.
Centar za mentalno zdravlje je potom odmah pozvan da razmotri moguénost §to brzeg djelovanja
I nastavka rada sa djetetom i kako bi se jasno ustanovilo trenutno psihotjelesno stanje djeteta, u
onoj mjeri u kojoj je to moguce zbog nastale pandemije i postupak je u tijeku.

432 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-524/20
433 Broj preporuke: P-156/19 od 5.7.2019. godine, broj predmeta Z-BL-01-185/19
434 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-672/20
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Primjer: Kako majka djeteta navodi, nakon rastave braka, presudom Op¢inskog suda u Kalesiji
djeca su povjerena ocu, a presudom je ureden nacin ostvarivanja kontakata djece sa majkom, ali
joj je bez obzira na to, onemogudéen kontakt sa djecom od strane oca*®®. Kako navodi, vise puta
se obracala Centru za socijalni rad Kalesija, da poduzme neophodne radnje iz okvira svoje
nadleznosti po tom pitanju, ali nita nije poduzeto. Nakon provedenog postupka po zalbi i uvida
u podatke spisa, analizom istih uz primjenu domacih pravnih akata i medunarodnih dokumenata
zaStite ljudskih prava, odnosno prava djece, Ombudsmani su zakljucili da je tijekom postupka
izvrSenja presude doSlo do povrede prava djece. Stoga je preporuceno Centru za socijalni rad
Kalesija da u okviru svojih nadleznosti i ovlaStenja poduzme aktivhe mjere nadzora vrsenja
roditeljskih prava i u zakonskim okvirima poduzme neophodne mjere imajuéi u vidu nalaze ove
Preporuke, kao i da preduzimanjem kontinuiranih radnji iz okvira svoje nadleznosti osigura
uspostavljanje neophodne komunikacije i kontakata majke sa djecom. Po preporuc¢enim mjerama
Ombudsmana je postupljeno, a majka djece je u meduvremenu novom tuzbom izmijenila raniju
presudu u dijelu koji se ti¢e kontakata djece sa majkom, kao sa roditeljem sa kojim djeca ne zive.

Primjer: Postupaju¢i po zalbi majke, ustanovljeno je da je presudom Opcinskog suda u Tuzli
razveden brak izmedu podnositeljice zalbe 1 oca djeteta, da je zajednicko malodobno dijete
parni¢nih stranaka povjereno na dalju brigu, odgoj i vaspitanje ocu kao zakonskom zastupniku,
ali je njoj onemoguéeno odrzavanje neposrednih kontakata sa djetetom*. Tijekom postupka
istrazivanja Ombudsmana, a zahvaljuju¢i poduzetim radnjama nadleznih tijela/organa,
prvenstveno Centra za socijalni rad Tuzla, problemi u roditeljskoj komunikaciji su rijeSeni i
roditelji se nisu viSe obracali nadleZznim organima, zbog istaknutih problema.

Primjer: Otac djeteta se obratio Ombudsmanima®*’ navodeéi da ga je supruga napustila i odvela
zajedni¢kog malodobnog sina, $to je prijavio Ministarstvu unutarnjih poslova Tuzlanskog
kantona i Centru za socijalni rad Tuzla, kako bi oni u okviru svojih nadleznosti poduzeli
neophodne mjere u cilju ostvarivanja njegovog kontakta sa djetetom. U dosadasnjem tijeku
postupka istrazivanja, Ombudsmani doznaju da je supruga prijavila nasilje u obitelji, navodeéi da
su i ona i dijete dug vremenski period trpjeli nasilje, ali da do sada nasilje nije prijavljivala.
Majka se sa djetetom preselila na podru¢je druge opéine i nadlezni centri su na traZenje
Ombudsmana uspostavili saradnju, izaSli na teren i dosSli od znacajnih saznanja koja se ticu
zaStite prava djeteta. Shodno tomu, podnositelj Zalbe je od strane nadleznih organa savjetovan
kako da ostvari zastitu svojih prava (putem redovnog suda, da pokrene brakorazvodnu parnicu,
prije toga postupak posredovanja i sl.). Ombudsmani posebno ukazuju da su u konkretnom
predmetu strucni radnici obavili razgovor sa djetetom i dijete je potvrdilo navode majke da su
trpjeli nasilje. Takoder, dijete je istaklo da sa ocem u ovom momentu Zeli komunicirati samo
putem telefona, a $to je u potpunosti uvazeno i saopc¢eno ocu. Ombudsmani ¢e i dalje pratiti
postupak zastite prava djeteta u konkretnom predmetu.

Primjer: Pred Op¢inskim sudom u tijeku je parni¢ni postupak radi izmjene odluke o kontaktu
oca i dvoje zajedni¢ke maloljetne djece, a na incijativu same djece. Instituciji se obratila majka

435 predmet registriran pod brojem Z-BR-01-117/19
4% 7.BR-01-232/19
437 predmet registriran pod brojem Z-BR-01-166/20
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djece*®, u njihovo ime, s obzirom na to da djeca (2004. i 2002. godiste), nisu dovoljno zrela da

pred sudom iznesu svoje misljenje. Ombudsmani su nadleznom sudu ukazali na odredbe
Obiteljskog/Porodi¢nog zakona Federacije BiH, kojima je propisano da ¢e se uvazavati misljenje
djeteta, te je sud iste pozvao radi saslusanja.

8.5.2. Pravo djeteta na izdrzavanje

Ombudsmani kontinuirano ukazuju nadleznim tijelima svih razina vlasti, i to kroz specijalna i
godiSnja izvjeS¢a da je potrebno posebnu ppozornost posvetiti kategoriji tzv. samohranih
roditelja (jednoroditeljskim obiteljima) kako bi oni uzivali posebnu pravnu zastitu i svaku drugu
vrstu zastite koja je potrebna, sukladno sa najboljim interesom djece, te da u istu svrhu (pruzanje
pomo¢i samohranim roditeljima, odnosno djeci) pristupe ozbiljnim analizama 1 realnim
procjenama s ciljem osnivanja i rada alimentacionih fondova. Bez obzira na zagovaranja
Ombudsmana do osnivanja alimentacinih fondova u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nije doSlo, te se Ombudsmani koriste prigodom i ove godine da nadlezna
zakonodavna tijela upoznaju sa tom ¢injenicom.

Kao i prethodnih godina, u Odjeljenju za pracenje ostvarivanje prava djece registrirano je
nekoliko predmeta koji se tiCu prava djeteta na izdrzavanje.

Primjer: Postupajuci po zalbi majke djece**®, presudom je ocu izre¢ena uvjetna osuda kojom mu
je utvrdena kazna zatvora u trajanju od tri mjeseca i istodobno odredeno da se utvrdena kazna
nece izvrsiti ukoliko optuzeni u roku od dvije godine (vrijeme provjeravanja) ne pocini novo
krivi¢no djelo. Presuda je postala pravosnazna dana 23.02.2019. godine. Po prijedlogu nadleznog
tuziteljstva od 23.10.2019. godine za opoziv uvjetne osude, jer osudeni nije izmirio dospjele
obveze i nije uredno placao izdrZzavanje, sud donosi rjeSenje dana 28.08.2020. godine i ostavlja
osudenom dodatni rok od tri mjeseca da isplati sve dospjele obroke izdrZavanja po presudi suda.
U svojoj molbi majka djece navodi da ve¢ gubi strpljenje i zeli pomo¢ nadleznih institucija i
pravodobno reagiranje svih nadleznih tijela. Ombudsmani su pozvali nadlezne (sud i tuziteljstvo)
da postupaju sukladno sa pozitivnim propisima i u najboljem interesu djece istodobno, u
nastojanju da se obezbijedi djetetu pravo na adekvatan Zivotni standard i natjera oca da izvrSava
svoju zakonsku obvezu. Istodobno je pohvaljen prijedlog Okruznog javnog tuzilastva Banja
Luka da se osudenom opozove uvjetna osuda, jer Ombudsmani su ¢esto primorani u drugim
predmetima predlagati tuziteljstvima da predloZe sudovima opozive uvjetnih osuda, jer osudeni i
nakon presudenja je vazan Ombudsmanima kako bi se putem izvjestavanja prema nadleznim
zakonodavnim tijelima, ali i tijelima izvrSne vlasti ukazalo na dobru praksu.

Primjer: Podnositeljica zalbe, pored brojnih istaknutih nedaca, takoder iznosi i problem Sto otac
djece uopce ne doprinosi njihovom izdrzavanju i ¢ini sve da svoju zakonsku obvezu izbjegne.
Ombudsmani su pravno savjetoali podnositeljicu zalbe da nadleZznom tuziteljstvu podnese
krivi¢nu prijavu zbog kriviénog djela izbjegavanja davanja izdrzavanja*. Prijava je podnesena

438 predmet registriran pod brojem Z-MO-01-28/20
439 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-657/20
440 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-193/19
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nadleznom tuziteljstvu dana 08.06.2020. godine#

tuziteljstva.

i Ombudsmani prate postupanja nadleznog

8.5.3. Problem izvrsenja odluka sudova i tijela/organa uprave

U ovom dijelu Izvje$c¢a ¢ini nam se vaznim ista¢i jedan tezak problem koji se javlja prigodom
tzv. visokokonfliktnih rastava braka. Naime, imajuci u vidu znacaj redovitih kontakata za dijete i
to da su oni dugoro¢no u najboljem interesu djeteta, odrzavanje ovih odnosa i kontakata moze se
ograniCiti ili zabraniti samo kada se na drugi nafin ne mogu zaStititi interesi djeteta.
Ombudsmani ukazuju da, uz seksualno, tjelesno i emocionalno zlostavljanje djece, postoji i ono
prouzro¢eno Visokokonfliktnom rastavom braka. Roditelji prvenstveno, ali i strune osobe
moraju voditi racuna o tomu da zastite dijete da ne bi nosilo trajne posljedice kroz zivot.
Ombudsmani se u svom radu skoro svakodnevno susre¢u sa ekstremnim krSenjem prava djece, u
kojima roditelji manipuliraju djetetom i nadleZnim institucijama (svjesno ili podsvjesno), a
pritom ispasta samo dijete. Partnerski konflikti i obrac¢uni se itekako odraZavaju na dijete.
NadleZni organi, pritom podrazumijevajuci i Instituciju, trebaju preduzeti sve iz svoje
nadleznosti, $to podrazumijeva postupanje sukladno sa pozitivnim propisima kako bi omogucili
djetetu da ima oba roditelja i u tom pravcu treba pomo¢i i djetetu i roditeljima djeteta. Roditelji
djeteta bi trebali poduzeti dodatne napore i prevazi¢i partnerske konflikte i obracune. U mnogim
sluc¢ajevima, roditelji djeteta morali bi korigirati svoje stavove i uliniti sve kako bi se u
buducénosti izbjeglo eventualno manipulativno ponasanje roditelja.

Primjer: Ombudsmanima se obratila majka djeteta zahtijevajuci zastitu prava djeteta, jer kako
navodi, bez obzira na to $to je dijete povjereno njoj, kao majci, pravosnaznom presudom suda i
Sto je pokrenut i izvrsni postupak radi predaje djeteta, dijete od srpnja 2017. godine do dana
obracanja Instituciji (11.11.2019. godine) otac nije predao majci**?. Imajuéi u vidu odredbe UN
Konvencije o pravima djeteta, Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine*®,
Zakona o izvrsnom postupku Republike Srpske***, Ombudsmani su Preporukom?#® preporugili
Osnovnom sudu u Banjoj Luci da odmah poduzme sve radnje i razmotri svaku pravnu
moguénost da okonc¢a sudski postupak i preda dijete majci. Nakon toga, sud obavjeStava da je
otac djeteta u novom parni¢nom postupku promijenio raniju presudu u dijelu koji se tice
povjeravanja i da je dijete sada povjereno njemu, kao ocu. Sud prilaze i prvostupanjsku i
drugostupanjsku presudu, odnosno jasno da je pravna stvar pravosnazo i okonc¢ana, te sud vise
nije zakazivao rocista za oduzimanje i predaju djeteta. 1z dokumentacije koju sud dostavlja
proizlazi da je i nadlezni Centar aktivno sudjelovao u postupku i jasno je ustanovljeno da je
dijete izrazilo Zelju da zivi sa ocem, te je sud, rukovodec¢i se misljenjem djeteta, dijete povjerio
ocu. Ombudsmani su jasno ukazali u konkretnom slucaju da sud nije prekrsio zakone i da je sud
sa Ombudsmanima saradivao, te su na trazenja dostavljana trazena izjasnjenja. Medutim,
konstatirano je da postupanja suda nisu u najboljem interesu djeteta, jer dijete je i dalje
neza$ti¢eno 1 zasigurno snosi posljedice po svoje psihotjelesno zdravlje radi trajanja roditeljskih

441 Stranka je Ombudsmanima dostavila primjerak sa prijemnim pecatom nadleznog organa.
442 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-820/19
443 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 35/2004 i 32/2006.

444 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 59/2003, 85/2003, 64/2005, 118/2007, 29/2010, 57/2012, 67/2013,
98/2014 i 66/2018.

445 Preporuka broj P-8/20 od 10.01.2020. godine
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sukoba. Namjera Ombudsmana nikako nije bilo mije$anje u odlucivanje sudije, ve¢, rukovodeci
se najboljim interesom djeteta, zeljelo se utjecati i doprinijeti efikasnijem postupku. Cijeneci
mandat i nadleznost Ombudsmana, posebno preventivno djelovanje sa iskljucivim ciljem
unaprjedenja ostvarivanja prava gradana, Ombudsmani su konstatirali da je u konkretnom
slu¢aju vrijeme predstavljalo znacajan faktor. Naime, dijete ostaje kod oca, protivno dogovoru u
mjesecu srpnju 2017. godine, postupci kod nadleznih organa traju i ne okon¢avaju se, mijenjaju
se razne zivotne okolnosti, §to je sasvim opravdano, te je bilo sasvim opravdano ocekivati da ¢e
dijete izraziti zelju da zivi sa ocem, a ne sa majkom i sestrom, jer je rije¢ o dugom vremenskom
razdoblju tijekom kojeg nema kontakta sa majkom. Ombudsmani su Preporukom htjeli
obezbijediti brzo i efikasno djelovanje suda, odnosno Preporukom eventualno pokusati u interesu
djeteta otkloniti Stetne posljedice postupanja roditelja. Bez obzira na rad svih nadleznih organa u
naslovu, ukljucujuci i rad Ombudsmana, ostaje veliko pitanje da li ¢e i kakve posljedice po dijete
imati poremecen odnos sa majkom tijekom razdoblja adolescencije, a otac je, zapravo, nagraden
i nije snosio nikakve obiteljske pravne sankcije, zbog ignoriranja i nepostupanja po odlukama
suda, jer je dijete povjereno njemu odlukama nadleznog organa i dijete je joS jasno izrazilo svoje
misljenje da zeli zZivjeti kod oca. Majka je podnijela prijedlog za izvrSenje kod nadleznog suda,
dana 13.10.2017. godine i Ombudsmani postavljaju i sebi i drugima pitanje da li bi se stvari
drugacije okoncale po sve, da je npr. sud izvrSio presudu pocetkom 2018. godine, uvazavajuci
sve otezavajuce okolnosti u radu suda, na koje sud i sam ukazuje ili plan postupanja safinjen od
strane Visokog sudbenog i tuziteljskog savjeta, koji je, bez obzira na sve domace i medunarodne
standarde i principe, najrelevatniji parametar za zakazivanje rocista i postupanje po predmetu.

Ombudsmani su predmet zatvorili i konstatirali da je sud po Preporuci postupio.

Primjer: Postupajuéi po Zalbi majke**®, koja se Ombudsmanima obratila, jer ne moze sukladno
sa pravosnaznom presudom vidati dijete koje je dodijeljeno ocu, a pritom zivi na podrucju druge
opcine i drugog centra za socijalni rad. Predmet po zalbi je u radu i Ombudsmani su se obratili
nadleznim centrima za socijalni rad, ali i drugim nadleznim tijelima, (resornom ministarstvu,
tuziteljstvu, sudu), jer su protiv oca pokrenuti krivicni postupci zbog nepostupanja po
pravomoc¢noj presudi.

Primjer: Majka djece se obratila Ombudsmanima*’, te u Zalbi navodi da su bra¢ni odnosi
izmedu nje 1 oca djece (bratnog druga), tesko 1 trajno poremeceni, Sto je rezultiralo i1
podnoSenjem tuzbe za rastavu braka 1 faktickim prekidom bracne zajednice. Medutim, djeca se
nalaze kod oca, odnosno kod njegovih roditelja. Otac zivi i radi u Austriji, baka i djed o djeci
vode racuna, a pritom majka nema nikakvog kontakta sa djecom. U konkretnom slucaju
Ombudsmani su konstatirali da je nadlezni organ starateljstva sve vrijeme postupao sukladno sa
svojim ovlaStenjima i nadleznostima, cijene¢i i otezavajuce okolnosti rada, zbog trajanja
pandemije prouzrokovane Korona virusom. Centar za socijalni rad Pelagi¢evo donio je rjeSenje
kojim se malodobna djeca privremeno povjeravaju na zastitu i vaspitanje majci, do odluke
nadleznog suda o razvodu braka i o povjeravanju djece. Problem je nastao u postupku izvrSenja
rjeSenja Centra, sukladno sa ¢lankom 259. Zakona o opStem upravnom postupku Republike
Srpske. Rukovode¢i se iskljucivo najboljim interesom djeteta, pozvana je podnositeljica zalbe da
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odmah podnese prijedlog za dozvolu izvrSenja rjeSenja Centra nadleznom opStinskom organu
uprave, a nadlezni opstinski organi uprave su pozvani da u suradnji i koordinaciji sa Centrom Sto
efikasnije djeluju u postupku izvrSenja, te da po donoSenju zakljucka opStinski organ uprave,
ukoliko je potrebno, zatrazi i asistenciju policije. Postupak izvrSenja rjeSenja je trajao duZze
(sedam mjeseci), ali su nadlezni organi uprave, posebno radnici Centra, poduzeli brojne
aktivnosti kako bi doSlo do predaje djece majci u mjesecu listopadu 2020. godine, dok je sudski
postupak jos u tijeku.

Primjer: Ombudsmanima se obratila majka djeteta*® sa zahtjevom da joj dijete bude vraéeno i
nastavi da zivi sa majkom, nakon prekida vanbracne zajednice, a sa ocem da redovito kontaktira.
U momentu obra¢anja Ombudsmanima, otac je zadrzao dijete prigodom kontaktiranja i dijete
nije vratio majci. Povodom zalbe Ombudsmani su ukazali nadleznim organima (Centar za
socijalni rad Kostajnica, Ministarstvo zdravlja i socijalne zasStite Republike Srspke i Okruzno
javno tuzilastvo Prijedor) na svoje misljenje i jasno istakli da od nadleznih o¢ekuju da procedure
1 procesi koji se odnose na djecu ili imaju utjecaj na njih budu u prioritetu i zavrSeni u Sto kracem
moguc¢em roku. Ukazano je nadleznim tijelima da se moraju rukovoditi najboljim interesom
djeteta i da prvenstveno u fokus svog rada i djelovanja postave dijete, jer dijete u velikoj mjeri,
gotovo u potpunosti zavisi od roditelja, zbog uzrasta, a, pritom roditelji djeteta nemaju
uspostavljenu ni minumum komunikacije i imaju apsolutna razli¢ita stajaliSta u svezi sa
odlukama i pitanjima koja se ticu djeteta. Centar je u upravnom postupku dijete povjerio majci,
uredio nacin odrzavanja osobnih i neposrednih kontakata djeteta sa ocem i ocu odredio iznos
izdrzavanja. U meduvremenu, prije konacnosti i izvrSnosti odluke Centra, majka je uspjela
,vratiti“ dijete 1 sada se pribojava dopustiti ocu kontakte sa djetetom, jer ¢e dijete zadrzati.

Sto se ti¢e konkretnog sludaja, situacija se nece rijesiti u interesu djeteta dok god roditelji ne
uspostave barem minimum komunikacije, jer dijete ima pravo na oba roditelja s tim da roditelji u
tom pravcu treba da zatraze pomo¢ Centra. Nije rijetkost, to Ombudsmani sa sigurno$¢u mogu
konstatirati da nadlezna tijela u Bosni i Hercegovini nisu pronasla odgovaraju¢i nacin da
manipulativnim ponasanjima roditelja stanu na kraj te zastite prava djeteta.

8.6. Zdravstvena zastita djeteta

Zdravstvena zastita djece bez obzira na ogromne napore vlasti svih razina prethodnih godina jos
nije na potrebnoj razini. Podsjecamo da je pravo na zdravstvenu zaStitu djeteta uredeno
entiteskim propisima, propisima Distrikta Br¢ko i zupanijskim/kantonalnim propisima. Prema
vazeéem zakonodavstvu, pravo na zdravstvenu zastitu djeteta, u pravilu, uslovljeno je statusom
roditelja/staratelja ili se to pravo vezuje za Cinjenicu redovitog obrazovanja djeteta. Ombudsmani
godinama zagovaraju jedino rjeSenje koje bi bilo u potpunosti sukladno sa UN Konvencijom —
besplatna i bezuvjetna zdravstvena zastita za svu djecu.

Ombudsmani koriste priliku ista¢i zabrinutost zbog Cinjenice da u okviru zdravstvene zasStite
djece u entitetima i1 Brcko distriktu BiH nije obezbijeden jednak pristup i jednake moguénosti, uz
obezbjedenje jednakih uvjeta za svu djecu, pritom posebno naglasavajuéi da nisu uspostavljene
dodatne mjere ukljucivanja npr. djece sa psihofizickim poteSkocama ili djece iz marginaliziranih
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grupa kao $to su Romi. UloZeni napori na kreiranju minimuma standarda u Svezi sa
zdravstvenom zastitom djece u entitetima i Brcko distriktu nisu u dovoljnoj mjeri rezultirali da
usluge zdravstvene zaStite djece budu prilagodene potrebama razvijenog drustva.

Ombudsmani pozdravljaju sva zakonska rjesenja koja se ti¢u poboljSanja kvaliteta i dostupnosti
zdravstvene zaStite za svu djecu, ali i dalje inzistiraju na uspostavljanju bezuvjetne i besplatne
zdravstvene zastite za svu djecu do navrSene 18 godine zivota. Upravo je to bila jedna od
Preporuka iz Specijalnog izvjeS¢a ,,Zdravstvena zastita djece u Bosni i Hercegovini* iz 2012.
godine, jer se samo na taj na¢in moze obezbijediti dosljedna primjena UN Konvencije o pravima
djeteta.

Medutim, analizirajuci vazece propise, odnosno postupajuci po zalbama gradana, Ombudsmani
konstatiraju da su obvezno osigurana djeca do 15 godina zivota i djeca koja se nalaze na
redovitom Skolovanju do 26 godine, bez obzira na status osiguranja njihovih roditelja, pod
uvjetom da su djeca prijavljena u sustavu, ¢ime se naj¢esce u praksi javljaju problemi koji se ticu
ostvarivanja ovog prava za djecu u uzrastu od 15 do 18 godina.

Prema odluci Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, a u suradnji sa Vladom
Republike Srpske iz ozujkaa 2020. godine, odnosno od trenutka od kada je pocela pandemija
virusa korona financiraju se zdravstvene usluge za sve gradane (pa prema tome i svu djecu), i
osigurane i neosigurane, u javnim zdravstvenim ustanovama i nije potrebno ovjeravati
zdravstvenu knjizicu. S druge strane, prema informacijama dobijenim od odgovornih u
Ministarstvu zdravlja Federacije Bosne i Hercegovine djeca u Federaciji BiH imaju bezuvjetan
pristup zdravstvenoj zastiti tijekom pandemije.

Primjer: Ombudsmani su postupali po zalbi**® roditelja malodobne djevojéice koji ukazuju da
im je onemoguceno efikasno lije¢enje kéerke na Klinickom centru Univerziteta u Sarajevu (u
daljem tekstu: KCU Sarajevo) — Disciplina za zdravlje djeteta — Klinika za pedijatriju 1.
Institucija ombudsmana konkretni predmet je posmatrala kroz vise aspekata i to: dostupnost
zdravstvene zaStite, pristup efikasnom pravnom lijeku i zaStitu osobnih podataka, a narocito
cijene¢i da se u konkretnom slucaju radi o djetetu kao posebno ranjivoj kategoriji. Nakon
okoncanja postupka istrazivanja Institucija ombudusmana je Klinickom centru Univerziteta u
Sarajevu i Federalnom ministarstvu zdravstva uputila preporuku*®. Ombudsmani su jasno
ukazali da nedorecenost i nepostupanje po procedurama mogu dovesti u pitanje 1 dobar kvalitet
zdravstvene zastite kako je to predvideno medunarodnim standardima, kao i da je izostala
primjena Pravilnika o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih 0Soba na lijeCenje u
inozemstvo. Svaka djelomic¢na, odnosno selektivna primjena odredaba Pravilnika, bez jasnog i
preciznog obrazloZzenja ne osigurava pravnu sigurnost kao kljucni element kod pravnog
normiranja, a iskazana je i dodatna zabrinutost, zbog izostanka duzne pozornosti i senzibilnosti
zbog Cinejnice da je pacijent dijete koje bi trebalo da uziva posebnu razinu zastite. Bez zadiranja
u pitanja medicinskog tremana i lijeCenja, ukazano je na potrebu da sve procedure budu jasne i
dostupne pacijentima, da sve procedure trebaju rezultirati aktom na koji bi pacijent, ukoliko nije
zadovoljan ishodom odgovora, imao pravni lijek, odnosno pravo Zalbe i ponovno razmatranje od
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strane viSeg tijela/organa. U preporuci je konstatirano da polaze¢i od principa medunarodnih
standarda 1 domaceg zakonodavstva, da nije osiguran u potpunosti princip dostupnosti
zdravstvene zaStite jer nije osigurana dostupnost informacijama o moguénosti lijeenja, da
zaliteljima nije pismenim putem odgovoreno na zahtjeve za izmjeStanje radi lijeCenja, da
Klinicki centar Univerziteta u Sarajevu u ovom i budué¢im slucajevima pokloni dodatnu
pozornost zastiti prava privatnosti i podataka u svezi sa lijeCenjem kada je u pitanju obrada
osjetljivin podataka, a posebno djece, postuju¢i odredbe Zakona pravima, obvezama i
odgovornosti pacijenata i Konvencije o zastiti prava djeteta, te da Federalno ministarstvo
zdravstva izvr$i dopunu Pravilnika o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih osoba na
lijeCenje u inozemstvo na nacin da se dodatno precizira postupak u okolnostima kada
zdravstvena ustanova ne podnese prijedlog za upucivanje na lijeCenje u inozemstvu, vodeci
racuna o obvezi da pacijentu sukladno sa zakonodavstvom u BiH i medunarodnim standardima
mora biti osigurano pravo na efikasan pravni lijek.

Nakon izdavanja Preporuke, Federalno ministarstvo zdravstva je obavijestilo Ombudsmane da ¢e
pristupiti izmjeni i dopuni Pravilnika o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih osoba na
lijeCenje u inozemstvu, imajuci u vidu ovaj slucaj i najbolje interese djeteta i Ombudsmani ¢e u
narednom razdoblju pratiti aktivnosti ovog nadleznog tijela. Klini¢ki centar Univerziteta u
Sarajevu, povodom odgovora na preporuku, obavijestio je Instituciju ombudsmana da smatraju
da su u dovoljno navrata trazili od roditelja mldb. djeteta putem njihovog punomoénika, da
dostave kompletnu relevantnu medicinsku dokumentaciju, ali da Disciplina za zdravlje djeteta
nikada nije zaprimila trazenu dokumentaciju. U pogledu dijela preporuke koja se odnosila na
zaStitu osobnih podataka, Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu je obavijestio Instituciju
ombudsmana da su postupili po istome i uklonili priopéenje Pedijatrijske klinike KCUS-a od
18.11.2019. godine.

Primjer: U navedenom predmetu®! radi se o zalbi direktorice JU Djegiji vrtiéi ,,Ciciban‘
(drzavni vrti¢i) u Mostaru na osnovu Apela roditelja za revidiranjem propisanog broj djece u
vrtickim skupinama u Skolskoj 2020/2021. godini, u kojem je navedeno da roditelji preuzimaju
punu odgovornost za zdravlje njihove djece, traze¢i da djeca u vrticke skupine krenu sa punim
kapacitetom, te smatraju da dosadasnja postupanja od nadleznih tijela/organa, nisu bila
pravodobna niti uskladena sa stvarnim potrebama roditelja i djece. Od nadleznih tijela/organa
dostavljeni su odgovori u smislu da se roditelji pozivaju da se poStuju sve mjere koje su izdate od
nadzenih organa, kao da u primarnom fokusu treba da bude zdravlje djece. Roditelji vrticke
djece tvrde, da su prepusteni sami sebi, da konkretne upute i smjernice upucene vrti¢ima nisu
postojale.

Primjer: Navedeni predmet*®2, otvoren je po sluzbenoj duznosti — ex officio pod nazivom ,,Park
Zrinjevac”. Godinama se ovaj park nalazi u fokusu medija, te je od strane roditelja putem istih
vise puta apelirano na nadlezne da se poduzme nesto po tom pitanju. Park, odnosno mobilijar u
parku je u jako loSem stanju, opasan po zdravlje djece. Roditelji su u viSe navrata trazili da se
obnovi kompletan mobilijar unutar parka, medutim bezuspjeSno. Nakon intervencije
Ombudsmana, dostavljeno je izjaSnjenje Grada Mostara, u kojem tvrde da su raspisali Tender za
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novi mobilijjar, te ¢e se uskoro pristupiti izgradnji novog. Takoder, zatrazili smo izjasnjenje po
pitanju koje tijelo konstatira da izgradeno igraliste ispunjava sve potrebne uvjete i da moze biti u
funkciji, jer po sadasnjem stanju, igraliSte je predmet vandalskih ponasanja, te je i opravdano se
upitati, da li ¢e postavljanjem novog mobilijara biti postavljena odgovarajuca zastita i osiguranje
u parku, koje je unazad dvije godine ukinuto, jer se izvrSila racionalizacija utroSka sredstava.
Predmet je i dalje aktivan, te se prati 1 ocekuje pozitivan pomak.

8.6.1. Cijepljenje/Vakcinacija djece

Prema clanku 24. Konvencije UN o pravima djeteta drzave stranke (medu kojima je i Bosna i
Hercegovina) priznaju djetetu pravo na uzivanje najviSe moguce razine zdravlja i na koriStenje
olakSica za ozdravljenje i oporavak te se obvezuju da ¢e nastojati osigurati da nijednom djetetu
ne bude uskraceno njegovo pravo na koristenje zdravstvenih usluga. U ostvarenju toga prava
drzave se obvezuju uciniti dostupnima tehnologije (lijekove, opremu 1 intervencije) medu kojima
je 1 imunizacija protiv uobicajenih djecjih bolesti, kako je navedeno u Opéem komentaru UN-
ovog Odbora za prava djeteta br. 15 (2013) o pravu djeteta na uzivanje najviSe moguce razine
zdravlja. Stoga, sve dok postoje nedvojbeni strucni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja
(sprjecavanje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuje rizike od cijepljenja
(nastanak 1 posljedice nuspojava), pravo na cijepljenje smatra se pravom djeteta na zdravstvenu
zaStitu prema najvisSim zdravstvenim standardima, sukladno ¢l. 24. Konvencije o pravima djeteta.
U raspravi koja se vodi izmedu stru¢njaka-zagovaratelja cijepljenja i roditelja koji se protive
cijepljenju smatramo da u fokusu rasprave mora biti pravo njihovog djeteta na zastitu zdravlja i
pravo druge djece s kojima je njihovo dijete u kontaktu, posebno one djece koja zbog
zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo.

Primjer: Ombudsmani su u svezi sa pitanjem cijepljenja djeteta zaprimili zalbu*®® roditelja zbog
¢injenice Sto ih je jedna predskolska ustanova odbila da njihovo dijete pohada predSkolsko
vaspitanje i obrazovanje, jer ,.dijete nije cijepljeno®. Roditelji smatraju da je njihovo dijete u
potpunosti zdravo, da ne postoje nikakve smetnje, a posebno zamjeraju nadleznoj zdravstvenoj
ustanovi Sto je otkrila podatke o ,,vakcinalnom statusu djeteta”. Nakon provedenog postupka
istrazivanja, konstatirano je da je upis djece u djecji vrti¢ uslovljen urednim cijepljenjem protiv
bolesti iz Programa obveznih imunizacija Federacije BiH. Prigodom upisa, dje¢ji vrti¢i moraju
provjeriti dokumentaciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditelja, skrbnika ili posvojitelja na
obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno. Smatramo da dosljedno postupanje prema
navedenom Programu, donesenom temeljem zakona i podzakonskih propisa pridonosi zastiti
zdravlja sve djece u kolektivu, ukljucujuci djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti
cjepivo. To stajaliSte temeljimo na misljenjima zdravstvenih stru¢njaka, kao i na informacijama
iz Europske mreze pravobranitelja za djecu o nacinima na koje druge zemlje pokusavaju
osigurati cijepljenje djece 1 posti¢i zadovoljavajuce cjepne obuhvate kako bi u¢inkovitost cjepiva
u zajednici bila §to veca. Jedan od tih nacina je da cijepljenje djeteta bude preduvjet za upis u
dje¢ji vrti¢, kao Sto je praksa u brojnim zemljama (npr. u Hrvatskoj). Dakle, Ombudsmani u
konkretnom slucaju nisu ustanovili krSenje prava djeteta te su pozvali roditelje da svoju djecu u
narednom periodu cijepe.
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8.7. Obrazovanje djece

Obrazovanje djece i pravo djeteta na obrazovanje u svakoj iole suvremenoj drzavi treba da bude
jedan od najvaznijih prioreta. Uz igru i slobodno vrijeme, kulturne aktivnosti, informiranje,
slobodu misljenja, izrazavanja, vjere, pravo na obrazovanje djeteta spada u tzv. razvojna prava,
odnosno prava koja obezbjeduju djetetu najbolji moguci razvoj. Pravo na obrazovanje imaju svi
neovisno o Sposobnosti, rasnoj, etnickoj, vjerskoj, spolnoj, klasnoj i nacionalnoj pripadnosti,
seksualnoj orijentaciji ili bilo kojoj drugoj osnovi. Ovo pravo podrazumijeva dostupnost
vaspitno-obrazovnih ustanova, kvalitet vaspitno-obrazovnog rada, moguénost izbora vaspitanja i
obrazovanja prema vlastitim zeljama i potrebama, ali i pravo na Sigurno i poticajno vaspitno-
obrazovno okruzenje u kojem se postuju prava djece, nastavnika, roditelja i svih drugih ucesnika
U ovom procesu.

Primjer: Institucija je zaprimila Zalbu roditelja, radi zaStite prava djeteta ,,od samovolje
pojedinaca u postupku izbora i proglagenja ucenika generacije u OS ,,Branko Radidevié®
Bratunac"#%*. Nakon zaprimanja Zalbe jasno je utvrdeno da je Okruzni sud u Bijeljini ponistio
odluku Skolskog odbora, te je sud dao jasne upute $koli kako da umjesto ponistenog akta donesu
drugi akt. Skola je u potpunosti postupila sukladno sa uputama suda, donijeli su novi upravni akt
i u ponovljenom postupku, dijete podnositeljice zalbe je proglaseno za ucenika generacije. U
konkretnom slucaju, nije bilo osnova za eventualno reagiranje Ombudsmana, jer je stranka
sudskim putem zastitila svoja prava, a Skola potom postupila potpunosti sukladno sa uputama
suda.

Primjer: Institucija je zaprimila anonimnu prijavu na rad Osnovne 3kole ,,Pale® Pale**®. Jasno je
ustanovljeno da je anonimna Zzalba istodobno upuéena i brojnim drugim nadleZnim
tijelima/organima, a ne samo Ombudsmanima. Zalbom se ukazivalo na neprofesionalno
postupanje jednog nastavnika prema djeci/uéenicima, Skola je negirala istaknute Zalbene navode
I istakla da se nitko od roditelja nije zalio Skoli na nacin kako se to navodi u anonimnoj zalbi.
Takoder je ustanovljeno da je, u Svezi sa ovim slu¢ajem, izvrSena i interventna kontrola od
strane nadleznog Republickog pedagoskog zavoda Republike Srpske. Ombudsmani nisu nasli
osnova za eventualnu intervenciju sukladno sa svojim mandatom i nadleZznostima, ali su, opreza
radi, pozvali nadlezne organe/tijela da ih obavijeste o tome da li su u svom radu ustanovili
eventualno drugacije Cinjenice i okolnosti. Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske,
Republicki pedagoski zavod obavjestava Ombudsmane da nema novih saznanja i da ¢e na svako
novo saznanje o bilo kakvom neprimjerenom ponaSanju nastavnika reagirati blagovremeno i
profesionalno. Policijska uprava Istocno Sarajevo obavjestava Ombudsmane o svim poduzetim
radnjama u Svezi sa istaknutim slu¢ajem i jasno navode da nisu nadlezni da preispituju rad
nastavnika, da su postupili po prijavi, ali da nisu utvrdili postojanje elemenata krivi¢nog djela, ali
je kompletna dokumentacija proslijedena nadleznom tuziteljstvu. Okruzno javno tuzila$tvo u
Istonom Sarajevu obavjeStava da su zaprimili sluzbeno izvjeSce, pribavili svu neophodnu
dokumentaciju i na osnovu poduzetih radnji donijeli naredbu o nesprovodenju istrage.
Ombudsmani su konstatirali da nisu ustanovili nepravilnosti u radu nadleznih tijela/organa i da
su zalbeni navodi neosnovani i predmet su zatvorili o cemu su obavijestili nadlezne.

454 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-640/20
455 predmet registrovan pod brojem Z-BL-01-344/19
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Primjer: Ombudsmanima se obratila Laburisti¢ka stranka Bosne i Hercegovine**® zahtijevaju¢i
poduzimanje aktivnosti koje ce rezultuirati stavljanjem van snage rjesenja Ministarstva
obrazovanja, nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona kojim je izvrsena izmjena i dopuna
Nastavnog plana i programa za deveti razred osnovne devetogodisnje skole u dijelu koji se
odnosi na nastavni predmet Povijest/historija/istorija uvodenjem posebnih tema koje se odnose
na nastanak agresije na Bosnu i Hercegovinu®’. Laburisticka stranka smatra da se uveliko radi
o politickom pitanju, bez jasno utvrdenih povijesnih cinjenica koje dokazuju izrecene presude na
domacim i medunarodnim sudovima, te sudski procesi koji su u tijeku. Smatraju da ratna
previranja ne mogu biti predmet izucavanja ucenika u Skolama, jer nisu dovoljno istrazeni i
istorijski obradeni. Nakon postupka istrazivanja, prihvaceno je obrazlozenje nadleznog
kantonalnog organa da je u nadleznosti zupanija/kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine
obrazovanje, odnosno donosenje nastavnih planova i programa i da ta cinjenica nije sporna.
Medutim, Ombudsmani smatraju da dugorocno posmatrano, i to za podruc¢je cijele Bosne i
Hercegovine uvodenje 1 izu¢avanje ratnih deSavanja u proteklom ratu u Bosni 1 Hercegovini za
sve ucenike osnovnih Skola ne¢e doprinijeti stvaranju drustva zasnovanog na vladavini zakona 1
postivanju ljudskih prava, te ne¢e doprinijeti ekonomskom razvoju koji ¢e osigurati najbolji
zivotni standard za sve gradane Bosne i Hercegovine. Takoder, djeca i mladi u Bosni i
Hercegovini ¢e tesko prevazici brojna sporna i nerijeSena pitanje iz proteklog rata, a §to ¢e u
krajnjoj mjeri samo Skoditi njima 1 Sto moZe rezultirati poteSko¢ama u prihvatanju
opéeprihvacéenih, univerzalnih vrijednosti demokratskog drustva, te vlastitih vrijednosnih sustava
zasnovanih na specificnostima nacionalne, historijske, kulturne i vjerske tradicije naroda i
nacionalnih manjina koje zive u Bosni 1 Hercegovini. Uvazavajuci sve specifi¢nosti konkretnog
predmeta, Ombudsmani sa istaknutim nedoumicama i zabrinutostima upoznaju zakonodavna
tijela svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini, putem GodiSnjeg izvjeS¢a o rezultatima
aktivnostima Institucije ombudsmana za 2020. godinu.

Primjer: Postupajuéi po zalbi jednog roditelja®®, preporuéeno je Opstini Samac**® da jasno
ustanovi koji su roditelji ucenika koji pohadaju srednju Skolu platili ovlastenom prijevozniku
troSkove prijevoza za mjesec sije¢anj 2020. godine, te da ukoliko se ustanovi da su roditelji to
ucinili, da se istim tim roditeljima, refundiraju troskovi prijevoza u narednom razdoblju, a
najkasnije u roku od 60 dana od dana prijema Preporuke. Ombudsmani prate realiziranje
navedene Preporuke.

Primjer: Postupajuéi po Zalbama roditelja*®® koji Zele da njihova djeca prestanu pohadati dasove
vjeronauka, a S$to nije trenutno moguce prema Zakonu o osnovnom vaspitanju i obrazovanju
Republike Srpske*®!, Ombudsmani su donijeli Preporuku.*®? Preporuceno je Ministarstvu
prosvjete i kulture Republike Srpske da u Sto skorije vrijeme razmotre da se preciznije i jasnije

456 predmet registrovan pod brojem Z-BL-01-147/19

Sy toj dopuni uvedene su sljedece tematske cjeline: ,,Agresija na ,, Bihacki okrug * izolacija i okruzenje — Vojno —
politicki aspekt, stvaranje i proglaSenje tzv. ,, AP Zapadne Bosne“, sukob medu BosSnjacima, uloga Srbije i Hrvatske,
stradanje stanovnistva i humanitarna kriza u ,, Bihackom okrugu®.

458 predmet registriran pod brojem Z-BL-01-351/20

459 Preporuka broj P-158/20 od 26.08.2020. godine

460 predmeti registrirani pod brojem Z-BL-01-660/19 i Z-BL-01-767/19
461 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 44/2017.

462 Preporuka broj P-50/20 od 03.03.2020. godine
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kroz primjenu zakonskih rjeSenja i usvajanjem podzakonskih akata obezbijedi ravnopravan
tretman djece koja vise ne zele pohadati casove vjeronauka u osnovnim Skolama u Republici
Srpskoj, a sukladno sa iznesenim misljenjem Ombudsmana. Medutim, Ministarstvo*®® ostaje kod
svih ranije istaknutih navoda, te dodaju da skole treba shvatiti kao ozbiljne ustanove i da davanje
mogucnosti za odustajanje od pojedinih nastavnih predmeta za sobom poviaci mnoge
nedoumice: upisivanje i ispisivanje podataka u pedagoSku dokumentaciju i evidenciju, nacin
formiranja odjeljenja, raspored casova, norma radnika itd. Navode da je Zakonom data
mogucnost izbora prije pohadanja predmeta vjeronauka, kao jedina moguca u praksi, te da se
nakon ucinjenog izbora, odluka ne moze promijeniti. Zakonom nije predvideno da se donose
podzakonski akti kojima se regulise ovo pitanje, jer je definisano samim Zakonom. O odgovoru
su upoznati podnositelji zalbe, kao i Vlada Republike Srpske, s obzirom da po Preporuci
Ombudsmana nije postupljeno.

Primjer: Na pitanje vijeénika Op¢inskog vijeéa Ilidza*®*, Ombudsmani su jasno uoéili da
zakonodavac, odnosno Parlament Federacije Bosne 1 Hercegovine, u Zakonu o igrama na srecu
nije u odnosu na kladionice predvidio uvjet da moraju biti 100 metara udaljeni od Skola i
vjerskih objekata, kao §to je u ¢lanku 59. navedenog zakona predvidio za kasina. Takoder su
ustanovili da su se u prethodnom razdoblju pojavljivale odredene inicijative u Svezi propisivanja
tog uvjeta, pa Cak i strozijih oblika. Isto same po sebi, bez pomne analize, ne bi upucivalo na
krsenje prava djece i interesa djeteta, ali su Ombudsmani ukazali da postoji niz faktora koji
upucuje da postoji opravdana zabrinutost. O miSljenju Ombudsmana upoznato je Opcinsko
vije¢e opcine Ilidze koji su se slozili sa stavom Ombudsmana i odgovor je usvojen od strane
vije¢nika.

8.8. Prava djece sa posebnim potrebama/smetnjama u psihotjelesnom razvoju

Krajem 2010. godine Institucija je prezentirala Specijalno izvjeS¢e 0 stanju prava djece sa
posebnim potrebama/smetnjama u psihotjelesnom razvoju. U tom izvjeSéu izdato je i niz
preporuka nadleznim organima, koje, nazalost, sve do danas nisu realizirane. Interesantno bi bilo
u narednoj godini uraditi novo izvjesée, te podrobnije obraditi trenutno stanje u ovoj oblasti, sa
posebnim osvrtom na sve ono §to je/nije uradeno u prethodnih deset godina. Ono §to se svakako
da primijetiti jeste ¢injenica da u Instituciji nije registriran zna¢ajan broj Zalbi koje se ti¢u djece
koja pripadaju ovoj kategoriji, Sto opet upucuje na zakljucak da su prethodnih godina ostvareni
znacajni pomaci.

Primjer: Postupaju¢i po zalbi majke djetea sa posebnim smetnjama i potrebama, a imajuci u
vidu relevantno zakonodavstvo i utvrdeno Cinjeni¢no stanje tijekom postupka istrazivanja,
Ombudsmani su preporuéili**® Centru za socijalni rad Fo¢a da odmah sprovede postupak
procjene uvjeta Zivota i stanja korisnika i njegovog okruZenja, te da sagledaju sve mogucnosti
zbrinjavanja u ustanovu koja ¢e predstavljati najcjelishodniji oblik zaStite za dijete podnositeljice
zalbe, uvazavajuc¢i misljenje Ombudsmana izneseno u Preporuci. Nakon izdavanja Preporuke,

463 Aktom broj 07.041/052-1974/20 od 23.06.2020. godine
464 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-986/19
465 Preporuka broj P-21/20 od 24.1.2020. godine
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Centar za socijalni rad Modri¢a*®® obavjestava Ombudsmane da su pokrenuli postupak procjene

na zahtjev Centra iz Foce, kao i da je preporuka prvostupanjske komisije za utvrdivanje
sposobnosti osoba u postupku ostvarivanja prava iz socijalne zastite i utvrdivanje funkcionalnog
stanja korisnika da K. D. potreban smjestaj u JU Dom za musku djecu i omladinu sa smetnjama
u razvoju — Prijedor, a na ¢emu je majka i sve vrijeme inzistirala.

Ombudsmani konstatuju da su nadlezni centri za socijalni rad Foca i Modri¢a postupili po
Preporuci Ombudsmana.

Primjer: Nakon prijema zalbe majke djeteta oboljelo od rijetke bolesti, Ombudsmani su
preporucili*®’ Vladi Kantona Sarajeva i nadleznom Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade:
,,Da u Sto skorije vrijeme sprovedu reformske aktivnosti sukladno sa Zakonom o osnovnom
odgoju i obrazovanju; Da u Sto skorije vrijeme usvoje Strategiju 0 osnovnom odgoju i
obrazovanju na podrucju Kantona Sarajeva; Da odmah, radi zastite prava i interesa djeteta u
konkretnom predmetu, pomognu OS ,, Kovaciéi*“ na nacin $to ée pruziti punu materijalnu i svaku
drugu vrstu podrske, a posebno da se djetetu obezbijedi asistent u nastavi kako bi Sto uspjesnije
zavrsila osnovno obrazovanje. “ Nadlezno Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona
Sarajeva obavjeStavalo je Ombudsmane o svim poduzetim mjerama. U kasnijoj pismenoj i
usmenoj korespondenciji, majka djeteta, podnositeljica zalbe navodi da je dijete upisala Skolu za
srednje strucno obrazovanje i radno osposobljavanje u Sarajevu, ali da nema asistenta i da
njezino skolovanje bez asistenta gubi smisao. Na ponovno obra¢anje Ombudsmana, Ministarstvo
za obrazovanje, nauku i mlade obavjeStava Ombudsmane da ¢e u suradnji sa $kolom naci nacin
da se djetetu osigura pravo na adekvatno obrazovanje. Sukladno sa Pravilima postupka
Institucije ombudsmana, podnositeljica Zalbe je odmah upoznata o odgovoru nadleznog organa.
Medutim, kako je zdravstveno stanje djevojCice pogorSano, majka je sve svoje snage usmjerila
da djetetu pomogne da se zdravstveno oporavi i nije bilo vremena da razmislja o njezinom
obrazovanju. Pojasnjava da, kako se sada ¢ini, dijete neCe moci pohadati nastavu u Skoli,
uvazavajuéi njezino zdravstveno stanje. Shodno tomu, postavlja se pitanje potrebe angaziranja
asistenta u nastavi tijekom srednjoSkolskog obrazovanja. Cijeni da bi bilo najcjelishodnije da se,
kao $to je to bio slucaj tijekom njezinog osnovnog obrazovanja — da joj se obezbijedi podrska u
nastavi 1 ucenju, kroz tzv. ,.Skolu u kuéi“. Nastavni kadar Osnovne Skola ,, Kovacic¢i“ se trudio
maksimalno da se problem obrazovanja djeteta rijesi u najboljem interesu djeteta, iako su bili
svjesni svih problema, poteskoca i upitnog kvaliteta pruzenog znanja. JU Skola za srednje
struéno obrazovanje i radno osposobljavanje Sarajevo®® Skola obavjestava Ombudsmane da je
dijete upisano u drugi razred za zanimanje reklamni graficar, da je samo jednom pristustvovala
nastavi u pratnji majke, da je postojao dogovor da ¢e u Skolu do¢i na nastavu kada god joj to
dozvoli zdravstveno stanje, ali zdravstveno stanje djeteta je loSe. Navode da su u kontaktu sa
majkom, da su dijete posjecivali i da je postojao plan posjeta nastavnika i da je planirano da se
sprovede vid nastave ,,Skola u kuc¢i®, ali taj vid nastave nije sproveden zbog zdravstvenog stanja
djeteta. U razgovoru sa majkom dolaze do zakljucka da je djetetu neophodan osobni asistent koji
¢e joj biti na raspolaganju. Pojasnjavaju da imaju dva asistenta koji su prijeko potrebni
ucenicima u cjelokupnom nastavnom procesu za rad sa tezom grupom ucenika iz autisticnog

466 Akt broj 01/2-545-1-19/20 od 30.6.2020. godine
467 Preporuka broj P-69/18 od 9.3.2018. godine
468 Akt broj 8-53-1/20 od 30.01.2020. godine
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spektra, te su to razlozi zbog kojih ti isti asistenti ne mogu biti angazirani i raditi sa djetetom
podnositeljice zalbe. Pored Ombudsmanima, ovaj akt/odgovor skola je proslijedila i nadleznom
ministarstvu. Na kraju konstatiraju da bi bilo najbolje rjeSenje da se anagazira osobni asistent za
podrsku u odvijanju obrazovnog procesa djeteta. Ombudsmani su postavili pitanje nadleznom
ministarstvu - da 1i je moguce da se u Sto skorijem roku obezbijedi podrska i Skoli i djetetu,
odnosno da se angazuje osobni asistent. Ministarstvo*®® obavjeStava Ombudsmane da nije
usvojena Strategiju o osnovnom odgoju i obrazovanju na podru¢ju Kantona Sarajeva, a nije
usvojena ni Strategija za ukljucivanje djece sa poteskoCama u razvoju u obrazovanju sa
sedmogodisnjim planom implementacije u Kantonu Sarajevo. Pored toga, obavjeStavaju i da je
JU Skoli za srednje struéno obrazovanje i radno osposobljavanje Sarajevo odobreno angaziranje
tri asistenta u nastavi za ovu Skolsku godinu, ali da je za njihovo rasporedivanje na konkretne
poslove i zadatke iskljucivo nadlezan direktor sSkole.

S obzirom na to da predmet datira iz 2016. godine, da je Preporuka izdata tijekom 2018. godine,
Ombudsmani konstatiraju da po Preporuci Ombudsmana nije postupljeno, odnosno da Preporuka
nije realizirana, o ¢emu sukladno sa zakonskim ovlastima obavjeStava Vlada Kantona Sarajeva.
Medutim, cijene¢i promijenjene okolnosti, Ombudsmani su pozvali Skolu da zajedno sa majkom
djeteta, razmotre svaku moguénost da se djetetu obezbijedi Sto kvalitetnije pravo na obrazovanje,
posebno cijeneéi posljednje informacije Ministarstva u Svezi sa asistentima, ali samo u onoj
mjeri u kojoj je to moguce zbog zdravstvenog stanja djeteta.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili zalbu JU OS ,Mehmedalija Mak Dizdar* iz Sarajeva*’
zbog djeteta/uenika kome je dijagnosticirana epilepsija. Obitelj je obavijestila Skolu da je
preporuka lije¢nika da uz dje¢aka u ucionici stalno neko treba da sjedi zbog toga Sto koristi
terapiju i ne smije zaspati. Od trenutka priop¢avanja informacija o zdravstvenom stanju djeteta,
poCinju izostanci iz Skole, isprva prvi Casovi, a kasnije i po cijele dane. Tijekom razdoblja od
dvije godine Skola poziva obitelj djeteta na suradnju i konstatira da viSe nema potrebe za velikim
brojem izostanaka i da nema potrebe da tetka djeteta stalno sjedi na ¢asovima, jer na taj nacin
ucenik ne ostvaruje kontakte sa drugom djecom i u stalnom je prisustvu tetke. Obitelj nikada nije
dostavila pomenutu preporuku ljekara, organizirani su sastanci na kojima se pojasnjavalo da
Skola poduzima sve u okvir svojih mogucnosti, ali 1 da ne razumiju roditelje zasto je problem
dostaviti trazenu preporuku, koja bi bila od koristi svima — obitelji i $koli. U konkretan slucaj bili
su ukljuceni 1 predstavnici sluzbe za socijalnu zastitu, nadleznog Ministarstva za obrazovanje,
nauku i mlade Kantona Sarajevo i predstavnici Doma zdravlja na prijedlog Ministarstva.
Ombudsmani su jasno ustanovili da skola nije ucinila propust u odnosu na dijete i da su u
procesu zastite najboljeg interesa djeteta bile ukljucene sve nadlezne institucije. Takoder je jasno
konstatirano da ¢e prigodom svakog eventualnog narednog propusta roditelja u roditeljskom
staranju biti poduzete adekvatne mjere i radnje od strane nadlezne sluzbe socijalne zastite, a
predmet su Ombudsmani zatvorili.

Primjer: Otac djeteta se obratio Ombudsmanima, navodeci da je njegov sin pohadao prvi razred
srednje Skole — Gimnazije Maarif sve do momenta izricanja odgojno — disciplinske mjere

469 Akt broj 11/03-10-24530-11/19 od 28.09.2020. godine
470 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-1060/19
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iskljudenje ucenika iz $kole*’!. Tijekom postupka istrazivanja Ombudsmani su upoznati od
strane roditelja djeteta da su se obratili nadleznom Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo zahtjevom za hitno davanje suglasnosti za prebacivanje djeteta iz Maarif
Schools of Sarajevo — Srednja Skola Gimnazija Maarif u Tre¢u gimnaziju Sarajevo. Ministarstvo
je dalo suglasnost za upis imenovanog u Trecu gimnaziju u prvi razred u Skolskoj 2019/2020.
godini, a Ombudsmani su ustanovili da je dijete pocelo pohadati redovitu nastavu u Trecoj
gimnaziji. Medutim, ono $to je najznacajnije, uspostavljena je suradnja sa Centrom “Vladimir
Nazor” s ciljem opservacije ucenika i pruzanja pomoci nastavnicima u izradi individualnog plana
i programa za rad sa ucenikom, a sve zbog Cinjenice Sto je dijete u ranom djetinjstvu imalo
kroni¢nu upalu oba srednja uha §to je rezultiralo totalnom gluhoéom. Tek nakon medicinskog
tretmana i operacije oba uha dijete je ponovno ¢ulo, ali je progovorio sa pet godina i sluh mu se
jeste vratio u cijelosti, ali je po¢eo govoriti i komunicirati tek kasnije.

Konkretan predmet bio je povod da Ombudsmani*’? odrze sastanak sa ministricom za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo o funkcioniranju instrumenata uspostavljenih zbog
zaStite prava djece, te je tijekom sastanka razgovarano i o pitanju inkluzije u Skolama,
vr$njackom nasilju, radno-pravnom statusu nastavnika, kao i pravilnicima i zakonima koje
donosi ovo ministarstvo.

8.9. Pravo djece na zaStitu od ekonomske eksploatacije

Prosjacenje djece predstavlja globalni problem koji je danas sve rasprostranjeniji. O prosjacenju
djece, a posebno o onom koje je organizirano, jako malo se govori u javnosti. U mnogim
zemljama ono predstavlja vrlo unosan biznis (primjera radi Italija, zemlje Latinske Amerike,
Meksiko).

Slicno stanje je i u Bosni Herecgovini. Premda smo svi ¢esto u prilici da na ulazima u vece
gradove ili ve¢im raskrsnicima primijetimo, ili ¢ak i razgovaramo sa djecom koja se bave ovim
zanimanjem, tesko je da ¢ete naci ozbiljniju analizu, detaljnije izvjeSce ili bilo kakvu informaciju
0 0voj djeci i posebno onima koji tom djecom ,,upravljaju®.

8.10. Djeca u sukobu sa zakonom

Ombudsmani su u saradnji sa UNICEF-om u Bosni i Hercegovini, tijekom 2016. godine posjetili
sve ustanove u kojima su smjeSteni malodobnici u sukobu sa zakonom i nakon toga sacinili
dokument pod nazivom ,Analiza stanja u ustanovama u Kkojima su smjesteni
malodobnici/maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini“4”®. U 2018. godini,
suradnja sa UNICEF-om je nastavljena i rezultirala je dokumentom pod nazivom: Izvjesce 0
realiziranju preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja u ustanovama u kojima su
smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini* i ocjena trenutnog stanja*’“.
Ombudsmani su zadovoljni suradnjom sa ustanovama, te isti¢u da su postignuti zna¢ajni pomaci

471 predmet registriran pod brojem Z-SA-01-1144/20

472 Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur sa suradnicima, sastanak odrzan 1.11.2019. godine
4rs https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2018111912083431bos.pdf
ara https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2016100610154998bos.pdf
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u razdoblju od dvije godine i da su djelomicno realizirane Preporuke Ombudsmana. Realiziranje
preporuka koje su upuéene nadleznim organima Ombudsmani su pratili u tijeku 2019. godine, te
su zatrazili dostavljanje informacija od ustanova i nadleznih tijela. Ombudsmani konstatiraju
izvjesne pomake.

Ombudsmani su preporucili upravi Kazneno-popravnog zavoda Sarajevo da obezbijedi
adekvatne uvjete za izvrSenje mjere pritvora za malodobnike, kao i da obezbijedi tretman
malodobnika za vrijeme trajanja mjere pritvora. Ova ustanova je obavijestila Ombudsmane da je
odlukom Federalnog ministarstva pravde odredeno da se svi malodobnici upucuju u pritvor u
Kazneno-popravni zavod OraSje i da se u ovu ustanovu visSe neée upuéivati
malodobnici/maloljetnici*”. Federalno ministarstvo pravde je obavijestilo Ombudsmane*’® da je
u prethodnom razdoblju izvrSen prijem 30 sluzbenika i namjeStenika u Odgojno-popravnom
domu i MaloljetnicCkom zatvoru pri Kazneno-popravnom zavodu Orasje ¢ime su znatno
poboljSani uvjeti za tretman malodobnika. Takoder su istakli da su u okviru IPA fondova
predvidena sredstva za izgradnju fiskulturne sale i objekata za radionice. Kako navode u
narednom razdoblju imenovat ¢e Komisiju za pracenje i unaprjedenje rada kriviénog postupka i
izvrSenja krivi¢nih sankcija prema malodobnicima.

Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine je postupilo po Preporuci Ombudsmana

i dostavilo Izvje§¢e Ombudsmana naznacenim sudovima u Bosni i Hercegovini®'’,

Sto se ti¢e rada Odgojnog centra za malodobnike/maloljetnike u Sarajevu, Ombudsmani su
preporucili Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljene osobe i izbjeglice Kantona Sarajevo
i Odgojnom centru za malodobnike Sarajevo da u funkciju stave Dijagnosticko-opservacioni
centar kao organizacionu jedinicu Odgojnog centra Kantona Sarajevo. Odgojni centar Kantona
Sarajevo poduzeo je aktivnosti na uspostavljanju djelatnosti dijagnosti¢ko-opservacionog centra,
putem Sluzbe za dijagnostiku, ali ¢e realiziranje ovisiti od obezbjedenja proracunskih
sredstava.*’® Preporuka nije realizirana.

Kada je u pitanju rad Odgojnog centra Tuzlanskog kantona, Ombudsmani konstatiraju da su u
potpunosti ispoStovane preporuke koje se odnose na izdvajanje financijskih sredstava za nabavku
psiholoskih testova i zamjenu vanjske stolarije u prostorijama Odgojnog centra.*"

Kazneno-popravni zavod Isto¢no Sarajevo — Maloljetnicki zatvor je postupio po preporuci
Ombudsmana i opremio dnevni boravak namjeStajem pogodnim za boravak i koristenje
maloljetnika. 48

Sto se ti¢e realiziranja ostalih preporuka: Preporuka Ministarstvu pravde Republike Srpske i
Kazneno-popravnom zavodu Isto¢no Sarajevo - da obezbijede 24.satno prisustvo stru¢nog

475 Akt KPZ Sarajevo broj 01-12-597/19 od 18.11.2019. godine
476 Akt broj 04-49-4191-18 od 06.12.2019. godine
47T Akt broj 06-12-3541-3/2019 od 02.12.2019. godine

478 Akt Ministarstva broj 13-02/1-10-40834/19 od 27.11.2019. godine i akt Odgojnog centra kantona Sarajevo broj:
35-01-10-766-01/19 od 18.11.2019. godine

479 Akt Odgojnog centra TK broj: 04-814/19 od 05.12.2019. godine
480 Akt broj: 08/1.04/240-1340/19 od 18.11.2019. godine
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osoblja tijekom svih sedam dana u tjednu u radu sa malodobnicima; Preporuka Federalnom
ministarstvu pravde i Kazneno-popravnom zavodu Ora$je da u potpunosti razdvoje, prostorno i
kadrovski, Odjel za izvrSenje maloljetnickog zatvora i Odjel odgojno popravnog doma, da
dnevni rad bude struktuiran, s ciljem ostvarenja svrhe krivi¢éno-pravne sankcije, te da se vrsi
dosljedna primjena zakonskih i podzakonskih propisa koji se odnose na pogodnosti i stegovne
postupke prema malodobnicima; preporuka Zavodu za vaspitanje muske djece i omladine
Sarajevo da osigura potpuno razdavajanje dvije razli¢ite kategorije korisnika koji su upuceni u
ustanovu po razli¢itim pravnim osnovima i da upotpunosti uklone reSetke na prozorima i vratima
zavoda; Preporuka ministarstvu pravde Republike Srpske i Kazneno-popravnom zavodu Banja
Luka da izmjeste Odjeljenje Vaspitno-popravnog doma iz kruga KPZ Banja Luka; Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine, Vladi Kantona Sarajevo i Vladi Tuzlanskog kantona da izvrse
izdvajanja proracunskih sredstva radi zaposljavanja dodatnog kadra u Javnoj ustanovi Zavoda za
vaspitanje muske djece i omladine, Odgojni centar Kantona Sarajevo, i Odgojni centar
Tuzlanskog kantona; vladama entiteta i nadleznim ministarstvima da se uspostave posebne
ustanove za lijeCenje i osposobljavanje malodobnika, da bi se omogucilo izricanje i izvrSenje ove
zavodske mjere, kao i mjere sigurnosti obveznog psihijatriskog lijeCenja ili da u okviru
postojecih ustanova uspostave posebne odjele u kojima bi se izvrSavala ova vaspitna mjera;
Preporuka Federalnom ministarstvu pravde da u cilju dodatnog stru¢nog osposobljavanja i
usavr$avanja  svih zaposlenih u ustanovama koji su ukljuceni u tretman malodobnika
organiziraju kontinuirane, specijalizirane i licencirane obuke koje ¢e zadovoljiti najvise domace i
medunarodne standarde; Preporuka Ministarstvu pravde Republike Srpske da poduzme
neophodne aktivnosti na osnivanju vaspitnog centra za malodobnike, Ombudsmani nisu
zadovoljni i sukladno sa svojim mandatom i nadleznostima nastavit ¢e i u narednom razdoblju
zagovarati realiziranje svih navedenih preporuka.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su dana 11.08.2020. godine usvojili Program rada Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2021. godinu i u radu Odjeljenja za
pracenje ostvarivanja prava djeteta predvideno je da se tijekom 2021. godini ponovno obidu sve
ustanove u kojima su smjesteni malodobnici u sukobu sa zakonom.

8.11. Savjeti za djecu u Bosni i Hercegovini

Aktom od 7.10.2020. godine Ombudsmani su se obratili Ministarstvu za ljudska prava i
izbjeglice Bosne i Hercegovine, Ministarstvu porodice, omladine i sporta Republike Srpske i
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike (Federacija Bosne i Hercegovine). Navedenim
aktom zatrazili smo informacije o trenutnom statusu savjeta za djecu u Bosni i Hercegovini. 1z
do sada dostavljenih odgovora proizilazi sljedece:

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH*3':
Savjet za djecu BiH formiran je Odlukom o formiranju Savjeta za djecu BiH (Sluzbeni glasnik

BiH, br. 04/13 1 66/19). Zamisljen je i osnovan kao stru¢no, interresorno, savjetodavno i
koordinirajuce tijelo Savjeta ministara Bosne i Hercegovine, pri Ministarstvu za ljudska prava i

481 Akt broj 07-37-1-1952-2/20 od 2.11.2020. godine
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izbjeglice Bosne i Hercegovine, a zaduZen je za promoviranje i zaStitu prava djece u Bosni i
Hercegovini, s posebnim akcentom na Akcioni plan za djecu Bosne i Hercegovine.

Odluka o imenovanju ¢lanova Savjeta za djecu Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj
95/13) detaljno odreduje sastav i naCin imenovanja ¢lanova prvog saziva Savjeta. Prvi saziv
Savjeta se sastojao od 13 Clanova (osam iz reda drzavnih sluzbenika koje imenuju nadlezna
ministarstva, dva iz reda nevladinih organizacija koje imenuje mreza "Snazniji glas za djecu", i
tri iz reda akademske zajednice, odnosno sveuciliStva/univerziteta u Sarajevu, Banjoj Luci i
Mostaru). Clanovi imenovani od strane drzavnih ministarstava i agencija koordiniraju razmjenu
informacija sa entitetskim ministarstvima.

Po isteku mandata prvog saziva Savjeta, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine pokrenulo je u 2018. i 2019. godini proces imenovanja novog saziva, ali nisu
prikupljena sva imenovanja. Nakon toga, Ministarstvo je u tijeku 2020. godine ponovno
pokrenulo proces imenovanja, te su drzavne institucije i nevladine organizacije dostavile imena
svojih predstavnika, a predstavnici akademske zajednice izabrani su putem javnog poziva ovog
Ministarstva. Na osnovu provedenog, saCinjena je Odluka o imenovanju Savjeta za djecu BiH, te
je ista upucéena Kancelariji za zakonodavstvo BiH i Ministarstvu financija i trezora BiH. Nakon
javnih konzultacija i prikupljanja pozitivnih misljenja, Odluka ¢e biti upucena na usvajanje
Savjetu ministara BiH.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike Federacije BiH*®:

Dana 28.07.2020. godine na 13. redovitoj sjednici Zastupnickog doma Parlamenta Federacije
Bosne i Hercegovine od strane zastupnice Alme Kratine predlozeno je donoSenje Zakljucka
kojim se Vlada Federacije BiH obvezuje da u roku od 90 dana formira Savjet za djecu Federacije
BiH koji ¢e djelovati pri ovom Federalnom ministarstvu, a kao stru¢no, savjetodavno,
interresorno 1 koordinirajuce tijelo, i u ¢ijem ¢e sastavu biti predstavnici nadleznih ministarstava,
nevladinih organizacija i akademske zajednice.
Ovaj prijedlog Zakljucka upuéen je aktom*®® Vladi Federacije BiH s ciljem pribavljanja
misljenja, a kako bi se o istom mogao oc€itovati Zastupnicki dom Parlamenta Federacije BiH, te
je potom aktom*®* Vlade Federacije BiH proslijeden Federalnom ministarstvu rada i socijalne
politike. Postupaju¢i po datom aktu, a poStujuci relevantno zakonodavstvo, Ministarstvo je
pripremilo i dostavilo pozitivno Misljenje koje je Vlada Federacuije BiH usvojila na 235.
sjednici od 10.09.2020. godine, te ga proslijedila Zastupnickom domu Parlamenta Federacije
BiH na dalje postupanje.

Ministarstvo porodice, omladine i sporta Republike Srpske

Do dana izrade ovog Godisnjeg izvjeS¢a Ministarstvo nije poslalo odgovor.

482 Akt broj 05-31/10-2324/20 MJ od 15.10.2020. godine
483 Akt broj 01-02-1399/20 od 28.7.2020. godine
484 Akt broj 03-04-980-8/20 od 10.8.2020. godine
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IX. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

razvojne, ekonomske i prije svega socijalne politike uopée. Danas se polozaj osoba sa
invaliditetom mora posmatrati, prije svega, kao pitanje ljudskih prava. Invalidnost je slozen
drustveni fenomen koji prakti¢no zadire u sve oblasti suvremenog Zivota i iziskuje multisektorski
pristup i suradnju razlicitih tijela/organa vlasti, lokalnih samouprava, civilnog sektora i samih
osoba sa invaliditetom i njihovih organizacija. Naglasak se stavlja na garantiranje ravnopravnosti
osoba sa invaliditetom, na nediskriminaciju i njihovo puno ucesca u drustvu.

Polozaj osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini ureden je brojnim zakonskim i
podzakonskim aktima, te se tako odredbe vezane za prava osoba sa invaliditetom susrecu u svim
vaznijim zakonima koje su parlamenti svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini usvojili. Gotovo
svaki zakonski akt u bar jednom svom ¢lanku govori 0 nekom pravu osoba sa invaliditetom. S
druge strane, poloZaj osoba sa invaliditetom ureden je i medunarodnim konvencijama koje je
Bosna i Hercegovina ratificirala, ¢ime su neke od njih postale dio unutarnjeg prava i kao takve se
mogu neposredno primjenjivati.

Najznacajniji dokument medunarodnog javnog prava jeste Konvencija Ujedinjenih naroda o
pravima osoba sa invaliditetom (u daljem tekstu: UN Konvencija). Ova Konvencija predstavlja
prvi sveobuhvatni dokument koji osobama sa invaliditetom garantira prava i osnovne slobode.
Od regionalnih, odnosno europskih dokumenata, naroCito je znacajna revidirana Europska
socijalna povelja, koja u odredbi ¢lanka 15 osobama sa invaliditetom garantira pravo na
samostalnost, socijalnu integraciju i ukljué¢enost u druStvenu zajednicu.

UN Konvencija ne stvara nova prava za osobe sa invaliditetom ve¢ predvida mjere koje ce
drzave ugovornice poduzimati kako bi osobama sa invaliditetom omogucile da u praksi efikasno
ostvaruju gradanska, politicka, ekonomska, socijalna, kulturna, socijalna i sva druga prava koja
im pripadaju. UN Konvencija propisuje mjere koje drzave ugovornice moraju da poduzmu kako
bi osobama sa invaliditetom omogucile puno i ravnopravno u¢e$ée u svim oblastima drustvenog
zivota na osnovu jednakosti sa drugima.

Postojanje razlika i diskriminacija osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini nije novina, a
njihov polozaj dodatno je usloznjen uslijed pandemije koronavirusa. Nazalost, i dalje postoje
problemi u ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom kao Sto su arhitektonske barijere,
nepristupacnost javnom prijevozu, neadekvatna zdravstvena zastita, kroni¢ni nedostatak radnih
mjesta, odnosno poslova za osobe invaliditetom, itd.. Bez sutavnih rjeSenja, teSko je obezbijediti
pristupacnost usluga osobama sa invaliditetom. Ombudsmani ukazuju i na velik nedostatak
informacija i komunikacija osobama sa oSteCenjima sluha, vida, intelektualnim ili tjelesnim
invaliditetom, te iz tih razloga ove osobe su uskrac¢ene o kljuénim informacijama o prevenciji i
pomo¢i u odnosu na virus COVID-19. Takoder, posebno zabrinjava Sto objekti koji su

485 Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativni protokol, Rezolucija
A/RES/61/106 od 13. proinca 2006. godine. Bosnha i Hercegovina je ratificirala Konvenciju UN o pravima osobaa sa
invaliditetom Ujedinjenih naroda, kao i Opcioni protokol 12.0zujka 2010. godine, a Konvencija je stupila na snagu
11. travnja 2010. godine.
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predvideni za karantin ili transport u svezi sa COVID-19 ne odgovaraju osobama za
invaliditetom. Ombudsmani isti¢u da ostvarivanje prava garantiranih UN Konvencijom, a koju je
ratificirala Bosna i Hercegovina, podrazumijeva obvezu drzave da ucini sve da olakSa zivot
osoba sa invaliditetom i omoguéi potpuno ucestvovanje u svim aspektima zivota, rada i
ukljucenosti u zajednicu. Imajuéi u vidu sve navedeno, Ombudsmani pozivaju sve nadlezne
organe/tijela vlasti u Bosni i Hercegovini da uloZe napore i poduzmu konkretne mjere koje ¢e
omoguciti jednak tretman bez diskriminacije po bilo kom osnovu osobama sa invaliditetom.

Tijekom 2020. godine u Instituciji je registrirano 40 predmeta u ovoj oblasti, a u 13 predmeta
izdato je 11 preporuka. Poredenja radi, u nastavku se daje prikaz broja zaprimljenih Zzalbi 1
izdatih preporuka za razdoblje 2015-2020. godina.
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2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Predmeti zaprimljeni u izvjeStajnom razdoblju odnose se uglavnom na probleme u ostvarivanju
prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite, zatim prava iz mirovinsko-invalidske zastite,
prava na obrazovanje, zapoSljavanje, smjeStaj u ustanove socijalne zaStite, kao i pitanje
dostupnosti javnog prijevoza. Znacajnim brojem zalbi gradani su, po ko zna koji put, izrazili
nezadovoljstvo radom Instituta za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine. Uz navedene, evidentni su 1 sljede¢i problemi: u Federaciji Bosne 1
Hercegovine nema jedinstvenog definiranja invaliditeta, a terminologija je razliita i nije
uskladena sa UN Konvencijom; za razinu Federcije Bosne i Hercegovine nema jedinstvenog
registra/baze podataka o osobama sa invaliditetom sa relevantnim podacima (starost, spol,
socijalno-ekonomski status, vrsta i stupanj invaliditeta, lokalitet, obrazovna razina, itd.); brojne
barijere su prisutne/nepristupacnost (gradevinske, informacijske, psiholoske u ,,glavama® ljudi,
prometne, itd.); usluge i servisi podrske su nedovoljne/neadekvatne, narocito u ruralnim
sredinama; nema dostupnih formata ni tehnike za obezbjedenje pristupa informacijama za osobe
sa invaliditetom, sukladno sa njihovim potrebama S$to onemogucava komunikaciju (Skole,
bolnice, opcine, ljekarne, prodavnice, itd.); tu spada i web pristupa¢nost; nema mehanizama
monitoringa primjene UN Konvencije, niti ustanovljenih kaznenih mjera za one Kkoji su
odgovorni za sprovodenje razliCitth medunarodnih dokumenata; rijetki su zvucni semafori u
BiH; u pojedinim Zupanijama/kantonima osobe sa invaliditetom se rijetko ukljucuju u donoSenje
politika, strategija i drugih dokumenata...
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Preporuke izdate u izvjeStajnom razdoblju odnose se na pitanja otklanjanja pristupac¢nosti
obrazovnim ustanovana i nastavnom procesu, pitanje dostupnosti i pristupacnosti prijevoza u
Kantonu Sarajevu, izvrSenja sudskih presuda u kojima je jedna od stranaka osoba sa
invaliditetom, kao i pitanje financiranja rada udruga koja okupljaju osobe sa invaliditetom.

Sli¢no prethodnim, i u 2020. godini, mada tesko optere¢enoj pandemijom, primijetni su pozitivni
pomaci u Bosni i Hercegovini, posebno kada je rije¢ o realiziranju odredenih aktivnosti
predvidenih strateSkim dokumentima koji se odnose na ostvarivanje i zaStitu prava osoba sa
invaliditetom#®. No, i pored toga, preporuke iz lzvjes¢a Radne grupe o Univerzalnom
periodié¢nom pregledu (UPR) iz studenog 2019. godine*®’, kao i Preporuke Komiteta Ujedinjenih
naroda za prava osoba sa invaliditetom iz travnja 2017. godine*® ukazuju da je neophodno
kontinuirano raditi na podizanju svijesti javnosti, odnosno promociji i zastiti prava osoba sa
invaliditetom.

Predstavnici Institucije su mnogo manje nego ranijih godina, ¢emu je svakako uzrok teska
epidemioloSka situacija a tijekom cijele godine i nemoguénost putovanja, odnosno smanjen
obim odrzavanja niza aktivnosti, uCestvovali na konferencijama, radnim sastancima i okruglim
stolovima na kojima se razgovaralo o stanju prava osoba sa invaliditetom. Tijekom 2020. godine
kontinuirano je ostvarivana komunikacija sa medunarodnim tijelima, posebno u pogledu
ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom u vrijeme pandemije.

9.1. Statusna pitanja osoba sa invaliditetom

Prema UN Konvenciji, drzave strane ugovornice prihvataju da obezbijede i unaprijede puno
ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda za sve osobe sa invaliditetom bez
diskriminacije bilo koje vrste po osnovu invaliditeta (¢lanak 4). Isto tako, drzave su duzne da
poduzmu mjere kako bi pitanja polozaja osoba sa invaliditetom ukljucile u sve relevantne opce
propise i politike (¢lanak 4). Drzave su duzne da osobama sa invaliditetom obezbijede efikasnu
pravnu zastitu od diskriminacije (¢lanak 5).

UN Konvencija predvida obveze drzava da poduzmu mjere kako bi Zenama sa invaliditetom
(¢lan 6) i djeci sa invaliditetom (¢lanak 7) omogucile da uzivaju sva prava pod jednakim
uvjetima.

UN Konvencija, u odredbi ¢lanka 8 predvida mjere koje drzave ugovornice preduzimaju radi
podizanja razine svijesti o pravima osoba sa invaliditetom. Drzave su takoder duzne da poduzmu
odgovaraju¢e mjere kako bi otklonile barijere i osobama sa invaliditetom obezbijedile pristup
fizickom okruzenju, javnom prijevozu, informacijama i komunikacijama, uslugama
namijenjenim javnosti (¢lanak 9.).

486 Strategija za unaprjedenje prava i poloZaja osoba sa invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine 2016-2021. i
Strategija unapredenja drustvenog poloZaja lica sa invaliditetom u Republici Srpskoj 2017-2026.

a8t IzvjeStaj Radne grupe o Univerzalnom periodi¢nom pregledu (UPR) iz 2019. godine, dostupan na
http://www.mbhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/Zakljucna%20zapazanja%20na%20Treci%20ciklus%20UPR-a.pdf

488 Zaklju¢na razmatranja na inicijalni izvjeStaj Bosne 1 Hercegovine od 12.04.2017. godine

http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/Prava osoba_sa invaliditetom/Zakljucna%20razmatranja%20i%20preporuk
€%20Komiteta%?20za%20prava%20osoba%20sa%?20invaliditetom%20za%20BiH.pdf
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Primjer: Navedeni predmet je otvoren po sluzbenoj duznosti pod nazivom ,,Akcijski plan u
oblasti invalidnosti u HNK/Z“*°_ Primarni cilj Akcijskog plana jeste uvazavanje i ostvarivanje
ljudskih prava, osnovnih sloboda i dostojanstva svih osoba bez diskriminacije na osnovu
invaliditeta, kao i poboljSanje statusa osoba sa invaliditetom kroz unaprjedenje zakonodavnog
okvira i osiguranje pravne podrike i zastite prava osoba sa invaliditetom na teritoriji HNK/Z. Za
oblast profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja nadlezni su prvenstveno Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom, Vlada HNK/Z kao i Zupanijska/Kantonalna
ministarstva rada i socijalne politike i Zupanijski/Kantonalni zavod za zapo$ljavanje. Dostavljeni
su odgovarajuéi akti Vlade HNK/Z o odredenim pomacima, te Ombudsmani prate metodologiju,
prigodom izrade Akcijskog plana, kao i aktivno uéedée Vlade HNK/Z.

Primjer: Ombudsmani su zaprimili nekoliko Zalbi*®® osoba sa invaliditetom nezadovoljnih
javnim istupima jednog narodnog poslanika u Narodnoj skupstini Republike Srpske, u kontekstu
koritenja izraza ,,0soba sa posebnim potrebama“*®* u svom obraéanju tijekom skupstinske
sjednice, 1 kasnije dajuci televizijsku izjavu. U zalbi upucenoj od strane Saveza udruZenja za
pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske navodi se da ,,koriStenje
komparacija, kojima jedno lice okarakteriSemo u potpuno negativhom smislu i poistovjetimo ga
sa jednom cijelom populacijom lica sa invaliditetom, odnosno lica sa intelektualnim teskocama,
je sramno i nedopustivo®.

Od Ombudsmana je traZzen stav o navedenim izjavama. Tim povodom Ombudsmani su izdali
priopéenje za javnost koje je dostavljeno i podnositeljima Zalbe u kojem je jasno izraZen stav
Ombudsmana o koriStenju terminologije koja se moze odnositi na sve ranjive kategorije
stanovniStva, a posebno osoba sa invaliditetom u bilo kojem negativnom kontekstu kojim se
dovodi u pitanje dostojanstvo osoba sa invaliditetom.

Ombudsmani su misljenja da su narodni poslanici u svim parlamentima u Bosni i Hercegovini,
kao izabrani predstavnici naroda, itekako vazne i utjecajne osobe svakako zbog posla koje
obavljaju, te zbog toga koriste priliku da ih pozovu da iskoriste svoj utjecaj kako bi se
promovirala prava ranjivih kategorija stanovnista, a posebno osoba sa invaliditetom i poboljSao
njihov polozaj kroz priblizavanje pozitivnog zakonodavstva medunarodnim standardima.

9.2. Prava osoba sa invaliditetom u oblasti socijalne zaStite

Odreden broj zalbi zaprimljenih u Instituciji odnosio se na tesku ekonomsku i socijalnu situaciju
osoba sa invaliditetom. Socijalna nesigurnost i siromastvo posebno pogadaju ranjive kategorije
stanovniStva zbog ograni¢enih mogucnosti, odnosno drugacijih potreba ovih osoba, pa samim
tim 1 nacin pruzanja pomo¢i nije isti. U ovim slufajevima Ombudsmani obvezno traze od
nadleznih centara za socijalni rad izlazak na lice mjesta i poduzimanje svih radnji iz njihove
nadleZnosti.

489 predmet registriran pod brojem Z-MO-02-81/20
490 predmeti registriran pod brojem Z-BL-02-359/20 ; Z-BL-02-258/20
91 Koristeni izraz ne odraZava nuzno misljenje Ombudsmana
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Primjer: Podnositelj zalbe*® je osoba kojoj je rjesenjem nadleznog tijela utvrden postotak

invaliditeta u visni od 70 posto - V grupa i ortopetski dodatak Il stupnja, ali joj je nakon
provedene revizije postotak invaliditeta umanjen za 10 posto. Nakon provedene revizije,
podnositelju zalbe se zdravstveno stanje znacajno pogorsalo, te smo u telefonskom razgovoru sa
njegovom suprugom obavijesteni da se ne zna hoce li ta osoba docekati sljede¢e medicinsko
vjestaCenje od strane Instituta. Podnositelju Zalbe je ostavljen rok od osam dana da ulozi
prigovor Kkoji nije uspio blagovremeno predati zbog loSeg zdravstvenog stanja, te mu je prigovor
odbijen kao neblagovremen. U praksi se deSavaju razli€iti problemi, jer komisije daju razli¢ita
misljenja, pa ¢ak i s obzirom na to sa kojeg podrucja dolazi podnositelj zahtjeva. Imajuci u vidu
Godisnje izvjesce iz 2019. godine u kojem je navedeno: ,,Ombudsmani ¢e tijekom 2020. godine
razmotriti navedene probleme i dalje inzistirati na primjeni pricipa na kojima se temelji
Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba sa invaliditetom*.

Primjer: Incijativu Udruzenja Multiple skleroze regije ,,Isto¢na Hercegovina®, Ombudsmani
prate kroz zalbu®®® a ona se ti¢e izmjene odredbe ¢lanka 35 Zakona o0 socijalnoj zastiti
Republike Srpske*®*, kojom je propisano da pravo na osobnu invalidninu ostvaruju, izmedu
ostalog, osobe koje su zavisne od pomoé¢i i njege druge osobe prigodom zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba i kojima je oSteéenje/oboljenje nastalo u razvojnom razdoblju
(nastupilo u razdoblju do navr$enih 18 godina).

Usvajanjem navedenih odredbi doslo je do iskljucivanja iz prava na osobnu invalidninu onih
osoba ¢iji invaliditet nije nastao u razvojnom razdoblju, odnosno do 18. godine zivota. Razli¢ito
postupanje prema osobama sa invaliditetom, a s obzirom na vrijeme u kojem je invaliditet nastao
nije sukladno sa medunarodnim pravom u oblasti ljudskih prava kao ni sa domaéim
zakonodavstvom, prije svega sa Zakonom o zabrani diskriminacije, radi ¢ega se predmetna
inicijativa trenutno nalazi pred Ustavnim sudom Republike Srpske radi ocjene ustavnosti
navedene zakonske odredbe.

Primjer: Podnositeljica zalbe*® navodi da Zivi u teskim uvjetima i da je njezin sin osoba sa
invaliditetom. Navodi da uglavnom imaju sredstava za zivot zahvaljuju¢i pomo¢i koju dobijaju
od ljudi. Imajuci u vidu navedeno, od Centra za socijalni rad u GradiSci zatrazeno je dostavljanje
informacije o socijalnom statusu ugrozene obitelji, da li je L.B., ili njegova majka korisnik
usluga socijalne zastite, te eventualno koja prava po tom osnovu ostvaruju.

Nadlezni centar dostavio je izjasnjenje o socijalnom statusu obitelji L.B. u kojem se izmedu
ostalog navodi da je ovoj porodici donatorskim sredstvima izgradena porodicna kuca, da je po
riesenju JU Centra za socijalni rad od 7.6.2017. godine L.B. korisnik dodatka za pomo¢ i njegu
drugog lica u iznosu od 181,20 KM na mjesecnom nivou, te da je rjesenjem nadleznog centra
L.B. priznato pravo na subvenciju dijela troskova komunalnih usluga vodosnadbijevanja. Navodi
se i da su c¢lanovi domacinstva korisnici povremenih jednokratnih novcéanih pomoci, kao i da je
majka L.Z. korisnik porodicne penzije.

492 predmet registriran pod brojem Z-M0-02-112/20

493 predmet registriran pod brojem Z-MO-06-58/20

494 Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 42/2020.
495 predmet registriran pod brojem Z-BL-02-411/20
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Primjer: Podnositeljica Zalbe**® navodi da je staratelj kéerke kojoj je oduzeta poslovna

sposobnost i da zivi od 200 KM mjese¢nih primanja. Navodi i da je teSkog i materijalnog i
zdravstvenog stanja. Ombudsmani su trazili od nadleznog centra za socijalni rad da poduzme
mjere iz svoje nadleznosti u cilju utvrdivanja socijalnog stanja obitelji i eventualnog odobravanja
socijalne pomoci.

Ombudsmani su u svojim izvjeS¢ima naglaSavali da su obitelji u kojima se nalaze osobe sa
invaliditetom posebno ugrozene i da je podr§ka ovim obiteljima neophodna, pritom ne misleci
samo na materijalnu podrsku, nego i na druge vidove podrske (savjetodavne, moralne i sl.).

9.3. Financiranje i rad udruga/udruZenja osoba sa invaliditetom

Prema UN Konvenciji, drzave ugovornice su duzne da UN Konvenciju i sve druge propise i
odluke koje se ti¢u osoba sa invaliditetom sprovode uz konzultacije sa ovim osobama i njihovim
reprezentativnim organizacijama.

Poseban segment u radu Institucije predstavlja suradnja sa nevladinim organizacijama koje
zagovaraju prava osoba sa invaliditetom. Upravo kroz djelovanje udruzenja koja okupljaju i
zagovaraju prava osoba sa invaliditetom Ombudsmani dolaze do saznanja o obimu ostvarivanja
prava osoba sa invaliditetom, kao i o njihovoj ukljuenosti u osmisljavanje, planiranje,
realiziranje i ocjenjivanje usluga podrske.

Tijekom 2020. godine razmatrali smo nekoliko Zalbi kojima se ukazivalo na ozbiljne propuste
kako Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje 1 zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom Federacije BiH, tako i drugih tijela koja vr$e nadzor nad pracenjem namjenskog
utroka novca koji se dodjeljuje iz javnih proratuna. Zalbe su sadrzavale navode o navodno
nezakonitom radnjama u okviru samih udruga koje su bile korisnici razli¢itih projekata, a pritom
su javna tijela/organi propustili poduzeti brze, efikasne i1 jasne mjere, kako bi se eventualne
nezakonitosti otklonile i sprijecile u buduénosti.

Primjer: Podnositelj Zalbe se obratio Ombudsmanima*®’, navode¢i da je kao osoba sa
invaliditetom bio zaposlen u privrednom druStvu na neodredeno vrijeme po osnovu Javnog
poziva Fonda za profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje 1 zaposljavanje osoba sa
invaliditetom za dodjelu nov¢anog stimulansa iz travnja 2018. godine. Podnositelj zalbe je,
prema navedenom Ugovoru o radu, bio rasporeden na poslovima pomoc¢nog radnika na
pakovanju gotovih proizvoda, a istim ugovorom je predvideno da ¢e za obavljanje poslova
ostvarivati osnovnu mjesec¢nu placu u iznosu od netto 450 KM. Medutim, podnositelj zalbe
navodi da od momenta stupanja na rad nije radio na ugovorenim poslovima, nego je rasporeden
na poslove odrzavanja rasadnika i berbu malina bez prethodne ljekarske provjere koja bi
potvrdila da je sposoban za obavljanje navedenih poslova.

Podnositelj zalbe navodi i da je u sijeénju 2020. godine koristio godisnji odmor koji je u
dokumentaciji uveden kao placen, ali da je nakon toga, pod izgovorom da je ,,administrativna

496 predmet registrovan pod brojem Z-BL-04-712/20
497 predmet registrovan pod brojem Z-SA-02-425/20

152



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

radnica pogrijesila“, bio duzan direktorici vratiti iznos pla¢e od 400 KM. Nakon toga, praksa
vracanja novca je nastavljena, ali u manjem iznosu od 200 KM, kako se u zalbi navodi, sa
izgovorom ,,da se napuni kasa za naredni mjesec ‘. Takoder, u Zalbi se istice da je podnositelju
zalbe dana 17.04.2020. godine otkazan Ugovor o radu nakon $to je njegova majka, kao zakonski
staratelj, uputila prigovor 1 trazila pisani dokaz za navedeno.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja, nakon &ega je izdata Preporuka®®. Ombudsmani
su utvrdili da je tom gospodarskom drustvu, u razdoblju rujan 2017. godine do rujan 2019.
godine isplaceno cca 374.978,00 KM. Dalje, utvrdeno je da je i Fond uocio odredeni manji iznos
nenamjenski utroSenih sredstava, te je pozvao gospodarsko drustvo da izvrsi povrat istih. Fondu
se obratilo viSe osoba sa invaliditetom, navodeci nepravilnosti u nacinu realiziranja ugovora,
nakon Cega je Fond predlozio Upravnom odboru donoSenje odluke kojom se obustavlja isplata
po zahtjevu za isplatu novéane nadoknade i subvenciju neto pla¢e za mjesec sijecan;.

Ombudsmani su utvrdili da je Fond tek u ozujku 2020. godine i to u momentu kada se u
medijima pojavila informacija o mogu¢im zlouporabama i kada su se 1 Fondu pocela javljati
osobe navodec¢i odredene zlouporabe, usvojio pratece podzakonske akte, koji sadrze i razradene
Kriteriji i uvjeti pod kojima se vr$i dodjela nov¢anih sredstava na ime zaposljavanja osoba sa
invaliditetom. Ombudsmani su ukazali i da obvezni dio obrasca trebaju biti i fotografije
sacinjenih proizvoda, uprili¢enih dogadaja, izvr$nih renoviranja, izvjes¢a 0 radu zaposlenika i
sli¢no. Takoder, istaknuto je da Fond u dijelu nadleznosti koje se odnose na nadzor, treba
provoditi obvezan, kontinuiran i nenajavljen nadzor nad svakim subjektom kojem su sredstva
dodijeljena, bez obzira na to da li su pristigle prijave o nezakonitostima ili ne. Takoder, Fond je
propustio propisati mehanizam zaStite 1 postupak u slucaju prigovora zaposlenih osoba sa
invaliditetom.

U tijeku je postupak pracenja raliziranja Preporuke.

Primjer: Ombudsmanima se obratio podnositelj zalbe*®®, ukazujuéi na zlouporabe prigodom
zaposljavanja osoba sa invaliditetom od strane Saveza RVI Srednjobosanskog kantona, te
gospodarskih drustava za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom Apel promet i RVI prijevoz.

Podnositelj zalbe je uz zalbu dostavio Zapisnik Saveza ratnih vojnih invalida Srednjobosanskog
kantona/zupanije broj 01-171-11/16 od 29.11.2016. godine i isti¢e da je iz navedenog Zapisnika,
jasno vidljivo da ¢e se vrSiti zapoSljavanje osoba sa invaliditetom uz poticaje Fonda i da pojedine
grupe tih osoba nece biti stvarno angazirane, te da ¢e razliku izmedu 100,00 KM i iznosa place
koja im bude uplacena, vracati gospodarskim druStvima u svrhu daljeg razvoja tih gospodarskih
drustava. U istom zapisniku je navedeno da ¢e u slucaju nezadovoljststva pojedinih radnika sa
istima biti prekinut radni odnos. Isti zapisnik dostavljen je Ombudsmanima na uvid. Nakon
provedenog postupka izdata je Preporuka®® s ciljem otklanjanja uodenih nedostataka u
postupcima pravdanja utroSenih novcanih sredstava.

498 Preporuka broj P-245/20 od 6.11.2020. godine
499 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-525/20
500 Preporuka broj P- 245/20 od 6.11.2020. godine
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Ombudsmani su istakli kao zabrinjavaju¢u okolnost Cinjenicu $to je Fond tek u ozujku 2020.
godine (kada su o istom poceli pisati i mediji) donio provedbene akte (pravilnike) sa jasnim
kriterijima, mjerilima i uvjetima za ostvarivanje prava, iako se ve¢ duze vrijeme ukazuje na
eventualne zlouporabe. Postavlja se pitanje na osnovu kojih kriterija su nov¢ana sredstva
dodjeljivana do ozujka 2020. godine?

Podsjetili su 1 da Fond ima karakter javne ustanove, a novCana sredstva koja se dodjeljuju, u
smislu ¢lanka 59 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba
sa invaliditetom, predstavljaju proracunska sredstva, koja izdvajaju i gradani, te se svako
postupanje Fonda mora zasnivati na nacelu transparetnosti i otvorenosti uz osnovni cilj, a to je
razumna prilagodba za osobe sa invaliditeteom. Stoga kontrola Fonda mora biti stroga i jasno
propisana, kako bi se sprijecile sve moguée nezakonitosti, uklju¢ujuci i nenamjensko trosenje
novca. Istom preporukom, ukazano je i na obvezu Financijske policije da izvrsi kontrolu po
podnesenoj prijavi, te je s tim u svezi istaknuto da do dana sacinjavanja ove preporuke, postupak
kontrole nije obavljen, nisu izdate konkretne mjere, niti je poznata informacija u kojoj fazi je
navedeni postupak i kada se moze oc¢ekivati okoncanje istog.

U tijeku je pracenje realiziranja navedene Preporuke.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zalbu zalitelja/ice kojom je zatraZena zastita identiteta®.
Zalbom se ukazuje na netransparentno trofenje nov&anih sredstava dodijeljenih UdruZenju
slijepih Unsko-sanskog kantona/Zupanije, po osnovu naknada za privredivanje igara na srec¢u. U
zalbi se navodi da je UdruZenju slijepih Unsko-sanskog kantona/zupanije tijekom 2017. godine
dodijeljeno 30.000 KM za provodenje aktivnosti na projektu ,,Put ka samostalnosti®, a istom
Udruzenju je za isti projekat u 2018. godini dodijeljeno 22.000 KM.

Projektom ,,Put ka samostalnosti“ predvidena je obuka na kompjutoru, kretanje sa bijelim
Stapom u mikro i makro prostoru, kao i te¢aj kuhanja. Zalitelj/ica istie da se prijavio/la na
pomenuti projekat, ali da nijedna od navedenih aktivnosti, predvidenih projektom nije izvrSena.
Dokumentacija koju su pojedini ¢lanovi na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne 1 Hercegovine, navodno pribavili od Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike, ukazuje na niz nepravilnosti u provodenju aktivnosti predvidenih projektom, medu
kojima je navedeno da nitko od edukatora nije vrSio predvidene obuke. Istice se i da su
Ministarstvu dostavljene uplatnice na kojima se ne nalazi pecat banke, te se izrazava sumnja u to
da su uplatnice realizirane. Nadalje, kao prilog navedenoj tezi, istice se da je posljednja skupstina
UdruZenja odrzana tijekom 2016. godine.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja, nakon ¢ega je Federalnom ministarstvu rada i
socijalne politike izdata Preporuka®® s ciljem otklanjanja uogenih nedostataka.

Ombudsmani su navedenom Preporukom ukazali da su dosadasnjim postupanjem kontinuirano
podrzavali sve oblike ukljuéivanja osoba sa invaliditetom i udruga koje okupljaju osobe sa
invaliditetom, u tijekove drustvenog zivota. Smatramo da ovaj vid financCiranja i podrzavanja

501 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-508/19
%02 preporuka broj P- 243/20 od 13.11.2020. godine

154



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

kreativnih 1 korisnih projekata znantno doprinosi 1 poboljSanju polozaja i vidljivosti osoba sa
invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Ombudsmani ¢e svojim radom nastaviti podrzavati sve
afirmativne mjere koje nadlezna tijela poduzimaju s ciljem unaprjedenja polozaja osoba sa
invaliditetom 1 njihovog izjednacavanja u sferi drustvenog, socijalnog, ekonomskog i radno -
profesionalnog Zivota.

Ombudsmani su istakli kao zabrinjavaju¢u okolnost §to Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike, iako je u ranijim godinama zaprimalo prijave kojima je ukazivano na eventualne
nezakonitosti, tek u velja¢i 2020. godine donijelo navedeno Uputstvo s ciljem uredenja postupka
1 naCina namjenskog pravdanja sredstava korisnika kojima su dodijeljena nov€ana sredstva po
osnovu naknada za priredivanje igara na sre¢u. Ombudsmani podsje¢aju da sredstva koja se
dodjeljuju udrugama/udruzenjima i organizacijama jesu sredstva iz Prora¢una Federacije Bosne i
Hercegovine, te je upravo zbog toga od izuzetne vaznosti da se postupak dodjele i postupak
pravdanja utroSenog novca zasniva na nacelu transparetnosti i otvorenosti. Stoga kontrola
nadleZznog ministarstva mora biti stroga i1 jasno propisana, kako bi se sprijeCile sve moguce
nezakonitosti ukljucujuéi i nenamjensko troSenje novca.

U konkretnom sluc¢aju, Ombudsmani smatraju da obvezni dio obrasca trebaju biti i fotografije
uprili¢enih dogadaja, radionica, edukacija i1 slicno, izvjes¢a edukatora, evaluacije ucesnika
projekta. Takoder, Ombudsmani smatraju da Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
treba provoditi kontinuiran i ad hoc nadzor na nacin da u svakom momentu moze traziti i imati
pristup dokumentaciji udruge koja je korisnik nov¢anih sredstava.

U tijeku je pracenje realiziranje navedene Preporuke.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali zalbu®®® Koordinacionog odbora Zupanijskih/kantonalnih
udruga i saveza osoba sa invaliditetom Unsko-sanskog kantona, kojom je ukazano na problem
netransparentnog financiranja udruga osoba sa invaliditetom sa podru¢ja Unsko-sanskog
kantona, kao i problem nadzora nad utroSkom sredstava dodijeljenih udrugama iz Proracuna
Unsko-sanskog kantona.

Ombudsmani su, nakon provedenog postupka istrazivanja, izdali Vladi Unsko-sanskog kantona i
Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona Preporuku®®* da se u
cilju jacanja transparentnosti procesa raspodjele novCanih sredstava iz Proracuna/Budzeta
Unsko-sanskog kantona, ubuduce objavljuje Javni poziv za dodjelu sredstava nevladinim
organizacijama i udrugama gradana, da usvoji i javno objavi kriterije 1 uvjete za dodjelu grantova
iz proracunskih sredstava za nevladine organizacije i udruge gradana i to na nacin koji ¢e svim
nevladinim organizacijama i udrugama gradana omoguditi ucesc¢e u proceduri na ravnopravnoj
osnovi. Preporuceno je i da se odmah po prijemu preporuke usvoji i javno objavi Obrazac za
izvjeStavanje o utrosku dodijeljenih grantova iz Prora¢una/Budzeta Unsko-sanskog kantona, te
da se kontinuirano radi na jac¢anju suradnje i socijalnog dijaloga sa udrugama osoba sa
invaliditetom, posebno prigodom izrade propisa i donoSenja odluka u svezi sa osobama sa
invaliditetom.

503 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-1293/19
504 preporuka broj P-277/19 od 11.12.2019. godine
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Ombudsmani su zaprimili akt Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog
kantona iz kojeg proizlazi da je ovo Ministarstvo tijekom 2018. i 2019. godine obavilo skoro 20
viSesatnih sastanaka sa Koordinacionim odborom kantonalnih udruzenja i saveza osoba sa
invaliditetom Unsko-sanskog kantona, da je Koordinacionom odboru dstavljena na misljenje i
Odluka o kriterijima i postupku dodjele sredstava za udruge osoba sa invaliditetom. U istom aktu
je navedeno: ,,...donosenjem Odluke o kriterijima i postupku dodjele sredstava za udruzenja
osoba sa invaliditetom za 2019. godinu (Sluzbeni glasnik USK, broj 19/19) napravili znacajan
napredak u pogledu transparentnosti postupka dodjele sredstava za udruzenja osoba sa
invaliditetom, te da ¢emo postupak dodjele sredstava u 2020. godini dodatno unaprijediti.””®

Preporuka®®® Ombudsmana je realizirana.

Primjer: Instituciji se Zalbom obratilo UdruZzenje roditelja hendikepirane djece i omladine
., Leptir* Srebrenica®. Cilj obra¢anja je blagovremena i potpuna zastita djevojke (20 godina) sa
intelektualnim poteSko¢ama iz Bratunca, gdje postoje osnove sumnje da je zZrtva seksualnog
nasilja poCinjenog od strane bliskog rodaka obitelji. Po =zahtjevu Udruzenja roditelja
hendikepirane djece i omladine ,,Leptir“ Srebrenica, Ombudsmani su tijekom postupka istrage
obratili se 1 zaprimili izjasnjenje nadleznog Centra za socijalni rad, policijske stanice i nadleZznog
tuziteljstva, u cilju uspostavljanja sveobuhvatne zastite zrtve.

S obzirom na to da u Bosni i Hercegovini, bez obzira koja razina vlasti je u pitanju, nije potpisan
protokol u svezi zastite Zrtava seksualnog nasilja, Ombudsmani su dali podrSku projektima
aktivnostima koje ova udruga nastoji realizirati u narednom razdoblju, a odnose se na zastitu
zrtava nasilja - Zena sa invaliditetom 1 majki djece sa poteSko¢ama u razvoju.

Ombudsmani posebno zagovaraju postojanje i pruZanje specijalizirane pomoé¢i i podrske
osobama sa invaliditetom kao zrtvama krivi¢nih djela, kada postojanje krivicnog djela nije samo
izolovani incident nego napad na identitet (biranje Zrtve zbog svojih karakteristika).

Znacaj organizacija civilnog drustva posebno je vidljiv u vrijeme trajanja pandemije COVID-19,
te procesu deinstitucionalizacije osoba smje$tenih u ustanove o ¢emu su Ombudsmani
izvjeStavali u Specijalnom izvjeS¢éu o0 stanju prava osoba sa intelektualnim i mentalnim
poteSkocama.

Primjer: Podnesak UdruZenja gradana za pomo¢ 0sobama sa posebnim potrebama Samac je, uz
Instituciju, istovremeno upuéen i Zakonodavnom odboru pri Narodnoj skupstini Republike
Srpske®®. Razlog obra¢anja Ombudsmanima i Zakonodavnom odboru pri Narodnoj skupstini
Republike Srpske jeste ¢injenica $to podnositelji smatraju da nadlezne vlasti krse roditeljima koji
vode cjelodnevnu brigu o nemo¢nom djetetu, pravo na rad, jer je nemoguce da se bilo gdje
zaposle. Navode da zastupaju prava i interese ranjive kategorije gradana, u prvom redu djecu i

505 Akt Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona broj 09-14-14575-2/19 od
24.01.2020. godine

506 preporuka broj P-277/19 od 11.12.2019. godine

507 predmet registriran pod brojem Z-BL-02-469/20

508 predmet registriran pod brojem Z-BL-02-889/19
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omladinu sa kombinovanim smetnjama u razvoju. Djeca i omladina su prosla kroz postupak
kategorizacije i rije¢ je u najvecem broju slucajeva o djeci i omladini sa mentalnim
poteskocama. Djeca i roditelji, odnosno porodice ostvaruju svoja prava u skladu sa pozitivnim
propisima Republike Srpske (licna invalidnina, mjesecna naknada od 80 KM, sto sve ukupno
iznosi 180 KM). Opste je poznato da ovaj iznos nije dovoljan niti izbliza da se zadovolje osnovne
Zivotne potrebe. UdruZenje smatra da je nepravedno cijeli teret ,,prebaciti* na obitelj, odnosno za
roditelje ove djece potrebno je imati viSe senzibiliteta i sluha. Ukazuju na praksu pojedinih
zemalja u okruzenju, da se jednom roditelju djeteta sa posebnim potrebama obezbijede primanja
i to pravo na mjeseCnu bruto pla¢u. Prema pisanju Udruzenja, obracali su se nadleznom
resornom ministarstvu, koje se poziva na odredbe Zakona o socijalnoj zastiti. Od zakonodavnog
organa i od Ombudsmana traZze pravni savjet, odnosno tumacenje domacih i medunarodnih
propisa, kako bi roditelji djece sa posebnim potrebama ostvarili svoje pravo na rad.

UdruZenju je ukazano da trenutno u Republici Srpskoj postoji propisano pravo na rad sa
jednom polovinom punog radnog vremena radi pojacane njege i staranja o djetetu sa
psihofizickim smetnjama u razvoju (pravo iz oblasti djeCije zaStite). U tijeku istraznog
postupka, Ombudsmani su pozvali nadlezno Ministarstvo da ih obavijesti o eventualnim
novim planovima, kako bi se, izmedu ostalog, poboljSao poloZzaj i povecala prava djece sa
posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom razvoju, a samim tim i za njihove obitelji.
Ministarstvo je odgovorilo na upit Ombudsmana®®®, nakon &ega je UdruZenju dostavljen
akt nadleZnog Ministarstva (istodobno su upoznati da na izjasSnjenje nadleZnog
Ministarstva mogu dostaviti komentar). Takoder su pozvani da Ombudsmane obavijeste o
tome da li su eventualno od Zakonodavnog odbora Narodne skupstine Republike Srpske
dobili odgovor. Pored toga, UdruZenju je ukazano da u okviru Institucije postoji i radi
Odjeljenje za pracenje prava 0soba sa invaliditetom, te da Odjeljenje radi i preduzima aktivnosti
po zalbama fizickih i pravnih lica, ali 1 po sluzbenoj duznosti.

9.4. Obrazovanje 0soba sa invaliditetom

Obveza je nadleznih tijela/organa vlasti u Bosni i Hercegovini da kontinuirano ulazu napore i
provode aktivnosti kako bi se osobama sa invaliditetom obezbijedio neometan pristup
obrazovanju. Pravo na obrazovanje je predvideno i ¢lankom 24 Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba sa invaliditetom.

Primjer: Ombudsmani su, sukladno sa zakonskim ovlastenjima, po sluzbenoj duznosti, a na
osnovu saznanja iz medija, registrirali predmet®® u svezi sa slucajem studentice Pravnog
fakulteta u Sarajevu, kojoj je, zbog arhitektonskih barijera, onemogucen pristup zgradi Pravnog
fakulteta u Sarajevu.

Ombudsmani su Vladi Kantona Sarajevo i Univerzitetu u Sarajevu izdali Preporuku®!! u kojoj
su istakli da, kada je rijeC o pristupacnosti, osobe sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini
suocavaju se sa nizom poteskoca, upravo zbog Cinjenice Sto pitanja koja su od znacaja za osobe

509 Aktom broj 11/05-533-153/19 od 19.12.2019. godine.
510 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-1251/18
511 preporuka broj P-284/19 od 11.12.2019. godine
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sa invaliditetom nisu sistemski rijeSena na nacin da nadlezni organi/tijela, putem konkretnih
mjera, osobama sa invaliditetom pruzaju podrSku u ostvarivanju ljudskih prava. Odlaganje da se
problem pristupacnosti rijesi u najboljem interesu osoba sa invaliditetom, svakako otezava
unaprjedenje njihovih prava i ostvarivanje principa jednakosti, nediskriminacije i ravnopravnosti.

Univerzitet u Sarajevu dostavio je informaciju Ureda za podrsku studentima u kojoj se navodi
pregled mjera preduzetih u cilju omoguéavanja nesmetanog pristupa obrazovnom procesu za
osobe sa invaliditetom. S tim 1 vezi, navodi se: ,,...Ured za podrsku studentima realizirao je
tijekom 2019. i 2020. godine niz aktivnosti s ciljem rjesavanja arhitektonskih, informacijsko-
komunikacijskih i psihosocijalnih barijera za sve studente ukljucujuci studente s invaliditetom na
Univerzitetu u Sarajevu. Akademsko i administrativno osoblje nije iskljuceno iz ovih procesa.
Kontinuirano se radi na detekciji barijera i traga za pozivima na koje bi mogli aplicirati u cilju
uklanjanja istih. >*?

Kao neke od najvaznijih aktivnosti koje je Ured za podrSku studentima realizirao, istaknute su
sljedece aktivnosti: istrazivanje stanja na Univerzitetu u Sarajevu, detekcija i rjeSavanje otezanog
pristupa biblioteci na Pravnom fakultetu, obezbijedeni su skeneri za prilagodbu struc¢ne literature
I govorni programi, projektna aplikacija prema Bugarskom veleposlanstvu za uklanjanje
arhitektonskih barijera, aplikacija u okviru Javnog poziva Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica/osobe i izbjeglice Kantona Sarajevo za rjeSavanje arhitektonskih barijera na 11
organizacionih jedinica, ukljucujuc¢i i Pravni fakultet u Sarajevu. Takoder, safinjena je broSura
“Imas pravo da zna$”, namijenjena osobama sa invaliditetom, a u aktu se navodi da Univerzitet
posjeduje asistativnu tehnologiju iz razlicitih oblasti koja se koristi u nastavi, te da je 2018.
godine Univerzitetu u Sarajevu doniran Braillov Stampac.

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo dostavilo je informaciju u kojoj je
navedeno da se kontinuirano ulazu napori i provode aktivnosti kako bi se osobama sa
invaliditetom obezbijedio nesmetan pristup obrazovanju. U istom aktu je navedeno da je ¢lanak
67 Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo®?® normirao prava studenata sa
invaliditetom na nacin da se studentima sa poteSko¢ama u razvoju i invaliditetom priznaje pravo
na individualizaciju u postupku realiziranja nastavnog procesa, odnosno prisustvovanja nastavi,
uéestvovanje u izvodenju pojedinih nastavnih sadrzaja kao i na provjerama znanja studenata.®
Ombudsmani konstatuju da je Preporuka®® djelomiéno realizirana. S obzirom na to da se radi o
kompleksnoj oblasti koja zahtijeva korijente reforme i stalnu podrSku tijela/organa vlasti,
Ombudsmani su nastavili pra¢enje mjera koje nadlezni organi poduzimaju u cilju uvodenja
inkluzivnog obrazovanja u obrazovni proces u Kantonu Sarajevo.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zalbu®*® Udruzenja gradana ostecenog vida Tuzla koja se
odnosila na postupanje Fonda za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom u postupku sprovodenja Javnog poziva za podrSku Skolovanju osoba sa

%12 Univerzitet u Sarajevu, akt broj 0101-5030/20 od 18.05.2020. godine
513 Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 33/17

514 Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, akt broj 11/05-34-44666-3/19 od 20.05.2020.
godine.

515 Preporuka broj P-284/19 od 11.12.2019. godine
%16 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-1206/19
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invaliditetom. U zalbi se navodi da u okviru Javnog poziva, koji dva puta raspisuje Fond, postoji
1 LOT za podrsku Skolovanju za osobe sa invaliditetom. Medutim, UdruZenju se javilo vise
studenata Univerziteta u Tuzli, koji su ukazali na problem sa kojim se susre¢u prigodom prijave
na navedeni Javni poziv. Prijave studenata navedenog univerziteta se odbijaju iz razloga Sto
Univerzitet u Tuzli ne upla¢uje Fondu porez u iznosu od 0,5 %. UdruZenje u zalbi navodi da je
neprihvatljivo da posljedice zbog navedenog postupanja Univerziteta u Tuzli snose studenti sa
invaliditetom, te smatraju da postoje drugi mehanizmi koji Fond moze iskoristiti za naplatu
dugovanih potrazivanja.

Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja i pribavili informaciju Univerziteta u Tuzli®*" u
kojem je navedeno da Univerzitet u Tuzli sukladno sa zakonskim propisima mjesecno
obracunava i uplacuje u Fond za podsticanje rehabilitacije i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
novcani iznos u visini 25 % prosjecne place u Federaciji Bosne i Hercegovine za svaku osobu
koju je bio duzan zaposliti. Uz navedeni akt dostavljena je i analiti¢ka kartica konta 613979 iz
koje se navedeno moze potvrditi, a o ¢emu su Ombudsmani obavijestili Fond.

Zalitelji su nakon toga dostavili dopis u kojem navode da su ¢&lanovi UdruZenja, nakon
intervencije Ombudsmana, ostvarili pravo na podrsku u skolovanju i da je “Fond promijenio svoj
odnos*.

9.5. Pravo na zaposljavanje, profesionalna rehabilitacija i osposobljavanje
osoba sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom imaju pravo na zaposlenje (pravo na rad i zapoS$ljavanje propisano je
odredbom ¢lanka 27 Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba sa invaliditetom.
ZapoSsljavanje osoba sa invaliditetom u Republici Srpskoj sprovodi se uz posrednistvo, odnosno
uz pomo¢ Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje, te uz podsticaje za pokretanje
sopstvenog biznisa, a u posljednje vrijeme sve aktivnije i socijalno poduzetnistvo ili radionice u
okviru kojih 1 osobe sa tezim oblikom invaliditeta mogu naéi svoje mjesto.

9.6. Osobe sa invaliditetom i COVID-19

Vrijeme pandemije COVID-19 svakako je utjecalo na prava osoba sa invaliditetom, posebno
osoba sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama. Naime, Cesti su pozivi u vrijeme ,,psihicke
krize®, ali i pozivi staratelja u sSvezi daljeg zbrinjavanja Sticenika koji imaju odredenih
intelektualnih i mentalnih problema®8. S druge strane, Ombudsmani nisu mogli provoditi
redovite aktivnosti koje su po potrebi ukljucivale i obilazak ustanova u kojima su smjestene
osobe sa intelektualnim i mentalnim teSkocama, ¢ime je bilo otezano i pracenje preporuka
Specijalnog izvjeS¢a 0 stanju prava osoba sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama. Opce
pogorSanje mentalnog zdravlja otvorilo je pitanje kvalitete postoje¢ih usluga podrske, odnosno
obveze da usluge podrSke moraju biti Siroko dostupne i u vrijeme izvanrednih situacija. Mjere

517 Univerzitet u Tuzli, akt broj 01-6541-1/19 od 17.12.2019. godine
%18 predmet registriran pod brojem Z-BL-02-510/20
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kojima se ogranicavaju ljudska prava moraju imati jasan cilj, biti srazmjerne sa svrhom koja se
zeli posti¢i 1 moraju biti neophodne.

Ombudsmani posebno apostrofiraju na veliki nedostatak informacija i komunikacija osobama sa
oSte¢enjima sluha, vida, intelektualnim ili fizickim invaliditetom, te iz tih razloga ove osobe su
uskracene o kljuénim informacijama o prevenciji i pomo¢i za virus COVID-19. Takoder,
posebno zabrinjava $to objekti koji su predvideni za karantin ili transport u svezi sa COVID-19
ne odgovaraju osobama za invaliditetom.

Primjer: Institucija je dana 1.4.2020. godine zaprimila zalbu®'® Drustva za zaposljavanje slijepih
I slabovidnih lica d.o.0. Sarajevo. U zalbi se navodi da su zbog trenutne situacije sa korona
virusom morali zatvoriti centar za fizikalnu terapiju, ugostiteljsku djelatnost, a djelatnost
Stamparije sveli na minimum zbog ¢ega se, kao i ve¢ina kompanija, nalaze u teskoj financijskoj
situaciji. Dalje, navode s obzirom na to da za centar za fizikalnu terapiju nije precizno odredeno,
a mogu organizirati rad na nacin na koji upucuju sve nadlezne sluzbe (socijalna distanca, rad u
smjenama, konstantna dezinfekcija, rad pod maskama itd.) obratili su se Kantonalnoj, Federalnoj
inspekciji kao i Federalnom stozeru/Stabu civilne zaStite zahtjevom da se jo$ jednom sagleda
mogucénost da u minimalnoj koli¢ini organiziraju rad jer je zaposlenost 11 osoba od kojih 10
osoba sa invaliditetom, medu njima devet slijepih, dovedena u pitanje. Navode da ozujsku placu
mogu isplatiti zbog rezerve koju su ostvarili domacinskim poslovanjem, medutim, ukoliko se ne
dopusti da bar malo rade travanj i dalje ¢e biti jako upitni. Inace postoje 51 godinu i trenutno
zapoSljavaju 45 osoba od kojih 36 osoba sa invaliditetom. Isticu da na navedene akte nije
odgovoreno.

Ombudsmani su se obratili Federalnoj upravi za inspekcijske poslove, Kantonalnoj upravi za
inspekcijske poslove Kantona Sarajevo i Federalnom stozeru/Stabu civilne zaStite sa zahtjevom
za dostavljanje informacija. Nakon pristiglih izjaSnjenja, i posebno dopisom podnositelja Zalbe
potvrdeno je da je dozvoljen rad udruge i da nema potrebe za daljom reakcijom Ombudsmana.

9.7. Zdravstvena zastita osoba sa invaliditetom

Zdravstvena zastita je organizirana i sveukupna djelatnost drustva na o¢uvanju i unaprjedenju
zdravlja gradana, sprjeCavanju, suzbijanju i ranom otkrivanju bolesti, povreda i drugih
poremecaja zdravlja i blagovremenom 1 efikasnom lijeCenju i rehabilitaciji. Radi obezbjedivanja
prava gradana na zdravstvenu zastitu osnivaju se zdravstvene ustanove.

Zdravstvena zastita i sustav zdravstva uredeni su zakonima o zdravstvenoj zastiti, koji, pored
ostalog predvidaju i obezbjedenje prava osoba sa invaliditetom na zdravstvenu zastitu.

Primjer: Ombudsmani su razmatrali Zzalbu® Saveza udruZenja gluhih i nagluhih Federacije
Bosne i Hercegovine, kojom se izraZzava nezadovoljstvo zbog ¢esto nezadovoljavajuceg tretmana
gluhih i nagluhih osoba u sustavu zdravstva u Federaciji Bosne i Hercegovine, nastalog kao
posljedica invaliditeta osoba koje se suo¢avaju sa komunikacijskom blokadom. Zalitelji navode
da se 10S tretman, prije svega, ogleda u uskra¢ivanju osnovne zdravstvene zastite na nacin da se

519 predmet registriran pod brojem Z-BL-02-276/20
520 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-1391/19
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ista pruza sporo (Cesto ostaju medu posljednjim c¢ekajuci u redu prozivku kod lijecnika) ili
nikako (zbog nemoguénosti komuniciranja sa osobljem zdravstvenih ustanova). Zalitelji isti¢u da
su u nekoliko navrata pokusali rijesSiti problem u pojedinim zdravstvenim ustanovama u
Federaciji Bosne i Hercegovine, ukazuju¢i na konkretne ustanove, ali osim obecanja da ¢e se
problem rijesiti, ukupno stanje nije se promijenilo nabolje, na §ta kazuju i zalbe gluhih i nagluhih
osoba koje Savez svakodnevno zaprima.

Ombudsmani, svjesni problema (ne)pristupacnosti sa kojima se suocavaju generalno osobe sa
invaliditetom, proveli su postupak istrazivanja sa ciljem sagledavanja stanja u Federaciji Bosne 1
Hercegovine, te je od Federalnog ministarstva zdravstva i zupanijskih/kantonalnih ministarstava
zdravstva u Federaciji Bosne i Hercegovine, pribavljena informacija u Svezi sa nacinom
postupanja prema osobama sa invaliditetom, odnosno gluhim i nagluhim osobama. Nakon toga,
Ombudsmani su izdali Preporuku.?

Ombudsmani su u Preporuci istakli da ne prave razliku izmedu pojedinih kategorija osoba sa
invaliditetom, te ukazali na vaznost poduzimanja afirmativnih mjera od strane nadleznih
tijela/organa u cilju razumne prilagodbe i poboljsanja polozaja svih osoba sa invaliditetom i
njihovog izjednacavanja u drustvu. Ukazano je i na to da se osobe sa invaliditetom u Bosni i
Hercegovini suocavaju sa nizom poteskoca, a odlaganje rjeSavanja problema pristupacnosti
svakako otezava unaprjedenje svih drugih prava osoba sa invaliditetom i ostvarivanje principa
jednakosti, nediskriminacije i ravnopravnosti. Primije¢eno je i da postoji nesrazmjer u
postupanju unutar istog kantona/zupanije, a najveci broj dostavljenih odgovora pokazuje da u
kantonima/zupanijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, gluhe i nagluhe osobe prigodom
dolaska u zdravstvenu ustanovu, komunikaciju sa ljekarom i drugim zdravstvenim osobljem,
najces¢e vrse uz pomoc¢ pratnje (prijatelji, roditelji, rodaci i sl. koji dodu kao pratnja), putem
gestikulacije, ¢itanjem sa usana i sli¢éno. Odgovori nadleZnih tijela/organa ukazuju da zdravstveni
radnici nisu imali priliku educirati se o temi nacina postupanja prema osobama sa invaliditetom,
pa tako i prema gluhim i nagluhim osobama, uz sporadi¢ne pozitivne primjere, koji se javljaju
vise kao izuzetak, a ne pravilo. Takode, ne postoje protokoli/procedure za postupanje prema
osobama sa invaliditetom, niti je propisana obveza njihovog sainjavanja, iako smatramo da bi
navedene procedure, morale biti javno i vidno istaknute i/ili u¢injene dostupnim za osobe sa
invaliditetom, a Cija bi primjena bila obvezna, te bi tako mogle znatno doprinijeti boljoj
informiranosti ove kategorije gradana.

Istaknuto je i da je pandemija koronavirusa COVID-19 dodatno pogorSala stanje u ovoj oblasti,
posebno zbog obveze noSenja zastitnih maski, na koji nacin je gluhim i nagluhim osobama
oduzeta skoro svaka moguénost komunikacije prigodom pruzanja zdravstvenih usluga.

U tijku je pracenje implementacije navedene preporuke.
Primjer: Podnositelj Zalbe se obratio Ombudsmanima navode¢i da boluje od Cronove bolesti i

da mu je ugradena Terminalna Ileostoma, koju je dugi niz godina sam odrzavao®??. Medutim,
posljednjih godina bez tude pomoci ne uspijeva istu odrzavati, a supruga sa kojom zivi je takoder

521 Preporuka broj P-248/20 od 18.11.2020. godine
522 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-1316/19
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starije Zivotne dobi i sa velikim zdravstvenim problemima. Zalitelj naglasava da mu je potrebna
isklju¢ivo medicinska pomo¢, s obzirom na to da najmanje tri puta sedmi¢no mijenja diskove sa
vre¢icama, te navodi da mu to stvara velike probleme i teSko¢e u pripremi i postavljanju
pomagala. Od Ombudsmana je zatrazio pomoc¢ u rjeSavanju problema i uklju¢ivanje u predmetni
slucaj.

Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani su izdali direktoru JU Dom zdravlja
Vitez, Preporuku®?® da, u smislu ¢lanka 86. i 87. Zakona o zdravstvenoj zastiti Federacije Bosne
i Hercegovine®?*, a imajuéi u vidu medunarodne standarde, poduzme sve potrebne mjere, kako bi
se zalitelju pruzila medicinska pomo¢, u cilju olakSavanja zamjene diskova na ugradenoj
Terminalnoj lleostomi. JU Dom zdravlja Vitez dostavio je akt u kojem se navodi u kojem je
navedeno: ,,...u trazenom roku vas obavjestavamo da ¢e u potpunosti ispostovati vasu Preporuku

U Svezi sa Zalbom, a sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti.... %

9.8. Arhitektonski pristup objektima

Prosinca 2016. godine Ombudsmani su prezentirali IzvjeS¢e o realiziranju preporuka
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine iz Specijalnog izvjeS¢a pod nazivom:
Pristupacnost radnih prostora zakonodavnih tijela u Bosni i Hercegovini osobama sa
invaliditetom. Postojanje sistemskog problema u fizi¢koj pristupacnosti objektima, posebno
objektima u kojima se obavljaju javne ovlasti koji je tada konstatiran, evidentan je viSe-manje |
danas.

No, za razliku od prethodnih godina, u 2020. godini nije bilo zalbi fizickih osoba, odnosno
udruga gradana koja okupljaju osobe sa invaliditetom koje su se odnosile na ovo pravo
navedenih osoba. To, svakako, ne znac¢i da je omogucen pristup svim objektima u kojima se
obavljaju javna ovlas¢enja osobama sa invaliditetom.

9.9. Rad Instituta za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja u Bosni i
Hercegovini

lako saradnja sa Institutom ni u proteklim godinama nije bila na visokoj razini, ove godine je od
strane menadzmenta Instituta prekinuta svaka komunikacija sa Ombudsmanima. Tijekom
istrazivanja u tri predmeta, nikada niti jedan odgovor je zapriljen, ¢ak ni nakon upucivanja
preporuke o nesuradnji. U nastavku navest ¢emo predmete koji se odnose na rad Instituta:

Primjer: U predmetu registriranom po sluzbenoj duznosti®®, pod nazivom Realizacija
Zakljucka Vlade Federacije BiH Ombudsmani su izdali Preporuku®?’ kojom je Institutu za
medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja preporuceno da odmah prekine sa primjenom
Uputstva za primjenu Liste invaliditeta, kao apsolutno niStavog akta i da primjenjuje Listu

523 preporuka broj P-137/20 od 17.07.2020. godine

524 Sluzbene novine Federacije Bill, br. 46/10 i 75/13

525 Akt JU Dom zdravlja Vitez broj 11-01-2333-1/2020 od 01.09.2020. godine
526 predmet registriran pod brojem broj Z-SA-02-1353/18

521 Preporuka broj P-154/14 od 6.8.2014. godine
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invaliditeta kao akta koji je na pravnoj snazi, koji je donesen u zakonskoj proceduri od
nadleznog organa i sukladan je sa medunarodnim standardima. Istom preporukom, Institut je
pozvan da proceduru ocjene tjelesnog oStecenja i stupnja invalidnosti vrati u zakonske okvire,
prestane sa ucjenjivackim praksama manifestiranim kroz naplatu troSkova unaprijed i
ograni¢avanjima prava na zalbu kroz dodatne troskove.

U svezi sa izdatom preporukom, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je Zakljuckom broj
822/2015 od dana 2.7.2015. godine nalozila direktoru i Upravnom odboru Instituta za
medicinsko vjesStaCenje zdravstvenog stanja da odmah pristupe uskladivanju Pravilnika o
kriterijima i postupku medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja i donoSenju nove Liste
invaliditeta, koja ¢e postivati principe o jedinstvenim kriterijima i nediskriminaciji osoba sa
invaliditetom

Institucija je u cilju pracenja implementacije naprijed navedenog Zakljucka Vlade Federacije
Bosne i Hrercegovine, registrirala dana 17.12.2018. godine Zalbu pod brojem Z-SA-02-1353/18.
Tijekom provodenja postupka istraZivanja, pribavljena je informacija Instituta za medicinsko
vjestaenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine, Federalnog ministarstva za
pitanja boraca i invalida obrambeno-oslobodilackog rata i Federalnog ministarstva financija. 1z
sadrzaja dostavljenih odgovora proizlazi da je Institut pripremio prijedlog Pravilnika, na koji su
odredene primjedbe imali Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-
oslobodilackog rata i Federalno ministarstvo financija koje nije dalo suglasnost na navedeni
Pravilnik, navodec¢i sljedece:

..U informaciji u vezi procjene stupanja na snagu Pravilnika o kriterijima i postupku
medicinskog vjeStacenja zdravstvenog stanja, koja je dostavijena u prilogu dopisa od strane
Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, navedeno je povecanje broja zaposlenih
iljcnika-vjestaka sto za sobom povlaci i povacanje ostalih troskova. Navedeno bi uticalo na
financijsku stabilnost Instituta kao i potrebu povecéanja izdvajanja iz proracuna kantonalnih i
federalnih ministarstava, a posebno onih nadleznih za pitanja socijalne politike. Takoder, Lista
invaliditeta koja bi se pocela primjenjivati usvajanjem i stupanjem na snagu pomenutog
Pravilnika, iziskuje potrebu za povecanjem proracunskih davanja Federalnog ministarstva rada
i socijalne politike, kao i odredenog broja davanja iz kantonalnih/Zupanijskih ministarstava
nadleznih za socijalnu politiku. <%

Preporuka Ombudsmana do danas nije realizirana.

Primjeri: Ombudsmani su postupali po Zalbama gradana®?® kojima se izrazava nezadovoljstvo
postupanjem Instituta za medicinsko vjesStaCenje zdravstvenog stanja Federacije Bosne i
Hercegovine u postupku vjestacenja zdravstvenog stanja. Kod jednog od zalitelja je u odredenom
vremenskom razdoblju postotak invaliditeta smanjen sa 100 % na 70 % na koji nacin je zalitel]
izveden iz prava koja je do tada ostvarivao po osnovu propisa iz oblasti socijalne zastite.

Ombudsmani su, nakon provedenog postupka istrazivanja, utvrdili da i dalje postoji problem
primjene Liste invaliditeta i Uputstva/naputka za primjenu Liste invaliditeta, te su Institutu izdali

528 Akt Federalnog ministarstva financija broj 06-14-3-7490/18 od 01.02.2019. godine
529 predmeti registrirani pod brojem Z-SA-02-534/19 i Z-SA-02-1330/19

163



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Preporuku®®. Preporukom je ukazano da za pojedina oboljenja/osteéenja organizma, Uputstvo
ne predvida postotak, dok je za isto oboljenje/oSteCenje organizma, Listom invaliditeta predviden
postotak. U postupcima vjestacenja zdravstvenog stanja, Institut bez jasnih kriterija, u odredenim
slucajevima primjenjuje Upustvo/naputak, a u odredenim slucajevima Listu invaliditeta, te na taj
nacin nejednako postupa prema podnositeljima zahtjeva i odredivanjem manjeg postotka, izvodi
iz prava podnositelja zahtjeva. S tim u svezi, Institut je pozvan da preispita Nalaz, ocjenu i
misljenje, izdate za zalitelje, da u Sto kracem roku prestane sa primjenom Uputstva za primjenu
Liste invaliditeta broj: 120/10 od 23.04.2010. godine i da u postupcima vjestacenja zdravstvenog
stanja primjenjuje Listu invaliditeta U.O. 16/10 od 31.03.2010. godine kao akta koji je donesen u
zakonskoj proceduri od nadleznog organa i u skladu je sa medunarodnim standardima i da na
sluzbenoj web stranici objavi Listu invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 31.03.2010. godine, kako bi
ista bila dostupna gradanima.

S obzirom na to da odgovor na preporuku nije dostavljen ni nakon upuéivanje urgencije,
Ombudsmani su aktom od dana 28.10.2020. godine obavijestili Vladu Federacije Bosnhe i
Hercegovine kao neposredno vise tijelo.

Primjer: Ombudsmani su postupali po Zalbi®*! kojom se izrazavalo nezadovoljstvo postupanjem
Instituta za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine, a u
svezi sa postupkom utvrdivanja stupnja invaliditeta. Institucija je u tri navrata zatrazila
informaciju Instituta u svezi sa predmetnim slu¢ajem. S obzirom na to da Institut u ostavljenom
roku nije dostavio traZene informacije, izdata je Preporuka®*? da Institut odmah po prijemu
preporuke uspostavi suradnju sa Ombudsmanima, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi informacije u svezi sa predmetnim slucajem.
Medutim, suradnja nije uspostavljena ni nakon izdavanja Preporuke, o ¢emu je obavijeStena
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine kao neposredno visi organ/tijelo.

Primjer: U predmetu®®® Ombudsmani su postupali po Zalbi Zalitelja u ime malodobnog djeteta,
kojom je isti ukazivao na povredu prava djeteta po osnovu invaliditeta na ostvarivanje prava na
tudu njegu i pomo¢. Ombudsmani su nakon provedenog postupka utvrdili da je, u konkretnom
slu¢aju, povrijedeno pravo malodobne osobe sa invaliditetom, na na¢in da prigodom odluc¢ivanja
o ostvarivanju prava takve osobe, u obzir nije uzeto nacelo najboljeg interesa djeteta
utjelovljenog u Konvenciji UN o pravima djeteta i UN Konvenciji o pravima osoba sa
invaliditetom. Preporukom®* je predlozeno direktoru Instituta za medicinsko vjestadenje
zdravstvenog stanja da imajuéi u vidu najbolji interes djeteta, te zastitu i osiguravanje punog i
ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, preispitaju
Nalaz, ocjenu i misljenja broj: DOV-NI-SA-443/19 od 28.6.2019. godine Odjeljenja za
drugostupanjski postupak medicinskog vjeStacenja, Instituta za medicinsko vjeStacenje
zdravstvenog stanja, donoSenjem novog nalaza, ocjene i misljenja sukladno sa Preporukom; da
na sluzbenoj web stranici objave Listu invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 31.3.2010. godine, kako

530 Preporuka broj P-85/20 od 28.5.2020. godine

531 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-672/19
532 Preporuka broj P-122/20 od 29.6.2020. godine
533 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-1108/19
534 Preporuka broj P-37/20 od 6.2.2020. godine
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bi ista bila dostupni gradanima; te da sukladno sa Preporukom obustave primjenu Uputstva za
primjenu liste invaliditeta broj: 120/10 od 23.4.2010. godine.

Kako nije zaprimljeno izjasnjenje u svezi sa poduzetim aktivnostima na realiziranju Preporuke
broj: P-37/20 od 6.2.2020. godine, Ombudsmani su utvrdili da odgovorni organ/tijelo nije
realiziraoo Preporuku, te je dana 19.10.2020. godine upucena Obavijest o nerealiziranju
preporuke od 6.2.2020. godine Vladi Federacije Bosne i Hercegovine. Institucija ni po ovom
aktu do danasnjeg dana nije zaprimila izjaSnjenje.

Primjer: Ombudsmani su u predmetu®*® razmatrali da li je u postupku pred Institutom za
medicinsko vjestaenje zdravstvenog stanja doSlo do povrede prava malodobnog djeteta po
osnovu invaliditeta. Nakon provedenog postupka istrazivanja, te izjasnjenja odgovornog
tijela/organa Ombudsmani su, u svrhu otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava zasti¢enih
Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima koji ¢ine sastavni dio Ustava,
donijeli Preporuku®®®. Ovom Preporukom se ministru Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike predlaze da, poduzme adekvatne aktivnosti iz svoje nadleznosti usmjerene na izmjenu
postojece zakonske regulative u oblasti zaStite osoba sa invaliditetom, na nacin da pripremi i
predlozi izmjene Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite obitelji
sa djecom, i to ¢lanka 18. d), kako bi se osigurala zastita osoba sa invaliditetom, posebno djece,
sukladno sa njihovim stvarnim potrebama. Istom preporukom predlozeno je direktoru Instituta za
medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja da, imajuci u vidu najbolji interes djeteta, te zastitu i
osiguravanje punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba s
invaliditetom, preispita Nalaz, ocjenu i mi$ljenja broj: DOV-NI-SA-558/19 od 4.9.2019. godine
Odjeljenja za drugostupanjski postupak medicinskog vjesStacenja, Instituta za medicinsko
vjestaCenje zdravstvenog stanja, donoSenjem novog Nalaza, ocjene i misljenja sukladno sa
Preporukom; da sukladno sa Preporukom obustave primjenu Uputstva za primjenu Liste
invaliditeta broj: 120/10 od 23.04.2010. godine; te da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmane
o realiziranju Preporuke.

S tim u svezi, dana 28.8.2020. godine Federalno ministarstvo rada i socijalne politike dostavilo
je IzjaSnjenje broj: 06-35/18-1009/19 od 25.8.2020. godine kojim je navedeno: ,,... Veé¢ duzi
vremenski period ovo ministarstvo preduzimalo je i poduzima aktivnosti usmjerene protiv
diskriminacije koja se ogleda u vrstama i uzroku nastanka invaliditeta, kao i da se omoguci
dostupnost i1 jednak tretman u ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom. Sa tim ciljem
Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine predlozen je bio i Zakon o jedinstvenim nacelima i
okviru materijalne podrske osobama sa invaliditetom koji nije dobio podrsku. Takoder ovo
ministarstvo skupa sa drugim federalnim organima i Institutom za medicinsko vjeStacenje
zdravstvenog stanja radi na donoSenju pravilnika i jedinstvene liste medicinskog vjestacenja
tielesnog ostecenja. Napominjemo da izmjene zakonske regulative kao i donosenje pravilnika i
jedinstvene liste medicinskog vjeStacenja ne ovisi samo od ovog ministarstva nego i od drugih
institucija. Navedene preporuke koje ste dali uzeti ¢e se u obzir prigodom izmjene Zakona o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa djecom.

535 predmet registriran pod brojem Z-SA-02-845/19
536 Preporuka broj P-94/20 od 6.3.2020. godine
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Institut za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja nije dostavio svoje izjaSnjenje o
poduzetim aktivnostima u svezi sa preporukama Ombudsmana.

Predmet je odlukom Ombudsmana zatvoren.

Primjer: Ombudsmani su postupali u predmetu®’ u kojem je Zalitelj ukazivao na nemoguénost
ostvarivanja prava koja mu kao osobi sa invaliditetom pripadaju. Ombudsmani su nakon
provedenog postupka istrazivanja, izdali Preporuku®®® direktoru Instituta za medicinsko
vjestaCenje zdravstvenog stanja da, u cilju zastite 1 osiguranja punog i ravnopravnog uzivanja
svih ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, poduzme mjere na Sto efikasnijem
rjeSavanju pojedinacnih predmeta uvazavaju¢i navode ove Preporuke, te da na sluzbenoj web
stranici objave Listu invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 31.3.2010. godine, kako bi ista bila
dostupna gradanima. Ministru Federalnog ministarstva rada i socijalne politike da aktualizira
ponovnu uspostavu prava invalidima s priznatim tjelesnim oste¢enjem manjim od 90%. S tim u
svezi, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike dostavilo je Instituciji dana 9.6.2020.
godine Informaciju broj: 06-02/1-2644/19 BB od 4.6.2020. godine kojim je navedeno da je
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike jo§ od 2014. godine poduzimalo aktivnosti za
donoSenje 1 usvajanje jedinstvenih pravila postupka, jedinstvenih Kkriterija za medicinsko
vjeStaCenje zdravstvenog stanja u postupcima utvrdenja osSteCenja organizma osoba sa
invaliditetom. Aktom je takoder navedeno da Lista invaliditeta, sacinjena od strane Komisije,
koju treba da usvoji Upravni odbor Instituta za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja, jos
nije usvojena, iako je obveza njenog usvajanja sadrzana u Zakljucku Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine V. broj: 1515/19, a Institutu je naloZeno hitno usvajanje Pravilnika o kriterijima 1
postupku medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja i jedinsvene Liste invaliditeta, koja ¢ini
njegov sastavni dio. Istim Zaklju¢kom je Federalnom ministarstvu rada i1 socijalne politike,
Federalnom ministarstvu financija, Federalnom ministarstvu za pitanje boraca i Federalnom
ministarstvu pravde nalozeno formiranje Komisije koja ce utvrditi stvarno i cinjenicno stanje,
predloziti najbolja pravna rjeSenja, u pogledu postojeceg razlicitog tretiranja osoba sa
invaliditetom zavisno od uzroka nastanka invaliditeta. AKtom je navedeno da su u tijeku
aktivnosti na pronalaZenju rjesenja.

Ombudsmani su dana 4.8.2020. godine Vladi Federacije Bosne i1 Hercegovine uputili
Obavjestenje o nerealiziranju Preporuke broj: P- 81/20 od 28.5.2020. godine. Dana 7.8.2020.
godine Institucija je zaprimila Akt Vlade Federacije Bosne i Hercegovine broj: 05-31-344/2020
od 6.8.2020. godine, proslijeden Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, u kojem je
navedeno: ,,..Kao Sto ste upoznati, u toku su aktivnosti na pronalaZenju rjesenja iz predmetne
materije, a Sto je konstatovano i u obavijesti Institucije ombudsmana/ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, te Vam u skladu sa nadleznostima navedenu obavijest dostavljamo
na znanje i dalje postupanje.

Predmet je zatvoren sukladno sa Odlukom Ombudsmana.

537 predmet registriran pod brojem Z-SA-04-1119/19
538 Preporuka broj P-81/20 od 28.5.2020. godine
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X. DISKRIMINACIJA

Pincip ravnopravnosti i nediskriminacije sastavni je dio svih medunarodnih ugovora i deklaracija
o ljudskim pravima, kao i Ustava Bosne i Hercegovine (Clanak II. stav 4.), ustava entiteta —
Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine i ustava svih deset Zupanija/kantona u
Federaciji Bosne i Hercegovine, a znacaj Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni 1 Hercegovini
je nemjerljiv.

Zakonom je definiran pravni i institucionalni okvir za borbu protiv diskriminacije u Bosni i
Hercegovini, a Instituciji je povjeren status ‘“centralne institucije nadlezne za zaStitu od
diskriminacije”. Vazni pomaci u implementaciji Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini su napravljeni, ali klju¢ni mehanizmi 1 institucionalni akteri jo§ se suoCavaju sa
brojnim izazovima i problemima.

Izmjenama Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini iz 2016. godine®*
unaprijeden je zakonski okvir za zastitu od diskriminacije, a predvidena je 1 znatno veca uloga
Ombudsmana u aktivnostima promocije antidiskriminacijske zaStite koja se ogleda u
informiranju javnosti, podizanju svijesti, provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije
diskriminiranja (clanak 7. stavak 2. tocka 1. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini).

U ovom Poglavlju Godisnjeg izvje3¢a®® bit ¢e prezentirane aktivnosti Institucije ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine u oblasti sprjeGavanja i prevencije diskriminacije, a
sukladno sa obvezama koje Institucija ombudsmana ima sukladno sa ¢lankom 7. Zakona o
zabrani diskriminacije®*. Ovom odredbom Ombudsmanu Bosne i Hercegovine je dat $irok
mandat: reaktivni koji ukljucuje postupanje po pojedina¢nim i grupnim zalbama u Svezi S
diskriminacijom, te pruZanje potrebnih obavjestenja fizickim i pravnim osobama koje su
podnijele zalbu o njihovim pravima i obvezama, te moguénostima sudske i druge zastite i
proaktivni koji za cilj ima preveniranje diskriminacije koja ukljucuje: prikupljanje i analiziranje
statistickih podataka o slucajevima diskriminacije (tocka e); informiranje javnost o pojavama
diskriminacije (to¢ka g); na vlastitu inicijativu, provodenje istrazivanja u oblasti diskriminacije
(tocka h); davanje miSljenja i preporuka s ciljem sprjeCavanja i suzbijanja diskriminacije,
predlaganje odgovaraju¢ih zakonskih 1 drugih rjeSenja nadleZnim institucijama u Bosni i
Hercegovine (toc¢ka i); pracenje zakonodavstva i davanje savjeta zakonodavnim i izvrSnim
organima (tocka k); promocija Zakona o zabrani diskriminacije, informiranje javnost, podizanje
svijesti, provodenje kampanja i na druge nacine aktivho promoviranje borbu protiv
diskriminacije u svrhu njezine prevencije (tocka 1), te unaprjedenje politika i praksi koje imaju
za cilj da osiguraju jednako postupanje (tocka m).

539 Zakon o zabrani diskriminacije, SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 66/2016.

540 Clanom 7. stav 2. tatka f) Zakona o zabrani diskrimiancije propisano je da ¢e Ombudsman za ljudska prava
Bosne i Hercegovine podnositi godiSnje, a prema potrebi i vanredna izvjeS¢a o pojavama diskriminacije
Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini
Republike Srpske i Skupstini Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine. U cilju osiguranja kompaktnosti u procesu
izvjeStavanja, a zbog racionalnosti, Ombudsmai BiH IzvjeS¢e o pojavama diskrimiancije sacinjavaju u okviru
Godisnjeg izvjesca o rezultatima aktivnosti rada.

%41 "Sluzbeni glasnik BiH", br. 59/09, 66/16.
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Ombudsman Bosne i Hercegovine u okviru postupanja po zalbama stranaka moze predloziti
pokretanje postupka medijacije sukladno s odredbama Zakona o medijaciji (tocka d), te ima
pravo da pokrece i ucestvuje u postupku za zastitu od diskriminacije za prekrSaje propisane ovim
zakonom (tocka j).

U cilju osiguranja izvrSenja nadleznosti utvrdenih u Zakonu o zabrani diskriminacije,
Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su u 2009. godini donijeli odluku o
uspostavi Ojdela za eliminaciju svih oblika diskriminacije.

10.1. Postupanje po Zalbama

U cilju vodenja evidencija o prijavljenim slucajevima diskriminacije, Institucija ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine je uspostavila elektronicku bazu podataka u kojoj registrira
sve zaprimiljene zalbe i razvrstava prema osnovu diskriminacije koji je naveden u zalbi, kada se
radi o direktnoj ili indireketnoj diskriminciji®*?, odnosno prema ostalim oblicima diskriminacije:
uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje naloga i pomaganje
drugima prigodom diskriminacije, podsticanje na diskriminaciju i govor mrznje.

U 2020. godini u Instituciji ombudsmana registrirano je ukupno 288 predmeta u kojima su se
gradani pozivali na diskriminaciju i krSenje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini, Sto je u odnosu na 2019. godinu kada je registrirano 206 predmeta, vise za 82 Zalbe
11 39,81%. Razlog ovog povecanja je sadrzan u Cinjenici da je u SjediStu Institucije za ljudska
prava u Banjoj Luci registrirano 113 pojedina¢nih Zalbi koji se odnose na Grad Prijedor, a gdje je
identi¢an ¢injeniéni i pravni osnov.**® Zaprimljene Zalbe po uredima: u Sjediitu u Banjoj Luci
170 zalbi; Podru¢ni ured Sarajevo 102 zalbe, Podru¢ni ured Mostar deset zalbi; Podru¢ni ured
Brcko distrikt BiH Cetiri zalbe i1 dvije zalbe u Terenskom uredu Livno.

U odnosu na Zalbe koje su registrirane u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije izdate
su 23 preporuke u odnosu na 31 predmet, ali to ne znaci da je u svim ovim predmetima utvrdena
diskrimacija iz razloga Sto istrazivanje koje je sprovela Institucija ombudsmana je pokazalo da
postoji povreda nekog drugog prava, a da je predmet s obzirom na zalbene navode registriran u
Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Od ukupnog broja izdatih preporuka, u sedam
predmeta je doSlo do realiziranja; dva djelomi¢nog realiziranja; u 14 je ostvarena suradnja sa

%42 Rasa, boja koZe, jezik, vjera, etnitka pripadnost, nacionalno ili socijalno podrijetlo, veza sa nacionalnim
manjinama, politicko ili drugo uvijerenje, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu ili drugoj udruzi, obrazovanje,
drustveni polozaj i spol, seksualna orijentacija, rodni identitet, spolne karakteristike, starosna dob i invaliditet.

%43 Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 28.02.2020. godine, zaprimili su 113 Zalbi, u kojima je
kao odgovorna strana oznac¢en Grad Prijedor, a obratili su se navodima o krSenju ljudskih prava zbog uskracivanja
odlucila, veéinom glasova podrzati navedenu inicijativu, iako je Saviet mjesne zajednice Kamicani dostavio
primjedbe na istu. Dalje navodi da usvojenu inicijativu ne podrzava veéina mjestana navedenog kraja, od kojih je
njih 106 izjavilo Zalbu Instituciji ombudsmana, zbog povreda njihovih ljudskih prava i sloboda, obrazloZenih u
primjedbama na Inicijativi. Ombudsmani BiH proveli su postupak istrazivanja te dana 09.03.2020. godine, zatrazili
izjaSnjenje od strane Skupstine Grada Prijedora. S obzirom na to da Ombudsmani BiH nisu u ostavljenom roku
zaprimili odgovor dana 29.06.2020. godine, upuéena je Urgencija Skupstini Grada Prijedora. Dana 03.07.2020.
godine, Ombudsmani BiH zaprimili su odgovor Skupstine Grada Prijedora. Navedeni odgovor proslijeden je
podnositeljima Zalbe na komentar dana 13.07.2020. godine. Predmeti su u radu.
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odgovornim tijelom, u Sest nema odgovora, dok u dva predmeta nema realiziranja od strane
odgovornog tijela.

10.1.1. Direktna i indirektna diskriminacija

Najkrace receno, diskriminacija je svaki razliCit tretman, odnosno stavljanje u nepovoljan
polozaj osobe ili osoba, samo zbog odredenog osobnog svojstva, odnosno zbog toga Sto je ta
osoba odredenog spola, rase, starosti, invaliditeta, jezika, vjere, boje koze itd. Polaze¢i od
navedene definicije, u cilju utvrdivanja diskriminacije neophodno je da postoje dva elementa:
osnov po kojem stranka smatra da je diskriminiranav (spol, etnicka pripadnost, dob i dr.), te
komparator — navodenje osobe koja je povoljnije tretirana u odnosu na podnositelja zalbe, a
imajudi u vidu osnov diskriminacije.

Prema evidenciji Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine najces¢e u
zalbama navedeni osnov diskriminacije je mobing 35 Zalbi, zatim govor mrznje sedam zalbi i na
osnovu jezika Cetiri zalbe. U bazi je registrirano i 205 Zalbi sa potkategorijom ostalo iz razloga
Sto se iz zalbenih navoda nije mogao jasno definirati osnov diskriminacije. Naime, izrazena
karakteristika podnesenih Zalbi u kojima se stranke pozivaju na diskriminaciju je njihova
uopéenost i nepreciznost. Zalbe najéesée sadrze re¢enicu: ,,Ja sam diskriminiran-a...“, a dalje se
ne navodi osnov te diskriminacije, niti osoba koja je povoljnije tretirana u odnosu na
podnositelja/teljicu zalbe. U postupicma koje sprovode Ombudsmani i koji nisu sudski postupci
vrlo je teSko utvrditi pojedine oblike diskriminacije kao $to je, na primjer, mobing, jer ne postoje
mehanizmi za utvrdivanje spornih €injenica. U narednim primjerima zalbe ukazujemo upravo na
nedostatke vezane za osnov ili nenavodenje komparatora.

Primjer>* - U konkretnom predmetu, stranka je uloZila Zalbu zbog nepostupanja organa Grada
Gorazde u cilju izvrSenja Opcinskog suda Gorazde i navela diskriminaciju po nacionalnoj
osnovi, bez navodenja osobe u odnosu na koju je nepovoljnije tretirana. Grad Gorazde, kao
nadlezni organ podnositeljici zalbe uputio je duboko izvinjenje zbog kaSnjenja i naveo da je
realizacija njenog rjeSenja planirana u 2020. godini ali da je kasnila zbog slabe realizacije
prihoda u proracunu i da je ista stavljena u prioritet. Stranka nije dostavljala odgovor na
dostavljeno izjasnjenje Grada Gorazde.

Predmet je zatvoren.

Primjer®® — Zalitelj navodi da mu je odredeno da prima 35,478 KM od Federalnog zavoda PIO,
kao srazmjerni dio mirovine i 285,15 KM od Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje
Republike Srpske, kao starosna mirovina, $to je u ukupnom iznosu manje od minimalne
mirovine u Federaciji BiH. Zalitelj smatra da ovaj postupak postupajuéih sluzbenika ima
elemente segregacije, odnosno diskriminacije temeljem prituziteljeve pripadnosti srpskom
narodu i pravoslavnoj vjeri. Ombudsmani su utvrdili da je zalitelj ukoliko je bio nezadovoljan
donesenim rjeSenjima kojima mu je priznato pravo na mirovinu/srazmjerni dio mirovine i koja
datiraju iz 2014. 1 2015. godine imao moguénost blagovremeno izjaviti Zalbe, odnosno pokrenuti

544 predmet: Z-SA-06-8/20
545 predmet: Z-SA-06-212/20
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upravne sporove radi poniStenja drugostupanjskih rjeSenja, a navodi koji se odnose na
diskriminaciju temeljem vjerske i nacionalne pripadnosti, cijene da su isti pausalno istaknuti, kao
i da prituzitelj nije pruzio niti jednu ¢injenicu koja bi ukazivala na stvarno diskriminacije spram
njega.

Predmet je zatvoren.

Primjer>*® — Ombudsmani su postupali po Zalbi koja se odnosila na postupanje Ministarstva
obrazovanja 1 nauke Tuzlanskog kantona, u svezi dodjele besplatnih udzbenika za ucenike
osnovnih $kola od prvog do Cetvrtog razreda, iz koje su izostavljeni uéenici koji pohadaju Javnu
ustanovu Osnovna Skola ,,Sveti Franjo* u Tuzli. U tijeku istraznog postupka izostala je suradnja
Ministarstva sa Ombudsmanima. Upuéena Preporuka®’ pod brojem P-190/20 da se uspostavi
suradnja sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom 0 Oombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjaSnjenje, te je skrenuta pozornost da pravo djeteta
na obrazovanje mora imati prvenstvo nad svim drugim pravima, s obzirom na to da je ono od
izuzetne vaznosti za uzivanje svih drugih prava i sloboda: gradansko-politickih, ekonomsko-
socijalnih, kulturnih prava i sloboda svake osobe, te ima veliku ulogu u ocuvanju kulturnog 1
nacionalnog identiteta, a princip najboljeg interesa djeteta zahtijeva od svih tijela nadleznih za
procese obrazovanja u Bosni i Hercegovini da poduzmu napore koji ¢e rezultirati uspostavom
okruzenja koje podrzava osobnost ucenika, uz odsustvo bilo kakvog oblika diskriminacije, ili
sumnje na postojanje iste. U zaprimljenom odgovoru Ministarstva®® nakon izdate Preporuke
istaknuto je da osniva¢ predmene ustanove je Nadbiskupski ordinarijat Vrhbosanski, a ne
Tuzlanski kanton i da Ministarstvo, sukladno zakonu, nije u mogucénosti pokrenuti postupak
nabavke udzbenika za uc¢enike navedene Skole, jer je nabavka udzbenika obveza Osnivaca.

Rad na predmetu je u toku.

S obzirom na to da je ¢lankom 15. stavak 1. Zakona o zabrani diskriminacije propisano da u
svim postupcima predvidenim Zakonom teret dokazivanja da nije doslo do diskriminacije lezi na
suprotnoj strani, pod uvjetom da osoba ili grupa osoba, na osnovu njima raspolozivih dokaza,
ucine vjerojatnim da je doSlo do diskriminacije, to je veoma vazno da Zalba bude precizna i da
sadrzi Sto viSe dokaza. Ukoliko je podnesena zalba za diskriminaciju uopStena 1 ne sadrzi
Cinjenice ili dokaze koji ¢ine vjerojatnim da je doSlo do diskriminacije to ima visok utjecaj na
efikasnost u dokazivanju diskriminacije i olakSava suprotnoj strani dokazivanje da nije bilo
diskriminacije. Ovo je posebno znacajno s obzirom na nedostatak statistickih pokazatelja,
neuspostavljenost baza podataka, te nepostojanje drugih pokazatelja koji se mogu koristiti u
procesu dokazivanja diskriminacije.

Kako se ¢esto u zalbama koje su zaprimljene u Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine poziva na diskriminaciju u procesu natje¢ajnih procedura, zaposljavanja,
unaprjedenja i generalno prava iz oblasti rada, a kao osnov se navodi nacionalna ili spolna
pripadnost to otvara i pitanje koji podaci su osnova za utvrdivanje postojanja diskriminacije, da li

546 Predmet: Z-SA-07-719/20

S7Preporuka pod brojem: P-190/20 od 02.10.2020. godine

%8Akt Ministarstva obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, pod brojem: 10/1-04-20549-1/20 od 30.10.2020.
godine
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statisticki podaci o zastupljenosti koja je predmet utvrdivanja diskriminacije u okviru
organizacione jedinice u kojoj je zalitelj trazi osvarivanje prava ili subjekta u cjelini, pod
uvjetom da je u zalbi naveden komparator.>*°

U znacajnom broju zalbi podnesenih Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine vezanih za diskriminaciju sadrzane su i ¢injenice koje ukazuju na druge povrede
ljudskih prava koje se Cesto kroz postupak istrazivanja Institucije ombudsmana potvrde zbog
¢ega se odgovornoj strani upucuje preporuka. Ovo se najces¢e odnosi na proceduralne propuste,
kao Sto je zapoSljavanje bez raspisivanja natjeCaja, neobavjeStavanje o izboru kandidata,
nedostatak pravnog lijeka ili njegova neefikasnost i dr., Sto ukazuje generalno na nedostatak
transparentnosti u ovoj oblasti. Izneseno je vazno iz razloga Sto se kod evidentiranja predmeta iz
oblasti diskiminacije u bazu, kao osnova, uzimaju navodi iz Zalbe, bez obzira na to Sto se kasnije,
kroz postupanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ne utvrdi
postojanje diskriminacije, ve¢ povreda nekog drugog prava zbog cega se odgovornom organu
upucuje preporuka ili da uopste nije doslo do povrede, zbog cega se predmet odlukom zatvara.

Generalno, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine suoCeni su sa problemom
postupanja subjekata koji su oznaceni u zalbi kao krsitelji ljudskih prava u slucajevima kada se
radi o navodima zalbe koji ukazuju na diskriminaciju i povredu nekog drugog prava
kumulativno. Odgovorne strane, $to je posebno svojstveno za organe uprave, ¢esto ne obracaju
pozornost na navode iz zalbi koji se odnose na diskriminaciju, ve¢ se izjasnjavaju samo o
navodima zalbe koji ukazuju na povredu nekog drugog prava (zaposSljavanje, pravo na
mirovinu/penziju, socijalnu zastitu i sl.) dok u potpunosti ignoriraju navode zalbe vezane za
diskriminaciju ili daju povrsne i tipske odgovore. Dakle, ignoriraju obvezu vezanu za teret
dokazivanja da nije pocinjena diskriminacija utvrdenu u ¢lanku 15. stav 1. Zakona o zabrani
diskirminacije. Sljedeci primjeri pokazuju prisutne prakse.

Primjer°>® — Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu u kojoj Zaliteljica ukazuje na povrede prava i
to: prava na jednakost gradana pred zakonom, nejednako postupanje kod povecéanja place i
ostalih naknada iz radnog odnosa, ostvarivanja nematerijalnih prava iz radnog odnosa, te smatra
da je postupanjem poslodavca ona diskriminirana u odnosu na druge zaposlenike. U ovom
predmetu Ombudsmani BiH donijeli su Preporuku broj: P-67/20 od 28.04.2020. godine kojom je
Predsjednistvu Upravnog odbora Saveza samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine predlozeno
da razmotre mogucnost izmjene osporenog ¢lanka 26. Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Savezu samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine, i to radnog
mjesta pod rednim brojem 2.4 Sluzba za zajednicke i operativnho — tehni¢ke poslove 1.1
Administrativno — tehnicki sekretar ostalih kantonalnih odbora SSS BiH, u dijelu koji se odnosi
na radno vrijeme, tako da ubuduce stoji ,,puno radno vrijeme*, umjesto dosadasnjeg ,,nepuno
(pola radnog vremena)“. Istom Preporukom predlozeno je predsjedniku Saveza samostalnih
sindikata Bosne i Hercegovine da odmah, poduzne aktivnosti u cilju izmjene ¢lanka 6. Ugovora
o radu broj: 01-111-240/19, zaklju¢enog dana 17.07.2019. godine, izmedu Saveza samostalnog
sindikata Bosne 1 Hercegovine 1 zaliteljice, a koji se odnosi na duzinu radnog vremena, na nacin
da umjesto ,,20 sati sedmi¢no* stoji ,,40 sati sedmicno®; da, odmah, poduzne potrebne radnje i

549U praksi se deSava da subjekt u cjelini ima osiguranu nacionalnu ili spolnu zastupljenost u cjelini, ali ne i untar
organizacione jedinice u kojem Zaliltelj trazi ostvarivanje prava.
550 predmet: Z-SA-04-1312/19
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mjere, a kako bi se osmislio plan aktivnosti koje ¢e zaliteljica izvrSavati, sukladno sa
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Savezu samostalnih
sindikata Bosne i Hercegovine i opisom poslova za navedeno radno mjesto. S tim u vezi, Savez
samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine je dana 04.06.2020. godine dostavio Obavijest broj:
01-111-100/20 od 02.06.2020. godine kojim je Ombudsmane Bosne i Herecgovine, izmedu
ostalog, obavijestio sljedece:

,,...da su na sjednici Predsjednistva Upravnog odbora Saveza samostalnih sindikata BiH
odrzanoj 28.05.2020. godine pozorno razmatrane preporuke Institucije ombudsmana za
ljudska prava BiH u nastojanju da se ispostuju preporuke ili da se za zaliteljicu iznade
drugo odgovarajuce rjesenje. Tom prigodom konstatirano je da se Savez samostalnih
sindikata trenutno nalazi u vrlo nezavidnoj poziciji po pitanju financija, da je pojavom
COVID-19 i ogromnim gubitkom radnih mjesta u Federaciji BiH znacajno opao priliv
kako clanarine, tako i drugih prihoda iz kojih se isplacuju plaée zaposlenicima Saveza
samostalnih sindikata BiH medu kojima je i Zaliteljica, da je u Savezu samostalnih
sindikata BiH posljednja placa isplacena za oZujak 2020. godine Sto moze potvrditi i
zaliteljica, te da je potpuno neizvjesno kada e biti isplacena placa za travanj 2020.
godine. U tom kontekstu SSS BiH ¢e poduzeti dodatne aktivnosti na ustedi finanCijskih
sredstava kako bi izmirio obveze prema zaposlenicima i tre¢im 0sobama, a ukoliko to ne
urodi plodom, u narednom razdoblju, Predsjednistvo Upravnog odbora SSS BiH ce
najvjerojatnije razmatrati mogucnost nove reorganizacije rada s ciljem sustizanja
obveza prema zaposlenicima.

Imajuci u vidu sve naprijed navedeno, Predsjednistvo Upravnog odbora SSS BiH nije
uspjelo iznaci odgovarajuce rjesenje kako bi se izmijenile odredbe Pravilonika o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u SSS BiH i time ispostovale
preporuke u punom kapacitetu. Samim tim ni predsjednik SSS BiH nije mogao ispostovati
preporuku koja se na njega odnosi jer su radnje uzajamno povezane, o0dnosno
neophodno je prije svega izmijeniti navedeni Pravilnik, a potom i Ugovor o radu
zaliteljice. Ukoliko se situacija stabilizira, Sto ne ovisi ni od organa niti od predsjednika
SSS BiH, za zaliteljicu ce biti iznadeno adekvatno rjesenje. *

Predmet je zatvoren dana 05.08.2020. godine, a stranka je poducena da ¢e informacija o
neispostivanju Preporuke broj P-67/20 bit uvrStena u Godisnje izvjeS¢e o rezultatima aktivnosti
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2020. godinu. Prema
informacijama iz spisa, stranka je pokrenula upravni spor pred nadleznim sudom.

Primjer>®! — Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 12.03.2020.
godine primila zalbu 1.J. iz Biha¢a povodom navoda o diskriminaciji kojoj je bila izloZzena u JU
OS , Kamenica“, Bihaé. Iz dostavljenog akta oznadene obrazovne ustanove od 17.01.2020.
godine proistie da ista usvaja zahtjev za zaStitu prava iz radnog odnosa i zahtjev za zastitu od
diskriminacije pomenute radnice. S obzirom na ¢injenicu da je poslodavac pozitivno odgovorio
na zahtjev podnositeljice Zalbe, ne postoji osnov za djelovanje Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, pa je donesena odluka da se predmet zatvori.

51predmet: Z-BL-06-251/20
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Primjer®? — Zaliteljica u Zalbi navodi da je diskriminirana jer je onemogucena da uéestvuje u
proceduri izbora direktora u osnovnoj Skoli iz razloga $to ima | stupanj po bolonjskom sustavu, a
natje¢ajem je propisan uvjet da kandidat ima Il stupanj. Zaliteljica navodi da je ovako postupanje
nadleznih organa krSenje ljudskih prava i diskrimancija. U konkrentom predmetu Ombudsmani
su nakon uvida u zalbene navode ocijenili da nema osnova za pokretanje postupka istrazivanja
jer je podnositeljica Zalbe iskljuCena iz natjeCajne procedure temeljem rjeSenja Kantonalne
uprave za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo — Inspektorata rada, zaStite na radu i socijalne
zastite broj UP-1-14-09-34-19535/19-09/18-004, od 29.10.2019. godine kojim se ,,nareduje
subjektu nadzora JU OS 'Hamdija Kresevijakovi¢' da provedbu procedure za izbor direktora
uskladi sa odredbom clanka 2, stavak 1, tocka c) Pravilnika o izboru, imenovanju i razrjesenju
direktora osnovnih skola Kantona Sarajevo . U Zapisniku o inspekcijskom nadzoru, broj UP-1-
14-09-34-19535/19-09/18-003, od 16.10.2019. godine koji je prethodio donoSenju navedenog
rjeSenja je konstatirano sljedece:

,,... neovisno od toga da li akademsko strucno zvanje A.O.(op.a) jeste ili nije ekvivalent
VII stupnju predbolonjskog sustava studiranja, Pravilnik imeperativno i doslovno
zahtijeva da kandidati koji su visoko obrazovanje stekli bolonjskim sustavom
studiranja moraju imati zavr§en ,najmanje II ciklus bolonjskog visokoobrazovnog
procesa. Zbog naprijed navedenog, postupajuci inspektor zakljucno utvrduje da prema
odredbama clanka 2, stavak 1 tocka ¢) Pravilnika, kandidatkinja ne ispunjava propisani
uvjet da moze biti imenovana za direktoricu skole iz razloga Sto je prema prilozenoj
diplomi zavrsila prvi stupanj (ciklus) bolonjskog visokoobrazovnog procesa. Postupajuci
inspektor ée posebnom upravnom mjerom narediti da Skola natjecajnu proceduru
uskladi sa konstatacijama iz ovog zapisnika.

Predmet je zatvoren odlukom o neprihvatljivosti zalbe.

Primjer>®® — Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine se dana 21.05.2020. godine
obratila stranka u ime ljekarne, povodom podjele podsticaja u privredi Republike Srpske. Prema
pozitivnim propisima ovo pravo mogu ostvariti samo privredni subjekti (privredna drustva i
samostalni poduzetnici), a ne i drugi oblici organiziranja, poput ljekarni/apoteka, Sto se prema
navodima iz Zalbe smatra diskriminatornim postupanjem. Nakon provedenog postupka istrage
Ombudsmani su zauzeli stajaliSte da je potrebno postoje¢i zakon izmijeniti na nacin da se u
Clanak 3. stavak 1. Zakona pod gospodarskim subjektima osim gospodarskih druStava i
samostalnih poduzetnika uvrste i ljekarne kao oblici organiziranja pravnih osoba, budu¢i da po
osnovu ugovora o radu imaju odredeni broj zaposlenih radnika. Narodna skupStina Republike
Srpske je potvrdila prijem inicijative dana 01.09.2020. godine, te ju je, sukladno sa Poslovnikom
Narodne skupstine Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 66/20),
proslijedila Zakonodavnom odboru, Odboru za privredu, Odboru za financije i prora¢un, Odboru
za trgovinu i turizam, te Vladi Republike Srpske u dalju proceduru.

Rad na predmetu je u toku.

552 predmet: Z-SA-06-493/20
553 predmet: Z-BL-06-340/20
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Primjer®>* — Dana, 06.08.2020. godine, stranka iz Mostara obratila se Instituciji ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, navode¢i mobing i povrede prava iz radnog odnosa.
Podnositeljica zalbe se nalazi u radnom odnosu na neodredeno vrijeme kod poslodavca Premier
world sport do.o. Citluk, od kojeg su Ombudsmani dana, 19.10.2020. godine zatrazili izja§njenje
na zalbene navode, koji se ticu prava na godisnji odmor kao i neprijateljskog stava poslodavca
prema podnositeljici zalbe zbog umanjenog iznosa pla¢e na osnovu krivi¢nog djela krade, dok je
podnositeljica zalbe bila na smjeni. Dana 28.10.2020.godine, dostavljen je akt poslodavca broj:
721-10/2020 B.L. u kojem navodi da su svi nabrojani zalbeni navodi netoéni i neosnovani i da
uposlenica nikada nije obracala poslodavcu za zastitu povodom bilo kakvih problema od strane
voditelja ili bilo koga od drugih radnih kolega ili klijenata, kao i da je iskoristila svoja prava na
godi3nji odmor sukladno sa Zakonom o radu. Sto se ti¢e navoda o smanjenju place, poslodavac
navodi da je u trenutku pocinjenog krivi¢nog djela na smjeni bila podnositeljica zalbe, koja je
protivno uputama poslodavca dnevni utrzak drzala visoko na radnom pultu a ne u sefu s
vremenskom odgodom otvaranja. Ista nije sankcionirana za ovakvo postupanje na radnom
mjestu, niti joj je smanjena pla¢a. Nakon dostavljenog izjasnjenja podnositeljici zalbe, ista nije
dostavljala odgovor niti dodatnu dokumentaciju za dalje postupanje.

Predmet je zatvoren.

Primjer®™® - Ombudsmani su postupali po Zzalbi koja se odnosila na Upravu za
indirektno/neizravno oporezivanje, vezano za mobing koji se ogleda u izdavanju naloga
carinskom inspektoru - drzavnom sluzbeniku za privremeno obavljanje poslova radnog mjesta
strucni suradnik - carinski inspektor u Carinskoj ispostavi Sarajevo, mimo odredbi Zakona o
upravi za neizravno/indirektno oporezivanje, odredbi Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama
Bosne i Hercegovine i odredbi internog akta - Pravilnika o premjeStaju zaposlenih u Upravi za
indirektno/neizravno oporezivanje i to: nalogom, bez obrazloZzenja i bez mogucnosti izjavljivanja
zalbe.

Ombudsmani su Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje Bosne i Hercegovine uputili
preporuku da odmah po prijemu ove preporuke prekine s praksom izdavanja Naloga za
privremeno obavljanje poslova na drugom radnom mjestu iste razine, u odredenom vremenskom
razdoblju, na razdoblje od mjesec dana - donesenim temeljem tzv. Ovlastenja broj: 01-34-2-75-
64/18 od 08.02.2018. godine; da odluke o premjeStaju donosi temeljem Pravilnika o premjesStaju
zaposlenih u Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje kojim se 1 ureduje postupak
premjestaja zaposlenih u Upravi za indirektno/neizravno oporezivanje i da u roku od 30 dana od
dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
nacinu ispostovanja iste.

10.1.1.1. Zalbe zbog diskriminacije po osnovu dobi

U izvjeStajnom periodu Ombudsmani su postupali u predmetima u kojima je kao osnov
diskriminacije navedena dob.?*¢

554 predmet: Z-MO-06-139/20
555 predmet: Z-SA-06-800/20
556 predmet br. Z-L1-06-223/19; Z-MO-06-58/20
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Primjer®’ — U predmetu koji je zaprimljen na kraju 2019. godine, Vlada Kantona/Zupanije 10
je Pozitivnom listom lijekova Kantona/Zupanije 10 propisala, da Xarelto lijek mogu koristiti
osobe do 65 godina starosti, ¢ime su pacijenti stariji od navedene dobne granice diskriminirani.
U ovom predmetu je izdata Preporuka®®® kojom se predsjedniku Vlade Kantona/Zupanije 10,
preporucuje:

1. da odmah po prijemu ove preporuke poduzme adekvatne mjere i radnje te Odluku o
izmjeni i dopuni odluke o listi lijekova koji se mogu propisivati i izdavati na teret
sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja Kantona/Zupanije 10 (Pozitivna lista
lijekova Kantona 10) br. 01-02-3-1/19 od 16.01.2019. godine, a u dijelu koji se odnosi
na propisivanje lijeka Rivaroksaban film tbl. 15 i 20 mg, Vlada Kantona 10 uskladi s
odredbama Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

2. Da najkasnije u roku od 30 dana obavijesti Instituciju ombudsmana o poduzetim
mjerama i radnjama na realiziranju preporuke.

Vlada nije obavijestila Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o realiziranju
preporuke ni po izdatoj urgenciji, pa su Ombudsmani podneskom od 12.03.2020. godine
obavijestili Skupstinu Kantona/Zupanije 10 o neizvrSavanju preporuke od strane Vlade
Kantona/Zupanije 10, ¢ime su iscrpljena sva zakonska sredstva za postupanje.

Primjer>®® — Institucija Ombudsmana za ljudska prava BiH, prati incijativu Udruzenja Multiple
skleroze regije ,,Isto¢na Hercegovina®, a radi izmjene odredbe ¢lanka 35. Zakona o socijalnoj
zastiti Republike Srpske®® kojom je propisano da pravo na osobnu invalidninu ostvaruju,
izmedu ostalog, 0sobe koje su zavisne od pomoci i njege druge osobe prigodom zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba i kojima je oSteéenje/oboljenje nastalo u razvojnom razdoblju
(nastupilo u razdoblju do navrSenih 18 godina). Usvajanjem navedenih odredbi doslo je do
isklju¢ivanja iz prava na osobnu invalidninu onih osoba ¢iji invaliditet nije nastao u razvojnom
razdoblju, odnosno do 18. godine Zivota. Razli¢ito postupanje prema osobama sa invaliditetom, a
s obzirom na vrijeme u kojem je invaliditet nastao nije sukladno sa medunarodnim pravom u
oblasti ljudskih prava kao ni sa domac¢im zakonodavstvom, prije svega, sa Zakonom o zabrani
diskriminacije, radi ¢ega se predmetna incijativa trenutno nalazi pred Ustavnim sudom
Republike Srpske radi ocjene ustavnosti prednje navedene zakonske odredbe.

10.1.1.2. Zalbe zbog diskriminacije po osnovu uporabe jezika i pisma

U 2020. godini Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je vise
zalbi koje se odnose na pitanje prava na koriStenje jezika i naziva jezika. U izvjeStajnom
razdoblju registrirane su i zalbe koje se odnose na pitanje ravnopravne uporabe sluzbenih jezika
U drzavnim organima, odnosno, prava uposlenika da koriste svoj materinski jezik u radu, a s
obzirom na ¢injenicu da su rukovoditelji organa izdali instrukciju svim uposlenicima da se akti
na potpis mogu dostavljati isklju¢ivo na jeziku i u pismu rukovoditelja organa.®®® Institucija

57 Predmet: Z-L1-06-223/19

58 Preporuka: P-272/19 od 06.12.2019. godine
59predmet: Z-MO-06-58/20

S60Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 42/2020
561 Predmeti: Z-SA-06-269/20; Z-SA-06-797/20
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ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine imala je otvoren i predmet®®? povodom
pitanja koja se odnose na pravo na uporabu jezika i pisma koji se koriste kod izrade internih
odluka u Ministarstvu obrane Bosne i Hercegovine. Cijene¢i vaznost ovog pitanja za
ostvarivanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, kao i u svim javnim institucijama,
Ombudsmani su podnositelja zalbe uputili na prethodno uradeno i objavljeno Specijalno izvjeSce
0 uporabi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i Hercegovini. l1zvjeS¢em je tretirano i pitanje koje je
predmet ovog obracanja i tom prigodom je utvrdeno da:

., ...u pogledu izdavanja zvanic¢nih dokumenata i obrazaca na sva tri sluzbena jezika i
pisma u Bosni i Hercegovini postoji neujednacena praksa u zemlji, iako koristenje sva tri
sluzbena jezika u Bosni i Hercegovini predvidaju entitetski ustavi, kao i drugi pravni akti.
Ustav Republike Srpske predvida da su sluzbeni jezici u Republici Srpskoj jezici srpskog,
hrvatskog i bosnjackog naroda, a sluzbena pisma cirilica i latinica, dok Ustav Federacije
Bosne i Hercegovine i Statut Brcko Distrikta predvidaju da su sluzbeni jezici u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine hrvatski, bosanski i srpski
Jjezik, a sluzbena pisma ¢irilica i latinica, $to se odnosi i na tiskanje i izdavanje zvanicnih
dokumenata i obrazaca*.

Bitno je istaknuti da se niti jednim pozitivnim propisom koji je na snazi u Bosni i Hercegovini,
Federaciji Bosne 1 Hercegovine i Republici Srpskoj ne utvrduju kriteriji na koji nacin ¢e se, u
praksi, osigurati ravnopravna uporaba sluzbenih jezika i pisama, kao i da u pogledu izdavanja
zvani¢nih dokumenata i obrazaca na sva tri sluzbena jezika i pisma u Bosni i Hercegovini postoji
neujednacena praksa, iako koristenje sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini propisuju svi ustavi,
ali i nizi pravni akti. Takoder, pitanje ravnopravne uporabe jezika i pisma u tijelima i organima
vlasti se pojavilo kao pitanje koje trazi da bude normativno uredeno kako bi se izbjegle razlicite
prakse u primjeni.

Primjer®® - Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je dana
24.09.2020. godine zalbu zaliteljice iz Brckog, a zbog informativnog seminara koji se zbog
epidemioloske situacije dostavlja na kuénu adresu nezaposlenim u evidenciji Zavoda sa svim
potrebnim informacijama. Zaliteljica je inzistirala da joj se informativni seminar dostavi u
¢iriliCnoj verziji, te je na osnovu toga je obavijeStena da isto ne posjeduju. U cilju provjere
zalbenih navoda Institucija ombudsmana je dana 25.09.2020. godine uputila zahtjev za
izjaSnjenje Zavodu za zaposljavanje Br¢ko distrikta BiH, te je u svezi s tim dana 01.10.2020.
godine zaprimljen odgovor u kojem se navodi da je zaposlenica Zavoda utvrdila da je Zaliteljica
prevashodno dosla sa namjerom da registrira redovito zdravstveno osiguranje, a da pritom nije
donijela zdravstvenu knjizicu, Zzatiteljici rekla da ¢e pisani obrazac informativnog seminara
dobiti na ¢irilici prigodom novog dolaska sa zdravstvenom knjizicom Koju je potrebno popuniti.
Zaliteljica u ovom slu¢aju u potpunosti ignorira ¢injenicu da sva akta, obrasci, obavjestenja i svi
povezani dokumenti, unutar Zavoda postoje u oba, statutarno garantirana zvani¢na pisma,
odnosno tri zvani¢na jezika Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine, ne samo u pisanom obliku, ve¢
i u elektroni¢koj verziji, §to je vidljivo na zvani¢noj internet stranici. Zaliteljica je putem

%62 predmet: Z-BL-06-1/20
563predmet: Z-BR-06-171/20
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elektronicke poSte obavijestila Instituciju ombudsmana da je dobila trazenu dokumentaciju na
¢irilicnom pismu.

Predmet je zatvoren.

564

Primjer — Ombudsmani postupaju po Zzalbi>** predstavnika roditelja djece koja pohadaju
Osnovne Skole Liplje, Snagovo, Kamenica, Kula Grad i Krizevi¢i.

U zalbi se istice: ,,da je djeci koja pohadaju navedene osnovne Skole onemoguceno izucavanje
bosanskog jezika, odnosno osporava im se pravo na naziv jezika kroz neizdavanje
svjedocanstava i dackih knjizica sa nazivom bosanskog jezika s obzirom da se djeca skoluju
prema Nastavnom planu i programu Tuzlanskog kantona jezika, a shodno Priviemenom
sporazumu o zadovoljenu posebnih potreba i prava djece povratnika koji su 5. marta 2002.
godine potpisali ministri obrazovanja Republike Srpske i Federacije BiH i prema kojem u okviru
kojeg je ovo zvanican naziv jezika".

Predstavnik roditelja je dana 15.01.2018. godine uputio svim medijima, Ministarstvu prosvjete i
kulture Republike Srpske priopcenje:

“Na sastanku predstavnika roditelja navedenih skola odrzanog 12.01.2018. godine u
Zvorniku utvrdeno je da je alarmantno stanje u segmentu skolstva na podrucju Zvornika.
Naime, povratnicka djeca u Zvorniku ne mogu da izuc¢avaju bosanski jezik, tj. osporava im
se pravo na naziv jezika. Takoder, predstavnici roditelja se ne pozivaju na sastanke vec tri
godine od strane skola. Zatim se vrse diskriminacije po raznim osnovama, primjer skola u
Krizevi¢ima koja je podrucna skola Celopeka iako postoji centralna Skola u Karakaju,
gdje bi po svoj logici i trebala da pripada. Pristuna su vjerska obiljezja (ikone) u Skolama
iako je takvim stvarima mjesto u vjerskim objektima. U susjednom Malom Zvorniku djeca
imaju pravo da izvucavaju bosanski jezik i ne osporava im se pravo na naziv jezika i
takoder ne postoje nikakva vjerska obiljeZja u Skolama, Roditelji su odlucili da vise ovako
ne moze i da c¢e krenuti u radikalne proteste. Podrucna Skola u Liplju je ve¢ u Strajku i
nastava je obustavljena prije zavrsetka polugodista. Roditelji ne prihvataju da im se djeci
umjesto bosanskog jezika upisuje ,,jezik bosnjackog naroda*. Ovim putem pozivamo sve
nadlezne institucije i organizacije da dodu i da se uvjere u krsenje ljudskih prava i prava
djeteta, i da se uvjere u stanje u kome se nalazimo i da shodno zakonima dovedete red u
Skolstvo u Zvorniku.

Dana, 19. listopada 2020. godine zaprimljen je podnesak u ime predstavnika roditelja djece iz

Liplja kojim je ukazano da problem vezan za koristenje naziva jezik jo$ nije rijeSen te isticu:
“Obavjestavamo javnost da Ministarstvo nije ispoStovalo dogovor izmedu OHR-a, OSCE-
a i roditelja djece iz Liplja. Naime, dogovor je bio da roditelji upute zahtjev sa dvije
tocke: 1. Ko je naredio da se ispravijaju maticne knjige i da umjesto bosanskog jezika pise
Jjezik bosnjackog naroda? 2. Ministrica, Koja je tvrdila da nam je svaki put odgovorila na
nas upit, trebala je da posalje te kopije odgovora, jer mi nismo nijedan odgovor dobili.
Nijedna tacka nije ispostovana. Samo su nam poslali stare odgovore, iz perioda

564 predmet: Z-SA-06-54/18
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prethodnog Strajka, kada smo bili prinudeni Strajkovati gladu, da bismo dobili dokumente.
Kad smo ih dobili, uputili smo upozorenje da ako nam neomoguce upis bosanskog jezika
mi ¢cemo podnijeti tuzbu i prethodni ministar je omogucio da se upisuje bosanski jezik. To
je trajalo do skolske 2018. godine... "

Ombudsmani Bosne i Hercegovine 27. listopada 2020. godine odrzali su online sastanak sa
veleposlanicom Kathleen Kavalec, Seficom Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini, na kojem je,
izmedu ostalog, razgovarano i 0 ovom problemu.

Predmet je u tijeku.

Primjer®® — Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimili su Zalbu u kojoj je
kao odgovorna strana oznaCeno Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture 1 Sporta
Kantona/Zupanije 10. Podnositelj Zalbe Zivi u Novom Sadu, a istu podnosi u ime sunarodnjaka
koji Zive na teritoriju opcine Glamoc¢, koji ne mogu koristiti pravo na ucenje i koriStenje
maternjeg/srpskog jezika, kao 1 u€enje pisma ¢irilice. U Zalbi je istaknuto:

,,Obracam se ispred svojih sunarodnjaka koji Zive na teritoriji Opstine Glamoc¢ u kojoj su
Srbi vecinski narod, a uskraceno im je pravo na ucenje i koristenje maternjeg (Srpskog) jezika
i ucenje i pisanje pisma koji uz njega ide (¢irilica). Obracao sam se predsedniku viade HBZ,
objasnio problem i molio da poduzme neophodne radnje iz svoje nadleznosti, da se rbskom
narodu omoguci ucenje maternjeg jezika i pisma Ccirilice (poslao e-postu 22.09.2018) i
ministru znanosti, prosvjete, kultire i Sporta gospodinu Petru Galicu (03.03.2018 i
09.06.2018) ali od njih nisam dobio odgovor niti su $t0 preduzeli. U prilogu Vam Saljem sva
tri dopisa koja sam pomenutoj gospodi slao “.

Ombudsmani su dana 23.09.2020. godine pokrenuli istrazni postupak, a ministar prosvjete
svojim podneskom br. 06-01-38-749/18 od dana 12.10.2020. godine, obavjeStava Instituciju
ombudsmana, kako slijedi:

,, Temeljem vaseg dopisa broj: Z-L1-04-249/20 od 23. rujna 2020. godine, duzni smo vas
izvijestiti kako se imenovani ovome Ministarstvu nije sluzbeno obracao zahtjevom kako
navodite u vasem dopisu. U vasem dopisu navodite kako se imenovani obracao ovom
Ministarstvu putem emaila zahtjevom za uvodenje srpskog jezika i Cirilice srpskom narodu u
Glamocu. Ministarstvo ne moze potvrditi da je isti zaprimilo na sluzbenim email stranicama.
Ministarstvo takav nacin, u ovakvim bitnim pitanjima, smatra krajnje neozbiljnim i
neprimjerenim. Misljenja smo kako ovako vazma pitanja nije primjereno rjeSavati putem
emaila. U istom dopisu postavljate pitanje vezano za Zakon o udzbenicima Sto takoder
smatramo neprimjerenim. Vezano za isti Zelimo vas upoznati kako ovo Ministarstvo priprema
nacrt Zakona o udzbenicima, te e isti uputiti u daljnju proceduru u svrhu donosenja istoga “.

Rad na predmetu je u tijeku.

565 predmet: Z-L1-04-249/20
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10.1.1.3. Zalba zbog diskriminacije po osnovu nacionalne ili etni¢ke pripadnosti

Ombudsmani su tijekom 2020. godine zaprimili odredeni broj zalbi koje sadrZze navode o
diskriminaciji po osnovu nacionalne ili etnicke pripadnosti. Najveci broj zalbi se odnosi na
proces zaposljavanja, jer gradani oCekuju da ¢e se primijeniti ustavna odredba o nacionaoj
zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u odnosu na popis. Uglavnom u Zalbama nije
naveden komparator u odnosu na kojeg je osoba diskriminirana, ve¢ se samo navodi da osoba
osjeca da je drugacije tretirana zbog svoje nacionalne ili etnicke pripadnosti. U nekim od zalbi
otvoreno je i pitanje primjene ¢lanka 5. Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine
kojim su definirani izuzeci od principa jednakog postupanja. Prema navednoj odredbi ,,zakonske
mjere i radnje nece se smatrati diskriminacijskim kada se svode na nepovoljno razlikovanje ili
razlicito postupanje ako su zasnovane na objektivnoj i razumnoj opravdanosti. Sljedece mjere
nece se smatrati diskriminacijskim kada se njima ostvaruje legitiman cilj i ako postoji razuman
odnos proporcionalnosti izmedu sredstava koja se koriste i cilja koji se nastoji realizirati i kada:
a) proizilaze iz provodenja ili donosenja privremenih posebnih mjera osmisljenih bilo da se
sprijece ili nadoknade Stete koje 0S0be trpe a koje su odredene osnovama navedenim u ¢lanku 2.
ovog zakona i to narocito za pripadnike ugrozenih grupa, kao Sto su: invalidne 0sobe, pripadnici
nacionalnih manjina, Zene, trudnice, djeca, omladina, starije 0sobe i druge drustveno iskljucene
osobe, civilne Zrtve rata, zZrtve u krivicnim postupcima, raseljene osobe, izbjeglice i azilanti;
odnosno da se omoguci njihovo puno uces¢e u svim oblastima Zivota*. Dakle, Zakon o zabrani
diskriminacije BiH predstavlja pravni osnov za uvodenje afirmativnih mjera u cilju poboljSanja
polozaja odredenih kategorija gradana, uz postivanje svih uvjeta propisanih Zakonom.

Primjer®® - Ombudsmani su postupali po zalbi u kojoj je kao odgovorna strana oznacena
Op¢ina Novi Grad Sarajevo, vezano za probleme pri upisu Cinjenice rodenja zaliteljeve kéerke,
koji su se odnosili na navodno onemogucavanje da se u rubrici nacionalnost upise Bosanka i
Hercegovka. Po provedenom istraznom postupku zaprimljen je odgovor u kojem se navodi: ,,Na
osnovu izvrsenog uvida u sluzbenu evidenciju Sluzbe za opcu upravu Opcine Novi Grad Sarajevo
utvrdeno je da je majka G-C. E. podnositelj zahtjeva za upis cinjenice rodenja lica C.U. i da je
istoj dana 18.09.2020. godine prigodom preuzimanja prvog Izvoda iz maticne knjige rodenih u
izdatom izvodu u rubrici nacionalnost upisano Bosanka i Hercegovka kako se majka izjasnila da
zeli da stoji u navedenom dokumentu *.

Predmet je zatvoren.

Primjer>®’ — Podnositelj Zalbe je, izmedu ostalog, naveo da Gradska uprava Grada Bijeljina veé
osam godina prigodom raspisivanja i sprovodenja konkursa za dodjelu stipendija studentima,
iskljuéuje moguénost dodjele stipendija studentima fakulteta druStvenih znanosti. Medutim
podnositelj zalbe navodi da se ipak natjeCajem predvida dodjela stipendije za jednog studenta
“filozofskog fakulteta, prava, ekonomije i ostalih fakulteta drustvenih i prirodnih nauka koji
pripadaju manje zastupljenim konstitutivnim narodima” Kao i dodjela stipendija za dva studenta
“mehanickih nauka, tehnologije, informatike, medicine, farmacije, stomatologije i veterine koji
pripadaju manje zastupljenim konstitutivnim narodima”. Podnositelj zalbe smatra spornim

566 predmet: Z-SA-04-730/20
%7 Predmet: Z-SA-06-142/20
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postavljanje uvjeta za dodjelu stipendije pripadanje “manje zastupljenim konstitutivnim
narodima” te sa tim u vezi navedenu odredbu smatra diskriminatornom na osnovu nacionalnosti.
Podnositelj zalbe pojasnjava da npr. student pravnog fakulteta srpske nacionalnosti koji pritom
nema jednog roditelja se ne moze ni prijaviti na predmetni natjecaj dok npr. student druge
nacionalnosti moze iako je boljeg imovinskog stanja.

Nakon sprovedenog istraznog postupka, cijene¢i sadrzaj zaprimljenog izjasnjenja, odnosno da je
dato osnovano obrazloZenje u Svezi sa raspisivanjem uvjeta i to da su uzeti u obzir razliCiti
faktori kao Sto su: deficitarne struke, prosjek ocjena, pripadnost borackoj populaciji, studenti bez
oba roditelja te u konacnici predvidanje odredenog broja stipendija za manje zastupljene
konstitutivne narode i ostale, Ombudsmani nisu ocijenili osnovanim dalje poduzimanje mjera u
ovom predmetu.

Ocijenjeno je da izdvajanje svih prethodno navedenih kategorija se moze smatrati primjenom
afirmativnih mjera koje su predvidene u ¢lanku 5 (Izuzeci od principa jednakog postupanja)
Zakona o zabrani diskriminacije u kojem se navodi: ,, Zakonske mjere i radnje nece se smatrati
diskriminacijskim kada se svode na nepovoljno razlikovanje ili razli¢ito postupanje ako su

73

zasnovane na objektivnoj i razumnoj opravdanosti.
10.1.2. Posebni oblici diskriminacije

Najcesce prijavljeni posebni oblik diskriminacije je mobing gdje, za razliku od direktne i
indirektne diskriminacije, nije potrebno da se u zalbi navodi osnov diskriminacije niti
komparator. Mobing predstavlja oblik netjelesnog/nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu
koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje imaju ponizavajuci efekat na zrtvu ¢ija je svrha ili
posljedica degradacija radnih uvjeta ili profesionalnog statusa zaposlenog.

U zalbama podnesenim Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine kao
uznemiravajuce radnje navode se premjestaj na druge poslove i radne zadatke, posebno nakon
izmjene akata o0 unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji, koje dovode do ukidanja ili promjene
radnog mjesta na kojem je radio podnositelj Zalbe; ocjenjivanje sa nizom ocjenom u odnosu na
procjenu podnositelja Zalbe da zasluzuje davanje naloga za obavljanje poslova koji nisu u opisu
poslova i radnih zadataka Zalitelja, pokretanje disciplinskog postupka za koje Zalitelj smatra da je
neosnovan i dr.%® Ovo je posebno izrazeno u javnim tijelima/organima i ustanovama. U Zalbama
stranke iznose stajaliSte da takve radnje za njega imaju ponizavajuc¢i efektat jer je svrha ili
posljedica degradiranja radnih uvjeta ili profesionalnog statusa zaposlenog.

Primjer®® - Navodi prituzbe odnose se na mobing, pritiske, Sikaniranje prituzitelja od strane
direktora K.J.K. P. Vodovod i kanalizacija d.o.o. Sarajevo. Utvrdeno je da prituzitelj istiCe da je
zaprimio stegovnu prijavu koju je protiv njega podnio direktor poduze¢a, za koju imenovani
smatra da je neopravdana i u potpunosti neosnovana. Uvidom u dostavljenu dokumentaciju
utvrdeno je da je predmetni stegovni postupak pokrenut protiv prituzitelja iz razloga Sto je bio
predsjedatelj Povjerenstva za provodenje natjecajne procedure po Javnim natjecajima za prijem u

Predmeti: 7-BL-06-509/20; Z-BL-06-656/20; Z-MO-06-139/20; Z-MO-06-157/20
569 predmet: Z-SA-06-286/20
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radni odnos na odredeno vrijeme, kada je u natjeCajnoj proceduri ucestvovao, zatim i izabran
brat prituziteljeve supruge. Prituzitelj nije trazio izuzece, iako je bio obvezan po ¢lanku 10.
stavak 1. Uredbe o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama, direkcijama i
upravnim organizacijima, a pravaim licima s javnim ovlastenjima na teritoriji kantona, grada
ili opéine u javnim ustanovama i javnim preduzecéima ciji su osnivaci kanton, grad ili opéina, te
u privrednim drustivma u kojima kanton, grad ili opéina ucestvuju sa vise od 50% ukupnog
kapitala (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo‘ broj 9/19 i 21/19). Ombudsmani za ljudska
prava Bosne i Hercegovine isti¢u da pozitivnim radnim zakonodavstvom nije propisana zabrana
niti ograni¢enje za poslodavca kada i pod kojim uvjetima moze ili smije smatrati da postoje
okolnosti zbog kojih ¢e pokrenuti pitanje ispitivanja odgovornosti radnika i traziti da se izjasni o
takvim okolnostima, s tim da rizik neosnovanog ili pogresno adresiranog pokretanja pitanja
utvrdivanja odgovornosti radnika, snosi sam poslodavac zbog otvorene i izgledne mogucénosti da
u daljem postupku kod poslodavca ili eventualno pred nadleznim sudom radnik bude osloboden
od odgovornosti za okolnosti koje su mu stavljene na teret. S tim u svezi Ombudsmani za ljudska
prava Bosne 1 Hercegovine isticu da nemaju ovlastenje ulaziti u meritum stvari konkretnih
stegovnih postupaka u cilju ocjenjivanja Cinjenica i preispitivanja donesenih odluka, ve¢ se
isklju¢ivo bave pitanjima da li je u konkretnom predmetu doslo do proceduralnih propusta, koji
bi za posljedicu mogli imati povrede prava zalitelja.

Sukladno sa Pravilima postupka, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
trazi izjasnjenje suprotne strane koja, uglavnom, u cijelosti negira navode iz zalbe, ukazujuci da
promjene koje su sprovedene su neophodne za djelovanje subjekta, zasnovane na zakonu, a kada
radi o Zalbi zbog mobinga vezanoj za ocjenjivanje da je podnositelj Zalbe imao moguénost
pravnog lijeka koji je u nekim slucajevima 1 koristio. U slucaju kada su navodi Zalbe i izjaSnjenje
odgovorne strane u suprotnosti, Ombudsmani nemaju mehanizam putem koje bi mogli utvrditi
sporne ¢injenice.

Primjer®’® — Radi se o Zalbi dvaju djelatnika Zavisnog preduze¢a ,Rudnik i termoelektrana
Gacko*, koji su se Ombudsmanima obratili radi diskriminacije i mobinga na radnom mjestu. U
zalbama se isti¢e da su nezadovoljni premjestanjem na drugo radno mjesto, da su iskljuceni i
ograniCeni u ostvarivanju svojih prava u oblastima za koje su kompetentni, te da su zbog
drugacijeg misSljenja 1 uvjerenja diskriminirani. Preduzec¢e u potpunosti opovrgava istaknute
zalbene navode, obrazlagaju¢i premjeStanja reorganizacijama unutar druStva, te da su
premjeStanja bila sukladna sa zakonom, s obzirom na to da su djelatnici premjesteni sukladno sa
svojim obrazovanjem i radnim iskustvom.

Postupanje Instituicje ombudsmana u ovom predmetu je u tijeku.

Primjer®! - Institucija ombudsmana, primila je dana 06.08.2020. godine Zalbu Zzaliteljice,
zaposlenice pri Odjeljenju za inspekcijske poslove grada Banja Luka, povodom navoda o
mobingu i povredi prava iz radnog odnosa. Zaliteljica tvrdi da je savjetnik na¢elnika Odjeljenja
za inspekcijske poslove podnio inicijativu za pokretanje disciplinskog postupka protiv iste.
Sustinu zalbe predstavljaju navodi da se podnositeljici zalbe naruSava dignitet, samostalnost 1

570 predmeti: Z-MO-06-105/19 i Z-MO-06-24/20.
571predmet: Z-BL-06-509/20.
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nezakonito utjecanje na njezin rad od strane nadredenih, te isti¢e razli¢ita postupanja u istim
situacijama, a koje se ti€u rjeSavanja sukoba nadleznosti. Navodi da su joj upucivane
neprimjerene rijeci, rusenje njezinog ugleda, kao i navode o tomu da ocjene njezinog rada nisu
rezultat njenih stvarnih postignuca, nego zlouporabe polozaja i prekoracenja ovlastenja, te je
Institucija ombudsmana u svezi s tim zatrazila izjasnjenje dana 13.08.2020. godine. Grad Banja
Luka je dostavio traZzeno izjaSnjenje dana 28.08.2020.godine u kojem isticu, da po ¢lanku 6.
Pravilnika o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti zaposlenih u gradskoj upravi, bilo koja
0soba moze dati obrazloZenu inicijativu za pokretanje stegovnog/disciplinskog postupka protiv
zaposlenih, a da o istoj odlucuje gradonacelnik. Smatraju da su ostali navodi o krSenju
dostojanstva zaliteljice i uniStavanju reputacije iste, neto¢ni. Navedeno izjasnjenje dostavljeno je
zaliteljici na uvid, koja je 07.09.2020. godine obavijestila Instituciju ombudsmana, da je
gradonacelnik Banja Luke odbacio inicijativu za pokretanje disciplinske odgovornosti zaliteljice,
koja je ujedno pokrenula inicijativu za pokretanje stegovne/disciplinske odgovornosti savjetnika
nacelnika Odjeljenja za inspekcijske poslove.

Rad na predmetu je u tijeku.

Primjer®’? — Zalitelj u svojoj Zalbi je ukazivao na viktimizaciju, diskriminaciju i mobing kojim
je izlozen ve¢ duze vremensko razdoblje, a Sto se ogleda, izmedu ostalog, i pokretanjem novog
sgovnog/tedisciplinskog postupka protiv njega kao zaposlenika Centralne banke Bosne i
Hercegovine. U ovom predmetu donesena je Preporuka®’® kojom je predlozeno guverneru CB
BiH da odmah poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa zaliteljem, s ciljem
prevazilaZzenja narusenih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu rukovodstva
Centralne banke Bosne i1 Hercegovine i zalitelja, na nacin da se pokuSaju iznaéi uzroci,
posljedice i zajedni¢ka rjeSenja nastale situacije. Institucija ombudsmana je dana 07.07.2020.
godine zaprimila Obavjestenje>’* o razlozima nepoduzimanja aktivnosti na realiziranju
Preporuke u kojem je navedeno:

“..Naime, Centralna banka Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Centralna banka),
kao institucija BiH, postupa sukladno pozitivnim zakonskim propisima i internim
propisima, u svim oblastima u kojima radi i izvrSava svoje zakonske obveze, medutim u
periodu od nepune tri posljednje godine, institucija je suocena sa neprimjerenim
djelovanjem i razlicitim neosnovanim aktivnostima poduzetim od strane sluzbenika...
Medutim, kod sluzbenika i dalje, ve¢ skoro trecu godinu kontinuirano, postoje odredena
devijantna ponaSanja na radnom mjestu, a Sto utjece znacajno i na rad same institucije,
¢ime ... apsolutno ne pokazuje volju i teznju ka popravljanju odnosa sa institucijom i
njenim ovlastenim predstavnicima... Uzimajuci u obzir ¢injenicu brojnih sudskih sporova
sa sluzbenikom koji su trenutno u toku, a u kojima je Centralna banka tuzena strana,
vrijeme trajanja svih naprijed pobrojanih aktivnosti koje su rezultirale narusavanjem
meduljudskih odnosa, kao i sve druge okolnosti naprijed navedene, nalazimo da
organizacija posebnog zajednickog sastanka sa sluzbenikom ..., za koju ste nam uputili
preporuku, a u situaciji i odnosu koji trenutno imamo s navedenim sluzbenikom, nije

572 Predmet: Z-SA-06-1075/19.
573 Preporuka: P-103/20 od 12.06.2020. godine.
574 Akt Centralne banke, broj: 104-25-1-1394-2/20 od 06.07.2020. godine
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svrsishodna u ovom momentu, niti se ovako grubo i trajno naruSeni odnosi sa
sluzbenikom mogu popraviti organizacijom zajednickog sastanka...”

Nakon prijema izjasnjenja odgovornog organa Ombudsmani BiH su zatvorili predmet, s obzirom
na to da se iz dopisa nesporno moze zakljuciti da Centralna banka BiH u konkretnom predmetu
nije postupila po preporukama Ombudsmana Bosne i Hercegovine, smatraju¢i da postupanje po
istoj nije svrsishodno, niti da se naruSeni odnosi sa zaliteljem mogu popraviti organiziranjem
zajednickog sastanka.

Primjer®® — Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je, dana
07.10.2020. godine, zalbu povodom zastite prava na radnom mjestu i mobinga u Opstini
Srebrenica.

Podnositelj zalbe je naveo da trpi pritiske i uznemiravanje na na¢in da Sef kabineta nacelnika na
oglasnu tablu stavlja spisak radnika koji napustaju radno mjesto bez suglasnosti pretpostavljenih,
a na kojem se nalazi i njegovo ime, da je on opravdano povremeno odsutan zbog aktivnosti
projekta i obveza prisustva na terenu, da nakon zavrsetka projekta na kojem je bio angaziran nije
dobio nijedan radni zadatak, da je bio prinuden da Salje izvjeSce o radu iako nije imao na osnovu
Cega da ga napiSe, da je dobio i platni koeficijent nizi od ostalih zaposlenika sa istom stru¢nom
spremom, da je ostao bez osnovne opreme za rad u kancelariji (raunara i Stampaca), kao i da je
dobijao nepristojne, nedoli¢ne i prijetece poruke od strane nacelnika opstine.

Odgovorna strana je u izjasnjenju od dana 23.10.2020. godine navela da nisu to¢ni navodi o
pritiscima Sefa kabineta jer od strane istog nije objavljen bilo kakav spisak radnika na oglasnoj
tabli u vezi sa nepostivanjem radne discipline ili bilo koji drugi spisak. Takoder je navedeno da
podnositelj zalbe nikada nije obavijestio nacelnika o bilo kakvim nezadovoljstvima, a pogotovo
0 tome da u svojoj radnoj prostoriji nema osnovu opremu za rad (racunar i Stampac), da je platni
koeficijent odreden sukladno sa Posebnim kolektivnim ugovorom, da je prepiska izmedu
nacelnika opstine i podnositelja zalbe postojala, ali da se nije desila u radnom vremenu nego
poslije, kao i da nije izvrSena niti jedna radnja ili oblik ponasanja koji bi ukazao na psihicko
zlostavljanje ili ponizavanje sa ciljem ugrozavanja ugleda, Casti, ljudskog dostojanstva ili
integriteta podnositelja zalbe.

Nakon provedenog postupka istrage upucena je preporuka nacelniku Opstine Srebrenica da
poduzme mjere na popravljanju radne atmosfere, eliminiranju vrijedanja i drugih vidova
narusavanja osobnog dostojanstva, sve sa ciljem poboljsanja meduljudskih odnosa izmedu
zaposlenih, ukljucujuci podnositelja zalbe i nacelnika opstine.

Primjer®’® — Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 21.09.2020. godine
zaprimili su zalbu, u kojoj je kao odgovornu stranu podnositelj zalbe oznacio Policijsku stanicu
Zvornik, a obratio se zbog zaStite prava iz radnog odnosa diskriminacije i mobinga od strane
neposrednog rukovoditelja komandira Policijske stanice Zvornik. Dana 08.10.2020. godine,
Ombudsmani BiH proveli su postupak istrazivanja te zatrazili izjasnjenje od strane Policijske

575predmet: Z-BL-06-656/20
576 predmet: Z-SA-06-785/20
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stanice Zvornik i Sluzbe za zaStitu integriteta i zakonitosti Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srpske. Dana 22.10.2020. i 06.11.2020. godine, Ombudsmani BiH zaprimili su
odgovore Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske. Odgovor Policijske stanice
Zvornik nije zaprimljen nakon ¢ega je upuéena Urgencija.

Postupak po Zalbi je u tijeku.

Primjer®’’ - Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupali su po Zalbi koja se
odnosila na navodna krSenja Zakona o zabrani diskriminacije u smislu mobinga koji nad
prituziteljicom provodi gradonacelnik Grada Sarajevo. Ombudsmani su konstatirali da je u
konkretnom predmetu, tijekom postupka, istaknut veliki broj prituzbenih navoda, te dostavljen
veci broj dokazne grade i dokumentacije, Ombudsmani Bosne i Hercegovine napominju da
Institucija ombudsmana nema kapacitete utvrdivanja osnovanosti svakog pojedina¢nog navoda,
posebno imajuci u vidu slozenost predmeta, kao i oprecnost navoda prituziteljice 1 odgovornog
tijela u ovom predmetu, stoga su ovi navodi posmatrani u cjelini. Institucija ombudsmana nema
ovlasStenje ulazenja u meritum stvari konkretnih rjeSenja o rasporedu prituziteljice, u cilju
ocjenjivanja Cinjenica 1 preispitivanja donesenih odluka. Ovo posebno cijene¢i da je u
predmetnoj pravnoj stvari svaka promjena radnog mjesta prituziteljice pracena donoSenjem
rjesenja, izjavljivanjem pravnog lijeka i odlu¢ivanja o istome od strane nadleznog tijela - Odbora
drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine. Cinjenica jeste, da je u protekle dvije
godine radno-pravni status prituziteljice promijenjen pet puta, $to je imalo direktan utjecaj na
njezin polozaj u tijelu uprave kao uposlenika, dovelo do naruSenih meduljudskih odnosa i
narusavanja komunikacije izmedu gradonacelnika i prituziteljice, a §to kod imenovane izaziva
osjecaj krSenja prava i degradacije njezinog profesionalnog statusa, ali se ne moze dokazati da je
prituZziteljica Zrtva mobinga.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju da Grad Sarajevo ima kapacitete da samostalno
rijeSi probleme interno, unutar svoje institucije, dakle da temeljito sagleda cjelokupnu situaciju,
utvrdi prave uzroke problema, a zatim i mjere koje ¢e se poduzeti, ukoliko smatra da postoje
odredene povrede discipline u smislu neizvrSavanja radnih zadataka, a kako se to navodi u
posljednjem aktu gradonacelnika Grada Sarajevo, ali u isto vrijeme da omoguéi prituZiteljici da
koristi sva prava ukoliko nije zadovoljana postupanjem poslodavca, te da to ne bude na njezinu
Stetu. Gradu Sarajevo je upucena Preporuka da poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa
prituziteljicom, s ciljem prevazilazenja naruSenih meduljudskih odnosa 1 nedostatka
komunikacije izmedu rukovodstva Grada Sarajevo i prituZziteljice, na nacin da se pokusaju iznaci
uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja nastale situacije.

U predmetu je ostvarena suradnja, ali Preporuka nije ispostovana.

.....

organa u ¢lanku 7. stavak 2. tocka d) Zakona o zabrani diskriminacije propisao da Ombudsmani
predlazu pokretanje postupka medijacije sukladno s odredbama Zakona o medijaciji®’®. Prema
¢lanku 4. navedenog zakona stranke zajednicki biraju medijatora s liste medijatora koju utvrduje

577 Predmet: Z-SA-06-708/19
578 Sluzbeni glasnik BiH, br. 37/04.
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Udruzenje. Neefikasnost u implementaciji Zakona o medijaciji indikretno se odrazava i na
postupanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zbog cega
Ombudsmani u svojim preporukama sve vise korisite mogucnosti propisane dopunom ¢lanka 24.
Zakona o zabrani diskrimiancije kojom se obvezuju sva javna tijela te ostale pravne osobe da u
svoje opce pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, reguliraju nacela i principe jednakog
postupanja, te da osiguraju u¢inkovite interne procedure zastite od diskriminacije.

Primjer®”® - Ombudsmanima se obratio Zalitelj radi mobinga na radnom mjestu — Upravi za
civilnu zastitu i vatrogastvo Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona. Zalitelj navodi da veé
dvije godine redovito dolazi na posao, ali da mu se uskracéuje bilo koji stru¢ni rad. Takoder istice,
da kolege unutar posla ne komuniciraju s njim, te da je iskljucen iz placenih i neplac¢enih
komisija.

Nakon istraznog postupka, Ombudsmani su izdali Preporuku broj P-186/20 ravnatelju Uprave za
civilnu zastitu i vatrogastvo HNZ, da u cilju osiguranja mehanizama unutar same Uprave, za
rjeSavanje i prevenciju ovakvih i sli¢nih situacija, poduzme mjere u cilju imlementacije ¢lanka
24. stavak 4. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, u roku od 30 dana. Uprava
za civilnu zadtitu i vatrogastvo HNZ je blagovremeno donijela Pravilnik o zadtiti od
diskriminacije u upravi za civilnu zadtitu i vatrogastvo HNZ, koji je stupio na snagu dana
12.10.2020. godine ¢ime se preporuka smatra ispoStovanom.

Potrebno je ukazati i na Zalbe koje navode mobing a koji je vezan za promjene upravijackih
struktura (upravni nadzorni odbori) u javnim ustanovama, u kojim odredeni broj ¢lanova se bira
iz reda uposlenika. Promjena vladajujuc¢ih politickih opcija Cesto dovodi i do promjene
upravljackih struktura u ustanovama i javnim poduzec¢ima, naj¢e$¢e kroz neusvajanje izvjesca u
radu. Kako su smijenjeni ¢lanovi upravljackih struktura birani i iz reda uposlenika ostaju raditi u
ustanovi, a ¢esto odredena postupanja novog rukovodstva dozivljavaju kao mobing. Istodobno
novoizabrani i ,,smijenjeni® ¢lanovi upravljackih struktura su kao uposlenici duzni izvrSavati
svoje radne obveze prema ugovoru u radu, $to je u nekim slucajevima otezano zbog narusenih
meduljudskih odnosa prouzro¢enih promjenama upravljackih struktura. Ova c¢injenica se U
izrazenoj mjeri odrazava na funkcioniranje ustanove i izvrSenje osnovnog mandata zbog kojeg je
uspostavljena, Sto ima direktni utjecaj na kvalitetu usluga koje treba da pruze gradanima.

Primjer — Predmeti vezano za Obiteljsko/Porodi¢no savjetovaliste®°°

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su u tijeku 2020. godine zaprimili i
razmatrali viSe zalbi zaposlenika Kantonalne javne ustanove “Obiteljsko/Porodi¢no
savjetovaliste” u kojim stranke navode kao osnov mobing i povredu prava iz radnog odnosa.
Nakon sprovedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine
uputili su Preporuku®8L:
1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU “Porodicno savjetovaliste”;

519predmet: MO-06-136/18

580 Predmeti: Z-SA-06-227/20, Z-SA-06-231/20, Z-SA-06-289/20, 7-SA-05-588/20, Z-SA-05-596/20, Z-SA-04-
595/20, Z-SA-06-583/20, Z-SA-06-603/20 i Z-SA-06-645 /20

%1 Preporuka: P-/20
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2. Da se odmah poduzmu sve aktivnosti s ciljem poboljsanja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na nacin da se pokusaju iznaci
uzroci, posljedice i zajednicka rjesenja nastale situacije;

3. Da se u cilju osiguranja mehanizma unutar KJU ,, Porodicno savjetovaliste* poduzmu
mjere u cilju implementacije ¢lanka 24. stavak. 4 Zakona o zabrani diskriminacije prema
kojem su svi javni organi te ostala pravne osobe duzne da u svojim opéim pravnim
aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja te da
osiguraju efikasne interne procedure zastite od diskriminacije;

4. Da u roku od 30 dana, suglasno ¢lanku 32. stavak 1. Zakona 0 Ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmane BiH o postupcima i rokovima za
poduzimanje mjera na realiziranje ove preporuke.

10.1.3. Govor mrZnje

Tijekom izvjeStajnog razdoblja u Instituciji ombudsmana za ljudska prava registrirano je
nekoliko predmeta u kojim se Zalbeni navodi odnose na govor mrznje.’® Kako Institucija
ombudmena u okviru projekta Savjeta Europe koji podrzan od strane Europske unije u okviru
programa ,,Horizotal Facility* za Zapadni Balkan i Tursku 2019. — 2022. — Promocija jednakosti
i razliCitosti u Bosni i Hercegovini priprema specijalno izvjeS¢e o govoru mrznje u Bosni i
Hercegovini to ¢e ovi predmeti biti prikazani u ovom izvjescu.

10.1.4. Ostali slucajevi diskriminacije

Gradani upucuju 1 zalbe pozivaju¢i se na diskriminaciju u kojem je generalno sadrzano
nezadovoljstvo Zivotnim uvjetima, zakonom neuredenim statusnim pitanjima pripadnika
odredene kategorije gradana, kao $to su civilne zrtve rata, ¢lanovi Sehidskih i obitelji poginulih,
opé¢im postupanjima zbog kojih se odredene grupacije osje¢aju diskriminiranim i s1.°®3, Tako su
podnesene i Zzalbe pozivanjem na diskriminaciju i kod raspodjele financijskih sredstava
udrugama. &

Sve ¢eSc¢e su zalbe nezaposlenih osoba koju su registrirane na zavodima za zapoSljavanje i u
kojima se isti¢e da im se ne racunaju bodovi po osnovu vrijemena ¢ekanja na posao ukoliko se
nalaze na evidenciji zavoda za zapo$ljavanje drugogo kantona.%%

Primjer®®® - Ombudsmani su postupali po Zalbi u kojoj je kao odgovorna strana oznaceno
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, vezano za proceduru po Javnom
oglasu za za prijem radnika - odgajatelja na neodredeno vrijeme! u JU Djeca Sarajeva.
Zaliteljica istiGe da je spram nje uéinjena diskriminacija pri zapo3ljavanju, jer vrijeme provedeno
na evidenciji Sluzbe za zapoSljavanje koja se boduje u postupku prijema nije prihvaceno, samo
jer se nalazila na evidenciji Zenicko-dobojskog, a ne na evidenciji Kantona Sarajevo.

582 Predmeti: ZA-SA-06-684/20; 7-Sa-06-717/20; 7-SA-06-684/20; Z-SA-06-942/20; 7Z-MO-06-111/20; Z-BL-06-
627/20; Z-SA-06-453/20

583 predmet: Z-SA-06-555/20

584 Predmeti: Z-SA-06-847/20; Z-SA-06-853/20; Z-SA-06-861/29

585 predmet: Z-SA-659/20

586predmet: Z-SA-04-403/20
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Ombudsmani su izvrsili uvid u Pravilnik sa kriterijima za prijem radnika u radni odnos u
predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama kao javnim ustanovama na podrucju
Kantona Sarajevo 1 konstatirali da, osobe koje su na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje Kantona
Sarajevo, ovisno o vremenu provedenom na istom, mogu u odnosu na sve osobe koje se natjecu
za posao, i koje se nalaze u istoj situaciji — evidenciji Sluzbe za zaposljavanje, ali drugog
kantona/zupanije, mogu ostvariti 0,20 pa do 24 boda viSe. Utvrdeno je da pojedine odredbe
Pravilnika nisu sukladne Europskoj socijalnoj povelji, koja propisuje nacelo nediskriminiranja
prigodom zapoSljavanja, Europskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda,
niti Zakonu o radu Federacije Bosne 1 Hercegovine i Zakonu o zabrani diskriminacije, da su u
neravnopravan polozaj stavljene osobe koje su prijavljene na evidenciji nezaposlenih van
Kantona Sarajevo, te se istim daje prednost, odnosno veci broj bodova u odnosu na osobe koje su
takoder prijavljene na evidenciji nezaposlenih, ali u nekom drugom kantonu/zupaniji. Shodno
navedenom Ministarstvu za obrazovanje, nauku i kulturu upudéena je Preporuka?:
»da odredbu clanka 7. Pravilnika sa kriterijima za prijem radnika u radi odnos u
predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama kao javnim ustanovama na
podrucju Kantona Sarajevo uskladi sa odredbama Zakona o radu Federacije BiH, kojim je
propisana zabrana diskriminacije 0soba koje trazi zaposlenje; da se u roku od 30 dana od
dana prijema preporuke obavijesti Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH o
realizaciji Preporuke “.

Odgovor na preporuku nije zaprimljen.

Gradani se obracaju Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine i zbog naziva
javnih ustanova koji u svom nazivu sadrze etnicki preznak s kojim se ne mogu identificirati

gradani koji ne pripadaju tom etnicitetu.>®’

Pitanje razliCitog tretiranja stranaca pod supsidijarnom zastitom je razlicito i pojavilo se kao
problem kod otvaranja bankovnog racuna.®® Agencija za bankarstvo Federacije BiH je
postupajuci po dopisu Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputila
dana 07.09.2020. godine akt svim bankama u Federaciji BiH u kojem je ukazala da je
uskracivanje prava i nepruZzanje usluga osobama pod medunarodnopravnom zastitom nezakonito.

10.1.5. Prava Zena
U 2020. godini muskarci su ulozili ukupno 137, a Zene 126 Zzalbi na diskriminaciju, a kada
govorimo o mobingu kao najzastupljenijem obliku diskriminacije u strukturi zalbi zaprimljenih u

2020. godini muskarci su ulozili 17, a Zene 16 zalbi zbog mobinga.

Kada govorimo u ukupnom broju predmeta u 2020. godini Instituciji se obratilo Zalbom ukupno
966 Zena, u odnosu na 1.513 muskaraca, dok u 237 predmeta Spol Zalitelja/ce nije bio naveden.

587 predmet: Z-SA-06-10/20
588 predmet: Z-SA-06-487/20
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U predmetima u kojima nije odreden Spol radi se o slu¢ajevima kada Institucija otvara predmet
po sluzbenoj duznosti (ex officio), o anonimnoj zalbi ili zalbi u kojoj podnositel;j izri¢ito navodi
da ne Zeli otkriti svoj identitet.

Ombudsmani ukazuju da je polozaj zena tijekom pandemije virusa COVID-19 postao sloZeniji
jer ekonomske posljedice pandemije disproporcionalno pogadaju osobe Zenskog spola s obzirom
na to da prelazak na poslovanje putem informacionih tehnologija ne pogoduje u jednakoj mjeri
muskarcima i Zenama, a posebno imajuéi u vidu ¢injenicu da su zene dominantno zaposlene u
usluznom sektoru, kao Sto je trgovina. Zabrinjavajuci polozaj je 1 Zena u ruralnim sredinama, a
drzava nije niSta poduzela adekvatne mjere u cilju njihove zaStite tijekom pandemije.
Ombudsmani primjec¢uju da su krizni stozeri/Stabovi veoma ograni¢eno vrsili konzultacije o
planiranim mjerama sa resornim ministarstvima, posebno unutarnjih poslova, socijalne i
zdravstvene skrbi, centrima za socijalni rad, te udrugama gradana, $to bi bilo od znacaja za
ostvarivanje prava pripadnika najugrozenijih grupa, ukljucujuci i Zene.

U Bosni i Hercegovini nasilje u obitelji (i posebno nasilje nad zenama) ogleda se kao jedan od
osnovnih vidova krsenja ljudskih prava, ali istodobno predstavlja i krivicno djelo. Pravni okvir
koji ureduje pitanje nasilja u obitelji u Bosni i Hercegovini je: Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
Republike Srpske; Zakon o zastiti od nasilja u obitelji Federacije Bosne i Hercegovine, Zakon o
zastiti od nasilja u obitelji Bréko Distrkit Bosne i Hercegovine, te krivicno zakonodavstvo:
Kriviéni zakonik Republike Srpske, Kriviéni zakon Federacije Bosne i Hercegovine i Krivi¢ni
zakon Brcko Distrikt Bosne 1 Hercegovine. U slucaju nasilja na bazi spola, Zakonom 0
ravnopravnosti spolova BiH je propisano krivi¢no djelo.

Kao preduvjet za prevenciju nasilja nad zenama, na razini entiteta usvojeni su brojni akti kojima
se implementiraju nacela sadrzana u Zakonu o zabrani diskriminacije u BiH®® i Zakonu o
ravnopravnosti spolova BiH>®. Ova dva zakona inade predstavljaju okvir za ostvarivanje
jednakih prava i moguénosti svim osobama u Bosni i Hercegovini i ureduju sustav zaStite od
diskriminacije, izmedu ostalog, na osnovu spola.

U Republici Srpskoj je 17. rujna 2019. godine usvojen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o zastiti od nasilja u obitelji®*! koji je usuglasen sa odredbama Konvencija Vijeéa Europe o
sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulske konvencije).
Posebno vazno je ukazati na znacaj izmjena Clanka 42. gdje je brisana odredba kojom je
propisano da ¢e se pocinitelj nasilja u obitelji kazniti za prekrSaj c¢ime je osigurano da se
kaznjavanje za nasilje u obitelji u Republici Srpskoj isklju¢ivo tretira kao krivicno djelo
sukladno sa odredba ¢lanka 190. Krivicnog zakona Republike Srpske. U Federaciji Bosne i
Hercegovine postoji inicijativa za izmjene i dopune Zakona o zabrani nasilja u obitelji koja je jos
u fazi javne rasprave. Kada se govori o poloZaju Zrtava, nesporno da postoji potreba daljeg

usugladavanja zakonodavstva sa Europskom direktivom o Zrtvama iz 2012. godine®®.

589 Zakon o zabrani diskriminacije BiH, Sluzbene novine BiH, br. 59/2009 i 66/2016.

590 Zakon o ravnopravnosti polova BiH - pre¢iséeni tekst, Sluzbene novine BiH, broj 32/2010.

91Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 84/2019, koji je stupio na snagu 1.sije¢nja 2020. godine.

592 DIREKTIVA 2012/29/EU EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zaStitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca
2001/220/PUP, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029& from=BG
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Ombudsmani na osnovu monitoringa i konzultacija sa civilnim dru$tvom zakljuCuju da je
evidentan porast nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama, narocito zbog mjera kojima se ogranicava
kretanje ili okupljanje, zrtve nisu u jednakoj mjeri bile u prilici da pozovu u pomo¢ 0sobe od
povjerenja (Clanove svoje obitelji) ili predstavnike tijela za provodenje zakona, a dodatan
problem predstavlja i mobilizacija institucija koje se bave pitanjem nasilja u obitelji da postupaju
u cilju provodenja mjera vezanih za sprjeCavanje pandemije propisanih od strane kriznih
stozera/Stabova, kao Sto je nadzor nad kretanjem, noSenje maski i sl.

Primjer>® — Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je zalbu N.J.
iz Gradiske povodom verbalnih napada i nasilja u obitelji koje trpi kao osoba sa invaliditetom od
strane svekrve koja zivi u istom kucanstvu.

U postupku istrage, Ombudsmani su se dana 06.08.2020. godine obratili Centru za socijalni rad
Gradiska, koji je u izjasnjenju naveo da su policijski sluzbenici policijske stanice Gradiska izasli
na lice mjesta gdje su utvrdili da je dosSlo do obiteljskih nesuglasica izmedu podnositeljice Zalbe i
njene svekrve i da je dezurni tuzitelj utvrdio da nema elemenata kriviénog dijela. Nakon toga,
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine se dana 06.11.2020. godine
obratila Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, koje je dostavilo izjasnjenje
dana 26.11.2020. godine, prema kojem je sukladno sa svojim nadleznostima ovo ministarstvo
poduzelo radnje u smislu potrazivanja informacija od JU Centar za socijalni rad Gradiska po
navodima iz prijave kao i da je prigovor podnositeljice zalbe na postupanje policijskih
sluzbenika proslijeden Ministarstvu unutarnjih poslova na nadlezno postupanje. S obzirom na
¢injenicu da su svi nadlezni organi/tijela postupali po prijavama koje su upucene, da nisu
utvrdene povrede zakona koje bi opravdale vodenje krivicnog ili prekrSajnog postupka niti
izricanje zakonom predvidenih sankcija, Institucija ombudsmana je donijela odluku o zatvaranju
predmeta dana 22.12.2020. godine.

Primjer — Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 03.02.2020.
godine primila zalbu D.S. iz Banje Luke povodom nasilja u obitelji koje trpi od nevjencanog
supruga D.B, koja je registrirana pod brojem Z-BL-06-46/20. Podnositeljica zalbe navodi da se
povodom napada 1 prijetnji obracala policiji, da prekrSajni postupak protiv napadaca nije
pokrenut s obzirom na to da je postupajuca sutkinja konstatirala da se radi o krivicnom djelu
nasilja u obitelji ili obiteljskoj zajednici, ali da taj predmet nije dobio sudski epilog, da njezin
nevjencani suprug nikada nije platio alimentaciju za djecu o ¢emu postoji evidencija u Centru za
socijalni rad Banja Luka, Sto takoder predstavlja krivicno djelo, te da zivi u strahu za zivot
narocito zbog ¢injenice da mu zbog posljednjeg napada uskoro istice pritvor.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 05.02.2020. godine trazila
informaciju od nadleznog tuziteljstva 0 poduzetim mjerama po prijavama podnositeljice Zalbe,
sukladno sa ¢lankom 30. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava koji propisuje da ce
,Ombudsman obavijestiti nadlezne organe tuzilastva... kada u provodenju svojih duznosti sazna
za ponaSanja ili radnju koja predstavlja krivi¢no djelo. Dana 07.02.2020. godine, Okruzno javno
tuziteljstvo dostavilo je informaciju 0 poduzetim mjerama iz okvira svoje nadleznosti, o cemu je
obavijeStena i podnositeljica Zalbe, nakon ¢ega je predmet zatvoren.

593predmet: Z-BL-06-496/20
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10.2. Aktivnosti promocije

Ogranicenje kretanja, te samim tim i okupljanja u znacajnoj mjeri zbog pandemije virusa
COVID-19 se odrazilo i na provodenje promotivnih aktivnosti u cilju sprjecavanja
diskriminacije. Tako je prije proglasenja pandemije virusa COVID-19 u Banjoj Luci 05.03.2020.
godine odrZan sastanak radne grupe za izradu LGBTI akcionog plana za Bosnu i1 Hercegovinu.
Nositelji ovog projekta su Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine i Savjet
Europe, a projekat je podrzan od strane Europske unije u okviru programa ,,Horizotal Facility*
za Zapadni Balkan i Tursku 2019. — 2022. — Promocija jednakosti i razliitosti u Bosni i
Hercegovini. Pored organizatora, u radionici su ucestvovali predstavnici Ministarstva pravde
Bosne i Hercegovine, Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Ministarstva
unutrasnjih poslova Republike Srpske, Ministarstva unutarnjih poslova Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Br¢ko Distrikta, Gender centra Vlade Republike Srpske, Ministarstva
zdravlja 1 socijalne zaStite Republike Srpske, Ministarstva zdravstva Federacije Bosne i
Hercegovine, Federalnog ministarstva zdravstva i socijalne politike 1 nevladinih organizacija
Sarajevski otvoreni centar i KVART Prijedor. Predstavnici Institucije ombudsmana predstavili
su aktivnosti provedene na promociji prava LGBTI populacije sa naglaskom na stupanj
provodenja preporuka iz Specijalnog izvjeséa iz 2017. godine.

10.3. Specijalno izvjeS¢e o zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u
institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tijelima Bosne i
Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine i kantonima/Zupanijama Federacije Bosne i
Hercegovine (prema proracunskim jedinicama), sa izuzetkom policijsko-
sigurnosnih struktura

S ciljem sagledavanja stanja, odnosno nacionalne strukture zaposlenih u javnim tijelima na svim
razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine
donijeli su dana 21.06.2019. godine odluku o izradi Specijalnog izvjeS¢a o zastupljenosti
konstitutivnih naroda i ostalih u institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tijelima
Bosne 1 Hercegovine, Federacije Bosne 1 Hercegovine, Republike Srpske, Brcko distrikta Bosne
i Hercegovine i kantonima/zupanijama Federacije Bosne i Hercegovine (prema proracunskim
jedinicama), sa izuzetkom policijsko-sigurnosnih struktura.%%*

Osnov za izradu izvjeSca predstavljale su Zzalbe u kojima su gradani ukazivali na diskriminaciju
na nacionalnoj osnovi prigodom procedure zapoSljavanja i ostvarivanja prava iz i po osnovu
radnog odnosa. U svrhu izrade ovog izvjes¢a, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine su, zbog manjka financijskih i ljudskih resursa, proveli istraZivanje ograni¢enog
karaktera, koje se sastojalo u dostavljanju akta - upitnika nadleznim tijelima/organima sa
zahtjevom za dostavu podataka o strukturi zaposlenih, sa stanjem na dan 30. rujan 2019. godine.
Tom prigodom trazeni su podaci o strukturi kadrova prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i

59 |zvjesée je dostupno na:
https://www.ombudsman.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020072012451914bos.pdf
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sistematizaciji radnih mjesta; nacionalna struktura rukovodnih radnika i spolna struktura
zaposlenih.

U izradi ovog izvjeS¢a Ombudsmani su primijenili metodologiju koja je bazirana na analizi
relevantnih odredbi Ustava Bosne Hercegovine, Ustava Federacije Bosne i Hercegovine i ustava
kantona/zupanija, Ustava Republike Srpske i Statuta Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Isto
tako, Ombudsmani su prigodom izrade ovog izvjeSca izvrsili analizu zakonodavstva kojim se
utvrduje zastupljenost konstitutivnin naroda u institucijama, upravnim organizacijama i
regulatornim tijelima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske,
Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine i kantonima/zupanijama Federacije Bosne i Hercegovine
(prema proracunskim jedinicama), sa izuzetkom policijsko-sigurnosnih struktura koje su
prethodno obradene drugim specijalnim izvjeS¢éem. U Ankesu IzvjeS¢a nalazi se prikaz
zastupljenosti  konstitutivnih  naroda u svim institucijama, upravnim organizacijama i
regulatornim tijelima u Bosni i Hercegovini koja su dostavila popunjen upitnik Instituciji. U
tekstu Izvjesca prikazani su zbirni podaci po razinama vlasti.

Nakon analize zaprimljenih podataka mozZe se konstatirali da nije postignuta ravnopravna
zastupljenost konstitutivnih naroda i ostalih zbog ¢ega je preporuc¢eno rukovoditeljima svih
institucija, organa uprave i regulatornih tijela u Bosni i Hercegovini da u okviru svojih ovlastenja
poduzmu adekvatne mjere koje ¢e rezultirati pravicnom zastupljenosti konstitutivnih naroda i
ostalih u strukturi zaposlenih, sukladno sa odredbama ustava i pozitivnih propisa koji reguliraju
ovo pitanje; kao i da u okviru svojih ovlastenja poduzmu potrebne mjere koje ¢e rezultirati
adekvatnom zastupljenos¢u muskaraca i Zena u strukturi zaposlenih vlastite institucije, organa
uprave ili regulatornog tijela.

10.4. Utjecaj pandemije COVID-19 na sprjecavanje diskriminacije

Institucija Ombudsmana za ljudska prava zaprimila je i odredeni broj predmeta u kojim je
navedena diskriminacija uzrokovana mjerama koje su poduzete u cilju suzbijanja pandemije
virusa COVID-19. Ove zalbe su ukazivale na pitanje objavljivanja imena osoba kojim je izdato
rjeSenje o samoizolaciji gdje podnositelji smatraju da su na taj na¢in obiljeZeni i stigmatizirani u
zajednici®®; smjestaja u odredene prostore koji ne zadovoljavaju minimalne higijensko-
zdravstvene uvjete®®; ogranicenja kretanja za osobe mlade od 18 i starije od 65 godina Zivota®®’
i drugo. Povodom navedenog ali i srodnih zahtjeva Ombudsmani su uputili akt svim nadleZznim
organima u Bosni i Hercegovini koji sadrzi zahtijev da poduzete mjere budu pozorno odmjerene
1 minimalne za zastitu javnog zdravlja, posebno ranjivih kategorija gradana, da nadlezni organi
vlasti imaju povecanu odgovornost prema ranjivim kategorijama stanovnistva. Uvazavajuci
dosada izdate naredbe kriznih stozera/stabova, vodec¢i se uputama i preporukama struc¢njaka iz

59 Predmet: Z-BL-06-281/20

5% Predmet: Z-BL-06-284/20

%97Dana 02.04.2020. godine, Instituciji ombudsmana se obratilo UdruZenje gradana Most Zenica, traze¢i obustavu ili
izmjenu mjere zabrane kretanja za osobe starije od 65 godina i mlade od 18 godina. Podnositelji zahtijeva navode da
je navedena mjera diskriminatorna jer onemogucéava jednako uZivanje prava i sloboda na osnovu starosne dobi
osobama mladim od 18 godina i starijim od 65, bez da je ovo ograni¢enje “objektivno i razumno opravdano”, da
Federalni krizni $tab/stozer civilne zaStite nije pokuSao implementirati mjere koje bi bile manje restriktivne, prije
nego sto su se odlucili na ovu mjeru i da je potpuno ogranicenje kretanja neproporcionalan napad na prava i slobode
ovih starosnih skupina, i samim tim diskriminatoran
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oblasti javnog zdravstva, ukazano je da postoji potreba povecanog nadzora i poduzimanja $to
efikasnijih mjera u odnosu na riziéne i osjetljive skupine gradana (starije osobe, osobe sa
invaliditetom, djecu, samohrane roditelje), osobe koje zbog kroni¢nih oboljenja, autoimunih
bolesti i/ili drugih zdravstvenih teSkoca spadaju u rizi¢nu skupinu gradana. U aktu je naglaSeno
da uvazavaju¢i namjeru nadleznih vlasti da propisivanjem odredenih ogranicenja suzbiju Sirenje
epidemije bolesti COVID-19, istovremeno restriktivna ograni¢enja u odnosu na odredene ranjive
kategorije, mogu dovesti do odredenih posljedica po iste zbog Cega su nadlezni organi vlasti
duzni poduzeti mjere zastite kao S$to su organiziranje radnih procesa u cilju zaStite osoba sa
invaliditetom, omogucavanje odrzavanja kontakta djece sa roditeljem s kojim ne zivi, pojacan
nadzor osoba starijih od 65 godina, u smislu njihovih potreba za hranom i lijekovima i sli¢no.
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su preporucili poslodavcima da omoguce rad od kuée u svim
situacijama u kojima je to moguée za osobe sa invaliditetom, roditelje djece i odraslih sa
potesko¢ama u razvoju, odnosno osobe koje se brinu za iste, samohrane roditelje, a ukoliko nije
moguce organizirati rad od kuée u pojedinim slucajevima, preporuc¢eno je da se omoguce
najprimjereniji uvjeti koji ¢e osigurati zastitu zdravlja i prevenciju. Kona¢no, preporuceno je da
se osobama sa poteSkocama, posebno gluhim i nagluhim osobama omogu¢i neometan pristup
informacijama, odnosno preporukama Kriznih stozera/Stabova, te je preporuc¢eno da najvaznije
preporuke i informacije budu dostupne na znakovnom jeziku.

Primjer®® — Ombudsmanu se dana 01.04.2020. godine obratila stranka povodom javnog
objavljivanja imena osoba koja krSe mjere kucne izolacije. Nakon preliminarnog ispitivanja
zalbe utvrdeno je da je Institucija ombudsmana ve¢ ranije zauzela stav o ograni¢enjima prava
gradana u izolaciji prema kojem je sukladno sa medunarodnim standardima postavljenim Paktom
o gradanskim i politickim pravima nacelno moguée ograniCiti uzivanje osnovnih prava,
ukljucujuéi slobodu kretanja, sa ciljem zaStite javnog zdravlja (C¢lanak 12 stavak 3 Pakta).
Podnositelj zalbe je ujedno obavijeSten da sve akte Ombudsmana, ukljucujucéi i priopenja za
javnost i pomenute medunarodne standarde, moze koristiti kao zvani¢an stav linstitucije po
ovom pitanju, ukljucujuéi i u komunikaciji sa nadleznim tijelima, prema kojima sve mjere
zabrane 1 ogranicenja trebaju biti predmet povremenih preispitivanja.

Primjer®® — Ombudsmanima se obratio Zalitelj°®° zbog nag¢ina — prakse Javnog poduzeéa BH
Posta d.o.o Sarajevo, prigodom urucenja postanskih posiljki osobama oboljelim od virusa
COVID-19. Tuzitelj navodi kako je njegova supruga, tijekom mjeseca srpnja, bila u kontaktu s
osobom oboljelom od COVID-19. Supruznici su testirani na prisustvo COVID-19, i jedno od
njih dobilo je pozitivan nalaz. Sukladno praksi, obavijestili su sve kontakte, poslodavce i
samoizolirali se. Na dan 22.07.2020. godine uposlenik Javnog poduzeca BH Posta d.o.o.
Sarajevo donio im je rjeSenje o samoizolaciji, izdato od Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo, prema prituzbenim navodima bez maske i ispred stambene zgrade u Sarajevu u kojoj
zive prituzitelji, glasnim tonom rekao da ¢e ostaviti kovertu ispred vrata jer su zaraZeni.
Prituziteljima nije bilo jasno na koji na€in uposlenik JP Poste d.o.0. Sarajevo mozZe biti upoznat s
njihovim zdravstvenim stanjem, dok nisu vidjeli kovertu (u kojoj je dostavljeno RjeSenje o
izolaciji) na kojoj se u lijevom kutu nalazi naljepnica na kojoj je velikim Stampanim slovima
stoji: OPREZ !!! OSOBA ZARAZENA KORONAVIRUSOM. Ombudsmani su u predmetnom

5%8predmet: Z-BL-06-281/20
59 predmet: Z-SA-06-627/20
600 predmet: Z-SA-06-627/20
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slu¢aju izdali Preporuku®” i utvrdili povredu: prava na privatnost pacijenta, nezakonito

objavljivanje posebne kategorije osobnih podataka, podataka koji otkrivaju zdravstveno stanje,
odavanje sluzbene tajne, kao i diskriminaciju osoba temeljem njihovog zdravstvenog stanja.
Odgovor odgovornog organa zaprimljen u Instituciji ombudsmana ukazuje da je preporuka
djelomic¢no realizirana. U istom je navedeno da se urucenje navedenih postanskih posiljaka vrsi
sukladno sa postupkom urucenja datim od strane Vijeca Agencije za postanski promet.
Eventualne Zalbe korisnika da se urucenje posiljaka ne vrsi na gore navedeni nacin spremni smo
preispitati te uskladiti sva odstupanja sa vaze¢im propisima.®”

10.5. Manjine

Okvirna konvencija za zaStitu nacionalnih manjina Savjeta Europe direktno se primjenjuje i
sastavni je dio pravnog sustava BiH i entiteta u BiH.

U odredbi ¢lanka 3 navedenog Zakona daje se definicija nacionalne manjine te popis nacionalnih
manjina. Shodno tomu, nacionalna manjina je dio stanovniStva - drzavljana BiH koji ne
pripadaju ni jednom od tri konstitutivna naroda, a saCinjavaju je ljudi istog ili sli¢nog etnickog
podrijekla, iste ili sli¢ne tradicije, obicaja, vjerovanja, jezika, kulture i duhovnosti i bliske ili
srodne povijesi i drugih obiljezja.

Zakon dalje navodi da ¢e BiH Stititi polozaj, ravnopravnost i prava 17 nacionalnih manjina
prisutnih u BiH, i to: Albanaca, Crnogoraca, Ceha, Talijana, Zidova, Madara, Makedonaca,
Nijemaca, Poljaka, Roma, Rumunja, Rusa, Rusina, Slovaka, Slovenaca, Turaka i Ukrajinaca.

U izvjeStajnom periodu u ovom Odjeljenju registrirane su tri zalbe, a izdata je jedna preporuka.

Primjer: Ombudsmenima se obratilo Vije¢e nacionalnih manjina Skupstine Unsko-sanskog
kantona povodom zastupljenosti nacionalnih manjina u osnovnoj izbornoj jedinici 002 -
Cazin®%, Podnositelji zalbe su naveli ,da je Odlukom o raspisivanju i odriavanju lokalnih
izbora 2020. godine, Centralna izborna komisija Bosne i Herecgovine propustila garantovati
zastupljenost nacionalnih manjina kod utvrdivanja broja vijecnika. U izjasnjenju Centralne
izborne komisije navodi se da su podaci dobijeni od Gradskog vijeca Cazin, prema kojima se
bira ukupno 30 vijecnika, te da nije predvideno garantovano mjesto za pripadnike nacionalnih
manjina i da u ukupnom broju stanovnistva izborne jedinice Cazin prema posljednjem popisu
stanovnistva nacionalne manjine ne ucestvuju sa vise od 3 %, zbog cega im se ne garantuje
mandatno mjesto u Gradskom vijecu Cazin®*. Ombudsmeni su nakon provedenog postupka
istrage utvrdili da postoji neusaglasenost oko toga koji je postotak nacionalnih manjina na
podru¢ju Grada Cazina prema posljednjem popisu stanovniStva i da od ovog podatka zavisi
postojanje garantovanog mjesta za njihove predstavnike na predstojecim izborima.

Na osnovu svega Ombudsmeni su izdali Preporuku®® Sredi$njem izbornom
povjerenstvo/Centralnoj izbornoj komisiji da samostalno i na nedvosmislen nacina utvrdi

601preporuka broj P-136/20 od 06.08.2020. godine;
602 JP Poste d.o.0. Sarajevo, akt broj 01-4-1-10197-3/20 od 17.08.2020;

603 predmet registrovan pod brojem Z-BL-03-467/20
604 Preporuka broj P-172/20 od 13.8.2020. godine
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podatke o sastavu stanovnistva na podrucju osnovne izborne jedinice 002 - Cazin, da utvrdi listu
vije¢nika za predstoje¢e izbore i ovjeri konacnu listu sukladno sa pribavljenim podacima,
nalazima iz ove Preporuke i prvenstveno ¢lankom 13.14 st. 1 i 2 Izbornog zakona Bosne i
Hercegovine. Preporuka je realizirana (izvrSena je provjera podataka), a nakon toga
Ombudsmeni su zatvorili predmet.

Primjer: Instituciji se zalbom obratio zalitelj®® radi toga $to se mora iseliti iz smjestaja koji je
dobio kao alternativni, a navedeni objekat se rusi shodno Regulacijskom planu Grada Mostara, a
gdje zivi sa svojom obitelji od 12 ¢lanova. Obratio se Gradu Mostaru, da mu dodijele drugi
odgovarajuc¢i smjestaj temeljem statusa raseljene osobe.

Sluzba za socijalne i stambene poslove, zdravstvo, raseljene osobe i izbjeglice Grada Mostara
dostavila je odgovor dana 17.03.2020. godine, u kojem istice ,,da je zalitelju i njegovom sinu,
Grad Mostar, 2012. godine, dodijelio dvije stambene jedinice u romskom naselju na Bisc¢u Polju,
koji su isti napustili svojom voljom, nakon cega im je Grad Mostar, na njihov ponovan zahtjev,
dodijelio jednu vecu prostoriju u objektu Sjeverni logor na privremeno koristenje, dok se ne
snadu za drugi smjestaj ““. Nadalje istiCu da je ,,provjerom sluzbenim evidencijama utvrdeno da
Zalitelj nema status raseljene osobe, stoga ne ispunjava uvjete za dodjelu alternativnog
smjeStaja“. Grad Mostar naglaSava, da, ,,bez obzira na formalne pretpostavke i uvjete koji su
zakonski propisani, nema niti jednu slobodnu stambenu jedinicu, pogotovo ne kvadrature u koju
bi se smjestilo 12 osoba“. O prednjem je zalitelj uredno obavijesten, nakon Cega se Instituciji
vise nije obracao.

Imajuéi u vidu izneseno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni su odlu¢ili da u smislu ¢lanka 35. stavak
5. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore
predmet.

Primjer: Podnositelj 7albe®® - Srpska pravoslavna crkvena opstina mostarska, obratila se
Srednjoj ugostiteljsko-turistickoj Skoli u Mostaru sa upitom zasto u toj obrazovnoj ustanovi nije
omoguceno pohadanje nastave iz predmeta Pravoslavna vjeronauka, ili vanredna nastava,
ucenicima koji su izabrali ovaj vanredni nastavni predmet.

U izjasnjenju Srednje ugostiteljsko-turisticke Skole u Mostaru, od 18.03.2020. godine, ravnatelj
navedene Skole istice ,, kako, do sada, nisu imali zahtjev za izvodenjem pravoslavnog vjeronauka,
osim od strane majke, koja je trazila da njena kéi, umjesto izabranog predmeta — etike, na kraju
2. obrazovnog razdoblja polaze pravoslavnu vieronauku. Skola je preduzela korake (sazvano je
Nastavnicko vijece te je donijeta odluka kako bi se od nadleznog ministarstva zatrazila
suglasnost da se u 2. obrazovnom razdoblju omoguci polaganje pravoslavne vjeronauke umjesto
etike, koja saglasnost je stigla dana 21.2.2020. godine, nakon cega je predocena majci ucenice),
da bi se istoj prednji zahtjev omogucio, medutim, ista je, u meduvremenom, svojom izjavom,
odustala od trazene zamjene nastavnog predmeta .

605 predmet registriran pod brojem Z-MO-03-29/20
606 predmet registriran pod brojem Z-MO-03-16/20
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Ombudsmeni su daljim istraznim postupkom, od prednje navedene Skole, trazili izjaSnjenje da li
je u novoj nastavnoj 2020/2021. godini, bilo zahtjeva za izvodenjem pravoslavne vjeronauke, te
koliki broj u¢enika se odlucio za taj predmet.

IzjaSnjenjem Srednje ugostiteljsko-turisticke Skole u Mostaru, od 18.11.2020. godine,
obavijeStena je Institucija kako je ,,skola, na pocetku ove skolske godine, kao i svake, sprovela
proceduru shodno Zakonu o srednjoskolskom odgoju i obrazovanju HNZ, a u vezi izvodenja
vjeronauke u Skoli. Roditelji su na roditeljskim sastancima potpisali anketne listice, te niko u
anketi nije odlucio za pohadanje pravoslavne vjeronauke. Slijedom prednjeg, skola je postupila
shodno zakonu, te je ucenicima data mogucnost i pravo na pohadanje pravoslavne vjeronauke".

Podnositelj zalbe uredno je obavijeSten o svim radnjama Institucije, medutim, osim prvog
obracanja prigodom podnosenja zalbe, i unato¢ pozivu da ucestvuje u postupku, isti se vise nije
obracao Instituciji.

Primjer: Iz navoda Zalbe®®’ proizlazi da su ,,podnositelj Zalbe (Lj.R. kao i ostali mjestani sela
Jabuka, opétina Grude), u zadnjih nekoliko mjeseci onemoguceni u vrSenju vjerskih obreda u
Crkvi Velike Gospe, u sklopu koje se nalazi i groblje za mjestane sela Jabuka. Predmetna Crkva
i groblje se nalaze na teritoriji Bosne i Hercegovine, a isti, vise od 100 godina sluze za vjerske
obrede mjestana sela Jabuka (BiH) i sela Mijaca (Republika Hrvatska). Od sela Jabuka do crkve
I groblja vodi makadamski put, koji mjestani koriste, a iskljucivo se nalazi na teritoriju Bosne i
Hercegovine. Pocetkom 2020. godine, sluzbenici granicne policije iz Policijske postaje Vrgorac,
na makadamskom putu prema crkvi, postavili su kameru i oznaku drzavne granice Republike
Hrvatske, sve na teritoriju Bosne i Hercegovine®. Podnositelj zalbe, kao i drugi mjestani, ,,vise
puta do sada, bili su izloZeni neprijatnim zastrasSivanjima od strane policijskih sluzbenika
Policijske postaje Vrgorac, koji cesto kontroliraju upravo na mjestu gdje je postavljena kamera,
uz uputu drzavljanima Bosne i Hercegovine, da se ne krecu tim putem prema crkvi, obzirom da
neovlasteno prelaze drzavnu granicu, te da ce biti sankcionirani*. Prema navodima podnositelja
zalbe, isti, ni u jednom trenutku nisu presli drzavnu granicu i kretali su se iskljucivo putevima na
teritoriju Bosne i Hercegovine.

U istraznom postupku, Ombudsmeni su zatrazili izjasnjenje od Grani¢ne policije Bosne i
Hercegovine, a ponajprije u pogledu informacija da li je doSlo do promjene u teritoriju Bosne i
Hercegovine, zbog kojih bi bilo opravdano postavljanje kamera i prednje opisane mjere u zalbi.

U izjasnjenju ravnatelja Grani¢ne policije BiH, od 13.11.2020. godine, istice se ,,kako je
Granicna policija BiH, informisana o postupcima policijskih sluzbenika Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, te se preduzimaju radnje kako bi se u navedenom periodu otklonile
eventualne nepravilnosti, kao i da je na prijedlog mjesno mjerodavne organizacione jedinice
Granicne policije BiH, predvideno pOduzimanje radnji u vezi sa unapredenjem medugranicne
suradnje s posebnim osvrtom rjesavanja istaknutog u zalbi*.

O prednjem izjasnjenju obavijeSten je zalitelj, uz poziv da Instituciju obavijesti o stanju na
terenu, te se izjasni o daljnjim radnjama po ovoj zalbi. Zalitelj je svoje izjanjenje Instituciji

807 predmet registrovan pod brojem Z-M0O-03-138/20
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dostavio dana 11.12.2020. godine, u kojem istice ,,da je problematika i dalje aktualna na terenu,
da kamere i dalje stoje na teritoriju Bosne i Hercegovine, kao i da sahrane, te posjete crkvi i
groblju mjestana sela Jabuka zavise o dobroj volji pripadnika granicne policije Republike

Hrvatske*.
Ombudsmani nastavljaju istrazni postupak.
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X1. SURADNJA S MEDIJIMA

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine posebnu pozornost posvecuje
informiranju i suradnji s medijima, istodobno njeguju¢i partnerski odnos s predstavnicima
sredstava javnog informiranja, a sve u najboljem interesu gradanki i gradana Bosne i
Hercegovine.
Ciljevi suradnje Ombudsmana s medijima su:
e promoviranje ljudskih prava i kreiranje svijesti o potrebi prevencije njihovog krsenja
e informiranje gradana o mehanizmima zastite njihovih prava kroz rad Ombudsmana
e podsticanje i afirmacija zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda
e sistemati¢no, kontinuirano, pravodobno i to¢no informiranje javnosti (putem printanih i
elektronickih medija) o relevantnim aktivnostima Ombudsmana
e kreiranje i promoviranje pozitivne slike Ombudsmana u javnosti
e konstantno i sistemati¢no pracenje javnog mnijenja, kvantiteta i kvaliteta medijskog
prostora u tiskanim i elektronickim medijima posvecenog temama od znacaja za
ostvarivanje ljudskih prava s aspekta rada Ombudsmana
Radi realiziranja ciljeva, Institucija ombudsmana za suradnju s medijima:
e primjenjuje standardne procedure u odnosima s medijima
e provjerava Cinjenice o dogadajima koji zahtijevaju postupanje Institucije ombudsmana,
na osnovu kojih otvara predmete po sluzbenoj duznosti
e o0dgovara na zahtjeve novinara i objavljuje priopéenja za javnost
e organizira redovite i izvanredne konferencije za novinare na kojima obavjeStava javnost o
aktivnostima i pitanjima iz nadleznosti Ombudsmana
e omogucéava i realizira susrete predstavnika Institucije ombudsmana s predstavnicima
medija
o informira javnost uces¢em predstavnika Institucije ombudsmana u medijima (intervjui,
izjave, gostovanja u TV i radio emisijama...)
e prezentira na Internetu aktivnosti Ombudsmana
e predstavlja aktivnosti Ombudsmana, posebno preventivnog karaktera, propagandnim
materijalima - plakatima, pamfletima...
e odrzava suradnju s medijskim ku¢ama
« kontaktira i provodi aktivnosti u suradnji sa portparolima iz drugih institucija
e ucestvuje u pripremi i promoviranju preventivnih i drugih kampanja u suradnji s drugim
institucijama i organizacijama
 analiziraju¢i nacin na koji mediji prezentiraju aktivnosti Institucije ombudsmana, stice
uvid u misljenje javnosti, kao i probleme s kojima se susrecu gradani u ostvarivanju
njihovih prava.
Na Internet stranici Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine -
www.ombudsman.gov.ba gradani mogu da se informiraju o aktivnostima Ombudsmana, svojim
pravima i postupcima za ostvarivanje prava, te ostalim informacijama iz nadleznosti ove
institucije, kao i da online podnesu zalbu Instituciji.
U tijeku 2020. godine na web stranici Institucije objavljeno je vise od 258 informacija o
aktivnostima Ombudsmana. O njezinom znacaju dovoljno govori informacija da je u tom
razdoblju web stranica posje¢ena 39.780 puta, prigodom cega je pregledano vise od 112.000
stranica sa sadrzajima koji su objavljeni. NajviSe posjeta je zabiljezeno iz Bosne 1 Hercegovine,
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zatim SAD-a, Srbije, Hrvatske, Njemacke, a web stranica posljednjih godina biljezi i znaajan
broj posjeta iz Austrije, Ujedinjenog Kraljevstva, Kine, Francuske i Slovenije.

Usljed situacije s pandemijom koronavirusa, Institucija ombudsmana je privremeno prekinula
aktivnosti na projektu ,,Ombudsman u Vasem gradu“ ¢iji je sastavni dio I promocija rada
institucije u lokalnim zajednicama. Takoder, i druge promotivne terenske aktivnosti koje su
rizi¢ne s aspekta zdravlja uéesnika odlozene su za naredni period. Po stvaranju uvjeta planiran je

nastavak ovih aktivnosti.

U meduvremenu nastavljene su aktivnosti koje doprinose promociji rada Institucije i njezinog
priblizavanja gradanima kroz uces¢e ombudsmana u radioemisijama, realiziranog u suradnji sa
Misijom OSCE-a u BiH, Sto je bila praksa i u prethodnim godinama. Shodno tomu, ostvarena su
gostovanja na Radio Zenit (Radio Vitez, Druk¢iji Radio Novi Travnik i Radio Maglaj) UPS
Srebrenica i Magi¢ radio Mili¢i, Radio Doboj, Radio Velika Kladusa, te RTV Slon Tuzla.

Bez obzira na trenutnu situaciju i izmijenjene uvjete rada, na sve zahtjeve medija odgovoreno je
na vrijeme i u cijelosti.

U izvjeStajnom periodu Institucija ombudsmana je odgovorila na 119 zahtjeva medija. S obzirom
na okolnosti, najveéi broj izjava dat je telefonski ili putem skype-a, te u pisanoj formi, dok su u
manjem broju slucajeva izjave realizirane u studiju ili pred kamerom, odnosno ,,uzivo*.

U tom pogledu ostvarena je suradnja s velikim brojem medijskih ku¢a u Bosni i Hercegovini, od
kojih navodimo neke: BHRT, BNTV, TV SA, Nova BH, N1, ATV, Al Jazeera Balkans,
RTVUSK, RTVTK, Hayat TV, Radio Slobodna Europa, Dnevni avaz, Oslobodenje, Nezavisne
novine, Buka Magazin i dr. Pored domacih, izjave su realizirane i za medije kao Sto su VOA,
DW i Radio-televizija Vojvodine.

Uzimajuci u obzir aktualne trendove u oblasti informiranja, iz godine u godinu, sve je veci broj
izjava koje ombudsmani daju za web portale. Tako je u izvjeStajnoj godini, na razliite teme,
odgovarano za portal etrafika.net, faktor.ba, frontal.ba, bljesak.info, udar i dr.

U izjavama za medije ombudsmani ili drugi predstavnici Institucije govorili su 0 gotovo svim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, te prezentirali teme iz opée nadleznosti Institucije,
Sto podrazumijeva ulogu i funkciju Institucije, konkretne predmete koji se nalaze u njezinom
radu, preporuke Ombudsmana, ali i ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje opce stanje ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini.

Tematski posmatrano, najveéi udio u ukupnom broju nastupa ombudsmana u medijima, zauzele
su teme iz oblasti gradanskih i politi¢kih prava.

Posebno mjesto u medijskom prostoru, uzimajuéi u obzir aktualnu situaciju, zauzela su pitanja

koja se odnose na problematiku azila i migracije, o ¢emu su ombudsmani govorili s aspekta
poduzetih radnji u okviru monitoring mandata ove institucije.
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Kada je rije¢ o medijskim nastupima, u oblasti diskriminacije, ombudsmani su najc¢esce govorili
0 mobingu, govoru mrznje, te diskriminaciji po razli¢itim osnovama.

U domenu prava djeteta, ombudsmani su za medije govorili o obrazovanju, vrsnjackom nasilju,
zdravstvenoj zastiti djece, uporabi djece u politicke svrhe i dr.

U pogledu ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom, ombudsmani su se u svojim medijskim
istupima osvrnuli na stanje u Zavodu za zbrinjavanje mentalno-invalidne djece i omladine
Pazari¢ i drugim ustanovama sli¢nog tipa, te ukazali i na druga pitanja od znacaja za ostvarivanje
prava ove kategorije stanovnistva.

Posebnu pozornost medija pobudio je utjecaj pandemije na ostvarivanje/krSenje prava gradana.
O ovoj temi ombudsmani su govorili s aspekta objavljivanja osobnih podataka, ogranicenja
kretanja i ostalih mjera koje (ne)ugrozaju osnovna ljudska prava, kao i izvodenja nastave u
vrijeme pandemije, zdravstvene zastite gradana, polozaja djece sa poteskocama u razvoju, ali i
poloZzaja novinarki i novinara u novonastaloj situaciji i sl.

U izvjestajnoj godini ombudsmani nisu organizirali press konferencije, te su informacije od
znaCaja za rad ove institucije, posebno kada su u pitanju godisnje ili specijalna izvjeSca
Institucije, plasirali online putem priopéenja za javnost. Na isti na¢in ombudsmani su postupali
kada je rije¢ o obiljezavanju znac¢ajnijih datuma iz oblasti ljudskih prava i drugih aktualnosti.

Kada je rije¢ o promotivnom materijalu, Institucija ombudsmana u suradnji sa Uredom
koordinatora za reformu javne uprave, u okviru Programa jacanja javnih institucija u Bosni i
Hercegovini, koji se realiziraju uz podrsku GlZ-a u Bosni i Hercegovini, izradila broSuru
,Uloga i znacaj neovisnih institucija — Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®. Ova broSura ima za cilj drzavne sluzbenike u institucijama Bosni i Hercegovini
upoznati sa osnovnim nacéelima i principima rada Institucije, a sukladno sa kojima ombudsmani
provode svoj mandat. NaroCito, broSurom se promovira 0odgovorno postupanje po izdatim
preporukama i pojaSnjava direktna poveznica izmedu postupanja po izdatim preporukama i
jacanja odgovornosti, transparentnosti i efikasnosti nadleznih tijela vlasti.

Kako je 2020. godina po mnogo ¢emu bila specifi¢na, tako je i u pogledu promocije postavila
nove i neocekivane izazove, a shodno tomu doSlo je i do pada u ukupnom broju aktivnosti
povezanih s medijima u odnosu na prethodne godine. Ipak, u prvi plan istaknute su upravo teme
povezane s utjecajem koji ovakva situacija moze imati na ostvarivanje prava i osnovnih sloboda
gradana, a s tim u svezi i uloge neovisnih institucija za ljudska prava.
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XIl. SURADNJA S TIJELIMA | INSTITUCIJAMA, NVO |
CIVILNIM SEKTOROM

12.1.Suradnja s tijelima/organima i institucijama u Bosni i Hercegovini

Epidemija virusa COVID-19, nazalost, utjecala je i na intenzitet i obim suradnje Institucije sa
tijelima/organima i institucijama u Bosni i Hercegovini. Iz razloga limitiranih moguénosti
putovanja te odrzavanja sastanaka suradnja se uglavnom ograni¢ila na aktivnosti I suradnju sa
zakonodavnim i izvrSnim tijelima/organima vlasti putem redovitih prisustvovanja sjednicama na
kojima su razmatrana pitanja iz nadleznosti Institucije, te suradnju u vidu inicijativa, konzultacija
I razmjena iskustava.

Tako su Ombudsmani u tijeku 2020. godine prisustvovali 3.5%8, 5,609 8,610 g 611 j 12 612 gjednici
Zastupni¢kog doma Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine, kao i 4.5 i 7.5%* Sjednici
Doma naroda Parlamentarne skupstine BiH.

U sklopu svojih redovitih aktivnosti Ombudsmani su takoder prisustvovali 2.51° 3616 4617
5.518 6.619j 8.520 sjednici Zajednicke Komisije za ljudska prava Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine.

Takoder, ombudsmanka Nives Juki¢ je prisustvovala sjednici Ustavnopravne komisije
Parlamentarne skupStine Bosne i Hercegovine, dok je ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur
prisustvovala 19. sjednici Odbora za unutarnju politiku Vije¢a ministara BiH, kao i 23. sjednici
Vijeca ministara BiH.

Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ prisustvovao je 10. sjednici Narodne skupstine
Republike Srpske, kao i sjednicama Odbora za boracko-invalidsku zastitu, Odbora jednakih
mogucénosti, Odbora za predstavke, prijedloge i drustveni nadzor i Odbora za politicki sistem
Narodne skupstine Republike Srpske.

U okviru suradnje sa zakonodavnim tijelima Federacije BiH ombudsmani su prisustvovali 6.
sjednici Doma naroda Parlamentarne skupstine Federacije BiH®!, sjednici Odbora za rad i

8% ombudsman Ljubinko Mitrovi¢, ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur, ombudsmanka Nives Juki¢
609 ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur, ombudsmanka Nives Jukié

610 ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur, ombudsmanka Nives Jukié

611 ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovi¢, ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur

612 ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovi¢, ombudsmanka dr Jasminka DZzumhur, ombudsmanka Nives Jukié¢
613 ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur

614 ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur, ombudsmanka Nives Jukié

615 ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovié, ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur

616 ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovié¢, ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur

617 ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovié¢, ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur

618 ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur, ombudsmanka Nives Jukié

61% ombudsman prof.dr. Ljubinko Mitrovié¢, ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur

620 gombudsmanka Nives Juki¢

621 ombudsmanka Nives Juki¢
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socijalnu zastitu Parlamenta Federacije BiH®??, te sjednicama klubova poslanika iz reda
bosnjackog®?®, hrvatskog®?* i srpskog naroda®?®.

U cilju unaprjedenja suradnje i razmjene iskustava ombudsmani su u tijeku 2020. godine odrzali
I niz bilateralnih sastanaka. Tako se ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ susreo sa
predsjednikom Skupstine Grada Banja Luka, direktoricom JU Agencija za reakreditaciju
visokoskolskih ustanova Republike Srpske, generalnim sekretarom Vlade Republike Srpske,
direktorom Republickog sekretarijata za raseljena lica 1 migracije Republike Srpske, generalnim
direktorom UKC Republike Srpske, ombudsmanskom za prava djece Republike Srpske,
direktorom KPZ Banja Luka, pomoé¢nikom ministra pravde u Vladi Republike Srpske,
sekretarom Narodne skupstine Republike Srpske, predsjednicom Okruznog suda u Banjoj Luci
te direktorom Policije Republike Srpske. Ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur je obavila radni
posjet Policijskoj upravi Novo Sarajevo, te sastanke sa ministrom sigurnosti Bosne |
Hercegovine i na¢elnikom Opéine Centar-Sarajevo. Ombudsmanka Nives Juki¢ odrzala je online
radni sastanak sa ministricom okoli$a i turizma Vlade Federacije BiH, gdom Editom DPapo.

12.2. Suradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN komitetima

Institucija ombudsmana Bosne i Heregovine je tijekom 2020. godine uspjeSno nastavila, na nacin
1 u mjeri koliko su to epidemioloSke okolnosti dozvoljavale, na kontinuiranom unaprjedenju
suradnje s medunarodnim organizacijama i institucijama koje djeluju u Bosni i Hercegovini,
regionu i Sire.

Svjesni smo ¢injenice da je pandemija COVID-19 u ovoj kalendarskoj godini prerasla u jednu od
najvecih svjetskih kriza, nose¢i sa sobom izazove sa kojima se CovjeCanstvo treba izboriti
poduzimajuéi svakodnevno Zurne mjere i ogranicavajuci opasnosti koje nam svima podjednako
prijete. S tim u svezi, i Institucija ombudsmana je prilagodila svoje tekuce aktivnosti kako bi se u
Krajnjem postigli zacrtani ciljevi.

Nastavili smo suradivati sa organizacijom Save the Children sa ¢ijim predstavnicima je odrzan
konstruktivan radni sastanak®?®. Susret je bio prigoda za razgovor o partnerskoj organizaciji
godisnje konferencije Mreze ombudsmana za djecu Jugoisto¢ne Europe (CRONSEE) koji se
trebao organizirati u rujnu 2020. godine 1 koji je, zbog proglasenja pandemije ubrzo nakon
odrzanog sastanka, odlozen za uvjetnije razdoblje.

Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine su 2020. godinu zapoceli zvanicnom posjetom Instituciji
ombudsmana za ljudska prava Republike Slovenije (Varuh c¢lovekovih pravic Republika
Slovenija)®?’ u cilju razmjene iskustava i primjera najbolje prakse kao i jadanja regionalne
suradnje ove dvije institucije.

622 ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢, ombudsmanka Nives Jukié

623 ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur

624 ombudsmanka Nives Juki¢

625 ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur

626 Ombudsmani BiH sa suradnicima dana 12.2.2020. godine u Sjedistu Institucije ombudsmana BiH u Banjoj Luci
627posjeta Ljubljani realizirana dana 27/28.2.2020. godine
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UspjeSan nastavak dugogodisnje suradnje Institucije ombudsmana i sa Misijom OSCE-a u Bosni
i Hercegovini kao strateSkim partnerom je potvrden na nekoliko online sastanaka sa
veleposlanicom Kathleen Kavalec®?8,

Poseban akcenat su obje institucije dale na pracenje slobode medija i osiguravanju uzivanja
slobode izrazavanja u doba pandemije. Zbog proglasenja pandemije, stopirano je do daljnjeg
realiziranje zajednickog projekta odrzavanja kancelarijskih dana. Projekat ,,Ombudsman u vasem
gradu® je realiziran posjetom Opéini Novi Grad u veljaci®?®. Kako je praksa pokazala veliki
znacaj ove aktivnosti za sve lokalne zajednice, nema sumnje da ¢e se ista nastaviti ¢im to
epidemioloska situacija bude dozvoljavala.

U ozujku 2020. godine predstavnici Institucije ombudsmana su ucestvovali na konferenciji
~Hajde da razgovaramo o diskriminaciji!“ u organizaciji Misije OSCE-a 1 time zajednicki
obiljezili 21. ozujak, Medunarodni dan za eliminiranje rasne diskriminacije®°. U¢estvovali smo i
na videokonferenciji o suradnji institucija vlasti i organizacija civilnog druStva po ekoloSkim
pitanjima®?. U svibnju 2020. godine pratili smo i online webinar na kojem se raspravljalo o
diskriminaciji u Bosni i Hercegovini, nakon $to je Misija OSCE-a sprovela opsezno istrazivanje
u cilju vrednovanja opée predodzbe o diskriminaciji, stupnja u kojem se pojedinci smatraju
diskriminiranim, broja slucajeva diskriminacije koje su uocili ucesnici/ce u istrazivanju te
socijalne distance kao generatora predrasuda i stereotipa®?. U okviru rada u oblasti
diskriminacije, Misija OSCE-a kreirala je trogodisnji plan aktivnosti u sprje¢avanju rodno-
zasnovane diskriminacije na radu u Bosni 1 Hercegovini, €iji je sastavni element unaprijedenje
znanja o ovom obliku diskriminacije u oblasti rada kod relevantnih aktera. Kako smo
zajednickog misljenja da je edukacija jedan od najvaznijih instrumenata za borbu protiv rodno
zasnovane diskriminacije na radnom mjestu, dali smo svoj doprinos u procjeni potreba za
obukama relevantnih aktera, a radi razvoja edukacijskih modula u pomenutoj oblasti®33,

"6

U organizaciji Misije OSCE-a, ombudsmani BiH su odrzali i niz online u¢e$¢a u radijskim
emisijama posvecenim trenutnim aktualnostima®3** i ucestvovali na videokonferenciji o suradnji

institucija vlasti i organizacija civilnog drustva po ekolodkim pitanjima®®.

Zapocet je 1 proces izrade Programa stru¢nog osposobljavanja i1 usavrSavanja uposlenika
Institucije ombudsmana, koji bi trebalo da bude realiziran uz podrsku Misije OSCE-a u BiH u
tijeku 2021. godine.

Cinjenica da su Ombudsmani krajem 2019. godine usvojili Matricu za suradnju sa Misijom
OSCE-a u BiH za razdoblje 2019. — 2021. dovela je i do zajednickog rada na aktivnosti
situacionog testiranja%3®.

528 Online sastanci odrzani 12.6. i 27.10.2020. godine

6220mbudsmanke dr. Jasminka DZzumhur i Nives Juki¢ sa suradnicima dana 13.2.2020. godine

8300drzana 20.3.2020. godine u Sarajevu

831 Ombudsman prof. dr Ljubinko Mitrovié se obratio uéesnicima online konferencije 0 temi jadanja zastite Zivotne
sredine i dosadaSnjim preporukama Institucije o ovoj temi; online konferencija odrzana dana 8.12.2020. godine
8320drzan 27.5.2020. godine

633Rad na upitniku realiziran do 3.8.2020. godine

834Radijske emisije realizirane telefonskim uklju¢enjima/online u razdoblju rujan —prosinac 2020. godine

835 Ombudsman prof. dr Ljubinko Mitrovi¢ dana 8.12.2020. godine
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UspjeSna suradnja sa Vijecem Europe u Bosni i Hercegovini u tijeku 2020. godine nastavlja se
kroz aktivnosti na nekoliko projekata, koji zajedno Cine nastavak Zajednickog programa
Europske unije/Vijeca Europe Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku — faza II, i to:

- JaCanje principa tretmana osoba liSenih slobode zasnovanih na ljudskim pravima,
europskim standardima i najboljoj praksi u Bosni i Hercegovini®®’,

- Promocija razliitosti i jednakosti u Bosni i Hercegovini®®

- Promocija razlicitosti i jednakosti na Zapadnom Balkanu

- Kuvalitetno obrazovanije za sve%%.

639 i

Ombudsmani BiH su odrzali i online sastanke sa novoimenovanom Seficom Vije¢a Europe u
BiH u Sarajevu Bojanom Urumovom®!, s posebnim osvrtom na realiziranje zajednickih
projekata koji su u tijeku.

Institucija ombudsmana je sa velikim zadovoljstvom ucestvovala i na nekoliko konferencija 1
okruglih stolova u organizaciji Vijeca Europe u BiH, od kojih posebno isti¢emo:

- Okrugli stol ,Preporuke za izmjene zakona o slobodi izrazavanja u BiH, s ciljem
harmonizacije sa standardima Vije¢a Europe®?“,

- Okrugli sto ,,Videokonferencije u sudskim postupcima: standardi ljudskih prava®** i

- Regionalni okrugli stol ,,Utjecaj COVID-19 pandemije na ljudska prava i vladavinu

zakona®4,

643¢c

U izvjestajnom razdoblju odrzan je niz uspjesnih sastanaka sa predstavnicima diplomatskog kora
u Bosni 1 Hercegovini, i to:

- NJ.E. Haldun Kog, veleposlanik Republike Turske u BiH%*,

- NJ.E. Avgustina Tzvetkova-Karabascheva, veleposlanica Republike Bugarske u BiH%®,
- NJ.E. Petar Ivancov, veleposlanik Ruske Federacije u BiH®*’,

- Gospoda Mina Noor, zamjenica veleposlanika Kraljevine Nizozemske u BiH®*,

- Dr. Ruth Wiseman, zamjenica veleposlanika Velike Britanije u BiH®*.

63%6Radna grupa iz Odjela za eliminiranje svih oblika diskriminiranja pristupila izradi Pravila o na¢inu vodenja
evidencije o situacionom testiranju u Instituciji ombudsmana BiH

837Qdrzan dana 20.2.2020. godine u Sarajevu. Institucija ombudsmana BiH u svojstvu posmatrada aktivnosti
Upravnog odbora

838 U sklopu i u svrhu projekta Institucija ombudsmana BiH saginila Specijalno izvje$¢e o govoru mrznje u BiH;
Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur ¢lanica Upravnog odbora projekta

63% Ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur &lanica Upravnog odbora projekta

6400mbudsmanka Nives Juki¢ u svojstvu posmatra¢a aktivnosti Upravnog odbora

410mbudsmanka Nives Juki¢ dana 2.6., ombudsmanka dr. Jasminka DZumhur dana 3.6., ombudsman prof. dr
Ljubinko Mitrovi¢ dana 4.6.2020. godine

6420drzan dana 17.2.2020 godine u Sarajevu

430mbudsmanke dr. Jasminka DZzumbhur i Nives Juki¢ online dana 18.6.2020. godine

6440mbudsmanke dr. Jasminka DZzumbhur i Nives Juki¢ online dana 28.4.2020. godine

450mbudsmanka dr. Jasminka DZzumhur dana 20.1.2020. godine

6460mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 10.6.2020. godine

470Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 12.8.2020. godine

6480mbudsmanka dr. Jasminka DZzumhur dana 16.9.2020. godine

8490mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 16.9.2020. godine
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- Rezidentna koordinatorica UN-a za Bosnu i Hercegovinu i rezidentna predstavnica
UNDP-a za Bosnu i Hercegovinu, Ingrid McDonald i Steliana Nedera o glavnim
pokazateljima o stanju ljudskih prava u BiH®?°

Redoviti sastanci odrzavani su i sa ombudsmanima zemalja regiona®!, od kojih sa ve¢inom
takoder imamo potpisane memorandume o suradnji koji su se pokazali uspjeSnim na nekoliko
primjera u praksi.

Zajednicka aktivnost sa Delegacijom Europske unije u Bosni i Hercegovini, Projekat udvajanja
,Jacanje institucionalnih kapaciteta Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za ucinkovitu provedbu Nacionalnog preventivnog mehanizma/Preventivnog
mehanizma®, je u tijeku 2020. godine stavljen na stand-by. Ni nakon postignutog dogovora obje
strane oko sadrZaja teksta Projekta nisu se stvorili uvjeti za pristup realiziranju istog. Naime, do
danas nije pokrenuta inicijativa za izmjenu Zakona o ombudsmanu BiH i stoga NPM/PM jos
nije operativan. Iskreno se nadamo da ¢e se u 2021. godini ispuniti svi neophodni uvjeti kako bi
Projekat udvajanja postao operativan.

U sklopu svog mandata i redovitog izvjeStavanja prema UN tijelima, Institucija ombudsmana je
tijekom 2020. godine sadinila i Podnesak UN Komitetu za prava osoba sa invaliditetom®?
(CRPD).

Uspjeh na polju suradnje sa institucijama ombudsmana iz regiona nastavlja se i u tekucoj godini
potpisivanjem Memorandum o suradnji®®® sa Uredom Pucke pravobraniteljice Republike
Hrvatske ¢ime se osnazio i verificirao zajednicki rad i buduée zalaganje na polju zastite i

promocije ljudskih prava i sloboda svih gradana drzava potpisnica®®.

Ombudsmani su u tijeku 2020. godine odrzali i nekoliko online intervjua i telefonskih sastanaka
s predstavnicima medunarodnih organizacija i institucija, ¢iji pregled slijedi:

800mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 29.9.2020. godine u Sarajevu

8510mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovié¢ razgovarao 4.9. i 7.12.2020. godine sa zastitnikom gradana Republike
Srbije mr. Zoranom Pasali¢em

852CRPD izvjesée proslijedeno UN Komitetu dana 6.4.2020. godine

653 Tekst ¢lanka 2. memoranduma o razumijevanju glasi: Strane ¢e ostvarivati suradnju u sljedeéim oblastima:
Razmjena iskustava, najboljih primjera iz prakse i informacija koje se odnose na postupanje po Zalbama i druge
aktivnosti Strana koje one provode u okviru svojih mandata i nadleznosti, ukljucujuéi informacije o zakonodavnim
aktivnostima i vaznim odlukama koje donese svaka drzava; Medusobno informiranje i pomo¢ u sluajevima krsenja
prava i sloboda drzavljana Republike Hrvatske na teritoriju Bosne i Hercegovine i drzavljana Bosne i Hercegovine
na teritoriju Republike Hrvatske o ¢emu strane saznaju iz zalbi podnesenih njihovoj instituciji; Pruzanje medusobne
pomo¢i u promociji i zastiti ljudskih prava i sloboda gradana u okviru nadleznosti Strana; Strane ¢e razmjenjivati
informacije sukladno sa vaze¢im zakonodavstvom u njihovim drzavama; Medusobno pozivanje na relevantne
konferencije, radionice, sastanke i druge dogadaje u oblasti promocije i zastite ljudskih prava, zastite gradana i
drugih tema koje spadaju u nadleznost Ombudsmana, a koje Strane organiziraju, Odrzavanje zajednic¢kih dogadaja
na platformama Medunarodnog instituta Ombudsmana i drugih organizacija i Provodenje zajednickih projekata i
programa, organiziranje uzajamnih posjeta, staziranja, obuka i radionica na kojima ucestvuju predstavnici obje
Strane u okviru razmjene iskustava i pruzanja prakticne pomo¢i u oblasti zastite gradana, postupanja po zalbama i
drugih aktivnosti Strana koje one obavljaju u okviru svog mandata i nadleznosti i na taj nac¢in doprinose zastiti
ljudskih prava i sloboda. Potpisan u prosincu 2020. godine

854Banja Luka/Sarajevo/Zagreb, prosinac 2020. godine
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e Dominique Danau, ENNHRI Team consultant for Result-Oriented-Monitoring (ROM),
SAGO Research®® o mandatu, koordinaciji, komunikaciji, umrezavanju, uzajamnom
ucenju i zajednickim aktivnostima naSe institucije sa ENNHRI i ostalim medunarodnim
akterima, primjenama zakona i politika EU,

e Institut za Danube region i centralnu Europu (IDM) online intervju 0 temi utjecaja
pandemije COVID-19 na ljudska prava®®®,

e Swisspeace organizacija o koordinaciji izmedu traganja i kriminalisticke istrage vezano
za nestale osobe®’,

e Natalia Sugak, sluZbenica za ljudska prava u Ameri¢koj amabasadi u Bosni i Hercegovini
o temi aktualne epidemioloSke situacije u pogledu ostvarivanja ljudskih prava i

sloboda®®,

Ostvarena su brojna uces¢a i na medunarodnim webinarima, online konferencijama, okruglim
stolovima i edukacijama, od kojih navodimo:

e UNICEF u BiH konferencija o pristupu djece pravdi®®,

e Konferencija u organizaciji Vije¢a za regionalnu suradnju u suradnji sa Koordinacionim
centrom za suzbijanje nasilnog ekstremizma iz Tirane o temi Dijaloga zajednice sa
mladima u riziku®®

e ENNHRI webinar o pravima starijih osoba®®?,

e Webinar u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana — ombudsmana o pravima osoba
sa invaliditetom i djece sa smetnjama u razvoju u vanrednom stanju®?,

e GANHRI Webinar o zastiti prisilno raseljenih osoba u kontekstu COVID-19: Uloga i
iskustvo NHRI-a i moguc¢nosti suradnje s UNHCR-om,

e ENNHRI online sastanak o razmjenama iskustava po pitanju brojnih izazova s kojima se
susre¢u nacionalne institucije za ljudska prava (NHRI) u vrijeme pandemije COVID-19 i
posljedicama po ljudska prava u konfliktnim i postkonfliktnim situacijama®?,

e Webinar u organizaciji FRA/Vije¢e Europe/ENNHRI/Equinet Platforma o socijalnim
pravima-ravnopravnosti i pristupu s aspekta ljudskih prava krizi izazvanoj pandemijom
COVID-19,

e ENNHRI webinar o pracenju na terenu prava osoba s invaliditetom tijekom pandemije
COVID-19,

e MFS- EMMAUS i Institucija Nacionalnog izvjestitelja Holandije online konferencija o
unaprjedenju mehanizama pristupa pravdi za osobe zrtve trgovine ljudima i njthovom
tretmanu u pravosudnom sustavu kombiniranjem kriviéno-pravnih odgovora na problem

8550mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 2.3.2020. godine

60mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 30.4.2020. godine

870Ombudsmanka dr. Jasminka Dumhur dana 8.7.2020. godine

8% Ombudsmani BiH dana 14.12.2020. godine

859 Ombudsmani BiH u razdoblju 25.-27.2.2020. godine u Sarajevu

6600mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur izloZila referat 0 temi: Prevencija nasilnog ekstremizma i zastita ljudskih
prava, dana 5.3.2020. godine u Tirani

%610mbudsmanka dr. Jasminka DZzumhur dana 28.4.2020. godine

620mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 2.6.2020. godine

663 Ombudsmani BiH dana 4.6.2020. godine
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trgovine ljudima te pristupu koji u fokusu ima polozaj zrtava i postivanje ljudskih prava,
a sukladno sa EU direktivom o Zrtvama®?,

e ECRI (Europska komisija za borbu protiv rasizma i netolerancije) online seminar 0 temi
istrazivanja nacina na koje svi koji su ukljuceni u borbu protiv rasizma i netolerancije
mogu efikasnije komunicirati i udruzenim snagama povecati utjecaj komunikacije na
promociju jednakosti i borbu protiv rasizma i netolerancije®®,

e Mreza institucija NPM jugoistocne Europe NPM (SEE) organizirala je dvije online
radionice pod nazivom Jacanje prevencije torture u jugoisto¢noj Europi o Pracenju
garancija u prvim satima zadrzavanja u policiji — Pracenje i reagiranje na izazove vezane
za COVID-19%® i Jaganju prevencije torture u jugoisto¢noj Europi: Nadgledanje zastitnih
mjera u prvim satima policijskog pritvora — Pracenje i odgovaranje na izazove povezane s
COVID-19%7,

e Ucestvovali smo 1 u radu Sedmog regionalnog foruma o vladavini prava za Jugoistocnu
Europu o temi COVID-19 i prava zagarantirana Europskom konvencijom o ljudskim
pravima, ¢&iji su domacéini bili AIRE Centar i Civil Rights Defenders®®, kao i na online
predstavljanju lzvje¢a o indikatorima medijskih sloboda u Bosni i Hercegovini 2019669,

e Equinet online Godisnja®’® skupstina,

e Centar za interdisciplinarnu medijaciju Berlin, Vije¢e za regionalnu suradnju (RCC) 1
Medunarodna udruga medijatora iz jugoisto¢ne Europe (IAMSEE) online konferencija o
medijaciji i pravdi na Zapadnom Balkanu — jaéanje poveznica®’?,

e Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman i Institut za kriminoloska i socioloska
istrazivanja iz Beograda organizatori IV  medunarodne znanstveno-stru¢ne
videokonferencije®’?,

e Visoka komesarka za ljudska prava Ruske Federacije, IV online medunarodna
konferencija 0 temi zastite ljudskih prava u Euroaziji: razmjena najboljih prakti¢nih
primjera iz rada ombudsmana u provodenju odredaba Konvencije o zastiti ljudskih prava
i osnovnih sloboda iz 1950. godine i novim stvarnostima dimenzije ljudskih prava u
kontekstu pandemije COVID-19 i fazno ukidanje restriktivnih mjera®’,

e ENNHRI online Generalna skupstina®’#,

e Europska mreza ombudsmana za djecu (ENOC) online konferencija o utjecaju pandemije

na djecija prava, ali i djecijoj participaciji u radu ombudsmana®’®,

8640mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 10.9.2020. godine

%650mbudsmani BiH dana 28.-29.9.2020. godine

8560drzana dana 12.-13.10. 2020. godine

857 Odrzana dana 7.12.2020. godine

5680mbudsmanka dr. Jasminka DZzumhur dana 15. i 16.10.2020. godine

890mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur izloZila referat 0 temi: Sloboda medija i zatita novinara iz perspektive
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 20.11.2020. godine

5700mbudsmani BiH dana 16.10.2020. godine

5l 0mbudsmanka dr. Jasminka DZzumhur izloZila referat 0 temi: Uklju¢ivanje sudova, agencija za provodenje zakona
i uprave — podizanje svijesti i senzibiliziranje za medijaciju; dana 29. i 30.10.2020. godine

620mbudsman prof. dr Ljubinko Mitrovié izlozio referat o temi: Pravo na ljudsko dostojanstvo za vrijeme
pandemije; dana 30.10.2020. godine

673 Ombudsmani prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ i Nives Juki¢ dana 17.11.2020. godine

6740mbudsmani BiH dana 18.11.2020. godine

75Predstavnici Institucije ombudsmana BiH dana 23.11.2020. godine
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e Online Regionalna konferencija o Pristupu pravdi za Zene zrtve i1 prezivjele nasilja na
Zapadnom Balkanu i Turskoj u vrijeme pandemije COVID - 19 u organizaciji UN
Women i Centar Zenskih prava®®,

e ENNHRI online Godisnji sastanak o lzgradnji boljeg zajedniStva za ljudska prava,
demokraciju i vladavinu prava u Europi: Prepoznavanje uloge NHRI®"’,

e GANHRI online Godisnji sastanak®7®,

e Pokrajinski zatitnik — ombudsman online okrugli sto®” i

e Ombudsman Kosova* online Regionalna konferencija o ljudskim pravima u razdoblju

pandemije i ulogama nacionalnih institucija za ljudska prava®®,

12.3. Suradnja sa civilnim druStvom

Slijede¢i usvojene programe aktivnosti iz Strategije djelovanja Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine za razdoblje 2016. — 2021. godina, kontinuiran je proces
unaprjedenja suradnje sa predstavnicima nevladinih organizacija i civilnim sektorom u Bosni i
Hercegovini i u 2020. godini.

Slijedom navedenog, predstavnik Institucije ucestvovao je na konferenciji u organizaciji
udruzenja Vasa prava Bosne i Hercegovine 0 temi u sklopu projekta ,,Borba protiv nasilja nad
zenama kroz pruzanje zaStite 1 pomo¢i zrtvama s posebnim fokusom na pitanja rodno
zasnovanog nasilja uz aktivno uceS¢e lokalnih nevladinih organizacija, predstavnika lokalnih

zajednica i vladinih sluzbenika®*,

Na poziv ucenika Trec¢e gimnazije, ombudsmanka BiH je ucestvovala na online debati povodom
obiljezavanja Dana ljudskih prava.®8?

U organizaciji nevladinih organizacija Centar Zenskih prava Zenica, Udruga za podrSku zrtvama
i sviedocima Vukovar i Odjelom za podriku Zrtvama i svjedocima pri Zupanijskom sudu u
Vukovaru boravili smo u studijskom posjetu Hrvatskoj. Pored razmjene dobrih praksi sa
institucijama i nevladinim organizacijama koje direktno primjenjuju Osobu od povjerenja cilj
studijske posjete je bio direktnije se upoznati i sa propustima uocenim tijekom primjene, kako bi
se u zakonskim i proceduralnim rjeSenjima u Bosni i Hercegovini ti propusti prevenirali®®?,

6760mbudsmanka dr. Jasminka DZzumbhur izlozila referat 0 temi: Kriza uzrokovana pandemijom i nasilje nad Zenama,
pitanja (ne)funkcioniranja sustava zaStite u zemljama Zapadnog Balkana i Turske u kontekstu pandemije COVID-
19; uanprijedenje institucionalnog odgovora na nasilje nad Zzenama, u uvjetima sa i bez kriza; dana 26.-27.11.2020.
godine

6770Ombudsmani BiH dana 2.12.2020. godine

6780mbudsmani BiH u razdoblju 30.11. — 4.12.2020. godine

7%0mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ izlagao 0 temi: Pandemija i ljudska prava — izazovi i dileme, dana
9.12.2020. godine

8800mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur izloZila referat o temi: Uloga NHRI-a i civilno drustvo u vremenu
pandemije — regionalno iskustvo; dana 10.12.2020. godine

*ovaj naziv upotrebljava se bez prejudiciranja statusa i sukladno sa Rezolucijom 1244 UNSCR i miSljenju ICJ o
Deklaraciji 0 neovisnosti Kosova

%81y Sarajevu dana 14.2.2020. godine

20mbudsmanka Nives Juki¢ dana 9.12.2020. godine

830mbudsmanka dr. Jasminka DZumhur, u svojstvu ¢lanice Ekspertne radne grupe u okviru inicijative za uvodenje
Osobe od povjerenja u sustav podrske Zrtvama i svjedocima nasilja u kriviénim i drugim postupcima, u razdoblju
19.-21.2.2020. godine u Vukovaru
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Sa predstavnicima Alzheimer udruZenja Sarajevo smo razgovarali o polozaju 1 pravima
dementnih osoba i zajednicki planirali konferenciju o polozaju starih osoba s posebnim fokusom
na polozaj osoba oboljelih od demencije na kojoj bi se razmijenila iskustva i dobre prakse
zemalja proSirene Dunavske regije koja obuhvata 19 zemalja od kojih su 12 ¢lanice EU®84,

U organizaciji Centra za istrazivanje Banja Luka, Instituta za uporedno pravo Beograd i
Fondacije Friedrich Ebert Stiftung online smo udestvovali na Cetvrtoj medunarodnoj
znanstvenoj konferenciji o UsuglaSavanju pravne regulative sa pravnim tekovinama Europske
unije — stanje u Bosni i Hercegovini i iskustva drugih®.

Znanstveno-stru¢na konferencija naslova ,,Ustavni sud Bosne i Hercegovine — razgovor za
dogovor organiziran je od strane Udruzenja Centar za lobiranje Banja Luka i imao je i naseg
predstavnika®8®.

Razmatrajuci slozeno pitanje demencije, te djelujuci u cilju formiranja Foruma predstavnika
zemalja Clanica ove regije koji bi ponaosob predstavili spremnost drustva za prilagodavanje 1
mogucénost uspostave sustava ,,Drustvo prijateljski orijentirano osobama sa demencijom* te
adaptacije i prilagodavanja Zzivotne sredine starijim osobama, ucestvovali smo 1 na
videokonferenciji Njega i politike demencije prosirenog Podunavlja®®’.

Uzimajuéi u obzir raniju suradnju i cijeneéi postignute uspjehe, pozvani smo da u¢estvujemo i na
online seminaru Centra Zenskih prava o temi DruStvena marginalizacija problema nasilja nad
Zenama u situacijama prisilne izolacije, zurnih okolnosti i restriktivnih mjera kao nastavku
aktivnosti, a u okviru druge faze EU-UN Women regionalnog programa za zaustavljanje nasilja
nad Zenama u zemljama Zapadnog Balkana i1 Turskoj — Sprovodenje normi, mijenjanje
stavova®®8-,

Razgovarali smo i sa predstavnicima Centra za zivotnu sredinu, i to o aktualnim pitanjima
vaznim za rad i modalitetima buduée suradnje®®® i ugestvovali na Drugoj medunarodnoj
konferenciji koju je organiziralo UdruZenje gradana Put pravde iz Banja Luke®®.

U organizaciji Centra za sigurnosne studije diskutirali smo o Policiji i postivanju ljudskih prava
u BiH®, a sa Asocijacijom XY i u suradnji sa entiteskim ministarstvima zdravstva o projektu
mentalnog zdravlja u BiH®2,

8840mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 10.3.2020. godine u Podrué¢nom uredu u Sarajevu

850Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ izloZio referat o temi: Komunikacijske procedure uz Konvenciju
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta dana 24.5.2020. godine

880mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ izloZio referat o temi: Uvjeti za izbor, sastav i mandat sudaca ustavnih
sudova dana 22.8.2020. godine

870Ombudsmanka dr. Jasminka Dzumhur izloZila referat 0 temi: Ocjena radne sposobnosti i utvrdivanje invalidnosti
dana 31.8.2020. godine

880mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 1. i 2.9.2020. godine

8%0mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 1.9.2020 u Sjedistu Institucije u Banja Luci

8%00mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 12.9.2020 u Banja Luci

81 Ombudsmanke dr. Jasminka Dzumhur i Nives Juki¢ dana 30.6. i predstavnici Institucije dana 17.9.2020 u
Sarajevu

8920mbudsmanka dr. Jasminka Dzumhur dana 14.10.2020. godine u Sarajevu

208



GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Prava za sve i Zenska zagovaracka grupa nas je pozvala da razmijenimo iskustva i misljenja na
online Javnom forumu o temi: ,,Bosna i Hercegovina je u Europi, a kada ¢e u EU? Iz ugla
civilnog drustva i Zenske perspektive®®®, kao i Institut za razvoj mladih i zajednice Perpetuum
mobile iz Banje Luke o temi politicke edukacije mladih®®,

Obiljezavajuéi 25. studeni, Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama, odrZan je online
okrugli stol o temi Pandemija nasilja nad Zenama u organizaciji Fondacije CURE i grupe
nevladinih organizacija®®.

Razgovarali smo i sa predstavnicima Centra za Zivotnu sredinu o aktualnim pitanjima iz oblasti
zastite Zivotne sredine®® te sa predstavnikom udruge Green Team o problemima sa kojima se
susreéu gradani u povodu izgradnje odlagalista nuklearnog i radioaktivnog otpada Cerkezovac na
lokalitetu Trgovska gora, Republika Hrvatska®®’.

Online smo izlagali i na znanstveno-stru¢noj konferenciji u organizaciji Udruzenja Centar za
lobiranje u Banjoj Luci, posvecenoj obiljezavanju 25 godina od potpisivanja Dejtonskog
mirovnog sporazuma®® kao i na webinaru u organizaciji §vedske Fondacije Kvinna Till Kvinna
o temi ,,25 godina Dejtona: Kako izgraditi inkluzivan, odrziv i rodno pravedan mir?%%,

93predstavnik Institucije ombudsmana dana 15.10.2020. godine

6% Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ izloZio referat u formi dijaloga sa moderatorom o relevantnoj temi dana
14.11.2020 godine

%Predstavnik Institucije ombudsmana dana 25.11.2020. godine

8%0Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 1.9.2020. godine

870Ombudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ dana 15.12.2020. godine

89%80mbudsman prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ izloZio referat 0 temi: Ljudska prava u Bosni i Hercegovini i Dejtonski
mirovni sporazum dana 12.12.2020. godine

69%0Ombudsmanka dr. Jasminka DZzumhur dana 17.12.2020. godine
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XI1l. PREPORUKE OMBUDSMANA

Ombudsmani, sukladno s ¢lankom 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine nakon provedenog postupka istrazivanja
odgovornom tijelu mogu dati preporuke s ciljem otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava. Tijela, koja dobiju takve preporuke duzna su pismeno
odgovaoriti i izvijestiti Ombudsmane o u¢inku preporuka u roku koji su Ombudsmani odredili.

Ako odgovorno tijelo ne poduzme mijere iz preporuke, ili ako ne izvijesti Ombudsmane o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmani
neposredno visem tijelu ukazuju na tijek predmeta i na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upucenih u prosloj godini i nacin njihovog

realiziranja:

TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

DATUM
. BROJ ZALBE UPUCEN TIJELU POVREDA PRAVA IZDAVANJA REALIZACIJA | ZAPRIMLEN
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE

. NIJE

P-1/20 7-SA-08-873/19, VLADA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO 19 - UPRAVA 6.1.2020 REALIZIRANA DA

JAVNA USTANOVA KANTONALNI CENTAR ZA
P-2/20 7-SA-05-835/19, SOCIJALNI RAD SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINE 05 - POLICIJA 6.1.2020 REALIZIRANA DA
CENTAR SARAJEVO

. , . DJELOMICNO

P-3/20 7-SA-06-626/19, SENAT UNIVERZITETA U BIHACU BIHAC 01 - DISKRIMINACIJA 13.1.2020 REALIZIRANA DA
y USTAVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE NARODNA OSTVARENA

P-4/20 7-BL-05-735/18, SKUPSTINA REPUBLIKE SRPSKE 09 - PRAVOSUDE 16.1.2020 SURADNJA NE

FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO | INVALIDSKO

. OSIGURANJE KANTONALNA ADMINISTRATIVNA NIJE

P-5/20 7-SA-04-1172/19, e e e et e e i 25 - MIROVINE 16.1.2020 REALIZIRANA DA

DIREKTORA

P-6/20 7-SA-04-1025/19, GRAD VISOKO VISOKO N/R GRADONACELNICE 10 - RADNI ODNOSI 16.1.2020 OSSJF\{/ :SEJNAA DA

P-7/20 7-SA-08-1058/19, OPCINA BUGOJNO BUGOJNO N/R NACELNIKA 19 - UPRAVA 16.1.2020 REALIZIRANA NE
. OSNOVNI SUD U BANJOJ LUCI CENTAR ZA SOCIJALNI

P-8/20 7-BL-01-820/19, RAD BANIA LUKA 13 - PRAVA DJETETA 17.1.2020 REALIZIRANA DA
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. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE 03 - PRISTUP
P-9/20 7-BL-05-701/19, SRPSKE TR T AT 28.1.2020 REALIZIRANA DA
JU SSC ,,PETAR PETROVIC NJEGOS“ CAINICE
2 11 - OBRAZOVANJE --
. MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE
P-10/20 7-BL-04-584/19, SRPSKE REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCLISKE 11-3 - SREDNJE 28.1.2020 REALIZIRANA DA
OBRAZOVANJE
POSLOVE
P-11/20 Z-SA-06-990/16, LJEKARSKA KOMORA FEDERACIE BIH SKUPSTINA 01 - DISKRIMINACIA, 29.1.2020 NIJE DA
7-SA-08-838/19, LJEKARSKE KOMORE ZENICA 19 - UPRAVA = REALIZIRANA
y , , , NIJE
P-12/20 7-SA-05-779/19, OPCINA ZAVIDOVICI ZAVIDOVICI 32 - INSPEKCIJE 30.1.2020 REALIZIRANA NE
. MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, ZNANOST | MLADE 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-13/20 Z-5A-06-1409/18, KANTONA SARAJEVO SARAJEVO INFORMACIJAMA 30.1.2020 SURADNJA DA
) JAVNA ZDRAVSTVENA USTAVOVA ,UNIVERZITETSKI 03 - PRISTUP NEMA
P-14/20 7-SA-05-1073/19, KLINICKI CENTAR TUZLA“ TUZLA N/R: V.D. INFORMACIAMA 31.1.2020 ODGOVORA NE
DIREKTORA
7-BL-05-1012/18,
7-BL-05-1032/18,
7-BL-05-1034/18,
7-BL-05-12/19,
7-BL-05-146/19,
7-BL-05-17/19,
7-BL-05-19/19, MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE 05 - POLICIJA, 19 -
P-15/20 7-BL-05-20/19. SRPSKE UPRAVA 6.2.2020 REALIZIRANA DA
7-BL-05-21/19,
7-BL-05-32/19,
7-BL-05-461/19,
7-BL-05-59/19,
7-BL-05-7/19,
7-BL-05-70/19,
. JPS "SUME REPUBLIKE SRPSKE" A.D. SOKOLAC 03 - PRISTUP
P-16/20 Z-B1.-05-589/19, SUMSKA UPRAVA KOZARSKA DUBICA INFORMACIJAMA B RERL RN e
P-17/20 7-BL-08-721/19, GRAD DOBOJ 19 - UPRAVA 5.2.2020 REALIZIRANA DA
. 03 - PRISTUP NIJE
P-18/20 7-BL-05-806/19, MTEL A.D. BANJA LUKA INFORMACITAMA 5.2.2020 REALIZIRANA DA
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OKRUZNO JAVNO TUZILASTVO PRIJEDOR
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE

DOM ZA MUSKU DJECU | OMLADINU OMETENU U
RAZVOJU U PRIJEDORU

03 - PRISTUP

P-20/20 ZBL0143019, | e R o T AR ap | 13- PRAVA DIETETA 5.2.2020 REALIZIRANA DA
SOCIJALNI RAD NOVI GRAD
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE ZASTITE
P-21/20 7-BL-01-639/19, | REPUBLIKE SRPSKE CENTAR ZA SOCUALNIRAD FOCA 1| 45 ppava DIETETA 5.2.2020 REALIZIRANA DA

OPCINA CENTAR SARAJEVO N/R OPCINSKOG

OSTVARENA

P-23/20 7-BL-05-844/19, EKO TOPLANE BANJA LUKA ORI A 5.2.2020 REALIZIRANA DA
} UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR U SARAJEVU
P-24/20 S 12o8% | SARAJEVO N/R PREDSIEDNIKA UPRAVNOG ODBORA | 3 PRISTLP 5.2.2020 REALIZIRANA NE
' N/R RUKOVODITELJA PRAVNE SLUZBE AMA

P-25/20 7-BL-08-803/19, KANTONALNI SUD U BIHACU 09 - PRAVOSUDE 5.2.2020 REALIZIRANA DA

P-26/20 7-BL-06-706/19, JKP IZVOR* FOCA 01 - DISKRIMINACIJA 6.2.2020 REALIZIRANA DA
22-VLADINA |

P-27/20 7-BL-05-793/19, JP "ZAVOD ZA IZGRADNJIU GRADA" PRIJEDOR MINISTARSKA 7.2.2020 REALIZIRANA DA
IMENOVANJA

P-29/20 7-SA-08-615/19, NACELNIKA 19 - UPRAVA 13.2.2020 SURADNIA DA
S MINISTARSTVO INOSTRANIH POSLOVA BOSNE | DJELOMICNO
P-30/20 7-SA-06-257/19,  ERCEGOVINE SARAJEVO 01 - DISKRIMINACHA 25.2.2020 REALIZIRANA DA
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KJKP ,,GRAS“ D.O.0. SARAJEVO NA ZNANIJE: VLADA

KANTONA SARAJEVO MINISTARSTVO OSTVARENA
P-33/20 7-SA-04-836/18, PROM!ETA/SAOBRACAJA SARAJEVO JU ,SLUZBA ZA 10 - RADNI ODNOSI 17.2.2020 SURADNJA DA
ZAPOSLIJAVANJE KANTONA SARAJEVA® SARAJEVO
SARAJEVO
FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO- 03 - PRISTUP 20.2.2020 REALIZIRANA DA

P-34/20

P-36/20

7-SA-05-1261/19,

7-BL-02-638/19,

PRAVNE POSLOVE SARAJEVO

PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA BRANITELJA
I INVALIDA DOMOVINSKOG RATA

INFORMACIJAMA

12 - OSOBE SA
INVALIDITETOM

25.2.2020

REALIZIRANA

) MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI/NAUKE,
P-39/20 7-BL-01-541/19, PErasiaathel 13 - PRAVA DJETETA 27.2.2020 REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE 03 - PRISTUP
P-40/20 7-BL-05-835/19, pGH ORI AT A 27.2.2020 REALIZIRANA DA
P-41/20 7-BL-05-769/19 OPCINSKO PRAVOBRANITELISTVO SANSKI MOST Lo - PRIE L 26.2.2020 REALIZIRANA DA
: INFORMACIJAMA o2
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P-44/20 7-BL-05-331/19, GRAD BANJA LUKA 32 - INSPEKCIJE 27.2.2020 REALIZIRANA DA
P-45/20 7-BL-08-569/19, TUZITELISTVO BOSNE | HERCEGOVINE 26 - TUZITELISTVA 27.2.2020 REALIZIRANA DA
VLADA USK BIHAC N/R PREMIJERA USK 22 - VLADINA | NI
P-46/20 7-SA05-978/19, | MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE | MINISTARSKA 3.3.2020 AEAL ISIRANA DA
SPORTA USK BIHAC N/R MINISTRA IMENOVANJA
09 - PRAVOSUBE -- 09-
y 2 - DUZINA TRAJANJA
P-47/20 7-SA-08-1396/19, KANTONALNI SUD U TUZLI TUZLA hOSTUPKA (1 ANAK 4.3.2020 REALIZIRANA DA
6)
, KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO N/R
P-48/20 7-SA-05-124/18, AN e 19 - UPRAVA 4.3.2020 REALIZIRANA DA
22 - VLADINA |
P-49/20 7-SA-05-218/19, GRAD VISOKO GRADSKO VIJECE VISOKO MINISTARSKA 4.3.2020 O IARENA DA
IMENOVANJA
7-BL-01-660/19, MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE NIJE
P-50/20 S Lol oaTs IS 13 - PRAVA DIJETETA 6.3.2020 AEAL IS IRANA NE
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO-
, PRAVNE POSLOVE REPUBLICKA UPRAVA ZA
P-51/20 7-BL-08-561/19, B P L 09 - PRAVOSUBE 6.3.2020 REALIZIRANA DA
SRPSKE
. - 03 - PRISTUP NIJE
P-52/20 7-BL-05-214/19, PREDSJEDNISTVO BOSNE | HERCEGOVINE NEORUIACTANA 9.3.2020 AEAL IS IRANA NE
- . . 03-PRISTUP NIJE
P-53/20 7-BL-05-814/19, KOSMOS” AD BANJA LUKA NEORUIACTANA 9.3.2020 AEAL IS IRANA DA
SKUPSTINA USNKO-SANSKOG KANTONA
P-54/20 7-BL-06-646/19, MINISTARSTVO PRAVOSUDA [ UPRAVE UNSKO 01 - DISKRIMINACIJA 6.3.2020 REALIZIRANA DA
SANSKOG KANTONA
03 - PRISTUP
e INFORMACIJAMA —
P-55/20 2-5A-05-855/19, | ©VPUCILISTEURIVERZITET § SARAJEVU SARAIEVO 03-1- 9.3.2020 REALIZIRANA DA
: NEODLUCIVANJE U
ZAKONSKOM ROKU
07 - ZATVORI - 07-1 -
KORISTENJE
P-56/20 z-sa07-116019, | (AZNENO-POPREVN ZEVOD POLIOTVORENOG TIPA ZAVODSKIH 9.3.2020 REALIZIRANA DA
POGODNOSTI |
POSJETE
; 03- PRISTUP NIJE
P-57/20 7-BL-05-462/19, OSNOVNI SUD U DOBOJU INEORMACUIAMA 13.4.2020 mEALISIRANA DA
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9 KOMISIJA ZA OCUVANIE NACIONALNIH SPOMENIKA 03 - PRISTUP
P-59/20 Z-BL-05-750/19, BOSNE | HERCEGOVINE INFORMACITAMA 13.4.2020 REALIZIRANA

SLUZBA ZA UPRAVU EKONOMSKIH POSLOVA |

P-61/20 Z-BL-05-6/19, PODUZETNISTVO OPCINE ZAVIDOVICI 19 - UPRAVA 12.3.2020 REALIZIRANA NE
SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R
> : 15 - IMOVINSKO- NEMA
P-62/20 Z-SA-05-206/17, PREDSJEDAVAJUCEG ZAVOD ZA PLANIRANJE PRAVNI 13.3.2020 ODGOVORA NE

RAZVOJA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO

y KANTONALNA UPRAVA ZA BRANITELJE/BRANIOCE 24 - SOCIJALNA DJELIMICNO
P-65/20 2-3A-04-251/20, TRAVNIK TRAVNIK N/R DIREKTORA ZASTITA 19.3.2020 REALIZIRANA DA
P-66/20 7-L1-04-85/20, SREDNJA TEHNICKA SKOLA BUGOJNO 10 - RADNI ODNOSI 2.6.2020 REALIZIRANA DA

KRIZNI STOZER/STAB FEDERACIJE BOSNE I

5T /& 02 - MEDUJI |
9 HERCEGOVINE KRIZNI STOZER/STAB KANTONA
P-68/20 Z-SA-05-345/20, SARAJEVO KRIZNI STOZER/STAB HERCEGOVACKO- [NFS(;_ROI\%OR?AA[\Q A 27.5.2020 REALIZIRANA NE

NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE

REPUBLIKA SRSPKA MINISTARSTVO ZA PROSTORNO
UREDENIJE, GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU FOND ZA
P-70/20 7-BL-04-365/19, ZASTITU ZIVOTNE SREDINE [ ENERGETSKU
EFIKASNOST OPSTINA KOSTAJNICA KOMUNALNO

PREDUZECE , KOMUNALNO*“ KOSTAJNICA

14 - EKOLOGIA

ZASTITA OKOLISA 20.5.2020 REALIZIRANA DA
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P-72/20 SR e SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG KANTONA 01- DISKRIMINACIA | 205.2020 REALIZIRANA

) MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE 03 - PRISTUP

P-74/20 7-BL-05-840/19, DA 1R D R ORI A 20.5.2020 REALIZIRANA DA
} MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE 03 - PRISTUP

P-75/20 LR, SRPSKE POLICIJSKA STANICA SRBAC INFORMACIJAMA 20.5.2020 REALZIRARES bis
) GRAD BIHAC KANTONALNA UPRAVA ZA

P-76/20 7-BL-05-116/19, D TN AL . 32 - INSPEKCIJE 20.5.2020 REALIZIRANA DA

. > 03 - PRISTUP
P-84/20 Z-SA-05-1320/19, KANTONALNO TUZITELJSTVO SARAJEVO INFORMACITAMA 28.5.2020 REALIZIRANA
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P-78/20 7-SA-08-1262/19, BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO N/R: 32 - INSPEKCIJE 21.5.2020 SURADNIA DA
PREDSJEDAVAJUCEG
Ny < 03 - PRISTUP NEMA
P-79/20 7-SA-05-864/19, HIDROELEKTRANE NA TREBISNJICI TREBINJE INFORMACDAMA 21.5.2020 ODGOVORA NE
. NEMA
P-80/20 7-SA-05-796/17, KANTONALNI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 19 - UPRAVA 21.5.2020 ODGOVORA NE
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MINISTARSTVO UNUTRASNJIH/UNUTARNJIH POSLOVA

03 - PRISTUP

NIJE

P-86/20 7-SA-05-1242/19, KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R MINISTRA N/R 28.5.2020 DA
SLUZBENIKA ZA INFORMIRANJE 1IN FOT i LI MEAL R
y . 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-87/20 7-SA-05-599/19, VIJECE MINISTARA BIH INFORMACIAMA 28.5.2020 SURADNIA DA
. . 03 - PRISTUP NIJE
P-88/20 7-SA-05-373/19, OPSTINA ROGATICA INFORMACITAMA 28.5.2020 REALIZIRANA NE
09 - PRAVOSUDE -- 09-
y . 2 - DUZINA TRAJANJA DJELOMICNO
P-89/20 7-SA-08-1361/19, OPCINSKI SUD U SARAJEVU SARAJEVO POSTUPKA (CLANAK 29.5.2020 REALIZIRANA DA
6)
. 24 - SOCIJALNA OSTVARENA
P-90/20 7-SA-04-183/20, KANTONALNI SUD U ZENICI N/R PREDSJEDNIKA ZASTITA 29.5.2020 SURADNIA DA
P-91/20 7-SA-06-1009/18, OPCINSKI SUD U SARAJEVU SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 29.5.2020 OSSJF\{ ﬁgsj“AA DA
VLADA REPUBLIKE SRPSKE/REPUBLICKI STAB ZA
VANREDNE SITUACIJE VLADA FEDERACIJA BOSNE I
HERCEGOVINE/FEDERALNI STOZER CIVILNE ZASTITE
KANTONALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE
TUZLANSKOG KANTONA KANTONALNA UPRAVA
CIVILNE ZASTITE ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
KANTONALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE KANTONA
SARAJEVO KANTONALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE
HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE KANTONALNA UPRAVA CIVILNE
P-92/20 7-BL-01-333/20, ZASTITE BOSANSKO-PODRINJSKOG KANTONA 13 - PRAVA DJETETA 1.6.2020 REALIZIRANA NE
KANTONALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE
KANTONA/ZUPANIJE 10 KANTONALNA UPRAVA
CIVILNE ZASTITE ZAPADNOHERCEGOVACKOG
KANTONA/ZUPANIJE KANTONALNA UPRAVA CIVILNE
ZASTITE POSAVSKOG KANTONA KANTONALNA
UPRAVA CIVILNE ZASTITE UNSKO-SANSKOG
KANTONA KANTONALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA KRIZNI STAB ZA
ZASTITU I SPASAVANIJE BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE
Y OPSTINA GACKO GACKO N/R: NACELNIKA OPSTINE 03 - PRISTUP
P-93/20 7-SA-05-865/19, GACKO T T AT 1.6.2020 REALIZIRANA DA
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FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE

. POLITIKE N/R: MINISTRA SARAJEVO INSTITUT ZA 12 - OSOBE SA NIJE
R-94/20 £-SA-02-845/19, | \/EDICINSKO VIESTACENIE ZDRAVSTVENOG STANJA INVALIDITETOM A2t REALIZIRANA B
SARAJEVO N/R: DIREKTORA SARAJEVO
01 - DISKRIMINACIJA NEMA
P-95/20 7-SA-06-293/20, TIJELA/ORGANI VLASTI U BOSNI | HERCEGOVINI -- 01-22 - NA OSNOVU 8.6.2020 ODGOVORA NE
STAROSNE DOBI
. FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO- OSTVARENA
P-96/20 2-5A-08-984/19, PRAVNE POSLOVE SARAJEVO N/R: DIREKTORA 32 - INSPEKCIJE 10.6.2020 SURADNJA DA
Ny JU OSNOVNA SKOLA “CENGIC VILA I” SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-97/20 Z-5A-05-65/20, DIREKTORA INFORMACIJAMA 11.6.2020 SURADNJA DA
GRAD BIHAC SLUZBA ZA IMOVINSKO-PRAVNE,
GEODETSKE | KATASTARSKE POSLOVE SLUZBA ZA OSTVARENA
P-98/20 7-BL-05-722/19, KOMUNALNE DJELATNOSTI, VODE | ZASTITU OKOLISA 32 - INSPEKCIJE 11.6.2020 SURADNIA DA
I INSPEKCIJSKE POSLOVE JU ,,ZAVOD ZA PROSTORNO
UREDENJE*
GRAD BANJA LUKA - ODJELJENJE KOMUNALNE
y POLICIJE N/R NACELNIKA N/Z ODJELJENJA ZA DJELOMICNO
P-99/20 Z-BL-05-942/19, INSPEKCIJSKE POSLOVE N/R NACELNIKA N/Z 32 - INSPEKCLE 11.6.2020 REALIZIRANA DA
OKRUZNO TUZILASTVO BANJALUKA
P-100/20 7-BL-08-597/19, GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 11.6.2020 REALIZIRANA DA
. PORESKA UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE PODRUCNI 03 - PRISTUP
P-101/20 7-BL-05-2/20, CENTAR BANJA LUKA O AR 11.6.2020 REALIZIRANA DA
VLADA REPUBLIKE SRPSKE/REPUBLICKI STAB ZA
VANREDNE SITUCIJE FEDERALNI STOZER CIVILNE
ZASTITE KANTONALNA UPRAVA CVILNE ZASTITE
TUZLANSKOG KANTONA KANTONALNA UPRAVA
CVILNE ZASTITE ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA
KANTONALNA UPRAVA CVILNE ZASTITE KANTONA
SARAJEVO KANTONALNA UPRAVA CVILNE ZASTITE
HERCEGOVACKO-NERVETANSKOG
) KANTONA/ZUPANIJE KANTONALNA UPRAVA CVILNE 03 - PRISTUP
P-102/20 7-BL-05-304/20, ZASTITE BOSANSKO-PODRINJSKOG KANTONA TR T AT 5.5.2020 REALIZIRANA DA

KANTONALNA UPRAVA CVILNE ZASTITE
KANTONA/ZUPANIJE 10 KANTONALNA UPRAVA
CVILNE ZASTITE ZAPADNOHERCEGOVACKOG
KANTONA/ZUPANIJE KANTONALNA UPRAVA CVILNE
ZASTITE POSAVSKOG KANTONA KANTONALNA
UPRAVA CVILNE ZASTITE UNSKO-SANSKOG KANTONA
KANTONALNA UPRAVA CVILNE ZASTITE
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA KRIZNI STOZER/STAB
ZA ZASTITU I SPASAVANJE BRCKO DISTRIKTA
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Y OPCINSKO JAVNO PRAVOBRANITELJSTVO OSTVARENA
P-104/20 Z-11-08-86/20, TOMISLAVGRAD 19 - UPRAVA 17.6.2020 SURADNJA

P-107/20 7-BL-05-579/19, GRAD DOBOJ 32 - INSPEKCIJE 30.6.2020 REALIZIRANA

KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE 22 -VLADINAI
P-110/20 7-BL-05-47/20, UNSKO-SANSKOG KANTONA INSPEKTORAT ZA MINISTARSKA 1.7.2020 REALIZIRANA
OBRAZOVANJE, NAUKU, KULTURU I SPORT IMENOVANJA

P-112/20 7-BR-05-7/20, GRAD TUZLA SLUZBA ZA INSPEKCIISKE POSLOVE 32 - INSPEKCIJE 1.7.2020 OSSJF\{ :I;QNE\;\,IAA DA
P-113/20 7-BL-05-69/20, GRAD BIHAC L WO IS 8.7.2020 REALIZIRANA DA

PRAVNI

KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE OSTVARENA

P-115/20 Z-SA04-714119, KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R: DIREKTORA 11- OBRAZOVANJE 7.7.2020 SURADNJA DA

219



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR SARAJEVO

03 - PRISTUP

P-117/20 7-SA-05-333/20, SARAJEVO N/R PREDSJEDNIKA UPRAVNOG ODBORA 7.7.2020 REALIZIRANA DA
N/R GENERALNE DIREKTORICE LI QT AL
. UNIVERZITET U SARAJEVU ELEKTROTEHNICKI 03 - PRISTUP
FL16/20 Z:5Ac06:751116, FAKULTET UNIVERZITETA U SARAJEVU SARAJEVO INFORMACIJAMA Sl REAEZRANA bis
OPCINA ILIDZA ILIDZA N/R NACELNIKANA ZNANIJE: OSTVARENA
P-119/20 7-SA-01-1390/19, POREZNA UPRAVA FEDERACIJE BOSNE I 13 - PRAVA DJETETA 9.7.2020 SURADNIA DA
HERCEGOVINE SARAJEVO
. VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA BIHAC N/R 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-120/20 Z-5A-05-303/19, PREMIJERA INFORMACIJAMA 9.7.2020 SURADNJA DA
. ,JP BH POSTA“ D.0.0. SARAJEVO SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP NIJE
P2 s, GENERALNOG DIREKTORA INFORMACIJAMA i ALY REALIZIRANA B
INSTITUT ZA MEDICINSKO VIESTACENJE
P-122/20 7-SA-02-672/19, ZDRAVSTVENOG STANJA U FEDERACIII BOSNE I ”\}\Z/ASFSEETSSM 9.7.2020 ODE(E)':"/'S‘R A NE
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R DIREKTORA
VLADA FEDERACIJE BOSNE [ HERCEGOVINE
. POVJERENSTVO ZA 1ZBOR KANDIDATA ZA UPRAVNI 03 - PRISTUP
F125/20 2L 08 Lt ODBOR AGENCIJE ZA PRIVATIZACIJU U FEDERACIJI INFORMACIJAMA L5202 REAEZRANA bis
BOSNE | HERCEGOVINE
. OPCINA CENTAR SARAJEVO SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP
P-124/20 7-SA-05-139/19, e TR T AT 14.7.2020 REALIZIRANA DA
y KJIKP “VODOVOD | KANALIZACIJA” D.0.0. SARAJEVO OSTVARENA
P-125/20 7-SA-04-1341/19, SARAJEVO N/R DIREKTORA 10 - RADNI ODNOSI 14.7.2020 SURADNIA DA
. SLUZBA ZA GEODETSKE, IMOVINSKO-PRAVNE
P-126/20 7-L1-08-65/20, POSLOVE | KATASTAR NEKRENTINA TOMISLAVGRAD 19 - UPRAVA 27.7.2020 REALIZIRANA DA
7-L1-08-111/20,
P-127/20 71 108112120 UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE KANTONA 10 19 - UPRAVA 27.7.2020 REALIZIRANA DA
y < NIJE
P-128/20 7-BL-05-83/20, GRAD DOBOJ 20 - RATNE STETE 24.7.2020 REAL IZIRANA DA
. 01 - DISKRIMINACIJA
P-129/20 7-SA-06-926/19, JAV'\(')Aégi;g'\\'/%?;?ﬂm%%ssﬁ?'ksfl'(gﬁfm ' -2 01-15 - NA OSNOVU 24.7.2020 REALIZIRANA DA
J IMOVNOG STANJA
. AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU FEDERACIJE BOSNE I NIJE
R-130/20 Ao AeBitle, HERCEGOVINE SARAJEVO GRAD MOSTAR MOSTAR L= AN eI 2L REALIZIRANA B
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03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA --
P-131/20 7-M0-05-7/20, ZAVOD ZA SKOLSTVO MOSTAR 03-2 - ODBIJANJE 29.7.2020 REALIZIRANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
03 - PRISTUP
. GRADU SREBRENIK STRUCNA SLUZBA TERGLLAC LIS ==
P-132/20 7-BR-05-21/20, e e e e 03-2 - ODBIJANJE 3.8.2020 REALIZIRANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
y ODVJETNICKA/ADVOKATSKA KOMORA FEDERACIJE NEMA
P-133/20 7-SA-05-1066/19, BIH 31 - ODVIJETNICI 6.8.2020 ODGOVORA NE
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MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | SOCIJALNE POLITIKU 12 - OSOBE SA
P-137/20 7-5A-02-1316/19, | KANTONA TRAVNIK N/R MINISTRA JUDOM ZDRAVLIA | | 12- OSOBE S/ 11.8.2020 REALIZIRANA DA
VITEZ VITEZ N/R DIREKTORA

) KANTONALNO JAVNO KOMUNALNO PODUZECE _RAD* OSTVARENA

P-138/20 7-SA-08-68/20, o T e e o 32 - INSPEKCIJE 12.8.2020 e DA
] ADVOKATSKA/ODVIETNICKA KOMORA FEDERACIJE NEMA

P-139/20 7-BR-08-223/19, A T 31 - ODVJIETNICI 13.8.2020 ODaVBRA NE
5 , , N 21 - KOMUNALNE NEMA

P-140/20 7-BR-04-197/18, OPCINI BANOVICI -NACELNIK o 13.8.2020 R\ NE

P-141/20 7-SA-04-406/20, | ZENICKO-DOBOJSKI KANTON GRAD ZENICA ZENICA 25 - MIROVINE 18.8.2020 ooch)l\céR A NE
; MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA KANTONA 03 - PRISTUP

P-142/20 7-SA-05-317/20, A ORI 19.8.2020 REALIZIRANA DA

- 11 - OBRAZOVANIE —
P-143/20 7-BL-04-310/20, b INES USRS TS 2D | SCCWALNEZSIIIE i o Sien i 3.9.2020 REALIZIRANA DA
REPUBLIKE SRPSKE SRRy
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P-145/20 7-BL-01-447/20, | OKRUZNISUDUPRUEDORU CENTAR ZA SOCUALNL | 43 _ppava DIETETA 19.8.2020 REALIZIRANA DA
RAD PRIJEDOR
22 - VLADINA |
P-146/20 7-BL-05-260/20, GARANTNI FOND REPUBLIKE SRPSKE A.D. BANJA MINISTARSKA 19.8.2020 REALIZIRANA DA
LUKA IMENOVANJA

P-150/20 7-BL-05-366/20, GRAD DOBOJ 32 - INSPEKCIJE 19.8.2020 REALIZIRANA DA
5 ) 03 - PRISTUP

P-151/20 7-BL-05-338/20, GRAD GRADISKA INFORMACUAMA 7.9.2020 REALIZIRANA DA

P-152/20 7-BL-05-45/20, UPRAVNA INSPEKCIJA REPUBLIKE SRPSKE 32 - INSPEKCIJE 19.8.2020 REALIZIRANA DA

ZASTITU OKOLINE

) NARODNA SKUPSTINA REPUBLIKE SRPSKE OSTVARENA
P-154/20 7-BL-06-340/20, I e e TR o 01 - DISKRIMINACIIA 31.8.2020 NG DA
) ZENICKO-DOBOJISKI KANTON MINISTARSTVO ZA
P-155/20 7-SA-04-371/20, ORRATOVANIA NAUKU KULTURD | ShORT 2enica | 11-OBRAZOVANIE 21.8.2020 REALIZIRANA DA
P-156/20 pasmass aayly, | SreE TR L0 2 LIORIOGID DI S0 I 19 - UPRAVA 26.8.2020 REALIZIRANA DA

P-163/20

7-L1-08-191/20,

MINISTARSTVO ZNANOSTI, PROSVIJETE, KULTURE |
SPORTA KANTONA/ZUPANIJE 10

19 - UPRAVA

14.9.2020

NEMA
ODGOVORA

P-158/20 7-BL-01-351/20, OPSTINA SAMAC 13 - PRAVA DJETETA 4.9.2020 R\ NE
P-159/20 7-BR-04-70/18, OPCINA BANOVICI N yva 7.9.2020 ODaTaRA NE
P-160/20 7-BR-05-135/18, JU PRVA OSNOVNA $KOLA ZIVINICE ORI AT A 11.9.2020 REALIZIRANA DA
P-161/20 7-BR-05-218/18, GRAD TUZLA GRADONACELNIKU TUZLA 19 - UPRAVA 14.9.2020 O AT DA
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OPCINA CENTAR N/R NACELNIKA SLUZBA ZA

OSTVARENA

P-164/20 7-SA-08-404/20, INSPEKCISKE POSLOVE SLUZBA ZA PROSTORNO 19 - UPRAVA 14.9.2020 SURADNIA DA
UREDENJE ] KOMUNALNE POSLOVE

y SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE ORGANA I TELA DJELOMICNO
P-165/20 7-SA-04-685/18, FBIL N/R DIREKTORA SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 14.9.2020 REALIZIRANA DA

. FEDERALNA UPRAVA POLICIJE SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP
P-166/20 7-SA-05-730/19, BIREKTORA T T AT 14.9.2020 REALIZIRANA DA

03 - PRISTUP
OPCINA STOLAC SLUZBA ZA GRADITELISTVO, INFORMACIJAMA -- NIJE
P-167/20 7-M0-05-60/20, PROSTORNOG UREDENIJA, ZASTITE OKOLISA | OBNOVE 03-2 - ODBIJANJE 14.9.2020 REALIZIRANA DA
STOLAC PRISTUPA
INFORMACIJAMA
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO/PENZIJSKO |
INVALIDSKO OSIGURANJE KANTONALNA
P-168/20 7-SA-04-770/19, ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZA KANTON SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 14.9.2020 REALIZIRANA DA
SARAJEVO N/R: DIREKTORA DIREKTORA KAS-A SEF
SEKTORA

. GRAD MOSTAR ODJEL ZA FINANCIJE | NEKRETNINE

P-169/20 7-SA-08-1372/19, SR T NS RTTE MO AR Ry SEA S 19 - UPRAVA 14.9.2020 REALIZIRANA DA
VLADA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO
MINISTARSTVO PRAVDE | UPRAVE KANTONA 02 - MEDWJI | OSTVARENA
P-170/20 7-SA-05-619/20, SARAJEVO SARAJEVO JP , TELEVIZIJA KANTONA SLOBODA 14.9.2020 SURADNIA DA
SARAJEVO* D.0.0. SARAJEVO SARAJEVO N/R INFORMIRANJA
PREDSJEDAVAJUCEG SKUPSTINE
v 08 -

y KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU NEMA

P-171/20 7-SA-06-686/20, SARAJEVO N/R DIREKTORICE RAVNOPRAVNOST 15.9.2020 ODGOVORA NE
SPOLOVA

. SREDISNJE 1ZBORNO POVJERENSTVO BOSNE |
P-172/20 7-BL-03-467/20, HERCEGOVINE GRAD CAZIN 18 - MANJINE 16.9.2020 REALIZIRANA DA
P-173/20 7-BL-08-264/20, TUZITELJSTVO BOSNE | HERCEGOVINE 26 - TUZITELISTVA 16.9.2020 REALIZIRANA DA

. MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE 24 - SOCIJALNA
P-174/20 7-BL-04-563/19, REPUBLIKE SRPSKE GRAD GRADISKA ZASTITA 16.9.2020 REALIZIRANA DA

22 - VLADINA |
P_175/20 7-BL-05-927/19 MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE MINISTARSKA 21.9.2020 NIJE DA
SRPSKE IMENOVANJA REALIZIRANA
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7-BL-05-526/20,
7-BL-05-561/20,
7-BL-05-566/20,

SAVIJET MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE VLADA
REPUBLIKE SRPKE VLADA FEDERACIJE BOSNE I

03 - PRISTUP

OSTVARENA

P-176/20 é:gtggggggg’ HERCEGOVINE VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I INFORMACIJAMA 28.9.2020 SURADNJA DA
Z-BL-05-574/20, HERCEGOVINE
7-BL-05-589/20,
y OPCINA CENTAR SARAJEVO SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE OSTVARENA
P-177/20 2-5A-05-1419/18, POSLOVE N/Z OPCINSKOG NACELNIKA SARAJEVO 19 - UPRAVA 22.9.2020 SURADNJA DA
PREDSJEDNISTVO BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO
y N/R CLANOVA PREDSJEDNISTVA ZALBENI SAVJET PRI 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-178/20 2-3A-05-981/19, SAVJETU MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE INFORMACIJAMA 25.9.2020 SURADNJA DA

P-181/20

7-SA-05-255/20,

SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG

BOSANSKO-PODRINJSKI KANTON GORAZDE OPSTINA
PALE FBIH N/R: NACELNIKA OPSTINE OPSTINSKO
VIJECE

PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

15 - IMOVINSKO
PRAVNI

25.9.2020

OSTVARENA
SURADNJA

P-183/20 7-SA-08-268/20, SARAJEVO VLADA FEDERACIJE BOSNE I 09 - PRAVOSUBE 25.9.2020 OSSUT F\{ ﬁgﬁﬁf DA
HERCEGOVINE SARAJEVO
] FAKULTET FIZICKOG VASPITANJA I SPORTA PALE N/R OSTVARENA
5184120 7-SA-04-868/18, ASPITAY 11 - OBRAZOVANJE 25.9.2020 SURADIOA DA
P-185/20 Uz, | CHUSTAREINE 2eibi, ZDI STy SOCIALLNE SLARHE) 19 - UPRAVA 5.10.2020 REALIZIRANA DA

| PROGNANIH KANTONA/ZUPANIJE 10
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P-186/20

7-MO-06-136/18,

UPRAVA ZA CIVILNU ZASTITU | VATROGASTVO
HERCEGOVACKONERETVANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE MOSTAR

01 - DISKRIMINACIIA
-- 01-03 - MOBING

29.9.2020

REALIZIRANA

DA

] 21 - KOMUNALNE OSTVARENA
P-188/20 7-BL-04-309/19, GRAD BANJA LUKA o 1.10.2020 AN DA
P-189/20 7-BL-04-540/20, SKUPSTINA UNSKO- SANSKOG KANTONA 06 - JAVNI PRIHODI 24.11.2020 ooch)l\ch A NE
01 - DISKRIMINACIIA
- 01-12 - NA OSNOVU
) MINISTARSTVO OBRAZOVANJA | NAUKE OSTVARENA
P-190/20 2-5A-06-719/20, TUZLANSKOG KANTONA TUZLA N/R MINISTRICE NACIONALNOG ILI 2.10.2020 SURADNJA DA
SOCIJALNOG
PODRIJETLA

ZALBENO VIJECE PRI VIJECU MINISTARA BOSNE I

. HERCEGOVINE SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP
P-192/20 £2-5A-05-732/20, PREDSJEDNIKA;INSTITUT ZA MJERITELJSTVO BOSNE | INFORMACIJAMA 2o L2020 REALLZIREANA e
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R DIREKTORA
VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
SARAJEVO N/R: PREMIJERA NA ZNANJE: FEDERALNI OSTVARENA
P-193/20 7-SA-04-639/19, ZAVOD ZA MIROVINSKO | INVALIDSKO OSIGURANJE 10 - RADNI ODNOSI 6.10.2020 SURADNJA DA
KANTONALNA ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZA
KANTON SARAJEVO N/R: DIREKTORA
. 03 - PRISTUP
P-194/20 7-L1-05-168/20, GRAD LIVNO T TR AR 8.10.2020 REALIZIRANA DA
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UNIVERZITET U TUZLI TUZLA N/R REKTORICE
MEDICINSKI FAKULTET UNIVERZITETA U TUZLI

P-195/20 2-5A-00-574120, | M A O~ N INGPERTORAT 74 | 11-OBRAZOVANIE 15.10.2020 REALIZIRANA DA
NAUKU OBRAZOVANJE | SPORT TUZLA
11 - OBRAZOVANIE —-
y UNIVERZITET U SARAJEVO SARAJEVO VLADA OSTVARENA
P-196/20 7-SA-04-761/20, 11-4 - VISOKO 14.10.2020 DA
KANTONA SARAJEVO U SARAJEVO OB AP AN SURADNJA
P-197/20 7-11-05-330/17, | SVERELEVANTNE 'NST'T%”E U AT 05 - POLICIJA 11.11.2020 REALIZIRANA DA
} MINISTARSTVO PRIVREDE7GOSPODARSTVA KANTONA OSTVARENA
P-198/20 2-5A-08-438/20, SARAJEVO SARAJEVO N/R: MINISTRA 19 - UPRAVA 15102020 SURADNJA DA
7-11-08-219/20, | MINISTARSTVO PRAVOSUDA I UPRAVE KANTONA 10 - NIJE
R-199/20 7-L1-08-220/20 KANTONALNA/ZUPANIISKA UPRAVNA INSPEKCIJA L8 = R e ALY REALIZIRANA M=
} SLUZBA ZA GEODETSKE, IMOVINSKO-PRAVNE
P-200/20 2108212020, | L S A o AVGRAD 19 - UPRAVA 26.10.2020 REALIZIRANA DA
VLADA KANTONA SARAJEVO MINISTARSTVO ZA NEMA
P-201/20 7-SA-04-403/20, | OBRAZOVANJE, ZNANOST/NAUKU | MLADE SARAJEVO | 10 - RADNI ODNOSI 5.11.2020 NE
ODGOVORA
N/R MINISTRA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE
y SRPSKE SLUZBA ZA ZASTITU INTEGRITETA I 03 - PRISTUP
P-202/20 Z-BL-05-770/19, ZAKONITOSTI U RADU BIRO ZA PREDSTAVKE INFORMACIJAMA e LA RERL RN e
GRADANA
} Z.P. “RUDNIK | TERMOELEKTRANA UGLJEVIK” A.D. 03 - PRISTUP
P-203/20 7-BL-05-488/20, VIR INPORMACUAMA 5.11.2020 REALIZIRANA DA
) ) 3 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-204/20 7-BL-05-421/20, GRAD GRADISKA ODJELJENJE ZA OPSTU UPRAVU INFORMACLAMA 5.11.2020 A DA
; 03 - PRISTUP NIJE
P-205/20 7-BL-05-271/20, AGENCIJA ZA OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE INEORMACUAMA 5.11.2020 REALIZIRANA DA
P-206/20 7-BL-04-9/20, JZU DOM ZDRAVLJA CAZIN 10 - RADNI ODNOSI 20.11.2020 REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- )
P-207/20 7-SA-05-440/20, OPCINA NOVO SARAJEVO 03-1 - 9.11.2020 F?éi'i?zl\fégﬁ\& DA
NEODLUCIVANIE U

ZAKONSKOM ROKU
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P-212/20 7-BL-04-615/20,

KP ,,VODOVOD* A.D. GRADISKA

09 - PRAVOSUBDE -- 09-
. 2 - DUZINA TRAJANJA
P-208/20 7-M0O-08-101/20, OPCINSKI SUD U MOSTARU MOSTAR POSTUPKA (CLANAK 13.11.2020 REALIZIRANA DA
6)
. OPSTINA KOTOR VAROS ODJELJENJE ZA OPSTU 03 - PRISTUP
P-209/20 7-BL-05-611/20, UPRAVU TR TAN 24.11.2020 REALIZIRANA DA
z-SA-04-595/20,
%:gﬁ:gg:ggggg‘ 01 - DISKRIMINACIJA
7 SA-06-231/20 MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU | -- 01-03 - MOBING, 10 -
P-210/20 7 SA-06-289/20 RASELJENA LICA/OSOBE | IZBJEGLICE N.R. MINISTRICE | RADNI ODNOSI, 22 - 2122020 OSTVARENA DA
7 SA-06-583/20 SARAJEVO KJU "OBITELISKO/PORODICNO VLADINA | e SURADNJA
S ' SAVJETOVALISTE" SARAJEVO MINISTARSKA
7-SA-06-603/20, IMENOVANJA
7-SA-06-645/20,
7-SA-05-588/20

21 - KOMUNALNE OSTVARENA
USLUGE 24.11.2020 SURADNJA

y VLADA REPUBLIKE SRPSKE OPSTINA KOZARSKA 21 - KOMUNALNE NEMA
P-215/20 7-BL-04-77/20, DUBICA USLUGE 1.12.2020 ODGOVORA NE
FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA BRANITELJA
P-216/20 7-SA-04-76/20, I INVALIDA ODBRAMBENO-OSLOBODILACKOG RATA 24 - SOCIALNA 27.11.2020 OSTVARENA DA
ZASTITA SURADNJA
SARAJEVO
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO | INVALIDSKO
OSIGURANJE KANTONALNA ADMINISTRATIVNA OSTVARENA
P-217/20 7-SA-04-74/20, SLUZBA ZA KANTON SARAJEVO SARAJEVO N/R: 25 - MIROVINE 27.11.2020 SURADNJA DA
DIREKTORA POREZNA UPRAVA FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R: DIREKTORA
OPCINA CENTAR SARAJEVO SARAJEVO N/R
P-218/20 7-SA-05-1228/19 OPCINSKOG NACELNIKA OPCINSKO VIJECE CENTAR 15- 'Q;'QOA\\//'NNIS KO- 27.11.2020 oog(E)'\ch A NE
SARAJEVO SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG OV
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VLADA KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R:

y PREMIJERA NA ZNANIJE: JAVNA USTANOVA 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-219/20 2-5A-05-796/20, HISTORIJSKI ARHIV SARAJEVO SARAJEVO N/R: INFORMACIJAMA 30.11.2020 SURADNJA DA
DIREKTORA
03 - PRISTUP
7-MO-04-82/19 INFORMACIAMA --
: ' JP ELEKTROPRIVREDA HRVATSKE ZAJDENICE HERCEG 03-1-
P-220/20 zz-l\'>|/|8-6054-18066//119é BOSNE D.D. MOSTAR MOSTAR NEODLUCIVANIE U $0.11.2020 REALIZIRANA DA
' ZAKONSKOM ROKU,
10 - RADNI ODNOSI
22 - VLADINA |
P-221/20 7-M0O-05-123/19, OPCINA JABLANICA OPCINSKI NACELNIK JABLANICA MINISTARSKA 30.11.2020 REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
P-229/20 7-M0-06-105/19, ZAVISNO PREDUZECE "RUDNIK I TERMOELEKTRANE | 01 - DISKRIMINACIJA 30.11.2020 NEMA NE
7-M0-06-24/20, GACKO" N/R DIREKTORA GACKO -- 01-03 - MOBING A ODGOVORA
P-223/20 Z-MO-O4-64/20, GRAD CAPLJINA JAVNO KOMUNALNO PODUZECE 21 - KOMUNALNE 912.2020 NEMA NE
7-M0-04-65/20, D.0.0. CAPLJINA CAPLJINA USLUGE e ODGOVORA
y FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO/MIROVINSKO I NEMA
P-224/20 2-5A-04-868/20, INVALIDSKO OSIGURANJE MOSTAR N/R DIREKTORA 25 - MIROVINE 2.12.2020 ODGOVORA NE
y KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA SARAJEVO y NEMA
P-225/20 7-SA-08-1407/19, SARAJEVO 26 - TUZITELISTVA 7.12.2020 ODGOVORA NE
g VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE OSTVARENA
P-226/20 7-SA-04-344/19, SARAJEVO 25 - MIROVINE 7.12.2020 SURADNIA DA
INSTITUT ZA MEDICINSKO VJESTACENJE 09 - PRAVOSUBDE -- 09- NEMA
P-227/20 7-SA-08-230/19, ZDRAVSTVENOG STANJA SARAJEVO SARAJEVO N/R 2 - DUZINA TRAJANJA 7.12.2020 ODGOVORA DA
DIREKTORA POSTUPKA (CLAN 6)
SKUPSTINA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG
KANTONA/ZUPANIJE MOSTAR VLADA
y HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG NEMA
P-228/20 Z-5A-05-858/18, KANTONA/ZUPANIJE MOSTAR MINISTARSTVO 05 - POLICIA 1.12.2020 ODGOVORA NE
UNUTARNIJIH POSLOVA HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE MOSTAR
g FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE OPSTINA FOCA NEMA
P-229/20 7-SA-04-604/20, USTIKOLINA N/R NACELNIKA USTIKOLINA 10 - RADNI ODNOSI 7.12.2020 ODGOVORA NE
P-230/20 Feaan g, | 2UERALNOD HIINETRSUYO UNOARNIE FOBLow 09 - PRAVOSUDE 7.12.2020 REALIZIRANA DA

SARAJEVO
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VLADA FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
SARAJEVO FEDERALNO MINISTARSTVO RADA 1

P-231/20 7-SA-02-1050/19, SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO INSTITUT ZA ”\}\Z/AEISSEETS@M 7.12.2020 OsSuTr\e/ :SNEJNAA DA
MEDICINSKO VJESTACENJE ZDRAVSTVENOG STANJA
SARAJEVO N/R DIREKTORA SARAJEVO
22 - VLADINA | NEMA
P-232/20 7-SA-05-1256/19, | GRAD SREBRENIK SREBRENIK N/R GRADSKOG VIJECA MINISTARSKA 7.12.2020 NE
ODGOVORA
IMENOVANJA
P-233/20 7-BL-05-427/20 OPSTINA SRBAC 03 - PRISTUP 8.12.2020 REALIZIRANA DA
; INFORMACIJAMA e
y JPS "SUME REPUBLIKE SRPSKE" A.D. SOKOLAC SG 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-234/20 2-B1.-05-661/20, "DRINA" SREBRENICA INFORMACIJAMA 8.12.2020 SURADNJA DA
OPCINA NOVI GRAD SLUZBA ZA URBANIZAM,
y STAMBENE, IMOVINSKO-PRAVNE | GEODETSKE OSTVARENA
P-235/20 7-SA-01-885/20, POSLOVE I KATASTAR NEKRETNINA SLUZBA ZA 13 - PRAVA DJETETA 11.12.2020 SURADNIA DA
INSPEKCIJSKE POSLOVE SARAJEVO
FEDERACIJA BOSNE [ HERCEGOVINE ZENICKO-
DOBOJSKI KANTON MINISTARSTVO UNUTRASNJIH OSTVARENA
P-236/20 7-BL-01-475/20, POSLOVA OPCINA KAKANJ JU ,,DOM ZDRAVLJA® 13 - PRAVA DJETETA 11.12.2020 SURADNIA DA
KAKANJ OPCINSKI SUD U TRAVNIKU OSNOVNA SKOLA
L, HAMDIJA KRESEVLJAKOVIC*
y UPRAVA ZA INDIREKTNO OPOREZIVANJE BOSNE | NEMA
P-237/20 7-BL-08-337/20, HERCEGOVINE 19 - UPRAVA 11.12.2020 ODGOVORA NE
P-238/20 7-BL-05-525/20, GRAD GRADISKA ODJELJENJE ZA INSPEKCIJE 32 - INSPEKCIJE 15.12.2020 OSSJF\{ :\II;I\I?J’\,IAA DA
. < < 03 - PRISTUP NEMA
P-239/20 7-BL-05-626/20, JU MASINSKA SKOLA PRIJEDOR INFORMACDUAMA 15.12.2020 ODGOVORA NE
y . . 03 - PRISTUP NEMA
P-240/20 7-BL-05-737/20, TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA BIHACA INFORMACDAMA 15.12.2020 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE I 19 - OSOBE SA NEMA
P-241/20 7-BL-02-492/20, SPORTA UNSKO- SANSKOG KANTONA JU OPCA INVALIDITETOM 14.12.2020 ODGOVORA NE
GIMNAZIJA ,,BOSANSKA KRUPA“ BOSANSKA KRUPA
N < 03 - PRISTUP NEMA
P-242/20 7-BL-05-39/20, OPSTINA VLASENICA INFORMACDAMA 11.12.2020 ODGOVORA NE
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P-243/20

7-SA-02-508/19,

FEDERALNO MINISTARSTVO RADA I SOCIJALNE
POLITIKE SARAJEVO N/R MINISTRA

12 - OSOBE SA
INVALIDITETOM

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-244/20

7-SA-04-64/20,

JU PETA GIMNAZIJA SARAJEVO SARAJEVO N/R
DIREKTORA

10 - RADNI ODNOSI

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-245/20

7-SA-02-425/20,
7-SA-02-525/20,

FOND ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU I
ZAPOSLIAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM
SARAJEVO N/R DIREKTORA N/R PREDSJEDNIKA
UPRAVNOG ODBORA N/R PREDSJEDNIKA NADZORNOG
ODBORA FEDERALNO MINISTARSTVO RADA 1
SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO N/R MINISTRA
FEDERALNO MINISTARSTVO FINANCIJA FINANCIJSKA
POLICIJA SARAJEVO N/R GLAVNOG INSPEKTORA NA
ZNANIJE: PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE 1
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG
PREDSTAVNICKOG DOMA N/R PREDSJEDAVAJUCEG
DOMA NARODA VLADA FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R PREMIJERA

12 - OSOBE SA
INVALIDITETOM

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-246/20

7-SA-05-929/20,

JP ELEKTROPRIVREDA BOSNE | HERCEGOVINE D.D.
SARAJEVO PODRUZNICA ,, TERMOELEKTRANA* TUZLA
BUKINJE N/R DIREKTORA JP ELEKTROPRIVREDA
BOSNE | HERCEGOVINE D.D. SARAJEVO SARAJEVO N/R
PREDSJEDNIKA UPRAVE DRUSTVA

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

14.12.2020

REALIZIRANA

DA

P-247/20

7-SA-05-599/19,

ZALBENO VIJECE PRI VIJECU MINISTARA BOSNE |
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG
NA ZNANIJE: SUD BOSNE I HERCEGOVINE UPRAVNO

ODJELJENJE SARAJEVO

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

14.12.2020

DJELOMICNO
REALIZIRANA

DA

230




GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA SARAJEVO

P-248/20

P-249/20

7-SA-05-547/20,

7-SA-02-1391/19,

N/R MINISTRA MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA
SARAJEVO SARAJEVO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
TUZLANSKOG KANTONA TUZLA N/R MINISTRA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA | SOCIJALNE
POLITIKE UNSKO-SANSKOG KANTONA BIHAC N/R
MINISTRA MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | SOCIJALNE
POLITIKE POSAVSKOG KANTONA ORASJE N/R
MINISTRA MINISTARSTVO ZA SOCIJALNU POLITIKU,
ZDRAVSTVO, RASELJENE OSOBE | IZBJEGLICE
GORAZDE N/R MINISTRA MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA ZENICA N/R
MINISTRA MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA |
SOCIJALNE ZASTITE HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE MOSTAR N/R
MINISTRA MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA |
SOCIJALNE ZASTITE ZAPADNOHERCEGOVACKOG
KANTONA7ZUPANIJE GRUDE N/R MINISTRA
MINISTARSTVO RADA, ZDRAVSTVA, SOCIJALNE
ZASTITE | PROGNANIH KANTONA7ZUPANIJE 10
TOMISLAVGRAD N/R MINISTRA MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA | SOCIJALNE POLITIKE
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA TRAVNIK N/R
MINISTRA NA ZNANJE: AGENCIJA ZA KVALITET I
AKREDITACIJU U ZDRAVSTVU U FEDERACIJI BOSNE I
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R DIREKTORA

JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE D.D. MOSTAR

12 - OSOBE SA
INVALIDITETOM

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

MOSTAR N/R PREDSJEDNIKA UPRAVE

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-250/20

P-251/20

7-BL-04-583/20,

7-BL-04-512/20,

UPRAVA ZA INDIREKTNO OPOREZIVANJE BOSNE |
HERCEGOVINE MINISTARSTVO PRAVDE BOSNE |
HERCEGOVINE UPRAVNA INSPEKCIJA VIJECE
MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE ODBOR DRZAVNE
SLUZBE ZA ZALBE

REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE

10 - RADNI ODNOSI

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

P-252/20

7-BL-05-811/18,

INSPEKCIJA RADA

OSNOVNI SUD BANJA LUKA

10 - RADNI ODNOSI

14.12.2020

OSTVARENA
SURADNJA

DA

09 - PRAVOSUBE

15.12.2020

OSTVARENA

SURADNJA

DA
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VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE SARAJEVO
N/ PREDSJEDAVAJUCEG MINISTARSTVO SIGURNOSTI

P-253/20 7-SA-05-1285/186, BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO N/R MINISTRA, 23 - ZDRAVSTVO 14.12.2020 ODgI(E),:A/éR A NE
MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA | IZBJEGLICE
BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO N/R MINISTRA
VLADA KANTONA SARAJEVO MINISTARSTVO NEMA
P-254/20 7-SA-06-383/20, PRIVREDE KANTONA SARAJEVO SARAJEVO N/R 01 - DISKRIMINACIJA 16.12.2020 NE
ODGOVORA
MINISTRA
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA --
y JAVNOJ ZDRAVSTVENOJ USTANOVI, UNIVERZITETSKO NEMA
P-255/20 7-BR-05-58/20, KLINICKOM CENTRU U TUZLI 03-2P;? CI)SI?FI?JIg,:NJE 18.12.2020 ODGOVORA NE
INFORMACIJAMA
03 - PRISTUP
y INFORMACIJAMA --
y VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE [ HERCEGOVINE, OSTVARENA
P-256/20 Z-BR05-226/19, URED GRADONACELNIKA-SLUZBENIK ZA ETIKU 03'2Ph?SDT?J'g§NJE 18.12.2020 SURADNJA NE
INFORMACIJAMA
. ZEDP ELEKTRO-BIJELJINA BIJELJINA CENTAR ZA 21 - KOMUNALNE OSTVARENA
P-257/20 Z-BR-04-283/19, SOCIJALNI RAD BIJELJINA BIJELJINA USLUGE 25.12.2020 SURADNJA NE
P-258/20 7-BR-08-10/19, OPCINSKI SUD U LUKAVCU 09 - PRAVOSUDE 25.12.2020 REALIZIRANA DA
y JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB D.D. MOSTAR N/R 21 - KOMUNALNE NEMA
P-259/20 £-M0-04-137/19, IZVRSNOG DIREKTORA MOSTAR USLUGE 22.12.2020 ODGOVORA NE
03 - PRISTUP
. INFORMACIAMA --
P-260/20 7-MO-05-135/20, ARVl OSNOVNAD‘T‘RKSI'Z%%I'\@(E)STARU R 03-1 - 22.12.2020 REALIZIRANA DA
NEODLUCIVANIE U
ZAKONSKOM ROKU
UPRAVA ZA INDIREKTNO OPOREZIVANJE BOSNE |
y HERCEGOVINE MINISTARSTVO PRAVDE BOSNE | OSTVARENA
P-261/20 7-BL-04-560/20, HERCEGOVINE VIIECE MINISTARA BOSNE [ 10 - RADNI ODNOSI 29.12.2020 SURADNIA DA

HERCEGOVINE
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MINISTARSTVO BEZBJEDNOSTI BOSNE |
HERCEGOVINE PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE I

P-262/20 %thgéig?gg' HERCEGOVINE FEDERALNO MINISTARSTVO 1137'_PJRA'$/\,<"AE ?SJE;E\T/'E' 30.12.2020 ODg(E)':"/g‘R A NE
: UNUTARNJIH POSLOVA GRAD BIHAC CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD BIHAC SLUZBA ZA STRANCE

y < 01 - DISKRIMINACIJA NEMA

P-263/20 7-BL-06-656/20, OPSTINA SREBRENICA 0103 - MOBING 30.12.2020 ODGOVORA NE
y ASOCIJACIJA KOMPOZITORA - MUZICKIH 03 - PRISTUP NEMA

P-264/20 Z-B1.-05-430/20, STVARALACA AMUS INFORMACIJAMA 29.12.2020 ODGOVORA NE
y GRAD CAZIN SLUZBA ZA IMOVINSKO-PRAVNE, 15 - IMOVINSKO OSTVARENA

P-265/20 Z-BL-05-511/20, GEODETSKE | KATASTARSKE POSLOVE PRAVNI 29.12.2020 SURADNJA DA

OPCINA SANSKI MOST SLUZBA ZA IMOVINSKO-
P-266/20 7-BL-05-562/20, PRAVNE, GEODETSKE POSLOVE | KATASTAR 03 - PRISTUP 29.12.2020 OSTVARENA DA
INFORMACIJAMA SURADNJA
NEKRETNINA

. REPUBLIKA SRPSKA REPUBLICKA UPRAVA CIVILNE NEMA

P-267/20 7-BL-04-858/19, ZASTITE 10 - RADNI ODNOSI 29.12.2020 ODGOVORA NE

-GRADONACELNIKU BRCKO DISTRIKTA BOSNE I 24 - SOCIALNA
P-268/20 7-BR-04-35/20, HERCEGOVINE -SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA BOSNE ZASTITA 29.12.2020 REALIZIRANA NE
| HERCEGOVINE -ZASTUPNICIMA SKUPSTINE

y MINISTARSTVU OBRAZOVANJA TUZLANSKOG NEMA

P-269/20 7-BR-04-28/20, KANTONA 11 - OBRAZOVANJE 29.12.2020 ODGOVORA NE
y GRAD TUZLA * MINISTARSTVO ZA BORACKA PITANJA OSTVARENA

P-270/20 7-BR-05-46/20, TUZLANSKOG KANTONA 32 - INSPEKCIJE 29.12.2020 SURADNIA NE
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ANEKS | PREGLED PRORACUNA ZA 2020. GODINU

BOSNA | HERCEGOVINA

Institucija: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Sjediste: Banja Luka
ID: 4403087410007
Sifra djelatnosti: 69.10

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama
Period izvjes¢a: od 1.1.2020. do 31.12.2020.

Obrazac 2.

Organizacioni kod: 0304

Fond: Opé¢i fond (10)
Projektni kod: 0
Zbirni obrazac: x

PRORACUN
. Izmjene i dopune _ . Ostvareni kngl\i;i;gcllﬁ
Redni Opi « (rebalans, prestruktura, | Korigovani | kumulativni iznos . . Postotak Postotak
. pis Ekon. kod| Proracun . « . . iznos istog
broj preraspodjela, rezerva, proracun ukup.mh rashoda i razdoblja 7/6 x 100 7/8 x 100
namjenska sredstva i dr.) izdataka prethodne godine

1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10

1  |UKupni rashodi i izdaci (2+16) 2.482.000 2.482.000 2.346.212 2.367.515 95 99
2  |Ukupni tekudi rashodi (3+6) 610000 | 2.474.000 -45.200 2.428.800 2.294.728 2.348.831 94 98
3  |Plate i naknade tro§kova zaposlenih (4+5) 611000 | 2.193.000 -14.200 2.178.800 2.089.926 2.051.878 96 102
4 |Bruto place i naknade placa 611100 | 1.944.000 0 1.944.000 1.868.945 1.852.978 96 101
5 |Naknade troSkova zaposlenih 611200 249.000 -14.200 234.800 220.981 198.900 94 111
6 ggaa Zama‘eﬂg sitan inventar i usluge 613000 | 281.000 -31.000,  250.000 204.802 296.953 82 69
7 |Putni troSkovi 613100 55.000 -26.000 29.000 16.557 88.402 57 19
8 |lzdaci telefonskih i poStanskih usluga 613200 49.000 -4.000 45.000 40.554 45.834 90 88
9 |lzdaci za energiju i komunalne usluge 613300 6.000 0 6.000 4.320 4.370 72 99
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 33.000 7.000 40.000 39.508 35.686 99 111
11 |lzdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 23.000 -8.000 15.000 6.603 14.904 44 44
12 |Unamljivanje imovine i opreme 613600 13.000 0 13.000 12.800 12.800 98 100
13  |Izdaci za tekuée odrZzavanje 613700 27.000 0 27.000 18.261 24.825 68 74
14 Izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800 6.000 0 6.000 4186 4700 70 89

platnog prometa

15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 69.000 0 69.000 62.013 65.432 90 95
16  |Ukupni kapitalni izdaci 8.000 45.200 53.200 51.484 18.684 97 276
17 |Izdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 8.000 45.200 53.200 51.484 18.684 97 276
18 |Nabavka opreme 821300 8.000 45.200 53.200 51.484 18.684 97 276
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ANEKS Il PREGLED OBVEZA PO ZAKONU O SLOBODI
PRISTUPA INFORMACIJAMA 2020.

1. Javna tijela na razini Bosne i Hercegovine koja su ispunila obvezu imenovanja
sluzbenika za informiranje i dostavila Vodi¢ i Indeks registar sukladno s ¢lankovima 19 i
20 ZOSPI:

Agencija za policijsku podrsku Bosne i Hercegovine;

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine;

Agencija za forenzicka ispitivanja Bosne i Hercegovine;

Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine;

5. Agencija za javne nabavke i Ured za razmatranje zalbi Bosne i Hercegovine;

6. Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine;

7. Agencija za nadzor nad trziStem Bosne 1 Hercegovine;
8
9

el AN S

. Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine;

. Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini;
10. Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine;
11. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine;
12. Agencija za prevenciju korupcije i1 koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i

Hercegovine;
13. Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine;
14. Agencija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine;
15. Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine;
16. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine;
17. Agencija za Skolovanje 1 stru¢no usavrSavanje kadrova Bosne i Hercegovine;
18. Agencija za unaprjedenje inostranih investicija Bosne i Hercegovine;
19. Agencija za zastitu osobnih podataka Bosne i Hercegovine;
20. Arhiv Bosne i Hercegovine;
21. Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz podrucja visokog obrazovanja Bosne
i Hercegovine;

22. Centar za uklanjanje mina Bosne i Hercegovine;
23. Centralna banka Bosne i Hercegovine;
24. Sredisnje izborno povjerenstvo Bosne i Hercegovine;
25. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine;
26. Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine-BHDCA;
27. Direkcija za ekonomsko planiranje Bosne i Hercegovine;
28. Direkcija za europske integracije Bosne i Hercegovine;
29. Drzavna agencija za istrage 1 zaStitu Bosne 1 Hercegovine;
30. Drzavna regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost Bosne i Hercegovine;
31. Drzavna regulatorna komisija za elektricnu energiju Bosne 1 Hercegovine;
32. Elektroprijenos Bosne i Hercegovine;
33. Fond za povratak Bosne i Hercegovine;
34. Granicna policija Bosne i Hercegovine;
35. Institucija ombudsmana za zaStitu potroSaca Bosne i Hercegovine;
36. Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine;
37. Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine;
38. Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine;
39. Komisija za koncesije Bosne i Hercegovine;
40. Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine;
41. Komisija za ratunovodstvo i reviziju Bosne i Hercegovine;
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42. Komisija za uklanjanje mina Bosne i Hercegovine;

43. Konkurencijsko vijec¢e Bosne i Hercegovine;

44. Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine;

45. Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine;

46. Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine;

47. Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine;

48. Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine;

49. Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine;

50. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine;
51. Ministarstvo inostranih poslova Bosne i Hercegovine;

52. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine;
53. Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine;

54. Odbor drzavne sluzbe za Zalbe Bosne 1 Hercegovine;

55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine;

56. Pravobraniteljstvo Bosne i Hercegovine;

57. Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine;

58. PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine;

59. Sluzba za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine;

60. Sluzba za zajednicke poslove institucija Bosne 1 Hercegovine;
61. Sud Bosne i Hercegovine;

62. Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine;

63. Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja i bilja;

64. Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine;

65. Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine;
66. Ured za reviziju financijskog poslovanja institucija Bosne i Hercegovine;
67. Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine;

68. Ured za zakonodavstvo Bosne i Hercegovine;

69. Ustavni sud Bosne i Hercegovine;

70. Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine;
71. Vijece ministara Bosne i Hercegovine;

72. Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece Bosne i Hercegovine.

2. Javna tijela na razini Bosne i Hercegovine koja su tijekom 2020. godine
statisticke podatke sukladno s ¢lankom 20 ZOSPI:

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine

Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH;
Agencija za javne nabavke Bosne i Hercegovine;

Agencija za nadzor nad trziStem Bosne i Hercegovine;

Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini;

Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine;

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije
Agencija za sigurnost hrane BiH;

Agencija za zaStitu licnih/osobnih podataka u Bosni i Hercegovini

©CoNoA~wWNE

dostavljala

10. Direkcija za civilno zrakoplovstvo/vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine-BHDCA,;

11. Direkcija za ekonomsko planiranje Bosne i Hercegovine;
12. Direkcija za europske integracije Bosne i Hercegovine;
13. Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju;

14. Elektroprivreda Bosne i Hercegovine;

15. Elektroprenos Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka;

16. Fond za povratak Bosne i Hercegovine;

236



17
18

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

GODISNJE IZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Granic¢na policija Bosne 1 Hercegovine;

Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine;

Komisija/Povjerenstvo za oCuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine;

Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo vanjskih/inostranih poslova BiH;

Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine

Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine;

Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine /Kancelarija za
veterinarstvo BiH, Uprava BiH za zastitu zdravlja biljaka, Kancelarija za harmonizaciju i
koordinaciju sistema plac¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju BiH;
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine;

Pravobraniteljstvo Bosne i Hercegovine;

PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine — Sekretarijat;

Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine;

Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine;

Ured za razmatranje zalbi Bosne i Hercegovine;

Ustavni sud Bosne i Hercegovine;

Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine;

Vijec¢e ministara Bosne i Hercegovine — Generalni sekretarijat.

U pogledu dostavljanja statistickih podataka od strane javnih tijela na drzavnoj razini,
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine konstatira da je 37 javnih tijela
redovito ispunjavaju svoju obvezu u izvjestajnoj godini, Sto je identicna situacija kao 2019.

godine.

3. Javna tijela na razini Federacije Bosne i Hercegovine koja su tijekom 2020. godine
dostavljala statisticke podatke sukladno s ZOSPI:

©COoNO~ LN R

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;
Federalni hidrometeoroloski zavod;

Federalno ministarstvo zdravstva;

Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;

Federalno ministarstvo prostornog uredenja;

Federalno tuziteljstvo/tuzilastvo FBiH;

Federalni zavod za zapoSljavanje;

Grad Mostar;

Grad Gorazde;

. J.P. Medunarodni aerodrom ,,Sarajevo* d.o.o.

. JP Olimpijski bazen Otoka;

. Kantonalni sud u Zenici;

. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo;

. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Zenicko-dobojskog kantona/zupanije;
. Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo;

. Kantonalno tuZilastvo Zeni¢ko-dobojskog kantona/Zupanije;

. Kantonalno javno komunalno poduzece ,,Rad“ d.o.o.;

. Komisija za vrijednosne papire Federacije Bosne i Hercegovine;

. Ministarstvo za pravosude i upravu Zenicko-dobojskog kantona/zupanije;
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20. Ministarstvo unutarnjih poslova Kantona Sarajevo;

21. Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje i zastitu okolisa Unsko-sanskog kantona;
22. Op¢ina Gracanica;

23. Op¢ina Sanski Most;

24. Op¢ina Kakanj;

25. Op¢ina Kljuc

26. Opstina Foca;

27. Op¢ina Hadzi¢i;

28. Opc¢ina Stari Grad Sarajevo;

29. Op¢ina Novo Sarajevo;

30. Op¢ina Novi Travnik;

31. Op¢inski sud Lukavcu;

32. Op¢inski sud u Visokom;

33. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine;
34. Sveuciliste/Univerzitet u Sarajevu;

35. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine.

U izvjestajnoj godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka sukladno sa ZOSPI ispunilo je
35 javnih tijela na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine, Sto je za pet vise nego prethodne
godine. Na razini Federacije Bosne i Hercegovine deset javnih tijela redovito su ispunjavala
svoju obvezu dostavljanja statistickih podataka Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, dok je istu obvezU na razini Zupanija/kantona ispunilo jedanaest javnih tijela.

U istom razdoblju, ovu obvezu ispunjavalo je i cetrnaest javnih tijela na opéinskoj razini.

4. Javna tijela na razini Republike Srpske koja su tijekom 2020. godine dostavila statisticke
podatke sukladno sa ZOSPI:

1. Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske
2. Grad Gradiska;

3. Javna ustanova , Vode Srpske* Bijeljina;

4. Okruzno javno tuzilastvo Banja Luka;

5. Okruzni sud u Doboju;

6. Okruzni privredni sud Doboj;

7. Osnovni sud u Tesli¢u;

8. Opstina Ugljevik

9. Predsjednik Republike Srpske — Sluzba predsjednika;

10. Republicko tuzilastvo Republike Srpske;

U 2020 godini, obvezu dostavijanja statistickih podataka ispunilo je deset javnih tijela na razini
Republike Srpske, te nije bilo znacajnijih promjena u odnosu na prethodnu godinu.

5. Tijekom 2020. godine sljede¢a javna tijela su ispunila obvezu dostavljanja rjeSenja o
sluzbeniku za informiranje, Vodic¢ i Indeks Registra sukladno s ZOSPI:

1. Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (Obavjestenje o imenovanju
sluzbenika za informiranje);

2. Agencija za osiguranje Republike Srpske (Obavjestenje o imenovanju sluzbenika za
informisanje, Vodic)

3. Agencija za javne nabavke BiH (Vidi¢, Indeks registar, RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informiranje)
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Arhiv Federacije Bosne i Hercegovine (Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje)
Brcko district Bosne i Hercegovine, gradonacelnik (Obavjest o imenovanju sluzbenika za
informiranje)

Elektrotehnicka Skola Prijedlor (Vodic);

Federalno ministarstvo zdravstva (Obavjestenje o imenovanju sluzbenika za informiranje,
Vodi¢ za pristup informacijama i Indeks registar)

Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva (RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informiranje)

Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije (RjeSenje o odredivanju sluzbenika
za informiranje)

Helikopterski servis Republike Srpske (Vodi¢, Indeks registar, RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informisanje)

JU Centar za socijalni rad Bijeljina (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za informisanje,
Vodic)

JU Historijski arhiv Sarajevo (Vodi¢, Indeks registar, ObavjeStenje o imenovanju
sluzbenika za informiranje)

JU ,,Vode Srpske* Bijeljina (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za informiranje, Vodic,
Indeks registar)

J.P. Medunarodni aerodrom Sarajevo (Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje-
promjena)

Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Zeni¢ko-dobojskog kantona (RjeSenje o
imenovanju sluzbenika za informiranje)

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice (RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informiranje)

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine (Vodic¢ i Indeks registar)
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (Odluka o imenovanju sluzbenika za
informiranje)

Ministarstvo vanjskih7inostranih poslova BiH (Vodi¢ Podaci o sluzbeniku za
informiranje)

Op¢ina Ilijas (Obavjestenje o imenovanju sluzbenika za informiranje)

Op¢ina Banovié¢i (ObavjeStenje o izmjeni i dopuni RjeSenje o odredivanju sluzbenika za
informiranje)

Op¢inski sud u Orasju (Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje)

Policija Brcko distrikta (Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje)

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (ObavjeStenje o
imenovanju sluzbenika za informiranje)

Regulatorna agencija za komunikacije (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za
informiranje)

Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine (Obavjest o imenovanju sluzbenika za informiranje)
Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine (Obavjest o imenovanju sluzbenika za informiranje)
Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo (RjeSenje o imenovanju sluzbenika za
informiranje)

Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (Rjesenje o imenovanju sluzbenika za
informiranje i Vodic)

Zupanija Zapadnohercegovadka, Ured za europske integracije (Obavjestenje o
imenovanju sluzbenika za informiranje).
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ANEKS 111 TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA

ODJEL Zaprimljeno Preneseno iz Ukupno radeno Ukupno Preneseno u
u 2020. ranijih godina u 2020. zavr§eno u 2020. 2021.

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 185 162 347 208 139
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 40 37 77 52 25
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 3 5 8 7 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 622 467 1089 714 375
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 785 723 1508 943 565
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 288 201 489 168 321
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 92 89 181 93 88
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 701 347 1048 674 374
UKUPNO 2716 2031 4747 2859 1888

Rad po zalbama po odjelima u 2020.
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Naziv odjela

Broj predmeta

01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece // Banja Luka 90
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Brcko

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Livno

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar

01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 80
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 185
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Banja Luka 18
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Mostar 5
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Sarajevo 17
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom 40
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Banja

Luka 2
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Bréko 0
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 1
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 3
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 164
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Bré¢ko 95
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 33
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 48
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 282
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 622
05 - Odjel za pradenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Banja Luka 232
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Br¢ko 81
05 - Odjel za pradenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Livno 101
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Mostar 62
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Sarajevo 309
05 - Odjel za praéenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 785
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 170
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 4
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 2
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 10
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 102
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 288
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Banja Luka 15
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Livno

07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Mostar

07 - Odjel za prac¢enje ostvarivanja prava osoba lisenih slobode // Sarajevo 74
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 92
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Banja Luka 136
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Brcko 47
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Livno 205
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Mostar 46
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Sarajevo 267
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 701
UKUPNO 2716

Broj Zalbi po uredima u 2020.

241




INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Broj predmeta zaprimljeni // potkategorija 2020

Povreda prava Potkategorija Broj predmeta
01 - Diskriminacija 00 — Ostalo 205
01 - Diskriminacija 01-02 - Seksualno uznemiravanje 2
01 - Diskriminacija 01-03 — Mobing 35
01 - Diskriminacija 01-04 — Segregacija 1
01 - Diskriminacija 01-09 - Na osnovu jezika 4
01 - Diskriminacija 01-10 - Na osnovu vjere 3
01 - Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 1
01 - Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog podrijetla 9
01 - Diskriminacija 01-13 - Na osnovu veze sa nacionalnom manjinom 1
01 - Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja 2
01 - Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 1
01 - Diskriminacija 01-19 - Na osnovu seksualne orijentacije 1
01 - Diskriminacija 01-21 - Na osnovu spolnih karakteristika 1
01 - Diskriminacija 01-22 - Na osnovu starosne dobi 2
01 - Diskriminacija 01-24 - Govor mrznje 7
01 - Diskriminacija SUMA 275
02 - Mediji i sloboda
informiranja SUMA 11
03 - Pristup informacijama | 00 — Ostalo 185
03 - Pristup informacijama | 03-1 - neodlu¢ivanje u zakonskom roku 22
03 - Pristup informacijama | 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 20
03 - Pristup informacijama | 03-3 - pravo na dvostupnjevitost 4
03 - Pristup
informacijama SUMA 231
04 - Vjerske slobode /
religija SUMA 6
05 - Policija 00 — Ostalo 98
05 - Policija 05-1 - zalba na rad_policije 44
05 - Policija 05-2 - 7albe policijskih sluzbenika 3
05 - Policija SUMA 145
06 - Javni prihodi SUMA 3
07 - Zatvori 00 — Ostalo 68
07 - Zatvori 07-1 - koriStenje zavodskih pogodnosti i posjeti 10
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena zaStita i higijenski uvjeti 13

07-3 - smjestaj osoba sa mentalnim poremecajima i

07 - Zatvori invaliditetom 1
07 - Zatvori SUMA 92
08 - Ravnopravnost
Spolova SUMA 4
09 - Pravosude 00 — Ostalo 256
09 - Pravosude 09-1 - Zalbe na rad sudaca/sutkinja 8
09 - Pravosude 09-2 - duzina trajanja postupka (¢lanak 6) 57
09 - Pravosude 09-3 - izvr3enje presuda 39
09 - Pravosude 09-4 - VSTV 8
09 - Pravosude SUMA 368
10 - Radni odnosi SUMA 211
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11 - Obrazovanje 00 — Ostalo 16
11 - Obrazovanje 11-1 - predSkolsko vaspitanje

11 - Obrazovanje 11-2 - osnovno obrazovanje

11 - Obrazovanje 11-3 - srednje obrazovanje

11 - Obrazovanje 11-4 - visoko obrazovanje 13
11 - Obrazovanje 11-5 - obrazovanje odraslih 1
11 - Obrazovanje SUMA 36
12 - Osobe sa

invaliditetom SUMA 39
13 - Prava djeteta 00 — Ostalo 172
13 - Prava djeteta 13-1 - Centri za socijalni rad 11
13 - Prava djeteta SUMA 183
14 - Ekologija zastita

okolisa SUMA 15
15 - Imovinsko pravni SUMA 110
16 - Nasilje 00 — Ostalo 3
16 - Nasilje 16-1 - nasilje u obitelji 7
16 - Nasilje SUMA 10
17 - Javne isprave SUMA 31
18 - Manjine SUMA 3
19 - Uprava SUMA 292
20 - Ratne Stete SUMA 16
21 - Komunalne usluge SUMA 103
22 - Vladina i

ministarska imenovanja | SUMA 75
23 - Zdravstvo SUMA 53
24 - Socijalna zaStita SUMA 68
25 — Mirovine/Penzije SUMA 131
26 — Tuzila§tva SUMA 66
27 — Pravobraniteljstva SUMA 2
28 - Predmeti korupcije SUMA 3
29 - Migracije i azil SUMA 20
30 - Sloboda okupljanja SUMA 14
31 — Odvjetnici SUMA 7
32 — Inspekcije SUMA 84
33 - Besplatna pravna

pomoé SUMA 9
SUMA SUMA 2716

Broj Zalbi primljenih po potkategorijama 2020.

243




INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

R.br. Nacin okon¢anja Predmeti 2020 Predmeti iz ranijih godina | Ukupno
1 | U tijeku intervencije Ombudsmana 460 421 881
2 | Preporukom Ombudsmana 54 256 310
3 | Nezainterasiranost stranke za dalje vodenje postupka 201 188 389
4 | Neprihvatljiva zalba 456 164 620
5 | Na drugi nac¢in 240 353 593
6 | Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom tijelu 38 8 46
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmana 7 0 7
8 | Specijalnim izvjeS¢em 2 6 8
9 | Ponovni postupak 3 2 5

10 | Ukupno 1461 1398 2859
SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA
00 — ostalo 97 30 127
01 - anonimna zalba 1 2 3
02 - zlonamjerna zalba 1 0 1
03 - neosnovana zalba 278 112 390
04 - zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 6 1 7
05 - naruSavanje legitimnih prava trece strane 0 1 1
06 - kaSnjenje podnositelja od 1g. nakon injenica, dogadaja ili odluke 11 0 11
07 - nisu iscrpljena sva pravna sredstva 33 7 40
08 - zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 12 6 18
09 - podnositelj odustao od Zalbe 2 4 6
10 - zalba sa ve¢ razmatranim Cinjenicama (dupliranje zalbe) 15 1 16
11 - ¢injeni¢no stanje prije 14. prosinca 1995.9. 0 0 0
Ukupno 456 164 620

Broj Zalbi koje su zavrSene//Nacin okonc¢anja Zalbi u 2020.
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

R.br. Povreda prava Broj preporuka Nactin realizacije Broj predmeta
1 | 01 — Diskriminacija 28 Djelomiéno realizirana 6
2 | 02 - Mediji i sloboda informiranja 2 Nema odgovora 80
3 | 03 - Pristup informacijama 87 Nije realizirana 61
4 | 05 - Policija 16 Ostvarena suradnja 67
5 | 06 - Javni prihodi 1 Realizirana 98
6 | 07 — Zatvori 1 Ukupno 312
7 | 08 - Ravnopravnost spolova 1
8 | 09 — Pravosude 12
9 | 10 - Radni odnosi 25

10 | 11 — Obrazovanje 8
11 | 12 - Osobe sa invaliditetom 13
12 | 13 - Prava djeteta 17
13 | 14 - Ekologija i zastita okoliSa 1
14 | 15 — Imovinsko- pravni 5
15 | 17 - Javne isprave 1
16 | 18 — Manjine 1
17 | 19 — Uprava 34
18 | 20 - Ratne Stete 2
19 | 21 - Komunalne usluge 9
20 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 10
21 | 23 — Zdravstvo 1
22 | 24 - Socijalna zastita 7
23 | 25 — Mirovine 5
24 | 26 — Tuziteljstva 3
25 | 28 - Predmeti korupcije 1
26 | 31 — Odvjetnici 2
27 | 32 — Inspekcije 18
28 | 33 - Besplatna pravna pomo¢ 1
29 | UKUPNO 312

Broj Zalbi s preporukama izdatim u 2020. po kategorijama povrede prava i realiziranje
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

ODJEL Broj Zalbi s preporukom izdatom u 2020.

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 17
02 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 13
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1

04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 56
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava 153
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 31
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 1

08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 40
UKUPNO 312

Broj Zalbi sa izdatom preporukom po odjelima u 2020.
Naziv odjela Bro jpreporuka

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 16
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 11
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1

04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 53
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 129
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 23
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba lienih slobode 1

08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 36
UKUPNO 270

Broj preporuka po odjelima u 2020.
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

Ured Broj Zalbi s preporukom izdatom u 2020.
Ured Sarajevo 136
Ured Banja Luka 129
Ured Bréko 15
Ured Mostar 16
Ured Livno 16
UKUPNO 312

Broj Zalbi s izdatom preporukom po uredima u 2020.

Ured Broj preporuka
Ured Sarajevo 123
Ured Banja Luka 107
Ured Brcko 15
Ured Mostar 12
Ured Livno 13
UKUPNO 270

Broj preporuka po uredima u 2020.
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INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

R.Br. Naziv tijela/organa Broj predmeta Sjediste organa
1 | OPCINSKI SUD LIVNO 39 LIVNO
2 | OPCINSKI SUD LUKAVAC 23 LUKAVAC
3 | KANTONALNI SUD LIVNO 22 LIVNO
4 | OSNOVNI SUD BANJA LUKA 21 BANJA LUKA
S OKRUZNI SUD BANJA LUKA 20 BANJA LUKA
6 | OPCINSKI SUD SARAJEVO 20 SARAJEVO
7 | VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BIH 15 SARAJEVO
8 | KANTONALNI SUD TUZLA 15 TUZLA
9 | OPCINSKI SUD MOSTAR 14 MOSTAR
10 | OKRUZNO TUZILASTVO BANJA LUKA 13 BANJALUKA
11 | TUZITELJSTVO BIH 13 SARAJEVO
12 | KANTONALNI SUD U SARAJEVU 13 SARAJEVO
13 | OPCINSKI SUD TUZLA 13 TUZLA
14 | KANTONALNO TUZITELJSTVO LIVNO 11 LIVNO
15 | KANTONALNI/ZUPANIJSKI SUD U MOSTARU 11 MOSTAR
16 | USTAVNI SUD BIH 11 SARAJEVO
17 | KANTONALNO TUZITELJSTVO U SARAJEVU 11 SARAJEVO
18 | sUD BIH 10 SARAJEVO
19 | VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 8 BANJA LUKA
20 | KANTONALNO/ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO HNK/HNZ 7 MOSTAR

20 najées¢ih protivnih strana iz oblasti sudova
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2020. GODINU

R.br. Naziv organa Broj predmeta Sjediste organa
1 | GRAD PRIJEDOR 114 PRIJEDOR
2 | FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO 54 TUZLA
3 | MUP REPUBLIKE SRPSKE 31 BANJA LUKA
4 | FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 25 BIJELJINA
5 | KANTONALNA ADMINISTRATIVNA SLUZBA PIO TUZLA 23 TUZLA
6 | KPZ ZENICA 20 ZENICA
7 | GRAD BANJA LUKA 17 BANJA LUKA
8 | MUP KANTONA SARAJEVO 15 SARAJEVO
9 | REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO PRAVNE POSLOVE 15 BANJA LUKA
10 | VLADA KANTONA SARAJEVO 13 SARAJEVO
11 | BHTELECOM 12 SARAJEVO
12 | FEDERALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE 12 SARAJEVO
13 | KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE KANTONA SARAJEVO 12 SARAJEVO
14 | MUP KANTONA LIVNO 12 LIVNO
15 | OPSTINA DOBOJ 12 DOBOJ
16 | GRAD LIVNO 11 LIVNO
17 | GRAD MOSTAR 11 MOSTAR
18 | SLUZBA ZA GOSPODARSTVO I INSPEKCIJSKE POSLOVE LIVNO 11 LIVNO
19 | CENTAR ZA SOCIJALNI RAD 10 SREBRENIK
20 | FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 10 SARAJEVO

20 najéeséih protivnih strana bez oblasti pravosuda
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DETALJAN PREGLED REALIZACIJE PREPORUKA

REALIZACIJA ZAPRIMLJEN -
BROJ PREDMETA BROJ PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA I SADRZAJ ODGOVORA
POVREDA PRAVA : 01 - Diskriminacija
Realizirana
Institucija Ombudsmena je dana 06.03.2020. godine zaprimila od Ljekarske
1 .. komore Federacije Bosne i Hercegovine odgovor na preporuku broj P-11/20,
PR EP O R UK U Skupstini ljekarske K Fed . A . .
. U,. upsimn Jexarsie omare Federacye od 28.01.2020. godine u aktu broj 01-18/20, od 04.03.2020. godine u kojem
BiH 1. Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja, razmotri . . Lo . N .
i . . . se navodi: * da su o preporuci upoznati svi ¢lanovi Izvr$nog odbora Ljekarkse
mogucénost izmjene odredaba Statuta Ljekarske komore FBiH . L. A .
{ Pravilnika o utvrdivaniu zaiednickih kriteriia za licenciranic komore FBiH na svojoj redovnoj sjednici od 26.02.2020. godine; * da kako se
7-SA-06-990/16 P-11/20 . . Ju zajeamec / an 01 - Diskriminacija Realizirana DA trenutno vodi sudski postupak, odnosno da je zalitelj tuzio je Ljekarsku
¢lanova ljekarske komore FBiH i ¢lanova Kantonalnih . N . . . -
. . . . . . komoru FBiH vezano za ¢lan 21 Pravilnika o utvrdivanju zajednickih kriterija
ljekarskih komora koje odreduju dobnu granicu od 75 godina . L . JR .
. . .. L . S za licenciranje ¢lanova ljekarske komore FBiH i ¢lanova Kantonalnih
starosti do koje se moze izdavati licenca ljekaru korisniku . . . . N .
.. L ljekarskih komora, ¢lanovi Izvr$nog odbora Federalne komore saglasni su da
starosne penzije, a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke Lo I N
se o eventualnim izmjenama navedenenog Pravilnika raspravlja nakon
okonc¢anja ovog sudskog postupka.
PREPORUKUIKP,I “ Foca-Ustikolina « D . . . .
U »Avor toca US.I ° ma. 2 "...Dana 19.02.2020. godine, direktor pomenutog preduzeéa je dostavio
odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa . . . N . .
o . . odgovor u kojem navodi da se radi o pogresnom tumacenju njegovih
Institucijom ombudsmena, na natin propisan Zakonom o ostupaka koji se u sustini svode na premjestaj stolice iz prostorija blagajne
Z-BL-06-706/19 P-26/20 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi 01 - Diskriminacija Realizirana DA postipa ) pre AJV ) stoll prostory sane
N L . .. na hodnik pored vrata. U komentaru na izja$njenje direktora koje ste dostavili
trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; « Da u roku . . .. . .
. 06.03.2020. godine potvrdujete da je intervencija Ombudsmena za ljudska
od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke ! - "
o " A prava imala pozitivan efekat...
obavijesti Ombudsmene o naéinu realizacije ove preporuke.
Postupajuci po navedenoj Preporuci broj P- 54/20, Ministarstvo pravosuda i
uprave Unsko-sanskog kantona je aktom broj 07-30-2816-2/20 od
PREPOR UK U Skupstini i Ministarstvu pravosuda i 16.04.2929. godmcﬁosﬁrawlo izjasnjenje da ]AcAprcduzclo konkrctpc sluzb?nc
M radnje, i to tako $to je na zahtjev ovog Ministarstva kantonalni upravni
uprave Unsko-sanskog kantona « Da po prijemu ove . . S .
. . N . inspektor uputio akt Kantonalnom tuzilagtvu i sudovima Unsko-sanskog
preporuke preduzme neophodne mjere na ujednacavanju .
. .. . w1 . . kantona kojim je pozvao navedene pravosudne organe da u roku od 15 dana
propisa koji reguliSu zaposljavanje u pravosudnim .. . Lo e
instituciama Unsko-sanskog kantona. rukovodedi se od dana prijema navedenog akta usklade svoje pravilnike o unutrasnjoj
7-BL-06-646/19 P-54/20 J s ’ 01 - Diskriminacija Realizirana DA organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, a na na¢in da se za ista radna

principom stvarne jednakosti i otvorenog pristupa javnim
pozicijama u korist gradana, kao i nalazima iz ove Preporuke,
« Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove
preporuke.

mjesta utvrde isti posebni uslovi. Obzirom na ¢injenicu da je preporuka
prihvaéena i da su preduzete mjere na njenom provodenju, kao i da su
izdavanjem preporuke iscrpljene moguénosti koje institucija Ombudsmena
ima po pojedina¢nim zalbama gradana, Ombudsmeni su na donijeli odluku
kao u uvodu ovog Obavijestenja, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).




Z-BL-06-749/19

P-72/20

PR EP O R UK U Skupstini Unsko-sanskog
kantona/Zzupanije « Da odmah po prijemu ove preporuke
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena, na na¢in
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed
navedeno; * Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana
prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu
realizacije ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Skupstina Unsko-sanskog kantona/zupanije je dana 09.06.2020. godine,
aktom broj 01/1-49-6-755-3/20 dostavila odgovor u kojem navodi da pri
Skupstini Unsko-sanskog kantona egzistira i djeluje Vijece nacionalnih
manjina .... Nadalje, Vlada Unsko-sanskog kantona je putem ureda Vlade
dostavila Ministarstvu pravosuda i uprave zakljucak komisije za ustavna i
zakonodavno pravna pitanja i Evropskih integracija o osnovanosti inicijative
za izmjenu Ustava Unsko-sanskog kantona, gdje je nadlezno ministarstvo u
skladu sa svojim nadleznostima pripremilo prednacrt amandmana na Ustav
Unsko-sanskog kantona. Izmedu ostalog, prilikom donosenja ili izmjena bilo
kojih propisa pa tako i Ustava odnosno amandmana Ustava potrebno je
pribaviti mi$ljenje Ministarstva finansija o fiskalnoj procjeni amandmana na
Ustav Unsko-sanskog kantona koji amandmani ¢e imati fiskalne posljedice na
budzet Unsko-sanskog kantona. Ukoliko ministarstvo pravosuda i uprave
utvrdi i u skupstinsku proceduru dostavi nacrt amandmana na Ustav Unsko-
sanksog kantona skupstina se u odgovoru na preporuku obavezala da ¢e
shodno poslovniku zauzeti svoj stav. U konkretnom slu¢aju, odgovorni organ
je dostavio odgovor na preporuku i naveo konkretne korake preduzete na
njenom provodenju, pa je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11).

7-BL-06-818/19

P-72/20

PR EP O R UK U Skupstini Unsko-sanskog
kantona/Zzupanije « Da odmah po prijemu ove preporuke
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena, na na¢in
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to naprijed
navedeno; * Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana
prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu
realizacije ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Realizirana

NE

Skupstina Unsko-sanskog kantona/zupanije je dana 09.06.2020. godine,
aktom broj 01/1-49-6-755-3/20 dostavila odgovor u kojem navodi da pri
Skupstini Unsko-sanskog kantona egzistira i djeluje Vijece nacionalnih
manjina ...Nadalje, Vlada Unsko-sanskog kantona je putem ureda Vlade
dostavila Ministarstvu pravosuda i uprave zakljucak komisije za ustavna i
zakonodavno pravna pitanja i Evropskih integracija o osnovanosti inicijative
za izmjenu Ustava Unsko-sanskog kantona, gdje je nadlezno ministarstvo u
skladu sa svojim nadleznostima pripremilo prednacrt amandmana na Ustav
Unsko-sanskog kantona. Izmedu ostalog, prilikom donosenja ili izmjena bilo
kojih propisa pa tako i Ustava odnosno amandmana Ustava potrebno je
pribaviti mi§ljenje Ministarstva finansija o fiskalnoj procjeni amandmana na
Ustav Unsko-sanskog kantona koji amandmani ¢e imati fiskalne posljedice na
budzet Unsko-sanskog kantona. Ukoliko ministarstvo pravosuda i uprave
utvrdi i u skupstinsku proceduru dostavi nacrt amandmana na Ustav Unsko-
sanksog kantona skupstina se u odgovoru na preporuku obavezala da ¢e
shodno poslovniku zauzeti svoj stav. U konkretnom slu¢aju, odgovorni organ
je dostavio odgovor na preporuku i naveo konkretne korake preduzete na
njenom provodenju, pa je donesena odluka kao u uvodu ove Obavijesti u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11).

7-SA-06-926/19

P-129/20

PR EPOR UK A Javnoj ustanovi za predskolski odgoj i
obrazovanje ,,Mladost“ Kakanj ¢ da izmjeni spornu odredbu u
skladu sa nalazima iz ove preporuke; * da najkasnije u roku
od 30 (trideset) dana od dana prijema ove preporuke
obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o poduzetim aktivnostima u cilju realizacije ove
preporuke.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana 20.08.2020. godine zaprimila odgovor
direktorice Javne ustanove iz kojeg proizilazi da je preporuka ispo§tovana i da
Kriteriji za upis i utvrdivanje prioriteta prilikom upisa djece u JU za
predskolski odgoj i obrazovanje ,,Mladost*“ Kakanj, broj 618/20, od
14.08.2020. godine vise ne sadrze spornu odredbu.




7-MO-06-136/18

P-186/20

PREPORUKU Ravnatelju Uprave za civilnu zastitu i
vatrogastvo Hercegovacko-neretvanske Zupanije 1. u cilju
osiguranja mehanizama unutar same Uprave za civilnu zastitu
i vatrogastvo HNZ, za rjeSavanje i preveniranje ovakvih i
sli¢nih situacija, poduzme mjere u cilju implementacije ¢lana
24. stav 4. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te ostale pravne
osobe duzni u svoje opce pravne akte, ili kroz posebne
pravne akte, regulirati nacela i principe jednakog postupanja,
te da osiguraju u¢inkovite interne procedure zastite od
diskriminacije; 2. da u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke, obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o nacinu realizacije iste.

01 - Diskriminacija

Realizirana

DA

Izjasnjenjem Uprave za civilnu zastitu i vatrogastvo HNZ broj 17-04-45-481-
3/20, od 12.10.2020.godine, obavjestavaju Instituciju Ombudsmana za
ljudska prava BiH, da su u cjelosti postupili po izdatoj preporuci, te uz

izja$njenje dostavili Pravilnik o zastiti od diskriminacije u Upravi za civilnu
zaititu i vatrogastvo HNZ, u kojem je implementirana odredba ¢l. 24. st.4.
Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Djelimi¢no realizirana

7-SA-06-626/19

P-3/20

PR EP ORUKU Senatu Univerziteta u Biha¢u * Da u
skladu sa nalazima iz ove Preporuke, preispita Odluku broj:
06-5287/2016, od 08.09.2016. godine u dijelu koji se odnosi
na nepriznavanje izbora u naéno-nastavna zvanja ste¢ena na
privatnim visoko§kolskim ustanovama prilikom angazmana
nastavni¢kog i saradni¢kog osoblja na Univerziteu u Bihacu,
odnosno tacku II Odluke; * Da o poduzetim mjerama u cilju
realizacije ove Preporuke obavijesti instituciju Ombudsmena

u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke.

01 - Diskriminacija

Djelimi¢no realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana 04.03.2020. godine zaprimila odgovor v.d.
rektora Senata Univerziteta u Biha¢u u aktu broj 02-1320/2020, od
28.02.2020. godine iz kojeg proizilazi da je preporuka razmotrena na sjednici
Senata Univerziteta u Biha¢u odrzanoj dana 27.02.2020. godine kada je
donesen Zakljucak broj 06-1280/2020, od 27.02.2020. godine da ¢e se
rasprava o preporuci Ombudsmena broj P-3/20, od 14.01.2020. godine
nastaviti na sljedecoj sjednici planiranoj za kraj mjeseca marta. Institucija
Ombudsmena je dana 12.05.2020. godine zaprimila odgovor Senata
Univerziteta u Biha¢u u aktu broj 02-2144/2020, od 08.05.2020. godine u
kojem se navodi da je Senat Univerziteta u Bihacu na elektronskoj sjednici
odrzanoj u periodu 07.-08.05.2020. godine donio novu Odluku broj: 06-
2140/2020 od 08.05.2020. godine, te je ista dostavljena u prilogu. Uvidom u
Odluku broj: 06-2140/2020 od 08.05.2020. godine zakljuceno je da je ista
izmijenjena ali na sljedeéi nacin: ,, II Izbori u nau¢no-nastavna zvanja koji
nisu steceni na javnim visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini
prilikom angazmana nastavni¢kog i saradnickog osoblja na Univerzitetu u
Bihacu bit ¢e ponovno provedeni u skladu sa Zakonom i Statutom
Univerziteta u Bihac¢u. III Senat Univerziteta u Bihacu ¢ée, za izbore iz tacke II
ove Odluke, a na osnovu raspisanog Konkursa provesti redovnu proceduru
izbora u nau¢no-nastavna zvanja ukoliko je prijavljeni kandidat zainteresiran,
a po osnovu prijedloga nau¢no-nastavnih vijeca fakulteta Univerziteta u
Bihacu, u skladu sa Zakonom i Statutom Univerziteta u Biha¢u. IV
Napredovanje spoljnih saradnika anagazovanih na Univerzitetu u Bihacu
moguce je samo u slucaju ako je prethodni izbor u zvanje dobijen na
Univerzitetu u Bihacu.*

7-SA-06-257/19

P-30/20

PR EP OR UK U Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i
Hercegovine * da izmijeni odredbe Pravilnika o izdavanju
diplomatskih paso$a u skladu sa nalazima iz ove preporuke; ¢
da o poduzetim mjerama u cilju realizacije ove preporuke
obavijesti instituciju Ombudsmena u roku od 30 dana od dana

prijema preporuke.

01 - Diskriminacija

Djelimi¢no realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana 15.07.2020. godine zaprimila odgovor
Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine u aktu broj 08/2-22-30-2-
9386-2/19, od 07.07.2020. godine u kojem se izmedu ostalog navodi da je
Ministarstvo saglasno da izmjeni odredbe Pravilnika o izdavanju diplomatskih
pasosa u skladu sa nalazima iz preporuke i da je odlugilo da pripremi u
potpunosti novi Pravilnik, kojim bi bili obuhvaceni nalazi iz preporuke, kao i
uskladivanje sa drugim zakonskim propisima koji su doneseni nakon
donosenja Pravilnika.

Ostvarena saradnja




7-SA-06-1009/18

P-91/20

PREPORUKU Op¢inskom sudu u Sarajevu 1. Da preduzme
neophodne aktivnosti, u skladu sa standardima ¢lana 6 stav 1
Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda, a u cilju $to skorijeg donosenja odluke u predmetu
broj 65 0 Rs 732477 18 Rs 2. Da o realizaciji preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od
petnaest (15) dana od dana prijema preporuke.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

10.06.2020. zaprimljen odgovor Opstinskog suda u Sarajevu. 30.08.2020.
zaprimljen odgovor Min.finansija KS. Rad na predmetu u toku .

7-BL-06-340/20

P-154/20

INICIJATIVU predsjedniku Narodne skupstine Republike
Srpske 1. Da iz okvira svojih nadleznosti i ovlag¢enja
preduzme sve neophodne mjere kako bi se pristupilo izmjeni
¢lana 3. stav 1. Zakona o podsticajima u privredi Republike
Srpske, na nacin da pojam privredni subjekt prosiri i na
apoteke 2. Da u roku od 90 dana racunajuéi od dana prijema
incijative obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

25.01.2021 Rad na predmetu u toku

7-SA-06-719/20

P-190/20

PREPORUKU MINISTARSTVU OBRAZOVANIJA 1
NAUKE TUZLANSKOG KANTONA 1. da imajuci u vidu
stav Ombudsmana iznesen u ovoj preporuci, odmah po
prijemu iste uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana
na nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje; 1. dau
roku od 10 dana od dana prijema ove preporuke izvjesti
Ombudsmane o na¢inu realizacije iste.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

10.11.2020 odgovor 26.01.2021 rad na predmetu u toku

7-SA-06-227/20

P-210/20

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU

“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na
nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste poduzmu

mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o

zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te
ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 23.12.2020. Zaprimljen odgovor KJU "POrodi¢no savjetovaliste". Rad
na predmetu u toku.




PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU

“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na

nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste poduzmu
mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o
zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te
ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

7-SA-06-289/20 P-210/20

01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Dana 23.12.2020. Zaprimljen odgovor KJU "POrodi¢no savjetovaliste". Rad

na predmetu u toku.

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU
“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na

nacin da se pokusaju izna¢i uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja

mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* poduzmu
mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o

zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te

ostala pravna lica duzni da u svojim op¢im pravnim aktima, ili

7-SA-06-645/20 P-210/20

01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Dana 23.12.20. zaprimljen odgovor KJU "Porodi¢no savjetovaliSte". Rad na

oredmetu u toku.
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i

rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.




PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU

“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na

nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste poduzmu
mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o
zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te
ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

7-SA-06-231/20 P-210/20

01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA DAna 23.12.20. zaprimljen odgovor KJU "Porodi¢no savjetovaliSte". Rad na

predmetu u toku.

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU
“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na

nacin da se pokusaju izna¢i uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja

mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* poduzmu
mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o

zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te

ostala pravna lica duzni da u svojim op¢im pravnim aktima, ili

7-SA-06-583/20 P-210/20

01 - Diskriminacija Ostvarena saradnja DA Dana 23.12.20. zaprimljen odgovor KJU "Porodi¢no savjetovalite". RAd na
predmetu u toku.
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i

rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.




7-SA-06-603/20

P-210/20

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU

“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve

aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih

odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na
nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste poduzmu

mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o

zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te

ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili

posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog

postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu

32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i

rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Ostvarena saradnja

DA

Dana 23.12.20. zaprimljen odgovor KJU "Porodi¢no savjetovaliste".
25.01.2021 Rad na predmetu u toku.

Nije realizirana

Nakon provedenog postupka, te razmatranja svih zalbenih navoda, kao i

7-SA-06-1075/19

P-103/20

PREPORUKU Guverneru Centralne banke Bosne i
Hercegovine 1. Da, odmah, poduzme sve aktivnosti u
organizaciji sastanka sa Zaliteljem, s ciljem prevazilaZenja
naru$enih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije
izmedu rukovodstva Centralne banke Bosne i Hercegovine i
zalitelja, na na¢in da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice i
zajednicka rjeSenja nastale situacije; 2. Da u roku od 30 dana
obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke;

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

izja$njenje zalitelja i odgovornog organa, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

su u predmetu broj: Z-SA- 06-1074/19 donijeli odluku kojom se predmet

zatvara. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ukazuju na nadleznosti propisane
Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, koje

propisuju da se institucija Ombudsmena ne¢e mijesati u rad pravosudnih

instanci, odnosno prema kojima institucija Ombudsmena nema moguénost

razmatranja i ulaska u meritum stvari, utvrdivanja ¢injenica i preispitivanja
donesenih odluka u smislu ocjene dokaza, a o kojim odlucuje stvarno

nadlezan sud.

7-SA-06-708/19

P-134/20

Gradonacelniku Grada Sarajevo PREPOR UK U 1. Da,
odmah, poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa
prituziteljicom, s ciljem prevazilazenja narusenih
meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu
rukovodstva Grada Sarajevo i prituziteljice, na na¢in da se
pokusaju izna¢i uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja
nastale situacije;

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

"...Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine nije
predvidena sankcija za neopostivanje preporuke Ombudsmana. Imajuci u vidu
... sva postupanja , Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine cijene
da nema osnova za dalje poduzimanje aktivnosti i mjera te se predmet zatvara
sukladno ¢lanku 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Prituziteljica, ukoliko smatra da je Zrtva mobinga
ima moguc¢nost pred nadleznim sudom tuzbom pokrenuti postupak za zastitu
od diskriminacije shodno odredbi ¢lana 12. Zakona o zabrani diskriminacije. "

7-SA-06-709/19

P-135/20

PR E P O R UK U Gradonadelniku Grada Sarajevo 1. Da,
odmah, poduzme sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa
prituziteljicom, s ciljem prevazilazenja narusenih
meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu
rukovodstva Grada Sarajevo i prituziteljice, na na¢in da se
pokusaju iznaci uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja
nastale situacije;

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Informacija o nesipos§tovanju preporuke pod naprijed navedenim brojem bit ¢e
objavljena u Godi§njem izvje§cu o rezultatima aktivnosti Institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2020. godinu, a koje
¢e biti dostupno prituzitelju na sluzbenoj web stranici Institucije ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine: Institucija ombudsmena/ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine u izborniku pod nazivom: Izvjesca,
padajuci izbornik Godisnja izvjesca.




7-SA-06-627/20

P-136/20

PREPORUKU Javnom poduzeéu BH Posta d.o.0. Sarajevo 1.
da odmah, po prijemu ove preporuke prekine praksu
oznacavanja kuverti, kojima se osobama oboljelim od
COVID-19, dostavljaju rjeSenja o izolaciji, naljepnicom s
oznakom: “COVID-19” ili “OPREZ!!! OSOBA OBOLJELA
OD KORONAVIRUSA; 2. da u cilju zastite zdravlja radnika,
te zastite zdravlja, prava i dostojanstva korisnika po§tanskih
usluga, dostavu postanskih posiljki organizira i vr$i na na¢in
propisan pozitivnim zakonskim propisima, odnosno sukladno
uputama Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine i
preporukama Kriznog stozera Federalnog ministarstva
zdravstva/kantonalnih Kriznih stoZera; 3. da o na¢inu
ispoStovanja ove preporuke obavijesti Ombudsmane za
ljudska prava u §to kra¢em roku, a najdulje u roku od 7 dana
od dana prijema iste.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

Dana 18.08.2020. godine zaprimljen je akt broj 01-4-1-10197-3/20 od
17.08.2020. godine u kojem se, izmedu ostalog navodi: ,,... sam nacin
urucenja navedenih postanskih posiljaka vr$imo u skladu sa postupkom
urucenja datim od strane Vije¢a Agencije za postanski promet. Eventualne
zalbe korisnika da se urucenje posiljaka ne vrsi na gore navedeni nacin
spremni smo preispitati te uskladiti sva odstupanja sa vaze¢im propisima.
Shodno svemu naprijed navedenom, molimo Vas da preispitate preporuku
koju ste dali JP BH Posta d.o.o. Sarajevo, cijene¢i gore utvrdeno ¢injeni¢no
stanje.* Izja$njenje naprijed navedeni broj proslijedeno je prituzitelju putem e
maila na dan 09.09.2020. godine.

7-SA-06-684/20

P-180/20

Nakon razmatranja predmeta Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su na osnovu ¢lana 32. Zakona o ombudsmenu
za ljudska prava ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine",
broj: 19/02, 35/04 i 32/06) i Zakona o zabrani diskriminacije
donijeli ovu preporuku: PREPORUKA Pozivaju se naprijed
navedeni da se aktivno ukljuce u ovaj slucaj i poduzmu sve
zakonom predvidene mjere u vezi portala Antimigrant.ba koji
kontinuirano poti¢e na diskriminaciju, na ¢injenje kriviénih
djela i 8iri govor mrznje.

01 - Diskriminacija

Nije realizirana

DA

1z obavjesti o zatvaranju: "Nakon provedene istrage u navedeni predmetima
upucene su preporuke P-281/19 i P-180/120 koje su Vam dostavljene na uvid
a u kojima je relevatnim tijelima ukazano da isti poti¢e na diskriminaciju i $iri
govor mrznje. U dosada$njoj komunikaciji mozemo ukazati da smo donekle
zadovoljni postupanjem nadleznih tijela, posebno Regulatorne agencije za
komunikacije Bosne i Hercegovine, o ¢emu ste upoznati. Ipak, moramo sa
zaljenjem konstatirati d nevedeni portal je jos§ uvijek jednako aktivan i
nastavlja sa svojim diskriminatornim aktivnostima i radnjama koje nesumnjivo
ukazuju i na postojanje eventualnih krivi¢énih djela. Na isto ¢emo ukazati u
Godi$njem izvjestaju za 2020. godinu i nastaviti u saradnji sa Vama da
pratimo razvoj ovog predmeta. Svakako, pozivamo Vas da nas i dalje
obavjestavate o svim zabrinjavajué¢im pojavama, kako u vezi ovog portala,
tako i u drugim aspektima drustvenog zivota..."

Nema odgovora

7-SA-06-293/20

P-95/20

MISLJENJE Situacija u kojoj su se nasle novinarke i druge
radnice u medijima nakon izbijanja pandemije istu je grupu
izlozio indirektnoj diskriminaciji, a posebno uzimaju¢i dobnu
strukturu veceg broja Zena kojima je zakljucen radni odnos.
Uzimajuéi u obzir situaciju u kojoj se nalaze kao i generalno
stanje u ostvarivanju radnih prava u medijima, koje je
pogorsano od izbijanja pandemije, potrebno je razmotriti sve
moguce modalitete ostvarivanja prava iz penzionog i
socijalnog osiguranja licima koja rade privremene i
povremene poslove, a nisu u radnom odnosu. Iste trebaju biti
sto fleksibilnije i uzeti u obzir polozaj u kojem se nalazi ta
kategorija.

01 - Diskriminacija

Nema odgovora

NE

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Institucija ombudsmena) nakon vise informacija iz medija o otkazima
koji su uslijedili nakon izbijanja pandemije bolesti COVID 19 izdala je
misljenje broj P 95/20. U misljenju je ukazano da novinarke i radnice u
medijima nakon izbijanja pandemije su izlozene indirektnoj diskriminaciji i da
vlasti u narednom periodu trebaju razmotriti sve modalitete ostvarivanja prava
iz penzionog i socijalnog osiguranja licima koja rade privremene i povremene
poslove a nisu u radnom odnosu. Institucija ombudsmena ¢e nastaviti pratiti
realizaciju ovog misljenja, kao i ranije izdanog Specijalnog izvjestaja.
Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
zaklju¢ili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u predmetu, te su
donijeli odluku o zatvaranju predmeta.




7-M0-06-105/19

P-222/20

PREPORUKU Direktoru Zavisnog preduzeca “Rudnik i
Termoelektrana Gacko” 1. u cilju osiguranja mehanizama
unutar drustva RiTE Gacko, za rjeSavanje i preveniranje

ovakvih i sli¢nih situacija, poduzme mjere u cilju

implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva
javna tijela te ostale pravne osobe duzni u svoje opce pravne
akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati nacela i principe
jednakog postupanja, te da osiguraju u¢inkovite interne
procedure zastite od diskriminacije; 2. da, odmah, po prijemu
ove Preporuke, prestane sa svim radnjama prema Zzaliteljima
koji imaju obiljezje mobinga;

01 - Diskriminacija

Nema odgovora

NE

25.01.2021 U tijeku zalbenog postupka donesena je i Preporuka broj 222/20,
od 05.11.2020.godine, na slijede¢i na¢in : Direktoru Zavisnog preduzeca
“Rudnik i Termoelektrana Gacko™ 1. u cilju osiguranja mehanizama unutar
drustva RiTE Gacko, za rjeSavanje i preveniranje ovakvih i sli¢nih situacija,
poduzme mjere u cilju implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te ostale
pravne osobe duzni u svoje opée pravne akte, ili kroz posebne pravne akte,
regulirati nacela i principe jednakog postupanja, te da osiguraju u¢inkovite
interne procedure zastite od diskriminacije; 2. da, odmah, po prijemu ove
Preporuke, prestane sa svim radnjama prema Zaliteljima koji imaju obiljezje
mobinga; 3. da u roku od 30 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o nadinu realizacije iste.
Slijedom prednjeg, poziva se Naslov da §to hitnije postupi po datoj Preporuci
i 0 istom obavijesti Instituciju Ombudsmana za ljudska prava BiH, Podruci
ured Mostar.

7-MO-06-24/20

P-222/20

PREPORUKU Direktoru Zavisnog preduzeca “Rudnik i
Termoelektrana Gacko™ 1. u cilju osiguranja mehanizama
unutar drustva RiTE Gacko, za rjeSavanje i preveniranje
ovakvih i sliénih situacija, poduzme mjere u cilju
implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva
javna tijela te ostale pravne osobe duZni u svoje opce pravne
akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati nacela i principe
jednakog postupanja, te da osiguraju u¢inkovite interne
procedure zastite od diskriminacije;

01 - Diskriminacija

Nema odgovora

NE

25.01.2021 urgencija U tijeku zalbenog postupka donesena je i Preporuka
broj 222/20, od 05.11.2020.godine, na slijedeé¢i nacin : Direktoru Zavisnog
preduzeca “Rudnik i Termoelektrana Gacko” 1. u cilju osiguranja
mehanizama unutar drustva RiTE Gacko, za rjeSavanje i preveniranje ovakvih
i sli¢nih situacija, poduzme mjere u cilju implementacije ¢lana 24. stav 4.
Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva
javna tijela te ostale pravne osobe duzni u svoje opce pravne akte, ili kroz
posebne pravne akte, regulirati nacela i principe jednakog postupanja, te da
osiguraju uéinkovite interne procedure zastite od diskriminacije; 2. da, odmah,
po prijemu ove Preporuke, prestane sa svim radnjama prema zaliteljima koji
imaju obiljezje mobinga; 3. da u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke, obavijesti Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
nacinu realizacije iste. Slijedom prednjeg, poziva se Naslov da $to hitnije
postupi po datoj Preporuci i o istom obavijesti Instituciju Ombudsmana za
ljudska prava BiH, Podruéi ured Mostar.

7-SA-06-383/20

P-254/20

PREPORUKU MINISTARSTVU PRIVREDE KANTONA
SARAJEVO 1. da odmah po prijemu ove preporuke
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmana na na¢in
propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od
15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti
Ombudsmane o nacinu ispo§tovanja ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Nema odgovora

NE

25.01.2021 nema odgovora, pracenje predmeta.

Z-BL-06-656/20

P-263/20

PR E P O R U K A nacelniku opstine Srebrenica 1. da u
okviru svoje nadleznosti, kao organ upravljanja opstinskom
administracijom, preduzme mjere na popravljanju radne
atmosfere, eliminisanju vrijedanja i drugih vidova narusavanja
licnog dostojanstva, sve sa ciljem pobolj$anja meduljudskih
odnosa izmedu zaposlenih, uklju¢ujué¢i podnosioca zalbe i
nacelnika opstine, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 2.
da u roku od 30 dana, od dana prijema ove Preporuke
obavijesti Ombudsmene o naéinu ispoStovanja ove preporuke.

01 - Diskriminacija

Nema odgovora

NE

27.01.2021 nema odgovora, rad na prdmetu u toku.

UKUPNO

01 - Diskriminacija




UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
21 28 6 2 4 5 4
POVREDA PRAVA : | 02 -Mediiisloboda
informisanja
Realizirana
PREPORUKA Pozivamo naprijed navedene krizne stabove Institucija ombudsmena za ljudska pravva Bgsnc i Hcrccgovmg ...Azaprlmlla je
da preispitaiu svoiu praksu u vezi s prisustvom novinara i dana 28.04.2020. godine navedenu zalbu i nakon razmatranja iste izdala
preispray qup ez 5 p . . preporuku P-68/20 u kojoj je ukazala kriznim Stabovima da preispitaju svoju
medijskih radnika konferencijama za medije u smislu . . . . I . .
. o i -y . . s praksu u vezi s prisustvom novinara i medijskih radnika konferencijama za
5 osiguranja $to veée uklju¢enosti novinara, te u tom smislu 02 - Mediji i sloboda . . . . . . . . . .
Z-SA-05-345/20 P-68/20 . i s . .. . . Realizirana NE medije u smislu osiguranja $to vece ukljucenosti novinara, te u tom smislu
razmotre i moguénost koriStenja informacionih tehnologija. informisanja . . e o . . .
. . . e et . razmotre i moguénost koristenja informacijskih tehnologija. Pri tome, na bilo
Pri tome, na bilo kakav na¢in ne ugrozavajuci bilo ¢ije .. e e N V. .
. . R . kakav na¢in ne ugrozavajuci bilo ¢ije zdravlje. Prate¢i u meduvremenu nacine
zdravlje. Informaciju o realizaciji ove preporuke potrebno je .. T . R . .
o - na koji se organizuju i odrzavaju koneferencije za medije evidentno je da je
dostaviti u roku od 10 dana od dana prijema preporuke. .. N
ranija, sporna praksa napustena.
Ostvarena saradnja
PREPORUKU Vladi Kantona Sarajevo Ministarstvu
pravde i uprave Kantona Sarajevo Skupstini JP ,, Televizija
Kantona Sarajevo” d.o.o0. Sarajevo 1.) Da po prijemu ove
Preporuke bez odlaganja, u skladu sa zakonitom procedurom
poduzmu aktivnosti na: - Dono$enju Obavezujuce upute za
ucesce u radu i odlucivanju na Skupstini TVSA zasnovanu na Lo . . R
objektivnim ¢injenicama i razlozima proporcionalna cilju koji| 02 - Mediji i sloboda 07.10.2020. zaprimljen odgovor Ministarstva pravde i uprave KS iz kojeg je
7-SA-05-619/20 P-170/20 ) - 'l - .o P p . R J ) . J .. Ostvarena saradnja DA vidljivo da su prihvatili Preporuku P-170/20. Predmet aktivan na dan
se zeli posti¢i, - Stavljanju na dnevni red i glasanju o informisanja 05.11.20
Izvjestaja o radu i poslovanju TVSA za period 01.01. - T
31.12.2019. godine i Planu poslovanju TVSA za period 2020-
2022. godina. 2.) Da u roku od 15 dana, u skladu sa ¢lanom
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke.
UKUPNO - 02 - Mediji i sloboda informisanja
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
2 2 1 0 1 0 0
POVREDA PRAVA : 03 - Pristup
informacijama
Realizirana
Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske, Sluzbi "..Dana, 21.02.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova je dostavilo
ministra, Odjeljenju za odnose sa javno§¢u PREPORUKU 1. odgovor Instituciji ombudsmena da Zalitelj moZze u Policijskoj upravi
Da odmah po prijemu ove preporuke odgovori na zahtjev za Banjaluka, preuzeti kopiju sluzbene zabiljeske policijskih sluzbenika. S
pristup informacijama zalitelja od 30.09.2019. godine, a u 03 - Pristu obzirom da je podnosilac Zalbe upucen na koji na¢in moze ostvariti pravo na
7-BL-05-701/19 P-9/20 skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama i infonnacijaria Realizirana DA pristup trazenoj informaciji ¢ime je postupljeno po Preporuci, ombudsmeni za

iznesenim misljenjem ombudsmena Bosne i Hercegovine 2.
Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove
preporuke.

ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu ¢lana 35. Pravila
za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore

predmet koji se vodi po Zalbi ...




7-SA-05-1269/19

P-24/20

PR EPORUKU -Predsjedniku Upravnog odbora
Univerzitetskog klinickog centra 1. Da u drugostepenom
postupku razmotri moguc¢nost poniStenja RjeSenja broj 02-03-
56493 od 05.11.2019. i Rjesenja broj 02-03-55703 od
01.11.2019. godine i vra¢anja predmeta prvostepenom organu
na ponovno odlu¢ivanje; -Rukovodiocu pravne sluzbe
Univerzitetskog klinickog centra Sarajevo 2. Da ponovo
provede postupak za ostvarivanje prava na pristup
informacijama u smislu Zakona o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, a imajuéi u
vidu navode iz ove Preporuke

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

NE

Dana 06.03.2020. godine zaprimljen je akt Univerzitetskog klinickog centra
Sarajevo broj 11-04-1-11935 od 05.03.2020. godine kojim su dostavljene
Odluka Upravnog odbora KCUS-a broj 04-2-9147 od 19.02.2020. godine i
Odluka broj 04-2-9146 od 19.02.2020. godine. Uvidom u navedene Odluke
utvrdeno je da su prigovori zaliteljica usvijeni, rjeSenja poniStena i odobren
pristup trazenim informacijama. U istom aktu Univerzitetskog klinickog
centra Sarajevo navedeno je da su trazene informacije dostavljene
zaliteljicama dopisom broj 01-30-12-11745 od 05.03.2020. godine i broj 01-
30-12-11746 od 05.03.2020. godine.

7-SA-05-1258/19

P-24/20

PR EPORUKU -Predsjedniku Upravnog odbora
Univerzitetskog klinickog centra 1. Da u drugostepenom
postupku razmotri mogucénost poniStenja RjeSenja broj 02-03-
56493 od 05.11.2019. godine i Rjesenja broj 02-03-55703 od
01.11.2019. godine i vra¢anja predmeta prvostepenom organu
na ponovno odlu¢ivanje; -Rukovodiocu pravne sluzbe
Univerzitetskog klinickog centra Sarajevo 2. Da ponovo
provede postupak za ostvarivanje prava na pristup
informacijama u smislu Zakona o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, a imajuéi u
vidu navode iz ove Preporuke 3. Da obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

NE

Dana 06.03.2020. godine zaprimljen je akt Univerzitetskog klinickog centra
Sarajevo broj 11-04-1-11935 od 05.03.2020. godine kojim su dostavljene
Odluka Upravnog odbora KCUS-a broj 04-2-9147 od 19.02.2020. godine i
Odluka broj 04-2-9146 od 19.02.2020. godine. Uvidom u navedene Odluke
utvrdeno je da su prigovori zaliteljica usvijeni, rjeSenja poniStena i odobren
pristup trazenim informacijama. U istom aktu Univerzitetskog klinickog
centra Sarajevo navedeno je da su trazene informacije dostavljene
zaliteljicama dopisom broj 01-30-12-11745 od 05.03.2020. godine i broj 01-
30-12-11746 od 05.03.2020. godine.

7-BL-05-844/19

P-23/20

PREPORUKU direktoru Eko toplane d.o.o. Banja Luka 1. Daj
odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe na
podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14.
stav 4. Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike
Srpske; Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 05.03.2020. godine odgovorna strana je obavijestila Ombudsman Bosne
i Herecgovine da je postupila po izdatoj preporuci te dostavila podnosiocu
zalbe trazenu informaciju. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti
koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim
zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).

7-BL-05-589/19

P-16/20

PREPORUKU upravniku Sumske uprave Kozarska Dubica 1.

Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe na

podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 11.14.3/0722-204/20, od dana 23.04.2020. godine, odgovorna
strana obavijestila je Ombudsmana Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na realizaciji izdate preporuke. U prilogu dostavljena je kopija
odgovora na podnseni zahtjev zapristup informacijama, broj: 11.14.3/0722-
156/20, od dana 30.03.2020. godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po
zalbi se zatvara u skaldu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).

7-SA-05-1261/19

P-34/20

PREPORUKU FEDERALNOJ UPRAVA ZA GEODETSKE
TIMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 1. da odmah po
prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom
ombudsmana na nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed
navedeno; da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema
ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu ispo§tovanja
ove preporuke

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 28.02.2020. godine Federalna uprava za geodetske i imovinsko pravne
poslove dostavila je izja§njenje na Preporuku P-34/20. Obzirom na ¢injenicu
da je Preporuka, naprijed navedeni broj ispo§tovana, Ombudsmani za ljudska
prava Bosne i Hercegovine donijeli su odluku da se predmetu broj Z-SA-05-
1261/19 sukladno ¢lanku 35. Pravila postupka institucije Ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine .




7-BL-05-835/19

P-40/20

PREPORUKU ministru prosvjete i kulture Republike Srpske
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi
saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona
o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno
izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana
prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 07.041/059-1927/19, od dana 28.02.2020. godine, odgovorna
strana dostavila je izjasnjenje po izdatoj preporuci, a u kome se izmedu
ostalog navodi da je podnosiocu zalbe po podnesenom zahtjevu odgovoreno
aktom broj: 07.041/059-1927/19, od dana 22.01.2020. godine. Polaze¢i od
navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka
8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
poreporuka smatra se ispo§tovanom.

7-BL-05-769/19

P-41/20

PREPORUKU op¢inskom pravobraniocu u Sanskom Mostu
1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe
na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona
o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine 2. Da u budu¢im sli¢nim slu¢ajevima
podnosiocima zahtjeva dostavlja odgovore po istima
obavezno uvazavajuci nalaz i mi§ljenje Ombudsmana Bosne i
Hercegovine iz ove preporuke 3. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: R-13/20, od dana 17.03.2020. godine, odgovorna strana
dostavila je izjasnjenje po izdatoj preporuci, u kome se navodi da je
podnosiocu Zalbe po podnesenom zahtjevu odgovoreno aktom broj: R-28/19,
od dana 06.03.2020. godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se
zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,'Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine® broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispo§tovanom.

7-SA-05-855/19

P-55/20

PR EPOR UK U rektoru Univerziteta u Sarajevu 1. Da u
§to hitnijem roku razmotri moguénost stavljanja van snage
Rjesenja Univerziteta u Sarajevu broj: 0101-10273-1/19 od
11.11.2019. godine radi dono$enja nove odluke u skladu sa
ovom Preporukom; 2. Da shodno Zakonu o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine imenuje
sluzbenika za informisanje, te odluku o imenovanju objavi na
sluzbenoj web stranici Univerziteta u Sarajevu; 3. Da shodno
Zakonu o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine donese Indeks registar informacijama, te isti
objavi na sluzbenoj web stranici Univerziteta u Sarajevu; 4.
Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke i dostavi rjesenje
doneseno u skladu sa ovom Preporukom;

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Kako je u konkretnom predmetu, odgovorni organ otklonio povredu na koju je
zalitelj ukazivao, odnosno donio novu odluku u skladu s Preporukom
Ombudsmena Bosnei Hercegovine, kojom je otklonio raniju povredu prava
zalitelja na pristup informaciji, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili
da nema osnova za daljim postupanjem po zalbi zalitelja, zbog ¢ega se
predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 3. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

7-BL-05-750/19

P-59/20

PREPORUKU Komisiji za o¢uvanje nacionalnih spomenika
Bosne i Hercegovine 1. Da preispita sadrzaj donesenog
rjeSenja broj: 10-35.23-26/109-40, od dana 09.10.2019.

godine i sprovede odgovarajuci test javnog interesa u sklad sa
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni
i Hercegovini Da u roku od 30 dana racunajuci od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Elektronskim pismom od dana 09.04.2020. godine, Komisija je obavijestila
Ombudsman Bosne i Hercegovine da je u vezi izdate preporuke donijela
rjeSenje broj: 10.49.2-27/20-23, od dana 09.04.2020. godine. Polaze¢i od

navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka

8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i

Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata

preporuka smatra se ispo§tovanom.




Z-BL-05-304/20

P-102/20

kriznim §tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze: 1. Da u skladu sa svojim ovlag¢enjima
preduzmu potrebne mjere kako bi se sve odluke kriznih
Stabova na svim nivoima vlasti objavljivale u svim sredstvima
javnog informisanja i na web stranicama svojih institucija na

potpuno jednostavan i shvatljiv na¢in, razumljiv za sve

gradane Bosne i Hercegovine kako bi se izbjegla nepotrebna
razli¢ita tumacenja; 2. Da o preduzetim aktivnostima na
realizaciji ove preporuke obavijeste Ombudsman Bosne i

Hercegovine u roku od 15 dana racunaju¢i od dana prijema.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Budu¢i da je ukinuto vanredno stanje u Republici Srpskoj ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske" broj 48/20), odnosno stanje nesrece u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Federacije Bosne i Hercegovine" broj 53/20) ,
predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila

postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). ... Ombudsmani
zadrzavaju pravo ponovnog otvaranja predmeta ukoliko bi se ukazala potreba
i ako bi prilike to zahtijevale.

Z-BL-05-840/19

P-74/20

PREPORUKU Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite
Republike Srpske 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke,
odgovori podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev za pristup

informacijama od dana 18.10.2019. godine, u skladu sa
odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Republici Srpskoj Da u roku od 30 dana racunajuci od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 16-126-164-3/19, od dana 01.06.2020. godine, odgovorna strana
dostavila je odgovor na izdatu preporuku u kome se navodi:,,Zahtjevane
informacije su imenovanom dostavljene u aktu broj: 16-126-153/2019/ml od
30.10.2019. godine. Imenovani je dana 15.11.2019. godine izjavio Zalbu na
navedeni akt. Po istoj je odlu¢eno 03.02.2020. godine, rjeSenjem ministra
broj: 13-126-153-2/19, koji je imenovani primio 06.02.2020. godine.*
Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a
izdata preporuka smatra se ispo§tovanom.

7-BL-05-867/19

P-75/20

PREPORUKU komandiru Policijske stanice Srbac 1. Da po
dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe odgovori na
podneseni zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka od
dana 26.07.2019. godine, u skladu sa odrebama Zakona o
opStem upravnom postupku 2. Da u svim eventualnim
buducim sluc¢ajevima postupa u skladu sa nalazom i
misljenjem Ombudsmana Bosne i Hercegovine iznesenim u
izdatoj preporuci 3. Da u roku od 30 dana ra¢unajuéi od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Odgovorna strana je aktom broj: 09-362-1127/18 od dana 18.06.2020.
godine, dostavila odgovor na izdatu preporuku u kome se navodi: ,, Dana
16.06.2020. godine smo proslijedili zahtjev za pokretanje prekr$ajnog
postupka, upucen od zalitelja , Osnovnom sudu Gradiska, broj akta 20-1/01-
29-1-411/19 od 16.06.2020. godine. U vezi navedenog postupka smo
obavijestili doti¢nog gospodina aktom broj: 20-1/01-29-1-411-/19 od
17.06.2020.godine*. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se ispoStovanom.

7-SA-05-1320/19

P-84/20

PR EPOR UK U glavnoj kantonalnoj tuziteljici
Kantonalnog tuzilatva Kantona Sarajevo 1. Da intenzivira
rad u predmetu broj KT 110967, kako bi tuzilacka odluka bila;
donesena u razumnom roku, a u smislu garancija iz ¢lana 6., a
u vezi sa ¢lanom 13. Evropske konvencije o ljudskim pravima
i osnovnim slobodama;

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

24.08.2020. zaprimljen odgovor Kantonalnog tuzilastva. ... Navedeni
odgovor ukazuje da je Preporuka Ombudsmena broj P-84/20 od dana
28.05.2020. godine realizovana... "Stranka se poziva da se,ukoliko u nastavku
postupka koji se vodi u Kantonalnom tuzilagtvu Kantona Sarajevo ne bude
zadovoljna efikasno$¢u postupanja u predmetu, ponovo obrati instituciji
Ombudsmena.




7-SA-05-865/19

P-93/20

PR EP OR UK A nagelniku Opstine Gacko 1. Da, po
prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, polazeéi od svojih
statutarnih nadleznosti, preuzme odgovarajuce aktivnosti i
mjere kako bi se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima
Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o

Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno
izjasnjenje; 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

"Akti Opstine Gacko broj: 02-053-9/19 od 16.06.2020. godine i broj: 02-053-
9/19 od 15.06.2020. godine upuceni su Zalitelju dana 03.07.2020. godine na
uvid. Obzirom da je od upucivanja navedenih akta, pa do zatvaranja predmeta
protekao period od nesto vise od mjesec dana, a Zzalitelj u oznaéenom roku
nije dostavio pisani komentar ili izja$njenje, a iz dostavljenih akata Opstine
Gacko proizilazi da su Zalitelju dostavljene traZene informacije, da je
odgovorni organ Zalitelju dao upute kako na najbolji na¢in da ostvari
komunikaciju sa Opstinom Gacko, kada su u pitanju zahtjevi za pristup
informacijama, te da je odgovorni organ uspostavio saradnju sa
Ombudsmenom Bosne i Hercegovine, utvrdeno je da zalitelj nije
zainteresovan za daljim postupanjem po Zalbi, te da ne postoje osnovi za dalje
postupanje u predmetu, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu
sa ¢lanom 35. stav 1., 3. i 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.

7-BL-05-2/20

P-101/20

PREPORUKU direktoru Poreske uprave Republike Srpske 1.
Da u svim eventualnim budu¢im slu¢ajevima, osim lica
navedenih u Zakonu o poreskom postupku Republike Srpske,
tajne podatke dostavlja i licima navedenim u Zakonu o tajnim
podacima 2. Da u roku od 30 dana radunajuc¢i od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Odgovorna strana je aktom broj: 06/1.01/0103-052.2-7339/2020, od dana
14.07.2020. godine, dostavila odgovor na izdatu preporuku. Polaze¢i od
navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka
8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
preporuka smatra se ispo§tovanom.

7-SA-05-333/20

P-117/20

PR E P O R UK U Upravnom odboru Univerzitetskog
klinickog centra Sarajevo 1. Da ponisti Odluku broj 545/20
od 08.05.2020. godine i ponovo razmotri prigovor Zalitelja

podnesen protiv Rjeenja broj 01-33-6-17749 od 15.04.2020.
godine i donese novu odluku u smislu odredbi Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana
prijema preporuke

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 21.08.2020. godine zaprimljen je akt Univerzitetskog kliniCkog centra
Sarajevo broj 55-30-9-38255 od 26.08.2020. godine u koji je u prilogu
sadrzavao Odluku Upravnog odbora Univerzitetskog klinickog centra

Sarajevo broj 587/20 od 21.08.2020. godine. Istom Odlukom prihvata se
Preporuka Ombudsmena, ponistava se Odluka broj 545/20 od 08.05.2020.
godine i prigovor Zalitelja se vra¢a na ponovni postupak. Navedeni odgovor
ukazuje da je Preporuka Ombudsmena broj P-117/20 od dana 12.06.2020.
godine realizovana, te je odlu¢eno da se predmet zatvori u smislu ¢lana 35.
stav 8. Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine .

7-SA-06-751/18

P-118/20

PREPORUKE Elektrotehnickom fakultetu Univerziteta u
Sarajevu: 1. Da Vijece Elektrotehnickog fakulteta razmotri i
donese odluku o prigovoru prof.dr. Z. B. podnesenog dana
17.07.2017. godine; 2. Da Vijece Elektrotehnickog fakulteta

u skladu sa stavom Prosvjetnog inspektora za visoko
obrazovanje Kantona Sarajevo donese odluku u vezi sa
sedmiénim optere¢enjem na predmetu Prenaponi i
koordinacija izolacije;

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

03.08.2020 odgovor Elektrotehnicki fakultet - odluka kojom se usvaja
Preporuka P-118/20 institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. Rad na predmetu u toku.

Z-BL-05-400/19

P-123/20

PREPORUKU Vladi Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da
odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe na
podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14.
stav 3. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajuci od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 04.08.2020. godine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je
obavijestila Ombudsman Bosne i Hercegovine da je postupila po zahtjevu
podnosioca Zzalbe i dostavila mu trazane informacije, pa se s tim u vezi izdata
prepruka smatra ispoStovanom. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
mogucnosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
pojedinaénim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).




7-SA-05-139/19

P-124/20

PR EP O R UK U naéelniku Op¢ine Centar Sarajevo 1. Da

u smislu odrebe ¢lana 258. Zakona o upravnom postupku

Federacije Bosne i Hercegovine, ponisti Rjesenje broj 10-23-
405/19 od 01.04.2019. godine i ponovo razmotri prigovor

zalitelja, u smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, a imajuc¢i u
vidu i navode iz ove Preporuke; 2. Da obavijesti

Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u

cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 30

dana od dana prijema preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 05.10.2020. godine zaprimljen je akt Opéine Centar broj 10-23-405/19
0d 29.09.2020. godine u kojem je navedeno sljedece: ,,...S obzirom da
upravni spor nije okon¢an, a preporuka Institucije Ombudsmena/ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj Z-SA-05-139/19 od 03.07.2020.
godine predlaze Nacelniku da u smislu ¢lana 258. Zakona o upravnom
postupku Federacije Bosne i Hercegovine ponovo razmotri prigovor i dozvoli
podnositeljima zahtjeva uvid u spis... obavje§tavamo vas da dodete u
prostorije Op¢ine Centar...u vrijeme koje vama odgovara i izvrsite uvid u
navedeni spis...” Sadrzaj citiranog odgovora ukazuje da je Preporuka
Ombudsmena broj P-124/20 od 29.09.2020. godine u cjelosti realizovana, te
je odluéeno da se predmet zatvori u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .

7-M0-05-7/20

P-131/20

PR EP ORUKU Direktoru Zavodu za $kolstvo Mostar 1.
Da ponisti Rjesenje broj: 22-01-30-30/20, od dana
13.01.2020.godine i donese novo rjeSenje utemeljeno na
principima i odredbama Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine;

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Zavod za skolstvo Mostar, svojim dopisom od 04.09.2020.godine,
obavijestava instituciji Ombudsmana da je uvazena izdata preporuka, te je u
skladu sa istom doneseno novo rjeSenje, na osnovu kojeg je Zaliteljici odobren
pristup informacijama, a $to je svojim dopisom potvrdila i sama zaliteljica.

Imajuéi u vidu izneseno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmani za ljudska prava

Bosne i Hercegovine odlu¢ili su da u smislu ¢1. 35. st.8 Pravila postupka

institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore
predmet broj: Z-MO-05-7/20.

Z-BR-05-21/20

P-132/20

GRAD SREBRENIK, STRUCNA SLUZBA
GRADONACELNIKA 1-da poniti Rjesenje broj: 07-45-
305/20 od 29. 4. 2020. godine i donese novo rjesenje
sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama Federacije
Bosne i Hercegovine; 2- da, ubuduce, prilikom odluéivanja o
zahtjevima za slobodu pristupa informacija postupa sukladno
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine. 3-da u roku od petnaest (15)
dana od dana prijema preporuke obavijestite Ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji ove
Preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 17.06.2020. godine, uraden je Zakljucak o ispravci greske u tekstu
rjeSenja br. 07/49-1392/20, a novo rjesenje je doneseno istoga dana,
17.06.2020. godine, kao takvo i dostavljeno gospodi NN. Sva nasa rjeSenja
nakon naprijed navedenog datuma su uskladena i radena po odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama F BiH. Ponistili smo i rjeSenje br:
0745-305/20 od 29.04.2020. godine, a uradili novo, koje ¢e biti dostavljeno
traziocu informacije. Uzimaju¢i u obzir da je preporuka P-132/20 prihvacena,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine sukladno ¢lanku 35. stavku 1. tocka 8.
Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zatvaraju predmet broj: Z-BR-05-21/20 po Zalbi Femije Bagi¢.

7-BL-05-338/20

P-151/20

PREPORUKU gradonacelniku Grada Gradiska 1. Da odmah
po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni
zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4.
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske;
2. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi
saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona

o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno
izja$njenje; 3. Da u roku od 30 dana, rac¢unajuéi od dana
prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 02-052-18/20, od dana 27.08.2020. godine, odgovorna strana je
obavijestila Ombudsman Bosne i Hercegovine da je rjeSenjem broj: 03-052-
18/20, od dana 27.08.2020. godine, podnosiocu Zalbe djelimi¢no odobren
pristup informacijama, pa se s tim u vezi izdata preporuka smatra
iso§tovanom.




7-SA-05-317/20

P-142/20

PREPORUKU MINISTARSTVU UNUTARNIJIH
POSLOVA KANTONA SARAJEVO 1. da u roku od 30
dana od dana prijema ove preporuke, postupi po odredbi

¢lanka 11. stavak 3. Zakona o zastiti osobnih podataka Bosne

i Hercegovine koji glasi: “Javno tijelo, kao kontrolor duzan

je, prema svojim nadleZnostima, donijeti propis s ciljem

provodenja ovog Zakona”, sukladno mi§ljenju Ombudsmana

za ljudska prava Bosne i Hercegovine, datom u ovoj
preporuci.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimili su dana
31.08.2020.godine izjagnjenje Ministarstva unutarnjih poslova Kantona
Sarajevo pod brojem 01-5-45-4343/20 od 27.08.2020. godine, iz kojeg

proizilazi da je preporuka ispo§tovana.

7-BR-05-135/18

P-160/20

JU Prva osnovna §kola Zivinice 1. da bez odlaganja preispita
postupanje u predmetnoj pravnoj stvari sukladno odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine; 2. da postupi u skladu sa odredbama Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine, kako je navedeno u ovoj Preporuci; 3. dau
roku od 20 dana Ombudsmene Bosne i Hercegovine
obavijesti 0 na¢inu ispostovanja Preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 09.10.2020. godine zaprimljen odgovor JU Prve OS Zivinice, broj: 01-
1973/Javna ustanova ,,Prva osnovna §kola“ Zivinice ¢e ispostovati date
Preporuke od strane Ombudsmena Bosne i Hercegovine.“ Ombudsmeni

Bosne i Hercegovine ¢e predmetnu pravnu stvar uvrstili u svoj Izvjestaj o
rezultatima rada za 2020.godinu godinu, koji ¢e biti podnijet Predsjednistvu
Bosne i Hercegovine, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne

skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i

Narodnoj skupstini Republike Srpske, te sa istime upoznali i javnost putem

zvani¢ne Internet stranice Institucije Ombudsmena 20 od 06.10.2020. godine.

7-SA-05-730/19

P-166/20

PR EP OR UK U direktoru Federalne uprave policije 1. Da
u smislu odrebe ¢lana 244. stav 1. Zakona o upravnom
postupku Federacije Bosne i Hercegovine, u §to kra¢em roku
odluci o Zalbi zalitelja podnesenoj protiv RjeSenja sluzbenice
za informisanje broj 09-19/1-49-1-798 od 20.01.2020.
godine; 2. Da u roku od 15 dana od dana prijema preporuke,
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Dana 08.10.2020. godine zaprimljen je akt Federalne uprave policije broj 09-
19/1-49-1-798/19 od 01.10.2020. godine koji u prilogu sadrzi kopiju RjeSenja
zamjenika direktora broj 09-19/1-49-1-798/19 od 30.09.2020. godine, a kojim
je odluéeno po zalbi zalitelja. S tim u vezi, Ombudsmeni konstatuju da je

realizovana Preporuka broj P-166/20 od 24.08.2020. godine. U slucaju
nezadovoljstva navedenim RjeSenjem, zalitelj je imao moguénost pokretanja
upravnog spora kod nadleznog kantonalnog suda.

7-SA-05-732/20

P-192/20

PR EP O R UK U Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara
Bosne i Hercegovine 1. Da imajuéi u vidu odredbe ¢lana 7.,9.
i 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i
Hercegoine, kao i navode iz predmetne Preporuke, ponisti
Rjesenje Instituta za mjeriteljstvo Bosne i Hercegovine broj
02.1-12-1-MA-872-2/20 od 06.08.2020. godine; 2. Da
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju
preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

NE

Dana 19.10.2020. godine zalitelj je dostavio dopis iz kojeg proizlazi da je
Zalbeno vijeée donijelo Rjesenje broj ZV-07-103/20 od 28.09.2020. godine
kojim je uvazilo zalbu zalitelja, RjeSenje djelimi¢no ponisteno u dijelu tacke
1. i predmet vratilo Institutu za mjeriteljstvo Bosne i Hercegovine na ponovno

odlugivanje. Zalitelj u dopisu od dana 19.10.2020. godine i dalje izrazava

nezadovoljstvo nedostavljanjem trazene informacije, te s tim u vezi
ukazujemo da su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine poduzeli sve mjere
propisane Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Ombudsmeni su predmetnom Preporukom ukazali na proceduralne nedostatke
u postupku odlu¢ivanja po zahtjevu zalitelja. Ovim putem ukazujemo da
¢injenica neodobravanja pristupa informacijama ne zna¢i nuzno i krSenje
prava na pristup informacijama. Ukoliko Zalitelj i dalje smatra da je prekrSeno
pravo na pristup informacijama, imao je moguénost ponovnog koristenja
redovnog pravnog lijeka. Ombudsmeni konstatuju da je Preporuka
Ombudsmena broj P-192/20 od 18.09.2020. godine realizovana, te je
odluéeno da se predmet zatvori u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .

7-L1-05-168/20

P-194/20

PR EP O R UK U Gradonacelniku Grada Livna 1. Da,
odmah poduzme efikasne mjere i radnje radi donoSenja
rjeSenja po Zahtjevu za pristup informacijama od dana
01.07.2020. godine; 2. Da u roku od 15 dana obavijesti
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o

realizaciji Preporuke i dostavi rjeSenje doneseno u skladu sa

ovom Preporukom.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Podnositelj zalbe je dana 13.11.2020. godine obavijestio Instituciju
ombudsmana da je zaprimio doneseno rjesenje. Sukladno navedenom,
Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odluéili da u smislu
¢lanka 35. tocke 8. Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*
broj: 104/11), zatvore predmet koji se vodi po zalbi, jer su ocijenili da je

izdata preporuka prihvacena.



7-BL-05-770/19

P-202/20

PREPORUKU $efu Biroa za predstavke gradana Ministarstva
unutrasnjih poslova Republike Srpske 1. Da po prijemu ove
preporuke bez odlaganja, donese odgovarajucu odluku po
podnesenoj predstavcei 2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuci od
dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: S/M-059-373/19, od daan 07.12.2020. godine, odgovorna stran
dostavila je odgovor na izdatu preporuku u kome navodi da je pomenuti
postupak okoncan. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u

skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11).

7-BL-05-488/20

P-203/20

PREPORUKU direktoru Zavisno preduzece ,,Rudnik i
Termoelektrana Ugljevik™ a.d. Ugljevik 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, odgovori podnosiocu Zalbe na

podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana
09.072020. godine, a u skladu sa odrebama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 31039/20, od dana 11.12.2020. godine, odgovorna strana
dostavila je odgovor na izdatu preporuku iz ¢ijeg sadrzaaj proizilazi da je
podnosiocu Zalbe odgovoreno na podneseni zahtjev za pristup informacijama.

7-BL-05-611/20

P-209/20

PREPORUKU I. da omoguée uvid u dokumentaciju
kandidata koja je relevantna za izbor u postupku po javnom
konkursu (konkurenciji), u dijelu kojim se dokazuje
ispravnost procedure i odluka donoesenih u konkursnoj
proceduri 2. Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana
prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu
realizacije ove preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Tokom postupka pred Institucijom ombudsmena, nadlezni opstinki organ, tj.

predsjednik komisije aktom broj: 01-022-40/20-4 od 11.12.2020. godine,

obavijestio je Ombudsmene da je izabrani kandidat preminuo. Imajuéi u vidu

navedeno, postupci pred institucijom ombudsmena koji se odnose na kona¢no

imenovanje direktora turistiCke organizacije opstine Kotor Varos se
obustavljaju.

Z-MO0-05-106/19

P-220/20

PREPORUKU JP ELEKTROPRIVREDI HRVATSKE
ZAJEDNICE HERCEG BOSNE D.D. MOSTAR 1. Da
ubuduce, prilikom provodenja natje¢ajnih procedura, postupa
u skladu sa nacelom transparentnosti, Ustavom Bosne i
Hercegovine, i medunarodnim standardima zajam¢enim
Ustavom Bosne i Hercegovine. Da, u roku od 30 dana,
sukladno ¢lanku 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za
preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

1z obavijesti Elektroprivrede d.d. Mostar, od 24.12.2020.godine, razvidno je
da, prilikom provodenja natjecaja, postupaju u skladu sa Preporukom broj
220/20, odnosno u skladu sa na¢elom transparentnosti, zakonskim i
podzakonskim aktima, ¢ime se preporuka smatra ispoStovanom. Imajuéi u
vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava
Bosne i Hercegovine su se suglasili, da u smislu ¢lanka 35. St.8. Pravila
postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
zatvore predmet broj Z-MO-04-82/19.

Z-BL-05-427/20

P-233/20

PREPORUKU nacelniku opstine Srbac 1. Da po prijemu ove
preporuke bez odlaganja podnosiocu zalbe odgovori u skladu
sa podnsenim zahtjevom za pristup informacijama od dana
11.06.2020. godine 2. Da u roku od 90 dana radunaju¢i od
dana prijema incijative obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Aktom broj: 02-053-4/20, od dana 14.12.2020. godine, Opstina je dostavila
odgovor na izdatu preporuku u kome se navodi da je podnosiocu Zalbe
odgovoreno na podneseni zahtjev. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi
se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.

Z-MO0-05-135/20

P-260/20

PREPORUKDU v.d. direktorici J.U. VI Osnovne $kole u
Mostaru 1. Da, odmah poduzme efikasne mjere i radnje na
dono$enju rjeSenja po Zahtjevu za pristup informacijama
podnesenom dana 01.10.2020. godine; 2. Da postupi po
dopisu institucije Ombudsmena od 30.10.2020.godine i
dostavi traZeni Zapisnik sa sjednice Nastavni¢kog Vije¢a od
24.08.2020.godine; 3. Da obavijesti Ombudsmene za ljudska
prava Bosne i Hercegovine o realizaciji iste i dostavi rjeSenje
doneseno u skladu sa ovom Preporukom. Rok za realizaciju
preporuke iznosi 15 dana.

03 - Pristup
informacijama

Realizirana

DA

Shodno tome, nadlezni javni organ nije postupio u skladu s odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine,
¢ime je prekrSen ¢lan 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije
Bosne i Hercegovine, te je izdata Preporuka broj: P-260/20. Preporuka je
ispostovana. Dana 11.01.2021. godine, dostavljen odgovor od 06.01.2021.
godine broj: 01-34-06-1/21 kao i trazeni Zapisnik sa sjednice Nastavnickog
vije¢a Osnovne Skole, koji je ujedno i dostavljen zaljiteljici, koja nije
dostavljala odgovor na dostavljeno izja$njenje, niti je pokazala interesovanje
sa dalje postupanje.




PREPORUKU v.d. direktoru Podruznice
Termoelektrana Tuzla 1. Da u smislu odrebe ¢lana 260. stav 14.01.2021. Zaprimljen odgovor ElektroprivDana 14.01.2020. godine
1. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i zaprimljen je akt Elektroprivrede - Podruznica Tuzla broj 02-4-071-495/21 od
Hercegovine, ponisti Rjesenje broj 02-4-71-12037/20 od 12.01.2021. godine u kojem je navedeno da je doneseno Rjesenje broj 02-4-
27.10.2020. godine i Rjesenje broj 02-4-71-12304/20 od 71-126/2021 od dana 05.01.2021. godine kojim je ponisteno rjesenje o
03.11.2020. godine; 2. Da imajuci u vidu navode iz ove 03 - Pristu pristupu informacijama 02-4-71-12304/20 od 03.11.2020. godine. 1z istog
7-SA-05-929/20 P-246/20 Preporuke, ponovo razmotri zahtjev za dostavu informaci'ar};la Realizirana DA akta vidljivo je da su trazene informacije dostavljene Zaliteljima aktom broj 02
dokumentacije i informacija zalitelja od 13.10.2020. godine, I 4-71-126/2021 od 07.01.2021. godine. Obzirom da je Preporuka
ali ne u smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa Ombudsmena broj P-246/20 od 10.11.2020. godine realizovana, odlu¢eno je
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 3. Da u roku da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
od 30 dana od dana prijema preporuke, obavijesti Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine . rede BiH o
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u realizaciji preporuke.
cilju realizacije preporuke;
Djelimi¢no realizirana
Dana 30.11.2020. godine zaprimljen je akt Opéine Novo Sarajevo broj 11-45-
4898/20 od 23.11.2020. godine u kojem je navedeno da je postupljeno poi
PR EP O R U K U nacelniku Op¢ine Novo Sarajevo 1. Da Preporuci, te da je doneseno Rjesenje o pristupu informacijama broj 11-45-
imajuéi u vidu navode iz ove Preporuke, ponovo razmotri 2368/20 od 23.11.2020. godine. Uvidom u navedeno Rjesenje, utvrdeno je da
zahtjev za pristup informacijama podnositelju od dana je zalitelju djelimi¢no odobren pristup informacijama, na nacin da je
23.03.2020. godine i donese rjeSenje u smislu ¢lana 14. u vezi 03 - Pristu dostavljen akt nadlezne Sluzbe koji sadrzi i dio trazenog Zapisnika. Za ostali
7-SA-05-440/20 P-207/20 sa ¢lanom 9. Zakona o slobodi pristupa informacijama . .. P Djelimi¢no realizirana DA dio Zapisnika utvrden je izuzetak u smislu ¢lana 6. Zakona o slobodi pristupa
- ; . AN informacijama . .. L . ..
Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti informacijama, a u vezi sa ¢lanom 25. Zakon a o inspekcijama Kantona
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u Sarajevo . Zalitelj je imao moguénost koristenja pravnog lijeka protiv
cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 15 navedenog RjeSenja. Shodno navedenom, Ombudsmeni konstatuju da je
dana od dana prijema preporuke. Preporuka Ombudsmena broj P-207/20 od 28.09.2020. godine djelimi¢no
realizovana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
Dana 08.01.2021. godine zalitelji su dostavili Ombudsmenima akt iz kojeg
proizlazi da je Sud Bosne i Hercegovine po tuzbi zalitelja donio Presudu broj
S13 U 032632 20 U od 07.09.2020. godine kojim je tuzba uvazena, Rjesenje
PR EP O R UK U Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara poniSteno i predmet vracen 1 porioviio odluéiyanje, n:d}k(fn éegajg v
. . o ponovnom postupku predsjednik Konkurencijskog vije¢a Bosne i
Bosne i Hercegovine 1. Da u smislu ¢lana 250. stav 1. . o . .. . . . . .
. . N Hercegovine donio Rjesenje kojim se usvaja zahtjev za pristup informacijama.
Zakona o upravnom postupku Bosne i Hercegovine, a imajuci Y . . S . .
. . S Zalitelji navode da su sporni zakljucci objavljeni u Sluzbenom glasniku Bosne
u vidu navode iz ove Preporuke, ponovo razmotri prigovor 03 - Pristuj i Hercegovine, ali i dalje izrazavaju nezadovoljstvo ¢injenicom da su podaci
7-SA-05-599/19 P-247/20 zalitelja i ponisti RjeSenje Konkurencijskog vije¢a Bosne i informaci'ar};la Djelimi¢no realizirana DA zatarrmgeni ul,d'uéu'u c'Ji i 1o datkej o drugom uéjesniku kJoncentraci'e Sptim 4
Hercegovine broj UP-15-26-10-009-2/19 od 09.05.2019. I e, vk quenjiel | p 5 1 roncentracye. 5
. . vezi, Ombudsmeni isticu da su u predmetnom slucaju iscrpili sve mjere
godine; 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke . . . .
S . . . propisane Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama . o L
. o L Ombudsmeni su u predmetnom postupku izdali preporuku koja je djelimi¢no
poduzetim u cilju realizacije preporuke. . . L. A R .
realizovana, te ne postoje dodatni instrumenti i mehanizmi prisile u cilju
izvr$enja preporuka Ombudsmena. Shodno navedenom, odluéeno je da se
predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .
Ostvarena saradnja
PR EPOR UK U Ministarstvu za obrazovanje, nauku i
mlade Kantona Sarajevo ¢ da odmah po prijemu preporuke
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena na nacin 03 - Pristu
7-SA-06-1409/18 P-13/20 propisan Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i informaci'ar};la Ostvarena saradnja DA Azuriranje na dan 19.01.2021.- rad na predmetu u toku .
Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; * da najkasnije Y
u roku od 10 (deset) dana dostavi instituciji Ombudsmena
izjasnjenje i relevantnu dokumentaciju.




7-SA-05-599/19

P-87/20

PR EP O R UK U Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara
Bosne i Hercegovine da se odmah po prijemu preporuke
uspostavi saradnja sa institucijom Ombudsmana na nacin
propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i dostavi informaciju u vezi sa aktom institucije
Ombudsmena od dana 27.06.2019.godine;

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

Na trazenje Ombudsmena zaprimljen je akt Zalbenog vije¢a broj UP2ZV-26-
68/19 od 08.06.2020. godine u kojem je, izmedu ostalog, navedeno i da je po
zalbi doneseno Rjesenje broj UP2ZV-26-68/19 od 15.01.2020. godine.
Rjesenjem je odbijena zalba zalitelja kao neosnovana, a u obrazlozenju
Rjesenja je navedeno da Zalbeno vijeée smatra da je prvostepeni organ
pravilno postupio kada je odbio zahtjev za pristup informacijama Zzalitelja.
Zalbeno vijeée se poziva na ¢lan 44. Zakona o konkurenciji Bosne i
Hercegovine i isti¢e da Konkurencijsko vijece nije meritorno odlucivalo i nije
bilo u obavezi da postupi po ¢lanu 44. istog Zakona, jer su trazeni predmeti
bili u fazi prije izdavanja potvrde o urednom i kompletnom zahtjevu. Zalitelj
je dana 30.06.2020. godine u spis predmeta dostavio dopis iz kojeg proizlazi
da je protiv Rjesenja Zalbenog vije¢a podnesena tuzba Sudu Bosne i
Hercegovine kod kojeg je postupak u toku.

7-SA-05-65/20

P-97/20

PR EP O R UK U Direktoru JU Osnovna $kola ,,Cengié
Vila I 1. Da postupi u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine i donese rjeSenje o pristupu informacijama
Bosne i Hercegovine; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana
prijema preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

28.10.2020. zaprimljen odgovor JU OS "CEngi¢ Vila I". Rad na predmetu u
toku.

7-SA-05-303/19

P-120/20

PR EP OR UK U Premijeru Vlade Unsko-sanskog kantona
da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa
institucijom Ombudsmana, na na¢in propisan Zakonom o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi
informaciju u vezi sa aktom institucije Ombudsmena od dana
18.04.2019. godine, aktom od dana 06.04.2020. godine i
aktom od dana 05.06.2020. godine;

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

Zaprimljeni odgovori:akt Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Unsko-sanskog kantona broj 10-04-7626-5/20 od 24.08.2020.godine kao i akt
istog Ministarstva broj 10-30-6199-3/20 od 16.06.2020. godine. Rad na
predmetu u toku.

Z-BL-05-526/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehni¢ke mogucnosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsjeéaju da su izdali preporuku kojom se
kriznim $tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih Stabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.

Z-BL-05-561/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehni¢ke mogucnosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsjeéaju da su izdali preporuku kojom se
kriznim $tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih §tabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.




Z-BL-05-566/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehni¢ke mogucnosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsjeéaju da su izdali preporuku kojom se
kriznim $tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih §tabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.

Z-BL-05-567/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehni¢ke mogucnosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsjeéaju da su izdali preporuku kojom se
kriznim $tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih §tabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.

Z-BL-05-574/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehni¢ke mogucnosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsjeéaju da su izdali preporuku kojom se
kriznim $tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih §tabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.

Z-BL-05-589/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehni¢ke mogucnosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsjeéaju da su izdali preporuku kojom se
kriznim $tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih Stabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.




7-SA-05-981/19

P-178/20

PREPOR UK U » Predsjedavajuéem Zalbenog savjeta pri
Savjetu ministara Bosne i Hercegovine -Da u smislu odredbe
¢lana 254. stav 1. i 2. Zakona o upravnom postupku Bosne i
Hercegovine , poniiti RjeSenje broj UP2 ZV-07-103/19 od
05.12.2019. godine i donese novo Rjesenje u smislu odredbi
Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i
Hercegovine, a imajuéi u vidu i navode iz ove Preporuke; -Da
u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u
cilju realizacije preporuke; ¢ Predsjedniitvu Bosne i
Hercegovine -Da u smislu ¢lana 26. stav 4. Zakona o slobosi
pristupa informacijama Bosne i Hercegovine, uskladi
Pravilnik Predsjednistva Bosne i Hercegovine o dodjeli
sredstava za interventne tekuce rezerve sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini; -Da u roku od
30 dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

28.10.2020 urgencija Do dana sacinjavanja ovog akta nije dostavljen odgovor
u vezi sa navedenom Preporukom, te ovim putem podsje¢amo na odredbu
¢lana 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine . S
tim u vezi, pozivamo Vas da, u roku od 7 dana od dana prijema akta,
dostavite instituciji Ombudsmena informaciju o poduzetim mjerama u cilju
realizacije Preporuke broj: P-178/20 od 28.05.2020. godine.

7-BL-05-421/20

P-204/20

PREPORUKU direktoru Zavisno preduzece ,,Rudnik i
Termoelektrana Ugljevik“ a.d. Ugljevik 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, odgovori podnosiocu Zalbe na

podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana

05.05.2020. godine, a u skladu sa odrebama Zakona o

slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u
roku od 30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

16.12.2020 primljen odgovor.Rad na predmetu u toku/.

7-BL-05-661/20

P-234/20

PREPORUKU direktoru SG "Drina" Srebrenica 1. Da odmah
po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe odgoovri po
podnesenom zahtjevu od daan 21.09.2020. godine u skladu sa
¢lanom 14. stav 3. Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

24.12.2020 primljen odgovor , rad na predmetu u toku

Z-BR-05-226/19

P-256/20

Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Ured
Gradonacelnika-Sluzbenik za etiku 1. Da odmah, po prijemu
ove preporuke, uspostavi suradnju s Ombudsmanom za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, na na¢in propisan
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i dostavi trazeno ocitovanje, kako je to
navedeno u aktima od 13. 1. 2020.g, 20. 2. 2020. g., 28. 5.
2020. g., 16. 7. 2020.g. 1 3. 9. 2020. godine. 2. Da u roku od
20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove
preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

NE

Dana 25.01.20201. godine zaprimljen je odgovor Sektora za informisanje
Sekretarijata Vlade Bréko distrikta BiH, broj: 01.11-0299SJ-003/20 od
29.12.2020. godine. Dana 25.01.2021. godine zaprimljen je odgovor Sektora
za informisanje Sekretarijata Vlade Brcko distrikta BiH od 13.01.2021.
godine, broj: 01.11-0299SJ-006/21.




7-SA-05-547/20

P-249/20

PREPORUKU Predsjedniku Uprave JP HT d.d. Mostar
1. Da ponisti Rjesenje broj UD-3-46-46/20 od 16.07.2020.
godine i ponovo razmotri zahtjev Zalitelja, u smislu odredbi
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine, a imajuéi u vidu i navode iz ove Preporuke; 2.

Da instituciji Ombudsmena dostavi Vodi¢ za pristup
informacijama i Index registar informacija i da isti objavi na
sluzbenoj internet stranici Javnog preduzeca; 3. Da obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u
cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju preporuke: 30
dana od dana prijema preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

dana 21.12.2020. zaprimljen odgovor JP HT Mostar. 21.01.2021. HT Eronet -
Dostava informacije

7-SA-05-796/20

P-219/20

PREPORUKU premijeru Vlade Kantona Sarajevo 1.
Da, shodno Zakonu o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine poduzme sve adekvatne

aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila i osigurala
dvostepenost postupka kada je u pitanju postupanje po
zahtjevima za pristup informacijama u JU Historijski arhiv, te
kako bi se donijela odluka po prigovoru zalitelja od
18.09.2020. godine; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

18.01.2021 Urgencija Kako Vlada Kantona Sarajevo u ostavljenom roku nije
dostavila informaciju o u¢injenim aktivnostima na realizaciji navedene
Preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 21.12.2020. godine
Vladi Kantona Sarajevo uputili Urgenciju za realizaciju Preporuke broj: P-
219/20 od 21.10.2020. godine. Urgencija 21.12.2020.: "...Obzirom da do
danas nije zaprimljeno izja$njenje, ovim Vas putem podsje¢amo na odredbu
¢lana 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine kojim
je propisano da u toku provodenja aktivnosti institucije Ombudsmena, svi
organi vlasti imaju obavezu saradnje i pruzanju odgovaraju¢e pomo¢i u
istrazivanjima..." Dana 29.01.2021. Zaprimljen odgovor Ministarstva kulture
Kantona Sarajevo u kojem je , izmedu ostalog, navedeno :"...da ¢e jedan od
prioritetnih zadataka Vlade biti imenovanje vr$ilaca duznosti upravnih odbora
u svim javnim ustanovama kulture u kojim ih nema ( I u Javnoj ustanovi
Historijski arhi Sarajevo)..."

7-BL-05-562/20

P-266/20

PREPORUKU nacelniku Sluzbe za imovinsko-pravne,
geodetske poslove i katastar nekretnina u op¢ini Sanski Most
1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe
na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona
o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Ostvarena saradnja

DA

25.01.2021 odgovor na Preporuku , rad na predmetu u toku.

Nije realizirana

7-BL-05-806/19

P-18/20

PREPORUKU direktoru Mtel a.d. Banja Luka 1. Da odmah
po dobijanju ove preporuke, odgovori podnosiocu zalbe na
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana
21.10.2019. godine, u skladu sa odrebama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od
30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima

na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Proizvoljnim tumacenjem odgovorne strane da ne potpadaju pod kategoriju
"javnog organa" u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici
Srpskoj, da se naslutiti da odgovorna strana izbjegava dostavljanje odgovora,
pa makar se radilo i o odgovoru kojim se podnosicu zalbe uskracuju trazene
informacije. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa
¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine"
broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispoStovanom i kao takva bice
uvrstena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana Bosne i
Hercegovine za 2020. godinu.




7-L1-05-341/19

P-28/20

PREPORUKU Upravi za pitanja branitelja i stradalnika
Domovinskog rata HVO Kantona 10 1. da hitno, a najkasnije
u roku od deset (10) dana od dana prijema ove preporuke
donese rjesenje podnositelju zalbe po zahtjevu za pristupom
informaciji od 04.11.2016. godine, a sve u skladu sa
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine, a nakon toga uspostavi
suradnju sa Institucijom ombudsmena Bosne i Hercegovine,
kako je naprijed navedeno. 2. da u roku od petnaest (15) dana
od dana prijema preporuke izvijesti Ombudsmene BiH o
izvr$enju ove Preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Dana 24.02.2020.g. odgovorna strana se u vezi izdate Preporuke br:28/20
izjasnila aktom broj:10-01-10-4.4/19 u kom se izmedu ostalog navodi: “U
predmetu zalitelja, imenovani se obratio Upravi za pitanja branitelja i
stradalnika Domovinskog rata HVO-a HBZ Tomislavgrad sa zahtjevom za
pristup informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
u F BiH, kojim trazi dostavu podataka o svim braniteljima i stradalnicima
Domovinskog rata, kao i ¢lanovima njihovih obitelji koji imaju prebivaliste na
podruéju Opéne Tomislavgrad, a koji su ostvarili bilo koje pravo (pomo¢) pri
rjeSavanju stambenog pitanja temeljem sudjelovanja u Domovinskom ratu.
Uprava za pitanja branitelja je nadlezna da podatke koje trazi podnositelj,
unosi samo u ISVDV informati¢ki sustav Ministarstva branitelja F BiH, koji
nije dostupan javnosti, a sve sukladno ¢lanu 8. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u F BiH. Sukladno gore navedenom, Uprava za pitanja
branitelja nije u moguénosti trazene podatke dostaviti podnositelju zahthjeva.
Uprava za pitanja branitelja ¢e sukladno Preporuci Vase institucije zalitelju
dostaviti Obavijest kojom ¢e ga izvijestiti o gore navedenim ¢injenicama.”
Dana 27.02.2020.g. zalitelj je obavjesten o pomenutom Izja$njenju odgovorne
strane. Budu¢i da odgovorna strana nije postupila u skladu sa odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama F BiH (*“S.novine F
BiH”;br:32/01,48/11), Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
dana 03.03.2020.g. obavijestili Vladu Kantona 10 o neizvr§avanju Preporuke
br:28/20.

7-BL-05-359/19

P-43/20

PREPORUKU direktoru Javnog Komunalnog preduzeca
,.Cisto¢a“ d.o.0. Cazin 1. Da odmah po dobijanju ove
preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev odgovori u
skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 2. Zakona o slobodi
pristupa informacijama Federacije Bosne i Herecgovine; 2.
Da u roku od 30 dana rac¢unajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Odgovorna strana do danas nije dostavila izjanjenje na izadatu preporuku, te
se ista smatra nerealizovanom. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
mogucnosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
pojedina¢nim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). Ovaj slucaj
nerealizovane preporuke ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o rezultatima
aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za
2020. godinu, te ¢e o tome biti obavijesteni Parlamentarna skupstina Bosne i
Hercegovine, Parlament Federacije Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo
Bosne i Hercegovine.

7-BL-05-214/19

P-52/20

PREPORUKU Predsjednistvu Bosne i Hercegovine 1. Da
odmah po dobijanju ove preporuke, uspostavi saradnju sa
Ombudsmanom Bosne i Hercegovine na nacin propisan
¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu Bosne i Hercegovine i
dostavi traZeno izjasnjenje 2. Da podnosiocu zalbe odgovori
na podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana
29.01.2019. godine, u skladu sa odrebama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini 3. Da u roku od
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Kako odgovorna strana nije dostavila odgovor u roku koji joj je preporukom
odreden, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata
preporuka smatra se neispo§tovanom.




7-BL-05-814/19

P-53/20

PREPORUKU direktoru "Kosmos" a.d. Banjaluka 1. Da po
prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa
Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u
skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine dostavi trazeno izja$njenje 2. Da u roku od 30
dana, radunajuci od dana prijema preporuke, obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Odgovorna strana je aktom broj: 2-231-784/20, od dana 17.03.2020. godine,
dostavila traZeno izja$njenje po izdatoj preporuci. Polaze¢i od navdenog,
predmet po Zalbi se zatvara u skaldu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 3. Pravila
postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).

7-BL-05-462/19

P-57/20

PREPORUKU predsjedniku Osnovnog suda u Doboju 1. Da
po prijemu ove preporuke, podnosiocu zalbe odgovori na
podneseni zahtjev za pristup informacijama od dana
30.04.2019. godine, u skladu sa odrebama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od
30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Sud je aktom broj: 085-0-Su-20-000 169 — I, od dana 03.06.2020. godine,
dostavio odgovor na izdatu preporuku. Sud navodi da nije mogao postupiti po
podnesenom zahtjevu za pristup informacijama iz razloga $to zahtjev ne
sadrzi dovoljno podataka u vezi sa sadrzajem informacija kako bi se mogle
proveseti redovne aktivnosti u cilju pronalazenja zahtijevanih informacija, a
kako je navedeno u obavijesti dostavljenoj podnosiocu Zalbe od dana
15.05.2019. godine. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Izdata preporuka smatra
se neispostovanom.

Z-BL-05-649/19

P-58/20

PREPORUKU direktoru Republi¢ke uprave za geodetske i
imovinsko-pravne poslove 1. Da odmah po dobijanju ove
preporuke, donese Vodi¢ za pristup informacijama i Indeks
registar, u skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj 2. Da podnosiocu Zalbe
odgovori na podneseni zahtjev, u skladu sa odrebama Zakona
o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj 3. Da u
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Aktom broj: 21.01/052-631/19, od dana 30.03.2020. godine, Republicka
uprava dostavila je izja§njenje po izdatoj preporuci u kome se navodi da zbog
vanredne situacije nisu u moguénosti da izrade kona¢ne dokumente, te da ¢e
izradi pristupiti kad to bude dozvolila tranutna vanredna situacija. Polaze¢i od
navedenog predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata
preporuka smatra se neispo§tovanom i kao takva bi¢e uvrtena u Godisnji
izvjestaj o aktivnostima ombudsmana za 2020. godinu. Protiv ove odluke nije
dozvoljena zalba u skladu sa ¢lanom 22. Zakona o ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br. 32/00,
19/02, 35/04, 32/06).

Z-BL-05-834/19

P-73/20

PREPORUKU Ministarstvu prosvjete i kulture Republike
Srpske 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, donese
Pravilnik o normativima i standardima za finansiranje srednjih
skola 2. Da donese druge odgovarajuce podzakonske akte u
cilju izvrSavanja Zakona o srednjem obrazovanju i vaspitanju
3. Da podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev za pristup
informacijama, od dana 16.10.2019. godine, odgovori u
skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama
u Republici Srpskoj 4. Da u roku od 30 dana racunajuéi od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Budu¢i da Ministarstvo nije dostavilo trazeni odgovor po izdatoj preporuci u
roku koji mu je odreden za njegovo dostavljanje, predmet po Zalbi se zatvara
u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i
kao takva bi¢e uvrstena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana
Bosne i Hercegovine za 2020. godinu.




7-BL-05-57/20

P-69/20

PREPORUKU nacelniku opstine Nevisinje 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni
zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4.

Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske;

2. Da u roku od 30 dana radunajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Dana 21.05.2020. godine odgovorna strana je obavijestila Ombudsman Bosne
i Herecgovine da nije u moguénosti udovoljiti podnosiocu Zalbe jer smatraju
da se nije obratio sa zahtjevom za pristup informacijama. Slijedom svega
navedenog, izdata preporuka se smatra neispostovanom. Izdavanjem
preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i
Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim Zzalbama gradana, te se
predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine broj 104/11).

7-SA-05-1242/19

P-86/20

PR E P O R UK U Ministru unutra$njih poslova Kantona
Sarajevo 1. Da imaju¢i u vidu navode iz ove Preporuke,
preispita Rjesenje broj UP-1I-05-1-49-53/19 od 10.12.2019.
godine i razmotri moguénost ponistenja istog, te donosenja
novog rjeSenja u smislu odredbi Zakona o slobosi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Odgovor MUP-a KS zaprimljen 02.07.202: ,...iako u konkretnom slucaju ne
postoji zakonska moguénost postupanja ovog Ministarstva u smislu
predlozenom Vasom preporukom vrienja ponistaja vlastitog
rjeSenja...pomenuta je svrha ipak mogla biti postignuta kroz koriStenje od
strane istog zakonskog prava na podnoSenje tuzbe i pokretanje upravnog
spora kod Kantonalnog suda u Sarajevu u ostavljenom roku od 30 dana od
dana prijema ozalbenog rjeSenja..te trazenjm ponistaja navedenog rjeSenja iz
identi¢nih razloga obuhvacéenih Vasom Preporukom, tj. iz razloga ponovnog
preispitivanja pravilne primjene odredbi Zakona....naro¢ito vezano za
postojanje faktora javnog interesa...* Citirani odgovor ukazuje da Preporuka
Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije ralizovana, o ¢emu je obavijesten
premijer Vlade Kantona Sarajevo u cilju poduzimanja konkretnih mjera.
Predmet ce biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima rada institucije
Ombudsmena za 2020. godinu.

7-SA-05-373/19

P-88/20

PR EPORU K U nacelniku Opstine Rogatica 1. Da
ponovo razmotri zahtjev za pristup informacijama zalitelja od
12.02.2019. godine, te da imajuéi u vidu navode iz ove
Preporuke, donese novu odluku u skladu sa odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske;
2. Da sluzbeniku za informisanje da ovlastenje za odlu¢ivanje
u prvom stepenu, u smislu ¢lana 19. Zakona o slobodi
pristupa informacijama Republike Srpske; 3. Da obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u
cilju realizacije preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Ombudsmeni konstatuju da Preporuka broj P-88/20 od 28.05.2020. godine
nije realizovana, niti je ostvarena saradnja sa Op§tinom Rogatica. Shodno
navedenom, Ombudsmeni su dana 28.10.2020. godine o nerealizaciji
preporuke obavijestili Skupstinu opstine Rogatica, a predmet ¢e biti uvrSten u
Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti za 2020. godinu.

7-BL-05-782/19

P-108/20

PREPORUKU Federalnom ministarstvu okoliSa i turizma 1.
Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe
odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama od
dana 29.07.2019. godine, u skladu sa odrebama Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Ministarstvo je aktom broj: 08-49-534/19, od dana 31.07.2020. godine,
dostavilo izjagnjenje po izdatoj preporuci u kome navodi da je podnosiocu
zalbe na podneseni zahtjev od dana 12.07.2019. godine, odgovoreno aktom
Ur.broj: 08-49-534/19, od dana 16.07.2019. godine. Polaze¢i od navedenog,
predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka
smatra se neispostovanom i kao takva bi¢e uvrstena u Godisnji izvjestaj o
aktovnostima Ombudsmana Bosne i Hercegovine za 2020. godinu.

7-BL-05-922/19

P-109/20

PREPORUKU Ministarstvu za prostorno uredenje,
gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, Ombudsmanu Bosne i Hercegovine

dostavi traZeno izja$njenje po upucenim zahtjevima 2. Da u
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Odgovorna strana je aktom broj: 15.03-052-6093/19, od dana 13.07.2020.
godine, dostavila odgovor na izdatu preporuku, u kom se izmedu ostalog
navodi da kod odgovorne strane postoji vise razli¢itih predstavki podnosioca
zalbe, stoga nisu u mogucénosti da se odrede o kom se taéno zahtjevu radi.
Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a
izdata preporuka smatra se neispostovanom.




7-BL-05-274/20

P-111/20

PREPORUKU Republickom javnom tuZilastvu Republike
Srpske — Posebnom odjeljenju za suzbijanju korupcije,
organizovanog i najtezih oblika privrednog kriminala 1. Da
odmah po dobijanju ove preporuke odgovori podnosiocu
zalbe, u skladu sa odrebama Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Kako odgovorna strana nije dostavila odgovor po izdatoj preporuci, predmet
po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se
neispostovanom i kao takva bice uvrstena u Godi$nji izvjestaj o aktivnostima
Ombudsmana Bosne i Hercegovine za 2020. godinu.

7-SA-05-863/19

P-114/20

PR EP OR UK U gradonacelniku Grada Trebinje 1. Da,
odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donoSenju odluke
po Zahtjevima za pristup informacijama zalitelja od
08.04.2019. godine, 03.06.2019. godine i 02.08.2019.
godine; 2. Da imenuje sluzbenika za informisanje, u smislu
¢lana 19. Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike
Srpske, te da odluku o imenovanju dostavi instituciji
Ombudsmena na uvid; 3. Da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke i dostavi rjeSenje doneseno u skladu sa
ovom Preporukom;

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

"...uvidom u dostavljenu dokumentaciju nesporno proizilazi da odgovorni
organ u konkretnom predmetu nije postupio po Preporuci Ombudsmena
Bosne i Hercegovine, a u vezi sa dono$enjem odluka po zahtjevima za pristup
informacijama, navode¢i da su trazene informacije dostavljene putem e-maila.

Medutim, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su zadrZali svoj stav da bi
organi koji postupaju po zahtjevima za pristup informacijama, svoje odluke
trebali donositi u formi koja ispunjava zakonske uvjete, te da bi se posebna
paznja u tom slucaju trebala posvetiti pri donosenju odluke kojom se pristup
informacijama odbija, u cjelosti ili djelomi¢no, na na¢in da se navede
zakonski osnov za status izuzec¢a informacije, kao i obavjestenje podnosiocu

zahtjeva o pravu podno$enja Zalbe. Takoder, iz dopisa Grada Trebinje
proizilazi da ni druga tacka Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine,
koja se odnosi na imenovanje sluzbenika za informisanje, nije ispo§tovana,
navode¢i probleme u zaposljavanju novih sluzbenika. Medutim, Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine su Preporukom, upravo ukazali na praksu koja pokazuje
da su sluzbenici za informisanje u najve¢em broju javnih organa osobe koje

uz redovne zadatake, obavljaju i poslove obrade zahtjeva za pristup
informacijama, §to ne iziskuje angazovanje odnosno zaposljavanje novih
sluzbenika, ve¢ adekvatno koriStenje ve¢ postojec¢ih kapaciteta. Imajuéi u vidu
naprijed navedeno, Ombudsmena Bosne i Hercegovine napominju da ¢e
informacija o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegvoine bit
uvrstena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmana
za 2020. godinu, a u skladu sa odredbama ¢lana 32. Zakona o ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine .

7-SA-05-1283/19

P-116/20

PR EPORU KU generalnom direktoru Obavjestajno-
sigurnosne agencije 1. Da u smislu ¢lana 19. Zakona o
slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine, uredi
pitanje donoSenja rjeSenja o pristupu informacijama u
prvostepenom postupku, na nacin da se osigura poStovanje
principa dvostepenosti postupka;

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Dana 07.08.2020. godine zaprimljen je akt Agencije u kojem je, izmedu
ostalog navedeno: ,,...ne postoji moguénost da sluzbenik za informisanje
odlucuje o zahtjevima po zalbama, jer je u ¢lanku 27. stavak 2. tocka 19.
Zakona, kao lex specialis, izri¢ito propisano da generalni direktor odgovara
po zalbama koje podnose osobe na rad Agencija, pa bi davanje ovlastenja
sluzbeniku za informisanje ili bilo kojem drugom pojedincu, u ovim
situacijama, bilo protuzakonito.* Navedeno upucuje na zakljucak da
Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine nije ralizovana, te ovim putem
isti¢emo da ¢e predmet biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima
aktivnosti institucije Ombudsmena za 2020. godinu. Shodno navedenom,
odluceno je da se predmet zatvori u smislu ¢lana 35. stav 8. Pravila postupka
Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .




7-SA-05-311/20

P-121/20

PR EP O R UK U Generalnom direktoru ,,JP BH POSTA*
d.o.o. Sarajevo 1. Da ponisti RjeSenje broj 01-36-4861-7/20-
SL od 29.04.2020. godine i ponovo razmotri prigovor
Centara civilnih inicijativa, u smislu odredbi Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine, a imajuci u vidu i navode iz predmetne
Preeporuke; 2. Da obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Dana 20.07.2020. godine zaprimljen je akt Poste broj 04-45-5-4861-16/20-SL
od 15.07.2020. godine u kojem je navedeno da su Zalitelji blagovremeno
pokrenuli upravni spor kod nadleznog kantonalnog suda, koji je jo$ uvijek u
toku. U istom aktu je navedeno i sljedece: ,,.... U vezi sa datim navodima iz
Preporuke, smatramo da smo ispravno proveli test javnog interesa, buduéi da
Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH u ¢lanovima 6.,7. i 8. kojima
utvrduje izuzetke kao i naSe preduzece, a koje je imalo odlucujuci uticaj na
mogucnost ,,JP BH POSTA” d.o.0 Sarajevo da udovolji zahtjevu Zalitelja .
Slijedom iznad navedenog, ,,JP BH POSTA™ d.0.0. Sarajevo nije u
moguénosti postupiti po datim preporukama imaju¢i u vidu da ¢e mjerodavnu
odluku o predmetnoj stvari donijeti nadlezni sud u upravnom sporu...”
Navedeno upucuje na zaklju¢ak da Preporuka Ombudsmena Bosne i
Hercegovine nije ralizovana, te ovim putem isti¢emo da ¢e predmet biti
uvrsten u Godi8nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena
za 2020. godinu.

7-SA-05-21/20

P-153/20

PR EP OR UKU direktoru KIKP ,,Vododvod i
kanalizacija® d.o.o0. 1. Da, u skladu sa ovom Preporukom,
razmotri mogucnost preispitivanja i poniStenja osporenog
Rjesenja KIKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo

broj: 27-2-1/20 od 27.02.2020. godine kojim se odbija
prigovor zalitelja izjavljen protiv Rjesenja broj: 21-1-1/20 od
21.01.2020. godine kao neosnovan; 2. Da u roku od 30 dana
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji
Preporuke i dostavi rjeSenje doneseno u skladu sa ovom
Preporukom;

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

KJKP Vodovod i kanalizacija dostavio je dana 18.09.2020.godine Informaciju

o postupanju broj: 456/20 od 15.09.2020. 1z dopisa odgovornog organa slijedi
da isti nije poduzeo aktivnosti na realizaciji Preporuke, Ombudsmeni Bosne i

Hercegovine su dana 09.11.2020.godine Vladi Kantona
SarajevouputiliObavijest o nerealizaciji Preporuke broj: P-153/20 od

03.08.2020. godine. Institucija Ombudsmena ni po ovom aktu do danasnjeg

dana nije zaprimila izja§njenje. Ombudsmeni Bosne i Herecgovine napominju

da ¢einformacija o nerealizacijipreporukaOmbudsmenaBosneiHercegovine bit
uvrstena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmana
za 2020. godinu, a u skladu sa odredbama ¢lana 32. Zakona o ombudsmanu

za ljudska prava Bosne i Hercegovine .

7-BL-05-94/20

P-147/20

PREPORUKU JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo 1. Da
uskladi Pravilnik o poslovnoj tajni JP Elektroprivreda BiH
d.d. Sarajevo broj: NO-41-2460-8.2./06 od 28.02.2016.
godine sa odredbama Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine; 2. Da
podnosiocu Zalbe odgovori na podneseni zahtjev, u skladu sa
odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine; 3. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Budu¢i da odgovorna strana, nije dostavila odgovor na izdatu preporuku u
roku koji joj je odeden za njeno dostavljanje, predmet po Zalbi se zatvara, u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine(,,'Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine® broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispo§tovanom.

7-M0-05-60/20

P-167/20

PREPOR UK UOPCINI STOLAC, SLUZBI
GRADITELJSTVA, PROSTORNOG UREDENJA,
ZASTITE OKOLISA I OBNOVE 1. Da ponisti Rjesenje
broj: 07-02-25-939/20 od 25.06.2020. godine i donese novo
Rjesenje u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. 2. Da se
obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH o
realizaciji Preporuke i dostave rjeSenja donesena u skladu sa
ovom Preporukom. Rok za realizaciju preporuke iznosi 30
dana.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

21.01.2021 urgencija Dakle, odbijanje saradnje sa institucijom Ombudsmena
za ljudska prava BiH i preduzimanje mjera u cilju zastitite podnosioca zalbe
koji je prijavio povrede odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine, predstavlja krenje zakona, pa Vam
Ombudsmeni $alju urgenciju, kojom zahtijevaju da postupite po Preporuci
broj: P-167/20 te da informacije o tome dostavite u roku od 10 dana od dana
prijema ove urgencije, na adresu: Kneza Viseslava bb, 88 000 Mostar, sa
pozivom na broj predmeta Z-MO-05-60/20. Ukoliko nakon ove Urgencije ne
dode do provodenja Preporuke Ombudsmena, o tome ¢e biti obavijeStena
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine uz navodenje imena sluzbenika koji su zauzeli neprijateljski stav
prema Ombudsmenu za ljudska prava BiH, te preduzete druge mjere u skladu

sa gore citiranim zakonom.




7-M0-05-36/20

P-187/20

PR E P O R UK U Ministru gospodarstva Zupanije/Kantona

10 1. Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi
suradnju sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; Da postupi po
zahtjevima punomo¢nika podnositelja Zalbe, i aktima
Opcéinskog suda u Livnu, te dostave relevantnu
dokumentaciju u predmetu pod poslovnim brojem 68 0 Ps

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Institucija Ombudsmana za ljudska prava, u istraznom postupku, trazila je, od
Ministarstva gospodarstva Vlade/Zupanije Kantona 10, izja$njenja dana
04.05.2020. i 07.07.2020.godine, nakon ¢ega je, zbog nesuradnje, Institucija
Ombudsmana donijela Preporuku broj P-187/20, od 15.09.2020.godine,
prema Ministru gospodarstva Zupanije/Kantona 10, da uspostavi suradnju sa
Institucijom Ombudsmana, kao i da postupi po zahtjevima podnositelja Zalbe,
i aktima Op¢inskog suda u Livnu te dostavi relevantnu dokumentaciju za
potrebe sudskog spora. Obzirom da je jasno da, Ministarstvo gospodarstva
Vlade/Zupanije Kantona 10, nema namjeru postupiti ni po preporuci
Institucije Ombudsmana, obzirom da u ostavljenom roku nisu odgovorili na
preporuku, niti na urgenciju od 17.11.2020.godine, to Institucija
Ombudsmana, u skladu sa svojim zakonskim ovlastima, Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine, ovu Zalbu dostavlja na znanje u godi§njem
izvjeséu.

7-SA-05-270/20

P-182/20

PREPORUKU direktoru Operatora za obnovljive izvore

energije i efikasnu kogeneraciju 1. Da, po prijemu ove
Preporuke, bez odlaganja, preuzme odgovarajuce aktivnosti i
mjere kako bi se uspostavila saradnju sa Ombudsmenima
Bosne i Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno
izja$njenje; 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Kako Ombudsmeni Bosne i Hercegovine povodom ove Preporuke nisu
zaprimili izja$njenje o njenoj realizaciji, a imajuci u vidu da tokom postupka
nije uspostavljena saradnja sa odgovornim organom, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su utvrdili da ovaj organ nije realizovao Preporuku, te su dana
08.12.2020. godine uputili Obavijest o nerealizaciji Preporuke broj: P-182/20

od 02.09.2020. godine Federalnom ministarstvu energije, rudarstva i
industrije. Institucija Ombudsmena ni po ovom aktu do dana$njeg dana nije
zaprimila izja$njenje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da ¢e
informacija o nerealizaciji preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine bit
uvrstena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmana
za 2020. godinu, a u skladu sa odredbama ¢lana 32

7-SA-05-526/19

P-179/20

PR EP OR U K U ministru Federalnog ministarstva
raseljenih osoba i izbjeglica da odmah po prijemu preporuke
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmana, na na¢in
propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i dostavi informaciju u vezi sa aktom institucije
Ombudsmena od dana 06.04.2020. godine, aktom od dana
05.06.2020. godine i aktom od dana 23.06.2020. godine;

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

NE

Do dana zatvaranja predmeta nije zaprimljen odgovor povodom navedene
Preporuke, te Ombudsmeni konstatuju da u predmetnom sluéaju nije
ostvarena saradnja sa Federalnim ministarstvom raseljenih osoba i izbjeglica.
Shodno navedenom, Ombudsmeni su dana 28.10.2020. godine o nerealizaciji
preporuke obavijestili Vladu Federacije Bosne i Hercegovine, a predmet ¢e
biti uvrSten u Godi$nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti za 2020. godinu.

Z-BL-05-271/20

P-205/20

PREPORUKU direktoru Agencije za osiguranje Republike
Srpske 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, odgovori
podnosiocu Zalbe na podneseni zahtjev za pristup
informacijama od dana 02.03.2020. godine, u skladu sa
odrebama Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Republici Srpskoj 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od

dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Aktom broj: 01-120-1-11/20, od dana 10.12.2020. godine, Agencija je
dostavila odgovor na izdatu preporuku u kojima navode razloge usljed kojih
preporuka nece biti realizivana. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se

zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se neispo§tovanom.




Z-BL-05-587/20

P-214/20

PREPORUKU nacelniku opstine Bratunac 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, podnosiocu zalbe na podneseni
zahtjev odgovori u skladu sa odrebama ¢lana 14. stav 4.
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske;
2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

03 - Pristup
informacijama

Nije realizirana

DA

Uvidom u dostavljeni odgovor od dana 27.11.2020. godine, utvrdeno je da
opstina Bratunac ni po izdatoj preporuci nije postupila u skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, sa obrazloZenjem da su
zahtjevi Daginje Vasi¢ neosnovani zbog ¢ega smatraju da nisu duzni postupiti
po izdatoj preporuci Ombudsmana Bosne i Hercegovine. Izdavanjem
preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsman Bosne i
Hercegovine ima u postupanju po pojedinaénim Zzalbama gradana, te se
predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine broj 104/11).

Nema odgovora

7-SA-05-1073/19

P-14/20

PREPORUKU v.d. direktoru Univerzitetskog klinickog
centra Tuzla 1. Da, odmah poduzme efikasne mjere i radnje
na dono$enju rjeSenja po Zahtjevima za pristup
informacijama zaliteljice od 28.06.2019. godine i 19.07.2019.
godine; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i
dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom Preporukom;

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

Kako nadlezni organ u ostavljenom roku nije dostavio informacije u vezi sa
realizacijom Preporuke od 31.01.2020. godine, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su dana 01.06.2020. godine i 10.08.2020. godine uputili dopis te
zatrazili dostavu informacija. Univerzitetski klinicki centar Tuzla je upozoren
da u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine , u toku provodenja aktivnosti institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: institucija
Ombudsmena), svi organi vlasti imaju obavezu saradnje i pruzanju
odgovaraju¢e pomo¢i u istrazivanjima. Do dana zatvaranja predmeta
institucija Ombudsmena nije zaprimila izjaSnjenje u vezi sa poduzetim
aktivnostima na realizaciji Preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su
utvrdili da odgovorni organ nije realizovao Preporuku, te je dana 25.09.2020.
godine upucena Obavijest o nerealizaciji Preporuke od 04.09.2020. godine
predsjedniku Upravnog odbora Univerzitetskog klinickog centra Tuzla.
Institucija Ombudsmena ni po ovom aktu nije zaprimila izjasnjenje.

7-SA-05-864/19

P-79/20

PR EPORUKU direktoru Hidroelektrana na Trebi$njici
1. Da, odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donoSenju
vodica za pristup informacijama, a kako bi se gradanima dale
sve potrebne informacije za obracanje u postupku podnosenja
zahtjeva za pristup informacijama; 2. Da, imenuje sluzbenika
za informisanje, u smislu ¢lana 19. Zakona o slobodi pristupa
informacijama Republike Srpske, te da odluku o imenovanju
dostavi instituciji Ombudsmena na uvid; 3. Da, poduzme sve
adekvatne aktivnosti kako bi se po budué¢im zahtjevima za
pristup informacijama blagovremeno postupalo, te kako bi se
isti obradivali u zakonskom roku; 4. Da u roku od 30 dana
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji
Preporuke;

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

Kako odgovorna strana u ostavljenom roku instituciji Ombudsmena nije
dostavila izja$njenje u vezi sa realizacijom navedene Preporuke, dana
10.08.2020. godine i 14.09.2020. godine upucene su urgencije za realizaciju
Preporuke. Takoder, dana 30.11.2020. godine Elektroprivredi Republike
Srpske upucena je Obavijest o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena Bosne i
Hercegovine broj: P-79/20 od 21.05.2020. godine. Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine ni na jedan akt nisu zaprimili izjagnjenje. Shodno naprijed
navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlucili da nema osnova za
daljim postupanjem po Zalbi, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom zatvara u
skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.Informacija o nerealizaciji Preporuke bit
¢e uvrstena u GodiSnji izvjestaj za 2021. godinu.

7-BL-05-568/20

P-176/20

Ombudsmani smatraju da bi bilo cjelishodno da se iznadu
tehnicke moguénosti kako bi elektronska izdanja sluzbenih
glasnika bila dostupna na web stranicama. Osim toga,
ombudsmani Vas podsje¢aju da su izdali preporuku kojom se
kriznim §tabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine nalaze da preduzmu potrebne mjere kako bi se
sve odluke kriznih §tabova na svim nivoima vlasti objavljivale
u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama
svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin,
razumljiv za sve gradane Bosne i Hercegovine kako bi se
izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

D.N.A. 15.10. 2020 primljen dopis Vlade BiH u kojem obavjestavaju
Instituciju ombudsmana o proslijedivanju preporuke na razmatranje i dalje
postupanje Federalnom Ministru pravde. 22.01.2021.nema odgovora, rad na
predmetu u toku.




7-BL-05-39/20

P-242/20

PR EPOR UK U Skupstini opstine i nac¢elniku opstine
Vlasenica -da pokloni duznu paznju i razmotri prijedloge B.J.
u pogledu izgleda zajednicke grobnice Zrtava rata iz Rasica
Gaja, juna-jula 1941. godine, -da o preduzetim mjerama na
provodenju ove Preporuke obavijesti Ombudsmene u roku od
30 dana od dana prijema.

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

27.01.2021 nema odgovora

Z-BL-05-626/20

P-239/20

PREPORUKU direktoru JU "Masinske §kole" Prijedor 1. Da
odmah po dobijanju ove preporuke, odgovori podnosiocu
zalbe na podnesene zahtjeve za pristup informacijama od
dana 03.09.2020. godine i od dana 21,09.2020. godine, na

nacin propisan Zakonom o slobodi pristupa informacijama u

Republici Srpskoj 2. Da bez odlaganja preduzme neophodne

radnje i mjere kako bi imenovala sluzbenika za informisanje,

3. Da donese Vodi¢ za pristup informacijama i Indeks registar

i ucini ih dostupnim javnosti 4. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

27.01.2021 nema odgovora

Z-BL-05-737/20

P-240/20

PREPORUKU direktoru Turisti¢ke organizacije Grada
Bihaca 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke, podnosiocu
zalbe odgovori na podneseni zahtjev za pristup informacijama
od dana 26.10.2020. godine, u skladu sa odrebama Zakona o

slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

27.01.2021 nema odgovora

7-BR-05-58/20

P-255/20

PR EP O R UK U Javnoj zdravstvenoj ustanovi,
Univerzitetsko klinickom centru u Tuzli 1. Da odmah, po
prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na na¢in propisan
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, i dostavi trazeno izja$njenje, kako je to
navedeno u aktima od 25. 3. 2020.g, 28. 5. 2020.g., 2. 7.
2020. g.,13. 9. 2020. godine 2. Da u roku od 20 (dvadeset)
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane
Bosne i Hercegovine o naéinu ispostovanja ove preporuke.

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

Rad na predmetu u toku.

Z-BL-05-430/20

P-264/20

PREPORUKU generalnoj direktorici Stru¢ne sluzbe AMUS-
a 1. Da po prijemu ove preporuke, bez odlaganja podnosiocu
zalbe odgovori po podnsenom zahtjevu za pristup
informacijama od dana 03.02.2020. godine, na nacin propisan
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini. 2. Da u roku od 30 dana racunaju¢i od dana
prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

03 - Pristup
informacijama

Nema odgovora

NE

21.01.2021 nema odgovora, rad na predmetu u toku

UKUPNO

03 - Pristup informacijama

UKUPNO IZDATIH
PREPORUKA

BROJ PREDMETA U
KOJIMA SU IZDATE

REALIZIRANE

DJELIMICNO
REALIZIRANE

OSTVARENA
SARADNJA

NIJE
REALIZIRANA

NEMA ODGOVORA

81

87

34

2

12

25

POVREDA PRAVA :

04 - Vjerske slobode /
religija




04 - Vjerske slobode / religija

UKUPNO -
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU I1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
0 0 0 0 0 0 0
POVREDA PRAVA : 05 - Policija
Realizirana
Sluzba socijalne zastite Opcine Centar dostavila je institucji Ombudsmena
dana 25.02.2020. godine dopis broj: 35/11-05-550-934/19 od 18.02.2020.
L . . dine koji bud B iH ine obavjestava da je d
PR EPOR UK U Sluzbi socijalne zastite Opéine Centar 1. godme <ojtm Qm u srr{ene O.me ' e?cegovme ovavjestava a.J © dana
.. - 10.02.2020. godine obavljen savjetodavni razgovor sa mldb. S. E. i mldb. S.
Da odmabh, u saradnji sa oba roditelja, poduzmu dodatne . o e .. . .
S L .. . s F., kao i razgovor sa zaliteljicom gdje je dogovoreno, da se radi dobrobiti
mjere i aktivnost, s ciljem unaprijedenja porodiénih odnosa, malodobne djece u narednom periodu realizuje zajednic¢ki razgovor sa njom i
7-SA-05-835/19 P-2/20 a sve u interesu malodobne djece, na nacin da se pokusaju 05 - Policija Realizirana DA 36 om p 0o zal BOVOr 54 1
L . e suprugom . Istim Aktom je takoder navedeno da ¢e navedena Sluzba nakon
iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja nastale . \ g . L
. . . obavljenih razgovora sa roditeljima, te ukoliko bude potrebno poduzimanje i
situacije. 2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene . . C e s -
Bosne i Hercegovine o realizaciii Preporuke: drugih aktivnosti u cilju zajednickog rjeSenja nastale situacije, o svemu
s y p ’ naknadno obavijestiti Ombudsmene Bosne i Hercegovine. 24.07.2020.
Sl.socijalne zastite Op¢ine Centar dostavila je informaciju da su roditelji
iskazali spremnost za dalju saradnju u najboljem interesu djeteta.
PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
budu¢im slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prlllkovm Yrscn]a SYojlh ovlasi: cn]aA vode racur}a daAnc oqqcta_]u Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje . . o . C
. . s L je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene L e . . .
L .. . . Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018. . . L N . P
odine: 4. 1 okviru svoiih proerama strudnog usaviéavania odgovor je dostaljen podnosiocioma zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
7-BL-05-461/19 P-15/20 g L U1 progr s v 05 - Policija Realizirana DA dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,

policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja krivi¢nih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.




7-BL-05-1012/18

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
buduéim slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vrenja svojih ovlas¢enja vode rauna da ne ometaju
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrsavanja
policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-146/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jos§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja po¢injenih prema

novinarima ; 5. obuke i usavr$avanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zzalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.




Z-BL-05-70/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
buduéim slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vrenja svojih ovlas¢enja vode rauna da ne ometaju
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrsavanja
policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-59/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jos§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja po¢injenih prema

novinarima ; 5. obuke i usavr$avanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

NE

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zzalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.




Z-BL-05-32/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
buduéim slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vrenja svojih ovlas¢enja vode rauna da ne ometaju
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrsavanja
policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-21/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jos§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja po¢injenih prema

novinarima ; 5. obuke i usavr$avanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zzalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.




Z-BL-05-20/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
buduéim slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vrenja svojih ovlas¢enja vode rauna da ne ometaju
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrsavanja
policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-19/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jos§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja po¢injenih prema

novinarima ; 5. obuke i usavr$avanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zzalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.




Z-BL-05-17/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
buduéim slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vrenja svojih ovlas¢enja vode rauna da ne ometaju
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrsavanja
policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-7/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jos§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja po¢injenih prema

novinarima ; 5. obuke i usavr$avanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zzalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)

zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.




Z-BL-05-12/19

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budué¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrenja policijskih ovlaséenja ; 2. se u svim
buduéim slu¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vrenja svojih ovlas¢enja vode rauna da ne ometaju
vrienje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 130.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrsavanja
policijskih sluzbenika organizuju struéno usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekr$aja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz ucesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-1032/18

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jos§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i

postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja kriviénih djela i prekrSaja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavr$avanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

PREPORUKU I. Da sva nadlezna tijela u

05 - Policija

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zzalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-L1-05-330/17

Nema odgovora

P-197/20

Zupaniji/Kantonu 10 poduzmu efikasne mjere i radnje na
dosljednoj provedbi medunarodnih standarda o ljudskim
pravima, domaceg zakonodavstva i Akcijskog plana za

realiziranje Programa mjera za prevenciju, zastitu i borbu

protiv nasilja u obitelji Zupanije/Kantona 10 za 2019. i 2020.
godinu, a sukladno nalazima iz ove Preporuke. 2. Da u roku
od 30 dana od dana prijema ove Preporuke obavijeste
Ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
poduzetim mjerama u cilju realiziranja iste.

05 - Policija

Realizirana

DA

Sva nadleZna tijela Zupanije/Kantona 10 obavijestila su Ombudsmane da
prihvataju nalaze iz donesene Preporuke, kao i da ¢e nastaviti rad u

predmetima nasilja u obitelji sukladno medunarodnim standardima i domacem
zakonodavstvu. Sukladno navedenom, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, su odlu¢ili da u smislu ¢lanka 35. tocke 8. Pravila za
funkcioniranje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj: 104/11), zatvore ovaj predmet
jer su izdatu Preporuku ocijenili prihva¢enom.




PR EP O R U K U Skupstini Hercegovacko-neretvanskog
kantona, Vladi Hercegovacko-neretvanskog kantona i
Ministarstvu unutra$njih poslova Hercegovacko-neretvanskog
kantona ¢ Da imenuju sva neophodna tijela i organe, kao i da
uspostave mehanizme kako bi se neometano provodio

7-SA-05-858/18 P-228/20 e A R . . 05 - Policija Nema odgovora NE 12.02.2021 nema odgovora, rad na predmetu u toku.
postupak unutra$nje istrage ali i svi drugi procesi u okviru
Ministarstva unutra$njih poslove Hercegovacko-neretvanskog
kantona; * Da o poduzetim mjerama i na¢inu postupanja po
ovoj preporuci obavijeste instituciju Ombudsmena u roku od
60 dana od dana prijema preporuke.
UKUPNO - 05 - Policija
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
4 16 3 0 0 0 1
POVREDA PRAVA : 06 - Javni prihodi
Nema odgovora
Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su misljenja da je neophodno izmjeniti Zakon o
nacinu finansiranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova
za ¢lanove porodica $ehida i poginulih boraca, ratnih vojnih
1nvaC111:lel; ic;::lllllzzo;:r;gl bl;)iif:il t!:zr;illa:;zscsoiiirliz;acm 18.01.2021 urgencija S obzirom da jos$ uvijek nije zaprimljen odgovor na
Z-BL-04-540/20 P-189/20 . . i ‘p .. . P . 06 - Javni prihodi Nema odgovora NE inicijativu, pozivamo Vas na razmatranje navedene Inicijative, i dostavljanje
registracije motornih vozila kao obveznici doprinosa. S tim u
L. .. . ) odgovora.
vezi, ¢lan 5. Brise se. Ovim putem pozivamo
predsjedavajuceg Skupstine Unsko- sanskog kantona da u
roku od 90 dana od dana prijema ove inicijative obavijesti
Instituciju ombudsmena o mjerama koje su preduzete u svrhu
realizacije.
UKUPNO - 06 - Javni prihodi
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 0 0 0 0 1
POVREDA PRAVA : 07 - Zatvori
Realizirana
PREPOR UK U Kazneno popravnom zavodu 4y e Nak(?n §to j§ zaprinﬂjepa pozitivna provjera 1'1adlei'1}e pf)licijske upra\{e,
. . osudena je uputila molbu direktoru za odobravanje koristenja vanzavodskih
poluotvorenog tipa Tuzla 1. Direktoru Kazneno-popravnog . v . . -
. . . pogodnosti te nakon §to je molba razmatrana i odobrena, prvi vikend koristila
zavoda Tuzla da ponovno razmotri zahtjev za koristenje . . . : .
. . . je u periodu od 03.10.2020. godine do 04.10. 2020. godine. Nakon toga, prvi
vanzavodskih pogodnosti uz obavezan nadzor za osudenicu , . . Lo . .
buduci da se radi o primiernoi osudenici. klasifikovanoi u dio godi$njeg odmora koristila je u krugu porodice u periodu od 09.10.2020.
7-SA-07-1160/19 P-56/20 primyernoj g ) 07 - Zatvori Realizirana DA godine do 23.10. 2020. godine... Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i

,»A“ grupu, radno angazovanoj i koja je stekla potreban omjer
izdrzane kazne zatvora za koriStenje vanzavodskih
pogodnosti; 2. Da se u roku od 15 dana dostavi povratna
informacija o provedbi date preporuke instituciji
Ombudsmana za ljudska prava BiH.

Hercegovine sa zadovoljstvom konstatuju da je Preporuka, broj: P-56/20
realizovana u cjelosti, kao i da ¢e predmet biti uvrsten u Godi$nji izvjestaj o
rezultatima rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se

ovom odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila

postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

UKUPNO

07 - Zatvori




UKUPNO IZDATIH

BROJ PREDMETA U

DJELIMICNO

OSTVARENA

NIJE

PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 1 0 0 0 0
POVREDA PRAVA : | 08 - Ravnopravnost
polova
Nema odgovora
PREPORUK UKLINICKOM CENTRU
UNIVERIZITETA U SARAJEVU 1. da imaju¢i u vidu
miSljenje Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, javne oglase za prijem zaposlenika, ubuduce 08 - Ravnopravnost
7-SA-06-686/20 P-171/20 sacinjava u oba roda, ili u rodno neutralnoj varijanti, izuzev 010521 Nema odgovora NE 22.01.2021 Nema odgovora, rad na predmetu u toku.
ukoliko je spol potencijalnih zaposlenika nuzan za obavljanje P
poslova oglasenog radnog mjesta; 2. da o nacinu ispoStovanja
ove Preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u roku od 15 dana od dana prijema iste.
UKUPNO - 08 - Ravnopravnost polova
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 0 0 0 0 1
POVREDA PRAVA: 09 - Pravosude
Realizirana
0(1;12}1{ fnzo r}({:(}jzlfngclffcﬁisgihrfzjﬁzl1;]](3;}:12:1:1:l Do:tscia Postupajuci po navedenoj Preporuci broj P- 25/19, Kantonalni sud u Bihacu je
£anja, preau v ya postup aktom broj 01 0'V 014850 19 V od 09.03.2020. godine dostavio izjainjenje
u predmetu broj 01 0 V 014850 19 V, a u skladu sa nalazima . . . . .
X . da je preduzeo efektivne mjere u predmetnom spisu, te da je predmetno
iz ove Preporuke; 2. Da u roku od 30 dana, od dana prijema ismeno upuceno putem nadleznog ministarstva Bosne i Hercegovine, pa su
7-BL-08-803/19 P-25/20 preporuke izvijestiti Instituciju ombudsmena za ljudska prava 09 - Pravosude Realizirana DA P P! P & € P

Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama na izvrSenju
Preporuke. U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se
dostavlja i podnosiocu Zalbe.

Ombudsmeni donijeli odluku kao u uvodu ovog Obavijestenja, u skladu sa
¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine"
broj 104/11).




7-BL-08-561/19

P-51/20

PREPORUKU Sefu Republi¢ke uprave za geodetske i
imovinsko-pravne poslove, Podru¢ne jedinice Prnjavor 1. Da
preduzme neophodne mjere na provodenju zakljuc¢aka broj:
21.36/474-1/17 od dana 31.05.2019. godine. 2. Da u roku od
30 dana racunajuci od dana prijema Preporuke obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji. Glavnhom republi¢kom
vodnom insktoru 1. Da preduzme neophodne mjere u vezi sa
omogoc¢avanjem nesmetanog koris¢enja javnog dobra
,,MusSanovica jaruga“ i izvora ,,Djevojka“ . 2. Da u roku od
30 dana racunajuci od dana prijema Preporuke obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Aktom broj: 24.060/9993-130-2/20 od dana 16.03.2020. godine, Vodna
inspekcija dostavila je odgovor po izdatoj preporuci, u kojem, izmedu ostalog,
navodi: ,,... U vezi VasSeg akta pomenutog broja veze mogu re¢i da je dana
13.03.2020. godine republicki vodni inspektor ... izasao je na lice mjesta i
Sluzbenom zabiljeskom broj: 24.060/338-126-22-1/20 konstatovao da je u
momentu kontrole stranka u postupku: 1. uklonila ogradu, otkljuc¢ala bunar i
napustila uzurpirano zemljiSte oznaceno kao k.¢. 1893 ,, Musanovi¢ jaruga“
potok, upisano u PL broj 242 k.o. Prnjavor na ime posjednika Vode, sa 1/1
dijela (javno vodo dobro u vlasnistvu Republike Srpske) 2. omoguéila
neodredenom broju lica da nesmetano mogu pristupati do javnog vodnog
dobra, potoka i bunara i 3. omoguéila koriStenje vode sa bunara izvora
,,Djevojka®, svim korisnicima na na¢in kakav je bio prije rekonstrukcije
nekadasnje kaptaze izvora ,,Djevojka“. Vodna inspekcija dodaje da se moze
zakljuciti da je stranka u postupku izvrsila trazene mjere. U ostavljenom roku
nije dostavljen odgovor na izdatu Preporuku od strane Republicke uprave za
geodetske i imovinsko-pravne poslove, Podru¢ne jedinice Prnjavor. Dana
13.07.2020. godine, institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine uputila je Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne
poslove Banja Luka urgenciju povodom Preporuke Ombudsmana. Uprava je
dostavila odgovor broj: 21.36/474-1/17 od dana 07.09.2020. godine, u kojem
se navodi: ,,Vezano za Vasu Preporuku po zalbi ..., obavjeStavamo Vas da je
Zakljucak, broj:21.36/474-1/17 od dana 31.05.2019. godine, u cjelosti izvrsen
dana 13.06.2019. godine, o ¢emu Vam dostavljamo Zapisnik, fotografije i
drugu dokumentaciju iz spisa predmeta. Obzirom da je Zakljucak izvrSen,
premet je okon¢an, RUGIPP PJ Prnjavor zavrsila je postupanje po predmetu.*
Uprava je potkrijepila pomenuti odgovor sa navedenim zapisnikom, te sa
fotografijama napravljenim na licu mjesta. Polaze¢i od navedenog, predmet po
zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se
ispostovanom.

7-SA-08-1396/19

P-47/20

PREPORUKU KANTONALNOM SUDU U TUZLI 1. Dau
skladu sa standardima ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda donese odluku u
predmetu broj 126 0 Mal 170360 18 Gz;

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Postupajuci po preporuci Ombudsmena, Kantonalni sud u Tuzli dostavio je
Ombudsmenima odgovor, akt broj: 003-0-Su-19-000 821 od 13.03.2020.
godine. Dana 08.06.2020. godine odgovor Kantonalnog suda u Tuzli
dostavljen je podnositelju zalbe. Imajuci u vidu sadrzaj dostavljenog
odgovora Kantonalnog suda u Tuzli, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne
nalaze osnova za dalje postupanje u predmetu zalbe

7-M0-08-101/20

P-208/20

PR EPOR UK U Op¢inskom sudu u Mostaru ¢ da odmah
po prijemu preporuke uspostave saradnju sa institucijom
Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostave izjasnjenje u
vezi sa aktima institucije Ombudsmena od dana 02.10.2020.
godine i 14.10.2020. godine, kao i da Sud donese Odluku po
podnesenoj prijavi od dana 06.02.2020.godine.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Gore navedena preporuka je ispostovana, i dostavljena podnosiocima zalbe, te
su isti na prethodno navedeno Rjesenje Opcinskog suda u Mostaru
blagovremeno podnijeli zalbu Kantonalnom sudu u Mostaru, dana

05.11.2020.godine.




7-SA-08-1077/19

P-230/20

PR EP OR UK U Federalnom ministarstvu unutrasnjih
poslova 1. da odmah po prijemu preporuke uspostavi
saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjasnjenje.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Dana 11.12.2020. godine, Ombudsmeni BiH zaprimili su akt Kantonalnog
suda u Sarajevu broj: 009-0-Su-20-000886 sa prilogom presudom
Kantonalnog suda u Sarajevu broj: 65 O P 685527 18 P. Imaju¢i u vidu
¢injenicu da je tokom intervencije Ombudsmena BiH Kantonalni sud u
Sarajevu dana 10.11.2020. godine, donio presudu u predmetu broj: 65 0 P
685527 19 G , Ombudsmeni BiH donijeli su odluku da se predmet broj: Z-
SA-08-1077/19 zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine .

Z-BR-08-10/19

P-258/20

OPCINSKOM SUDU U LUKAVCU 1. Da odmah, po
prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa Ombudsmanom
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, na nac¢in propisan
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, i dostavi trazeno izja$njenje, kako je to
navedeno u aktima od 29. 09.2019. godine, 06. 12. 2019.
godine, te 02.06.2020. godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset)
dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmane

Bosne i Hercegovine o naéinu ispostovanja ove preporuke.

09 - Pravosude

Realizirana

DA

Odgovor Op¢inski sud u Lukavcu broj: 126 0 Rs 094003 20 T 123 od
30.12.2020-g-

Djelimi¢no realizirana

7-SA-08-1361/19

P-89/20

PREPORUK U Op¢inskom sudu u Sarajevu 1. Da
preduzme neophodne aktivnosti, u skladu sa standardima
¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, a u cilju $to skorijeg donosenja odluke u
predmetu broj 65 0 Rs 734815 18 Rs. 2. Da o realizaciji
preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine u
roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke.

09 - Pravosude

Djelimi¢no realizirana

DA

Dana 18.01.2021. godine podnositeljica Zalbe ....obavijestila je da je njen
advokat sprijecen i da se glavna rasprava u predmetu 65 0 Rs 734815 18 Rs
zakazan za dan 18.01.2021. godine u 11:00 ¢asova odgada. O terminu
odrzavanja iduceg rocista podnositeljica zalbe ¢e obavijestiti instituciju
Ombudsmena. Rad na predmetu u toku.

Ostvarena saradnja

Z-BL-05-735/18

P-4/20

PREPORUKU 1. da u svim buduéim sli¢nim sluc¢ajevima
prilikom donoSenja RjeSenja o obustavljanju
postupka/odbacivanju prijedloga navede razloge zbog kojih
nije na$ao osnova za nastavak postupka ustavnosti, imajuci u
vidu njegovu ulogu u pravnom sistemu, kao i ¢l. 42 st. 1.
Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske koji propisuje da
..Sud nije ograni¢en zahtjevom predlagac¢a, odnosno
podnosioca inicijativa... 2. Narodnoj skupstini Republike
Srpske, da ovu preporuku uzme u razmatranje kao Inicijativu
za izmjenu Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske u
smislu preciziranja prestanka procesnih pretpostavki, te
ovlas¢enja Ustavnog suda da nastavi postupak po sluzbenoj
duznosti ako nade osnova za to..

09 - Pravosude

Ostvarena saradnja

NE

23.01.20. Zaprimljen odgovor NS RS da je Inicijativa proslijedena nadleznim

skupstinskim tijelima na razmatranje. Nakkon Urgencije Ombudsmena BiH

od 10.09.2020. god. 22.09.2020.zaprimljen je odgovor NS RS da jo$ uvijek
nisu zaprimljena sva traZzena misljenja. Rad na predmetu u toku




7-SA-08-268/20

P-183/20

PR EPORU KU Predsjedavaju¢em Parlamentu Federacije
Bosne i Hercegovine 1. Da, odmah po prijemu ove
Preporuke, poduzme odgovarajuce aktivnosti na razmatranju i
donosenju Regulacionog plana historijskog gradskog
podru¢ja Poditelj za period od deset godina (2008.-2018.
godina); 2. Da u roku od 30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav
1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji
ove Preporuke. Vladi Federacije Bosne i Hercegovine
Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da, poduzme
odgovarajuce aktivnosti na pripremi, izradi i dono$enju novog
Regulacionog plana historijskog gradskog podruéja Pocitelj
koji ¢e se primjenjivati od 2018. godine; 2. Da u roku od 90
dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima
za preduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke.

09 - Pravosude

Ostvarena saradnja

DA

22.01.2021 upuéena urgencija Dana 06.10.2020. godine Predstavnicki doma
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine dostavio je Odgovor broj: 01/c,
02/c — 02-972/20 od 05.10.2020. godine, kojim je navedeno:
,,...obavjeStavamo Vas da ¢e se na 15. Redovnoj sjednici Predstavni¢kog
doma Parlamenta Federacije BiH zakazanoj za 14.10.2020. godine razmatrati
Prijedlog Odluke o donosenju Regulacionog historijskog gradskog podrucja
Pocitelj na period od deset godina, koji je u parlamentarnu proceduru
dostavljen od Vlade Federacije BiH.“ Obzirom da do danas nije zaprimljeno
izjasnjenje o daljim poduzetim aktivnostima na realizaciji preporuke, ovim
Vas putem podsje¢amo na odredbu ¢lana 25. Zakona o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine kojim je propisano da u toku provodenja
aktivnosti institucije Ombudsmena, svi organi vlasti imaju obavezu saradnje i
pruzanju odgovarajuc¢e pomo¢i u istrazivanjima.

7-BL-05-811/18

P-252/20

PREPORUKU Osnovnom sudu u Banjaluci, da odmah po
prijemu preporuke, preduzme sve neophodne radnje u cilju
donosenja odluke u predmetu broj 71 0 Rs 261418 17 Rs te

da o preduzetim mjerama obavijesti Instituciju Ombudsmana
Bosne i Hercegovine, u roku od 60 dana.

09 - Pravosude

Ostvarena saradnja

DA

05.01.2021 odgovor na preporuku, rad na predmetu u toku

Nije realizirana

7-BL-08-567/19

P-63/20

Ombudsmenima je jasno da je konkretni sudski postupak
okoncan ali duzni su konstatovati povredu prava na pravi¢no
sudenje u navedenom predmetu. Pravedno bi bilo da se
podnosiocu Zalbe nadoknadi Steta zbog o¢iglednog krsenja
prava na pravi¢no sudenje. Uzimajuci u obzir naprijed
izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, u skladu sa
odredbom ¢lana 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, daju Pravobranilastvu Republike
Srpske i Osnovnom sudu u Teslicu PREPORUKU 1. Da se u
buducim sliénim predmetima pridrzava mi§ljenja
ombudsmena iznesenog u ovoj preporuci

09 - Pravosude

Nije realizirana

NE

Rad na predmetu u toku.

Nema odgovora

7-SA-08-230/19

P-227/20

PR EP OR UK U Institutu za medicinsko vjestacenje
zdravstvenog stanja 1. da odmah po prijemu preporuke
uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi
izja$njenje. Rok za realizaciju preporuke: odmah.

09 - Pravosude

Nema odgovora

DA

24.12.2020 primljen odgovor.Rad na predmetu u toku

UKUPNO

09 - Pravosude

UKUPNO IZDATIH
PREPORUKA

BROJ PREDMETA U
KOJIMA SU IZDATE

REALIZIRANE

DJELIMICNO
REALIZIRANE

OSTVARENA
SARADNJA

NIJE
REALIZIRANA

NEMA ODGOVORA

12

12

1

3

1

POVREDA PRAVA :

10 - Radni odnosi




Realizirana

7-11-04-85/20

P-66/20

PREPORUKU 1.da se odmah po prijemu ove preporuke
ponisti Odluka o prijemu u radni odnos na odredeno vrijeme
br:04.6-52/20 od 04.03.2020.g. , donijeta od strane direktora

Srednje tehnicke $kole Bugojno 2. da se izvrsi ponovna

procedura prijema po predmetnom Konkursu za izbor
profesora i to na poziciju br.1. Profesor tjelesnog i
zdravstvenog odgoja - 4 sata sedmi¢no, na odredeno vrijeme,
na nacin da se otklone sve utvrdene nepravilnosti. 3. u roku
od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o naginu
realizacije ove preporuke:

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Dana 09.06.2020.g. odgovorna strana je dostavila Odgovor br:02.9-126/20
kojom obavjestava Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine da su
postupili po izdatoj Preporuci, donijeli Odluku o poni§tenju Odluke o prijemu

u radni odnos na odredeno vrijeme br.04.6-124/20 od 03.06.2020.g., te
donijeli Odluku o prijemu u radni odnos na odredeno vrijeme po pomenutom
Konkursu, br:04.6-125/20, na radno mjesto Profesora tjelesnog i zdravstvenog
odgoja, kojom su primili Zalitelja.

7-SA-04-770/19

P-168/20

PREPORUKU direktoru Federalnog zavoda za
penzijsko i invalidsko osiguranje * Da, odmah po prijemu ove
Preporuke, poduzme sve zakonom propisane mjere i
aktivnosti, a kako bi se zalitelju omoguéilo ostvarivanje prava
na starosnu penziju; ¢ Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Dana 10.11.2020. godine institucija Ombudsmena zaprimila je Obavijest
Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje broj: FZ12/2/1-35-1-
58198-12/20 od 29.10.2020. godine kojim je navedeno da je okonc¢an
postupak priznavanja prava na starosnu penziju osiguranika , te je isti ostvario
pravo na starosnu penziju, a odluka je dostavljena zalitelju preporu¢enom
postom. Shodno naprijed navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su
odlucili da nema osnova za daljim postupanjem po zalbi zalitelja, obzirom da
je odgovorni organ otklonio povredu prava na koju je zalitelj ukazivao...

7-BL-04-9/20

P-206/20

PREPORUKU direktoru Zdravstvene ustanove Dom zdravlja
Cazin 1. Da po prijemu preporuke bez odlaganja okonéa
pokrenuti disciplinski postupak broj: 6651/19 od 18.11.2019.
godine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Aktom broj: 7676/20, od dana 23.11.2020. godine, ZU Dom zdravlja Cazin
dostavio je odgovor na izdatu preporuku u kome navodi da je pomenuti
disciplinski postupak okonc¢an dana 06.10.2020. godine. Polaze¢i od
navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa 35. stav 1. tacka 8.
Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).

7-MO0-04-82/19

P-220/20

PREPORUKUJP ELEKTROPRIVREDI HRVATSKE
ZAJEDNICE HERCEG BOSNE D.D. MOSTAR 1. Da
ubuduce, prilikom provodenja natjecajnih procedura, postupa
u skladu sa nac¢elom transparentnosti, Ustavom Bosne i
Hercegovine, i medunarodnim standardima zajam¢enim
Ustavom Bosne i Hercegovine. Da, u roku od 30 dana,
sukladno ¢lanku 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za
preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

1z obavijesti Elektroprivrede d.d. Mostar, od 24.12.2020.godine, razvidno je
da, prilikom provodenja natjecaja, postupaju u skladu sa Preporukom broj
220/20, odnosno u skladu sa na¢elom transparentnosti, zakonskim i
podzakonskim aktima, ¢ime se preporuka smatra ispoStovanom. Imajuci u
vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava
Bosne i Hercegovine su se suglasili, da u smislu ¢lanka 35. St.8. Pravila
postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
zatvore predmet broj Z-MO-04-82/19.

7-MO-04-86/19

P-220/20

PREPORUKUIJP ELEKTROPRIVREDI HRVATSKE
ZAJEDNICE HERCEG BOSNE D.D. MOSTAR 1. Da
ubuduce, prilikom provodenja natje¢ajnih procedura, postupa
u skladu sa nacelom transparentnosti, Ustavom Bosne i
Hercegovine, i medunarodnim standardima zajam¢enim
Ustavom Bosne i Hercegovine. Da, u roku od 30 dana,
sukladno ¢lanku 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijeste Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o postupcima i rokovima za
preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

1z obavijesti Elektroprivrede d.d. Mostar, od 24.12.2020.godine, razvidno je
da, prilikom provodenja natjecaja, postupaju u skladu sa Preporukom broj
220/20, odnosno u skladu sa nacelom transparentnosti, zakonskim i
podzakonskim aktima, ¢ime se preporuka smatra ispoStovanom. Imajuéi u
vidu naprijed navedeno ¢injeni¢no stanje, Ombudsmeni za ljudska prava
Bosne i Hercegovine su se suglasili, da u smislu ¢lanka 35. St.8. Pravila
postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
zatvore predmet broj Z-MO-04-82/19.




7-SA-04-595/20

P-210/20

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU

“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na
nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste poduzmu

mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o

zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te

ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

10 - Radni odnosi

Realizirana

DA

Dana 22.10.2020. godine, Ombudsmeni BiH zaprimili su odgovor KJU
“Porodi¢no savjetovali§te” broj: 01-34-1152/20 od 22.12.2020. godine.
Prethodno navedeni odgovor proslijeden je podnositelju Zalbe u skladu sa
¢lanom 31. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH,
na koji je podnositelj Zalbe blagovremeno dostavio komentar. Imajuéi u vidu
da su Ombudsmeni BiH razmatrali vi§e Zalbi zaposlenika KJU “Porodi¢no
savjetovaliSte” i uputili preporuku broj: 210/20, kojom je obuhvaéen i
predmet podnositelja zalbe gdje je konstatovano da u konkretnom slu¢aju nije
doslo do povrede odredaba Zakona o zabrani diskriminacije u smislu da je
podnositelj Zalbe izloZen diskriminaciji donosenjem Pravilnika o radu KJU
“Porodi¢no savjetovaliste” Ombudsmeni BiH donijeli su odluku da se
predmet broj: Z-SA-04-595/20 zatvara u skladu sa lanom 35

Djelimi¢no realizirana

7-SA-04-685/18

P-165/20

PREPOR UK U SLUZBI ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
ORGANA I TIJELA FBIH * da iznade na¢in da se
kompenziraju prekovremeni sati uposlenicima koji obavljaju
poslove ¢ija priroda zahtijeva prekovremene sate, kako bi se
izbjegli skupi i dugi sudski postupci; * da, odmah, poduzme
sve aktivnosti u organizaciji sastanka sa podnositeljem Zalbe,
s ciljem prevazilazenja narusenih meduljudskih odnosa i
nedostatka komunikacije, na nacin da se pokusaju iznaéi
uzroci, posljedice i zajednitka rjeSenja nastale situacije; « da
najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema ove
preporuke obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o poduzetim aktivnostima u cilju realizacije ove
preporuke.

10 - Radni odnosi

Djelimi¢no realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana 28.10.2020. godine zaprimila odgovor na
preporuku broj P-165/20, od 14.09.2020. godine od direktora Sluzbe za
zajednicke poslove organa i tijela FBiH, akt broj 03-05-1897-1/20, od
27.10.2020. godine, u kojem se navodi sljedece: ,,Uvazavajuéi navedeno u
preporuci broj i datum gornji, obavje$tavamo Vas o aktivnostima koje su
poduzete od strane Sluzbe za zajednicke poslove organa i tijela FBiH a u cilju
realizacije predmetne preporuke: - poduzimajuéi mjere i radnje iz preporuke,
Sluzba je uvela preraspodjelu radnog vremena, te je na taj nacin smanjila broj
prekovremenih sati koje uposlenici ostvaruju na mjese¢nom nivou.
Kupovinom zgrade u koju se smjestio ve¢i broj federalnih institucija, doslo je
do promjene u sistemu rada uposlenika Odsjeka za unutra$nje osiguranje i
protivpoZarnu zastitu jer je smanjen broj objekata u kojim pruzamo usluge
unutra$njeg osiguranja 24 sata, a samim tim je reduciran broj noé¢nih i
prekovremenih sati. - Neposredno nadredeni je u stalnom kontaktu sa
uposlenicima Odsjeka za unutra$nje osiguranje i protivpoZarnu zastitu a sa
ciljem zajednickog rjesavanja problema kao i ostavrivanje $to kvalitetnije
buduce saradnje. Shodno svemu navedenom, obavjestavamo Vas da ¢e
Sluzba i u narednom periodu poduzimati sve aktivnosti u cilju zastite prava
uposlenika iz radnog odnosa.*

Ostvarena saradnja

7-SA-04-1025/19

P-6/20

PR EPORU K U Gradonacelnici Grada Visoko 1. Da bez
odlaganja u okviru svojih nadleznosti preduzme sve
neophodne aktivnosti te dostavi podnositelju zalbe Zakljucak
u skladu sa Zakonom o upravnom postupku Federacije BiH.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Imajuéi u vidu ¢injenicu da u Zakljucku Grada Visoko broj: 01/2-02-1041/19
od 05.09.2019. godine, nije navedeno da podnosilac prijave nije lice koje
moze podnijeti disciplinsku prijavu u skladu sa ¢lanom 31. Stav 1. Uredbe,
ve¢ je ta informacija dostavljena Ombudsmenima BiH tek po izdavanju
Preporuke, Ombudsmeni BiH ne nalaze osnov za dalje postupanje u predmetu
obzirom da se radi o pogre$noj primjeni materijalnog propisa prilikom
dono$enja Zakljucka broj: 01/2-02-1041/19 od 05.09.2019. Takoder
Ombudsmeni BiH ovim putem podsjec¢aju da nisu nadlezni za odredivanje
koji je od drugostepeni organa nadlezan po Zalbi u konkretnom slucaju.




7-SA-04-836/18

P-33/20

PREPORUKU I. KIKP ,,Gras* d.o.0. Sarajevo —dau
koordinaciji sa resornim ministarstvom i JU ,,Sluzba za
zaposljavanje Kantona Sarajevo izvr$i uplatu doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje u cilju povezivanja staza
osiguranja radi ostvarivanja prava na penziju za podnositelja
zalbe, kao i za ostale svoje radnike. 2. da blagovremeno
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu
realizacije ove Preporuke.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Uvazavajudi ¢injenicu da je oznaceni odgovorni organ postupio po Preporuci
P-33/20 od 14.02.2020. godine, na nacin da je ostvario saradnju sa
institucijom Ombudsmena i dostavio informaciju 0 mjerama i aktivnostima
koje su poduzete u cilju realizacije preporuke, odnosno dostavio informaciju
da ¢e obaveze po osnovu poreza i doprinosa za podnositelja Zalbe biti
izmirene kada se steknu finansijski uslovi za isto, te da ¢e o istom
blagovremeno obavijestiti instituciju Ombudsmena,Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine cijene da nema osnova da daljim poduzimanjem aktivnosti i
mjera na predmetu podnositeljice Zalbe.

7-SA-04-1341/19

P-125/20

PR EP OR UK U Direktoru KJKP ,,Vodovod i
kanalizacija* Sarajevo 1. Da poduzme aktivnosti kojom ¢e
konkretnu situaciju vratiti u zakonske okvire; 2. Da o
mjerama i aktivnostima poduzetim u konkretnom predmetu
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od 30
dana.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 17.07.2020. godine institucija Ombudsmena zaprimila je akt KJKP
,»Vodovod i kanalizacija“ Sarajevo, broj: 59/20 od 17.07.2020. godine u
kojem je izmedu ostalog navedeno: ,...Slijedom naprijed navedenog, kao
relevantno isti¢emo da mjera upozorenja koja je izrecena zaliteljici — izreena
je prije 6 (Sest) mjeseci. Buduéi da imenovana u tom periodu nije po€inila niti
jednu povredu radne obaveze, ista ne moZe negativno utjecati na njen dalji
radno-pravni status. Napominjemo da je poukom o pravnom lijeku upuéena u
eventualni dalji postupak zastite prava za koje smatra da joj je povrijedeno od
strane poslodavca, iz ¢ega proizilazi da nije do$lo do proceduralnih propusta,
povrede prava postupka, kao ni povrede prava Zalitelja.“ Shodno navedenom,
imaju¢i u vidu sve informacije iz slu¢aja i dostavljenih odgovora, ovom
odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

7-SA-04-639/19

P-193/20

PR EPOR UK U Premijeru Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine * Da, odmah po prijemu ove Preporuke,
poduzme sve zakonom propisane mjere i aktivnosti u cilju
rjeSavanja statusa grupe radnika JPVZ Orao, a kako bi se
zaliteljima omogucilo odjavljivanje sa osiguranja na dan
31.12.2010. godine, radi ostvarivanja zdravstvenog i
penzijsko invalidskog osiguranja; « Da u roku od 60 dana
obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji
Preporuke;

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

14.10.2020 zaprimljen odgovor 25.12.20. Zaprimljen odgovor iz Ureda
Premijera F BiH.




7-BL-04-583/20

P-250/20

PREPORUKU 1.Upravi za indirektno oporezivanje
Bosne i Hercegovine, da bez odgadanja, dostavlja zalbe
drugostepenom organu u skladu sa Zakonom o upravnom
postupku Bosne i Hercegovine, uvazavajuci izneseno
misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine 2.Upravi za
indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine, da se u
potpunosti pridrzava RjeSenja Odbora drzavne sluzbe za
zalbe od 02.11.2020. godine 3.Upravi za indirektno
oporezivanje Bosne i Hercegovine, da drugostepenom organu
odmah proslijedi zalbe zaliteljice od 15.09.2020. na rjeSenje
UIO BiH broj:01-34-2-55-2896-1/20 i od 04.11.2020. na
rjeSenje broj: 01-34-2-55-3881-1/20 od 26.10.2020. godine.
4.Upravnoj inspekciji, da izvrsi inspekcijski nadzor u
predmetu zaliteljice , uvazavaju¢i mi§ljenje ombudsmana
Bosne i Hercegovine i u skladu sa utvrdenim ¢injeni¢nim
stanjem preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti prema
odgovornom organu, ukljucujuéi i kaznene odredbe
5.Pozivaju se svi nadlezni organi da Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine dostave informaciju o preduzetim mjerama u
cilju realizacije ove preporuke u roku od 60 dana od dana
prijema

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 24.12.2020. zaprimljen odgovor Ministarstva pravde Bosne i
Hercegovine. Rad na predmetu u toku.

Z-BL-04-512/20

P-251/20

Republickoj upravi za inspekcijske poslove, Sektor inspekcije

rada-Odjeljenje Isto¢no Sarajevo PREPORUKU 1. dau

skladu sa svojim nadleznostima, izvr§e inspekcijski nadzor u

navedenom predmetu i da Ombudsmane obavijeste o

utvrdenom ¢injeni¢nom stanju i eventualnim preduzetim
mjerama, u roku od 60 dana od dana prijema Preporuke,

pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj

13, Banjaluka, na broj predmeta : Z-BL-04-512/20

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

29.12.2021 odgovor , rad na predmetu u toku.

7-SA-04-64/20

P-244/20

PR EPORUKU direktoru JU Peta gimnzaija Sarajevo da
odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa
institucijom Ombudsmana, na na¢in propisan Zakonom o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi
informaciju u vezi sa aktom institucije Ombudsmena od dana
23.01.2020. godine;

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dana 25.12.2020. zaprimljen odgovor JU Peta gimnazija. Rad na predmetu u
toku.

Z-BL-04-560/20

P-261/20

PREPORUKU 1. Upravi za indirektno oporezivanje
Bosne i Hercegovine, da bez odgadanja, dostavlja Rjesenja
kojim odlucuje o pravu podnosioca zalbe kao i zalbe
drugostepenom organu u skladu sa Zakonom o upravnom
postupku Bosne i Hercegovine, uvazavajuci izneseno
misljenje Ombudsmana Bosne i Hercegovine 2. Upravnoj
inspekeiji, da izvrsi inspekeijski nadzor u predmetu Koji¢
Nenada, uvazavajuci misljenje ombudsmana Bosne i
Hercegovine i u skladu sa utvrdenim ¢injeni¢nim stanjem
preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti prema odgovornom
organu, ukljucuju¢i i kaznene odredbe 3. Odboru drzavne
sluzbe za zalbe da odmah po prijemu ove preporuke odluci o

zalbama Koji¢ Nenada od 21.09 1 27.10.2020. godine

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

25.01.2021 rad na predmetu u toku.

Nije realizirana




7-SA-04-281/19

P-31/20

PR EPORU KU Turistickoj zajednici Kantona Sarajevo
Predsjedniku Povjerenstva 1. da preispita Odluku o otkazu
ugovora o radu broj: 659/19 od 28.05.2019. godine i Odluku
o otkazu ugovora o radu broj: 681/19 od 03.06.2019. godine,
uvazavajuéi navode iz ove Preporuke; 2. da u roku od 30
(trideset) dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine
o nacinu realizacije ove Preporuke.

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

Imajuéu u vidu sve §to je navedeno u Odluci o zatvaranju predmeta, posebno

uvazavajuci ¢injenicu da je Turisticka zajednice KS postupila po Preporuci P-

31/20 od 14.02.2020. godine, na nacin da je ostvarila saradnju sa institucijom

Ombudsmena i dostavila informaciju da su u toku sudski postupci pred

Op¢inskim sudom u Sarajevu izmedu Turisti¢ke zajednice i podnositeljica
zalbe, kao i uvazavajuci ¢injenicu da su podnositeljice zalbe propustile da

dostave trazeno o€itovanje, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine cijene da nema

osnova da daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na predmetu podnositeljica

zalbe.

7-SA-04-575/19

P-31/20

PR EP OR U KU Turisti¢koj zajednici Kantona Sarajevo
Predsjedniku Povjerenstva 1. da preispita Odluku o otkazu
ugovora o radu broj: 659/19 od 28.05.2019. godine i Odluku
o otkazu ugovora o radu broj: 681/19 od 03.06.2019. godine,
uvazavajuci navode iz ove Preporuke; 2. da u roku od 30
(trideset) dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine
o nacinu realizacije ove Preporuke.

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

Imajucu u vidu sve §to je navedeno u Odluci o zatvaranju predmeta, a
posebno uvazavajuéi ¢injenicu da je TuristiCka zajednice KS postupila po
Preporuci P-31/20 od 14.02.2020. godine, na na¢in da je ostvarila saradnju sa
institucijom Ombudsmena i dostavila informaciju da su u toku sudski postupci
pred Opéinskim sudom u Sarajevu izmedu Turisticke zajednice i
podnositeljica Zalbe, kao i uvazavajuéi ¢injenicu da su podnositeljice zalbe
propustile da dostave trazeno ocitovanje, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
cijene da nema osnova da daljim poduzimanjem aktivnosti i mjera na
predmetu podnositeljica Zalbe.

7-SA-04-820/19

P-38/20

PREPORUKU 1. ministrici Ministarstva za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo « Da, do
donosenja kona¢ne odluke u konkretnom predmetu razmotre
stav Ombudsmena Bosne i Hercegovine izrazen u ovoj
Preporuci, u svim daljim odlukama koje se ti¢u predmetne
stvari. * Da u roku od 15 dana od okon¢anja postupka i
konacnosti odluke obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke;

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine napominju da se institucija Ombudsmena
ne moZze mijesati u proces odlu¢ivanja sudova, odnosno ulaziti u meritum
stvari o kojim odlucuje stvarno nadlezni sud. Medutim, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine naglasavaju da je stav Ombudsmena Bosne i Hercegovine o
konkretnom pitanju izraZen u Preporuci broj: P-38/20 od 25.02.2020. godine.
Shodno navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odluéili da nema
osnova za daljim postupanjem po Zalbi Zaliteljice, obzirom da Zaliteljica dalju
zastitu svojih prava moZe ostvariti u radnom sporu koji se koji se vodi pred
Opéinskim sudom u Sarajevu




7-SA-04-1312/19

P-67/20

PR EPORUKU I Predsjednistvu Upravnog odbora
Saveza samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine 1. Da,
razmotre mogucnost izmjene osporenog ¢lana 26. Pravilnika
o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u

Savezu samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine, i to
radnog mjesta pod rednim brojem 2.4 Sluzba za zajednicke i
operativno — tehnicke poslove 1.1 Administrativno — tehnicki
sekretar ostalih kantonalnih odbora SSS BiH, u dijelu koji se
odnosi na radno vrijeme, tako da ubuduce stoji ,,puno radno

vrijeme*, umjesto dosadasnjeg ,,nepuno (pola radnog
vremena)®, a imajuci u vidu Preporuku Ombudsmena Bosne i
Hercegovine; 2. Da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke i
dostavi odluku donesenu u skladu sa ovom Preporukom; II.
Predsjedniku Saveza samostalnih sindikata Bosne i
Hercegovine 1. Da, odmah, poduzne aktivnosti u cilju
izmjene ¢lana 6. Ugovora o radu broj: 01-I11-240/19,
zakljucenog dana 17.07.2019. godine, izmedu Saveza
samostalnog sindikata Bosne i Hercegovine i Zaliteljice, a koji
se odnosi na duzinu radnog vremena, na na¢in da umjesto ,,20
sati sedmi¢no® stoji ,,40 sati sedmi¢no*; 2. Da, odmah,
poduzne potrebne radnje i mjere, a kako bi se osmislio plan
aktivnosti koje ¢e zaliteljica izvrSavati, u skladu sa
Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta u Savezu samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine i
opisom poslova za navedeno radno mjesto; 3. Da u roku od
30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke i dostavi odluku donesenu u skladu sa
ovom Preporukom.

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

"... uvidom u dostavljenu dokumentaciju nesporno proizilazi da odgovorni
organ u konkretnom predmetu nije postupio po preporukama Ombudsmena
Bosne i Hercegovine, obzirom da se zbog nastale situacije uzrokovane
pojavom virusa Covid -19, ogromnih gubitaka radnih mjesta u Federaciji
Bosne i Hercegovine, pada priliva ¢lanarina i drugih prihoda Savez
samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine nalazi u teskoj finansijskoj
situaciji, ¢ime postupanje po preporukama Ombudsmena Bosne i Hercegovine
u ovom trenutku nije moguce. Informacija o neispostovanju Preporuke broj P-
67/20 bit ¢e uvrstena u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2020. godinu, u
skladu sa odredbama ¢lana 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ."

7-SA-04-481/19

P-106/20

PR EP ORUKU direktoru Bosnalijeka d.d. Sarajevo * Da
preispitaju svoje postupanje u slucaju prijema u radni odnos
zalitelja, te da nadu nacin da otklone diskriminaciju i
postupak vrate u zakonske okvire uzimaju¢i u obzir odredbe
Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o radu Federacije
Bosne i Hercegovine; * Da o poduzetim mjerama i naginu
postupanja po ovoj preporuci obavijeste instituciju
Ombudsmena u roku od 30 dana od dana prijema preporuke.

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

Shodno navedenom u odgovoru Bosnalijek-a d.d. Sarajevo broj: 10485/20
zaprimljenom 22.09.2020. godine Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
konstatuju da Bosnalijek d.d. Sarajevo nije realizovao Preporuku, broj: P-
106/20, kao i da ¢e predmet biti uvrsten u Godi$nji izvjestaj o rezultatima
rada Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te se ovom
odlukom predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

7-M0-04-133/19

P-130/20

PREPORUKU ¢ Gradonacelniku Grada Mostara 1. da
ponisti Rjesenje gradonacelnika Grada Mostara broj UP 02-
36-9135/19, od 19.09.2019. godine; ¢« Gradona¢elniku Grada
Mostara i direktoru Agencije za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine 2. da imajuéi u vidu nalaze i zakljucke
iz ove preporuke, pristupi postavljenju drzavnog sluzbenika,
postupajuci sukladno, po odredbi ¢lana 19. stav 2. Pravilnika
o pravilima i postupku provodenja javnog natjecaja i
postavljenja drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne sluzbe

Federacije Bosne i Hercegovine;

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

Direktor Agencije za drzavnu sluzbu FBiH, izja$njenjem na dostavljenu
preporuku, istaknuo je kako Agencija u konkretnom slucaju postupila na
pravilan i zakonit na¢in, u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u FBiH, i

podzakonskim propisima, te da svojim radnjama nije povrijedila propise koji
reguliraju ovu oblast. Glavna savjetnica Grada Mostara u svom izja$njenju od
24.09.2020.godine, istice da je procedura i izbor drzavnih sluzbenika, za
konkretan natjecaj, u skladu sa Zakonom i svim podzakonskim aktima koji
reguliraju ovu materiju, iz ¢ega proizlazi jasan stav da nemaju namjeru
postupiti po Preporuci broj P-130/20.




PREPORUKU direktoru ZU Dom zdravlja Cazin 1. Da
odmah po dobijanju ove preporuke sprovede rjeSenje
Federalnog inspektorata zdravstva broj: UP1-08-33-4-
00057/2020-0804, od dana 15.01.2020. godine 2. Da u
skladu sa svojim ovla$¢enjima, na mjesto Sefa Sluzbe za
laboratorijsku dijagnostiku postavi lice koje ispunjava uslove

Odgovorna strana je u aktu broj: 6231/20, od dana 17.09.2020. godine,
dostavila obavjestenje na izdatu preporuku u kojoj navodi da joj pomenuto
rjeSenje Federalnog inspektorata zdravstva broj: UP1-08-33-4-00057/2020-
0804, od dana 15.01.2020. godine, nikada nije dostavljeno, te s toga nije ni

mogla postupiti po istom. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara

Z-BL-04-8120 P-149/20 za to mjesto, kako propisuje Naredba o standardima i 10~ Radni odnosi Nije realizirana DA u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine 3. Da u roku od i Hercegovine" broj 104/11). Izdata preporuka smatra se neispostovanom i
30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti kao takva bi¢e uvrstena u Godisnji izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima Bosne i Hercegovine za 2020. godinu.
na njenoj realizaciji
Nema odgovora
15.12.2020 obavijest neposredno visem organu Ovom prilikom ukazujemo na
¢lanak 32. stavak 2. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
.. . . H ine: “Ako, jeds kad: ruke dat dmetno tijelo vlad
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona eroegovine O Je ,“0“? ada su preporuice date, predmetio Hje o viade
. N - L. ne poduzme odgovarajuc¢e mjere u roku koji je ombudsman odredio, ili ako ne
Sarajevo 1. Da odredbu ¢lanka 7. Pravilnika sa kriterijima za o . .. L
. . . N . obavijesti ombudsmana o razlozima njihovog nepoduzimanja, ombudsman
prijem radnika u radi odnos u predkolskim ustanovama, N .o e .
.. . L moze ukazati ministru odgovornom za to tijelo ili najvi§im organima vlade, na
osnovnim i srednjim Skolama kao javnim ustanovama na tok predmeta i na date preporuke. Ako ombudsman nakon toga ne dode do
7-SA-04-403/20 P-201/20 podru¢ju Kantona Sarajevo uskladi sa odredbama Zakona o 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE . 1? . preporie. 2 P 8 X L
s L . rjeSenja u predmetu u kojem je po njegovom misljenju bilo moguce naci
radu Federacije BiH, kojim je propisana zabrana o N s < e RN
P . " . pozitivno rjesenje, taj problem bit ¢e uvrsten u godisnji ili specijalni izvjestaj,
diskriminacije lica koje trazi zaposlenje; da se u roku od 30 P . Cae .. . «
. - L pominjuci imena tijela vlasti ili sluzbenika koji su zauzeli takav stav.
dana od dana prijema preporuke obavijesti Institucija . . . i .
. . A Slijedom navedenog, pozivamo Vas da u §to kracem roku od dana prijema
ombudsmena za ljudska prava BiH o realizaciji Preporuke . e . . . .
ovog akta dostavite Vase izjasnjenje u vezi sa naprijed navedenim, kao i
informaciju koje mjere i aktivnosti namjeravate poduzeti kako bi se Preporuka
broj P-171/20 prihvatila i ispoStovala.
PR EPORU K U Na¢elniku Opéine Fo¢a u FBiH 1. Da
ponisti Rjesenje broj: 03-4-23-610-3/2020 od
14.07.2020.godine i donese novo rjeSenje utemeljeno na
7-SA-04-604/20 P-229/20 . prineip lAIAna ! odrcdbar??a Zakong o slobodi Prlstupa 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE 25.01.2021 nema odgovora, pracenje realizacije Preporuke.
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke; Rok za realizaciju
preporuke: 30 dana od dana prijema preporuke.
PREPORUKU direktoru Republi¢ke uprave civilne zastite
Republike Srpske 1. Da odmah po dobijanju ove preporuke,
bez odlaganja donese odluku po prigovoru izjavljen na
Z-BL-04-858/19 P-267/20 rjeSenje broj: 25.04-113-18-78.1/19, od dana 08.08.2019. 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE 27.02.2021 nema odgovora.
godine 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji
UKUPNO - 10 - Radni odnosi
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
23 25 5 1 8 6 3
POVREDA PRAVA: 11 - Obrazovanje

Realizirana




"...Dana 14.02.2020. godine Ombudsmeni zaprimaju akt $kole broj 51/20 od

7-BL-04-584/19

P-10/20

PR EP O R UK U Preporucuje se Javnoj ustanovi
Srednjoskom $kolskom centru ,,Petar Petrovi¢ NJegos*
Cajni¢e da odmah ponove postupak izbora uenika generacije
za 2018/2019 skolsku godinu, postujuci pozitivne propise
Republike Srpske . Ombudsmeni povratne informacije o
postupanju po Preporuci oéekuju u roku od 30 dana od dana
prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka. O svemu se obavjestavaju
i nadlezno ministarstvo i nadlezna inspekcija, kako bi
eventualno reagovali, nadzirali i pomogli upravi $kole da
okonca u §to kra¢em roku izbor ucenika generacije.

11 - Obrazovanje

Realizirana

DA

12.02.2020. godine, a kojim obavjestavaju Ombudsmene da je postupak
ponovljen... i da je odluka o izboru zajedno sa rang listom istaknuta na
oglasnoj tabli Skole dana 11.11.2019. godine. Kako zalba nije izjavljena u
roku od tri dana, ucenica je proglasena za ucenika generacije. Dalje navode
da je republicki prosvjetni inspektor dosao dana 11.12.2019. godine u $kolu
radi kontrole izvrSenja broj 24.120/616-174-45-2/19 od 08.07.2019. godine, a
kojim je $koli nalozeno da ovaj postupak sprovedu u skladu sa vazeé¢im
Pravilnikom. Kako $kola navodi, inspektor nije utvrdio nepravilnosti, ve¢ je
konstatovano da je postupak sproveden u skladu sa sa vaze¢im Pravilnikom.
Skola u svom izja$njenju navodi da su Gak sedam puta nastojali da izvre
dostavu poziva za dostavljanje dokumentacije zalitelju , radi provodenja
ponovnog postupka, ali je svaki put odbijen prijem pismena. Podnosilac zalbe
je odmah o svemu obavjesten i na znanje i informaciju mu je dostavljen i akt
skole, kao izjasnjenje, nakon izdate Preporuke Ombudsmena. U skladu sa

povodom izjasnjenja, odnosno navoda $kole, a nadlezna inspekcija je pozvana
da potvrdi navode $kole i da dostavi informaciju da li je ponovljeni postupak

Pravilima postupka, podnosilac Zalbe je pozvan da dostavi komentar

izbora za ucenika generacije za $kolsku 2018/2019 proveden u skladu sa
vazeéim propisima. Nadlezna inspekcija je potvrdila navode $kole da je
ponovljen postupak i da je postupak proveden u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima.. Imaju¢i u vidu sve navedeno, Ombudsmeni
konstatuju da je po Preporuci Ombudsmena postupljeno i predmet
zatvaraju..." .

Postupajuci po zalbi, Ombudsmeni su dana 27.07.2020. godine donijeli

7-BL-04-310/20

P-143/20

PREPORUKU 1. Da Pravilnikom o Planu i programu
specijalizacija i subspecijalizacija definise kriterije koji se

uzimaju u obzir prilikom odabira kandidata za dodjelu
specijalizacije/subspecijalizacije 2. Da u roku od 30 (trideset)
dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene
o nacinu realizacije ove preporuke.

11 - Obrazovanje

Realizirana

DA

preporuku razmotriti a u skladu sa odredbom ¢lana 90. Zakona o zdravstvenoj

Preporuku broj P-143/20 upuéenu Ministartstvu zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske daju da Pravilnikom o Planu i programu specijalizacija i
subspecijalizacija defini$e kriterije koji se uzimaju u obzir prilikom odabira
kandidata za dodjelu specijalizacije/subspecijalizacije i da u roku od 30
(trideset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o
nacinu realizacije ove preporuke. Dana 31.08.2020. godine zaprimljeno je
izja$njenje na Preporuku u kojem se navodi da je u proceduri izrada gore
navedenog pravilnika, tako da ¢e Ministarctvo shodno tome, predmetnu

zastiti.

Dana 22.09.2020. godine institucija Ombudsmena zaprimila je odgovor

7-SA-04-371/20

P-155/20

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za obrazovanje,
nauku, kulturu i sport Zeni¢ko-dobojskog kantona u budu¢im
slucajevima u uputstvima, a ukoliko bude potrebno
organizirati konsultativnu nastavu, jasnije definira sankcije u

okolnostima kada ucenici bez opravdanog razloga ne
ucestvuju u nastavi.

11 - Obrazovanje

Realizirana

DA

Ministarstva broj: 10-34-4124-7-05/20 od 16.09.2020. godine u kojem se
izmedu ostalog isti¢e da ¢e prilikom izrade novih uputstava o ocjenjivanju
ucenika u novim vanrednim okolnostima, preporuke Ombudsmena BiH biti

sastavni dio donesenih provedbenih propisa.




7-SA-04-574/20

P-195/20

PR EPORUKU Univerzitetu Tuzla Medicinskom
fakultetu Tuzla Nastavno — nauénom vije¢u Medicinskog
fakulteta 1.) Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja, u
skladu sa zakonitom procedurom poduzmu aktivnosti na: -
Omogucavanju upisa podnositeljici Zalbe na studij na koji je
konkurisala pod jednakim uslovima kao i ostali kandidati koji
su se prijavili na Javni konkurs; Kantonalnom inpektoratu za
nauku obrazovanje kulturu i sport - Da u skladu sa svojim
ovlastenjima izvrie inspekcijski nadzor imajuci u vidu navode

iz zalbe; 2.) Da u roku od 15 dana, u skladu sa ¢lanom 32.
stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i

rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji ove Preporuke.

11 - Obrazovanje

Realizirana

DA

Clanom 2. tatka 5. Odluke podnositeljici Zalbe ée se na njen zahtjev, a
shodno Pravilniku o povratu pogresno ili vi§e uplacenih sredstava Vlade
Tuzlanskog Kantona izvrsiti povrat upla¢enog iznosa $kolarine za zimski

semastar ak. 2020/21. godine na njen raéun. Prethodno navedeni odgovori

proslijedeni su podnositeljici Zalbe u skladu sa ¢lanom 31. Pravila postupka

institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH. Imaju¢i u vidu sadrzaj

dostavljenog odgovora odnosno ¢injenicu da je u potpunosti ispoStovana
preporuka Ombudsmena BiH broj: 195/20, Ombudsmeni BiH donijeli su

odluku da se predmet broj: Z-SA-04-574/20 zatvara u skladu sa &lanom 35.
stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i

Hercegovine .

Ostvarena saradnja

7-SA-04-714/19

P-115/20

PR EP ORUKU direktoru Kantonalne uprave za
inspekcijske poslove Kantona Sarajevo ¢ Da u slu¢aju
anonimnih zahtjeva i predstavki, a posebno kada su
prethodno vr$eni inspekcijski nadzori po istom osnovu,
razmotri moguénost stroZijeg pristupa ocjene osnovanosti
predstavke po naosob za svaku anonimnu prijavu, posebno
kada je u pitanju predskolska ustanova ,,Tom & Jerry
prijatelji djece; * Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

DA

1z svega ....slijedi da je Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona
Sarajevo, cijeneci preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine, o istom
upoznala Inspektorat prosvjetne inspekcije, kao i druge inspektorate, te da
ovaj organ u svojim postupanjima, kada su u pitanju anonimne predstavke,

primjenjuje odredbe ¢lana 30. stav 7. Zakona o inspekcijama Kantona

Sarajevo. Preporukom broj: P-115/20 od 05.06.2020. godine Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine pokusali su odgovornom organu ukazati na dodatni

oprez i poduzimanje dodatnih mjera kako bi se pravilno ocjenila osnovanost

anonimnih predstavki prije poduzimanja konkretnih radnji i vr§enja
inspekcijskog nadzora, posebno u slu¢ajevima gdje je prethodno ve¢ vrien
pregled.

7-SA-04-868/18

P-184/20

PR E P O R UK U Dekanu Fakulteta fizickog vaspitanja i
sporta Pale 1. Da, odmah, poduzme sve aktivnosti u
organizaciji sastanka sa zaliteljem, s ciljem prevazilaZenja
naru$enih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije
izmedu rukovodstva Fakulteta fizickog vaspitanja i sporta i
zalitelja, na na¢in da se pokusaju iznaci uzroci, posljedice i
zajednicka rjeSenja nastale situacije; 2. Da u roku od 30 dana
obavijeste Ombudsmene za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji Preporuke;

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

DA

Dana 02.11.2020. zaprimljen odgovor Fakulteta fizickog vaspitanja i sporta.
25.01.2021 rad na predmetu u toku




7-SA-04-761/20

P-196/20

PREPORUKU L Senatu Univerziteta u Sarajevu * Da,
razmotri mogucnost izmjene Odluke broj: 01-19-2/20 od
09.09.2020. godine kojom se daje saglasnost na prosirenje
Plana upisa u kategoriji — redovan student koji se finansira iz
budZetskih sredstava na prvoj godini prvog ciklusa i
integriranog studija, a zbog propusta tehni¢ke naravi prilikom
online upisa na organizacione jedinice Univerziteta u
Sarajevu u studijskoj 2020/2021. godini, na na¢in da pored
navedenih organizacionih jedinica uvrsti i Fakultet
zdravstvenih studija; ¢ Da, po prijemu ove Preporuke, bez
odlaganja, preuzme odgovarajuce aktivnosti kako bi se
uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine, u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine; * Da u roku od 10
dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
aktivnostima usmjerenim na realizaciji Preporuke; II.
premijeru Vlade Kantona Sarajevo ¢ Da, poduzme
odgovarajuce mjere i aktivnosti kako bi se osigurala
zakonitost i jednak tretman svih studenata, bez obzira u kojoj
organizacionoj jedinici Univerziteta u Sarajevu se vrsi upis,
posebno u pogledu donosenja odluka u oblasti obrazovanja; ¢
Da, po prijemu ove Preporuke, bez odlaganja, preuzme
odgovarajuce aktivnosti kako bi se uspostavila saradnju sa
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, u skladu sa ¢lanom 25.
Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine; ¢ Da u roku od 10 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o aktivnostima
usmjerenim na realizaciji Preporuke;

11 - Obrazovanje

Ostvarena saradnja

DA

Institucija Ombudsmena je dana 13.10.2020. godine zaprimila Odgovor
Univerziteta u Sarajevu broj: 0101-8775-1/20 od 12.10.2020. godine kojim je,
izmedu ostalog navedeno: ,,...Pored svega navedenog, uz zajednicki
angazman sa Dekanom Fakulteta zdravstvenih studija, Zelimo informisati
Instituciju ombudsmana/ombudsmena za ljudska prava BIH da je nadeno
rjeSenje za zaliteljicu i da ¢e ista biti upisana na Zeljeni studij Fakulteta
zdravstvenih studija UNSA.“ Navedeni akt zaliteljici je upuc¢en dana
19.10.2020. godine. Dana 28.10.2020. godine obavljen je telefonski razgovor
sa zaliteljicom, te je ista pozvana da se pismeno izjasni da li ostaje pri Zalbi
podnesenoj instituciji Ombudsmena, te da dostavi izja$njenje u vezi sa aktom
Univerziteta u Sarajevu od 12.10.2020. godine. Kako do danasnjeg dana
zaliteljica nije dostavila pisano izjasnjenje u vezi sa dostavljnim aktom,
utvrdeno je da Zzaliteljica nije zainteresovana za daljim postupanjem po zalbi,
zbog Cega se predmet ovom odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.

Nema odgovora

7-BR-04-28/20

P-269/20

Ministarstvu obrazovanja Tuzlanskog kantona 1. da u
srednjim $kolama Tuzlanskog kantona preispita postojecu
praksu po pitanju u¢e$¢a u nastavnom programu osoba sa
dopunskim pedagosko-psiholosko-metodicko-didakti¢kim

obrazovanjem; 2. da osigura pravo nastavnika sa dopunskim
pedagosko-psiholosko-metodicko-didakti¢kim obrazovanjem

na uéeScu u nastavi, u skladu sa odredbama Zakona o

srednjem obrazovanju i odgoju Tuzlanskog kantona 3. dau
roku od 30 dana Ombudsmene Bosne i Hercegovine
obavijesti 0 na¢inu ispostovanja Preporuke.

11 - Obrazovanje

Nema odgovora

NE

U toku pracenje preporuke

UKUPNO

11 - Obrazovanje

UKUPNO IZDATIH
PREPORUKA

BROJ PREDMETA U
KOJIMA SU IZDATE

REALIZIRANE

DJELIMICNO
REALIZIRANE

OSTVARENA
SARADNJA

NIJE
REALIZIRANA

NEMA ODGOVORA

8

8

0

3

0

POVREDA PRAVA :

12 - Osobe sa
invaliditetom

Realizirana




Z-BL-02-638/19

P-36/20

Federalnom ministarstvu za pitanja branitelja i invalida
domovinskog rata upu¢uju: PR EP O R U K U - Da usvoji
takva zakonska rjesenja kojima ¢e se osigurati ravnopravan

tretman osoba sa invaliditetom u slu¢aju pogorsanja
zdravstvenog stanja, neovisno da li takav invaliditet potice od
bolesti ili uslijed ratnih djelovanja; - da o u¢inku ove
preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine u
roku od 30 dana od dana prijema iste.

12 - Osobe sa
invaliditetom

Realizirana

DA

Dana 12.03.2020. Zaprimljen je odgovor Federalnog ministarstva za pitanje
boraca i invalida odbrambeno oslobodilackog rata broj: 05-37-693/20 u kojem
je , izmedu ostalog, navedeno "...da su u toku aktivnosti na izmjeni i dopuni
Zakona o pravima branilaca i ¢lanova njihovih porodica , te ¢emo uzeti u
razmatranje Vasu preporuku ." Dana 03.07.2020. godine stranka je pozvana
da dostavi komentar na odgovor Federalnog ministarstva za pitanja boraca i
invalida odbrambeno-oslobodilackog rata na preporuku ombudsmena.
Obzirom da je rok za dostavljanje povratnih informacija protekao ... te da
Ombudsmeni BiiH nisu mogli utvrditi da je zalitelj zainteresovan za dalje
vodenje postupka, donesena je odluka o zatvaranju predmeta, u skladu sa
¢lanom 35. stav 1. tacka 1. Pravila postupka institucije

7-SA-02-1316/19

P-137/20

PR EPORUKU direktoru Doma zdravlja Vitez 1. Dau
smislu ¢lana 86. i 87. Zakona o zdravstvenoj zastiti
Federacije Bosne i Hercegovine, a imajuéi u vidu
medunarodne standarde navedene u ovoj Preporuci, poduzme
sve potrebne mjere kako bi se zalitelju pruzila medicinska
pomoé, u cilju olaksavanja zamjene diskova na ugradenoj
Terminalnoj Ileostomi; Da u roku od 30 dana od dana prijema
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine
o mjerama poduzetim u cilju realizacije preporuke

12 - Osobe sa
invaliditetom

Realizirana

DA

Dana 07.09.2020. godine zaprimljen je akt JU Dom zdravlja Vitez broj 11-01
2333-1/2020 od 01.09.2020. godine u kojem je navedeno: ,,...u trazenom roku
vas obavijeStavamo da ¢e u potpunosti ispostovati vasu Preporuku u vezi sa
zalbom Frane Samtié,a sukladno Zakonu o zdravstvenoj zaititi.... Aktom od
dana 08.09.2020. godine Zzalitelju je dostavljen citirani odgovor JU Dom
zdravlja Vitez. Istim aktom Zzalitelj je upucen da se javi u JU Dom zdravlja
Vitez i ljekaru porodi¢ne medicine, u cilju daljih dogovora o na¢inu ralizacije
Preporuke. Shodno navedenom, Ombudsmeni konstatuju da je preporuka
Ombudsmena broj P-137/20 od 17.07.2020. godine realizovana...

Ostvarena saradnja

7-SA-02-1050/19

P-231/20

PR EP ORUKU Vladi Federacije BiH - Da bez odlaganja
poduzme mjere kako bi vratila djelovanje Instituta u
zakonske okvire te osigurala humano i zakonito postupanje
prema gradanima, uz puno uvazavanje njihovog digniteta i
zaustavila diskriminatorna ponasanja. Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike - Da bez odlaganja u
okviru svojih nadleznosti preduzme sve neophodne aktivnosti
i izvr§i Nadzor nad zakonito$¢u rada Instituta za medicinsko
vjestacenje zdravstvenog stanja u vezi sa primjenom Uputstva
za primjenu Liste invaliditeta broj: 120/10 od 23.04.2010.
godine. - Da blagovremeno obavijesti Ombudsmene BiH o
poduzetim aktivnostima o izvr§enom nadzoru. direktoru
Institutu za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja - Da
odmah, imajuéi u vidu najbolji interes podnositeljice zalbe te
zastitu i osiguravanje punog i ravnopravnog uzivanja svih
ljudskih prava i osnovnih sloboda preispita Nalaz, ocjenu i
misljenja broj: DOV-NI-PL-SA-390/19 od 29.07.2019.
godine Odjeljenja za drugostepeni postupak medicinskog
vjeStacenja, Instituta za medicinsko vjeStaéenje zdravstvenog
stanja, dono$enjem novog Nalaza, ocjene i misljenja. - Da na
sluzbenoj web stranici objave Listu invaliditeta broj: U.O.
16/10 od 31.03.2010. godine, kako bi ista bila dostupni
gradanima; - Da u skladu sa ovom Preporukom obustave
primjenu Uputstva za primjenu liste invaliditeta broj: 120/10
od 23.04.2010. godine; - Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

12 - Osobe sa
invaliditetom

Ostvarena saradnja

DA

Dana 18.12.20. zaprimljen odgovor FM rada i socijalne politike. 20.01.2021
urgencija Obzirom da Ombudsmeni BiH nisu zaprimili odgovor na Preporuku
od strane direktora Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja
ovim putem Vas u skladu sa ovlastenjima iz ¢lana 32. stav 2. Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavjestavamo o
nerealizaciji preporuke kao neposredno visi organ. Pozivamo Vas da u §to
kra¢em roku dostavite povratnu informaciju o radnjama koje ste poduzeli po
preporuci broj, a ne duzem od 10 (deset) dana.




7-SA-02-508/19

P-243/20

PR E P O R UK U ministru Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike 1. Da, imajuéi u vidu navode iz ove
Preporuke, dopuni Uputstvo o na¢inu pravdanja racuna po
specifikaciji nov¢anih sredstava za finansiranje projekata i
programa iz sredstava dijela prihoda ostvarenih u Budzetu
Federacije Bosne i Hercegovine po osnovu naknada za
priredivanje igara na sre¢u broj 06-02/1-380/2020 od
11.02.2020. godine, u smislu preciziranja dodatnih na¢ina
pracenja utroSka dodijeljenih nov¢anih sredstava; 2. Da u
roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u
cilju realizacije preporuke.

12 - Osobe sa
invaliditetom

Ostvarena saradnja

DA

Dana 11.01.2021. zaprimljen odgovor FM rada i socijalne politike. Rad na
predmetu u toku.

7-SA-02-425/20

P-245/20

PREPORTURKE " direkioru 1 Upravnom odboru Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom: 1. da vodeci se principom
transparentnosti, otvorenosti javne uprave i efikasnog trosenja
javnog novca, vr$i neposredan, kontinuiran, obavezan i
nenajavljen nadzor izvrSavanja ugovornih obaveza privrednih
drustava sa kojima su zakljuceni ugovori; 2. da vode¢i se
istim principima kao iz tacke 1., obavezan dio izvjestaja koji
dostavljaju privredna drustva na ime pravdanja utro§enog
novca, ukljucuju i fotografije izradenih proizvoda, izvrSenog
renoviranja, kupljene i instalirane opreme, zapisnike sa
odrzanih seminara, radionica i sli¢no, kao i izvjestaje
zaposlenika o obavljenim poslovima; 3. da obavezu privredna

drustva da ugovori koji zakljucuju za osobama sa
invaliditetom obavezno sadrze opis poslova koje ¢e
zaposlenik obavljati, a temeljem odredbi Zakona o radu
Federacije Bosne i Hercegovine; 4. Da ponovo razmotri
zahtjev za pristup informacijama Zzalitelja i po istom postupi u
smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine; 5. Da u roku od 30 dana od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke; * Glavnom inspektoru Finansijske policije da: 1.
Da imajuéi u vidu protek vremena od dana podnosenja
inicijalnog zahtjeva Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike (30.10.2019. godine) za vrSenje nadzora, poduzme
hitne mjere u cilju okon¢anja nadzora nad privrednim
drustvom ,,Apel promet* d.o.o. Travnik, a u smislu Zakona o
finansijskoj policiji Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da u
ovisnosti od rezultata inspekcijskog nadzora, poduzme
adekvatne mjere u smislu navedenog Zakona; 3. Da, imajuci
u vidu nalaze Ombudsmena, obavi inspekcijski nadzor svih
subjekata koji koriste sredstva po Javnim pozivima Fonda za

profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje

\/ moanéih

ocoha ¢a invalidi acuen cilin g

12 - Osobe sa
invaliditetom

Ostvarena saradnja

DA

DNA 04.01.2021. god. zaprimljen odgovor Fed. ministarstva rada i socijalne
politike FBiH. 13.01.2021. Odgovor




7-SA-02-525/20

P-245/20

PREPOUK UK E ¢ direktoru 1 Upravnom odboru Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom: 1. da vode¢i se principom
transparentnosti, otvorenosti javne uprave i efikasnog trosenja
javnog novca, vr$i neposredan, kontinuiran, obavezan i
nenajavljen nadzor izvr§avanja ugovornih obaveza privrednih
drustava sa kojima su zaklju¢eni ugovori; 2. da vode¢i se
istim principima kao iz tacke 1., obavezan dio izvjestaja koji
dostavljaju privredna drustva na ime pravdanja utro§enog
novca, ukljucuju i fotografije izradenih proizvoda, izvr§enog
renoviranja, kupljene i instalirane opreme, zapisnike sa
odrzanih seminara, radionica i sli¢no, kao i izvjestaje
zaposlenika o obavljenim poslovima; 3. da obaveZu privredna
drustva da ugovori koji zakljucuju za osobama sa
invaliditetom obavezno sadrze opis poslova koje ¢e
zaposlenik obavljati, a temeljem odredbi Zakona o radu
Federacije Bosne i Hercegovine; 4. Da ponovo razmotri
zahtjev za pristup informacijama Zalitelja i po istom postupi u
smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine; 5. Da u roku od 30 dana od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke; * Glavnom inspektoru Finansijske policije da: 1.
Da imajuéi u vidu protek vremena od dana podnoSenja
inicijalnog zahtjeva Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike (30.10.2019. godine) za vrSenje nadzora, poduzme
hitne mjere u cilju okonc¢anja nadzora nad privrednim
drustvom ,,Apel promet* d.o.o. Travnik, a u smislu Zakona o
finansijskoj policiji Federacije Bosne i Hercegovine; 2. Da u
ovisnosti od rezultata inspekcijskog nadzora, poduzme
adekvatne mjere u smislu navedenog Zakona; 3. Da, imajuci
u vidu nalaze Ombudsmena, obavi inspekcijski nadzor svih
subjekata koji koriste sredstva po Javnim pozivima Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju, osposobljavanje i zaposljavanje

ncnha ca invaliditatam a cva n eilin abrivania maondih

12 - Osobe sa
invaliditetom

Ostvarena saradnja

DA

DNA 04.01.2021.zaprimljen odgovor Fed. ministarstva rada i socijalne
politike 13.01.2021. odgovor




7-SA-02-1391/19

P-248/20

PRKEPORKUKU - Federalnom ministarstvu zdravstva 1.
Da nastavi poduzimati mjere u cilju efikasnijeg ostvarivanja
prava na zdravstvenu zastitu gluhih i nagluhih osoba, posebno
u smislu ukljuéivanja ove kategorije osoba sa invaliditetom u
strate§ke dokumente, politike i programe; 2. Da u saradnji sa
kantonalnim ministarstvima zdravstva, poduzme aktivnosti u
cilju kreiranja posebnih protokola/procedura za postupanje
prema osobama sa invaliditetom; 3. Da u saradnji sa
kantonalnim ministarstvima zdravstva, provodi kontinuirane i
obavezne edukacije za zdravstvene radnike o na¢inu
postupanja prema osobama sa invaliditetom, u okviru kojih je
potrebno predvidjeti i kurs za znakovni jezik; 4. Da u roku od
60 dana od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene
Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke. * Kantonalnim ministarstvima zdravstva 1. Da u
saradnji sa Federalnim ministarstvom zdravstva, poduzmu
aktivnosti u cilju kreiranja posebnih protokola/procedura za
postupanje prema osobama sa invaliditetom. Procedure
trebaju biti javno objavljene, vidno istaknute u zdravstvenim
ustanovama i obavezno primjenjivane od strane zdravstvenih
radnika; 2. Da u saradnji sa Federalnim ministarstvom
zdravstva, provode kontinuirane i obavezne edukacije za
zdravstvene radnike o nacinu postupanja prema osobama sa
invaliditetom, u okviru kojih je potrebno predvidjeti i kurs za
znakovni jezik; 3. Da omoguc¢e gluhim i nagluhim osobama
nesmetanu komunikaciju sa ljekarem i zdravstvenim
radnicima, uvodenjem razli¢itih oblika sms komunikacije,
postavljanjem TV monitora u ¢ekaonicama, a kada je
potrebno i tumaca za znakovni jezik (ukoliko zdravstvena
ustanova nema osobu koja se sluzi znakovnim jezikom).
Angazovanje tumaca za znakovni jezik zdravstvenim
ustanovama potrebno je omoguciti po olaksanim
procedurama; 4. Da u roku od 60 dana od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o

miarama naduzatim 1 oilin raalizaciia nranarmba

12 - Osobe sa
invaliditetom

Ostvarena saradnja

DA

01.02.2021. zaprimljen odgovor Ministartstva zdravstva, rada i socijalne
zastite HNK.

Nije realizirana

7-SA-02-1108/19

P-37/20

PR EP ORUKU direktoru Institutu za medicinsko
vjeStacenje zdravstvenog stanja 1. Da odmah, imajuci u vidu
najbolji interes djeteta, te zastitu i osiguravanje punog i
ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda
osoba s invaliditetom, preispitaju Nalaz, ocjenu i mi§ljenja
broj: DOV-NI-SA-443/19 od 28.06.2019. godine Odjeljenja
za drugostepeni postupak medicinskog vjeStacenja, Instituta
za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, donoSenjem
novog Nalaza, ocjene i mi§ljenja u skladu sa ovom
Preporukom; 2. Da na sluzbenoj web stranici objave Listu
invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 31.03.2010. godine, kako bi
ista bila dostupni gradanima; 3. Da u skladu sa ovom
Preporukom obustave primjenu Uputstva za primjenu liste
invaliditeta broj: 120/10 od 23.04.2010. godine; 4. Da u roku
od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke;

12 - Osobe sa
invaliditetom

Nije realizirana

DA

Kako institucija Ombudsmena nije zaprimila izja$njenje u vezi sa poduzetim
aktivnostima na realizaciji Preporuke broj: 37/20 od 06.02.2020. godine,
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su utvrdili da odgovorni organ nije
realizovao Preporuku, te je dana 19.10.2020. godine upuéena Obavijest o
nerealizaciji Preporuke od 06.02.2020. godine Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine. Institucija Ombudsmena ni po ovom aktu do dana zatvaranja
predmeta nije zaprimila izjaSnjenje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
napominju da ¢e informacija o nerealizaciji preporuka Ombudsmena Bosne i
Hercegovine bit uvr§tena u Godi$nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti
Institucije Ombudsmana za 2020. godinu, a u skladu sa odredbama ¢lana 32.
Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine .




7-SA-02-543/19

P-85/20

PR EPORUKU direktoru Instituta za medicinsko
vjestaenje zdravstvenog stanja 1. da preispita Nalaz, ocjenu
i misljenje broj NI-PL-P-SA-443/19 od 01.02.2019. godine,
doneseno po zahtjevu zalitelja.; 2. da preispita Nalaz, ocjenu
i misljenje broj DOV-NI-SA- 765/19 od 14.11.2019. godine
donesen po zalbi zaliteljice.; 3. da u $to kra¢em roku prestane
sa primjenom Uputstva za primjenu Liste invaliditeta broj:
120/10 od 23.04.2010. godine i da u postupcima vjestacenja
zdravstvenog stanja primjenjuje Listu invaliditeta U.O. 16/10
od 31.03.2010. godine kao akta koji je donesen u zakonskoj
proceduri od nadleznog organa i u skladu je sa medunarodnim|
standardima; 4. Da na sluzbenoj web stranici objavi Listu
invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 31.03.2010. godine, kako bi
ista bila dostupni gradanima; 5. Da u roku od 30 dana od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

12 - Osobe sa
invaliditetom

Nije realizirana

NE

Obzirom da odgovor na Preporuku nije zaprimljen u ostavljenom roku,
Ombudsmeni su dana 13.08.2020. godine Institutu za medicinsko vjestacenje
zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine uputili urgenciju za
postupanje. Do dana sadinjavanja ove odluke, odgovor nije zaprimljen.
Ombudsmeni konstatuju da Preporuka broj P-85/20 od 28.05.2020. godine
nije realizovana, o ¢emu je dana 28.10.2020. godine obavijestena Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti za 2020. godinu.

7-SA-02-1330/19

P-85/20

PR EPORUKU direktoru Instituta za medicinsko
vjestaenje zdravstvenog stanja 1. da preispita Nalaz, ocjenu
i misljenje broj NI-PL-P-SA-443/19 od 01.02.2019. godine,
doneseno po zahtjevu Zzalitelj.; 2. da preispita Nalaz, ocjenu i
misljenje broj DOV-NI-SA- 765/19 od 14.11.2019. godine
donesen po zalbi zaliteljica.; 3. da u $to kra¢em roku prestane
sa primjenom Uputstva za primjenu Liste invaliditeta broj:
120/10 od 23.04.2010. godine i da u postupcima vjestacenja
zdravstvenog stanja primjenjuje Listu invaliditeta U.O. 16/10
od 31.03.2010. godine kao akta koji je donesen u zakonskoj
proceduri od nadleZnog organa i u skladu je sa medunarodnim|
standardima; 4. Da na sluzbenoj web stranici objavi Listu
invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 31.03.2010. godine, kako bi
ista bila dostupni gradanima; 5. Da u roku od 30 dana od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

12 - Osobe sa
invaliditetom

Nije realizirana

NE

Obzirom da odgovor na Preporuku nije zaprimljen u ostavljenom roku,
Ombudsmeni su dana 13.08.2020. godine Institutu za medicinsko vjeStacenje
zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine uputili urgenciju za
postupanje. Do dana sa¢injavanja ove odluke, odgovor nije zaprimljen.
Ombudsmeni konstatuju da Preporuka broj P-85/20 od 28.05.2020. godine
nije realizovana, o ¢emu je dana 28.10.2020. godine obavijestena Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti za 2020. godinu.




7-SA-02-845/19

PR EPORU K A ministru Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike 1. Da, poduzme adekvatne aktivnosti iz
svoje nadleznosti usmjerene na izmjenu postojece zakonske
regulative u oblasti zastite osoba sa invaliditetom, na na¢in da
pripremi i predloZi izmjene Zakona o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom,
ito ¢lana 18. d), kako bi se osigurala zaStita osoba sa
invaliditetom, posebno djece, u skladu sa njihovim stvarnim
potrebama. direktoru Instituta za medicinsko vjestacenje
zdravstvenog stanja 1. Da odmah, imaju¢i u vidu najbolji

" ...uvidom u dostavljenu dokumentaciju nesporno proizilazi da odgovorni
organi u konkretnom predmetu nisu postupili po preporukama Ombudsmena
Bosne i Hercegovine, cijene¢i da izmjene zakonske regulative, kao i
donosenje pravilnika ne ovise isklju¢ivo od Federalnog ministarstva rada i

socijalne politike, ve¢ i od drugih organa, no da ¢e se preporuke uzeti u
. . D . . 12 - Osob .. .. tranj ilik izmj Zak jjal Stit Stit
P-94/20 interes djeteta, te zastitu i osiguravanje punog i ravnopravnog . K Sf) ©sa Nije realizirana DA ra?ma r.anfe prit Om. IZn’vl_]'CnC & O.na ° osr'novama Soc.ljzf.ne Z.a N Zz.i.s e
e R . L invaliditetom civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom. Imajuci u vidu naprijed
uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba s . . e . ..
. L A . e . navedeno, Ombudsmena Bosne i Hercegovine napominju da ¢e informacija o
invaliditetom, preispitaju Nalaz, ocjenu i misljenja broj: DOV- N . Lo y
. S nerealizaciji preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegvoine bit uvr§tena u
NI-SA-558/19 od 04.09.2019. godine Odjeljenja za PR . . . o
. .. ey . Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmana za 2020.
drugostepeni postupak medicinskog vjestacenja, Instituta za . . .
.. . . L. godinu, a u skladu sa odredbama ¢lana 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska
medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, donosenjem . .
. e . prava Bosne i Hercegovine .
novog Nalaza, ocjene i mi§ljenja u skladu sa ovom
Preporukom; 2. Da u skladu sa ovom Preporukom obustave
primjenu Uputstva za primjenu liste invaliditeta broj: 120/10
od 23.04.2010. godine; 3. Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;
Nema odgovora
P RVE lj O. RUK U dircktoru AInstltuta “ I{l?dlcmSk.o Obzirom da saradnja nije uspostavljena ni nakon izdavanja Preporuke, dana
vjestacenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i . . . 2 . L
. . . 13.08.2020.godine Institutu je upucena urgencija za realizaciju Preporuke,
Hercegovine da odmah po prijemu preporuke uspostavi . .. o
saradniu sa instituciiom Ombudsmana. na nadin bropisan 12 - Osobe sa povodom koje do danas nije zaprimljen odgovor. Aktom od dana 15.09.2020.
7-SA-02-672/19 P-122/20 y y . > prop . . < Nije realizirana NE godine, obavijestena je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine kao
Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i invaliditetom o e e
L .. .. . . neposredno visi organ. Predmet ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o
Hercegovine i dostavi informaciju u vezi sa aktom institucije rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2020. godinu kao primjer
Ombudsmena od dana 28.06.2019. godine, aktom od dana nesara di‘e sa Ombudsmenima "B primy
09.12.2019. godine i aktom od dana 06.04.2020. godine; v '
PREPORUKU I. da bez odlaganja pristupi izradi novog
misljenja u vezi zahtjeva $kole o radno- pravnom statusu
7-BL-02-492/20 P-241/20 podnositeljice Zalbe u skladu sa vazetom zakonskim 12 - Osobe sa Nema odgovora NE 27.01.2021 nema odgovora
propisima i Pedagoskim normativima i standardima 2. Da u invaliditetom
roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove Preporuke
obavijesti Ombudsmene o nadinu realizacije ove preporuke.
UKUPNO - 12 - Osobe sa invaliditetom
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
11 13 2 0 4 3 2
POVREDA PRAVA : 13 - Prava djeteta
Realizirana




Z-BL-01-820/19

P-8/20

PR E P O R U KU Preporuéuje se Osnovnom sudu u
Banjaluci da odmah poduzme sve radnje i razmotri svaku
pravnu mogucénost da okonca sudski postupak i preda dijete
majci. Poziva se Osnovni sud u Banjaluci da u roku od 20
dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene
o radnjama koje su poduzete u vezi sa Preporukom
Ombudsmena, pismenim putem na adresu Akademika Jovana
Surutke broj 13, Banjaluka. Imajuci u vidu dobru saradnju
Ombudsmena i Centra za socijalni rad Banjaluka, zbog
izrazenog misljenja i zabrinutosti, 0 svemu se obavjestava i
nadlezni Centar kao i podnositeljica zalbe.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

"....Ombudsmeni predmet zatvaraju, konstatuju da je sud po Preporuci
postupio, s obzirom da je okon€an izvr$ni postupak, o ¢emu se upoznaju svi
nadlezni organi i podnositeljica zalbe. "

Z-BL-01-430/19

P-20/20

PR EP O R UK U Preporucuje se Okruznom javnom
tuzila$tvu u Prijedoru da u $to skorijem roku donesu tuzilacku
odluku u predmetu broj T22 OKT 0012791 19. Preporucuje se

Centru za socijalni rad Novi Grad da do donos$enja tuzilacke
odluke prati ostvarivanje svih prava i interesa djece u Domu i
da razmotri svaku pravnu i drugu moguénost da pomogne
podnositeljici zalbe u ostvarivanju kontakata sa unukom .
Poziva se Okruzno javno tuzilastvo u Prijedoru i Centar za
socijalni rad Novi Grad da u roku od 30 dana od dana prijema
ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene o radnjama koje su
poduzete u vezi sa Preporukom Ombudsmena, pismenim
putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13,
Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Ombudsmeni konstatuju da su nadlezni organi po Preporuci postupili,
odnosno nadlezno tuzilastvo je donijelo tuzilatku odluku i podiglo optuznicu
protiv podnositeljice Zalbe radi krivicnog djela nasilja u porodici iz ¢lana 190.
stav 3. Kriviénog zakonika Republike Srpske... Imajuéi u vidu sve navedeno,
Ombudsmeni predmet u formalno pravnom smislu zatvaraju, ali ukazuju
podnositeljici zalbe da se uvijek moze obratiti Instituciji ombudsmena kada se
za to pojave opravdani razlozi, kao i da dobije adekvatne pravne savjete.

Z-BL-01-639/19

P-21/20

PR E P O R U KU Preporucuje se Centru za socijalni rad
Foca da odmah sprovede postupak procjene uslova Zivota i
stanja korisnika i njegovog okruZenja, te da sagledaju sve
moguénosti zbrinjavanja u ustanovu koja ¢e predstavljati
njacjelishodniji oblik zastite za Zalitelja, uvazavajuci
misljenje Ombudsmena izneseno u ovoj Preporuci i nalaz i
misljenje psihijatra iz Specijalne bolnice za hroni¢nu
psihijatriju Modri¢a.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Nakon izdavanja Preporuke, Centar za socijalni rad Fo¢a, izmedu ostalog,
obavjestava Ombudsmene da ¢e Centar za socijalni rad Modrica, u
konkretnom slu¢aju donijeti odluku o najcjelishodnijem obliku zastite za
zalitelja, te su se Ombudsmeni shodno tome obratili nadleznom Centru za
socijalni rad u Modri¢i. Centar za socijalni rad Modri¢a aktom broj 01/2-545-
1-19/20 od 30.06.2020. godine obavjestava Ombudsmene da su pokrenuli
postupak procjene Zalitelja, na zahtjev Centra iz Fode, kao i da je preporuka
prvostepene komisije za utvrdivanje sposobnosti lica u postupku ostvarivanja
prava iz socijalne zastite i utvrdivanje funkcionalnog stanja korisnika da
zalitelj potreban smjestaj u JU Dom za musku djecu i omladinu sa smetnjama
u razvoju — Prijedor. Isti nalaz ¢e, kako navode, dostaviti nadleznom Centru u
Foci. Imajuéi u vidu sve navedeno, Ombudsmeni konstatuju da je po
Preporuci Ombudsmena postupljeno i da predmet zatvaraju, o ¢emu se
obavjestavaju nadlezni centri za socijalni rad i podnositeljica Zalbe.




7-BL-01-541/19

P-39/20

PR E P O R U K U Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture
i sporta Unsko-sanskog kantona ¢ Da odmah po prijemu ove
preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena,
na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava

Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako je to

naprijed navedeno; * Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od
dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
realizacije ove preporuke.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta postupa po Preporuci i
dostavlja trazeno izjasnjenje, aktom broj 10-10-15221-6/19 od 10.03.2020.
godine. Kako navode, radi provjere zalbenih navoda dana 03.01.2020. godine
uputili su akt Ministarstvu unutrasnjih poslova i Op¢inskom sudu u Velikoj
Kladusi i zatraZili od navedenih organa podatke o tome da li je protiv
navedenog lica podignuta optuznica ili vodena istraga, odnosno da li je
kriviéno odgovarao za krivi¢no djelo nasilje u porodici. Dodaju da
Ministarstvo unutra$njih poslova nema o tome podataka, te prilazu akt Cetvrte
policijske uprave, Policijske stanice Velika Kladusa broj 05-04/10-1-1-03-4-
37/20 od 24.01.2020. godine. U navedenom aktu PS Velika Kladusa je
navedeno da je ta stanica podnijela dva izvjeStaja o po¢injenom kriviénom
djelu sa obiljezjima nasilja u porodici tokom 2015. godine, ali da je potrebno
obratiti se nadleznom tuzilaitvu za dobijanje navedenih podataka. Kada je u
pitanju procedura izbora i imenovanja direktora, Ministarstvo pojasnjava da je
sve izvr§eno u skladu sa vaze¢im propisima, pravilima i zakonima. Ono §to je
najrelevantnije u konkretnom slucaju i §to Ombudsmeni Zele ustanoviti jeste
uslov da kandidat mora dostaviti uvjerenje o nevodenju krivi¢nog postupka i
uvjerenja da nije osudivan za krivi¢no djelo (izdato od MUP-a ne starije od
Sest mjeseci).

7-BL-01-333/20

P-92/20

....Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine gore
navedenim organima daju sljede¢u: PREPORUKU - Da u
skladu sa svojim ovla§¢enjima preduzmu potrebne mjere
kako bi se djeci omogudili kontakti sa roditeljima sa kojima
ne zive na nacin kako je to definisano odlukama nadleznih
organa i u vrijeme zabrane kretanja (izdavanjem posebnih
dozvola), a u skladu sa izrazenim miljenjem Ombudsmena u
ovoj Preporuci; - Da u skladu sa svojim ovlas¢enjima
preduzmu potrebne mjere kako bi se djeci sa posebnim
potrebama omogucilo kretanje i u vrijeme zabrane kretanja
(izdavanjem posebnih dozvola), a u skladu sa izrazenim
misljenjem Ombudsmena u ovoj Preporuci;

13 - Prava djeteta

Realizirana

NE

Sasvim je jasno i opravdano da situacija zahtijeva prilagodavanje organizacije
rada svih nadleznih organa (policije, tuZila§tava, centara za socijalni rad,
advokata, ustanova za izvrSenje maloljetnic¢kih krivi¢nih sankcija), s tim da se
u sudovima (posebno u postupcima koji su hitni, a to su svakako postupci u
kojima se §tite prava maloljetnika, postupci sa elementima nasilja, postupci
vezani za pritvor i zadrzavanje djece itd.) mora obezbijediti puna azurnost u
postupanju u svim situacijama kada su djeca ugrozena (slu¢ajevi nasilja, te
osim krivi¢nopravne zastite djeteta, azurnost je potrebna i kada je rije¢ o
postupanju po prijedlozima za dono$enje privremenih mjera, ali i rjeSavanje
drugih pitanja koja se odnose na djecu u kojima odluku donosi sud, narogito u
visoko-konfliktnim roditeljskim odnosima). Na kraju, bez obzira na vanredno
stanje, Ombudsmeni smatraju da je izuzetno vazno odrzati kontinuirani rad
sudova radi zastite prava djece i ostvarivanja njihovih prava i interesa.
Nadlezni organi bi se morali rukovoditi Smjernicama Savjeta Evrope
-Postovanje demokratije, vladavine zakona i ljudskih prava u kontekstu
zdravstvene krize izazvane COVID-om 19 - Alati za drZave ¢lanice . Mjere
bez presedana koje se preduzimaju u odgovoru na COVID-19 mogu da uticu
na sposobnost drzave da garantuje pravo na slobodu i shodno tome da
izmijene redovno funkcionisanje pravosudnog sistema. Mjere koje imaju za
cilj prilagodavanje na¢ina pristupa sudu trebali bi da budu osmisljene na nacin
koji je kompatibilan sa ¢lanom 6 EKLJP, naro¢ito u slu¢ajevima koji
zahtevaju posebnu proceduralnu paznju, a §to svakako podrazumijeva
porodi¢ne sporove i sporove koji se ti¢u prava djece. Ombudsmeni u formalno
pravnom smislu predmet zatvaraju, a posredstvom rada na pojedinacnim
zalbama i pra¢enjem medija, pratice situaciju i u narednom periodu, u vezi sa
za§titom prava djeteta na obrazovanje i na zastitu od nasilja i zanemarivanja.




7-BL-01-447/20

P-145/20

PR EP OR UK U Poziva se Okruzni sud u Prijedoru da u
§to skorijem roku odluci o Zalbi na presudu Osnovnog suda u
Prijedoru broj roj 77 0 P 101068 19 P od 24.12.2019. godine.
Poziva se Okruzni sud u Prijedoru da Ombudsmene obavijesti
o u¢incima Preporuke pismenim putem na adresu Akademika
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka u roku od 30 dana od dana

prijema Preporuke.

13 - Prava djeteta

Realizirana

DA

U predmetima ovakvog senzibiliteta roditelji su duzni u drugi plan staviti
sopstveni, subjektivni dozivljaj bivseg partnera i njegovih stavova, te
konstantno i isklju¢ivo voditi ratuna o pravima djeteta. Obzirom da je
vremenom postignut minimum dogovora i saradnje, Ombudsmeni predmet
zatvaraju, uz nadu i o¢ekivanje da ¢e i u buduc¢em periodu nadlezni organi
postupati efikasno, ekspeditivno i u najboljem interesu djece kao najranjivije
kategorije kojoj je u svakom momentu potrebna zastita.

Ostvarena saradnja

7-SA-01-1390/19

P-119/20

PR EPORU K U nacelniku Opéine Ilidza 1. Da odmah po
prijemu preporuke poduzme mjere u cilju otklanjanja
problema u vezi sa ispravkom Obrasca MIP-1023, a radi
ostvarivanja prava na porodi¢nu penziju za mldb. M. A. i M.
E.; 2. Da uroku od 10 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke;

13 - Prava djeteta

Ostvarena saradnja

DA

Dana 24.07.2020. godine zaprimljen je akt Sluzbe za rad, socijalna pitanja,
zdravstvo, izbjeglice i raseljena lica Opéine TlidZa broj 08-31-168/20 JC od
23.07.2020. godine u kojem je navedeno da je dana 29.06.2020. godine
Sluzba uputila Poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine dopis kojim je
traZzeno omogucavanje pristupa obrascima kako bi se mogle izvrsiti korekcije.
U istom aktu se navodi da Porezna uprava do momenta sa¢injavanja
navedenog akta nije dostavila trazene obrasce. Obzirom na protek vremena od
dana dostavljanja akta instituciji Ombudsmena, upucena je urgencija da
Sluzba za rad, socijalna pitanja, zdravstvo, izbjeglice i raseljena lica Opéine
Tlidza u roku od 7 dana od dana prijema akta, dostavi instituciji Ombudsmena
informaciju da li je u meduvremenu otklonjen naprijed navedeni problem, te
da li je realizovana Preporuka broj: P-119/20 od 02.07.2020. godine . Dama
26.11.2020. zaprimljen odgovor SluZbe za rad, socijalna pitanja, zdravstvo,
izbjeglice i raseljena lica da ¢e se sastanak , u cilju rjeSavanja navedenog
problema, odrZati u najskorije vrijeme, uzimajuéi u obzir situaciju izazvanu
pandemijom. Rad na predmetu u toku.

7-BL-01-475/20

P-236/20

PR EPORUKU Poziva se Centar za socijalni Kakanj da
obavijesti roditelje djece o misljenju Ombudsmena, s obzirom
da se podnosiocu Zalbe dostavlja jedan primjerak Preporuke.
Pozivaju se roditelji djece da saraduju sa Centrom za socijalni
rad Kakanj i prihvate njihove savjete i preporuke. Poziva se
Centar za socijalni rad Kakanj roditeljima djece ponudi svoju
struénu pomoc¢ i podrsku, te da u cilju prevazilazenja nastalih
sukoba zatrazi pomo¢ stru¢nog osoblja skole koju pohadaju
djeca i Centra za mentalno zdravlja pri Domu zdravlja
Kakanj. Poziva se Op¢inski sud u Travniku da u $to skorijem
roku okonca postupke koji se vode pred tim sudom, cijeneci
¢injenicu da bi okoncanju prekrSajnih postupaka, moglo do¢i
do smirivanja svih tenzija. O svemu se obavjeStavaju i
nadlezni organi unutrasnjih poslova

13 - Prava djeteta

Ostvarena saradnja

DA

29.12.2020 odgovor nadle\nog organa.Rad na predmetu u toku

7-SA-01-885/20

P-235/20

PR EPOR UK U Op¢ini Novi Grad Sluzbi za urbanizam,
stambene, imovinsko-pravne i geodetske poslove i katastar
nekretnina Sluzbi za inspekcijeske poslove ¢ da odmah po
prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom
Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed
navedeno; * da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
dana prijema ove preporuke dostavi instituciji Ombudsmena
izja$njenje i informacije u vezi sa predmetom.

13 - Prava djeteta

Ostvarena saradnja

DA

21.12.2020. zaprimljen odgovor Opstine Novi Grad. Rad na predmetu u toku.

Nije realizirana




7-BL-01-716/19

P-19/20

PREPORUKU Preporucuje se Centru za socijalni rad
Banjaluka da u skladu sa ¢lanom 32. Pravilnika o procjeni
potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u
razvoju pokrene postupak ponovne procjene potreba i
usmjeravanja djeteta-zalitelja. Poziva se Ministarstvo zdravlja
i socijalne zastite Republike Srpske da pruzi svu struénu i
edukativnu-konsultativau pomo¢ prvostepenoj i
drugostepenoj stuénoj komisiji, posebno uzimajuéi u obzir da
je Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, izmedu
ostalog, preporu¢io mjere da se ponovo preispitaju nacini
podrske za dijete od strane komisija. Preporucuje se svim
nadleznim organima u naslovu da razmotre moguénost
djelovanja u konkretnom slu¢aju u najboljem interesu djeteta,
§to bi podrazumjevalo i poduzimanje dodatnih napora i
ukljucivanje Javnog fonda za djeciju zastitu Republike Srpske
u konkretnom slucaju, sa ciljem da se pruzi neposredna
pomoc¢ djetetu u obrazovnom procesu, kroz projektne
aktivnosti. Ombudsmeni od nadleznih organa ocekuju
povratne informacije u vezi sa poduzetim mjerama po
Preporuci Ombudsmena, pismenim putem u roku od 30 dana
od dana prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Nije realizirana

DA

Sumirajuéi sve ¢injenice tokom postupka istrazivanja Institucije ombudsmena,
konstatuje se da je po Preporuci Ombudsmena u potpunosti postupio Centar
za socijalni rad Banjaluka i da su izvr§ili ponovnu procjenu potreba i
usmjeravanja djeteta. Medutim, bez obzira na ponovni postupak procjene,
djetetu nije obezbijeden asistent u nastavi, iako je jasno da je to jedna od
preporuc¢enih mjera nadleznih organa. Ombudsmeni nemaju saznanja da li su
nadlezni organi, izuzev Centra za socijalni rad Banjaluka, poduzeli dodatne
napore kako bi se djetetu obezbijedio asistent u nastavi. O svemu se
obavjestavaju podnosilac Zalbe i nadlezni organi, kao i Vlada Republike
Srpske, zbog ¢injenice §to Preprouka Ombudsmena nije u potpunosti
realizovana. Ombudsmeni konstatuju da nerealizacija Preporuke
Ombudsmena ima za posljedicu i dalje ugrozavanje prava djeteta na
obrazovanje i izostanak adekvatnije i konkretnije podrske porodici djeteta.

Z-BL-01-767/19

P-50/20

PR EP O R UK U Preporucuje se Ministarstvu prosvjete i
kulture Republike Srpske da u §to skorije vrijeme razmotri da
preciznije i jasnije kroz primjenu zakonskih rjesenja i
usvajanjem podzakonskih akata obezbijedi ravnopravan
tretman djece koja vise ne Zele pohadati ¢asove vjeronauke u
osnovnim $kolama u Republici Srpskoj, a u skladu sa
misljenjem Ombudsmena koje je izrazeno u ovoj Preporuci.
Ombudsmeni od nadleznog Ministarstva oéekuju povratne
informacije u roku od 90 dana od dana prijema ove
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana
Surutke broj 13, Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Nije realizirana

NE

Aktom broj 07.041/052-1974/20 od 23.06.2020. godine, Ministarstvo ostaje
kod svih ranije istaknutih navoda, te dodaju da $kole treba shvatiti kao
ozbiljne ustanove i da davanje moguénosti za odustajanje od pojedinih
nastavnih predmeta za sobom povla¢i mnoge nedoumice: upisivanje i

ispisivanje podataka u pedago$ku dokumentaciju i evidenciju, na¢in
formiranja odjeljenja, raspored ¢asova, norma radnika itd. Navode da je

Zakonom data moguénost izbora, kao jedina moguéa u praksi, da Zakonom

nije predvideno da se donose podzakonski akti kojima se reguli$e ovo pitanje,
jer je definisano samim Zakonom. O odgovoru su upoznati podnosioci Zalbe.

Imajuéi u vidu odgovor nadleznog Ministarstva, Ombudsmeni konstatuju da

po Preporuci Ombudsmena nije postupljeno. Uvazavaju¢i mandat i
nadleznosti Ombudsmena, o nepostupanju po Preporuci Ombudsmena
upoznaje se neposredno visi organ, odnosno predsjednik Vlade Republike

Srspke. Takode, Ombudsmeni ¢e razmotriti i da konkretno nepostupanje po

Preporuci iznesu/prezentuju kroz Godisnji izvjestaj o aktivnostima Institucije
ombudsmena za 2020. godinu, s obzirom da se ovaj izvjestaj podnosi i

Narodnoj skupstini Republike Srpske. Predmeti broj Z-BL-01-660/19 i Z-BL-
01-767/19 se zatvaraju.




7-BL-01-660/19

P-50/20

PR E P O R UK U Preporucuje se Ministarstvu prosvjete i
kulture Republike Srpske da u §to skorije vrijeme razmotri da
preciznije i jasnije kroz primjenu zakonskih rjesenja i
usvajanjem podzakonskih akata obezbijedi ravnopravan
tretman djece koja viSe ne Zele pohadati ¢asove vjeronauke u
osnovnim §kolama u Republici Srpskoj, a u skladu sa
misljenjem Ombudsmena koje je izraZeno u ovoj Preporuci.
Ombudsmeni od nadleznog Ministarstva oéekuju povratne
informacije u roku od 90 dana od dana prijema ove
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana
Surutke broj 13, Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Nije realizirana

DA

Aktom broj 07.041/052-1974/20 od 23.06.2020. godine, Ministarstvo ostaje
kod svih ranije istaknutih navoda, te dodaju da $kole treba shvatiti kao
ozbiljne ustanove i da davanje moguénosti za odustajanje od pojedinih
nastavnih predmeta za sobom povla¢i mnoge nedoumice: upisivanje i

ispisivanje podataka u pedagosku dokumentaciju i evidenciju, nac¢in
formiranja odjeljenja, raspored ¢asova, norma radnika itd. Navode da je

Zakonom data moguénost izbora, kao jedina moguca u praksi, da Zakonom

nije predvideno da se donose podzakonski akti kojima se reguliSe ovo pitanje,
jer je definisano samim Zakonom. O odgovoru su upoznati podnosioci zalbe.

Imajuéi u vidu odgovor nadleznog Ministarstva, Ombudsmeni konstatuju da

po Preporuci Ombudsmena nije postupljeno. Uvazavaju¢i mandat i
nadleznosti Ombudsmena, o nepostupanju po Preporuci Ombudsmena
upoznaje se neposredno visi organ, odnosno predsjednik Vlade Republike

Srspke. Takode, Ombudsmeni ¢e razmotriti i da konkretno nepostupanje po

Preporuci iznesu/prezentuju kroz Godisnji izvjestaj o aktivnostima Institucije
ombudsmena za 2020. godinu, s obzirom da se ovaj izvjestaj podnosi i

Narodnoj skuptini Republike Srpske. Predmeti broj Z-BL-01-660/19 i Z-BL-
01-767/19 se zatvaraju.

Z-BL-01-381/19

P-60/20

PREPORUKU Preporucuje se Ministarstvu zdravlja i
socijalne zastite Republike Srpske i Javnom fondu za djeciju
zastitu Republike Srpske da sa predstavnicima Saveza za
rijetke bolesti Republike Srpske organizuju radni sastanak.
Na radnom sastanku predstavnicima Saveza treba omoguciti
da izloZe sve svoje zahtjeve, a nadleZni organi se pozivaju da
sve zahtjeve Savjeta ozbiljno razmotre kako bi sastanak
rezultirao odgovaraju¢im kompromisnim i konkretnim
rjeSenjima. Pri tome, pozivaju se nadleZni organi da
obezbijede aktivno uce§ce predstavnika Centra za socijlalni
rad Banja Luka i Centra za socijalni rad Bijeljina, s obzirom
da direktno komuniciraju i rade sa strankama i na terenu,
iskljucivo sa ciljem pronalazenja rjeSenja koja ¢e biti
primjenjiva u praksi, a opet u skladu sa zakonskim
rjeSenjima. Ombudsmeni pozivaju Ministarstvu zdravlja i
socijalne zastite Republike Srpske da u roku od 60 dana od
dana prijema ove Preporuke obavijeste Ombudsmene o
nadinu realizacije ove Preporuke.

13 - Prava djeteta

Nije realizirana

DA

Nakon izdavanja Preporuke, kako nije bilo odgovora Ministarstva, aktom od
29.06.2020. godine, pozvano je Ministarstvo da dostavi informacije o
poduzetim radnjama po Preporuci Ombudsmena. Aktom broj 11/05-533-
24/20 od 20.07.2020. godine, Ministarstvo se poziva na ve¢ istaknute
¢injenice da ¢e organizacione jedinice Javnog jonda za djeciju zastitu preuzeti
u potpunosti prvostepeni postupak ostvarivanja prava iz oblasti djecije zastite,
$to je do sada bilo u potpunosti nadleznih centara za socijalni rad, ali da sam
taj proces reorganizacije ide sporije od o¢ekivanog. Fond je prilagodio svoju
informacionu bazu, te kada se zavr$i proces formiranja organizacionih
jedinica Fonda u cijeloj Republici Srpskoj, postupak rjeSavanja zahtjeva bice
jednoobrazan sa moguénoscu korekcije svih eventualnih primjedbi na rad
prvostepenog organa i na sam postupak. O odgovoru Ministarstva upoznat je
Savez. Ombudsmeni Zele istaéi da su svjesni ¢injenice da je odmah po
izdavanju Preporuke doslo do izbijanje pandemije prourokovane Korona
virusom. Uvazavaju¢i mandat i nadleznosti Institucije ombudsmena,
Ombudsmeni Zele pohvaliti napore nadleznih organa da se prvostepeni
postupci za ostvarivanja prava djeteta iz djecije zastite pojednostave, §to bi
trebalo rezultirati pomacima u interesu djece i njihovih roditelja, ali moraju
konstatovati da po Preporuci Ombudsmena nije postupljeno i Ombudsmeni o
tome upoznaju predsjednika Vlade Republike Srpske. Ombudsmeni ¢e
primjer nepostupanja po Preporuci iznijeti u Godisnji izvjesStaj o aktivnostima
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2020.
godinu, koji se izmedu ostalog, podnosi i Narodnoj skupstini Republike
Srpske. Imajuéi u vidu navedeno, predmet broj Z-BL-01-381/19 se zatvara, a
o ¢emu se obavjeStava i Savez (podnosilac zalbe).




7-SA-01-1284/19

P-105/20

PREPORUKU 1. Da Federalno ministarstvo zdravstva
izvr$i dopunu Pravilnika o uvjetima i postupku upuéivanja
osiguranih lica na lijeCenje u inostranstvo na nacin da se
dodatno precizira postupak u okolnostima kada zdravstvena
ustanova ne podnese prijedlog za upuéivanje na lijeCenje u
inostranstvu, vodeéi ra¢una o obavezi da pacijentu u skladu
sa zakonodavstvom u BiH i medunarodnim standardima mora
biti osigurano pravo na efikasan pravni lijek; 2. da Klini¢ki
centar Univerziteta u Sarajevu podnositeljima zalbe odgovori
odlukom na pismene zahtjeve u vezi rjeSavanja statusa mld.
pacijentice ; 3. Da Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu u
ovom i budué¢im slu¢ajevima pokloni dodatnu paznju zastiti
prava privatnosti i podataka u vezi sa lije¢enjem kada je u
pitanju obrada osjetljivih podataka, a posebno djece postujuci
odredbe Zakona pravima, obavezama i odgovornosti
pacijenata i Konvencije o zastiti prava djeteta; 4. Da u roku
od 30 dana obavjeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke;

13 - Prava djeteta

Nije realizirana

DA

Nakon Urgencije Ombudsmena BiH od 07.12.2020. KCUS dostavio
izja$njenje na Preporuku P-105/20 dana 22.12.2020. 07.01.2021. zaprimljena
Informacija Ministarstva zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine. Rad na
predmetu u toku.

7-BL-01-408/18

P-144/20

Pre porukuOkruznom javnom tuzilastvu Banjaluka da u
$to skorijem roku okonéaju istragu, pridrazavajuci se
odredaba Zakona o kriviénom postupku Republike Srpske i
Kriviénog zakonika Republike Srpske i imajuéi u vidu i
misljenje Ombudsmena izrazeno u ovoj Preporuci. Pozivaju
se nadlezni organi da Ombudsmene obavijeste u roku od 90
dana od dana prijema ove Preporuke o rezultatima izdate
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika Jovana
Surutke broj 13, Banjaluka.

13 - Prava djeteta

Nije realizirana

DA

Dana 11.11.2020. Okruzno javno tuzilastvo odgovara na navedenu
Preporuku, navodeci da su provedene brojne istrazne radnje, ali da jo§ uvijek
nema pouzdanih dokaza koji ¢e sa visokim stepenom sigurnosti dovesti u
vezu odredena lica sa ubistvom Davida Dragicevica. Istraga ostaje otvorena
dok se ne otkriju eventualni po¢inioci, odnosno, do zastare, te, prema stavu
Okruznog javnog tuzilastva, Preporuka Ombudsmena nije provodiva. Iako je
prethodno navedeno da su kriviénoprocesne, a i druge relevantne odredbe
jasno formulisane, garant jednog zdravog poretka i drustva, u kojem je svaki
¢ovjek i gradanin u potpunosti zasticen od arbitrarnog djelovanja nadleznih
organa, nije samo zakon kao slovo na papiru. Zakon je i njegovo efektivno,
stvarno provodenje i postovanje, kako od strane drzave, tako i od strane
pojedinca. Kontinuirana saradnja i koordinacija svih organa na svim nivoima
vlasti, bez izuzetka, osnovni su preduslov da se svaki gradanin u ostvarenju
svojih prava u potpunosti zastiti, bez manjkavosti u sprovodenju propisa.
Kako i sam zakon kaze, institucija Ombudsmena upostavljena je upravo u
cilju promovisanja dobre uprave i vladavine prava, te je zastita prava i
sloboda fizickih pravnih lica u svakom slu¢aju imperativ, ne samo postujuci
domaci zakon, ve¢ brojne medunarodne propise. Ombudsmeni ¢e, i bez obzira
na nesprovodenje Preporuke od strane nadleznog tuzilastva, svoje djelovanje i
dalje usmjeravati na ostvarenje najveceg stepena zastite ljudskih prava i
sloboda, u uvjerenju da ¢e se saradnja sa svim organima vlasti odvijati
nesmetano, i, na koncu, dati zadovoljavajuci rezultat. Imajuci u vidu sve
navedeno, a u skladu sa ¢1. 30. i ¢l. 35. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH",
br. 104/11), ovaj predmet se zatvara, te ¢e biti evidentiran i objavljen u
godisnjem izvjestaju.

Nema odgovora




PR EP O R UK U Preporutuje se optini Samac da jasno

ustanovi koji su roditelji sa spiska roditelja za prevoz uc¢enika
SSC za 02/20 (spisak u posjedu Odjeljenja za finansije 19.11.2020 urgencija Uvidom u spis utvrdeno je da je Preporuka upuéena
. opstine Samac) platiti ovlaitenom prevozniku troskove . opétini Samac obi¢nom postom dana 07.09.2020. godine. S obzirom na
Z-BL-01-351/20 P-158/20 prevoza za mjesec januar 2020. godine, te da ukoliko se 13 - Prava djeteta Nema odgovora NE ostavljen rok od 60 dana, Ombudsmeni Vas pozivaju da ih u $to skorijem
ustanovi da su roditelji to uéinili, da se istim tim roditeljima, roku obavijestite o postupanju po Preporuci
refundiraju troskovi prevoza u narednom periodu, a
najkasnije u roku od 60 dana od dana prijema ove Preporuke
PR EP ORUKU Poziva se Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine da u §to skorijem roku razmotri sve istaknute
inicijative za izmjene i dopune Zakona o mati¢nim knjigama
Z-BL-01-505/20 P-262/20 Federacije Bosne i Hercegovine, kao i da o poduzetim 13 - Prava djeteta Nema odgovora NE 27.01.2021 nema odgovora, rad na predmetu u toku
mjerama obavijesti Ombudsmene u roku od 60 dana od dana
prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu Ulica
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.
UKUPNO - 13 - Prava djeteta
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
16 17 6 0 3 5 2
POVREDA PRAVA : | 14~ Ekologija zastita
okolisa
Realizirana
Nakon izdavanja Preporuke, aktom broj 01-013-129/20 od 20.08.2020.
godine, opstina Kostajnica obavje§tava Ombudsmene da je na lokalnoj
Misljenje Ombudsmena Ombudsmeni prije svega naglasavaju deponiji postavljen video nadzor i da je prilaz deponiji u kontinuiranom
da je u konkretnom sluéaju rije¢ o anonimnoj Zalbi §to je u nadzoru od strane komunalne policije i nadleZznog komunalnog preduzeca.
odredenoj mjeri otezavalo postupak istrazivanja, jer Pojasnjavaju da su Odlukom o prikupljanju i odvozenju komunalnog otpada
Ombudsmeni ne mogu ustanoviti da li se, kako to iz opstine broj 01-022-153/18 propisani uslovi i na¢in obavljanja komunalne djelatnosti
7.BL-04-365/19 P-70/20 ?%VOdF’ vrsio kontinuiran rAladZ(A)rA f)d granc nadleznih 14 - Ekolog}ga zastita Realizirana DA prlkupl_]an:la‘komuné‘iln(?g F)tpada iz stambenih, poslovnih i drugih objekata.
opstinskih organa (komunalni policijac i javno komunalno okolisa Nadlezni se pozivaju i na odluku o komunalnom redu, a u skladu sa
preduzeée). Ombudsmeni ne Zele prejudicirati da nadlezni preporu¢enim mjerama, usvojena je Odluka o postavljanju videonadzora broj
opstinski organi ne vr$e nadzor, ali u ovom postupku 02-020-569/20 od 13.07.2020. godine i usvojen je i Pravilnik o koristenju
Ombudsmenima nisu prilozili niti jedan pismeni ili drugi sistema videonadzora broj 02-020-697/20 od 04.08.2020. godine.
dokaz da kako bi svoje navode potkrijepili. Ombudsmeni konstatuju da je po Preporuci broj P-70/20 od 20.03.2020.
godine postupljeno, te se predmet broj Z-BL-04-365/19 zatvara, o &emu se
obavijestavaju svi nadlezni organi u naslovu.
UKUPNO - 14 - Ekologija zastita okolisa
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 1 0 0 0 0
POVREDA PRAVA : 15 - Imovinsko pravni
Realizirana




PREPORUKU I. Sluzbi za imovinsko-pravne,

7-BL-05-69/20

Ostvarena saradnja

P-113/20

geodetske i katastarske poslove grada Biha¢, da odmah po
prijemu ove Preporuke postupi po presudi Kantonalnog suda
u Bihacu od 10.12.2019. godine i rjeSenjima Ministarstva za
gradenje, prostorno uredenje i zastitu okolisa Unsko-sanskog

Kantona od 17.02. i 18.02.2020. godine 2. Da u roku od 60

dana obavijesti ombudsmene o preduzetim mjerama u cilju
realizacije Preporuke ombudsmena

15 - Imovinsko pravni

Realizirana

DA

Dana, 06.08.2020. godine, Grad Biha¢ je dostavio odgovor da je u ponovnom
postupku doneseno rjesenje Gradonacelnika Grada Bihaca, Sluzbe za
imovinsko-pravne, geodetske i katastarske poslove broj: 06/1-23-4-1165/19 i
zakljucak broj: 06/1-23-4-1165/19. S obzirom da je donesena odluka u
ponovnom postupku te kako su iscrpljene nadleznosti ombudsmena za
postupanje u navedenom predmetu, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po
zalbi ...

PR EPORU K U Nacelniku i Op¢inskom vije¢u Op¢ine
Pale * Da, poduzmu sve zakonom propisane aktivnosti, te

7-SA-05-255/20

P-181/20

planiraju sredstva za isplatu izvr$nih sudskih odluka na teret
budzeta u iznosu najmanje 0,3% ukupno planiranih prihoda u

budZetu, shodno Zakonu o izvr§nom postupku, a imajuéi u
vidu ovu Preporuku; ¢ Da poduzme sve zakonom propisane

mjere i aktivnosti kako bi se sa¢inio plan isplate nov¢anih

* Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o aktivnostima usmjerenim na realizaciji
Preporuke;

potrazivanja — naknade za eksproprisane nekretnine zalitelja;

PREPORUKU §efu Sluzbe za imovinsko-pravne, geodetske i

15 - Imovinsko pravni

Ostvarena saradnja

DA

21.12.2020. Zaprimljen odgovor Opstine Pale. 22.01.2021 Rad na predmetu u
toku

7-BL-05-511/20

Nema odgovora

P-265/20

katastarske poslove Grada Cazina 1. Da po podnesenom
zahtjevu podnosioca Zalbe od dana 23.09.2020. godine,
odluci donosenjem odgovarajuceg rjesenja 2. Da u roku od
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

15 - Imovinsko pravni

Ostvarena saradnja

DA

21.01.2021 zaprimljen odgovor , rad na predmetu u toku

PR EP O R UK U Skupstini Kantona Sarajevo Zavodu za
planiranje razvoja Kantona Sarajevo 1. da poduzmu aktivne

7-SA-05-206/17

P-62/20

radnje u okviru svoje nadleznosti na donosenju Urbanistickog
plana Urbanog podru¢ja Sarajevo u skladu sa Odlukom broj:
01-05-31248/16 od 26.10.2016. godine; 2. da u roku od
trideset (30) dana od dana prijema preporuke obavijestite
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine o

realizaciji ove Preporuke.

PREPORUKU Op¢inskom nacelniku Opéine Centar Sarajevo
i Opc¢inskom vije¢u Centar Sarajevo 1. Da po prijemu ove

15 - Imovinsko pravni

Nema odgovora

NE

Dana 05.10.2020. zaprimljen dopis Savjeta ministara kojim se trazi
"dostavljanje informacije o radnjama preduzetim po preporuci P-62/20." Rad
na predmetu u toku.

7-SA-05-1228/19

UKUPNO

P-218/20

preporuke Op¢inski na¢elnik i Op¢insko vijec¢e Centar
Sarajevo, u §to kra¢em roku, donesu odluku kojom ¢e se
regulisati uslovi, kriteriji i postupak dodjele stanova iz ¢lana
8. Zakona o vra¢anju, dodjeli i prodaji stanova , a koji
spadaju u fond stanova definisanih u ¢lanu 6. Zakon o
vracanju, dodjeli i prodaji stanova . 2. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji.

15 - Imovinsko pravni

15 - Imovinsko pravni

Nema odgovora

NE

27.01.2021 nema odgovora




OSTVARENA

NIJE

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
5 5 1 0 2 0 2
POVREDA PRAVA : 16 - Nasilje
UKUPNO - 16 - Nasilje
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
0 0 0 0 0 0 0
POVREDA PRAVA: 17 - Javne isprave
Nema odgovora
PR EP OR UK U Poziva se Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine da u §to skorijem roku razmotri sve istaknute
inicijative za izmjene i dopune Zakona o mati¢nim knjigama
7-BL-05-677/20 P-262/20 Federacije Bosne i Hercegovine, kao i da o poduzetim 17 - Javne isprave Nema odgovora NE 27.0.1.2021 nema odgovora .pracenje predmeta
mjerama obavijesti Ombudsmene u roku od 60 dana od dana
prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu Ulica
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka.
UKUPNO - 17 - Javne isprave
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 0 0 0 0 1
POVREDA PRAVA : 18 - Manjine
Realizirana
PR EPORU KU Centralnoj izbornoj komisiji Bosne i
Hercegovine * Da neposredno po prijemu ove Preporuke Gradsko vije¢e Cazin je potvrdilo ta¢nost prethodno dostavljenih podataka i u
samostalno i na nedvosmislen na¢in utvrdi podatke o sastavu prilogu dostavilo tabelarni pregled kao sastavni dio odluke na kojem se nalaze
stanovni§tva na podru¢ju osnovne izborne jedinice 002 Cazin, podaci zadnjeg popisa stanovnistva, a kopije odgovora Centralne izborne
7-BL-03-467/20 P-172/20 da Pre}splta lvlstu YljeCl’llka za pl'edST.O_]CC.C l(?kalne 1zb‘0re i 18 - Manjine Realizirana DA kqmlslje Bosne i Hercveg‘ow‘ne i Grgdskog vijeca CfiZln Yam dostavlja'mo u
ovjeri kona¢nu listu u skladu sa pribavljenim podacima, prilogu. U svakom slu¢aju, izdavanjem preporuke iscrpljene su moguénosti
nalazima iz ove Preporuke i, prvenstveno, ¢lanom 13.14 stav koje ombudsmeni imaju u postupanju po pojedina¢nim zalbama gradana,
(1) i (2) Izbornog zakona Bosne i Hercegovine; * Da u roku obzirom da je u preporuci sadrzan nalaz i misljenje ombudsmena po predmetu
od 10 dana od dana prijema preporuke obavijesti Instituciju Vase zalbe.
ombudsmena o poduzetim mjerama na realizaciji preporuke.
UKUPNO - 18 - Manjine
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 1 0 0 0 0
POVREDA PRAVA: 19 - Uprava
Realizirana
PRE P..O R UK U nacelniku O]?c1ne BL}gojn(.) 1.'da (.).dmah Op¢ine Bugojno u potpunosti je ispostovala preporuku Ombudsmena BiH,
po prijemu preporuke uspostavi saradnju sa institucijom nakon &ega je odlu¢eno da se predmet broj: Z-SA-08-1058/19 zatvori u
7-SA-08-1058/19 P-7/20 Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine na nacin 19 - Uprava Realizirana NE % J p . J: o
skladu sa ¢lanom 35. stav. 3 Pravila postupka Institucije Ombudsmana za

propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i

Hercegovine i dostavi traZeno izjasnjenje.

ljudska prava.




7-BL-08-721/19

P-17/20

PREPORUKU gradonaclniku grada Doboja 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, bez odlaganja preduzme aktivnosti
kako bi se ispunili neophodni uslovi za sanaciju klizista koje
ugoZzava imovinu zalitelja , da planira ili izdvoji iz ve¢
planiranih sredstava u 2020. godini potrebna sredstava, te
pristupi sanaciji klizista 2. Da u roku od 30 dana ra¢unajuci
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

19 - Uprava

Realizirana

DA

Aktom broj: 02-022-1-501/20, od dana 06.03.2020. godine, odgovorna strana
obavijestila je Ombudsman Bosne i Hercegovine da ¢e u narednom periodu u
skladu sa moguénostima izdvajati sredstva za sanacije klizita na podru¢ju
grada Doboja, kao i za kliziste koje je predmet obrac¢anja podnosioca Zalbe.
Takode, ukazuje se da ¢e se preduzeti neophodne radnje, te da ¢e struéno
tehnicko lice ponovo izaéi na teren i konstatovati §ta je neophodno sanirati na
predmetnom klizi§tu a u cilju otklanjanja opasnosti po imovinu i stambeni
objekat podnosioca Zalbe. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se
zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispoStovanom.

7-BL-05-1034/18

P-15/20

PREPORUKU 1. u svim budu¢im postupanjima ima u vidu
medunarodne i domace standarde koji se odnose na upotrebu
sile prilikom vrienja policijskih ovlas¢enja ; 2. se u svim
buduc¢im sluc¢ajevima pridrzava mi§ljenja ombudsmena
izrazenog u ovoj preporuci , odnosno da policijski sluzbenici
prilikom vr$enja svojih ovla§¢enja vode ra¢una da ne ometaju
vr$enje profesionalne duznosti predstavnika bilo koje
medijske kuce; 3. jo§ jednom preispita sve odluke donesene
povodom javnih okupljanja odrzanih 26. 1 30.12.2018.
godine; 4. u okviru svojih programa struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika organizuju stru¢no usavr§vanje
policijskih sluzbenika iz oblasti javnog okupljanja i
postupanja prema novinarima, posebno u odnosu na znacaj
procesuiranja krivi¢nih djela i prekrSaja po¢injenih prema
novinarima ; 5. obuke i usavrSavanja treba da obuhvataju i
razmjenu dobrih praksi i iskustava, a po potrebi i uz uéesce
predstavnika medunarodnih organizacija, nevladinih
organizacija i novinara; 6. u roku od 30 dana dostavi povratnu
informaciju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o sprovodenju date preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana, 12.03.2020. godine, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
je dostavilo odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da ¢e
Ministarstvo uvaziti Preporuke ombudsmena Bosne i Hercegovine Navedeni
odgovor je dostaljen podnosiocioma Zalbe. S obzirom da je Ministarstvo
dostavilo detaljan odgovor iz kojeg proizlazi da ¢e se Preporuke ispostovati,
ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu
¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
zatvore predmete pod gore navedenim brojevima.

7-BL-05-6/19

P-61/20

PREPORUKU Sluzbi za upravu ekonomskih poslova i
poduzetni§tvo Opéine Zavidovic¢i 1. Da bez odlaganja pristupi
postupku izvrSenja rjeSenja broj: 03-23-2890/18, od dana
10.07.2018.godine, i donese odgovarajuéu odluku 2. Da u
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

19 - Uprava

Realizirana

NE

Dana 10.04.2020. godine zaprimljen je odgovor na preporuku u kojoj se
izmedu ostalog navodi da je ,,....kao stranka u postupku kojem je nalozeno

uklanjanje zida- ograde postupio shodno Zakonu o orostornom uredenju i
gradenju (,,Sluzbene novine Ze- do kantona®, broj 1/14) a shodno ¢lanu 111
stav 4. Tacka c) koji kaze da za izmedu ostalog zidove i ograde u visini do 1,0
metra nije potrebno odobrenje za gradenje kao ni urbanisticka ili lokacijska

saglasnost, §to znaci da je komletan zid srusio i doveo na visinu do 1,0
metra... " Navedeno je konstatovano kontrolom izvr$enja rjeSenja od strane
nadleZne inspekcije. Imajuci u vidu navedeno, predmet se zatvara.

7-SA-05-124/18

P-48/20

PREPORUKU 1. da odmah po prijemu ove preporuke
Kantonalni sud u Sarajevu uspostavi saradnju sa
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine na na¢in propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u roku od
15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove

preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 16.03.2020. godine Kantonalni sud u Sarajevu dostavio je odgovor, akt
broj: 009-0-Su-20-000267 od 12.03.2020. godine, koji je dana 08.06.2020.
godine dostavljen punomocniku Zalitelja. Imajuci u vidu sadrzaj dostavljenog
odgovora Kantonalnog suda u Sarajevu, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ne
nalaze osnova za dalje postupanje u predmetu zalbe.




7-BL-08-597/19

P-100/20

PREPORUKU gradonacelniku Grada Banjaluka 1. Da odmah
po dobijanju ove preporuke, bez odlaganja okonca ponovljeni
prvostepeni postupak i da donese odgovaraju¢u odluku 2. Da
u roku od 30 dana ra¢unajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

19 - Uprava

Realizirana

DA

Odgovorna strana je aktom broj: 09-362-1127/18 od dana 18.06.2020.
godine, dostavila odgovor na izdatu preporuku. Iz pomenutog akta proizilazi
da je odgovorna strana u ponovljenom postupku donijela rjesenje broj: 09-362
1127/18, od dana 28.03.2020. godine, kao i da je isto postalo pravosnazno.
Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11), a
izdata preporuka smatra se ispo§tovanom.

7-L1-08-112/20

P-127/20

PREPORUKU I. da, inspektor zastite na radu i sanitarni
inspektor Uprave za inspekcijske poslove Vlade Kantona 10
postupe po Zahtjevu Zalitelja za inspekcijski nadzor od
26.03.2020.g., te odmah uspostave suradnju sa Institucijom
ombudsmena na nacin propisan Zakonom o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je naprijed
navedeno, 2. da najkasnije u roku od 15 (petnaest) obavijeste
Instituciju ombudsmena o na¢inu realiziranja ove preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 27.07.2020.g. se izjasnio Kantonalni inspektor za zastitu na radu, te
kantonalni sanitarni inspektor, aktom br:UP-1/19-05-33-1-1169/20 u kojem se
navodi da su postupili po zahtjevu zalitelja i izvrSili inspekcijski nadzor. U
smislu ¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine (“Sl.glasnik BiH;br:104/11), Ombudsmeni za
ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili da zatvore predmet, koji se
vodi po zalbi Z-LI-05-111/20, jer je, nakon izdate Preporuke Institucije
ombudsmena BiH br:127/20, konstatovano da je podnositelj Zalbe ostvario
zastitu svojih prava.

7-11-08-111/20

P-127/20

PREPORUKU 1. da, inspektor zastite na radu i sanitarni
inspektor Uprave za inspekcijske poslove Vlade Kantona 10
postupe po Zahtjevu zalitelja za inspekcijski nadzor od
26.03.2020.g., te odmah uspostave suradnju sa Institucijom
ombudsmena na na¢in propisan Zakonom o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je naprijed
navedeno, 2. da najkasnije u roku od 15 (petnaest) obavijeste
Instituciju ombudsmena o na¢inu realiziranja ove preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 27.07.2020.g. se izjasnio Kantonalni inspektor za zastitu na radu, te
kantonalni sanitarni inspektor, aktom br:UP-1/19-05-33-1-1169/20 u kojem se
navodi da su postupili po zahtjevu Zalitelja i izvrsili inspekeijski nadzor. U
smislu ¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine (“Sl.glasnik BiH;br:104/11), Ombudsmeni za
ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlucili da zatvore predmet, koji se
vodi po Zalbi Z-LI-05-111/20, jer je, nakon izdate Preporuke Institucije
ombudsmena BiH br:127/20, konstatovano da je podnositelj Zalbe ostvario
zastitu svojih prava.

7-11-08-65/20

P-126/20

PREPORUKU 1. da Sluzba za geodetske, imovinsko-pravne
poslove i katastar nekretnina Opéine Tomislavgrad, hitno
postupi po Rjesenju Federalne uprave za geodetske i
imovinsko-pravne poslove Sarajevo br:05-31-2-1122/2018 od
29.11.2018.g., a nakon toga uspostavi suradnju sa
Institucijom ombudsmena na na¢in propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je
naprijed navedeno, 2. da najkasnije u roku od 15 (petnaest)
dana dostavi izja$njenje , te obavijeste Instituciju
ombudsmena o nacinu realizacije ove preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Nakon upucene Preporuke br:126/20, odgovorna strana se izjasnila dana
23.07.2020, te na taj nadin uspostavila saradnju sa Institucijom ombudsmena
za ljudska prava BiH. Izja$njenje odgovorne strane je dostavljeno Zalitelju na

komentar dana 30.07.2020.g., po kom se u ostavljenom roku nije izjasnio.
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odlu¢ili da u smislu
¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 104/11), zatvore predmet, koji
se vodi po Zalbi Z-LI-08-65/20, jer je, nakon intrevencije Institucije
ombudsmena BiH, konstatirano da je podnosilac Zalbe ostvario zastitu svojih
prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila ukazanu povredu
prava i sloboda naznacenih u zalbi.

Z-BR-05-136/17

P-156/20

1. da bez odlaganja postupi po zahtjevu Jovice Petrovi¢ od
dana 18.01.2016. godine vezano za izdavanje urbanisticke
saglasnosti za izgradnju stambeno-poslovnog objekta na
zemlji§tu ozna¢enom po novom premjeru kao k.¢.br. 3295
KO Tuzla II a sve u cilju okon¢anja upravnog postupka ove
Sluzbe u predmetu broj: 06/22-23-729/16 ; 2. Da u roku od
30 (trideset) dana, od dana prijema ove preporuke obavijesti
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o nacinu ispostovanja ove
preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Dana 15.9.2020. godine odgovor Grada Tuzle, Sluzbe za prostorno uredenje i
zastitu okoline broj: 06/22-23-729/2016-TTNapominjemo da Gradsko vijece
Tuzla razmatra nacrt pomenutog planskog dokumenta i stavlja isti na javnu
raspravu pod uvjetima u trajanju utvrdenom u odluci o pristupanji izradnji
planskog dokumenta. O mjestu, vremenu i nacinu izlaganja nacrta planskog
dokumenta na javni uvid, javnost ( izmedu ostalih i Petrovi¢ Jovica koji ima
pravni interes da ucestvuje u javnoj raspravi) ¢e biti blagovremeno
obavjestena sredstima javnog informisanja u skladu sa zakonskom
regulativom.” Institucija Ombudsmana dana 16. 9. 2020. godine dostavila je
podnositelju zalbe Jovici Petrovi¢ navedeni akt kako bi imenovani bio
upoznat s sadrzajem odgovora te kako bi blagovremeno mogao prisustvovati
istom.




7-SA-08-1372/19

P-169/20

PREPORU KU sefu Sluzbe - Grad Mostar, Odjel za
finansije i nekretnine, Sluzba za nekretnine 1. Da, po prijemu
ove Preporuke, bez odlaganja, polaze¢i od svojih nadleznosti,

preuzme odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se
uspostavila saradnju sa Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine, te u skladu sa ¢lanom 25. Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavi trazeno
izjasnjenje; 2. Da, u roku od 30 dana od dana prijema ove
Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

19 - Uprava

Realizirana

DA

29.01.2021 zaprimljen odgovor Rad na predmetu u toku

7-L1-08-205/20

P-185/20

PREPORUKU 1. Da, Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne
skrbi i prognanih Kantona 10, hitno postupi i okon¢a upravni
postupak u predmetu po Zalbi na Rjesenje Centra za socijalnu
skrb Grada Livna br: 02-33-4-185/20 od dana 20.06.2020.g,
a nakon toga uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena
na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, kako je naprijed navedeno, 2. da
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana dostavi izja$njenje ,
te obavijesti Instituciju ombudsmena o na¢inu realizacije ove
preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Nakon upuéene Preporuke, odgovorna strana se izjasnila dana 09.10.2020, da
su postupili po Zalbi Zalitelja, te u prilogu dostavili Rjesenje br:UP II 09-04-
31-4/20. 1zjasnjenje odgovorne strane je dostavljeno Zalitelju na komentar
dana 09.10.2020.g., po kom se u ostavljenom roku nije izjasnio. Ombudsmeni
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odluéili da u smislu ¢lana
35.st.1.tag.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 104/11), zatvore predmet, koji
se vodi po Zalbi Z-LI-08-205/20, jer je, nakon intrevencije Institucije
ombudsmena BiH, konstatirano da je podnosilac Zalbe ostvario zastitu svojih
prava

7-11-08-212/20

P-200/20

PREPORUKU 1. Da Sluzba za geodetske, imovinsko-pravne
poslove i katastar nekretnina Opéine Tomislavgrad, hitno
postupi po Zahtjevu Zalitelja za donoSenje dopunskog
rjeSenja od dana 24.02.2020.g., a nakon toga uspostavi
suradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, kako je naprijed navedeno, 2. da najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana dostavi izja§njenje , te obavijeste
Instituciju ombudsmena o nadinu realizacije ove preporuke.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su odluéili da u smislu
¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 104/11), zatvore predmet, koji

se vodi po Zalbi Z-LI-08-212/20, jer je, nakon intrevencije Institucije
ombudsmena BiH, te izdate Preporuke konstatirano da je podnosilac zalbe
ostvario zastitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u toku postupka otklonila
ukazanu povredu prava i sloboda naznacenih u Zalbi.

Ostvarena saradnja

7-SA-08-615/19

P-29/20

PREPORUK U Op¢ini Centar i Komisiji za provodenje
aktivnosti na realizaciji Projekta “Izgradnja objekta
kolektivnog tipa stanovanja, po principu RAU-BAU, likalitet
Sip, Op¢éina Centar za trajno stanbeno zbrinjavanje interno
raseljenih porodica i porodica u stanju socijalne potrebe” 1.
Da od podnositelja zalbe kao i od ostalih lica koji se nalaze
na spisku interno raseljenih lica sa podrucja Op¢ine Centar
Sarajevo kojima je planirano rjeSavanje stambenog pitanja
dodjelom stana u stambeno poslovnom objektu na lokalitetu
,,Sip* zahtjevaju samo dostavu dokumentacije koja je
neophodna za realizaciju navedenog projekta, a koja se ne
moze naci u evidencijama Sluzbi naslovnog organa.

19 - Uprava

Realizirana

DA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine prihvataju izja§njenje Opéina Centar
Sarajevo i Komisije za provodenje aktivnosti na realizaciji Projekta
“Izgradnja objekta kolektivnog tipa stanovanja, po principu RAU-BAU,
likalitet Sip, Opéina Centar za trajno stanbeno zbrinjavanje interno raseljenih
porodica i porodica u stanju socijalne potrebe”, jer isto sadrzi detaljno
obrazlozenje o na¢inu postupanja. Slijedom navedenog, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine okoncavaju postupak istrage i donose Odluku o zatvaranju
predmeta Z-SA-08-615/19. Protiv ove odluke ne moZe se podnositi zalba u
skladu sa ¢lanom 22. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

Hercegovine .




7-11-08-86/20

P-104/20

PR EPOR UK U Op¢inskom javnom pravobraniteljstvu
Op¢ine Tomislavgrad 1. da odmah poduzmu adekvatne
radnje, te uspostave suradnju sa nadleznim Sluzbama Op¢ine
Tomislavgrad u cilju dostavljanja podataka, obavijesti i spisa
koji su potrebni, a vezano za prijavljenu uzurpaciju, pa
ukoliko se utvrdi da se uistinu radi o uzurpaciji opéinskog
zemljiSta, poduzmu radnji u konkretnom predmetu, a sve u
cilju zastite imovine i imovinskih interesa Opcine
Tomislavgrad; 2. da u roku od 30 (trideset dana), obavijeste
Instituciju o poduzetim radnjama u cilju realizacije ove
Preporuke.

19 - Uprava

Ostvarena saradnja

DA

Dana 13.07.2020.g. se izjasnila Opéinska javna pravobraniteljica op¢ine
Tomislavgrad, aktom br:R-29/20 u kojem obavjestava Ombudsmene Bosne i
Hercegovine da je postupila u skladu sa odredbama ¢1.3. Zakona o javnom
pravobraniteljstvu Kantona 10., o ¢emu je upoznata Zaliteljica dana
14.07.2020.g. U smislu ¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sl.glasnik
BiH;br:104/11), Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
odlutili da zatvore predmet, koji se vodi po Zalbi Z-LI-08-86/20, jer je, nakon
izdate Preporuke Institucije ombudsmena BiH br:127/20, konstatovano da je
ostvarena saradnja sa odgovornom stranom.

7-BR-05-218/18

P-161/20

Gradonacelniku Grada Tuzla 1. da bez odlaganja preispita
postupanje nadleznih sluzbi u predmetnoj pravnoj stvari; 2.
da utvrdi moguénosti zastite prava, odnosno imovine,
zaliteljice ; 3. da poduzme sve mjere iz okvira svoje
nadleznosti kako bi se osiguralo postupanje Sluzbe za
inspekcijske poslove Grada Tuzla u skladu sa odredbama
Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH i
odredbama Zakona o prostornom uredenju i gradenju
Tuzlanskog kantona; 4. da u roku od 20 dana Ombudsmene
Bosne i Hercegovine obavijesti o na¢inu ispoStovanja
Preporuke.

19 - Uprava

Ostvarena saradnja

DA

Dana 15.10.2020. godine zaprimljen odgovor Sekretara organa drzavne
sluzbe Grada Tuzla, broj: 02/10-SL-10-2020 od 02.10.2020. godine.
03.12.2020 Grad Tuzla, Sekretar organa drzavne sluzbe je dostavio
informaciju o na¢inu realizacije ove Preporuke uz koju je priloZeno i

izjasnjenje postupajuceg inspektora u kojem se navode poduzete radnje u
predmetnoj pravnoj stvari kao i slijedece:“Po sluzbenoj duznosti ¢e se
pokrenuti obnova postupka inspekcijskog nadzora subjekta nadzora S.N, te u
okviru svojih nadleznosti i uo¢enog na terenu, odnosno uvida u urbanisticko-
gradevinsku dokumentaciju za predmetni objekat, poduzet ¢e se zakonom
propisane mjere.*

7-SA-08-404/20

P-164/20

PR EP OR U K U nacelniku, Sluzbi za inspekcijske
poslove i Sluzbi za prostorno uredenje i komunalne poslove
Op¢ine Centar * da odmah po prijemu preporuke uspostavi

saradnju sa institucijom Ombudsmena na na¢in propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno;  da najkasnije
u roku od 10 (deset) dana dostavi instituciji Ombudsmena
trazene informacije, izja$njenje i relevantnu dokumentaciju.

19 - Uprava

Ostvarena saradnja

DA

05.10.2020. T 19.10.2020.zaprimljenI odgovorl Op¢ine Centar. 27.01.2021
rad na predmetu u toku

7-SA-08-438/20

P-198/20

PR EP O R UK U Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo
* Da, poduzme odgovaraju¢e mjere i aktivnosti, u saradnji sa
partnerima, kojim ¢e se preciznije definirati pojedine tacke
Smjernica za podnosioce prijava Javnog poziva za odabir
korisnika grant sheme u budu¢im postupanjima, a §to se
posebno odnosi na uslove Javnog poziva, odnosno osnove
kriterije za prijavu i ¢iji ¢e sastavni dio bit i sam tekst Javnog
poziva koji se raspisuje; * Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o aktivnostima
usmjerenim na realizaciji Preporuke;

19 - Uprava

Ostvarena saradnja

DA

20.01.2021 Ministarstvo je kontaktiralo instituciju Ombudsmena, te
obavijestilo da je akt u vezi s Preporukom u izradi, te da ¢e obzirom da je
ministar pozitivan na coroda virus, isti bit naknadno dostavljen. Dana
29.01.2021. zaprimljen odgovorMinistarstva privrede Kantona Sarajevo.

7-SA-05-1419/18

P-177/20

PREPORUKU 1. da Sluzba za inspekcijske poslove Opéine
Centar Sarajevo, odmah, po prijemu preporuke uspostavi
saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, na nagin
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine; 2. da u roku od 15 (petnaest) dana, Sluzba za
inspekcijske poslove Opc¢ine Centar Sarajevo, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o nacinu ispo§tovanja
preporuke.

19 - Uprava

Ostvarena saradnja

DA

29.01.2020 nema odgovora

Nije realizirana




7-SA-08-873/19

P-1/20

PREPORUK U Premijeru Kantona Sarajevo 1. Da
razmotri mogucnost poniStenja osporenog Zakljucka Vlade
Kantona Sarajevo broj: 02-05-9126/19 od 10.10.2019.
godine, te donosenja nove odluke u skladu sa ovom
Preporukom, 2. Da u roku od 30 dana obavijesti
Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke i dostavi odluku donesenu u skladu sa
ovom Preporukom;

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

U konkretnom predmetu nesporno proizilazi da odgovorni organ nije prihvatio
Preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine, odnosno nije postupio po
prijedlogu Ombudsmena Bosne i Hercegovine da razmotri moguénost
ponitenja osporenog Zakljucka Vlade Kantona Sarajevo od 10.10.2019.
godine, §to ¢e svakako biti uvrteno u godinji izvjestaj

7-SA-08-838/19

P-11/20

PR EPOR UK U Skupstini ljekarske Komore Federacije
BiH 1. Da po prijemu ove Preporuke bez odlaganja, razmotri
mogucénost izmjene odredaba Statuta Ljekarske komore FBiH
i Pravilnika o utvrdivanju zajednickih kriterija za licenciranje

¢lanova ljekarske komore FBiH i ¢lanova Kantonalnih
ljekarskih komora koje odreduju dobnu granicu od 75 godina
starosti do koje se moZze izdavati licenca ljekaru korisniku
starosne penzije, a u skladu sa nalazima iz ove Preporuke

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Institucija Ombudsmena je dana 06.03.2020. godine zaprimila od Ljekarske
komore Federacije Bosne i Hercegovine odgovor na preporuku broj P-11/20,
od 28.01.2020. godine u aktu broj 01-18/20, od 04.03.2020. godine u kojem
se navodi: ¢ da su o preporuci upoznati svi ¢lanovi Izvr$nog odbora Ljekarkse
komore FBiH na svojoj redovnoj sjednici od 26.02.2020. godine; * da kako se
trenutno vodi sudski postupak, odnosno da je Zalitelj tuzio je Ljekarsku
komoru FBiH vezano za ¢lan 21 Pravilnika o utvrdivanju zajednickih kriterija
za licenciranje ¢lanova ljekarske komore FBiH i ¢lanova Kantonalnih
ljekarskih komora, ¢lanovi Izvr$nog odbora Federalne komore saglasni su da
se o eventualnim izmjenama navedenenog Pravilnika raspravlja nakon
okoncanja ovog sudskog postupka.

7-BL-08-712/19

P-22/20

Opstini Tesli¢ PREPORUKU - Da odmah po prijemu ove
preporuke uspostavi saradnju sa institucijom Ombudsmena,
na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava

Bosne i Hercegovine, i dostave trazeno izjasnjenje, kako je to
navedeno u aktima od dana 23.10.2019. godine i 05.12.2019.
godine;

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

Opstina Tesli¢ nije postupila u skladu sa odredbama Zakona o ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine i to tako §to na svaki nacin ignorise
akte i zahtjeve institucije Ombudsmena, a nepostupanje po aktima i
zahtjevima Ombudsmena predstavlja kr§enje zakona. Ombudsmeni su
misljenja da i pored zakonom predvidene obaveze saradnje organa vlade sa
Institucijom ombudsmena, sve institucije vlasti bi trebale razvijati i
unaprijedivati medusobnu saradnju, a sve u cilju zastite prava gradana. Kako
nije bilo odgovora od opstine Tesli¢, aktom od 05.05.2020. godine
Ombudsmeni su jo§ jednom pozvali opstinu da to ucine, te da ukoliko to ne
ucine, da ¢e se o nesaradnji opstine Tesli¢ sa Ombudsmenima, obavijestiti
Vlada Republike Srpske i nadlezno resorno Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave. Imajuéi u vidu da Ombudsmeni do dana izrade ovog akta nisu
dostavili trazeno izja$njenje, Ombudsmeni konstatuju da opstina Tesli¢ nije
postupila po Preporuci Ombudsmena, te se o tome obavjestavaju neposredno
vii organi, odnosno Vlada Republike Srpske i resorno ministarstvo. Slu¢aj
nesaradnje opstine Tesli¢ sa Ombudsmenima bi¢e takode prezentovan u
Godisnjem izvjestaju o aktivnosti Institucije ombudsmena za 2020. godinu,
koji se, izmedu ostalog, prezentuje i Narodnoj skupstini Republike Srpske, a
predmet broj Z-BL-08-712/19 se zatvara.




7-SA-05-95/19

P-32/20

PREPORUKU 1. Op¢ini Ilidza - Sluzbi za prostorno
uredenje - da bez odlaganja postupi u skladu sa Rjesenjem
Ministarstva prostornog uredenja i zastite okolisa Kantona
Sarajevo, broj: 05-23-570/19 od 26.04.2019. godine,
dostavljenjem potpune dokumentacije i obrazlozenja za
navedena postupanja. 2. Ministarstvu prostornog uredenja,
gradenja i zaStite okoliSa Kantona Sarajevo — da ukoliko
imenovani ponovno ulozni zalbu na rjeSenje prvostepenog
organa, o istom odluci u §to kra¢em vremenskom periodu
uvazavajuci navode ove Preporuke. 3. da blagovremeno
obavijeste instituciju Ombudsmena o nacinu realizacije ove
Preporuke.

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja i zastite okolista Kantona
Sarajevo, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine dostavilo je odgovor na
Preporuku broj: P-32/20 od 14.02.2020. godine u kojem se na nedvojbeno
jasan nacin ukazuje da je ovo Ministarstvo u najkra¢em mogu¢em roku
odlucilo po zalbi, i dalo upute prvostepenom organu, Sluzbi za prostorno
uredenje Op¢ine Ilidza za postupanje u konkretnom predmetu. Od
prvostepenog organa zatrazeno je da na nedvosmislen nacin utvrdi da li se
radi o planiranoj izgradnji ili o ve¢ izvedenim radovima, te da ukoliko se radi
o bespravno izvedenim radovima Sluzba za prostorno uredenje Op¢ine Ilidza
postupak provede na naci koji je propisan Odlukom o legalizaciji. Takoder,
Rjesenjem broj: 05-19-295/20 od 16.03.2020. godine, koje je kona¢no u
upravnom postupku, podnositeljici zalbe date su upute za postupanje, na nacin|
da se u vezi sa prethodno navedenim moze obratiti zahtjevom za uklanjanje
bespravno izvedenih radova opéinskoj urbanisti¢ko gradevinskoj inspekeiji.

7-SA-05-82/20

P-83/20

PR EPORU K U ministru privrede Hercegovacko-
neretvanskog kantona 1. Da u postupku odluéivanja po
prigovoru podnesenom protiv Rjesenja Ministarstva privrede
Hercegovacko-neretvanskog kantona broj 07-02a)-20-434-
12/19 od 03.01.2020. godine, provede test javnog interesa i
utvrdi da li je saopéavanje informacije u javnom interesu;

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Dana 15.06.2020. godine zaprimljen je odgovor Ministarstva privrede
Hercegovacko-neretvanskog kantona broj 07-02a)-20-434-22/19 od
10.06.2020. godine iz kojeg proizilazi da navedeni javni organ u svemu ostaje
kod ranije zauzetog stava, te da Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine
broj P-83/20 od 28.05.2020. godine ne moze biti realizovana jer je u toku
upravni spor kod nadleznog kantonalnog suda.

7-BL-08-450/20

P-148/20

PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za saobracaj i puteve
Grada Banja Luka 1. Da po dobijanju ove preporuke, bez
odlaganja, preduzme sve neophodne radnje kako bi se
zavr§ila kompletna sanacija Lazaricke ulice u Banjaluci, a
kako je predvideno Programom rada Odjeljenja za 2020.
godinu 2. Da u roku od 30 dana rac¢unajuci od dana prijema
preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o
preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Aktom broj: 13-370-4384/2020, od dana 21.09.2020. godine, Odjeljenje je
dostavilo obavjestenje u kome, izmedu ostalog, navodi da je u nacrtu
Programa zajedni¢ke komunalne potrosnje za 2021. godinu, planiralo

nastavak radova investicionog odrzavanja na dijelovima ulica Lazaricka,
Jovice Savinovica, Goluba Babica itd. Imajuci u vidu da se radi o nacrtu akta
za koji ne znaci da ¢e kao takav nuzno biti i usvojen, a osim toga Programom
rada Odjeljenja za 2020. godinu, ve¢ je predvideno obnavljanje asfaltnog
kolovoza u Lazaric¢koj ulici, a ne njenim pojedinim dijelovima, izdata
preporuka smatra se neispostovanom i kao takva bi¢e uvrstena u Godisnji
izvjestaj o aktivnostima Ombudsmana Bosne i Hercegovine za 2020. godinu.

7-L1-08-146/20

P-157/20

PREPORUKU L. da Zalbeno vijeée Vlade Kantona 10
postupi po zalbama Zalitelja na RjeSenja Ministarstva
znanosti, prosvjete, kulture i $porta Vlade Kantona 10 br: 06-
01-34-2387/14 od 16.02.2015.g. i br: 06-01-38-3976/17 od
dana 13.12.2017.g. te odmah uspostavi suradnju sa
Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je
naprijed navedeno, 2. da u roku od 15 (petnaest) dana od
dana zaprimanja iste, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine,
Terenskom uredu u Livnu, dostavi izja$njenje o nacinu
realiziranja ove preporuke.

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, imajuci u vidu sve
naprijed izneseno, a u svrhu otklanjanja uo¢enih povreda ljudskih prava
zasticenih Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima koji
¢ine sastavni dio Ustava, na osnovu ¢lana 32. Zakona o Ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, su donijeli dana 10.09.2020.g. Preporuku
br:P-157/20 da Zalbeno vije¢e Vlade Kantona 10 hitno postupi po Zalbi
zalitelja protiv RjeSenja br: 06-01-34-2387/14 od 16.02.2015.g., Ministarstva
znanosti, prosvjete, kulture i §prta Vlade Kantona 10, a koju je ulozio dana
26.02.2015.g., te da u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja iste,
Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, Terenskom uredu u Livnu, dostavi
izjasnjenje o na¢inu realiziranja ove preporuke. Buduéi da preporuka
Omudsmena nije ispoStovana ni nakon Obavijesti o neizvr§avanju iste,
upucene Vladi Kantona 10 od dana 13.10.2020.g., iscrpljena su sredstva
djelovanja Institucije,




7-11-08-220/20

P-199/20

PREPORUKU 1. da upravna inspekcija Ministarstva
pravosuda i uprave Vlade Kantona 10 poduzme sve radnje u
skladu sa ovlastima datim inspektoru sukladno sa odredbama

Hercegovine, te odmah uspostavi suradnju sa Institucijom
ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za

ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je naprijed
navedeno, 2. da u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja iste, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine,
Terenskom uredu u Livnu, dostavi izja$njenje o nadinu
realiziranja ove preporuke.

19 - Uprava

Nije realizirana

NE

Budu¢i da po izdatoj Preporuci nismo dobili izjasnjenje, to su Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine dana 27.11.2020.g. uputili Vladi Kantona 10 Obavijest o
neizvrSavanju Preporuke br:P-199/00. Shodno navedenom, Ombudsmeni za
ljudska prava BiH su odlu¢ili, sukladno ¢1. 35. Pravila postupka Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj:104/11) zatvoriti predmet koji se vodi po zalbi

7-SA-05-1181/18

P-191/20

PREPORUKU « Ministru rada i socijalne politike i
povratka Tuzlanskog kantona 1. Da imaju¢i u vidu odredbe
¢lana 239. st. 1.i 2. Zakona o upravnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine, ponisti RjeSenje Centra za socijalni rad
Tuzla broj UPI-05-37-1092/20 od 06.08.2020. godine i
predmet vrati na ponovno odluéivanje prvostepenom organu;
2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke; « Komisiji za davanje
struénog mi$ljenja radi utvrdivanja statusa posebne kategorije
civilnih Zrtava rata 1. Da imajuéi u vidu navode iz Preporuke,
ponovo razmotri predmetni slu¢aj i donese novo misljenje u
vezi sa zahtjevom zaliteljice za priznavanje prava na
mjesecno lino noveano primanje; 2. Da u roku od 30 dana
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije
preporuke;

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Komisija za davanje stru¢nog misljenja radi utvrdivanja statusa posebne
kategorije civilnih Zrtava rata je dostavila akt broj SM-06-37/3-804/20 od
29.10.2020. godine u kojem je navedeno: ,,...posebnom kategorijom civilnih
Zrtava rata se smatraju osobe koje su prezivjele seksualno lostavljanje i
silovanje, a koje su u momentu traume imale status civila. Osobe koje su kao
pripadnici oruzanih snaga tokom rata i agresije na Bosnu i Hercegovinu,
prezivjele traumatsko iskustvo seksualnog zlostavljanja i silovanja, ne mogu
se smatrati civilnim Zrtvama rata u smislu Zakona o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom, te svoja prava
treba da ostvaruju u skladu sa zakonima kojima su regulisama prava iz
boracko-invalidske zastite.” Sadrzaj citiranih odgovora ukazuje da Preporuka
Ombudsmena broj P-191/20 od 22.09.2020. godine nije realizovana. Predmet
¢e biti uvrten o Godi$nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije
Ombudsmena za 2020. godinu.

7-SA-05-792/18

P-211/20

PR EP ORUKU Vladi Unsko-sanskog kantona i
Skupstini Unsko-sanskog kantona 1. Da poniste Odluku o
imenovanju Emri¢ Rifeta za ¢lana Komisije za koncesije
Unsko-sanskog kantona broj 01-02-3-752/18 od 23.07.2018.
godine i preduzmu sve neophodne mjere kojima ¢e osigurati
da se ponovno imenovanje izvr§i uz puno postivanje Zakona
o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine; 2. Da prilikom ponovnog provodenja
postupka obavezno uvazi nalaz i misljenje Ombudsmena
Bosne i Hercegovine 3. Da u roku od 30 dana, racunaju¢i od
dana prijema preporuke, obavijesti Ombudsmen Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

19 - Uprava

Nije realizirana

DA

Nakon razmatranja dostavljene dokumentacije, dana 07.09.2020. godine
institucija Ombudsmena je Skupstini Unsko-sanskog kantona, Vladi Unsko-
sanskog kantona i zalitelju dostavila Nalaz, zakljuc¢ak i preporuku u smislu
odredbi Zakona o ministarskim, vladinim i dugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine . S obzirom na navedeno, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine ovom odlukom zatvaraju predmet pod brojem: Z-SA-05-792/18.

Nema odgovora

7-SA-05-796/17

P-80/20

PR EP O R UK U Kantonalnom sudu u Sarajevu 1. Da,
uvazavajuéi zalbene navode i duzinu trajanja postupka u
predmetnoj upravnoj stvari donese odluku u meritumu bez
vracanja predmeta na ponovno odlucivanje; 2. Da u roku od
30 dana, u skladu sa ¢lanom 32. stav 1. Zakona o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
obavijesti Ombudsmene Bosne iHercegovine o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Budu¢i da odgovor Kantonalonog suda nije zaprimlhjen ni nakon dvije
urgencije, 05.11.2020.Visokom sudskom i tuzilakom vije¢u BiH upuéena
obavijest o nerealizaciji preporuke .U skladu sa aktom Visokog sudskog i

tuzilackog vije¢a BiH od 31.12.2020. godine, potrebno je sacekati izja$njenje
Ureda disciplinskog tuzioca, kako bi se dalje nastavile radnje u predmetu.




7-L1-08-191/20

P-163/20

PR EPORU K U Prosvjetnom inspektoru Ministarstva
znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Vlade Kantona 10 1. da
po zaprimanju ove Preporuke postupi po Zahtjevu zaliteljice

za inspekcijski nadzor od 07.03.2020.g., nad provedbom

Dana 14.09.2020.g. odgovorna strana se izjasnila da su postupili po Preporuci
P-163/20, te u prilogu dostavili Zakljuc¢ak br:06-01-34-1-506/20, koji je
dostavljen zaliteljici. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, su
odlu¢ili da u smislu ¢lana 35.st.1.ta¢.3. Pravila postupka Institucije

Javnog natjecaja br:10/20 od dana 14.01.2020.g. u Srednjoj 19 - Uprava Nema odgovora NE ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
strukovnoj $koli Tomislavgrad, u skladu u skladu odredbama 104/11), zatvore predmet, koji se vodi po zalbi Z-LI-08-191/20, jer je, nakon
Zakona o prosvjetnoj inspekciji Kantona 10; 2. da u roku od intrevencije Institucije ombudsmena BiH, te izdate Preporuke konstatirano da
30 (trideset dana), obavijesti Instituciju o poduzetim radnjama je podnosilac zalbe ostvario zastitu svojih prava, tj. odgovorna strana je u
u cilju realizacije ove Preporuke. toku postupka otklonila ukazanu povredu prava i sloboda naznacenih u zalbi.
7-11-08-147/20 P-157/20 19 - Uprava Nema odgovora NE
7-11-08-219/20 P-199/20 19 - Uprava Nema odgovora NE
PREPORUKU Da po prijemu ovog akta uspostavi potrebnu
7-BL-08-337/20 P-237120 saradnju sa Institucijom ombudsmena, e dostavi trazena 19 - Uprava Nema odgovora NE 27.01.2021 nema odgovora.
izja$njenja onako kako je to navedeno u prethodno
dostavljenim aktima.
UKUPNO - 19 - Uprava
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
33 34 12 0 6 10 5
POVREDA PRAVA : 20 - Ratne $tete
Nije realizirana
"...S obzirom da iz dostavljenih odgovora proizlazi da Preporuka
ombudsmana Bosne i Hercegovine nije ispostovana, a u cilju rjeSavanja
nastalog problema podnosioca Zalbe, Ombudsman je uputio akt i
Republi¢kom centru za istrazivanje rata, ratnih zlo¢ina i traZenje nestalnih lica
Republike Srpske. Navedeni centar je u odgovoru od 19.10.2020. godine
naveo da im je slucaj ... u potpunosti poznat, da imenovani nije mogao biti
prijavljen kao nestalo lice u bazu podataka nestalih lica jer se radi o licu koje
je poginulo 24.09.1995. godine u borbenim dejstvima....Dalje se navodi da po
misljenju ovog Centra..” jedino bi uprava groblja JKP ,,Sana“ d.o.0. Sanski
Most, koristeci nasu skicu zate¢enog stanja na groblju ,,Greda““-Sanski Most-
1998. Godina, a prethodno znajuci koja su tijela nakon nase ekshumacije
PREPORUKU 1. Da preduzmu mjere iz svoje nadleZnosti, u predali na sahranu porodicama koriste¢i ,,sanitarnu ekshumaciju®, mogli do¢i
cilju identifikacije i ekshumacije posmrtnih ostataka do pribliznog mjesta gdje je bio sahranjen ..., to mjesto prekopati i samim tim
7-BL-05-757/19 P-77/20 zaliteljevog oca. 2. Da u roku od 60 (Sezdeset) dana, od dana 20 - Ratne Stete Nije realizirana DA pronaci posmrtne ostatke ..., uzeti ko§tani uzorak za DNK-a analizu i nakon

prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu
realizacije ove preporuke.

dobijanja pozitivnog DNK-a nalaza te posmrtne ostatke predati porodici na
sahranu.. Odgovor je upucen podnosiocu zalbe dana 26.10.2020. godine. S
obzirom da je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije, ombudsmani za ljudska
prava Bosne i Hercegovine su odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za
funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji
se vodi po Zalbi .... a podnosilac Zalbe se moZe ponovo obratiti Instituciji
ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu. Takode,
podnosilac Zalbe se, u skladu sa dostavljenim odgovorom, upucuje da se
obrati upravi gorblja JKP ,,Sana“ d.o.o. Sanski Most, zahtjevom za
ekshumaciju i premjestanje posmrtnih ostataka ... te ukoliko se ne postupi po
navedenom zahtjevu, moZe se ponovo obratiti Ombudsmanu Bosne i
Hercegovine.




Z-BL-05-83/20

P-128/20

PREPORUKU I. da u skladu sa svojim nadleznostima i
obavezama u¢ine dodatne napore na rje$avanju stambenog
pitanja podnosioca Zalbe 2. da Ombudsmene obavijeste o

Odjeljenje za stambeno-komunalne poslove grada Doboj je u odgovoru od
23.10.2020. godine navelo da Odjeljenje nema slobodnih stambenih jedinica,
niti je poznato kada ¢e iste biti obezbijedene. Odredbom ¢lana 56. Zakona o
privatizaciji drzavnih stanova je propisano da grad omoguci otkup stana, ali
ne veceg od stana koji je koristio korisnik, s obzirom da je podnosilac Zalbe
koristio stan povrSine 28 m2, to je jasno da grad ima obavezu dodjele stana

predmetne povrsine. Grad Doboj je preduzeo sve aktivnosti u nalazenju i
ostvarivanju prava podnosioca zalbe, medutim, zbog male povrSine stana isti

je teSko pronaci i obezbjediti podnosiocu zalbe. S obzirom da iz dostavljenog
odgovora proizlazi da Preporuka ombudsmana Bosne i Hercegovine nije

. L 20 - Ratne Stete Nije realizirana DA ispoStovana, a kako je preduzeto sve iz nadleznosti Institucije, ombudsmani
nacinu realizacije ove Preporuke, u roku od 60 dana od dana . . . o o
. . . R za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu ¢lana 35.
prijema Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika . Lo L . .
Jovana Surutke broi 13. Banialuka Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
)1 v Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore
predmet koji se vodi po zalbi Gojkovi¢ Milana a podnosilac zalbe se moze
ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u
njegovom predmetu. Takode, ombudsmani Bosne i Hercegovine ¢e uputiti
gradonacelniku Grada Doboj i Ministarstvu uprave i lokalne samouprave, kao
nadleznim vi§im organima, ObavjeStenje o nepostovanju preporuke i pozvati
navedene organe da preduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti da se preporuka
ispostuje.
UKUPNO - 20 - Ratne Stete
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
2 2 0 0 0 2 0
POVREDA PRAVA : 21 - Komunalne usluge
Ostvarena saradnja
PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za saobracaj i puteve
Grada Banjaluka 1. Da po prijemu ove preporuke bez
odlaganja, uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska 04.01.2021 urgencija Ukoliko nakon ove urgencije ne dode do provodenja
prava Bosne i Hercegovine, tako da dostavi izja$njenje da li preporuke Ombudsmena, ovaj slu¢aj nesaradnje ¢e biti uvrsten u Godisnji
su sanirana nastala o§te¢enja na pomenutoj dionici trotoara , izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava
7-BL-04-309/19 P-188/20 te u skladu sa ¢lanom 23. i ¢lanom 25. Zakona o 21 - Komunalne usluge | Ostvarena saradnja DA Bosne i Hercegovine za 2020. godinu, te ¢e o tome biti obavijestena
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine i Predsjednistvo Bosne i
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno Hercegovine, uz navodenje imena sluzbenika koji su zauzeli neprijateljski
izjasnjenje; 2. Da u roku od 30 dana, radunajucéi od dana stav prema Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.
PREPORUKU I. da se uzdrze od isklju¢ivanja vode u
domacinstvu Zalitelja, kao i u ostalim sli¢nim slu¢ajevima 2.
7-BL-04-615/20 P-212/20 da doslijednom primjenom relevantnih propisa pristupe 21 - Komunalne usluge | Ostvarena saradnja DA

utvrdivanju i naplati nespornog duga 3. Da u roku od 30
(trideset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti
Ombudsmene o nacinu realizacije ove preporuke.

16.12.2020 primljen odgovor, rad na predmetu u toku.




7-BR-04-283/19

P-257/20

PR EP OR UK U Zavisnom elektrodistributivnom
preduzecu "Elektro Bijeljina" Centru za socijalni rad Bijeljina
1. da u koordinisanoj saradnji te u okviru svojih nadleznosti
iznadu moguénost snabdijevanja elektricnom energijom
stambenog objekta zalitelja; 2. da u roku od 15 dana dostave
povratnu informaciju instituciji Ombudsmena za ljudska
prava BiH o provedbi date Preporuke.

21 - Komunalne usluge

Ostvarena saradnja

NE

Dana 14.01.2021. godine zaprimljen odgovor ZEDP Elektro-Bijeljina, broj:
103 od 11.01.2021. godine. Dana 22.01.2021. godine zaprimljen odgovor JU
Centra za socijalni rad Bijeljina, broj: 01/3-533.7-1-7/21 od 12.01.2021.
godine.

Nema odgovora

7-BR-04-197/18

P-140/20

OPCINI BANOVICI - da bez odlaganja, u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima, osigura i poduzme efektivne
mjere na rjeSavanju problema g. Seada Sejdinovi¢ kao i
opcenito rjeSavanje otpadnih voda u mjesnoj zajednici
Pribitkovi¢; -da u roku od trideset (30) dana od dana prijema
preporuke obavijestite Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.

21 - Komunalne usluge

Nema odgovora

NE

03.12.2020 upu'ena urgencija Instituciji Ombudsmana za ljudska prava Bosne

i Hercegovine do danas tj. 3. 12. 2020. godine nije zaprimila Vasu obavijest o

realizaciji navedene preporuke, te je potrebno da dostavite o¢itovanje na
okolnost do sada poduzetim mjera na izvrSenju iste.

7-BR-04-70/18

P-159/20

Op¢ini Banovi¢i 1. da imajuéi u vidu navode ove Preporuke
bez odlaganja poduzme neophodne mjere i radnje u cilju
sistemskog rjeSenja pitanja odvodnje otpadnih voda na
podruéju cijele op¢ine Banoviéi; 2. da uspostavi sistem za
upravljanje, razvoj, zastitu i koriStenje vodnih resursa,
ukljuéujuéi primjenu prepoznate dobre prakse na suzbijanju
zagadenja izvora svih vrsta; 3. da poduzme neodlozne mjere
kako bi se u cijelosti isklju¢ila moguénost ispustanja
industrijskih otpadnih voda u okoli§ i zagadenje istog, te
uspostavi mehanizam kontrole i nadzora; 4. da u roku od 30
dana dostave povratnu informaciju instituciji Ombudsmena za
ljudska prava BiH o provedbi date Preporuke.

21 - Komunalne usluge

Ostvarena saradnja

NE

Dana 08.02.2021. godine zaprimljen je odgovor Sluzbe za stambeno
komunalne poslove, drustvene djelatnosti i zajedni¢ke poslove Opéine
Banovi¢i, broj: 05-19-s1./21 od 04.02.2021. godine.

7-BL-04-77/20

P-215/20

Pre porukuOmbudsmeni Bosne i Hercegovine, iskljuc¢ivo

se rukovodeéi pravima i interesima gradana, preporucuju

Vladi Republike Srpske i opstini Kozarskoj Dubici da u

narednom periodu zajednickim djelovanjem i poduzetim

naporima pronadu nacin da obezbijede finansijska sredstva za

sanaciju lokalnog puta Ba¢vani — Knezica, na podru¢ju
opstine Kozarska Dubica.

21 - Komunalne usluge

Nema odgovora

NE

27.01.2021 Rok za postupanje po Preporuci je 90 dana u aprilu mjesecu
ostaviti rok za postupanje, ukoliko u meduvremenu ne stigne odgovor
nadleznih

7-MO-04-65/20

P-223/20

PR EP O R UK U Gradu Capljini i Javnom Komunalnom
poduzeéu Capljina d.o.o. Capljina 1. Da odmah po prijemu
ove Preporuke, Grad Capljina uspostavi saradnju sa
institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine; 2. Da
nadlezni organ iskoordinira aktivnosti i rad na rjeSavanju
konkretnog problema, da pristupi planiranju i ulaganju
prosirenja sistema vodovodne mreze , odnosno prikljuc¢ivanja
na vodovodnu mrezu; 3. Da u roku od 30 (trideset) dana, od
dana prijema ove Preporuke obavijesti instituciju
Ombudsmena o konkretnom pomaku a sve u cilju realizacije

21 - Komunalne usluge

ove Preporuke.

Nije realizirana

NE

27.01.2021 rad na predmetu u toku Dana 23.11.2020.godine izdata je
Preporuka institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH broj : P-223/20,
Gradu Capljini i Javnom Komunalnom preduzeéu Capljina d.o.o. Capljina,
koja se odnosi na neizvr$avanje ugovora o priklju¢enju na vodovodnu mrezu
koju Vam, kao viSem organu, dostavljamo u prilogu ovog akta. Preporuka nije
ispoStovana.




7-MO-04-64/20

P-223/20

PR EP O R UK U Gradu Capljini i Javnom Komunalnom
poduzeéu Capljina d.o.o. Capljina 1. Da odmah po prijemu
ove Preporuke, Grad Capljina uspostavi saradnju sa
institucijom Ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine; 2. Da
nadlezni organ iskoordinira aktivnosti i rad na rjeSavanju
konkretnog problema, da pristupi planiranju i ulaganju
prosirenja sistema vodovodne mreze , odnosno prikljuc¢ivanja
na vodovodnu mrezu; 3. Da u roku od 30 (trideset) dana, od
dana prijema ove Preporuke obavijesti instituciju
Ombudsmena o konkretnom pomaku a sve u cilju realizacije
ove Preporuke.

21 - Komunalne usluge

Nema odgovora

NE

20.01.2021 dostavljeno urgencija Gradskom Vije¢u Capljina Dana
23.11.2020.godine izdata je Preporuka institucije Ombudsmena za ljudska
prava BiH broj : P-223/20, Gradu Capljini i Javnom Komunalnom preduzeéu
Capljina d.o.0. Capljina, koja se odnosi na neizvriavanje ugovora o
priklju¢enju na vodovodnu mrezu koju Vam, kao visem organu, dostavljamo u

prilogu ovog akta.

7-M0-04-137/19

P-259/20

PR EP OR UK U JP Elektroprivredi HZ HB d.d. Mostar 1.
Da odmah, po prijemu ove preporuke, uspostavi suradnju sa
Institucijom ombudsmana na na¢in propisan Zakonom o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je
to naprijed navedeno; 2. Da, postupi sukladno zahtjevu
stanara ulice S.S.Kranjéevi¢a u Citluku, od
19.06.2017.godine, izade na lice mjesta, te izvr$i potrebnu
sanaciju i odrzavanje elektroprijenosne mreze, 3. da u roku
od (30) dana Ombudsmane za ljudska prava Bosne i
Hercegovine obavijesti o preduzetim aktivnostima u cilju
realizacije izdate preporuke.

21 - Komunalne usluge

Nema odgovora

NE

Rad na predmetu u toku.

UKUPNO

21 - Komunalne usluge
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22 - Vladina i
ministarska imenovanja

Realizirana




Z-BL-05-793/19

P-27/20

PREPORUKU JP ,,Zavod za izgradnju grada“ Prijedor 1. Da,
ponisti postupak izbora i imenovanja direktora JP ,,Zavod za
izgradnju grada“ Prijedor i provede novi a u skladu sa
principima utvrdenim Zakonom o ministarskim, vladinim i
drugim imenovanjima Republike Srpske i iznesenim
misljenjem ombudsmena u ovom Nalazu i zakljucku

22 - Vladina i ministarska

imenovanja

Realizirana

DA

Dana, 27.02.2020. godine JP ,,Zavod za izgradnju grada“ Prijedor je dostavilo
odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi ...Skupstina grada Prijedor
je na svojoj 30. sjednici odrzanoj 20.10.2019. godine donijela Odluku o
izmjeni i dopuni Odluke o osnivanju Javnog preduzeca ,,Zavod za izgradnju
grada ,, Prijedor kojom je izmjenila odredbe ovog osnivackog akta u dijelu
koji se odnosi na sastav Skupstine preduzeca, tako $to sada Skupstinu
preduzeca Cine tri ¢lana, koje imenuje Skupstina Grada Prijedor. RjeSenjem
Skupstine Grada Prijedor od 07.11.2019. godine imenovana su tri ¢lana
Skupstine Javnog preduzeca ,,Zavod za izgradnju grada“ Prijedor. Nakon $to
je konstituisan novi saziv Skupstine, ista je na sjednici odrzanoj 17.12.2019.
godine donijela rjeSenje o razrjeSenju dotadasnjih ¢lanova Nadzornog odbora
i imenovala privremeni Nadzorni odbor Javnog preduzeca ,,Zavod za
izgradnju grada ,, Prijedor. Privremeni Nadzorni odbor donio je rjeSenje o
razrjeSenju direktora...umjesto razrijeSenih ¢lanova uprave ovog preduzeca
imenovani su vr§ioci duznosti..za vrSioca duznosti direktora Javnog preduzeca
,,Zavod za izgradnju grada Prijedor imenovan je ... S obzirom da je preporuka
Institucije ombudsmena ispostovana, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po
zalbi ...

Z-BL-05-47/20

P-110/20

PREPORUKU Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove —
Inspektoratu za obrazovanje, nauku, kulturu i sport 1. Da po
podnesenoj predstavi podnosioca zalbe od dana 08.01.2020.
godine, zavedenoj pod brojem: UP-1-17-34-00107/20,
donese odgovarajuce rjesenje u skladu sa ¢lanom 83. Zakon o
kantonalnim inspekcijama USK 2. Da u roku od 30 dana
racunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman
Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj
realizaciji

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Inspektorat je aktom broj: UP-1-17-34-09084/20-1054-002-P, od dana
12.08.2020. godine, dostavio obavjestenje po izdatoj preporuci u kome se
izmedu ostalog navodi da je na 5. Sjednici Skolskog odbora odrzanoj
20.05.2020. godine, medu prisutnima u svojstvu ¢lana naveden i podnosilac

7albe na osnovu ega se zakljucuje da je Skola postupila u skladu sa
rjeSenjem Vlade USK i uputstvu resornog Ministrarstva obrazovanja kada je u
pitanju imenovanje ¢lana ispred reda zaposlenih. Polaze¢i od navedenog,
predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(,,'Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® broj 104/11), a izdata preporuka
smatra se ispoStovanom.

Z-BL-05-260/20

P-146/20

PREPORUKU Nadzornom odboru Garantnog fonda
Republike Srpske a.d Banja Luka 1. Da ponisti odluku o
imenovanju vr§ioca duznosti izr§nog direktora za naplatu

potrazivanja Garantnog fonda Republike Srpske a.d. Banja
Luka broj: 01-28/20, od dana 24.06.2020 godine; 2. Da

preduzme sve neophodne mjere kako bi se osiguralo
imenovanje direktora za naplatu potraZivanja Garantnog
fonda Republike Srpske, uz puno postovanje postupka i
nacela utvrdenih Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske; 3. Da u skladu sa ¢lanom
17. stav 2. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske, u roku od 30 dana dostave
odgovor o postupku i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji date preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Realizirana

DA

Odgovorna strana je u aktu broj: 01-60/20, od dana 18.09.2020. godine,
dostavila izjasnjenje na izdatu preporuku u kojoj se navodi da ¢e na narednoj
sjednici biti donesena odluka o raspisivanju konkursa za mjesto izvr$nog
direktora za naplatu potraZivanja. Polazec¢i od navedenog, predmet po Zalbi se
zatvara, u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine




PR E P O R UK U Nacelniku Op¢ine Jablanica 1. Da
odmah, po prijemu ove preporuke, Zalitelju, na podneseni
zahtjev, odgovori u skladu sa odrebama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine i

22 - Vladina i ministarska

Institucija Ombudsmana za ljudska prava, nakon provedenog istraznog
postupka donijela je Preporuku broj P-221/20, od 05.11.2020.godine, kojom
se nacelniku Opéine Jablanica, preporucuje Zalitelji dostaviti trazene podatke,

7-MO0-05-123/19 P-221/20 dostavi trazene podatke, buduci da ne postoje smetnje za imenovania Realizirana DA u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH.
neudovoljavanje po istom; 2. Da u roku od 30 dana, Y Preporuka je ispo§tovana od strane Op¢ine Jablanica, obzirom da je Institucija
racunajuéi od dana prijema preporuke, obavijesti pismeno obavijestena da je Zalitelju odobren pristup trazenim podacima,
Ombudsmane Bosne i Hercegovine o preduzetim neposrednim uvidom.
aktivnostima na njenoj realizaciji.
Ostvarena saradnja
PR EP OR UK U Gradskom vije¢u Grada Visoko
Gradonacelnici Grada Visoko 1. Da uvazavaju¢i mi§ljenje iz Odgovor Gradskog vije¢a Grada Visokog 29.06.2020. da je o preporuci
5 preporuke ponovno razmotre akt Ministarstva zdravstva broj: |22 - Vladina i ministarska . upoznat Kolegij Gradskog vijeca te da ¢e GV i gradonacelnica Grada Visoko
Z-SA05-218/19 P-49/20 11-37-4161-1/17 od 13.04.2017. godine, kojim se trazi imenovanja Ostvarena saradnja DA preduzeti mjere i aktivnosti o kojima ¢e Institucija biti blagovremeno
Ponistenje Odluke Opéinskog vije¢a o kona¢nom imenovanju obavijestena . Rad na predmetu u toku.
Upravnog odbora JU“Dom zdravlja* Visoko;
PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU
“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na
nacin da se pokusaju izna¢i uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
7-SA-05-596/20 P-210/20 mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste* poduzmu |22 - Vladina i ministarska Ostvarena saradnja DA Dana 23.12.2020. zaprimljen odgovor KJU "POrodi¢no savjetovaliste". Rad

mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o
zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te
ostala pravna lica duzni da u svojim op¢im pravnim aktima, ili
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

imenovanja

na predmetu u toku.




7-SA-05-588/20

P-218/20

PREPORUKU 1. Da Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
intenzivno i kontinurano vrsi nadzor nad radom KJU

“Porodi¢no savjetovaliste”; 2. Da se odmah, poduzmu sve
aktivnosti s ciljem pobolj$anja narusenih meduljudskih
odnosa i nedostatka komunikacije medu zaposlenicima na
nacin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednicka
rjeSenja nastale situacije; 3. Da se u cilju osiguranja
mehanizma unutar KJU ,,Porodi¢no savjetovaliste poduzmu

mjere u cilju implementacije ¢lana 24. Stav. 4 Zakona o

zabrani diskriminacije prema kojem su svi javni organi te

ostala pravna lica duzni da u svojim opéim pravnim aktima, ili
posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog
postupanja te da osiguraju efikasne interne procedure zastite
od diskriminacije; 4. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu
32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Ostvarena saradnja

DA

Dana 23.12.20. zaprimljen odgovor KJU "Porodi¢no savjetovaliste". Rad na
predmetu u toku.

Nije realizirana

7-SA-05-978/19

P-46/20

PR EP ORUKU Vladi Unsko-sanskog kantona
Ministarstvu za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Unsko-
sanskog kantona 1. da poduzmu aktivnosti u cilju pravilnog i
potpunog okonc¢anja procedure imenovanja i davanja
saglasnosti za izbor direktora Javne ustanove ,,Djeciji vrti¢*
Bosanski Petrovac, uvazavajuci navode iz ove Preporuke; 2.
preduzmu sve neophodne mjere kojima ¢e osigurati da se
imenovanje izvr$i uz puno postivanje odredbi Zakona o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine (SI. novine FBiH br. 12/03, 34/03,
65/13);

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Institucija Ombudsmena u konkretnom predmetu podnositeljice Zalbe utvrdila
povredu odredbi Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
FBiH i povredu prava na pristup pravnom lijeku, izdala Preporuku broj: P-

46/20 od 03.03.2020. godine, kojom je isto konstatovala i poduzela sve mjere

u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima. Izdavanjem Preporuke broj: P-
46/20 od 03.03.2020. godine institucija Ombudsmena iscrpila zakonom
previdene moguénosti. S tim u vezi, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u
konkretnom slu¢aju okon¢avaju postupak istrage i predmet broj Z-SA-05-
978/19 ovom odlukom zatvaraju, uz uputu podnositeljici Zalbe da, ukoliko i
dalje smatra da je oSte¢ena, svoja prava ostvari pred nadleznim sudom.

7-BL-05-927/19

P-175/20

PREPORUKU Ministarstvo prosvjete i kulture Republike
Srpske 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja ponisti
Javni konkurs za izbor i imenovanje direktora JU Narodna
biblioteka ,,Prosvjeta“ Rudo, od dana 14.10.2019. godine,
objavnjenog u Sluzbenom glasniku Republike Srpske broj:
88/19 i rjesenje o imenovanju direktora JU Narodna
biblioteka ,,Prosvjeta“ Rudo broj:07.06/620-191-9/19, od
dana 15.11.2019. godine; 2. Da bez odlaganja sprovede novi
postupak za izbor i imenovanje direktora JU Narodna
biblioteka ,,Prosvjeta“ Rudo, u skladu sa odredbama Zakona
o bibliote¢ko-informacionoj djelatnosti Republike Srpske; 3.
Da u roku od 30 dana rac¢unajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji.

22 - Vladina i ministarska
imenovanja

Nije realizirana

DA

Ministarstvo je aktom broj: 07.06/052-7763/20, od dana 09.10.2020. godine,
dostavila odgovor na izdatu preporuku. Iz pomenutog akta proizilazi da se po
tuzbi podnosioca zalbe pred Okruznim sudom u Banjaluci vodi upravni spor,
a protiv rjeSenja Ministarstva o imenovanju direktora broj: 07.06/620-191-
9/19, od dana 15.1.2019. godine, te da ¢e se po njegovom okon¢anju postupiti
u skladu sa preporukom. Polaze¢i od navedenog, predmet po Zalbi se zatvara
u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11).

Nema odgovora




7-SA-05-1256/19

P-232/20

PR EP OR UK U Gradskom vije¢u Grada Srebrenika 1. da
preispitaju proceduru dono$enja Rjesenja o razrjesenju
predsjednika i ¢lanova Komisije za izbor u regulirane organe
broj: 01-567/19 od 06.11.2019. godine, Rjesenja o
imenovanju predsjednika i ¢lanova Komisije za izbor u
regulirane organe broj: 01-568/19 od 06.11.2019. godine, i
Rjesenja o imenovanju radne grupe broj: 01-570/19 od

22 - Vladina i ministarska
06.11.2019. godine, i sprovedu zakonitu proceduru u skladu

realizacije ove preporuke; - O svemu se obavjestava i
nadlezno resorno Ministarstvo uprave i lokalne samouprave
Republike Srpske, kao i podnositeljica Zalbe;

. . Nema odgovora NE Rad na predmetu u toku.
imenovanja
sa Poslovnikom o radu Op¢inskog vije¢a Op¢ine Srebrenik .
2. da u svim budué¢im slu¢ajevima postuje procedure
propisane Poslovnikom o radu Op¢éinskog vije¢a Opéine
Srebrenik . 3. da u roku od trideset (30) dana od dana prijema
ove preporuke obavijeste Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine o realizaciji ove Preporuke.
UKUPNO - 22 - Vladina i ministarska imenovanja
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
10 10 4 0 3 2 1
POVREDA PRAVA : 23 - Zdravstvo
Nema odgovora
PREPORUKU predsjedavajuéem Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine i ministru Ministarstva sigurnosti Bosne
i Hercegovine 1. Da vodecéi se pravom svakog ¢ovjeka na
adekvatnu zdravstvenu zastitu, te uvazavajuci sve
medunarodne standarde navedene u ovoj Preporuci, poduzme
7-SA-05-1285/16 P-253/20 konkretne mjere u cilju jasnog i preciznog definisanja uslova 23 - Zdravstvo Nema odgovora NE 27.01.2021 nema odgovora
boravka za osobe koje zbog principa ,,zabrane vra¢anja“, ne
mogu biti vra¢ene u zemlju gdje bi im Zivot ili sloboda bili
ugrozeni; 2. Da u roku od 60 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama
poduzetim u cilju realizacije preporuke.
UKUPNO - 23 - Zdravstvo
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 0 0 0 0 1
POVREDA PRAVA : 24 - Socijalna zastita
Realizirana
PR EPOR UK U Gradu Gradi$ka - Da odmah po prijemu Sto se ti¢e konkretnog predmeta podnositeljice Zalbe, nakon stvaranja svih
ove Preporuke uspostave saradnju sa Institucijom potrebnih preduslova, Grad je zapo¢eo postupak legalizacije objekta
ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za podnositeljice zalbe. Akt Grada broj 02-052-38/20 od 23.09.2020. godine
ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostave trazene dostavljen je na znanje podnositeljice Zalbe. Imajuci u vidu navedeno,
7-BL-04-563/19 P-174/20 informacije; - Da u roku od 20 (dvadeset) dana od dana 24 - Socijalna zastita Realizirana DA
prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu

Ombudsmeni predmet zatvaraju i konstatuju da je po Preporuci postupljeno.
Istovremeno, podnositeljica Zalbe se poziva da se ponovo obrati

Ombudsmenima, ukoliko se za to pojave opravdani razlozi. O realizaciji

Preporuke od strane Grada Gradiska obavjestava se i nadlezno resorno

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske.




Z-BR-04-35/20

P-268/20

-Gradonacelniku Bréko distrikta Bosne i Hercegovine -
Skupstina Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine -zastupnicima
Skupstine Clanak 21. mijenja i glasi: “ - Djetetu bez oba ili
jednog roditelja, djetetu bez roditeljske skrbi, obitelji koja
ima dijete ometeno u psihi¢kom ili fizickom razvoju, obitelji u
kojoj su oba ili jedan roditelj invalidi od I. do VI. (zavr§no sa
VI.) skupine —kategorije ili s tjelesnim o§te¢enjem u postotku
ne manjem od sedamdeset ( 70 ) posto i samohranom
roditelju pripada pravo na uvecan djecji doplatak, bez obzira
na imovinske uvjete, uvecan za 50 % (pedeset posto).”

24 - Socijalna zastita

Realizirana

NE

Dana 14.01.2021. godine zaprimljen odgovor Skupstine Bréko distrikta BiH,
broj: 02-02-197/21 od 12.01.2021. godine. Dana 22.01.2021. godine
zaprimljen odgovor Pododjela za socijalnu zastitu Vlade Brcko distrikta BiH,
broj: 05-0819NS-0002/21 od 15.1.2021. godine.

Djelimi¢no realizirana

7-SA-04-251/20

P-65/20

PR EP OR UK U direktoru Kantonalne uprave za branioce
Travnik 1. Da odmah po prijemu ove Preporuke postupi po

Presudi Kantonalnog suda Novi Travnik broj 06 0 U 013457
19 U od 20.01.2020. godine i donese novo rjesenje kojim ¢e
priznati pravo na porodi¢nu invalidninu Berbi¢ Hanki; 2. Da u
roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke, obavijesti
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama poduzetim u

cilju realizacije preporuke.

24 - Socijalna zastita

Djelimi¢no realizirana

DA

U dijelu zalbe koja se odnosi na postupanje Kantonalne uprave za branioce
Travnik po preporuci Ombudsmena broj P-65/20 od 17.03.2020. godine,
zaprimljen je akt Kantonalne uprave za branioce Travnik broj R-02-41-1129-
8/20-4 od 17.12.2020. godine i akt Sluzbe za opéu upravu i boracko-
invalidsku zastitu Op¢ine Fojnica broj 06-37-s1/20 od 21.12.2020. godine iz
kojeg proizlazi da je u ponovnom postupku doneseno Rjesenje broj R-02-41-
1129-10/20 od 19.11.2020. godine kojim je poniSteno Rjesenje broj R-02-41-
1129-7/19 od 23.09.2020. godine i rijeSeno u meritumu, na naéin da je
zaliteljici priznato pravo na porodi¢nu penziju u iznosu od 80,56 KM pocev
od 01.08.2019. godine kao i ostala prava propisana Zakonom sve dok postoje
uslovi za koristenje priznatih prava. S tim u vezi, Ombudsmeni konstatuju da
je Preporuka broj P-65/20 od 17.03.2020. godine realizovana. Shodno
navedenom, odlu¢eno je da se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8.
Pravila postupka Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine Predmet je uvrsten u Godisnji izvjesStaj o rezultatima aktivnosti
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hrercegovine za 2020.
godinu.

Ostvarena saradnja

7-SA-04-183/20

P-90/20

PREPORUKU 1. Da Kantonalni sud u Zenici razmotri
mogucnost odlu¢ivanja u meritumu u predmetnoj upravnoj
stvari i donese presudu bez vracanja predmeta na ponovno

odluéivanje; 2. Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav
1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i

rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.

24 - Socijalna zastita

Ostvarena saradnja

DA

Dana 03.06.2020. godine institucija Ombudsmena je zaprimila akt
Kantonalnog suda u Zenici broj: 004-0-SuDp-20-000618 od 01.06.2020.
godine iz kojeg je evidentno da je u predmetu protiv rjeSenje tuzenog
Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenicko-dobojskog kantona
Zenica br.09-41-81-4-2/18 od 13.01.2020. godine u predmetu osvarivanje
prava na posebnu kategoriju civilne Zrtve rata, donio presudu broj: 04 0 U
011645 U od 14.05.2020. godine kojom se tuzba odbija neosnovana.

7-SA-04-76/20

P-216/20

PREPORUK A 1. Da Federalno ministarstvo za pitanja
boraca i inavalida odbrambeno-oslobodilackog rata na
pravilan nacin izvr$i obradun mjese¢ne naknade i isplati
razliku primanja za podnositelja Zalbe; 2. Da Federalno
ministarstvo za pitanja boraca i inavalida odbrambeno-
oslobodilackog rata na web stranici u¢ini dostupnim akte koji
se odnose na korisnike prava koja ostvaruju temeljem Zakona

o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja i odli¢ja i
¢lanova njihovih porodica; 3. Da u roku od 30 dana, saglasno
¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava

Bosne i Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji
ove preporuke.

24 - Socijalna zastita

Ostvarena saradnja

DA

11.01.2021. odgovor, rad na predmetu u toku.

Nije realizirana




PREPORUKU direktoru Federalnog zavoda za
penzijsko i invalidsko osiguranje i premijeru Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine 1. Da se Zzalitelju - ¢lanu uze porodice
umrlog korisnika prava prizna pravo na naknadu tro§kova
sahrane iza umrlog ..., po osnovu ¢lana 147. Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i
Hercegovine. Rok za realizaciju preporuke: odmah 2. Da se u
$to krac¢em roku pristupi izmijeni Pravilnika o naknadi

Dana 01.04.2020. godine zaprimljen je akt Federalnog zavoda za penzijsko i
invalidsko osiguranje broj FZ3/5/1-49-9-6930-5/19 od 27.03.2020. godine u
kojem je, izmedu ostalog, navedeno: “...oblast mirovinskog i invalidskog
osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine cjelovito uredena Zakonom o
penzijskom i invalidskom osiguranju. Istim Zakonom su u cijelosti odredena i
uredena prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja i uvjeti za ostvarivanje
tih prava kao i svi drugi elementi vezani za ostvarivanje tih prava. Navodi se
da isti Zakon nije ostavio neuredena pitanja za ostvarivanje odredenih i
uredenih prava kako bi se primjenjivala druga zakonska rjesenja, izuzev nekih
provedbenih akata koji su samo administrativno-tehni¢ke naravi a ne sustinske
pa da materijalno ureduju prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja. Tako
je ¢lanom 39. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju odredio koja su
prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, te je pod to¢kom c) izri¢ito

7-SA-04-251/20 P-64/20 pogrebnih troskova u slu¢aju smrti korisnika penzije, kako bi | 24 - Socijalna zastita Nije realizirana DA navedeno ,,za slu¢aj smrti osiguranika, odnosno korisnika starosne ili
se osigurala uskladenost odredbi Pravilnika sa ¢lanom 147. invalidske penzije — obiteljska mirovina i pravo na naknadu pogrebnih
Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, Porodi¢nim troskova sukladno ovom zakonu®.... Nedvojbeno je da je Federalni zavod
zakonom i Zakonom o nasljedivanju Federacije Bosne i postupio sukladno propisima koji ureduju oblast penzijskog i invalidskog
Hercegovine. Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana osiguranja te da nije svojevoljno izostavio i druge ¢lanove obitelji koje
prijema preporuke 3. Da obavijeste Ombudsmene Bosne i obuhvata Obiteljski zakon Federacije Bosne i Hercegovine...” Citirani
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije odgovor ukazuje da Preporuka Ombudsmena broj P-64/20 od 17.03.2020.
preporuke. Rok za realizaciju preporuke: 30 dana od dana godine nije realizovana, o ¢emu su Ombudsmeni obavijestili Vladu Federacije
prijema preporuke. Bosne i Hercegovine i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike aktom
od dana 15.07.2020. godine. Shodno navedenom, odlu¢eno je da se predmet
zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine Predmet je uvrsten u
Godi$nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hrercegovine za 2020. godinu.
"...Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su na osnovu Informacije Federalnog
PR EP ORUKU direktoru Institutu za medicinsko ministarstva rada i socijalne politike od 04.06.2020. godine utvrdili da
vjeStacenje zdravstvenog stanja 1. Da u cilju zastite i Preporuka ... nije realizovana, te su dana 04.08.2020. godine Vladi Federacije
osiguravanja punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih Bosne i Hercegovine uputili Obavijest o nerealizaciji Preporuke broj 81/20 od
prava i osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, preduzme 28.05.2020. godine. Dana 07.08.2020. godine institucija Ombudsmena
mjere na $to efikasnijem rjeSavanju pojedinaénih predmeta zaprimila je Akt Vlade Federacije Bosne i Hercegovine broj: 05-31-344/2020
uvazavaju¢i navode ove Preporuke; 2. Da na sluzbenoj web od 06.08.2020. godine, proslijeden Federalnom ministarstvu rada i socijalne
7-SA-04-1119/19 P-81/20 stranici objave Listu invaliditeta broj: U.O. 16/10 od 24 - Socijalna zastita Nije realizirana DA politike, kojim je navedeno: ,,..Kao $to ste upoznati, u toku su aktivnosti na
31.03.2010. godine, kako bi ista bila dostupna gradanima; 3. pronalazenju rjeSenja iz predmetne materije, a $to je konstatovano i u
Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene Bosne i obavijesti Institucije ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine o mjerama poduzetim u cilju realizacije Hercegovine, te Vam u skladu sa nadleznostima navedenu obavijest
Preporuke ministru Federalnog ministarstva rada i socijalne dostavljamo na znanje i dalje postupanje.” Ombudsmena Bosne i Hercegovine
politike 1. Da aktuelizira ponovnu uspostavu prava invalidima napominju da ¢e informacija o nerealizaciji Preporuke Ombudsmena Bosne i
s priznatim tjelesnim o§te¢enjem manjim od 90%; Hercegvoine broj: P-81/20 od 28.05.2020. godine bit uvrstena u Godisnji
izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije Ombudsmana za 2020. godinu
UKUPNO - 24 - Socijalna zastita
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
7 7 2 1 2 2 0
POVREDA PRAVA : 25 - Penzije

Ostvarena saradnja




7-SA-04-74/20

P-217/20

PREPORUKU direktoru Federalnog zavoda za
penzijsko i invalidsko osiguranje direktoru Porezne uprave
Federacije Bosne i Hercegovine * Da, odmah po prijemu ove
Preporuke, kontrolom podataka, evidencija i u skladu sa
propisnim procedurama i zajedni¢kom koordinacijom
osiguraju mehanizam i rijeSe procedure obrade i unosa
podataka o upla¢om stazu Zalitelja , te poduzmu sve druge
neophodnje aktivnosti, u vidu eventualnih uputa prema
poslodavcu, a kako bi se Zalitelju omogucéilo ostvarivanje
prava na starosnu penziju; * Da u roku od 30 dana obavijeste
Ombudsmene Bosne i Hercegovine o realizaciji Preporuke;

25 - Penzije

Ostvarena saradnja

DA

27.01.2021 rad na predmetu u toku

7-SA-04-344/19

P-226/20

PR EPORUKU Vladi Federacije Bosne i Hercegovine ¢
Da pristupi dopuni Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju kojom ¢e se vanbra¢nim partnerima osigurati
jednaka prava po osnovu penzijsko-invalidske zastite kao §to
je to uéinjeno za braéne partnere; * Da o poduzetim mjerama i
nadinu postupanja po ovoj preporuci obavijeste instituciju
Ombudsmena u roku od 60 dana od dana prijema preporuke.

25 - Penzije

Ostvarena saradnja

DA

Rad na predmetu u toku (azuriranje 23.12.2020.) 31.12.2020 primljen
odgovor.Rad na predmetu u toku

Nije realizirana

7-SA-04-1172/19

P-5/20

PR EP OR U K U Direktoru Federalnog zavoda za
penzijsko i invalidsko osiguranje, Kantonalne administrativna
sluzbe za Kanton Sarajevo 1. Da razmotri moguénost
ponistenja osporenog Rjesenja Federalnog zavoda za
penzijsko i invalidsko osiguranje, mati¢ni broj: 1079821677
od 04.07.2018. godine kojim je Zalitelju obustavljeno pravo
na isplatu starosne penzije, po¢ev od 01.03.2018. godine,
zbog statusa osiguranika u obaveznom osiguranju, primjenom
¢lana 116. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, te
dono$enja nove odluke u skladu sa ovom Preporukom i
Presudom Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine
broj U-36/18,

25 - Penzije

Nije realizirana

DA

03.0 zalitelju je dana 25.02.2020. godine dostavljen Akt Federalnog zavoda
za penzijsko i invalidsko osiguranje broj: FZ3/2/2-35-1-1423-15/18 od
06.02.2020. godine na uvid, a kako bi Zalitelj dalje mogao poduzeti korake i
postupati prema Zavodu radi uspostave isplate starosne penzije. Shodno
navedenom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlu¢ili da nema osnova za
daljim postupanjem po Zalbi Zalitelja, zbog ¢ega se predmet ovom odlukom
zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 3. Pravila postupka institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Nema odgovora

7-SA-04-406/20

P-141/20

U konkretnom slu¢aju subvencionirani tro§kovi prevoza samo
¢lanovima Udruzenja penzionera/umirovljenika Zenica, a
koje nije propisano zakonom, stavlja u drugaciji tretman sve
druge penzionere koji nisu ¢lanovi Udruzenja
penzionera/umirovljenika Zenica. Imajuci u vidu sve naprijed
izneseno, u skladu sa ¢lanom 32. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine, daju sljede¢cu: PREP O R UK U 1. Da Grad
Zenica ubuduce vodi racuna o stajalistu Ombudsmena Bosne
i Hercegovine koje je izneseno u ovoj Preporuci. 2. Da u roku
od 30 (trideset) dana dostavi odgovor u vezi Preporuke.

25 - Penzije

Nema odgovora

NE

18.01.2021 upu'ena urgencija Institucija Ombudsmena do danas nije zaprimila
odgovor na preporuku broj P-141/20, od 27.07.2020. godine koja je poslana
18.08.2020. godine. Slijedom navedenog, pozivamo Vas da u §to kracem
roku, ali ne duzem od petnaest dana od dana prijem ovog akta, dostavite Vag
odgovor na preporuku Ombudsmena broj P-141/20, od 27.07.2020. godine u
cilju realizacije iste.




PR E P O R UK U Direktoru Federalnog zavoda za
penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje * Da Federalni
zavod za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje pri
dono$enju rjeSenja a na osnovu Zalbe F.S., postupi i

7-SA-04-868/20 P-224/20 doslijedno provede upravni postupak u skladu sa Presudom 25 - Penzije Nema odgovora NE 22.01.2021 Nema odgovora , rad na predmetu u toku.
Kantonalnog suda u Sarajevu, broj: 09 0 U 027993 17 U od
06.03.2020 godine; * Da o poduzetim mjerama i na¢inu
postupanja po ovoj preporuci obavijeste instituciju
Ombudsmena u roku od 60 dana od dana prijema preporuke.
UKUPNO - 25 - Penzije
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
5 5 0 0 2 1 2
POVREDA PRAVA : 26 - Tuzilastva
Realizirana
Dana, 18.03.2020. godine, Tuzilastvo Bosne i Hercegovine je dostavilo
PREPORUKU 1. Da odmah po prijemu ove preporuke odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se navodi da je po navedenoj
odgovori na zahtjev/e za pristup informacijama podnositelj od preporuci dana 05.03.2020. godine doneseno rjesenje po zahtjevu ...¢ime je
08.07.130.07.2019. godine, a u skladu sa Zakonom o slobodi izvrSena preporuka u ostavljenom roku. Navedeni odgovor je dostaljen
7-BL-08-569/19 P-45/20 pristupa informacijama i iznesenim mi§ljenjem ombudsmena 26 - Tuzilastva Realizirana DA podnosiocu Zalbe. S obzirom da je nadlezni organ postupio po Preporuci,
Bosne i Hercegovine 2. Da u roku od 30 (trideset) dana, od ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu
dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o naginu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava
realizacije ove preporuke. Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11)
zatvore predmet koji se vodi po Zalbi Centra za humanu politiku.
Aktom broj: A-195/20 od dana 23.10.2020. godine, odgovorna strana
dostavila je odgovor po izdatoj preporuci, u kojem se, izmedu ostalog, navodi:
,,...U pogledu navoda zalbe koji se odnose na trazene informacije, u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama, od strane podnosioca zalbe,
Tuzilastvo BiH je dana 11.10.2012. godine dostavilo rjesenje broj: A-1-23/12
PREPORUKU glavnoj tuziteljici Tuzilastva Bosne i vz Z.a'lkljucak l?roy AT-23/12, Centru = hLlIl’.l'aI.lu pohtlky u Doboju, a vezano
Hercegovine 1. Da po pritemu ove preporuke bez odlagania za njihov zahtjev od 10.04.2012. godine, koji je ponovljen uz urgenciju dana
s . o popry prep . & AJ 29.05.2012. godine i 10.09.2012. godine. Na navedeno rjeSenje i zakljucak
uspostavi saradnju sa Ombudsmanom Bosne i Hercegovine - . . .
na nacin propisan €lanom 25. Zakona o ombudsmanu Bosne i nije uloZena zalba glavnom tuziocu.* Takode, u pomenutom aktu navodi se da
Z-BL-08-264/20 P-173/20 prop ’ 26 - Tuzilastva Realizirana DA vezano za kriviénu prijavu i dopunu iste protiv fizickog lica O.P.Tuzilastvo

Hercegovine i dostavi trazeno izja$njenje 2. Da u roku od 30
dana raCunajuéi od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

preduzima sve aktivnosti u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima koji
ureduju pomenutu oblast, te je u tom kontekstu donijelo odgovarajuce odluke
u skladu sa sopstvenim procjenama o najefikasnijem vodenju kriviénog
postupka. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti koje
Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim zalbama
gradana. S obzirom na sve navedeno, donesena je odluka kao u uvodu ovog
Obavjestenja u skladu sa ¢lanom 35 stav 8 Pravila postupka institucije
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine broj 104/11).

Nema odgovora




PR E P O R U K U Kantonalnom tuzilastvu Kantona
Sarajevo * da odmah po prijemu preporuke uspostavi
saradnju sa institucijom Ombudsmena na naéin propisan

7-SA-08-1407/19 P-225/20 Zakonom o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i 26 - Tuzilaitva Nema odgovora NE 27.01.2021 nema odgovora
Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno; * da najkasnije
uroku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove preporuke
dostavi instituciji Ombudsmena izja$njenje i informacije u
vezi sa predmetom.
UKUPNO - 26 - Tuzilastva
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU I1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
3 3 2 0 0 0 1
POVREDA PRAVA : 27 - PravobranilaStva
UKUPNO - 27 - Pravobranila§tva
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
0 0 0 0 0 0 0
POVREDA PRAVA : 28 - Predmeti korupcije
Nije realizirana
Dana 09.09.2020. godine, Ombudsmeni BiH zaprimili su akt Kantonalne
uprave za inspekcijske poslove broj: UP -1-14-12-38-00291/19 od
PREPOR UK U Kantonalnoj upravi za inspekcijske 04.09.2020. godmc, u kojem se 1zm?du ostalog navodi: "Detaljnom analizom
. . . . navoda iz Preporuke kao i analizom kompletnog predmeta pod gore
poslove Kantona Sarajevo Inspektoratu prosvjetne inspekcije . . . . IR .
.. . navedenim brojem konstatovano je da se ne radi o novim ¢injenicama i da su
« da uvazavaju¢i navode ove Preporuke, kroz ponovni . .. - . .
. b R . svi navodi iz Preporuke bili predmet inspekcijskog nadzora te shodno tome
inspekcijski pregled, na nesumnjiv na¢in utvrdi sve pravno . ..
relevatne &injenice i okolnosti u vezi sa donogeniem Odluke o nema elemenata za ponovno vrienje inspekcijskog nadzora od strane
7-SA-05-341/19 P-82/20 . v e . ‘J . . 28 - Predmeti korupcije Nije realizirana DA kantonalnog prosvjetnog inspektora za visoko obrazovanje. " Polaze¢i od
neizboru kandidata u istrazivacko zvanje ,,Struéni saradnik za . R R ..
oblast historiia osmanskog perioda® broi: 02-353/19 od navedenog, a obzirom da su Odgovorni organi razmotrili Preporuku
18 08 B P I Ombudsmena BiH broj 82/20 od 28.05.2019. godine, te imajucu u vidu
14.06.2019. godine. * da u roku od 15 (petnaest) dana e ey e . . .
. . . . ¢injenicu da su Ombudsmeni BiH iskoristili zakonske mogucénosti za dalje
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o mjerama .
. o L postupanje u predmetu u skladu sa odredbama Zakona o Ombudsmenu za
poduzetim u cilju realizacije ove Preporuke. . . . o
ljudska prava Bosne i Hercegovine, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa
¢lanom 35. stav 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj 104/11).
UKUPNO - 28 - Predmeti korupcije
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 0 0 0 1 0
POVREDA PRAVA : 29 - Migracije i azil
UKUPNO - 29 - Migracije i azil
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU I1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNIJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
0 0 0 0 0 0 0
POVREDA PRAVA : 30 - Sloboda okupljanja

UKUPNO

30 - Sloboda okupljanja




UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
0 0 0 0 0 0 0
POVREDA PRAVA : 31 - Advokati
Nema odgovora
PREPORUKU 1. da odmah p .(? pryermu AOVC prep orPlkc Odgovorni organ do danasnjeg dana 04.12.2020 godine, nije dostavio
Advokatska komora Federacije Bosne i Hercegovine o . LT . .
. . . . . izjaSnjenje u vezi sa realizacijom Preporuke, Ombudsmeni Bosne i
uspostavi saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine . . . .
na nadin propisan Zakonom o ombudsmenu za liudska prava Hercegovine konstatuju da Preporuka nije realizovana. Shodno navedenom, o
7-SA-05-1066/19 P-133/20 . prop . . .. ! P 31 - Advokati Nema odgovora NE nerealizaciji preporuke obavjestavamo Vas u smislu ¢lana 32. stav 2. Zakona
Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 2. da u . . . PR
. o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Predmet ¢e biti uvrsten
roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke T . . A
. . . . u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmena za 2020
obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o naginu odinu
ispoStovanja ove preporuke. g '
Odvjetnickoj/Advokatskoj komori Federacije Bosne i
Hercegovine 1. Da odmah, po prijemu ove preporuke,
uspostavi suradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne
i Hercegovine, na na¢in propisan Zakonom o Ombudsmanu
7.BR-08-223/19 P-139/20 za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno 31 - Advokati Nema odeovora NE Odgovornoj strani upi'ena urgencija, nema odgovora.Rad na predmetu u toku
izjasnjenje, kako je to navedeno u aktima od 18. 10.2019.g, s 25.01.2021
5.12.2019. g., 20. 1. 2020. g., 25. 3. 2020. g. i 28. 5. 2020.
godine. 2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema
ove preporuke obavijesti Ombudsmane Bosne i Hercegovine
0 nacinu ispostovanja ove preporuke.
UKUPNO - 31 - Advokati
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NUE
PREPORUKA KOJIMA SU 1ZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
2 2 0 0 0 0 2
POVREDA PRAVA : 32 - Inspekcije
Realizirana
PREPORUKU gradonagelniku Grada Banja Luka 1. Da
polazec¢i od svojih statutarnih ovlaséenja preduzme
odgovarajuce prema nadleznom Odjeljenju za inspekcijske S obzirom na ¢injenicu da je oznacena odgovorna strana postupila po
poslove Grada Banja Luka i da u skladu sa ¢lanom 69. stav 4. Preporuci Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, donesena je
32 - Inspekcije Realizirana DA odluka kao u uvodu ove Obavijesti u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8.

7-BL-05-331/19

P-44/20

istav 5. zabrani obavljanje djelatnosti ,,Milkus® d.o.o. Pale,
sve do izvr$nja naloZenog rjesnja broj: 09-371-1165/2018, od
dana 11.10.2018. godine. 2. Da u roku od 30 dana radunajuci
od dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).




Z-BL-05-116/19

P-76/20

PREPORUKU 1. Gradu Biha¢, Kantonalnoj upravi za
inspekcijske poslove i Veterinarskoj stanici u Bihacu da
preduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju pronalazenja
adekvatnog rjeSenja za smjeStanje pasa lutalica na podrucju
grada Bihaca, uvazavaju¢i izneseno misljenje ombudsmena u
ovoj Preporuci 2. da u roku od 60 dana obavijesti
ombudsmene o na¢inu realizacije navedene preporuke

32 - Inspekcije

Realizirana

DA

"...Uvidom na licu mjesta utvrdeno je da su poboljsani uslovi za smjestaj pasa
lutalica, gdje je uoceno ¢isc¢enje i uredenje ogradenog prostora i okoline i
obezbjedena adekvatna hrana za pse. Sluzba za inspekcijske poslove se
svakodnevno srece sa problematikom napustenih pasa, kao i sa odbjeglim
vlasni¢kim psima, koje higijeni¢arska sluzba kontinuirano uklanja sa javne
povrsine, dvorista $kolskih objekata i zdravstvenih ustanova...Navodi se da
Grad Biha¢ u rjeSavanju problematike smjestaja i zastite pasa lutalica Grada
Bihaca pruza podrsku u finansiranju i implementaciji plana i programa
unapredenja smjestajnog kapaciteta u cilju zastite gradana od napada pasa
lutalica i unapredenja okoline grada Biha¢. S obzirom da iz dostavljenog
odgovora na Preporuku proizlazi da nadleZni organi preduzimaju sve mjere iz
njihove nadleznosti u cilju rjeSavanja zbrinjavanja napustenih pasa u gradu
Bihacu te kako su iscrpljene nadleznosti ombudsmana za postupanje u
navedenom predmetu, ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
odlugili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi pod gornjim
brojem.

7-BL-05-579/19

P-107/20

PREPORUKU gradonacelniku Grada Doboj 1. Da polaze¢i
od svojih statutarnih ovlas¢enja preduzme odgovarajuce
prema nadleznom Odjeljenju za inspekcijske poslove Grada
Doboj kako bi se preduzele sve adekvatne radnje do izvrSnja
nalozenog rjesnja broj: 09/362-N-SL-761.10/15, od dana
05.01.2017. godine. 2. Da u roku od 30 dana racunajuci od
dana prijema preporuke obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

32 - Inspekcije

Realizirana

DA

Aktom broj: 02-022-1-1065/20, od dana 22.07.2020. godine, Grad je
obavijestio Ombudsmane Bosne i Hercegovine da je preuzeo sve aktivnosti
po zakonu u predmetnoj stvari, te je isti postupio po preporuci Ombudsmana
Bosne i Hercegovine. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve moguénosti
koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po pojedina¢nim
zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 8. Pravila
postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). Ovaj slucaj realizovane
preporuke ¢e biti uvrsten u Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2020.
godinu.

7-BL-05-366/20

P-150/20

PREPORUKU gradonacelniku Grada Doboj 1. Da polazeci
od svojih statutarnih ovlascenja, a sve u skladu sa ¢lanom 67.
Zakona o inspekcijama Republike Srpske preduzme
odgovaraju¢e mjere prema nadleznom Odjeljenju za
inspekcijske poslove Grada Doboj kako bi se preduzele sve
adekvatne radnje do izvr$nja naloZenog rjesnja broj: 09/362-
MN-8.2/19, od dana 28.08.2019. godine. 2. Da u roku od 30
dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima
na njenoj realizaciji

32 - Inspekcije

Realizirana

DA

Aktom broj: 02-022-1-1721/20, od dana 23.09.2020. godine, odgovorna
strana je obavijestila Ombudsman Bosne i Hercegovine da je u toku postupak
javne nabavke ,,Izvodenje radovca na uklanjanju objekata na podru¢ju Grada

Doboj u 2020. godini®, te da ¢e se po okonc¢anju navedenog postupka
pristupiti uklanjanju objekta utvrdenog predmetnom rjesenjem Odjeljenja za
inspekcijske poslove Grada Doboj, a sve u skladu sa ¢lanom 68. Zakona o
inspekcijama Republike Srpske. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
mogucénosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
pojedina¢nim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11).




7-BL-05-45/20

P-152/20

PR E P O R UK U Upravnoj inspekciji Republike Srpske ¢
Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa
Institucijom ombudsmena, na na¢in propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi
traZeno izjasnjenje, kako je to naprijed navedeno; ¢ Da u roku
od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke
obavijesti Ombudsmene o nadinu realizacije ove preporuke.

32 - Inspekcije

Realizirana

DA

Aktom broj: 10.2.1-050-58/20 od dana 26.08.2020. godine, odgovorna strana
dostavila je odgovor po izdatoj preporuci, u kojem, izmedu ostalog, navodi:
... Ukazujemo da je Upravna inspekcija izvrsila inspekcijski nadzor po

sluzbenoj duznosti, shodno odredbama ¢lana 12. Zakona o upravnoj
inspekciji, i o izvrSenom inspekcijskom nadzoru obavjestila imenovanog. U

prilogu Vam dostavljamo kopiju obavjestenja broj: 10.2.1-050-58/20 od

10.04.2020. godine i dokaz o dostavi istog imenovanom. Shodno odredbi
¢lana 12. Zakona o upravnoj inspekciji, obavjeStavamo Vas o navedenom i

izvinjavamo zbog nepostupanja po Vasem aktu od 04.03.2020. godine.*
Upravna inspekcija potkrijepila je pomenuti odgovorom sa obavjestenjem od
dana 10.04.2020. godine. Uvidom u navedeno obavjeStenje moze se utvrditi
da je odgovorna strana postupila u skladu sa navedenim, te uredno dostavila
isto podnosiocu Zalbe. Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u
skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine" broj 104/11), a izdata preporuka smatra se ispo§tovanom.

Djelimi¢no realizirana

7-BL-05-942/19

P-99/20

PREPORUKU 1. Odjeljenju komunalne policije i
Odjeljenju za inspekceijske poslove Grada Banjaluka da,
ponovo, uvazavajuéi misljenje izneseno u ovoj Preporuci,
kontinuirano vr§e komunalno-inspekcijski nadzor nad gore
navedenim subjektom i preduzmu zakonom propisane mjere
iz svoje nadleZnosti, u cilju prestanka nezakonitog postupanja
rada pomenutog preduzetnika 2. Republickoj upravi za
inspekcijske poslove, da, preduzme sve mjere iz svoje
nadleZnosti, u cilju prestanka nezakonitog postupanja rada
pomenutog preduzetnika 3. Okruznom tuZila§tvu Banjaluka,
da, preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti, radi utvrdivanja
kriviéne odgovornosti, te da od navedenom obavijesti
ombudsmene Bosne i Hercegovine

32 - Inspekcije

Djelimi¢no realizirana

DA

Odjeljenje komunalne policije je 24.06.2020. godine dostavilo odgovor u
kojem se navodi da Komunalna policija u proteklom periodu zadnja &etiri
mjeseca u okviru svoje nadleznosti vr$e¢i komunalno-inspekcijski nadzor u
predmetnom objektu nije utvrdila nepravilnosti. Uvazavajuci misljenje
izneseno u Preporuci, Komunalna policija ¢e i u narednom periodu
kontinuirano vr$iti komunalno-inspekcijski nadzor nad gore navedenim
subjektom i preduzimati zakonom propisane mjeere iz svoje nadleznosti.
Republicka uprava za inspekcijske poslove je u odgovoru od 03.07.2020.
godine navela da su preduzeli sve mjere iz svoje nadleznosti u navedenom
predmetu te da se ne moze traziti od inspekcije da uradi nesto $to bi bilo
suprotvno stavu drugosteopenog organa koji je jedini kompetentan da se
odreduje o zakonitosti i cjelishodnosti upravnih akata koje je donosila gradska

trzi$na inspekcija u konkretnom sluéaju, odnosno koji je u krajnjoj liniji
najmjerodavniji i da se odredi i po pitanju toga da li su radnje kontrolisanog
subjekta bile u skladu sa propisima kojima se ureduju pitanja radnog vremena
za pojedine poslovne djelatnosti. Odjeljenje za inspekcijske poslove je dana
04.08.2020. godine dostavilo odgovor u kojem se navodi da je po Preporuci
izvrSen inspekceijski nadzor iz nadleznosti trzi$ne inspekcije i to u tri navrata
te je utvrdeno da kontrolisani preduzetnik nije obavljao registrovane
djelatnosti odnosno objekat je bio zatvoren i na istom je istaknuto radno
vrijeme od 06,00 do 23,00 ¢asova kojeg se kontrolisani preduzetnik i
pridrzava. Odgovori su dostavljeni podnosiocu zalbe. S obzirom da su
nadlezni organi dostavili odgovor na Preporuku te kako su iscrpljene
nadleznosti ombudsmena za postupanje u navedenom predmetu, ombudsmeni
za ljudska prava Bosne i Hercegovine su odlu¢ili, da u smislu ¢lana 35.
Pravila za funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore
predmet koji se vodi po zalbi ...

Ostvarena saradnja




7-SA-08-1262/19

P-78/20

PR EP OR UK U Predsjedavaju¢em Odbora drzavne
sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine 1. Da,
uvazavajuéi navode zaliteljice, utvrdi sve relevantne ¢injenice
izrazene u zalbi u cilju donoSenja odluke, a imajuci u vidu
Preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine; 2. Da u roku
od 30 dana obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine o
realizaciji Preporuke i dostavi odluku donesenu u skladu sa
ovom Preporukom;

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

DA

Odbor drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine je dana
11.06.2020. godine instituciji Ombudsmena dostavio Izjasnjenje broj: 01-34-
277-3/19 od 08.06.2020. godine kojim je Ombudsmene Bosne i Hercegovine

obavijestio da je Odbor Rjesenjem broj: 01-34-1050/19 od 24.02.2020.
godine odlucio po zalbi zaliteljice protiv Informacije o postavljanju drzavnog
sluzbenika Agencije za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine broj:
06-34-8-592-18/19 od 05.11.2019. godine, na nacin da je zalbu odbacio kao
nedopustenu. Navedeni akt Zaliteljici je proslijeden dana 02.07.2020. godine

na izjasnjenje. Kako je u konkretnom predmetu, odgovorni organ donio
odluku o predmetnom pitanju, a Zaliteljica u ostavljenom roku nije dostavila

pisano izjasnjenje, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su odlu¢ili da nema
osnova za daljim postupanjem po zalbi zaliteljice, zbog ¢ega se predmet ovom
odlukom zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. i 3. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

7-SA-08-984/19

P-96/20

PREPORUKU direktoru Federalne uprave za geodetske
i imovinsko-pravne poslove 1. Da, po prijemu ove Preporuke,
bez odlaganja, polaze¢i od svojih nadleZnosti, preuzme
odgovarajuce aktivnosti i mjere kako bi se uspostavila
saradnju sa Ombudsmenima Bosne i Hercegovine, te u skladu
sa ¢lanom 25. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, Ombudsmenima Bosne i Hercegovine
dostavi trazeno izja$njenje; 2. Da, u roku od 30 dana od dana
prijema ove Preporuke, obavijesti Ombudsmene Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

DA

Shodno naprijed navedenom, a cijeneéi da se predmetno pitanje razmatralo i u
predmetu institucije Ombudsmena broj: Z-BL-05-903/19, te da prema dopisu
Federalne uprave za geodetske i imovinsko-pravne poslove od 03.07.2020.
godine proizilazi da od posljednejg izjasnjenja od 04.02.2019. godine
(izja$njenje u predmetu broj: Z-BL-05-903/19) nije doslo do promjena
okolnosti koje bi moglo uticati na eventualno drugacije postupanje,
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nalaze neosnovanim navode Zzaliteljice.

Z-BL-05-722/19

P-98/20

PREPORUKU 1. JU ,,Zavod za prostorno uredenje* da
odmah po prijemu Preporuke izvr$i Rjesenje Sluzbe za
komunalne djelatnosti, vode i zastitu okoliSa i inspekcijske
poslove grada Biha¢ broj: 04/3-23-7-7335/17 od 07.11.2017.
godine 2. Sluzbi za imovinsko-pravne poslove, geodetske i
katastar nekretnina grada Biha¢, da odmah po prijemu
Preporuke nastavi postupak u ovom predmetu i donese
rjeSenje u ovoj upravnoj stvari. 3. da u roku od 60 (Sezdeset)
dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene
o nacinu realizacije ove preporuke.

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

DA

Dana 26.09.2020. zaprimljeni su odgovori Sluzbe za imovinsko-pravne i
geodetske poslove i Sluzbe za komunalne djelatnostio, vode i zastitu okolisa i
inspekcijeske poslove Grada Bihaca, o ¢emu je obavijesten Zalitelj. RAd na
predmetu u toku.

7-BR-05-7/20

P-112/20

1. da bez odlaganja poduzme neophodne mjere i radnje, kako
bi se sprijecila nezakonito postupanja/gradnja puta na
predmetnom lokalitetu i stanarima ul. Bosne Srebrene

br.111,113 i 115 u Tuzli osiguralo mirno uZivanje imovine
kako je to zagarantirano Ustavom Bosne i Hercegovine i
medunarodnim dokumentima ljudskih prava koji se nalaze u
dodatku Ustava. 2. da u roku od 15 dana dostave povratnu
informaciju instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH o
provedbi date Preporuke.

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

DA

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su predmetnu pravnu stvar uvrstili u svoj
Izvjestaj o rezultatima rada za 2020.godinu godinu, koji ¢e biti podnijet
Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Predstavni¢kom domu i Domu naroda
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i
Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske, te sa istime upoznali
javnost putem zvani¢ne Internet stranice Institucije Ombudsmena , ¢ime su
iscrpljene sve zakonske ovlasti Institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, zbog ¢ega se u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 104/11), zatvara predmet Z-BR-05-17/20.




7-SA-08-68/20

P-138/20

REPORUKUIJKP,RAD" d.o.o. Sarajevo n/r direktora

Nadzornom odboru 1. da odmah, po prijemu ove preporuke
dovede u zakonske okvire, proceduru i prijem kandidata po

Javnom oglasu za prijem radnika u radni odnos u KIKP

»RAD* d.o.0. Sarajevo na odredeno vrijeme do godinu dana,
objavljenog dana 26.10.2019. godine u dnevnim novinama

.Dnevni avaz®, na sluzbenoj internet stranici JU ,,Sluzba za

zaposljavanje Kantona Sarajevo® i na sluzbenoj web stranici
preduzeca, a na osnovu prethodno pribavljene saglasnosti

Vlade Kantona Sarajevo broj: 27-34-25586/19 od
01.07.2019. godine,; 2. da o nadinu ispo§tovanja ove
preporuke obavijesti Ombudsmane za ljudska prava u §to
kra¢em roku, a najdulje u roku od 7 dana od dana prijema
iste.

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

DA

10.09.2020. Zaprimljen odgovor KJKP Rad .Rad na predmetu u toku.

7-BL-05-525/20

P-238/20

PREPORUKU nacelniku Odjeljenja za inspekcije Grada
Gradiska 1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja,
uspostavi saradnju sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne
i Hercegovine na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i
Ombudsmanu Bosne i Hercegovine dostavi trazeno
izjasnjenje 2. Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana
prijema preporuke, obavijesti Ombudsman Bosne i
Hercegovine o preduzetim aktivnostima na njenoj realizaciji.

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

DA

05.01.2021 yaprimljen odgovor, rad na predmetu u toku

Z-BR-05-46/20

P-270/20

1. Gradu Tuzla, 2. Ministarstvu za boracka pitanja
Tuzlanskog kantona - da u koordiniranoj suradnju, u okviru
svoje nadleznosti, pokusaju izna¢i moguénost obezbjedenja

odgovarajuceg, sigurnog smjestaja za porodicu Tahirovié
Sabrije i Mirsade iz Tuzle; - da u roku od dvadeset (20) dana
Ombudsmene Bosne i Hercegovine obavijeste o na¢inu
ispoStovanja Preporuke.

32 - Inspekcije

Ostvarena saradnja

NE

Dana 29.01.2021. zaprimljen je odgovor Sluzbe za boracko-invalidsku
zastitu, stambene poslove i integraciju raseljenih lica Grada Tuzla, broj: 10-19
622/2021 od 27.01.2021. godine.

Nije realizirana

7-SA-05-779/19

P-12/20

PREPORUKA Op¢ini Zavidovi¢i da preduzima dalje radnje
na suzbijanju bespravne gradnje i povecanju sredstava za tu
namjenu. Poziva se naprijed navedeni da poduzmu mjere u
skladu sa svojim nadleznostima i da o tome obavijesti
Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana prijema
ove preporuke.

32 - Inspekcije

Nije realizirana

NE

Institucija ombudsmena do danas nije zaprimila odgovor Op¢ine Zavidoviéi i
ovaj predmet ¢e biti razmotren prilikom sacinjavanja godi$njeg izvjestaja u
dijelu koji se odnosi na postupanje jedinica lokalne samouprave u slu¢ajevima
bespravne gradnje. Uzimajuci u obzir naprijed navedeno Ombudsmeni Bosne
i Hercegovine zakljuéili su da nema osnova za poduzimanje daljih radnji u
predmetu, te su donijeli odluku o zatvaranju predmeta.

7-BL-05-183/19

P-42/20

PREPORUKU nacelniku o$stine Prnjavor 1. Da polazec¢i od
svojih statutarnih ovlas¢enja preduzme odgovarajuée prema
nadleznom Odjeljenju za stambeno-komunalne poslove i
insvesticije opstine Prnjavor da sprovesde tjeSenje o izvrSenju
broj: 10-371-395/17, od dana 19.05.2017. godine. 2. Dau
roku od 30 dana racunajuci od dana prijema preporuke
obavijesti Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim
aktivnostima na njenoj realizaciji

32 - Inspekcije

Nije realizirana

NE

Odgovorna strana do danas nije dostavila izjanjenje na izadatu preporuku, te
se ista smatra nerealizovanom. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
mogucénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
pojedinac¢nim zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35.
stav 8. Pravila postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 104/11). Ovaj slucaj
nerealizovane preporuke ¢e biti uvrSten u Godisnji izvjestaj o rezultatima
aktivnosti institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za
2020. godinu, te ¢e o tome biti obavijeSteni Narodna skupstina Republike
Srpske i PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine.




PREPORUKU 1. Da preduzmu sve mjere iz svoje
nadleznosti, u cilju potpunog saniranja asfaltnog puta,
procisc¢avanja kanala i odvodnje povrsinskih voda, na spornoj

Republic¢ka uprava za inspekcijske poslove je dostavila odgovor Instituciji u
kojem se navodi da je nalozeno Opstini Rudo da urgentno postupi po
Preporuci Institucije ombudsmena. Opstina Rudo je u dostavljenom odgovoru,
izmedu ostalog, navela da opstina Rudo spada u izrazito nerazvijene opstine,
iz svojih skromnih sredstava ne moze sve puteve na svojoj teritoriji svake
godine nasipati, ve¢ se biraju oni najugrozeniji, a ova dionica ne spada u tu
kategoriju. Asfaltiranje oko 10m2 oste¢enog kolovoza bi¢e obuhva¢eno
nekim narednim planom sanacije puteva. S obzirom da Preporuka

Z-BL-05-369/19 P-35/20 dionici ulice Gojavske 2. Da u roku od 60 (Sezdeset) dana, od 32 - Inspekcije Nije realizirana DA f)mbudssnena. Bosr.le i }-Iercegovine nij'e isp'oﬁtovana, a kako je Preduzeto sye
. . o iz nadleznosti Institucije, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine
dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu s o . Lo .
realizacije ove preporuke. su odlu¢ili, d? u smislu ¢lana 35. %’ravﬂa za I‘tunkcmnl%anjé Instltgcue
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne
i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po Zalbi ... a
podnosilac zalbe se moze ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu. Takode, ombudsmeni su o
nepostovanju Preporuke, u skladu sa ¢lanom 32. Zakona o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, obavijestili nadlezni visi organ.
Posto se odgovorna strana nije izjasnila, to su Ombudsmeni za ljudska prava
Bosne i Hercegovine dana 10.09.2020.g donijeli Preporuku P-162/20 da
PR E P O R U K U Komunalno-gradevinskom inspektoru Sluzba za gospodarstvo i inspekciju op¢ine Tomislavgrad odmah poduzme
Opéine Tomislavgrad 1. da odmah poduzmu adekvatne adekvatne radnje, provede ponovni postupak, te donese novo rjeSenje u
radnje, provedu ponovni postupak, te donesu novo rje$enje u predmetu zaliteljice, a u skladu sa Zakonom o upravnom postupku Federacije
predmetu zaliteljice, a u skladu sa Zakonom o upravnom Bosne i Hercegovine, po RjeSenju Uprave za inspekcijske poslove Kantona
7-11-05-151/20 P-162/20 postupku Federacije Bosne i Hercegovine, po Rjesenju 32 - Inspekcije Nije realizirana NE 10 br:UP-2/19-03-19-1-0003/20-004 od 22.05.2020.g., te da najkasnije u
Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 br:UP-2/19-03- roku od 30 (trideset) dana obavijeste Instituciju ombudsmena o na¢inu
19-1-0003/20-004 od 22.05.2020.g., 2. da u roku od 30 realizacije ove preporuke. Posto odgovorna strana nije postupila po navedenoj
(trideset dana), obavijeste Instituciju o poduzetim radnjama u Preporuci, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine, sukladno
cilju realizacije ove Preporuke. ¢lanu 32. ta¢. 2. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, su dana 14.10.2020.g. o istom obavijestili nacelnika Op¢ine
Tomislavgrad.
PREPORUKU gradonacelniku Grada Banja Luka 1. Da
polazeci od svojih statutarnih ovlas¢enja preduzme Uvidom u dostavljeni odgovor od dana 16.12.2020. godine, utvrdeno je da
odgovarajuce kako bi se planirala sredstva za izgradnju javne Grad nije preuzeo odgovarajuce radnje kako bi izdata preporuka bila na
7-BL-05-504/20 P-213/20 kanalizacione mreza u dijelu Ponirske ulice; 2. Da u roku od 32 - Inspekcije Nije realizirana DA odgovarajuci na¢in realizovana. Izdavanjem preporuke iscrpljene su sve
30 dana racunaju¢i od dana prijema preporuke obavijesti mogucnosti koje Ombudsman Bosne i Hercegovine ima u postupanju po
Ombudsman Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima pojedina¢nim Zalbama gradana, te se predmet zatvara u skladu sa ¢lanom 35
na njenoj realizaciji.
UKUPNO - 32 - Inspekcije
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
18 18 5 1 7 5 0
POVREDA PRAVA - 33 - Besplatna pravna

pomoé

Nije realizirana




PREPORUKU nacelniku opstine Petrovo 1. Da odmah po
dobijanju ove preporuke, podnosiocu Zalbe na podneseni
zahtjev odgovori u skladu sa odrebama Zakona o slobodi

33 - Besplatna pravna

U ostavljenom roku nije dostavljen odgovor na izdatu Preporuku. Dana
02.07.2020. godinem, institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine uputila je Minsistarstvu uprave i lokalne samouprave Republike
Srpske urgenciju povodom Preporuke Ombudsmena. Naime, Minsistarstvo
uprave i lokalne samouprave Republike Srpske pozvano je da kao tijelo koje
vr$i administrativni nadzor nad radom organa jedinica lokalne samouprave, u
roku od 30 dana preduzme mjere iz svoje nadleznosti na provodenju

5 . . . . . . - Preporuk bud: Ljudsk: . Aktom broj: 10.2.1-050-707/19
Z-BL-05-740/19 P-71/20 pristupa informacijama u Republici Srpskoj 2. Da u roku od X Nije realizirana NE reporuxe Ombu STCHA 24 Jucska prava o bro) o
. .. [ pomo¢ Minsistarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske obavijestilo je
30 dana racunajuci od dana prijema preporuke obavijesti e . . . ; e
. . . . . instituciju Ombudsmena da je dana 05.09.2020. godine uputilo dopis Opstini
Ombudsmen Bosne i Hercegovine o preduzetim aktivnostima . v .-
na nienos realizaciii u kojem trazi od iste da postupu u skladu sa preporukom Ombudsmena, te
yeno) v podnosiocu zalbe na podneseni zahtjev odgovori u skladu sa odrebama
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj. [zdavanjem
Preporuke i urgencije visem organu povodom preporuke Ombudsmena
iscrpljene su sve moguénosti koje Ombudsmen Bosne i Hercegovine ima u
postupanju po pojedinaénim zalbama gradana.
UKUPNO - 33 - Besplatna pravna pomo¢
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U DJELIMICNO OSTVARENA NIJE
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA NEMA ODGOVORA
1 1 0 0 0 1 0
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