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UvOD

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena
u cilju promocije dobre uprave i vladavine prava, te zastite prava i sloboda fiziCkih i pravnih lica,
a u skladu sa Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava BiH. U
vezi s tim, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH nadgleda aktivnosti organa vlasti na cijelom
teritoriju BiH i nijednoj osobi ili organu vlasti u BiH nije dozvoljeno da se mijesa ili utice na rad i
djelovanije Institucije ombudsmena. Ombudsmeni imaju Siroke istrazne ovlasti, ukljuCujuci pristup svim
informacijama, dokumentima i prostorijama javnih vlasti.

Institucije vlasti su duzne provesti preporuke u odredenom vremenskom roku ili odgovoriti na njih.
Medutim, uprkos zakonskoj obavezi institucija da djeluju po preporukama Institucije ombudsmena, broj
realizovanih preporuka se posljednjih godina smanjuje.

Veliki broj prituzbi gradana odnosi se na rad sudova, nedjelotvorno provodenje sudskih odluka i
neprimjerenu duzinu postupaka pred sudovima, na Sutnju uprave po raznim zahtjevima, kao i da
nadlezna upravna tijela ne postupaju u skladu sa sudskim uputama i odlukama donesenim u upravnim
sporovima. Navedene Cinjenice dovoljan su pokazatelj za ombudsmene koji podsjecaju nosioce vlasti
na njihovu kljuCnu obavezu prema pravosudnom sistemu, a to je da ga organizuju na ucinkovitiji i
djelotvorniji nacin.

Unaprjedenje mehanizama zastite prava pojedinaca na dobro upravljanje i javni interes u direktnoj

je medusprezi s povecanjem stepena provedbe preporuka Institucije ombudsmena, §to dokazano
doprinosi odgovornijoj, transparentnijoj, uCinkovitijoj i efikasnijoj javnoj upravi. Nesporna je Cinjenica da
Institucija ombudsmena doprinosi pove¢anju odgovornosti javne uprave. Kvalitet usluga i rad organa
javne uprave za gradane predstavljaju opipljivi pokazatelj funkcionalnosti svake demokratske drzave.
Dobra javna uprava treba biti na usluzi zajednici i promovisati povjerenje drustva u izvrSnu vlast,
doprinositi politiCkoj stabilnosti i poticati ekonomski rast i razvoj i socijalno blagostanje Eemu svojim
djelovanjem znacajno doprinosi Institucija ombudsmena.

Ova broSura ima za cilj drzavne sluzbenike u institucijama BiH upoznati s osnovnim nacelima i
principima rada Institucije ombudsmena, a u skladu s kojima ombudsmeni provode svoj mandat.
Narocito, broSurom se promovise odgovorno postupanje po izdatim preporukama i pojasnjava direktna
poveznica izmedu postupanja po izdatim preporukama i jacanja odgovornosti, transparentnosti i
uCinkovitosti nadleznih organa vlasti.

BroSura je koncipirana na nacin da Citaocu predstavi:

* ulogu i zna€aj Institucije ombudsmena u segmentu jaCanja odgovornosti, transparentnosti i
ucCinkovitosti javne uprave;

» ustavni i zakonodavno-pravni okvir koji definiSe uspostavu i funkcionisanje Instutucije

ombudsmena za ljudska prava BiH kao i posebne nadleznosti Institucije ombudsmena u pogledu
promocije i zastite odredenih specifi¢nih ljudskih prava i sloboda.
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1. Institucije ombudsmena kao
nezavisne institucije nadzora

1.1. Definicija nezavisnih (nadzornih) institucija

U praksi ne postoji unifikovana definicija nezavisnih nadzornih institucija, niti njihovog mandata, a
uspostavljene institucije i njihove nadleznosti zna€ajno se razlikuju u nacionalnim jurisdikcijama. De Vrieze
(2019), pak, navodi da postoje odredene zajedniCke karakteristike u opusu djelovanja nezavisnih nadzornih
institucija, a isto je sadrzano u nadzoru nad demokratskim funkcionisanjem i integritetom izvrSne vlasti

i javne uprave. Postoji takoder i distinktivna razlika izmedu tijela koja su primarno zaduzena za nadzor i
regulatornih tijela.

Regulatorna tijela svoju nadleznost crpe u regulisanju i nadzoru odredenog sektora politika i regulatornog
okvira.

Nezavisne nadzorne institucije, s druge strane, imaju dosta Siri mandat, koji obuhvata i dobro upravljanje
(ucinkovitost) u javnoj upravi, kao i zastitu prava gradana. Samim time, nezavisnost nadzornog tijela, za
razliku od nezavisnosti u radu regulatornog tijela, podrazumijeva i diskreciju opredjeljenja subjekta koji ce
biti predmetom nadzora.

Institucije pravosuda takoder u svojoj nadleznosti imaju nadzornu funkciju, bilo da se radi o ocjeni
postupanja javne uprave u skladu s relevantnim zakonskim okvirom, ili ustavnosti predlozenih zakona, ali
primarno se svojom nadleznoSc¢u ne svrstavaju u nezavisne nadzorne institucije.

Konkretno, nezavisne nadzorne institucije obuhvataju institucije za ljudska prava, instituciju ombudsmena
za ljudska prava, javne pravobranioce, etiCke komisije, agencije za borbu protiv korupcije, drzavne revizore,
kao i specificne mehanizme za podnosSenje i procesuiranje zalbi gradana.

WEFD (2020) svrstava sve nezavisne nadzorne institucije u Cetiri kategorije:
a. Nadzorne institucije u domenu ljudskih prava, koje obuhvataju i ombudsmene za ljudska prava;

b. Vrhovne revizijske institucije (u daljnjem ,VRI), koje ujedno predstavljaju najstarije nezavisne
instucije u vecini drzava;

c. Nadzorne institucije zaduZene za borbu protiv korupcije, izmedu ostalog i predmet preporuke za
njihovo osnivanje sadrzan u UN Konvenciji za borbu protiv korupcije;

d. Nezavisne institucije zaduzene za nadzor nad organizacijom i provedbom izbora, kao najznacajnijim
aspektom demokratske uprave.

Polozaj nezavisnih nadzornih institucija trebao bi osigurati ravnotezu izmedu izvrSne i zakonodavne vlasti u
dijelu gdje parlament koristi institucionalne kapacitete i ekspertizu nezavisnih nadzornih institucija kako bi
djelotvorno analizirao postupanja vlade.

Njihova uloga u dijelu nadzora nad radom javne uprave moze biti u nezavisnom provodenju istraga,
izdavanju obavezujucih, ili neobavezujucih nalaza i preporuka po pitanjima odgovornosti i integriteta javne
uprave, ocjeni provedbe zakonodavnog okvira i javnih politika, ali i objedinjavanju podataka o podnesenim
zalbama. U osnovi, nezavisnost institucija prevashodno je neophodna kako bi se osigurala odgovornost
javne uprave i gradilo povjerenje zainteresovanih strana, obezbijedila sustinska osnova za dijalog i saradnju.
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llustracija 1. Protok informacija u idealnom sistemu otvorene vlade
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Insitucije ombudsmena i drzavnih revizora predstavljaju demokratske mehanizme pomocu kojih se ispituje
izvrsni dio vlade, ali i mehanizmi upravljanja u dijelu njihove savjetodavne funkcije u segmentu odnosa s
klijentima, gradanskim pravima i u€inkovitosti javne uprave (Kostadinova, 2015).

1.2. NadlezZnosti institucija ombudsmena

U uzem smislu, od institucija ombudsmena se oCekuje da odgovornim i transparentnim djelovanjem i
uklju€ivanjem sudionika osigurava ucinkovitije ostvarivanje svog mandata i jaCa povjerenje gradana u
svoju misiju. Medutim, u Sirem smislu, institucija ombudsmena na nacionalnoj, ili sub-nacionalnoj razini,
kao malo koja druga institucija, direktno komunicira s gradanima i vr§i nadzor u ostvarivanju ljudskih prava
garantovanih gradanima.

OECD (2018) u izvjeStaju Evropskog Ombudsmena, o ulozi institucije ombudsmena u otvorenoj vladi,
navodi da uloga ombudsmena nije u vecoj mjeri prepoznata niti proucena, a da s obzirom na njihov
povlasteni kontakt s gradanstvom i vladom, institucije ombudsmena mogu biti klju€ni akteri u promociji
transparentnosti, integriteta, odgovornosti i sudjelovanja aktera kako bi se ojacala njihova uloga u otvorenoj
vlasti i stavilo ih se u srediSte otvorene drzave. RjeSavanjem po Zalbama i istragama po vlastitoj inicijativi
(gdje je primjenjivo) i kroz izvjestaje institucija ombudsmena podnesene institucijama (parlamentu, vije¢ima
ministara), institucije prikupljaju brojne informacije o funkcionisanju i nefunkcionisanju javne uprave.

Institucije ombudsmena imaju razli€ite mandate u rasponu ovlastenja, od prihvatanja i rjeSavanja zalbi na
rad javne uprave do zastite ljudskih prava, a Sto ve¢im dijelom i opredjeljuje s kojim interesnim grupama
institucija uspostavlja interakciju.

llustracija 1. Polja aktivnosti institucija ombudsmena prema njihovu mandatu — Izvor: OECD (2018)
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Institucije ombudsmena koje se bave iskljuCivo medijacijom u nesporazumima mogu isklju€ivo izdati
preporuke, ali ne i vrSiti pritisak za usvajanje preporuka, a savjetodavna funkcija u principima otvorene
vlade se ogleda iskljucivo kroz prezentaciju godiSnjeg izvjestaja parlamentu i skretanje paznje na odredene
zalbe upucene na rad javne uprave, ili nemogucnosti ostvarivanja ljudskih prava.

Institucije ombudsmena koje u svom mandatu obuhvataju i ljudska prava i zastitu prava djece mogu uzeti
aktivno ucesce u informisanju javnosti o ljudskim pravima, izvjeStavanju o opcem stanju ljudskih prava
(zasnovano na istrazivanjima i analizama o ljudskim pravima).

Preporuke ombudsmena ne sluze iskljuCivo rjeSavanju specificnog problema s kojim se sre¢u gradani,
nego upucuju i na visesistemske probleme koji ukazuju na neophodnost unaprjedenja javne uprave. U tom
domenu institucije ombudsmena predstavljaju kljuCne aktere u kreiranju politika i upravljanju reformama
javnog sektora, jer o istima mogu podnijeti pokazatelje zasnovane na svojim sluajevima u interakciji s
gradanima.

Potpuno je jasno da informacijska podloga i ekspertiza, koje se nalaze unutar institucija ombudsmena,
mogu biti u€inkovitije koriStene ukoliko vlade ukljuce institucije ombudsmena u proces konsultacija pri
kreiranju javnih politika, umjesto da samo crpe informacije iz godisnjih izvjeStaja parlamentu.

Izrazito bitna uloga institucije ombudsmena se svakako ogleda i u razvoju, ili izmjenama legislativnih normi,
posebno u dijelu pruzanja javnih usluga, pristupu informacijama i borbi protiv korupcije.

1.3. Imperativ nezavisnosti

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je 1993. godine snazno podrzala uspostavljanje i jaCanje nezavisnih
institucija za ljudska prava u skladu s principima koji se odnose na status nacionalnih institucija, koji takoder
imaju univerzalnu referencu s Pari§kim principima®. Pariski principi predstavljaju minimalne medunarodne
standarde za uspostavljanje drzavnih institucija za ljudska prava i zahtijevaju da te institucije imaju ,,5to Siri
moguci mandat”, koji treba biti utvrden u ustavnom, ili zakonskom tekstu i treba da sadrzi kako promociju,
tako i zastitu ljudskih prava, uz navodenje specificnih odgovornosti koje institucija treba imati.

Pozicija institucije ombudsmena dijelom zavisi od akta kojim se predvida njeno postojanje. Razumljivo,
ukoliko je institucija ombudsmena predvidena ustavom neke drzave, pozicija ombudsmena je dugotrajno
zasti¢ena u odnosu na poziciju definisanu zakonom, koji se moze mijenjati i dodatno tumaciti razliCitim
podzakonskim aktima. Nadalje, nezavisnost institucije ombudsmena svakako je vec¢im dijelom garantovana
u sluCajevima kada imenovanje nije pod uticajem izabranih duznosnika, ili predstavnika onih tijela €iji rad je
mogucim predmetom nadzora ombudsmena.

Odredene odredbe takoder mogu uticati na osiguranje nezavisnosti, poput odredbi o angazovanju
ombudsmena na dugoro¢ni mandat bez mogucnosti prijevremenog razrjeSenja osim u posebnim
slu¢ajevima, moguénost ponovnog imenovanja, srazmjerno visoka garantovana primanja, osigurana
adekvatna monetarna sredstva neophodna za rad institucije, davanje diskrecije ombudsmenu da upravlja
imenovanjima i razrjeSenjima osoblja u instituciji, davanje imuniteta od krivicnog gonjenja, kao i davanje
mandata ombudsmenu da podnosi zalbe pravosudnim tijelima za provedbu ovlastenja institucije.
Unifikovani model organizovanja institucije ombudsmena, kao i standarda djelovanja, ne postoji. Ipak,
odredene smjernice, poput onih od strane Asocijacije ombudsmena, kreiraju okvirni modus. U tom duhu,
nezavisnim se smatra ombudsmen:

* koji je oCigledno nezavisan od tijela nad kojima ima nadleznost nadzora,
* Kkoji se bira od osoba nezavisnih od tijela koja podlijezu nadzoru;

* Kkoji je biran na dovoljno dug period da isti ne podriva njegovu nezavisnost (preporu¢eno minimalno pet
godina uz mogucnost reizbora) bez moguénosti prijevremenog raskida, osim u slu¢aju nesposobnosti, ili
nedoli¢nog ponasanja

* kome se ne mogu uskratiti primanja u vidu plata i bonusa od strane osoba koje su predmetom nadzora;
* koji ima apsolutnu diskreciju o odlukama da li je odredena Zalba u nadleznosti institucije, ili ne, a

1 Rezolucija Generalne skupstine Ujedinjenih nacija, 48/134 od 20. decembra 1993. godine
www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2014012212054704cro.pdf
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konacnu odluku bi trebalo biti moguce raskinuti iskljuivo sudskim putem;

* Kkoji je obavezan podnositi izvjestaj o radu tijelu nezavisnom od tijela koja su predmetom nadzora i koje je
ujedno i nadlezno za zastitu nezavisnosti institucije ombudsmena.

2. Regulatorni okvir za djelovanje
Institucije ombudsmena za
ljudska prava BiH

2.1. Ustav i zakonodavno-pravni okvir

2.1.1 Aneks 4. Opceg okvirnog sporazuma za mir u BiH — Ustav Bosne i
Hercegovine

Prava svakog pojedinca u Bosni i Hercegovini propisana su Ustavom Bosne i Hercegovine (BiH),
medunarodnim ugovorima, ili konvencijama koje je potpisala BiH, kao i zakonima u BiH.

U Preambuli Ustava BiH se navodi opredijeljenost da se u BiH osigura puno postivanje medunarodnog
humanitarnog prava, te opredijeljenost da se polazi od Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima,
medunarodnih ugovora o gradanskim i politickim, te ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao i
Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim, ili etni€¢kim, vjerskim i jezickim manjinama, te
drugih instrumenata o ljudskim pravima.

Clanom |l Ustava BiH se proklamira da BiH i oba entiteta osiguravaju najvisi nivo medunarodno priznatih
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Takoder se navodi da se prava i slobode, koji su odredeni u Evropskoj
konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, te njenim Protokolima, direktno primjenjuju u BiH i
imaju prvenstvo pred svakim drugim zakonodavstvom/propisom u BiH.

U Clanu Il se takoder daje popis ljudskih prava, te se proklamira da je svim osobama na podrucju BiH
osigurano da uzivaju navedena ljudska prava i temeljne slobode bez diskriminacije prema spolu, rasi, boji
koze, jeziku, vjeroispovijesti, politickom i drugom opredjeljenju, nacionalnom, ili drustvenom porijeklu,
pripadnosti nacionalnoj manjini, vlasnistvu, rodenju, ili drugom statusu.

Poglavlje Il Ustava BiH posveceno je zastiti ljudskih prava putem Komisije za ljudska prava, koja se sastoji iz
Ureda Ombudsmena i Vijeca za ljudska prava.

2.1.2 Aneks 6. Opéeg okvirnog sporazuma za mir u BiH - Sporazum o
ljudskim pravima

Aneks 6 Ustava BiH odnosi se na Sporazum o ljudskim pravima, kojim se svim osobama na podrucju
BiH osigurava najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda, ukljuCujuci i prava
i slobode? osigurane Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, te njenim
Protokolima, kao i drugim medunarodnim sporazumima koji su posebno navedeni u Dodatku Aneksa 6.

2 Ta prava i slobode uklju€uju: pravo na Zivot; pravo na nepodvrgavanje mucéenju, nehumanom, ili ponizavaju¢em postupku, ili kazni; pravo
osobe da ne bude drzana u ropstvu, ili pot€injenosti, ili da obavlja prisilni, ili obavezni rad; pravo na slobodu i sigurnost li€nosti; pravo

na posteno sudenje u gradanskim i krivicnim predmetima, te druga prava u vezi s kriviénim postupcima; pravo na privatni i porodicni

zivot, nepovredivost doma i korespondencije; slobodu misljenja, savjesti i vjere; slobodu izrazavanja; slobodu mirnog okupljanja i slobodu
udruzivanja s drugima; pravo na zakljucenje braka, te osnivanje obitelji; pravo na imovinu; pravo na obrazovanje; pravo na slobodu kretanja i
stanovanja.
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Uzivanje prava i sloboda utvrdenih Aneksom 6, ili medunarodnim sporazumima koji su popisani u Dodatku
| Ustava, osigurava se svim osobama u BiH, bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi, poput spola, rase,

boje koze, jezika, vjere, politickog, ili drugog misljenja, nacionalnog, ili socijalnog porijekla, pripadnosti
nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, ili drugoga statusa.

Clanom IV. Aneksa 6. uspostavlja se Ured ombudsmena za ljudska prava BiH, utvrduju se kriteriji koje
trebaju ispunjavati ¢lanovi Ureda ombudsmena za ljudska prava, te se eksplicitno navodi da je institucija

ombudsmena potpuno nezavisna u svom radu, te da u provodenju svog mandata nijedna osoba, ili organ
vlasti ne moze uticati na njegovu funkciju.

Clanom V. Aneksa 6. utvrdene su nadleznosti Ombudsmena, dok su ¢lanom VI Aneksa 6 definisane ovlasti
Ombudsmena.

U Dodatku | Aneksa 6. Opc¢eg okvirnog sporazuma za mir u BiH navedeni su medunarodni sporazumi za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda koji imaju direktnu primjenu u BiH:

1948. Konvencija o sprjeCavanju i kaznjavanju zlocina genocida;

1949. Zenevske konvencije | - IV o zastiti zrtava rata i pripadajuci Protokoli | - Il, 1977. Zeneva;
1950. Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda s pripadaju¢im Protokolima;
1951. Konvencija o statusu izbjeglica s pripadaju¢im Protokolom iz 1966.;

1957. Konvencija o drzavljanstvu udatih Zena;

1961. Konvencija o smanjivanju osoba bez drzavljanstva;

N o g ks~ b=

1965. Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije;

8. 1966. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima s pripadaju¢im fakultativnim protokolima iz
1966. i 1989,

9. 1966. Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima;
10. 1979. Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena;

11. 1984. Konvencija protiv torture i drugih okrutnih, neCovjecnih i ponizavajucih postupaka, ili
kaznjavanja;

12. 1987. Evropska konvencija protiv torture i neCovjecnih, ili ponizavajucih postupaka, ili kaznjavanja;
13. 1989. Konvencija o pravima djeteta;

14. 1990. Konvencija o pravima radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica;

15. 1992. Evropska povelja o regionalnim, ili manjinskim jezicima;

16. 1994. Okvirna konvencija o zastiti nacionalnih manjina.
2.1.3 Zakon o ombudsmenu za ljudska prava

Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH” broj 32/00, 19/02,
35/04 i 32/06) utvrduje se da je Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine nezavisna institucija
uspostavljena u cilju promovisanja dobre uprave i vladavina prava, zastite prava i sloboda fiziCkih i pravnih
lica, kako je garantovano posebno Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji se
nalaze u dodatku Ustava, koja Ce s tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih
entiteta i Br¢ko Distrikta, u skladu s odredbama ovog zakona.

Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH osnovni je garant ostvarivanja vladavine prava i zastite
ljudskih prava i osnovnih sloboda na teritoriju cijele BiH, te u tom smislu postupa na osnovu prijema
pojedinacnih zalbi fiziCkih, ili pravnih lica, ili po sluzbenoj duznosti (ex officio).

Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH odgovorna je za:

* razmatranje predmeta koji se odnose na slabo funkcionisanje, ili povrede ljudskih prava i sloboda
pocinjene od bilo kojeg organa vlade;
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* djelovanje po prijemu zalbe, ili ,,ex officio®;

e preduzimanije opce istrage, te donosenje pojedinacnih, ili opcéih preporuka;

e provodenje istrage u svim Zalbama o povredi ljudskih prava i sloboda navodno poc€injenih od vojnih
vlasti;

» provodenje istraga u svim Zalbama u vezi sa slabim funkcionisanjem sudskog sistema, ili nepravilnim
procesuiranjem individualnih predmeta i donoSenje preporuka za odgovarajuce pojedinacne, ili opée mjere,
s tim da se Institucija ne moze mijeSati u proces odlu€ivanja sudova, ali moze pokrenuti sudske postupke, ili
intervenisati u toku postupka koji se vodi, kada god ustanovi da je takva aktivhost neophodna pri obavljanju
njegovih duznosti;

* osiguranje jednakosti gradana i eliminacija svih oblika diskriminacije;

* informisanje javnosti o ljudskim pravima putem medija i edukacijom;

* publikovanje obavjestenja, misljenja, preporuka, prijedloga i svojih izvjestaja;

 iniciranje izmjena i donoSenja zakona i podzakonskih akata s ciljem njihovog uskladivanja s
medunarodnim standardima ljudskih prava, te osiguranje unaprjedenja ljudskih prava i osnovnih sloboda;

* pripremanje godisnjih, periodi¢nih, specijalnih i drugih informacija i izvieStaja o stanju ljudskih prava i
osnovnih sloboda;

e saradnju, u skladu s Ustavom BiH i postoje¢im zakonodavstvom, sa svim domacim i medunarodnim
autoritetima i institucijama koji se bave zastitom ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Nadalje, Zakonom je utvrden sastav, nacin imenovanja i sluCajevi ostavke ombudsmena kao i imunitet
i nespojivosti u vrSenju funkcije ombudsmena. S tim u vezi, Zakonom je propisano da se Ombudsmeni
imenuju iz tri konstitutivna naroda (boSnjackog, hrvatskog i srpskog), sto ne iskljuCuje mogucnost
imenovanja i iz reda ostalih. Koordinaciju poslova u radu Institucije ombudsmena vodi jedan od
ombudsmena u periodu od dvije godine, koji je u tom periodu predsjedavajuci.

Ombudsmene imenuju i razrjeSavaju PredstavniCki dom i Dom naroda Parlamentarne skupstine BiH
vecinom glasova, u skladu s poslovnikom o radu svakog doma. U tom pogledu, Parlamentarna skupstina
BiH osniva posebnu ad hoc komisiju, koja objavljuje javni poziv i, nakon provedene procedure, utvrduje listu
kandidata koji ispunjavaju uslove utvrdene Zakonom.

Parlamentarna skupstina BiH imenuje istovremeno tri ombudsmena u Instituciju ombudsmena, na mandat
od Sest godina, i mogu biti ponovo izabrani.

Plata ombudsmena utvrduje se u visini plate sudije Ustavnog suda BiH.

Za ombudsmena mogu biti imenovani drzavljani Bosne i Hercegovine, diplomirani pravnici, s polozenim
pravosudnim ispitom i najmanje 10 godina radnog iskustva u pravnoj struci, u kojoj su se istakli, koji imaju
dokazano iskustvo u oblasti zastite ljudskih prava i sloboda gradana, te visok moralni ugled.

Duznost ombudsmena moze prestati zbog bilo kojeg od sljedecih razloga:
a. ostavke;
b. isteka mandata;
c. oCigledne nemogucnosti da obavlja svoje duznosti;
d. propusta da napusti duznost koja je nespojiva s mandatom,

e. osude, i pravosnaznog izricanja kazne za namjerno ucinjen prestup za koji je propisana kazna
zatvora preko pet godina, samo nakon $to i Predstavni¢ki dom i Dom naroda Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine donesu odluku o tome. Samo sud na nivou Bosne i Hercegovine je nadlezan da
sudi ombudsmenu.

Osobe u sluzbi, ili one koje je imenovala Institucija ombudsmena nece biti krivi€no gonjene, nece biti
predmet istrage, hapSenja, pritvaranja, niti ¢e im se suditi za bilo kakvu radnju, misljenje, ili odluku
donesenu pri obavljanju njihovih duznosti prema uputama ombudsmena. U svim drugim okolnostima, to
moze biti slucaj, o Cemu je neophodno odmah, prema propisima, obavijestiti Instituciju ombudsmena.
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Pozicija ombudsmena nespojiva je:

* s vrSenjem bilo kakve predstavniCke funkcije;

* s bilo kakvom politickom aktivnoScu, ili duznoSc¢u, ili odgovornoscéu za propagandu;

* nastavkom sluzbe u organima vlasti u BiH,

* Clanstvom u politiCkoj stranci, ili vodstvom politiCke stranke, sindikata, udruzenja, fondacije, ili vierske
organizacije, ili radom u bilo kojoj od njih;

¢ sa obavljenjem duznosti sudije; kao i

e sa svakom aktivno$cu kao zanimanjem, ili profesijom, u privredi, ili zapoSljavanju.

Dijelom V Zakona propisan je postupak istrage, ukljucujuc¢i obavezu omogucéavanja pristupa spisima,

ili administrativnim, ili drugim dokumentima koji se tiCu aktivnosti, ili djelatnosti koja je pod istragom,
ukljuCujuci pristup povjerljivim i tajnim dokumentima za koje je ombudsmen duzan primijeniti svu potrebnu
diskreciju i nije mu dozvoljeno uciniti ih dostupnim javnosti.

Dijelom VI Zakona utvrdena je obaveza organa vlasti u BiH da saraduju i pruze odgovaraju¢u pomoc
Instituciji ombudsmena pri provodenju istrage i kontrole.

Dio VIl Zakona odnosi se na pravo pristupa ombudsmena povjerljivim i tajnim podacima, uz obavezu
diskrecije i neobjavljivanja takvih podataka javnosti.

U dijelu VIl Zakona ureduje se pitanje odgovornosti organa vlasti u BiH i njihovih zvani¢nika u slu€ajevima
kada istraga ombudsmena pokaze da je zloupotreba, proizvoljna procedura, diskriminacija, greska, nemar,
ili propust, koji su predmet zalbe, poc€injeni od sluzbenika u organu vlasti u BiH. Takoder se utvrduje
postupak u slu¢aju odbijanja saradnje, zanemarivanja dostave podataka, ili ugrozavanja istrage pri c¢emu
ombudsmen u krajnjem slucaju, ukoliko to nadlezni organ vlasti u BiH propusti u€initi, moze i sam provesti

disciplinski postupak protiv sluzbenika ili, tamo gdje je to potrebno, pokrenuti krivi¢ni postupak pred sudom.

U dijelu IX Zakona propisuje se pravo ombudsmena da daje preporuke organima vlasti u BiH u cilju
usvajanja novih mjera kao i obavezu organa vlasti u BiH koji dobiju takve preporuke da pismeno odgovore i
obavijeste ombudsmena o ucinku preporuka u roku koji je ombudsmen odredio.

Nadalje, utvrden je postupak u slu¢aju kada predmetni organ vlasti u BiH ne preduzme odgovarajuce mjere
u roku koji je ombudsmen odredio, ili ako ne obavijesti ombudsmena o razlozima njihovog nepreduzimanja.

Ukoliko predmetni organ vlade ne preduzme odgovaraju¢e mjere u roku koji je ombudsmen odredio,

ili ako ne obavijesti ombudsmena o razlozima njihovog nepreduzimanja, ombudsmen moze ukazati
ministru odgovornom za taj organ, ili najviSim organima vlade, na tok predmeta i na date preporuke. Ako
ombudsmen nakon toga ne dode do rjeSenja u predmetu u kojem je po njegovom misljenju bilo moguce
naci pozitivno rjeSenje, taj problem se uvrstava u godisniji, ili specijalni izvjestaj, pominjuci imena organa
vlasti, ili sluzbenika koji su zauzeli takav stav.

U konacnici, ni ombudsmen ni Institucija nemaju nadleznost da izmijene, ili ukinu mjere, ili naloge vlade,
ve¢ mogu dati prijedlog za izmjenu kriterija koristenih pri njihovom usvajanju.

Dijagram 1. Organizaciono uredenje Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH prema teritorijalnom i
funkcionalnom principu:

Sjediste Institucije - Banja Luka

Podruéni ured Sarajevo Podruéni ured Mostar Podruéni ured Distrikt Bréko
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Dijagram 2. Unutradnja organizacija Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH prema funkcionalnom
principu po oblastima ljudskih prava:

Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece

‘ Odijel za eliminaciju svih oblika diskriminacije
Kabinet . o -
Odijel za pracenje ostvarivanja prava
Ombudsmena, : S, . "
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina
Ombudsmeni za Sluzba za finansije, Odijel za pracéenje ostvarivanja ekonomskih,
Ijudska prava BiH: . ’ socijalnih i kulturnih prava
Lo . . Odjel za opce, Odijel za pracenje prava osoba sa
Prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ | pravne, normativne i invaliditetom
. . kadrovske poslove
dr. Jasminka Dzumhur Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba
Nives Jukic¢ Odijel za lisenih slobode
informaCiQ.ne Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i
tehnologije gradanskih prava

Odjel za pracenje ostvarivanja pravau g&

. . A
pravosudu i upravi T

pc

2.2. Posebne nadleznosti Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH

2.2.1 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i
drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine

U skladu sa Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 07/03 i 37/03), Ombudsmeni imaju ovlastenja za
preispitivanje procesa imenovanja koji se provode u skladu s odredbama pomenutog Zakona. Inace, ovaj
Zakon se primjenjuje i na Brcko Distrikt BiH.

U skladu sa Zakonom, u slu€aju kada postoje dokazi da principi, ili postupci imenovanja na javne funkcije iz
ovog Zakona nisu ispoStovani, bilo koji ¢lan javnosti moze podnijeti prigovor na kona¢no imenovanje.

Prigovor se podnosi odgovornom javnom sluzbeniku (rukovodilac institucije - npr. ministar, direktor organa
uprave i sl.), a kopija se dostavlja ombudsmenu za ljudska prava BiH. Odgovorni javni sluzbenik duzan je u
roku od sedam dana od dana prijema prigovora obavijestiti podnositelja prigovora o ulozi ombudsmena.

Ombudsmen moze preduzeti sve mjere neophodne da se prigovor ispita. U tom smislu, Ombudsmen moze
pokrenuti pitanja vezana za postupak imenovanja na koji se prigovor odnosi i moze zahtijevati da odgovorni
javni sluzbenik njegovom uredu dostavi sve dokumente i spise vezane za navedeno imenovanje.

Odgovorni javni sluzbenik mora Uredu ombudsmena dostaviti pismeni odgovor na prigovor u roku od 14
dana od dana kada je podnesen prigovor.

U slu€aju kada prikupljeni dokazi upucuju da je kona¢no imenovanje izvrSeno u suprotnosti sa Zakonom,
ombudsmen je duzan nadleznog javnog sluzbenika pismeno informisati o svim nepravilnostima koje su
proistekle iz procesa imenovanja.

U tom slucaju, Ombudsmen je duzan pripremiti nalaz i zakljuCke vezano za prigovor. Zaklju¢ci mogu
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sadrzavati preporuku tamo gdje dokazi upucéuju da je doslo do kr§enja principa Zakona? kao i procedura
imenovanja utvrdenih Zakonom. Ombudsmen moze, bez iznoSenja povijerljivih informacija (ukljuCujuci i
licne podatke o kandidatima), objaviti nalaze i zakljuCke, ukljuCujuci i preporuke. Takoder, ombudsmen je
duzan dostaviti svoje nalaze i zakljuCke podnositelju prigovora.

Postupanje po preporuci ombudsmena

Kada je nalaz ombudsmena konacan o pitanju da postupak imenovanja nije proveden u skladu s
odredbama Zakona, ombudsmen moze dati preporuku odgovornom javhom sluzbeniku da se konacno
imenovanje ponisti i da se pristupi novom postupku imenovanja.

Ukoliko ombudsmen da preporuke odgovornom javnom sluzbeniku s ciliem da se usvoje nove mjere,
odgovorni javni sluzbenik duzan je u odredenom vremenskom roku dostaviti pismeni odgovor u kojem
¢e obavijestiti ombudsmena o postupcima i rokovima za provodenje tih postupaka na osnovu navedenih
preporuka.

Ako odgovorni javni sluzbenik ne odgovori, ili ako ombudsmen ne bude zadovoljan navedenim odgovorom,
ili prijedlogom mjera na osnovu njegovih preporuka, svoje nalaze i preporuke vezano za imenovanje
upucuje Parlamentarnoj skupstini BiH, u slu€aju kada se predmetno imenovanje odnosi na javni organ

BiH, ili Skupstini Br¢ko Distrikta, u slu¢aju kada se predmetno imenovanje odnosi na javni organ u Brcko
Distriktu.

PRIMJER br. 1 - PREPORUKA OMBUDSMENA:

Ombudsmeni za ljudska prava BiH zaprimili su zalbu podnositelja, koja ukazuje na nepravilnosti u postupku
izbora i imenovanja Cetiri ¢lana Upravnog odbora Univerziteta u Sarajevu koje imenuje Vlada Kantona
Sarajevo, te krSenje Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo. Nakon provedenog postupka,
Ombudsmeni su Vladi Kantona Sarajevo izdali preporuku da razmotri moguénost izmjene Zakona o
drzavnoj sluzbi Kantona Sarajevo i to u smislu jasnog definisanja uslova pod kojim drzavni sluzbenik

moze biti ¢lan u upravnom odboru, nadzornom odboru, skupstini, upravi, ili menadzmentu, ili u svojstvu
ovlastenog lica, a uz uvazavanje navoda iz preporuke.

Navedena preporuka nije realizovana.

PRIMJER br. 2 - PREPORUKA OMBUDSMENA:

Ombudsmeni su zaprimili prigovor na Odluku o imenovanju direktora Fonda za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba s invaliditetom, u kojem se ukazuje da je tokom procedure izbora i imenovanja na
navedenu poziciju pogreSno primijenjen Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
BiH. Ombudsmeni su razmotrili cjelokupnu dokumentaciju iz spisa predmeta i zakljucili da je sporna Odluka
o imenovanju direktora Fonda donesena 2015. godine, dok je zalitelj protiv iste podnio prigovor Instituciji
ombudsmena 2017. godine. lako Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Federacije Bosne
i Hercegovine ne propisuje rok za podnosenje prigovora, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine smatraju

da se prilikom podnoSenja prigovora, zainteresovana lica moraju pridrzavati odredenog roka, jer se u
protivnom namece pitanje svrsishodnosti vodenja postupaka okoncanih nekoliko godina unazad. U odnosu
na klju€ne Zalbene navode iz prigovora, koji su se odnosili na to da imenovani kandidat nije ispunjavao
uslove propisane Javnim konkursom, odnosno nepodudaranje informacija u Potvrdi o radnom iskustvu
chiimenovanja provode se na nacin kojim se osigurava postovanje i primjena sljedecih principa:

(A) Zakonitosti: Odgovorni javni sluzbenik osigurava da se sva javna imenovanja vr$e na zakonit nacin i u skladu sa svim vazec¢im pravilima,
propisima i zakonima.

(B) Kvalitet: Glavni princip kojim se rukovode sva imenovanja je princip izbora na osnovu kvaliteta, putem dobro informisanog izbora osoba
koje, po svojim sposobnostima, iskustvu i kvalitetima, odgovaraju potrebi regulisanog organa koji je u pitanju.

(C) Nezavisne provjere: Sva imenovanja vrse se na nacin koji omoguc¢ava da ih provjerava nezavisna treca strana (ukljuujuci organe i
organizacije), koja nije uCestvovala u procesu imenovanja.

(D) Otvorenosti i transparentnosti: Principi javnosti upravljanja primjenjuju se na proces imenovanja. Funkcionisanje procesa mora biti
transparentno i, osim ako informacija nije povjerljiva, pojedinosti o imenovanjima u regulisanim organima moraju se obznaniti.

(E) Zastupljenost pri zaposljavanju: Odgovorni javni sluzbenik nastoji osigurati da se kod imenovanja na javnu poziciju u pravilu odrazava
sastav naroda i gradana Bosne i Hercegovine.
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izdatoj od direktora Securitas BH d.o.0. Sarajevo i aktu Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine o
radnom iskustvu imenovanog kandidata, Ombudsmeni su konstatovali da je nesporno da postoji neslaganje
podataka, istovremeno naglasavajuci da se ne mogu upustiti u ocjenu da li je takvo neslaganje nastalo kao
rezultat krivotvorenja podataka, ili drugih radniji, posebno zbog Cinjenice da se kod Kantonalnog tuzilastva

u Sarajevu vodi krivicni postupak o istom. U vezi s navodima iz prigovora kojima se ukazuje da je zalitelj
morao imati prednost pri zapoS$ljavanju zbog Cinjenice da je osoba s invaliditetom, Ombudsmeni su se vec
ranije ocitovali izdavanjem preporuke, koja se odnosila na povredu odredbi Zakona o zabrani diskriminacije
Bosne i Hercegovine u postupku izbora i imenovanja direktora Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, kojom je Vladi Federacije Bosne i Hercegovine preporuceno da
preispita Odluku o davanju saglasnosti na imenovanje direktora Fonda.

Navedena preporuka nije realizovana.

2.2.2 Zakon o zabrani diskriminacije

Diskriminacija je, kao krajnje negativna drustvena pojava, zabranjena svim domacim, ali i medunarodnim
pravnim dokumentima (i standardima zastite ljudskih prava u njima) koji su na snazi u Bosni i Hercegovini.
Naime, diskriminacija je zabranjena odredbama Ustava Bosne i Hercegovine, ali i ustavima entiteta,
Statutom Brcko distrikta BiH i ustavima kantona, kao i svim zakonima kojima se ureduju pojedine oblasti
zivota i rada Covjeka i gradana (u oblasti zapoSljavanja, rada i radnih uslova, zdravstvene zastite, socijalne
zastite, prava na obrazovanje, prava djeteta, prava porodice, pravosuda i uprave - jednakost svih lica pred
sudovima i tribunalima, €lanstva u profesionalnim organizacijama, javnog informisanja i medija, itd.).

Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 59/09 i broj 66/16) uveo je revoluciju u
pravni sistem Bosne i Hercegovine, jer su njime definisani oblici diskriminacije (neposredna i posredna
diskriminacija, uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje naloga drugima za
vrSenje diskriminacije i pomaganje drugima prilikom diskriminacije, poticanje na diskriminaciju, viSestruka,
ponovljena i produzena diskriminacija) i utvrdeni mehanizmi zastite, u Cemu je centralna uloga povjerena
Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u okviru koje je, u skladu sa Zakonom,
osnovan poseban Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Time su stvoreni i organizacijski preduslovi
za prijem i postupanje po Zalbama povodom ispoljene diskriminacije.
Zakonom su utvrdene Siroke nadleznosti Institucije ombudsmena kao centralnog mehanizma zastite od
diskriminacije u BiH. U tom smislu Institucija ombudsmena nadlezna je da:

a. zaprima pojedinacne i grupne zalbe u vezi s diskriminacijom;

b. fiziCkim i pravnim licima koja su podnijela Zalbu zbog diskriminacije daje potrebna obavjestenja o

njihovim pravima i obavezama, te mogucnostima sudske i druge zastite;

c. povodom zalbe Ombudsmen BiH moze odluciti da ne prihvati zalbu, ili da pokrene postupak

istrazivanja u skladu s posebnim propisima;

d. predlaze pokretanje postupka medijacije u skladu s odredbama Zakona o medijaciji;

e. prikuplja i analizira statistiCke podatke o slu€ajevima diskriminacije;

f. podnosi godisniji, a prema potrebi i vanredne izvjestaje, o pojavama diskriminacije u parlamentima
BiH, entiteta i BD BiH

g. informiSe javnost o pojavama diskriminacije;

h. na vlastitu inicijativu, provodi istrazivanja u oblasti diskriminacije;

i. daje miSljenja i preporuke s ciliem sprjeCavanja i suzbijanja diskriminacije, te predlaze odgovarajuc¢a
zakonska i druga rjeSenja nadleznim institucijama u BiH;

j- ima pravo da pokrece i uCestvuje u postupku za zastitu od diskriminacije za prekrsaje propisane
ovim zakonom;

k. prati zakonodavstvo i daje savjete zakonodavnim i izvrSnim organima;

I. radi na promociji ovog zakona, informiSe javnost, podize svijest, provodi kampanje i na druge
nacine aktivno promovise borbu protiv diskriminacije u svrhu njene prevencije;

m. unapreduje politike i prakse koje imaju za cilj da osiguraju jednako postupanije.



Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Ombudsmen Bosne i Hercegovine pri izradi redovnih izvjestaja, misljenja i preporuka o pojavama
diskriminacije saraduje s organizacijama civilnog drustva koje se bave zastitom i promovisanjem ljudskih
prava i organizacijama koje se bave zastitom prava grupa izloZzenih visokom riziku diskriminacije.

Ombudsmen Bosne i Hercegovine pruza pomoc licima, ili grupama lica koja se obrac¢aju medunarodnim
tijelima za zastitu od diskriminacije davanjem uputstava, savjeta, konsultacija u toku postupka, prijedloga i
preporuka.

Sve drzavne institucije, entitetske, kantonalne i tijela Br&ko Distrikta Bosne i Hercegovine, opcinske,
institucije i pravna lica s javnim ovlastenjima, te ostala pravna i fizicka lica duzna su, na zahtjev
Ombudsmena Bosne i Hercegovine, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, dostaviti
trazene podatke i dokumente.

Inace, u skladu sa Zakonom (€l. 15. stav (1)), u slu€aju kada se na osnovu raspolozivih dokaza ucini
vjerovatnim da je doSlo do diskriminacije, teret dokazivanja da nije doSlo do diskriminacije lezi na suprotnoj/
protivnoj strani.

Nadlezne institucije u BiH imaju obavezu saradivati s Ombudsmenom Bosne i Hercegovine i davati pismeno
odgovore i obavjestenja u roku koji je Ombudsmen Bosne i Hercegovine odredio i o efektu preporuka datih
s ciliem otklanjanja diskriminacije.

U okviru Poglavlja VI. Zakona (Kaznene i prekrsajne odredbe) u ¢lanu 19. stav (4) utvrdeno je da ukoliko
pravno, ili fizi€ko lice propusti da postupi po preporuci Ombudsmena Bosne i Hercegovine, pravno lice ¢e
se kazniti nov€anom kaznom u iznosu od 2.500 KM do 6.500 KM, a odgovorno lice u pravnom licu, ili fiziCko
lice kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 3.000 KM.

Nadalje, Zakonom je propisano da u slu€aju povrede Clana 7. st. (6) i (7) Zakona tj. obaveze dostave
trazenih podataka i dokumenata te saradnje s Institucijom ombudsmena)*:

Pravno lice kaznit ¢e se za prekr$aj nov€éanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM, odgovorno lice
u instituciji u iznosu od 500 KM do 1.500 KM, kao i fiziCko lice u odgovornoj instituciji nov€anom kaznom u
iznosu od 450 KM do 1.000 KM ako:

a. ne dostavi podatke, ili dokumente na zahtjev Ombudsmena Bosne i Hercegovine, odnosno ako ih
ne dostavi u propisanom roku i ne dozvoli uvid u njih, u suprotnosti s ¢lanom 7. (Centralna institucija
za zastitu od diskriminacije), stav (6) ovog zakona;

b. ne saraduje s Ombudsmenom Bosne i Hercegovine i ne daje pismeno odgovore, ili obavjestenja,
odnosno ne izvijesti o u€inku preporuka datih s ciliem otklanjanja diskriminacije.

PRIMJER br. 1- PREPORUKA OMBUDSMENA:

Ombudsmeni su postupali u predmetu gdje je zaliteljica istaknula da je duzi vremenski period bila odsutna
s radnog mjesta (zbog visokorizi¢ne trudnoce), da je za to vrijeme poslodavac mimo odredbi Zakona o radu
u institucijama Bosne i Hercegovine i Pravilnika o unutarnjoj organizaciji Nezavisnog operatera sistema u
Bosni i Hercegovini s opisom radnih mjesta primio na radno mjesto na kojem je bila zaposlena Zaliteljica i
za koju poziciju je bio predviden jedan izvrSilac, drugu osobu i to na neodredeno vrijeme, a da je zaliteljici
nakon promjene Pravilnika ponudeno radno mjesto nizeg ranga, u odnosu na poziciju koju je obavljala

prije trudnoce. Po provedenom istraznom postupku Ombudsmeni su utvrdili da je Zaliteljica bila Zrtva
diskriminacije po osnovu spola - trudnoce, a u oblasti rada i radnih uslova, te su dana 31.12.2018. godine
Nezavisnom operateru sistema u Bosni i Hercegovini uputili preporuku da preduzme aktivnosti koje ce
rezultirati uklanjanjem pocinjene diskriminacije.

4 (6) Sve drzavne institucije, entitetske, kantonalne i tijela Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, opcinske, institucije i pravna lica s javnim
ovlastenjima, te ostala pravna i fizi¢ka lica duzna su, na zatjev Ombudsmena Bosne i Hercegovine, najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva, dostaviti trazene podatke i dokumente.

(7) Nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini obavezne su saradivati s Ombudsmenom Bosne i Hercegovine i davati pismeno odgovore i
obavjestenja u roku koji je Ombudsmen Bosne i Hercegovine odredio, kao i o efektu preporuka datih s ciljem otklanjanja diskriminacije.
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PRIMJER br. 2 - PREPORUKA OMBUDSMENA:

Ombudsmeni su postupali po zalbi profesora na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu u kojoj je
zalitelj naveo da je ve¢ duzi vremenski period izlozen mobingu od strane dekana, kao i da mu je uru¢eno
Pisano upozorenje radniku doneseno od strane dekana Filozofskog fakulteta dana 03.05.2018. godine,
radi povrede radne obaveze, bez predocavanja razloga koji su doveli do takve Odluke i bez prethodno
provedenog disciplinskog postupka. Postupajuci po zalbi, a nakon provedenog istraznog postupka,
Ombudsmeni su dana 18.06.2018. godine uputili preporuku broj P-136/18 Univerzitetu u Sarajevu i
Filozofskom fakultetu da stavi van snage Pisano upozorenje radniku od 03.05.2018. godine, te da s ciliem
osiguranja mehanizma za zastitu od diskriminacije unutar samog Fakulteta za rjeSavanje i preveniranje,
preduzme mijere s ciliem implementacije ¢lana 24. stav 4 Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i
Hercegovine, prema kojem su sva javna tijela i ostala pravna lica duzna kroz svoje opce pravne akte, ili
kroz posebne pravne akte, regulisati nacela i principe jednakog postupanja, te osigurati u¢inkovite interne
procedure zastite od diskriminacije.

Preporuka Ombudsmena broj P136/18 je ispostovana.

2.3. Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine

Ovim propisom utvrdena su pravila postupanja Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 104/11) povodom Zalbi u kojima se ukazuje na krdenje ljudskih
prava i osnovnih sloboda gradana, ili koje provode ombudsmeni po sluzbenoj duznosti, te se ureduju i
druga pitanja od znacaja za rad Institucije ombudsmena. Klju¢ni elementi pravila su:

Institucija ombudsmena BiH je nezavisna od svih tijela drzavne viasti
i u vrsenju svoje funkcije ne¢e primati nikakve naredbe niti uputstva.

U izvrSavanju svoje funkcije ombudsmeni BiH su samostalni i nijedan
organ niti lice se ne moze mijesati u poslovanje Institucije.

Obaveza je svih organa vlasti da saraduju i da Instituciji ombudsmena
osiguraju pristup podacima, ukljuc¢ujuci povjerljive i tajne podatke.

Protiv odluka i ostalih akata ombudsmena BiH ne mogu se izjavljivati

K K B K

redovni, ili vanredni pravni lijekovi.



Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

POKRETANJE Po zalbi fizickog, ili pravnog lica;
POSTUPKA Ex officio

FORMA
I NACIN Pismena forma

DOSTAVE Dostavlja se postom, faksom, elektronskom postom
ZALBE

Liéni podaci o podnositelju Zalbe (ime i prezime, zanimanje, spol, datum i mjesto rodenja, adresa (i
nacionalnost, ako se o tome Zzeli izjasniti),
Podaci o punomocniku, odnosno kontakt osobi, ako postoji,
Podaci o organu na koji se odnosi zalba,

_ OBRAZAC Kratko navodenje Cinjenica koje ukazuju na povredu prava,

ZALBE I NJEN Izjava o tome da li je i kada pokrenut postupak kod drugog organa u vezi slucaja,

SADRZAJ Izjava podnositelja zalbe da li zahtijeva da njegov/njen identitet i okolnosti sluaja ostanu u tajnosti,

Datum podnoS$enja zalbe i potpis podnositelja zalbe,
Poduka da je postupak pred Institucijom ombudsmena besplatan i da je podnositelj zalbe i dalje
obavezan koristiti redovne zakonske procedure i postivati rokove za koristenje pravnih lijekova pred
sudovima, ili organima uprave

Mogucnost spajanja viSe zalbi u jedan predmet ukoliko se odnose na isto Cinjeni¢no stanje, odnosno isti
uzrok krsenja ljudskih prava i sloboda

Mogucnost razdvajanja postupka i formiranja posebnih predmeta ukoliko je u jednoj zalbi navedeno
viSe krdenja ljudskih prava pocinjenih protiv istog podnositelja Zalbe od strane viSe odgovornih strana,
ili je u zalbi

MOGUCNOST
SPAJANJA, ili
RAZDVAJANJA
POSTUPAKA

Registracija svake zaprimljene Zalbe, bez obzira da li je prihvatljiva, ili nije;
Prethodno ispitivanje Zalbe, tj. utvrdivanje proceduralnih pretpostavki za razmatranje predmeta kao sto
su urednost i prihvatljivost Zalbe;

PRETHODNI
POSTUPAK

e U slucaju prijema zalbe usmenim putem, putem telefona, e-maila, ili faksa za koje se ocijeni da su bez
osnova za prihvatanje, pruza se stru¢na pomo¢ zalitelju o tome pred kojim organom i u kojem postupku

NEPOSTOJANJE - o\ .
moze ostvariti svoje eventualno pravo;
OSNOVA ZA . S PR . . . ... . . -
PRIHVATANJE 1° Obaveza eV|dent|ranJa_obracanJ_a i pruzene stru€ne pomoci uz obavezu sacinjavanja sluzbene zabiljeSke
ZALBE — zalba se u tom slucCaju ne registruje;

e O svim kontaktima sa Zaliteljem, kao i o svim preduzetim radnjama i aktivnostima sacinjavaju se
sluzbene zabiljeSke i ulazu u spis predmeta;

u slucaju anonimne Zzalbe;
u slu€aju zalbe za koju se smatra da je zlonamjerna;
u slucaju zalbe za koju se utvrdi da je neosnovana;
u slucaju zalbe koja ne sadrzi nikakav zahtjev;
u slucaju zalbe koja sa sobom nosi naruSavanje legitimnih prava trece strane;
u slucaju zalbe koja je podnesena nakon vise od jedne godine od Cinjenica, dogadaja i odluke/a na koje
se zalba odnosi;
ODBIJANJE ako podnositelj zalbe nije iscrpio sva pravna sredstva, Sto je od njega bilo razumno za ocekivati;
PRIHVATANJA ako je zalba nepotpuna, ili nerazumljiva, a podnositelj je propustio da je dopuni, odnosno ispravi na
ZALBE trazenje ombudsmena,
ako je podnositelj odustao od Zalbe;
zalba koja je u osnovi istovjetna predmetu ve¢ razmatranom od strane Ombudsmena BiH, a ne sadrzi
nove relevantne podatke,
zalba koja se odnosi na €injeni¢no stanje kakvo je bilo prije 14. decembra 1995. godine.
u svim pomenutim slu¢ajevima ombudsmen je duzan donijeti odluku o neprihvatljivosti Zalbe o ¢emu
je duzan pismeno obavijestiti podnositelja zalbe u to kracem roku, navodeci razloge neprihvatanja, uz
eventualni savjet o drugim mogucnostima rjeSavanja slucaja zbog kojeg je zalba podnesena;

ako na osnovu saznanja Ombudsmen BiH ocijeni da se radi o tezem krsenju ljudskih prava, ili osnovnih

EX OFFICIO S e AN o - I
POKRETANJE slobodg pojedinca, ili masovnlh. krsenja prava, ili §I0boda, ili <;la se vrsi dlskvrlmlnacua gradanva po
POSTUPKA zabranjenom osnovu, a gradani iz straha, ili drugih opravdanih razloga ne zele da podnesu zalbu;
ISTRAZIVANJA ako na osnovu saznanja Ombudsmen BiH ocijeni da postoji povreda necijih osnovnih prava i sloboda, a

postoiji fiziCka sprijeCenost ugroZzenog lica da podnese Zalbu.
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ULOGA | ZNACAJ NEZAVISNIH INSTITUCIJA

POKRETANJE |
VODENJE

ISTRAGE

POSREDOVANJE
MEDBU
STRANAMA/
MEDIJACIJA

ZATVARANJE
PREDMETA

PREPORUKE
OMBUDSMENA
I JAVNOST
RADA

Kada Ombudsmen BiH odluci da Zalba, ili predmet pokrenut po sluzbenoj duznosti ukazuje na moguce
kr§enje prava zalitelja, pokrenut ¢e postupak istrazivanja koji ukljucuje:

pribavljanje potrebne dokumentacije,

traZenje izjaSnjenja odgovorne strane,

vrSenje uvida u odgovarajuéi spis,

razmatranje moguénosti medijacije u cilju mirnog i efikasnog rjeSavanja slu¢aja predstavljenog u zalbi i
sli¢no.

O preduzetim radnjama obavjeStava se podnositelj Zalbe, tijelo vlasti, odnosno odgovorna strana na koju
se odnosi slu¢aj, te Ombudsmen BiH trazi izjaSnjenje od odgovorne strane u odredenom roku koji se moze
produziti ukoliko okolnosti to zahtijevaju.

Odbijanje postupanja po zahtjevu Ombudsmena BiH smatrat ¢e se odbijanjem saradnje, o ¢emu se
neposredno obavjestava viSe tijelo. Svaki oblik nesaradnje s Institucijom ombudsmena BiH se evidentira i
objavljuje u GodiSnjem izvjestaju.

Ukoliko organ, ili sluzba propusti u ostavljenom roku dostaviti svoj odgovor, odnosno stav, Ombudsmen
moze nastaviti razmatranje zalbe bez trazenog odgovora;

Odgovor tijela vlasti Ombudsmen pismeno dostavlja podnositelju zalbe ukoliko se taj odgovor po svojoj
prirodi ne smatra povjerljivim, ili tajnim uz odredivanje roka za pismeno izjaSnjenje o navodima u odgovoru.

Ukoliko se iz odgovora tijela vlasti utvrdi da nema osnova za dalje postupanje, stranka c¢e biti obavijeStena o
zatvaranju predmeta (Cl. 35 Pravila postupka)

Ukoliko se podnositelj Zalbe ne izjasni o odgovoru tijela vlasti u datom roku, smatrat ¢e se da je izgubio
interes za dalje vodenje postupka,

U toku istrage ombudsmen moze zatraziti pomo¢ od bilo kojeg lica, organa, ili sluzbe za koju smatra da
moze pomoci u rieSavanju predmeta, te isti imaju pristup bilo kojem tijelu vlasti, ili sluzbeniku, u cilju provjere
svih potrebnih informacija, obavljanja pojedinacnih razgovora, ili prou¢avanja potrebnih spisa i dokumenata.

Kada u toku istrage Ombudsmen BiH utvrdi da izvrSenje odluke upravnog organa moze proizvesti
neprihvatljivo naruSavanje prava podnositelja Zalbe, moZze predloziti nadleznom organu da obustavi izvrSenje
sporne radnje na period ne duZzi od 10 dana.

Organ na koji se odnosi obustava moze u roku od tri dana od dana prijema prijedloga, a u svakom slucaju
prije izvrSenja sporne radnje, odbiti da ispostuje prijedlog, obrazlazuéi, u pisanom dokumentu naslovljenom
na Ombudsmena BiH, razloge za to.

Tokom vodenja postupka ombudsmen tezi posredovanju medu strankama (medijacija), a sve s ciliem
sporazumnog rjeSavanja sporne situacije na koju je ukazano zalbom, te mirno, efikasno i kvalitetno rjeSavanje
predmeta.

Ombudsmen BiH ¢ée zatvoriti predmet i donijeti odluku o zatvaranju u sljede¢im slu¢ajevima:

1) ako podnositelj zalbe bez opravdanog razloga ne ucestvuje u postupku i pored poziva od strane
Ombudsmena BiH,

2) ako podnositelj zalbe odustane od zalbe, a Ombudsmen BiH smatra da vodenje istrage na vlastitu inicijativu
ne bi imalo svrhe,

3) ako odgovorna strana tokom postupka otkloni ukazanu povredu prava i sloboda naznacenih u zalbi,
4) ako strane postignu sporazumno rjesenje,
5) ako je zalba neosnovana,

6) ako Ombudsmen BiH nakon provedene istrage utvrdi da postoji neki od razloga u pogledu neprihvatljive
zalbe,

7) ako se utvrdi da se ne radi o povredi prava i sloboda koje stiti ombudsmen,
8) ako je preporuka prihvaéena, ili kad preporuka nije prihvacena, a ombudsmen je nakon toga preduzeo
radnje saglasno Zakonu.

Ukoliko Ombudsmen BiH utvrdi da je poCinjena povreda prava i sloboda, moze dati preporuku nadleznim
tijelima vlasti i sluzbenicima da preduzmu mjere kako bi se otklonile povrede ljudskih prava i sloboda, ili slabo
funkcionisanje javne uprave.

Sve preporuke Ombudsmena BiH su dostupne javnosti, osim u slu¢ajevima kad se odnose na povijerljiva i
tajna pitanja, ili kad podnositelj Zalbe izri€ito zahtijeva da njegovo ime i sadrzaj zalbe ne budu otkriveni.

Javnost rada Ombudsmena BiH se osigurava, izmedu ostalog:

e obavjeStavanjem javnosti o pojedinim predmetima putem medija,
e objavljivanjem donesenih odluka i izvjestaja,
*  postavljanjem odluka i izvjeStaja na internet stranici Ombudsmena BiH.




Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
2.2.3 Sta Institucija ombudsmena ne moze uéiniti?

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH:
% ne moze mijenjati odluke javnih organa vlasti,
% ne moze preuzimati ulogu organa koji postupaju po Zalbi,
*x ne moze se mijeSati u proces odlucivanja sudova,
x ne zastupa podnosioce zalbi pred javnim organima,

x ne piSe podneske, ili zalbe u ime zalitelja,

% ne moze dodijeliti nadoknadu za utvrdene povrede ljudskih prava.

2.4. Godisnji izvjestaj Institucije ombudsmena za 2019. godinu

U skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH, Institucija ombudsmena po&etkom svake
kalendarske godine dostavlja Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i
Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske godisniji
izvjesStaj o rezultatima aktivnosti Institucije za prethodnu godinu.

Godisniji izvjestaj se javno predstavlja i podnosi i stru€noj javnosti, profesionalnim organizacijama, domacim
i medunarodnim organizacijama, civilnom drustvu, medijima i gradanima.

Godisnji izvjestaj obavezno sadrzi:
e ukupan broj i priroda primljenih zalbi,
* broj zalbi koje Ombudsmeni nisu uzeli u razmatranje, kao i razlozi za to,
e broj zalbi koje su bile predmet istraznog postupka, kao i nalazi postupajucih pravnika o tome,

e predstavljaju se i podaci o broju izdatih preporuka Ombudsmena koje su prihvac¢ene od strane
odgovornih organa vlasti, kao i

» statistiCki podaci koji se odnose na broj izdatih preporuka koje odgovorni organi nisu prihvatili, tzv.
nerealizovane preporuke.

U toku 2019. godine ukupno je registrovano 3218 zalbi.

povrede gradanskih i politickih prava 978
krSenje prava u pravosudu i upravi 851
ekonomska, socijalna i kulturna prava 801
svi oblici diskriminacije 206
krSenja prava djece 198
povrede prava lica lisenih slobode 129
povrede prava lica s invaliditetom 48

povrede prava nacionalnih i vjerskih manjina

Podnesene zalbe ukazuju da je gradanima otezan pristup efikasnom pravosudu, javnoj upravi, zaposlenju,
socijalnim pravima, a Cesto su ove povrede uzrokovane visokim stepenom siromastva, korupcije, te
migracija stanovnistva.

21



22

U toku 2019. godine izdate su ukupno 304 preporuke u 374 predmeta, od ¢ega je 105 u potpunosti
realizovanih, devet djelimi¢no realizovanih i 77 preporuka po kojima je ostvarena saradnja s Institucijom
ombudsmena.

Odredene preporuke, s obzirom na njihovu slozenost, zahtijevaju duzi period realizacije.
Zabrinjavajuce je da u 124 preporuke nije bilo reakcije odgovornog organa.

Nacin realizacije preporuka Broj predmeta

Realizovana 105
Djelimi¢no realizovana 9
Ostvarena saradnja 77
Nema odgovora 124

Nije realizovana

Pregled broja zalbi s izdatom preporukom u toku 2019. godine i broja preporuka po odjelima predstavljen je u
sljedecoj tabeli:

ODJEL Broj zalbi s preporukom Broj preporuka po
izdatom u 2019. god. odjelima u 2019. god.
24 23

Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece

Odjel za prac¢enje ostvarivanja prava osoba s 4 3
invaliditetom

Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacio- 0 0
nalnih, vjerskih i drugih manjina

Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, 97 56
socijalnih i kulturnih prava

Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i 175 161
gradanskih prava

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 42 31
Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba 6 6

liSenih slobode

Odjel za prac¢enje ostvarivanja prava u pravo-
: : 26 24
sudu i upravi 26

ukevo 2] ™)

2.4.1 Gradanska i politicka prava

Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima Bosna i Hercegovina se obavezuje da postuje
gradanska i politicka prava pojedinca, uklju€ujuci pravo na zivot, slobodu vjeroispovijesti, slobodu govora,
slobodu okupljanja, izborna prava i pravo na pravi¢no sudenje.

Najveci broj registrovanih zalbi u proteklih deset godina odnosi se na povrede prava od strane pravosuda

i uprava. Iz tog razloga su Ombudsmeni u 2019. godini odlugili da pored Odjela za prac¢enje ostvarivanja
gradanskih i politiCkih prava uspostave poseban odjel koji se bavi isklju€ivo Zzalbama koje se odnose na povredu
prava u oblasti pravosuda i uprave.
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Najveci broj zalbi u 2019. godini, kao i tokom ranijih godina, registrovan je u okviru Odjela za pracenje
ostvarivanja politiCkih i gradanskih prava.

U fokusu rada Odjela za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava u 2019. godini bili su sljedeci
predmeti:

VRSTA POVREDE PRAVA: BROJ PREDMETA: BROJ PREPORUKA:

Pristup informacijama 275 57
Imovinsko-pravni odnosi 169 8
Policija® 154 5
Inspekcije 80 5
Vladina i ministarska imenovanja 56 27
Migracije i azil 52 10
Ratne Stete 50 2
Javne isprave 42 8
Mediji i sloboda informisanja 8
Besplatna pravna pomoc¢ 5
Korupcija 4
Sloboda okupljanja 3
Vjerske slobode 2

ukeeno | o8]l 175

TERITORIJALNA ZASTUPLJENOST PREDMETA: BROJ PREDMETA:

Sjediste Institucije Banja Luka 325
Podruéni ured Sarajevo 397
Podrucni ured Mostar 65
Podrucni ured Brcko 90
Terenski ured Livno 101

ukepno | 978

Od ukupnog broja izdatih preporuka realizovana je 51 preporuka, djelimi¢no su realizovane 2, ostvarena
je saradnja s organima u 38 preporuka, 29 preporuka nije realizovano, a za 55 izdatih preporuka nema

odgovora.

Najvedi broj registrovanih predmeta u okviru ovog odjela odnosio se na povrede prava koje se ti¢u pristupa
informacijama.

NajCesci razlog obracanja Instituciji u 2019. godini jeste:

¢ neodlucivanje u zakonom propisanom roku,
* nemogucnost koriStenja pravnog lijeka, i

* odbijanje pristupa informacijama za koje gradani smatraju da trebaju biti dostupne, jer su u javnom
interesu.

5 Postupanje policijskih organa prema gradanima, problemi iz radnopravnog statusa policijskih sluzbenika ukljuCujuci i pitanja ¢inovanja i
napredovanja u sluzbi
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U 2019. godini zaprimljeno je 275 Zalbi, te je izdato 57 preporuka koje se odnose na:
e Sutnju administracije, odnosno nepostupanje po zahtjevima za pristup informacijama i po zalbama protiv
prvostepenih rjedenja,
* nenavodenje pouke o pravnom lijeku u rjedenjima,
* utvrdivanje izuzetaka u situacijama kada informacije ne predstavljaju izuzetke,
* neprovodenje testa javnog interesa, ili neadekvatno provodenje testa javnog interesa,

* neimenovanje sluzbenika za informisanje i sli¢no.

U 2019. godini, ukupan broj registrovanih predmeta koji se odnosi na viadina i ministarska imenovanja
iznosio je 56. U 27 predmeta izdata je preporuka kojom se odgovornom javnom sluzbeniku nalaze
poniStavanje postupka imenovanja. Od toga, dvije preporuke su realizovane, za pet preporuka ostvarena je

saradnja s organima, Sest ih nije realizovano, a za 12 izdatih preporuka nema odgovora.

Zalbeni navodi ukazuju na povrede osnovnih principa zakona koji ureduju:

e oblast imenovanja prilikom provodenja postupaka imenovanja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u
javnim preduzecima i ustanovama,

* neprimjenjivanje objektivnih kriterija,i

* netransparentnost u postupku odlucivanja.

2.4.2 Pravosude i uprava
2.4.2.1 Pravosude:

Clan 6. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda - Pravo na praviéno sudenje glasi:
»Svako, tokom odlucivanja o njegovim gradanskim pravima i obavezama, ili o krivinoj optuzbi protiv njega, ima
pravo na praviénu i javnu raspravu u razumnom roku pred nezavisnim i nepristrasnim sudom, uspostavijenim na
osnovu zakona...”

Stav je Evropskog suda za ljudska prava u Strasbourgu da su drzave potpisnice Evropske konvencije o ljudskim
pravima duzne organizovati pravne sisteme koji ¢e obezbijediti poStovanje ¢lana 6. Konvencije (vodenje
postupaka u gradanskim stvarima i po krivicnim optuzbama, pred sudovima i drugim drzavnim organima, bez
neopravdanog odugovlacenja i da se zavrSe u razumnom roku).

Pravo na pravi¢no sudenje, pored prava na sudenje u razumnom roku, podrazumijeva i pravo na nesmetan
pristup pravdi, pravo na pravnu pomo¢, pravo na pravnu sigurnost, pravo na procesnu ravnopravnost i pravo
na jasno i potpuno obrazlozenu odluku. Stoga, princip vladavine prava u savremenim pravnim sistemima
podrazumijeva i obavezu drzava potpisnica Konvencije da obezbijede djelotvoran sistem garancija i postovanja
prava u sudskom postupku koji u konacnici vodi blagovremenom izvr§enju pravde.

Analizom 504 Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmena u toku 2019. godine, koje se odnose na oblast
pravosuda, moze se zakljuciti da se gradani najvise obraéaju zbog povrede sljedecih prava:

VRSTA POVREDE PRAVA: BROJ PREDMETA:

Neprimjerena duzina trajanja sudskih postupaka 101
Nedjelotvorno provodenje sudskih odluka 56
Zalbe na rad sudija zbog povreda odredbi procesnih zakona 20
Zalbe koje se odnose na ostale povrede prava vezanih za postupanje sudova® 12
Zalbe koje se odnose na rad tuzilastava u Bosni i Hercegovini 80

6 Povrede nacela nepristranosti, nedonoSenje sudskih odluka na zakonom propisan nacin i u roku, neujednacenost sudske
prakse

24



Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

TERITORIJALNA ZASTUPLJENOST PREDMETA, PRAVOSUDE | UPRAVA | BROJ PREDMETA:

Sjediste Institucije Banja Luka 244
Podrucni ured Sarajevo 302
Podrucni ured Mostar 19
Podruéni ured Brcko 63
Terenski ured Livho 223

Izdato je 26 preporuka, od €ega je pet u potpunosti realizovano, u okviru pet preporuka je ostvarena saradnja, tri
preporuke nisu realizovane i u 13 slu€ajeva oznaCeni odgovorni organ nije dostavio povratnu informaciju u vezi s
preporukom.

2.4.2.2 Uprava:

Pravo gradana na dobru upravu regulisano je, pored ostalog, i lanom 41. Povelje o osnovnim pravima Evropske
unije. To pravo regulisano je i zakonima o (opéem) upravnom postupku na nivou BiH i entiteta, i to posebno

kroz naCelo zastite prava gradana i zastite javnog interesa, nacelo efikasnosti, nacelo saslu$anja stranke i niz
drugih odredbi koje garantuju pravo pristupa i sudjelovanja u postupcima, pravo zalbe, pravo na pomo¢, zabranu
diskriminacije i dr.

Kvalitet javnih usluga i rad organa javne uprave za gradane predstavlja opipljivi pokazatelj funkcionalnosti
odredene drzave. Dobra javna uprava treba biti na usluzi zajednici i promovisati povjerenje drustva u izvrSnu
vlast, doprinositi politickoj stabilnosti i podsticati ekonomski razvoj i socijalno blagostanje.

U izvjeStajnom periodu Ombudsmeni su postupali po 322 zalbe koje su se odnosile na povredu prava na dobru
upravu.

Zalbe gradana na rad organa javne uprave, kao i prethodnih godina, odnose se najée$ée na:

e duZzinu trajanja upravnog postupka,

* neefikasnu reakciju inspekcijskih sluzbi,

e Sutnju administracije,

* nepostupanje nadleznih organa u zakonskim rokovima prilikom odlucivanja o zahtjevima stranaka,

* neprimjereno postupanje sluzbenika,

* insistiranja na dostavi velikog broja nepotrebne dokumentacije,

* upucivanje stranaka od jednog do drugog tijela,

* opcenito povrede procesnih odredbi kojima je ureden upravni postupak i pogreSne primjene materijalnih
propisa;

* dugotrajnost postupaka odlu€ivanja u drugom stepenu, te vracanje predmeta prvostepenim organima na
ponovno odlucivanje.

2.4.3 Ekonomska, socijalna i kulturna prava

Ekonomska, socijalna i kulturna prava garantovana su ustavima Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i
Federacije BiH, te ustavima deset kantona i Statutom Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine. Ova prava preciznije
se ureduju zakonima na nivou entiteta i kantona i Br¢ko Distrikta, buduci da su prema ustavnom uredenju Bosne
i Hercegovine, u njihovoj iskljucivoj nadleznosti.

25



26

U toku 2019. godine u okviru Odjela za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, ukupno
je registrovan 801 predmet, §to je u odnosu na 2018. godinu za 24 manje. Iz ranijih godina u radu je ostalo 506
predmeta tako da ih je ukupno u radu bilo 1 307. Od ovog ukupnog broja zavrseno je 445 predmeta.

Najvedi broj zaprimljenih Zalbi odnosi se na:

* povredu prava na rad, a najuocljivije su povrede konkursnih procedura prilikom zaposljavanja,
nezakonitosti u vezi s otkazivanjem ugovora o radu, zatim procedure koje se odnose na napredovanje u
sluzbi,

* neuplacivanje doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, te

e neisplacivanje plata radnicima od strane poslodavca.

Radni odnosi 281 51
Penzije 217 11
Komunalne usluge 92 5
Socijalna zastita 82 4
Zdravstvo 74 19
Obrazovanje 33 3
Ekologija — zastita okoline 21 6
Javni prihodi 4

kopno ¢ s} 97

Sjediste Institucije Banja Luka 198
Podrucni ured Sarajevo 378
Podrucni ured Mostar 51
Podrucni ured Brcko 127
Terenski ured Livno 50

2.4.3.1 Penzije:

Tokom 2019. godine, registrovano je 217 Zalbi koje se odnose na povrede prava iz penzijskog osiguranja. lzdato
je ukupno 11 preporuka.

Registrovane zalbe odnosile su se na:

e duzinu postupaka u prvom i drugom stepenu u vezi s priznavanjem prava na penziju, kao i odredenih
nepravilnosti prilikom obracuna nov€anog iznosa penzija,

* spore procedure priznavanja i ostvarivanja prava ako je podnosilac Zalbe radni staz ostvario u drugim
drzavama.

2.4.3.2 Komunalne usluge:

U 2019. godini, registrovana su 92 predmeta koja se odnose na probleme komunalnih usluga. Izdato je pet
preporuka.

Registrovane zalbe odnosile su se na:
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* neizvrSavanje usluga od strane komunalnih preduzeca, probleme u vezi s vodosnabdijevanjem,

e zahtjeve za priklju¢enje na vodovodnu i elektrodistributivnu mrezu,

* pruzanje i uskracivanje usluga od strane komunalnih preduzeca, nepravilnosti prilikom obraCunavanja
komunalnih usluga,

e zastarjelost komunalnih potrazivanja, itd.

2.4.3.3 Socijalna zastita:

Tokom 2019. godine, registrovane su 82 zalbe, a izdate su &etiri preporuke. Zalbe se odnose na nerjeavanje
zahtjeva za jednokratnu nov€anu pomo¢ za potrebe stambenog zbrinjavanja, na probleme oko priznavanja prava
na tudu njegu, pomo¢ i sli¢no.

2.4.3.4 Zdravstvo:
U 2019. godini, registrovana su 74 predmeta iz oblasti zdravstvene zastite, a u 19 predmeta izdate su preporuke.

Podnesene zalbe odnose se na nemogucénosti refundacije troskova koji padaju na teret fondova zdravstvenog
osiguranja, nemogucénost ostvarivanja zdravstvene zastite zbog nedostupnosti lijekova odredenim kategorijama
bolesnika prema njihovim stvarnim potrebama, a $to je rezultiralo otvaranjem odredenog broja predmeta ex
officio koji se odnose na ovu problematiku.

2.4.3.5 Obrazovanje:

U oblasti obrazovanja, u 2019. godini, registrovana su 33 predmeta, a izdate su tri preporuke. Zalbe iz oblasti
obrazovanja odnose se na nedonoSenje rjeSenja od strane ministarstava nadleznih za oblast obrazovanija,
nemoguc¢nost pohadanja Skole u kojoj je Skolovanje zapoceto tokom $kolske godine, kao i na loSe materijalne
uslove, odnosno neadekvatan prostor za odvijanje nastave. Odredeni broj predmeta odnosio se na postupak
provodenja konkursnih procedura na visoko$kolskim ustanovama, akreditaciju visokoskolskih ustanova,
ekvivalenciju diploma i nepriznavanje odgovarajuc¢ih zvanja u nastavno-nau¢nim oblastima u okviru visokog
obrazovanja.

2.4.4. Prava djece:

Na medunarodnom nivou, prava djeteta zagarantovana su UN Konvencijom o pravima djeteta (koja ima prioritet
u primjeni u odnosu na domace zakonodavstvo, s obzirom na to da ima snagu ustavne norme), kao i ostalim
medunarodnim konvencijama koje je Bosna i Hercegovina ratifikovala.

S druge strane, prava djeteta garantovana su i mnogim domacim zakonima, kao $to su porodi¢ni zakoni, zakoni o
zastiti od nasilja u porodici, zakoni o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku i dr.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece u toku 2019. godine zaprimio je 198 zalbi. U predmetima u kojima
je utvrdeno krdenje prava djeteta Ombudsmeni su izdali 23 preporuke. Analizirajuci Zalbe koje su zaprimljene
tokom izvjestajne godine evidentno je da su se zalbe najceS¢e odnosile na rad:

* centara za socijalni rad,

* sudova,

e tuzilastava,

e obrazovnih ustanova,

* inspekcijskih organa, i

* drugih nadleznih organa uprave.

Ombudsmeni su u 2019. godini izradili i javnosti prezentovali Specijalni izvjeStaj o zabrani fizickog kaznjavanja
djeteta u Bosni i Hercegovini. U izvjeStaju se konstatuje da je ,nasilje nad odraslim osobama u svim situacijama
i svim sredinama zabranjeno i kaZnjivo, dok je nasilje nad djetetom zabranjeno i kaZnjivo samo u obrazovnim
ustanovama, ustanovama socijalne brige i u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija*“.
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Bosna i Hercegovina stoga ima obavezu preduzeti sve §to je neophodno kako bi se izri€ito zabranilo fiziCko
kaznjavanje djeteta u svim sredinama, uklju€ujuéi i porodicu.

Nadleznim organima je ostavljen rok od jedne godine za postupanje po preporukama iz Specijalnog izvjestaja, te
¢e Ombudsmeni u 2020. godini pratiti realizaciju navedenih preporuka.

2.4.5 Prava lica s invaliditetom:

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima lica s invaliditetom predstavlja prvi sveobuhvatni dokument koji osobama
s invaliditetom garantuje prava i slobode.

Osim navedene Konvencije, postoji i niz drugih medunarodnih dokumenata koji osobama s invaliditetom
garantuju prava i slobode, medu kojima su:

* Univerzalna deklaracija o pravima Covjeka,
¢ Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima,

* Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i drugi, koji polaze od osnovnog nacela
da svaki Covjek ima urodena, jednaka, neotudiva i univerzalna prava koja proizilaze iz dostojanstva ljudskog
bica.

U 2019. godini u Instituciji je registrovano 48 predmeta u ovoj oblasti, a izdate su Cetiri preporuke.

Predmeti zaprimljeni u izvjeStajnom periodu odnose se uglavhom na:

e probleme u ostvarivanju prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite,
* prava iz penzijsko-invalidske zastite,

e prava na obrazovanje,

e zapoSljavanje,

* smjestaj u ustanove socijalne zastite, kao i

* pitanje dostupnosti javnog prevoza.

2.4.6 Diskriminacija:

Princip ravnopravnosti i nediskriminacije dio je svih medunarodnih ugovora i deklaracija o ljudskim pravima, kao
i Ustava Bosne i Hercegovine (€lan Il, stav 4), ustava Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine i ustava
svih deset kantona u FBiH, dok je znacaj Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini nemjerljiv.

Zakonom je definisan pravni i institucionalni okvir za borbu protiv diskriminacije u Bosni i Hercegovini, a Instituciji
ombudsmena je povjeren status “centralne institucije nadleZne za zastitu od diskriminacije”.

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u toku 2019. godine ukupno je registrovano 206 predmeta, te
su izdate 42 preporuke. Najveci broj Zalbi u izvjeStajnom periodu odnosio se na:

* mobing, kao poseban oblik diskriminacije na radnom mjestu (evidentno je znacajno povecanje u odnosu
na prethodnu godinu),

 diskriminaciju na osnovu nacionalnog, ili socijalnog porijekla,

e diskriminaciju na osnovu ¢€lanstva u sindikatu, ili drugom udruzenju,

* diskriminaciju na osnovu starosne dobi,

* diskriminaciju na osnovu vjere, i

» diskriminaciju na osnovu etnicke pripadnosti.

Sve su Ces¢i sluCajevi visestruke diskriminacije, tako da prijavitelj diskriminacije po odredenom osnovu u nekom
narednom periodu bude dodatno izlozen i viktimizaciji.

Registrovana su i 94 predmeta u kojima stranke nisu precizirale osnovu diskriminacije, 8to je posljedica odredbe
Clana 2. Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine koja taksativho navodi zabranjene osnove
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diskriminacije, te kao osnovu diskriminacije predvida i ,,svaku drugu okolnost koja ima za svrhu, ili posljedicu da
bilo kojoj osobi onemoguci, ili ugrozi priznavanje, uzivanje, ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi prava i sloboda
u svim oblastima Zivota*“.

2.4.7 Prava lica liSenih slobode:

U izvjeStajnom periodu Institucija je u ovom Odjelu zaprimila 129 Zalbi §to predstavlja smanjenje od 10,42% u
odnosu na 2018. godinu.

U Podruénom uredu Sarajevo zaprimljeno je 110 zalbi, a u sjeditu Institucije u Banjoj Luci 18 Zalbi.

Analizirajuci strukturu podnesenih zalbi evidentno je da se najveci broj odnosi na:

¢ nezadovoljstvo pruzenim kvalitetom zdravstvene zastite u navedenim ustanovama,

* uskracivanja koristenja vanzavodskih pogodnosti,

* premijestaj u drugi zavod,

e Kkoristenje mogucénosti uslovnog otpusta,

* nezadovoljavajuée uslove smjestaja i tretmana u ustanovama,

* neki vid zlostavljanja, odnosno na nekorektno ponasanje od strane osobilja, ili nasilje od strane drugih
zatvorenika,

* posjete ¢lanova porodice,

* rjeSavanje statusnih pitanja i dr.

Odreden broj Zalbi odnosio se i na preispitivanje sudskih postupaka i pravosnaznih sudskih odluka, ali
Ombudsmeni u tom slu€aju obavjeStavaju podnositelje Zalbi da u takvim predmetima ne mogu postupati, jer se,
prema zakonu, ne mogu mijeSati niti uticati na donoSenje sudskih odluka.

Ombudsmeni su tokom 2019. godine predstavili javnosti Specijalni izvjeStaj o stanju u prostorijama za
zadrzavanje u pojedinim policijskim upravama u Bosni i Hercegovini.

UKUPNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA PO ODJELIMA ZA 2018. i 2019. GODINU

ODJEL Zaprimljeno | Preneseno iz Ealg‘emr::)u ;’ak\::'ggzo u Preneseno
u 2019 ranijih godina 2019 2019 u 2020. god.

Odjel za pracenje ostvarivanja
ekonomskih, socijalnih i 801 506 1307 838 469
kulturnih prava

Odjel za pracenje ostvarivanja

politi¢kih i gradanskih prava e Ibeis A e i

Odjel za eliminaciju svih oblika 206 207

diskriminacije 413 214 199

Odjel za pracenje ostvarivanja 129

prava osoba liSenih slobode i — o o
Odjel za pracenje ostvarivanja

prava u pravosudu i upravi 851 0 851 502 349
Odjel za pracenje ostvarivanja

prava djece 198 144 342 180 162
Odjel za pracenje ostvarivanja 48 18 66 29 37

prava osoba s invaliditetom

Odjel za pracenje ostvarivanja
prava nacionalnih, vjerskih i 7 6 13 8 5
drugih manjina
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3. Pravo na slobodan pristup
informacijama

3.1. Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH

Sloboda pristupa informacijama predstavlja:

¢ conditio sine qua non demokratskog uredenja svake drzave,

» ustavnu kategoriju koja se pojavljuje kao samostalno pravo, odnosno kao sastavni dio prava na slobodno
izrazavanje utvrdeno ¢lanom 10. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, ¢lanom
19. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda, ¢lanom 19. Pakta o gradanskim i
politi€kim pravima Ujedinjenih naroda, preporukama Vijeca Evrope, itd.

* jzuzetno vazno sredstvo u osiguravanju vladavine prava i dobrog upravljanja,

» garant kontrole izabranih predstavnika od strane gradana i zastitu od zloupotrebe vlasti,

* osnov za sudjelovanje gradana u odredivanju prioriteta vlasti i veze se za koncept dobre vlade, $to
podrazumijeva otvorenu vladu koja funkcioniSe na principima efikasnosti, transparentnosti i zakonitosti.

Bosna i Hercegovina je bila prva drzava u regiji koja je joS 2000. godine dobila Zakon o slobodi pristupa
informacijama (ZoSPl), i to prvo na drzavnom nivou, a zatim 2001. godine i u oba entiteta.

Vremenom, evolucijom medunarodnog i EU pravnog okvira, kao i razvojem interneta i elektronskih medija, ZoSPI
BiH je djelimi¢no unaprijedivan kroz nekoliko izmjena i dopuna od kojih su se najznacajnije odnosile na:

v propisivanje obaveze donosenja rieSenja po zahtjevu za pristup informacijama,
v kaznene odredbe, te

v propisivanje nadleznosti upravnog inspektorata u slu¢ajevima nepostivanja odredbi navedenog Zakona
(Upravni inspektorat Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine).

ZoSPI FBiH izmijenjen je jedanput — propisana je obaveza donoSenja rjeSenja po zahtjevu za pristup
informacijama i pitanjima drugostepenog organa koji odlu€uje po Zalbi na rjeSenje.

ZoSPI RS do sada nije mijenjan.

lako je cilj ZoSPI-a u BiH promaocija vece transparentnosti javnih organa, ZoSPI ne propisuje obavezu
proaktivnog objavljivanja informacija o radu institucije, ve¢ se ograniava na pravo gradana da svaku informaciju,
uz izuzetke utvrdene Zakonom, potrazuje u upravnom postupku.

Vije€e ministara BiH je u decembru 2018., na svojoj 160. sjednici, na prijedlog Ureda koordinatora za reformu
javne uprave, usvoijilo Politiku i Standarde proaktivne transparentnosti i zaduzilo sve institucije Vije¢a ministara
BiH da redovno aZuriraju dokumente i informacije objavljene na svojim sluzbenim web-stranicama.

Svrha Politike proaktivne transparentnosti u javnoj upravi je da definiSe standarde proaktivne objave informacija
institucija Vije¢a ministara s ciljem povec¢anja njihove transparentnosti. Standardi proaktivne transparentnosti
obuhvataju set od 38 vrsta informacija koje trebaju biti objavljene. Podijeljene su u Sest kategorija, i to: budzetske,
operativne, organizacijske, strateSki dokumenti, te informacije o javnim nabavkama i o slobodi pristupa
informacijama.
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Proaktivna objava informacija je od javnhog znacaja jer direktno doprinosi ostvarivanju koncepta dobre uprave
u Bosni i Hercegovini, vraca povjerenje javnosti u rad drzavnih institucija, a gradanima omoguéava vecéu
informisanost o radu javne uprave.

InaCe, principi proaktivne objave informacija na web-stranicama institucija korisnica su:

» tacnost koja podrazumijeva objavu i pruzanje istinitih informacija koje odgovaraju stvarnosti;

* blagovremenost koja podrazumijeva objavu informacija u najblizem mogucem roku od trenutka
dogadanija;

e provjerljivost koja podrazumijeva mogucnost provjere informacija iz dopunskog izvora;

* redovno azuriranje koje podrazumijeva blagovremenu objavu promjena osnovnog sadrzaja informacije;
» strukturiranost koja podrazumijeva uredenost informacijskih cjelina;

* pretrazivost koja podrazumijeva objavu informacije u masinski/elektronski Citljivim formatima i pod
asocijativnim naslovom;

e uporedivost koja podrazumijeva mogucénost poredenja informacija iz vi§e istovrsnih dokumenata; te

¢ dostupnost koja podrazumijeva mogucénost koristenja informacija bez upotrebe specijalizovanih
softverskih alata i licenci, i putem razliitih kanala komunikacije i bez vremenskog ogranicenja.

PRIMJER Br. 1 - PREPORUKA P-176/20 U VEZI DOSTUPNOSTI ZAKONA | DRUGIH OPCIH PRAVNIH
AKATA NA SVIM NIVOIMA ZAKONODAVNE VLASTI U BOSNI | HERCEGOVINI:

Opc¢im pravnim aktima na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini propisano je da isti ne mogu stupiti na snagu
prije nego §to budu objavljeni u sluzbenim glasnicima. Svi sluzbeni glasnici u Bosni i Hercegovini osnovani su od
strane organa izvrSne vlasti.

Kako bi se gradani mogli pridrzavati propisa koji se na njih odnose, neophodno je da budu upoznati s njihovom
sadrzajem. Izdanja sluzbenih glasnika dostupna su samo onim licima koja su pretplacena na njihova Stampana, ili
elektronska izdanja.

Imajuci u vidu €injenicu da veliki broj gradana Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Federacije Bosne

i Hercegovine i Br&ko Distrikta Bosne i Hercegovine Zivi na granici siromastva, a pritom imajuci u vidu i
novonastalu situaciju u vezi s virusom COVID -19, vecina njih nije u mogucnosti priustiti sebi neki vid izdanja
sluzbenih glasnika.

Sluzbeni glasnici u Bosni i Hercegovini osnivaju se kao javna preduzeca, ili kao javne ustanove. Njihova iskljuciva
djelatnost je od opc¢eg interesa. Opci interes ostvaruje se obezbjedivanjem da se sa zakonima, drugim propisima
i op¢im aktima upoznaju sva fizicka i pravna lica, odnosno svi gradani. Pojedini sluzbeni glasnici sredstva za

rad obezbjeduju iz sredstava koja ostvaruju svojim poslovanjem. Medutim, i pored te Cinjenice, Ombudsmeni
smatraju da u pogledu njihove dostupnosti mnogo veéi zna€aj ima opéi interes.

Imajucéi u vidu navedeno, Ombudsmeni smatraju da bi bilo prikladno da se iznadu tehni¢ke moguénosti kako bi
elektronska izdanja sluzbenih glasnika bila dostupna na web-stranicama.

Osim toga, Ombudsmeni Vas podsjec¢aju da su izdali preporuku (P-102/20, od 13.04.2020. godine) kojom se
kriznim Stabovima u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine nalaZze da preduzmu potrebne mjere
kako bi se sve odluke kriznih Stabova na svim nivoima vlasti objavljivale u svim sredstvima javnog informisanja i
na web-stranicama svojih institucija na potpuno jednostavan i shvatljiv nacin, razumljiv svim gradanima Bosne i
Hercegovine, kako bi se izbjegla nepotrebna razli¢ita tumacenja.
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PRIMJER Br. 2 - PREPORUKA KRIZNIM STABOVIMA P-102/20 U VEZI S OBJAVLJIVANJEM ODLUKA
TOKOM VANREDNOG STANJA /STANJA NESRECE:

Uzimajuc€i u obzir novonastalu situaciju vanrednog stanja/stanja nesrece u vezi sa Sirenjem koronavirusa,

na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama, a vezano za pra¢enje provodenja obaveza iz ¢lana 10.
Evropske konvencije o ljudskim pravima, te u skladu sa svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. Zakona o0 ombudsmenu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06),
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine gore navedenim organima daju sljedecu:

PREPORUKU

Da u skladu sa svojim ovlastenjima preduzmu potrebne mjere kako bi se sve odluke kriznih Stabova na svim
nivoima vlasti objavljivale u svim sredstvima javnog informisanja i na web stranicama institucija na potpuno

jednostavan i shvatljiv na€in, razumljiv svim gradanima Bosne i Hercegovine kako bi se izbjegla nepotrebna
razli¢ita tumacenja.

Da o preduzetim aktivnostima na realizaciji ove preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku
od 15 dana racunajuéi od dana prijema.

Medunarodni stru€njaci u okviru TAIEX - IPA Stru¢ne misije na temu ,Unaprjedenje prava na pristup
informacijama u Bosni i Hercegovini”, kao i stru¢njaci OECD/SIGMA-e u okviru projekta ,,PoboljSanje
zakonodavnog okvira za pristup javnim informacijama u Bosni i Hercegovini“, predloZili su donoSenje novog
ZoSPI BiH (i entiteta), ili novelisanje postoje¢eg zakonodavnog okvira u BiH o slobodi pristupa informacijama u
skladu s propisima Evropske unije:

* Uredba 1049/2001 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 30.05.2001. o javnom pristupu dokumentima
Evropskog parlamenta, Vije¢a i Komisije, |

* Direktiva 2003/98/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 17.11.2003. o ponovnoj upotrebi informacija
javnog sektora.

Preporuka je da se novi, ili novelisani ZoSPI BiH (i entiteta) zasniva na sljede¢im EU nacelima:

* Nacelo javnosti i slobodnog pristupa: Informacije trebaju biti dostupne svakom domacem, ili stranom
fizi€kom i pravnom licu u skladu s uslovima i ogranienjima sadrzanim u EU zakonodavstvu i ZoSPI BiH.

* Nacelo pravovremenosti, potpunosti i tacnosti informacija: Informacije koje tijela javne vlasti
objavljuju, odnosno pruzaju, moraju biti pravovremene, potpune i tacne.

* Nacelo jednakosti: Pravo na pristup informacijama, bilo proaktivnom objavom, ili na zahtjev, kao

i pravo na ponovnu upotrebu informacija pripada svim korisnicima na jednak nacin i pod jednakim
uslovima. Korisnici su ravnhopravni u njegovom ostvarivanju. Tijela javne vlasti ne smiju stavljati korisnike u
neravnopravan poloZzaj, a posebno ne na nacin da se pojedinim korisnicima informacija pruza prije nego
ostalim, ili na nacin kojim im se posebno pogoduje.

* Nacelo raspolaganja informacijom: Korisnik koji raspolaze informacijom ima pravo tu informaciju javno
iznositi.

3.1.1 Mandat Institucije ombudsmena u okviru ZoSPI BiH

U skladu s odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i vaze¢im zakonima o
slobodi pristupa informacijama u BiH, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH:

* postupa po zalbama koje se odnose na povredu prava na slobodu pristupa informacijama,
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e provodi istrage po sluzbenoj duznosti,

e uspostavila je mehanizam za prac¢enje stanja u ovoj oblasti na nacin da prati izvrSenje obaveza javnog
organa utvrdene ZoSPI-jem,

» prikuplja i analizira statistiCke podatke koje mu dostavljaju javni organi u vezi broja primljenih zahtjeva,
vrste traZenih informacija, utvrdenih izuzetaka, kao i odluka koje se donesu u toku postupka, te kona¢nih
odluka;

* izraduje i dostavlja vodiCe i op¢e preporuke koje se odnose na provodenje i primjenu zakona iz ove
oblasti,

* redovno, u okviru godidnjeg izvjestaja, dostavlja Predsjednistvu BiH, Parlamentarnoj skupstini BiH,
Parlamentu Federacije BiH i Narodnoj skupstini Republike Srpske informaciju vezanu za primjenu zakona
koji ureduju slobodu pristupa informacijama s preporukama za unaprjedenje stanja u ovoj oblasti.

Analizom podataka koje vodi Institucija ombudsmena moze se zakljuciti da od 2015. godine u ovoj oblasti
postoji evidentno povecanje broja zalbi:

Broj zalbi po zahtjevima za slobodan pristup informacijama
M Broj zalbi M Broj Preporuka
340

291 275
223 248

34 49 60 50 57

2015. god 2016. god 2017. god 2018. god 2019. god

Povecanje broja zalbi rezultat je nekoliko faktora i to:

* ucCestalijeg krSenja prava na pristup informacijama od strane javnih organa u Bosni i Hercegovini,
* bolje informisanosti gradana o mehanizmima zastite prava na pristup informacijama,

* djelovanja Institucije ombudsmena,

* uloge medija u promociji ZoSPlI-a.

3.1.2 Slabosti u zakonodavstvu i njegovoj primjeni:

Slabosti u primjeni ZoSPI na strani javnih organa ogledaju se u:

* odugovlagenju postupka donoSenja odluke u prvostepenom i drugostepenom postupku;

* donoSenju rjeSenja koja ne sadrze sve zakonom propisane elemente (uvod, dispozitiv, obrazlozenje,
pouka o pravnom lijeku);

» formalnom udovoljavanju zahtjeva, uz izostanak osiguranja stvarnog pristupa informaciji;

e praksi da javni organi odbijaju pristup informacijama;

e pozivanjem na zastitu licnih podataka, odnosno komercijalnih interesa trecih strana, bez provodenja
testa javnog interesa;

* u nekim slu¢ajevima javni organi su negirali obavezu postupanja po zaprimljenom zahtjevu za pristup
informacijama.
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Slabosti u vezi zakonodavstva:

e Upravnom inspektoratu Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine dato je ovlastenje vrSenja
inspekcijskog nadzora nad provodenjem Zakona po zahtjevima stranaka. Time je omoguéeno svakom
fiziCkom, ili pravnom licu da podnese zahtjev upravnoj inspekciji radi zastite prava na slobodan pristup
informacijama kada mu javni organ onemogucava taj pristup. Medutim, uvodenje ovakvog nacina zastite
stvorilo je konfuziju kod gradana koji javnim organima podnose zahtjeve za pristup informacijama i Cesto,
obracajuci se svim institucijama, a ne koristeci pravni lijek, propuste rokove za pokretanje upravnog spora
Cime se ovaj mehanizam zastite pokazuje neefikasnim.

* Pored toga, nije predvideno da Upravni inspektorat djeluje ex officio, ve¢ da postupa isklju€ivo po
zahtjevima stranaka.

Brojne slabosti i preporuke za njihovo prevazilazenje identifikovane su i sadrzane u lzvjestaju TAIEX -

IPA Stru€ne misije na temu ,,Unaprjedenje prava na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini”, kao i
IzvjeStaju stru€njaka OECD/SIGMA-e u okviru projekta ,,PoboljSanje zakonodavnog okvira za pristup javnim
informacijama u Bosni i Hercegovini“. O njihovim nalazima i preporukama ¢e biti viSe rijeCi u nastavku.

3.1.3 Dejstvo preporuka ombudsmena

Kao institucija koja, shodno zakonima o slobodi pristupa informacijama na nivou BiH i entiteta, ima
poseban mandat, §to se u odredenoj mjeri odnosi i na nadzor nad primjenom zakona o slobodi pristupa
informacijama, preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine imaju dvojaku ulogu/dejstvo:

* s jedne strane imaju korektivnu ulogu, koja podrazumijeva otklanjanje uocenog krdenja prava na pristup
informacijama.

e s druge strane, preporuke Ombudsmena Cesto sadrze i misljenja, odnosno tumacenja zakona o slobodi
pristupa informacijama, pa se na taj na€in nastoji javne organe pouciti o efikasnoj i pravilnoj primjeni
zakona, a s ciljem prevencije daljeg krSenja prava na pristup informacijama. Primjeri ovakvog dejstva
preporuka Ombudsmena BiH date su u prethodno predstavljena dva primjera preporuka.

Ipak, kao §to je to ve¢ navedeno, odluke Institucije ombudsmena imaju karakter autoritativnih, ali pravno
neobavezujuc¢ih preporuka za tijela vlasti u BiH.

PRIMJER br. 3 - PREPORUKA OMBUDSMENA (Provjere diploma drzavnih sluzbenika i namjestenika):

Institucija ombudsmena je zaprimila akt Sekretarijata Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine kojim
se trazi misljenje povodom provodenja aktivnosti provjere diploma namjestenika i drzavnih sluzbenika. U
vezi s navedenom problematikom, Agencija za zastitu licnih podataka u BiH izdala je miSljenje, u kojem je
izmedu ostalog navedeno: ,misljenja smo da je dovodenje pod sumnju svih javnih isprava, na ovakav nacin,
Stetno i za javni interes jer se takvim postupanjem narusava pravna sigurnost®. Agencija je zauzela i stav
da se na ovakav nacin narusava ljudsko dostojanstvo zaposlenih ako se svi stavljaju pod sumnju, o ¢emu bi
bilo pozeljno zatraziti misljenje drugih institucija nadleznih za zastitu ljudskih prava.

Navedeno misljenje predstavljalo je povod za obra¢anje Ombudsmenima. U misljenju koje su izdali
Ombudsmeni istaknuto je da je pravo na zastitu li€nih podataka jedno od osnovnih prava svakog Covjeka,
te da svrha zastite licnih podataka jeste zastita privatnog Zivota. Takoder, ukazano je na odredbe Zakona

o zastiti licnih podataka u BiH i istaknuto da je pri ocjeni predmetnog slucaja potrebno voditi racuna u

koju svrhu se podaci obraduju. S druge strane, ne smije se zanemariti Cinjenica da su u predmetnom
slu€aju, nosioci podataka sluzbenici javnih organa koji se finansiraju iz javhog budzeta i koji, momentom
stupanja u javnu sluzbu, pristaju raditi za javno dobro i u javnom interesu. Ombudsmeni su zauzeli stav

da javni interes u ovakvim i sli€énim slu€ajevima uvijek ima prevagu nad zastitom privatnosti, posebno ako
odredeni slu¢aj prate okolnosti kao $to su nepostivanje zakonske obaveze, postojanje bilo kakvog prestupa,
sudska pogreska, zloupotreba vlasti, ili nemar u obavljanju sluzbene duznosti, neovlasteno koristenje javnih
fondova, ili opasnost po zdravlje, ili bezbjednost pojedinca, javnosti, ili okoline.
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PREPORUKA OMBUDSMENA - PRIMJER br. 4 (Objava Registra zaposlenih u javhom sektoru na
podrucju Kantona Sarajevo):

Instituciji ombudsmena se obratio Samostalni sindikat osnovnog obrazovanja i vaspitanja Federacije BiH sa
zahtjevom za dostavu misljenja u vezi s pitanjem objave Registra zaposlenih u javhom sektoru na podrucju
Kantona Sarajevo. U aktu Ombudsmena istaknuto je da objavljivanje ove vrste informacija doprinosi
proaktivnijoj ulozi javnih organa. Institut proaktivnhog objavljivanja informacija ima za cilj uspostavljanje
obaveza javnih organa da samoinicijativno objavljuju odredene kategorije informacija na sluzbenim internet-
stranicama. Kod ovakvog pristupa, osnovni cilj jeste efikasnije, brze i transparentnije pribavljanje informacija
od javnog znacaja, bez podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama i dodatnog izlaganja utroSku vremena
i ljudskih resursa za sacinjavanje rjesenja i vodenje postupka po zahtjevu. Ovakav koncept od posebnog je
znacaja kada je rije€ o troSenju budzetskih sredstava od strane javnih organa.

3.2 Odredeni aspekti dosadasnje primjene Zakona o slobodi pristupa
informacijama

3.2.1 Utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa

Zakon o slobodi pristupa informacijama zasniva se na principu da su informacije javno dobro, dakle,
vlasniStvo svih gradana, a da su javni organi samo kontrolori tih informacija.

Shodno tome, €lan 4. Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine propisuje pravo
svakog fiziCkog i pravnog lica na pristup informacijama, kao i obavezu svakog javhog organa da informacije
koje su u njegovom posjedu saopci. Ovo pravo moze biti ograni¢eno iskljucivo na nacin i pod uslovima
utvrdenim odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine, a nadlezni organi
duzni su preduzeti sve potrebne radnje s ciliem saopcavanja trazenih informacija koje su u posjedu
nadleznog organa.

Utvrdivanje izuzetaka ne znacCi nuzno da ¢e pristup informacijama biti odbijen, ve¢ je javni organ u tom
slu€aju duzan pristupiti provodenju testa javnog interesa u skladu sa ¢lanom 9. ZoSPI, koji u sustini sluzi
kao vaga u procjeni razloga za odobravanje, odnosno eventualno odbijanje pristupa informacijama.
Ispitivanje javnog interesa predstavlja najzahtjevniji, ali i najvazniji dio obrade zahtjeva za pristup
informacijama i isti mora biti elaboriran od strane javnog organa.

Dakle, osnovna premisa ZoSPI je da sve informacije trebaju biti dostupne javnosti, osim ako zakonom
nisu utvrdene kao izuzeci, jer sadrze odredene informacije u vezi s funkcijama javnih organa (¢lan 6.);
povijerljivim komercijalnim informacijama (Clan 7.), ili zastitom privatnosti (Clan 8.). Provodenje testa javnog
interesa prakticno znaci da se ograniCenja propisana Zakonom provode zbog neophodnosti zastite od
ozbiljne povrede preteznijeg interesa, pri Cemu se nijedna odredba Zakona ne smije tumaciti na nacin koji
bi imao za posljedicu ukidanje nekog prava utvrdenog Zakonom, ili njegovog ograni¢enja u vecoj mjeri od
one koja je propisana Zakonom.

Provodenje testa javnog interesa podrazumijeva sljedece radnje:
1. Provjera da li se trazeni pristup informaciji uskracuje radi zastite zakonom nabrojanih izuzetaka/interesa;

2. Ako se utvrdi da je tako, da li bi omogucavanjem trazenog pristupa taj interes bio ozbiljno povrijeden u
konkretnom slucaju;

3. Da li je po mjerilima demokratskog drustva neophodno uskratiti pristup informaciji.

Vezano za razmjernost bitno je ukazati na sljedece korake:

(1) utvrdivanje da li je mjera ogranic¢enja pristupa informaciji adekvatna za ostvarenije cilja koji se zeli
postici,

(2) utvrdivanje da li je navedena mjera nuzna za ostvarenje predmetnog cilja, odnosno postoji li neka manje

restriktivna mjera kojom se moze postici isti cilj. Ovo je klju€ni korak u primjeni nacela razmjernosti jer
ukoliko mjera ne prolazi test nuznosti, nema potrebe za nastavkom provodenija testa,
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(3) utvrdivanje proporcionalnosti, jer iako je mjera adekvatna i nuzna, ona ipak nece biti dopustena ako je
njome naru$ena pravedna ravnoteza.

Dakle, testom javnog interesa se procjenjuje da li prevladava interes objave informacija, ili njihovog
uskracivanja, buduci da se trazena informacija nalazi u domenu ogranicenja relativhog karaktera kod kojih
se moze, ali i ne mora uskratiti pristup. Odbijanje zahtjeva za ostvarivanjem prava na pristup informacijama
nije opravdano ukoliko tijelo javne vlasti ne dokaze da je informacija podvrgnuta striktnom ,trodijelnom
testu“ prema kojem je opravdano da bude izuzeta od objavljivanja, a teret dokaza opravdanosti ogranicenja
uvijek pada na drzatelja informacija.

Uglavnom kod ocjene razmjernosti klju¢ni element je da li trazene informacije ukazuju na bilo kakve
prestupe, nepravdu, zloupotrebu vlasti, nemar u obavljanju sluzbene duznosti, nepostivanje zakonske
obaveze, neovlasteno troSenje javnih sredstava i opasnost po zdravlje, ili sigurnost pojedinca, drustva i
Covjekove okoline. U ovim i sli¢nim situacijama, organ vlasti treba dati prevagu javhom interesu i pruziti
trazenu informaciju.

Na osnovu istrazivanja Institucije ombudsmena iz 2019. godine, najveci broj javnih organa na nivou BiH
izjasnio se da do sada nisu razmatrali zahtjeve u okviru kojih bi bili u obavezi ispitivati javni interes.

3.2.2 lzuzetak u vezi s povjerljivim komercijalnim informacijama (Clan 7.
ZoSPI BiH)”

Analizirajuc¢i dosadasnju praksu institucija BiH, u primjeni ovog ¢lana, koje tvrde da se u praksi nisu
susretale sa zahtjevom za pristup informacijama koje uklju€uju komercijalne interese trecih strana, nije
moguce izvesti zaklju€ak o njenoj primjeni.

Ipak, u svom osvrtu na ¢lan 7. ZoSPI BiH (i entiteta), tim medunarodnih eksperata u okviru TAIEX - IPA
Strucne misije na temu ,,Unaprjedenje prava na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini” preporucio je:

* potrebno je izvrsiti jasnije definisanje mehanizma za konsultacije s tre¢im stranama,

* konacna odluka o tome da li ¢e se objaviti informacije, ili ne, mora uvijek biti od strane javnog tijela koje
je primilo zahtjev,

e trec€e strane trebaju imati pravo Zalbe nadzornom tijelu za provedbu zakona (povjereniku/komesaru za
informacije i/ili sudu) u slu€aju kada Zele osporavati eventualno objavljivanje informacija.

PRIMJER Br. 5 - PREPORUKA OMBUDSMENA U VEZI S POVJERLJIVIM KOMERCIJALNIM
INFORMACIJAMA

Odlucujuci o zahtjevu za pristup informacijama, kojim su zalitelji zahtijevali od Javnog preduzec¢a
Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. Sarajevo-Podruznica Termoelektrana Tuzla dostavu kopija
sklopljenih ugovora o nabavci mesa s privatnim preduzecem, javno tijelo je odlucilo da odbije pristup
informaciji, pozivaju¢i se na komercijalni interes trec¢e strane. Zalitelji su uloZili Zalbu koja je odbijena kao
neutemeljena.

Prilikom odlucivanja o zahtjevu, prvostepeno tijelo nije provelo test javnog interesa u skladu s ¢lanom 9.
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, uzimajuci u obzir svaku Stetu

i korist koja moze nastati objavljivanjem informacija, niti je utvrdilo izuzetke u skladu s €l. 6-8. Zakona o
slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, nego je u predmetnom slucaju primijenjen
¢lan pravilnika-akta manje pravne snage u odnosu na Zakon o slobodi pristupa informacijama, i pristup
informacijama je odbijen, tako da su trazene informacije proglasene poslovnom tajnom. Drugostepeni
organ je odbio Zalbu, pozivajuci se na izuzetak u vezi s komercijalnim interesom trece strane, iako nije
proveden postupak u skladu s ¢lanom 7. Zakona, niti je navedeno koje vrste komercijalnih interesa su
ugrozene u konkretnom slucaju.

7 ,,U slucaju kada nadlezZni javni organ opravdano utvrdi da zahtjev za pristup informacijama ukljucuje povjerljive komercijalne interese trece
strane, nadlezni javni organ ce rjeSenjem po hitnom postupku obavijestiti trecu stranu o pojedinostima zahtjeva. U rjeSenju se informiSe treca
strana o neposrednom objavijivanju informacija, ukoliko treca strana, u roku od 15 dana od prijema tog rjeSenja, ne odgovori u pisanoj formi
da takve informacije smatra povjerljivim i navede razloge za Stetu koja bi proistekla iz objavljivanja informacija. Nakon prijema takvog odgovo-
ra, nadlezni javni organ ce utvrditi izuzetak.*
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Ombudsmeni su dana 28.12.2017. godine izdali preporuku broj P-328/17 kojom je javnom tijelu
preporuceno da ponisti donesena rjeSenja i donese novo rjeSenje kojim ¢e udovoljiti zahtjevu za pristup
informacijama podnositelja zalbe, da uskladi Odluke javnog tijela i Pravilnika o poslovnoj tajni s odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine.

Dana 02.04.2018. godine zaprimljen je akt Elektroprivrede broj 01-06-9111/18 od 30.03.2018. godine u
kojem je navedeno da ¢e Elektroprivreda pristupiti ponistenju spornih rieSenja, u smislu provodenja testa
javnog interesa, i vratiti na ponovni postupak, ali da dio preporuke koji se odnosi na uskladivanje Pravilnika
o poslovnoj tajni i Odluke o slobodnom pristupu informacijama nije realizovan jer javni organ ostaje kod
odluke da se u predmetnom slucaju radi o poslovnoj tajni.

3.2.3 Liéne informacije (¢lan 17. ZoSPI BiH)

Zastita privatnosti fiziCkih lica u odnosu na obradu licnih podataka tretira se kao osnovno ljudsko pravo.
Ovakav stav oslanja se na ¢lan 8. Povelje Evropske unije o osnovnim pravima?, te ¢lan 16. Ugovora o
funkcionisanju Evropske unije®, kojima je, izmedu ostalog, predvideno da svako ima pravo na zastitu svojih
licnih podataka.

Dakle, zastita privatnosti i licnih podataka je apsolutno neophodna, s obzirom da je to ujedno i osnovno
ljudsko pravo. Istovremeno, vazno je osigurati da primjena ovog izuzetka nije toliko Siroka, kako bi se
sprijecila javnost da dobije informacije o imenima onih koji su uklju€eni u rad javnih organa, uklju€ujuci
i one koji rade kao javni funkcioneri, kao i vanjski akteri (kao $to su predstavnici akademske zajednice,
organizacija civilnog drustva koji uCestvuju na sastancima, lobisti, i slicno).

Kao opce pravilo, pristup treba biti osiguran za licne podatke koji samo identifikuju osobu, kao $to
su njihovo ime i profesionalni naziv i pripadnost, kada se ta informacija odnosi na njihov angazman u
organizaciji, funkcionisanju i/ili aktivnostima javnog tijela.

Informacije o potroSnji javnih sredstava koje se odnose na javne sluzbenike takoder bi trebale biti javno
dostupne. To ukljuCuje plate i druge prihode, kao i sredstva utroSena za aktivnosti u kojima je angazovan
javni sluzbenik, kao $to su putni troSkovi, troSkovi reprezentacije i sl.

Preporuka medunarodnih eksperata u okviru TAIEX — IPA Stru¢ne misije na temu ,,Unaprjedenje prava
na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini” je ipak da se Clan 17. ZoSPI-a brie jer je ovo pitanje
obuhvaceno Zakonom o zaétiti licnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 49/06, 76/11 i 89/11).

lako je ZoSPI lex specialis (tj. ograniCenja prava na pristup informacijama trebala bi biti propisana
jedino u ovom zakonu), postoje i drugi propisi na nivou BiH (i entiteta) koji ograni€avaju pravo na pristup
informacijama: Zakon o zastiti licnih podataka, Zakon o zastiti tajnih podataka i Zakon o Obavjestajno-
sigurnosnoj agenciji Bosne i Hercegovine, ¢ime su ovi propisi postali lex specialis propisi u odnosu na
ZoSPlI.

Standard u cijeloj EU (i u mnogim drugim dijelovima svijeta) je da imaju zasebne pravne instrumente za
licne podatke i javne informacije. To je nesto Sto je potrebno novelisati u Bosni i Hercegovini, posebno
uzimajuci u obzir vazenje zakona o zastiti licnih podataka koji je u skladu s Direktivom EU. Sadasnja
odredba €lana 17. ZoSPI je zbog toga zastarjela i trebala bi biti isklju¢ena iz Zakona.

PRIMJER Br. 6 - PREPORUKA OMBUDSMENA BROJ P-1/18 OD 04.01.2018. GODINE:

Zaliteljica je Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine podnijela zahtjev za pristup
informacijama, kojim je trazen uvid u dokumentaciju izabranih kandidata, u vezi s javnim konkursom
Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa Sarajevo na pozicijama 03. strucni saradnik za sigurnost i
04. strucni saradnik za planiranje i razvoj odgoja/tretmana osudenih osoba.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A12007P

Clan 8.(Zastita licnih podataka)

1. Svako ima pravo na zastitu licnih podataka koji se na njega, ili nju odnose.

2. Takvi podaci moraju se obradivati poSteno, u utvrdene svrhe i na osnovu saglasnosti osobe o kojoj je rijec, ili na nekoj drugoj legitimnoj
osnovi utvrdenoj zakonom. Svako ima pravo na pristup prikupljenim podacima koji se na njega, ili nju odnose i pravo na njihovo ispravljanje.
3. Postovanje tih pravila podlijeze nadzoru nezavisnog tijela.

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:12016ME/TXT
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Prvostepeni organ je donio rjeSenje kojim se zaliteljici odobrava neposredan uvid u dio konkursne
dokumentacije, no odbijen je pristup informaciji koja se odnosi na ,,pojedinacne ocjene ¢lanova Komisije na
usmenom dijelu za pozicije 03 i 04 i uvid u konkursnu dokumentaciju kandidata V.K.*

U dijelu zahtjeva kojim je Zaliteljica trazila uvid u konkursnu dokumentaciju za izabrane kandidate,
prvostepeni organ ocijenio je da trazena dokumentacija sadrzi licne informacije, zbog €ega je zatrazena
pismena saglasnost izabranih kandidata, te s obzirom na Cinjenicu da jedan od kandidata nije dostavio
pismenu saglasnost, Zaliteljici je onemogucen pristup trazenoj dokumentaciji, Sto je potvrdeno i
drugostepenim rjeSenjem, te prigovor Zaliteljice odbijen kao neosnovan.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
izdali preporuku da ponisti oba rjeSenja, te donese novo rjesenje kojim ¢e udovoljiti zahtjevu za pristup
informacijama, te da ovlasti sluzbenika za informisanje za donoSenje rjeSenja po zahtjevima za pristup
informacijama u prvom stepenu i na taj naCin osigura potpuno postovanje nacela dvostepenosti u
upravnom postupku.

Agencija za drzavnu sluzbu FBiH dostavila je odgovor/akt Instituciji ombudsmena u kojem je navedeno
da je zaliteljica tuzila Agenciju radi ponistenja navedenih rjeSenja i pokrenula upravni spor koji se vodi

pred Kantonalnim sudom u Sarajevu, te da ¢e nakon okon€anja sudskog postupka Agencija Instituciju
ombudsmena/ombudsmana obavijestiti o preduzetim radnjama, u vezi s navedenom preporukom.

3.2.4 Djelimiéno odobravanje pristupa informacijama (Clan 10. ZoSPI BiH)

Na osnovu provedenog istrazivanja Institucije ombudsmena iz 2019. godine, vecina javnih organa na nivou
BiH izjasnila se da je u dosada$njoj praksi postupala po zahtjevima za pristup informacijama, po kojima

je doneseno rjeSenje o djelimi€nom pristupu informacijama u smislu ¢lana 10. ZoSPI BIH (ij. razdvajanje
informacija). Razdvajanje informacije na dijelove, izmedu ostalog, podrazumijeva i zatamnjivanje licnih
podataka fiziCkih lica, a za koje ne postoji javni interes da budu dostupni javnosti (npr. adresa, broj licne
karte, broj bankovnog racuna, podaci iz zdravstvenog kartona i sli¢no).

Tim medunarodnih eksperata iz oblasti slobode pristupa informacijama, u okviru TAIEX - IPA, ENI - TAIEX
Strucne misije na temu ,,Unaprjedenje prava na pristup informacijama u Bosni i Hercegovini”, je u vezi sa
¢lanom 10. ZoSPI konstatovao da je moguénost razdvajanja informacije i djelimi€nog pristupa, op¢enito
gledano, pozitivha odredba koju sadrzi ZoSPI.

Medutim, u njihovom izvjestaju se ukazuje da je Zakon istim ¢lanom ostavio mogucénost da, ukoliko je nakon
redakcije teksta informacija “nerazumijiva”, u tom slu€aju se informacija ne bi trebala objaviti. S tim u vezi
je istaknuto da je iskustvo mnogih sudskih presuda pokazalo da u mnogim slu¢ajevima €ak i redigovani
dokumenti imaju odredenu vrijednost, jer mogu npr. sadrzavati datum, re€enicu, referentni broj koji moze
biti osnova za Zalbu s ciljem postizanja Sireg pristupa. Kada se odobri djelimi¢ni pristup dokumentaciji od
strane javnog organa, redigovanje se vrsi na nacin da se navede koji su elementi informacije uklonjeni pod
kojim izuzetkom, ili izuzecima u skladu sa smjernicama koje ¢e izraditi i izdati ,,nadzorno tijelo“. Stoga je
preporuka medunarodnih eksperata u okviru pomenutog projekta da se dokumenti uvijek trebaju objaviti,
Cak i ako je vecina informacija u njima redigovana.

3.2.5 Ispitivanje opravdanosti zahtjeva i/ili obrazloZenje zahtjeva i
utvrdivanje nadleznosti (Clan 11. stav 4 ZoSPI)

»~Javni organ nece ispitivati niti zahtijevati razloge opravdanosti zahtjeva.“

Ovo je pozitivha odredba sadrzana u Zakonu kojom se utvrduje da podnositelji zahtjeva ne moraju dati
razloge, ili opravdavati svoje zahtjeve za trazenje informacija. Ovo je sustinska odredba, koja ide u samu
srz prava na slobodan pristup informacijama s obzirom da je osnovno pravo povezano sa slobodom
izrazavanja, te se nikada ne bi trebalo traziti od podnositelja zahtjeva da obrazlaze zasto trazi informaciju, ili
Sta planira uciniti s njom.
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Dakle, pristup informacijama javni organ treba osigurati, bez vrSenja procjene opravdanosti razloga za
podnosSenje zahtjeva. Nazalost, istrazivanje Institucije ombudsmena pokazuje da su jo$ uvijek prisutne
prakse da pojedini javni organi prilikom odluCivanja o zahtjevu za pristup informacijama ispituju njegovu
opravdanost, ili zahtijevaju obrazlozenje zahtjeva. Naime, odredeni javni organi su se u okviru istrazivanja
Institucije ombudsmena izjasnili da ispituju opravdanost zahtjeva za pristup informacijama, ali samo ukoliko
je zahtjev neprecizan, ili nejasan, te se dopuna trazi s ciliem razjasSnjenja nejasnoca.

Prisutna je i razli€ita praksa u postupanju u slu€aju prijema zahtjeva za koji javni organ nije nadlezan.
Odredeni broj javnih organa zahtjev vra¢a podnositelju dajuci informaciju o nadleznom organu, dok drugi
zahtjev prosljeduju nadleznom organu i o tome obavjestavaju podnositelja zahtjeva.

Tim medunarodnih eksperata je u okviru TAIEX - IPA Struc¢ne misije na temu ,Unaprjedenje prava na
pristup informacijama u Bosni i Hercegovini” konstatovao je da je u principu odredba ¢lana 11. Stav (4)
ZoSPI BiH pozitivhog karaktera, s obzirom da utvrduje da podnositelji zahtjeva ne moraju davati razloge
za trazenje informacija. Buduci da je ovo osnovno pravo povezano sa slobodom izrazavanja, nikada se ne
treba traziti od podnositelja zahtjeva da obrazlaze zasto trazi odredene informacije, ili Sta planira uciniti s
njima.

3.2.6. Odluéivanje po zahtjevu za pristup informacijama (Clan 14. ZoSPI):

ZoSPI BiH je utvrdio da se po zahtjevu za pristup informacijama donosi odluka u formi rjeSenja.

S tim u vezi, praksa pokazuje da u najve¢em broju slu€ajeva javni organi na nivou BiH donose odluke u
formi rjeSenja, ali da je prisutna i praksa da se u odredenim sluCajevima odluc€uje zaklju¢kom i dopisom.

Nadalje, u skladu sa €l. 14. st (3) ZoSPI, utvrdena je obaveza javnog organa da u odluci navede pouku o
pravu na Zalbu, adresu organa kojem se Zalba podnosi, rok i troSkove za podnoSenje zalbe, te uputstvo o
pravu obracanja Ombudsmenu, s naznakom neophodnih podataka za kontaktiranje Ombudsmena.

Medutim, pomenuto istrazivanje Intitucije ombudsmena je ukazalo na prisutnost razli€itih praksi kod
izvrSenja ove obaveze, od toga da se daje pouka o pravu na Zalbu donosiocu rjesenja, ili drugostepenom
organu unutar javnog organa, ili rukovodiocu organa (5to je najée$éi pristup), Zalbenom vijeéu pri Vijeéu
ministara Bosne i Hercegovine, do toga da se uopce ne navodi pouka o pravnhom lijeku.

U nekim sluCajevima se navodi i uputstvo o pravu obra¢anja Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine dok u odredenom broju slu€ajeva javni organi ne izvrSavaju ovu svoju obavezu.

Sli€no je i na ostalim nivoima vlasti u BiH. Tako je Okruzni sud u Banjoj Luci zauzeo stanoviste da se protiv
obavijesti, ili dopisa donesenih po zahtjevima za pristup informacijama, moze pokrenuti upravni spor, te da
bez obzira $to nisu sacCinjeni u formi rjeSenja, isti predstavljaju upravne akte.

Sve ovo stvara pravnu nesigurnost, smanjuje nivo zastite i u konacnici omoguc¢ava odugovlaCenje procesa
rieSavanja zahtjeva.

3.2.7 Sluzbenik za informisanje (Clan 19. ZoSPI BiH)"°

IstraZivanje Institucije ombudsmena pokazalo je da su skoro svi javni organi na nivou Bosne i Hercegovine
izvrsili obavezu imenovanja sluzbenika za informisanje. Medutim, postoje i javni organi koji ovu obavezu, ni
nakon 20 godina od usvajanja Zakona, jo$ uvijek nisu realizovali - Odbor za Zalbe drzavne sluzbe BiH.

lako su izvrSili obavezu imenovanja sluzbenika za informisanje, odreden broj javnih organa podatke o istom
nije dostavio Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u skladu s obavezom iz ¢lana
19. ZoSPI BIH (Uprava za indirektno oporezivanje BiH, Agencija za zastitu licnih podataka BiH, Institut za
standardizaciju BiH, Agencija za antidoping kontrolu BiH, Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH,
Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH, Institut za mjeriteljstvo BiH i Agencija za postanski promet BiH).

Samo imenovanje u nekim javnim organima ima odredene nedostatke, jer se najceS¢e poslovi i radni zadaci
sluzbenika za informisanje pridodaju nekim drugim poslovima i radnim zadacima na koje je rasporeden

10 ,,Svaki javni organ imenuje sluzbenika za informisanje koji obraduje zahtjeve izradene u skladu s ovim Zakonom. Nakon imenovanja
sluzbenika za informisanje, njegovo ime i podaci za kontaktiranje dostavljaju se Ombudsmenu.*
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uposlenik u skladu s op¢im aktom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, te poslovi koje obavlja
sluzbenik za informisanje nisu ukljuceni u ovu sistematizaciju, ve¢ se smatraju nekim dodatnim poslovima
koji kao takvi nisu zasebno vrednovani. NajceS¢e je prisutna praksa da se portparol javnog organa smatra i
sluzbenikom za informisanije.

Javni organi obuhvaceni istrazivanjem Institucije ombudsmena, a prema dostavljenim odgovorima, imaju
podijeljeno misljenje vezano za pitanje da li su sluzbenici za informisanje dovoljno educirani za efikasnu
primjenu zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini. Ipak, znacajan broj javnih organa
smatra da je edukacija pozeljna, i to ne samo sluzbenika za informisanje, vec svih drzavnih sluzbenika i lica
koja vr8e javna ovlastenja, a koja se nalaze u posjedu informacija.

Preporuka je medunarodnih eksperata u okviru TAIEX — IPA Stru¢ne misije na temu ,,Unaprjedenje prava
na pristup informacijama u BiH” da je neophodno ojacati ulogu sluzbenika za informisanje.

U praksi, sluzbenici za informisanje trebaju imati dovoljno iskustva i znanja o upravnom postupku. Lice
imenovano kao sluzbenik za informisanje treba raditi na odgovarajucoj poziciji, naprimjer, u sekretarijatu
ministarstva, ili u kabinetu ministra. Sluzbenicima za informisanje trebaju pomagati i drugi relevantni drzavni
sluzbenici, poput ljudi iz IT podrske i pravne sluzbe. Obuku treba osigurati nadzorno tijelo, eventualno u
partnerstvu s institucijom nadleznom za obuku u drzavnoj sluzbi, ali takoder treba podrzati obuku koju
pruzaju drugi partneri za obuku (kao $to su nevladine organizacije u okviru programa obuke koji se
finansiraju iz medunarodnih organizacija).

3.2.8 Vodic¢ za pristup informacijama i Indeksni registar informacija'’

Znacajan broj javnih organa na nivou BiH je izvrSio obavezu izrade i objavljivanja vodiCa za pristup
informacijama i indeksnih registara informacija. Izuzetak su Sluzba za zajedniCke poslove institucija Bosne
i Hercegovine i Odbor drzavne sluzbe za Zalbe Bosne i Hercegovine, koji jos uvijek nisu izvrsili navedenu
obavezu.

Medutim, javni organi ne vr§e redovno azuriranje, posebno kada se govori o Indeksnom registru
informacija, a s obzirom na promjene nadleznosti, djelovanja, ili drugih okolnosti koje utiCu na listu
informacija koje trebaju biti dostupne javnosti.

Ovo je posebno znacajno kada se govori o aktivnostima na uvodenju proaktivnog objavljivanja informacije
u okviru uspostave e-vlada sistema. Drugi dio zakonske obaveze, a koji se odnosi na dostavljanje vodica i
indeksnih registara, javni organi na nivou BiH rjede izvrSavaju, $to onemogucava i Instituciju ombudsmena
za ljudska prava za sistemsko pracenje stanja u ovoj oblasti.

Preporuka je medunarodnih eksperata u okviru TAIEX — IPA Stru¢ne misije na temu ,,Unaprjedenje prava
na pristup informacijama u BiH” da sve informacije koje se tiCu rada, organizacije i funkcionisanja, kao i
donos$enja odluka, finansiranja i potrosnje treba automatski proaktivno objavljivati. U tom smislu, obavezu
kreiranja posebnih dokumenata, vodic€a i indeksnog registra, treba napustiti. Umjesto dodavanja ovog
dodatnog tereta javnim organima, neophodno je da se informacije o naCinima i modalitetima ostvarivanja
prava na pristup informacijama mogu naci na internetu. Sva javna tijela trebaju objaviti na svojim internet
stranicama korisni¢ki razumljivu informaciju kako gradani i pravna lica mogu ostvariti to svoje pravo.

Takoder, umjesto stvaranja indeksnog registra, javni organi trebaju jednostavno slijediti odredbu Zakona
o tome koje informacije treba proaktivno objavljivati. Javna tijela trebaju navesti svoje glavne zadatke iz
nadleznosti i dokumente koje donose, ali i Cesto mijenjaju, u opisnom dijelu svoje misije, vizije i uloge.

Objavljivanje ne treba biti ograni€eno na internet, vec treba obuhvatati i druga odgovarajuca sredstva za
dijeljenje informacija tako da iste dopru do svih relevantnih dijelova stanovnistva (npr. izvjestaiji, statisticki
bilteni, vodici, i sl.). Koristenje interneta ne znaci automatski da su korisnici sposobni pretrazivati informacije
na web stranicama javnih tijela niti da je internet dostupan svima, posebno onima koji zive u ruralnim
podrucjima.

Informacije trebaju biti dostupne. To znaci da informacije moraju biti lako dostupne na internet stranici,

koja treba biti struktuirana na jasan i jednostavan nacin. Pravilo tri klika trebalo bi postovati koliko god je to
moguce (npr. korisnik bi trebao biti u stanju da lako pristupa bilo kojoj informaciji u najvide tri klika miSem).
Internet stranice javnih tijela u EU trebaju postovati standarde pristupacnosti kako je odredeno Direktivom

11 Clan 20. st 1. tacka a) i b) ZoSPI BiH
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EU/2016/2102. Takoder, mnoge zemlje imaju uspostavljene centralne portale, sto je dobra i preporu¢ena
praksa. Medutim, korisnici su uglavnom fokusirani na javna tijela za koja imaju specifiCan interes, i stoga
portali ne mogu zamijeniti internet stranice tih javnih tijela.

Informacije bi trebale biti razumljive. To znaci da informacije treba predstaviti na nacin koji je lak za
razumijevanje za Siroku javnost, kao i odredene grupe (npr. manjine, jezine grupe, osobe s invaliditetom i
sl.).

Informacije bi trebale biti besplatne, blagovremene i aZurne. Informaciju treba objaviti proaktivno sto je
prije moguce nakon njenog stvaranja. Proaktivno objavljene informacije ¢e se Cesto azurirati; javnost ¢e biti
jasno informisana o datumu stvaranja i objavljivanja svih proaktivno objavljenih informacija, kao i uCestalosti
s kojom ¢&e se azurirati.

Sto se tiGe formata, proaktivno objavljene informacije trebaju biti objavljene na nagin da im se moze
pristupiti raznim tehnoloskim platformama, kao $to su raCunari i mobilni telefoni, a koristeCi sve zajednicke
operativne sisteme. Mogucnost ponovnog koristenja informacija zahtijeva da informacije budu dostupne u
masinski Citliivom i otvorenom formatu. S tim ciljem, informacije bi trebale biti dostupne u oblicima kojima
pristup nije ograni¢en pravom vlasnistva.

Da bi se ispunili svi zahtjevi proaktivne objave, nadzorno tijelo bi trebalo imati ovlastenja da provjeri
uskladenost s proaktivnim objavljivanjem, da dobija redovne izvjestaje, da preduzima istragu po sluzbenoj
duznosti i da primi prituzbe javnosti i treba biti ovlasteno da naredi odgovarajuce postupanje kako bi se
osigurala uskladenost. Pored toga, javna tijela trebaju osigurati dovoljno sredstava (finansijskih, ljudskih
resursa), kako bi organizovala, pripremila i objavila informacije i odrzala aktivnom objavu duze vrijeme.

3.2.9 lzrada i dostava statistiékih podataka (Clan 20. stav 1 ¢) ZoSPI BiH)">

Manje od polovine ispitanih javnih organa na nivou BiH je za potrebe istrazivanja i izrade specijalnog
izvjestaja Institucije ombudsmena u svojim odgovorima navelo da statistiCke podatke dostavljaju redovno. S
tim u vezi, Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine je npr. istakla da navedene statistiCke podatke
neredovno dostavlja Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine i Instituciji ombudsmena.

Opcenito posmatrano, vecina javnih organa u Bosni i Hercegovini, na svim nivoima vlasti, ne dostavlja
statistiCke pokazatelje o podnesenim zahtjevima za pristup informacijama zakonodavnim tijelima i Instituciji
ombudsmena.

Isto tako, upitna je i metodologija vodenja evidencija, u smislu da se evidencije o podnesenim zahtjevima za
pristup informacijama vode odvojeno u odnosu na ostale zahtjeve.

Preporuka je medunarodnih eksperata u okviru TAIEX — IPA Stru¢ne misije na temu ,,Unaprjedenje prava
na pristup informacijama u BiH” da se uspostavi i vodi poseban registar zahtjeva za pristup informacijama.

Vecina EU zemalja, kao i zemalja u regionu, uvela je obavezu drzavnih tijela da uspostave i vode poseban
registar zahtjeva za pristup informacijama, koji treba sadrzavati jedinstveni referentni broj za svaki zahtjev,
zajedno s mogucnoS¢u pracenja glavnih proceduralnih koraka (prijem zahtjeva, prosljedivanje zahtjeva
drugom nadleznom javnhom organu, informisanje korisnika, rieSenje, zalba, odluka o zalbi itd.). Ova
praksa pomaze sluzbenicima za informisanje da na efikasan i djelotvoran nacin upravljaju svojim radom
sa zahtjevima, da efikasnije informiSu javnost o statusu zahtjeva i da na efikasan i uniformisan nacin vode
evidencije, saCinjavaju izvjeStaje i dostavljaju ih redovno nadleznom tijelu.

12 Svaki javni organ objavljuje i dostavlja:

c) StatistiCke podatke, po tromjese€nom prikazu, koji se odnose, ali nisu ograni€eni na broj primljenih zahtjeva, vrstu trazenih informacija,
utvrdene izuzetke, kao i odluke koje se donesu u toku postupka, te konacne odluke. Ovi statistiCki podaci se dostavljaju Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine i Ombudsmenu, a dostupne su na zahtjev.
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