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PREDGOVOR

Polaze¢i od temeljnih nacela o ljudskim pravima da su sva ljudska bi¢a slobodna i jednaka u
dostojanstvu i ljudskim pravima, uz potpuno uvazavanje svih nacela Konvencije UN o pravima
djeteta, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine ocijenili su potrebnim da izvr$e analizu i
procjenu da li mediji u Bosni i Hercegovini krSe djecje pravo na privatnost.

U suradnji s organizacijom Save the Children, u okviru projekta "Jacanje kapaciteta Odjela za
pracenje prava djece" Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmani
su izradili analizu s Preporukama za unapredenje stanja u oblasti zastite prava djece na privatnost
kada su prava narusili mediji u Bosni i Hercegovini, posebice djece zrtava seksualnog nasilja“.

Ombudsmani su posebice posveceni ¢injenici da nasa drzava u Sto vec¢oj 1 kvalitetnijoj mjeri provodi
jedinstvene odredbe i obvezujuce ¢lanke Konvencije UN o pravima djeteta, Sto drustvuu cjelini daje
ogromnu nadu za buducnost i stavlja prava djece na samu granicu globalne borbe za ljudska prava.
Odrastanje u okruZenju u kojem se prava djece postuju, okruzenje u kome se glas djece Cuje i
uvazava, u kome se postuje najbolji interes djeteta, dobra je osnova za razvoj djece 1 za sretne 1
odgovorne gradane koji ¢e zahtijevati ostvarivanje svojih prava, ali istodobno i ispunjavati svoje
obveze prema drustvu i drzavi.

Preporuke Ombudsmana rezultat su brojnih aktivnosti vodenih u razdoblju od lipnja do kraja
listopada 2012. godine, pri ¢emu se razgovaralo s predstavnicima nevladinih organizacija,
psiholozima/psihologinjama i socijalnim djelatnicima/cama, profesorima/profesoricama s fakulteta
zurnalistike/novinarstva s podrucja cijele Bosne i Hercegovine, predstavnicima Regulatorne
agencije za komunikacije BiH, praceni su tiskani i online mediji u Bosni i Hercegovini, a obavljeno
jeianketiranje novinara.

Ombudsmani posebice zahvaljuju svima koji su na bilo koji na¢in uzeli sudjelovanje u izradi ovoga
izvjeS¢a, naroCito novinarima koji su sudjelovali u anketiranju, kao i gospodi Nadi Uletilovi¢ (Zdravo da
ste), gospodi Aleksandri Mati¢-Ostoji¢c (Mediaplan), gospodi Editi Prsi¢ (Fondacija lokalne
demokratije), gospodi Jasni Sofovi¢ (SOS Djecje selo), gospodi Berini Hamzi¢ (Nasa djeca), gospodinu
Bojanu Pavlovi¢u (Infohouse), gospodi Dragani Dardi¢ (Helsinski parlament gradana), gospodinu
Jovanu Radovanovic¢u (UdruZenje porodica sa ¢etvoro i vise djece), gospodi Steli Popovi¢ (Udruzenje
porodica sa ¢etvoro i vise djece), gospodi Gordani Ili¢ (Udruzenje Menerali), gospodi Zorici Blagojevi¢
(Nova generacija), gospodi Mirni Stankovi¢-Lukovi¢ (Vijece za Stampu BiH), gospodi Sanji Doki¢-
Mrsa (RAK), gospodi Natasi Mili¢-Jovanovi¢ (RAK), doc. dr Ljubomiru Zuberu (Katedra za
novinarstvo, Filozofskog fakulteta Univerziteta u Istocnom Sarajevu), doc. dr Iliji Musi (Studijske
grupe novinarstva Filozofskog fakulteta SveucilisSta u Mostaru), gospodinu Slobodanu Pesevicu
(Drustvo novinara BiH), te socijalnim djelatnicima/djelatnicama i psiholozima/psihologinjama cija
imena ne¢emo navoditi budu¢i da je njihovo anketiranje bilo anonimno.
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Na kraju, Ombudsmani napominju da ovim izvjeS¢em nastoje ukazati, svima koji se bave ovom
tematikom, na potrebu zastite prava na privatnost djece, koje je uvijek iznad prava javnosti na
informaciju, bez namjere da analiziraju rad bilo koje medijske ku¢e u BiH pojedinacno.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

’

Nives Jukic

&

Ljubomir Sandi¢
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[ UVOD

Odjel za pracenje prava djece pri Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH poceo je s radom
01.06.2009. godine. Od osnutka do danas nerijetko u svome radu iuradu sa strankama susre¢emo se s
problemima u svezi s medijskim izvjeS¢ivanjem o djeci 1 Zalbama na nacin takvog izvjes¢ivanja, bilo
da seradi o djeci zrtvama nekog oblika nasilja ili zlostavljanja ili o djeci pociniteljima kaznenih djela.

Medijima treba priznati vaznost i mogucénost utjecaja, kako na djecu, tako i na odrasle, i prilikom
izrade ove analize nastojali smo ukazati i na sve pozitivne aspekte i doprinos medija u Bosni i
Hercegovini u promoviranju i zastiti prava djeteta. Naime, nikako ne treba zaboraviti ili osporiti
doprinos medija i posebice javno otvaranje mnogih pitanja, problema koji bi ostali daleko izvan
dometa zakona i javnosti da ih se upravo mediji nisu dotakli, iznijeli i prozvali odgovorne. S druge
strane, svjedoci smo brojnih slu¢ajeva nepostivanja prava djece i njihovog dostojanstva.

Kakva je slika djece u medijima danas? Na to pitanje nema jednostavnog odgovora. Medutim,
svjesni toga da mediji imaju nesumnjivo ogroman utjecaj na formiranje javnog mnijenja i da mogu
sudjelovati u postavljanju standarda zastite djece i1 njihovih prava, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine uradenom analizom Zele ukazati na znacaj medija, ali i na ¢injenicu da je joS vaznije
kako mediji koriste taj svoj utjecaj. Takoder, Zele ukazati da se uz medije neminovno vezu razliCiti
aspekti dje¢jeg zivota, od zastite i krSenja prava na privatnost, sudjelovanja djece u kreiranju medija
do prisustva potencijalno Stetnih sadrzaja.

Prilikom izrade podneska/izvjes¢a Ombudsmana o primjeni Konvencije o pravima djece u Bosni i
Hercegovini koji je podnesen i prezentiran UN Komitetu za prava djeteta, jasno je utvrdeno da pravo
djeteta na privatnost ugrozavaju i krSe mediji. U pitanju je pravo koje je znacajno kao 1 sva ostala
prava propisana Konvencijom o pravima djeteta. KrSenje ovoga prava bila je tema brojnih rasprava,
a vrlo Cesto strucnjaci isti¢u nedostatak pozitivnih sadrzaja za djecu u medijima, za koje kazu da
snaznije utjeCu na njih nego oni negativni. Vrlo se rijetko o djeci piSe/govori kao o subjektima,
nositeljima prava, kao $to su pravo na sudjelovanje/participaciju i izrazavanje vlastitog misljenja, a
ceS¢e ougrozenosti pojedine djece i potrebi da se zastite.

Postoji zelja i namjera Ombudsmana da se stvari 1 odnosi promijene u korist djece, te se pokusavaju
pronacinacini da se ukaze na znacaj prava djece u medijima, s ciljem da se bolje sagleda ugrozavanje
prava djeteta u medijima, kao i to da se stru¢na i Sira javnost, posebice novinarska profesija, ali i
roditelji, upoznaju sa stvarnim razmjerama toga problema i spoznaju vaznost zastite prava djeteta.

Cesto se djeca u medijima prikazuju na senzacionalisticki na¢in, naroéito kada se izvjeséuje o
dogadajima u koje su ukljuc¢ena kao zrtve. Pritom se nepotrebno iznose obiteljske prilike, podaci o
zdravstvenom stanju ili se daju nestrucne procjene karaktera i ponasanja, $to izravno Steti razvoju
djeteta. Uz to se Cesto zapaza i nemaran i neodgovoran odnos novinara i urednika prema obvezi
zaStite identiteta djeteta. Bez razmiSljanja o negativnim posljedicama medijskog izlaganja,
objavljuje se puno ime i prezime, te slika djeteta ili se njegov identitet otkriva tako §to se objavi puno
ime i prezime njegovih roditelja, brace, sestara i naselja u kojem Zzivi. Novinari svoje ponasanje
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pravdaju interesom javnosti pri ¢emu zanemaruju da pravo javnosti na informaciju ne moze biti
iznad prava na zaStitu privatnosti djeteta. Neprimjereno izlaganje u medijima moze dodatno
uznemiriti djecu i negativno utjecati na njihov razvoj, podstaéi nezeljene reakcije okoline, uciniti
njihovu intimu dostupnom svima, izloZiti ih traumatizirajuéem vrednovanju, neprijatnim
komentarima, a mozda 1 ugroziti njihovu sigurnost. Nove rizike i odgovornosti u zastiti privatnosti
djece donosi i internet. Internet stranice, forumi, blogovi i drugi oblici javno dostupne elektronske
komunikacije sve se ¢eS¢e pojavljuju kao novi nacini ugrozavanja privatnosti i drugih prava djece.
Oni postaju novi mediji putem kojih se iznose osobni podaci, objavljuju fotografije i otkriva intima
djece, a Cesto se na taj nacin izlaze riziku od elektronskog i drugog zlostavljanja.

Razlic¢iti su psiholoski mehanizmi i procesi podstaknuti medijskim izvjes¢ivanjem o djetetu.
Izvjesc¢ivanje utjece na djetetovu sliku o sebi (samopoimanje i samopostivanje), kognitivne procese
(percepciju samog sebe, doZzivljaj vlastite kompetentnosti, lokuskontrole i atribucijski stil), na
koli¢inu stresa, te socijalne posljedice kao $to su izolacija i stigmatizacija od vr$njaka ili odraslih iz
djetetove okoline. Jedna od reakcija djeteta na izvjeS¢ivanje koje nije usmjereno njegovim uspjesima
1 postignu¢ima je da dijete samo sebe percipira kao nekompetentno i tako razvija negativnu sliku o
sebi. Ovako promijenjena slika o sebi moze biti naroc€ito rizicna u doba adolescencije kad surazvojne
krize specifi¢no povezane s krizom identiteta. Na pitanje je li otkrivanje identiteta stresno iskustvo za
dijete, odgovor moze biti u ¢injenici da za neku djecu ozbiljan izvor stresa moze biti i stigmatizacija
zbog neke njihove tjelesne, rasne, vjerske, nacionalne ili neke druge karakteristike.

Izrada ove analize s Preporukama za unapredenje stanja u oblasti zaStite prava djece na
privatnost kada su prava narusili mediji u BiH, posebice djece zrtava seksualnog nasilja, ima za
cilj da se identificiraju uzroci i razlozi Cestih krSenja prava djece na privatnost od strane medija,
posebice nedostaci u zakonodavnom/pravnom sustavu i nepostojanje odgovaraju¢ih mehanizama za
sankcioniranje medija zbog krSenja prava djeteta, s prijedlozima za poduzimanje odgovarajucih
mjera za zaStitu prava djece na privatnost.

Je li Institucija ombudsmana u tome i uspjela, svakako, glede toga u sto skorije vrijeme ocekujemo
povratne informacije od mjerodavnih tijela, roditelja, djece, ali i od novinara u Bosni i Hercegovini.
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II CILJEVII METODOLOGIJA
ISTRAZIVANJA

Opd¢i cilj istrazivanja o stanju medijskog krSenja prava djece na privatnost u BiH bilo je utvrdivanje
krse li to pravo mediji u BiH i u kojoj mjeri.

Istrazivanjem sa specifi¢nim ciljevima nastojali smo utvrditi na¢in izvje$¢ivanja o djeci u medijima
uopce, s posebnim osvrtom na izvjes¢ivanje o djeci, Zrtvama seksualnog zlostavljanja, razinu znanja
predstavnika medija o Konvenciji o pravima djeteta i kodeksu novinara, kao i u kojoj mjeri je
nevladin sektor aktivan i1 upoznat sa stanjem u ovoj oblasti, te ispitati misSljenje
stru¢njaka/profesionalaca.

Prilikom realizacije cjelokupnog projekta, u obzir su uzeti raspolozivi izvori medunarodnih i
regionalnih istrazivanja i studija o ovoj temi, podaci mjerodavnih institucija (Vijeca za Stampu u
BiH, RAK), kao i iskustva i znanja domacih 1 medunarodnih nevladinih organizacija i
profesionalaca/stru¢njaka zaposlenih u centrima za socijalnu skrb ili u drugim ustanovama socijalne
skrbi. Osim navedenih, u cjelokupno istrazivanje bili su ukljuceni i predstavnici akademske
zajednice, stru¢njaci s fakulteta Zurnalistike/novinarstva.

Analiza sadrzaja tekstova i izvje$¢ivanja o djeci najCitanijih tiskanih, elektronskih i online medija u
BiH radena je u razdoblju od 11. lipnja do 11. srpnja 2012. godine. Metodom izravnoga anonimnog
anketiranja ispitivani su novinari tiskanih, elektronskih i online medija u BiH. Na ovaj su nacin
dobiveni podaci o njihovim stavovima u svezi s izvjes¢ivanjem o djeci, te njihovoj upoznatosti s
Konvencijom i na¢inom izvjes¢ivanja. S predstavnicima nevladinih organizacija radilo se u fokus
skupinama (dvije fokus skupine, Sarajevo i Banjaluka), dok je osoblje Odjela za pracenje prava
djece, u radu sa stru¢njacima koji se bave zastitom prava djece, koristilo kvalitativhu metodu
istrazivanja polustrukturalnog intervjua. S predstavnicima Vijeca za Stampu, RAK-a i profesorima
odrZan je konzultacijski/radni sastanak.
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III DOSADASNIJA ISKUSTVA I
AKTIVNOSTI OMBUDSMENA

U OBLASTI MEDIJSKOG
1ZVIESCIVANJA O DJECI UOPCE

Institucija ombudsmana je tijekom 2009. godine realizirala projekt, u kojem su tijekom dva mjeseca
praceni i analizirani medijski sadrZaji pisanih i elektronskih medija o pitanjima znac¢ajnim i vaznim
zadjecu.

Rezultati ovoga monitoringa 1 analize ukazivali su na to da elektronski mediji u Bosni 1 Hercegovini,
odnosno televizijske postaje u BiH posvecuju duznu pozornost djeci i dje¢jim pravima i potrebama
samo kroz skromnu formu obrazovnih i zabavnih sadrzaja u tzv. obrazovnim i dje¢jim cjelinama u
programu. U najdominantnijem, informativnom dijelu programa ova populacija stanovnistva,
nazalost, ima prostor uglavnom samo u rubrikama "crne kronike". Dogadaji u kojima su "glavni
junaci" djeca rijetko imaju prostor u informativnim emisijama, odnosno Dnevnicima i Vijestima u
programima televizijskih postaja. Sve je to proizlazilo iz monitoringa izvjes¢ivanja u, poglavito,
najutjecajnijem informativnom programu Sest najznacanijih televizijskih stanica u BiH.

Iz informativnih emisija (Vijesti, Dnevnik) da se zakljuciti da djeca imaju medijski prostor uglavnom
urubrikama crnih kronika i tada u prvim minutama emisija, te su u analizi izneseni konkretni primjeri
takvog izvjeS¢ivanja. Opet se radilo o pricama o djeci uglavnom u informativnom programu koje
dominiraju, bez pokusaja televizijskih novinara da dalje istrazuju, ukazuju na problem i moguénosti
njegovog rjesSenja. Tako, primjerice, medij samo konstatira: "Ovaj slucaj upozorava da je izostala
briga mjerodavnih institucija" i na tome se prica o problemu zavrSava. Nerijetko se pred
televizijskim kamerama otkriva identitet maloljetne djece, a, osim na javnim servisima, objavljuju se
isnimci maloljetnika ¢ija su prava ugrozena.

.....

protestirala pred zgradom drzavnih institucija BiH, spavajucina travi ispod improviziranog Satora. U
pitanju je obitelj sa desetero djece, koja se izdrzava sa 230 KM. U ovom slucaju, i pored upozorenja
mjerodavnih sluzbi za socijalnu skrb i mjerodavnih u Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH,
mediji su opravdali o¢evu zlouporabu vlastite djece, od kojih jedno boluje od leukemije, drugo od
epilepsije. Nitko od predstavnika medija na to nije upozorio, ¢ak su se pojedini mediji ukljucili u
akciju, pozivajuci gradane da pomognu materijalno i moralno nesretnu obitelj, koja trazi "zastitu
svojih prava". U svojim izvjeS¢ima i komentarima, podrzavajuci oca koji je na ulicu doveo djecu da
"traze svoja prava", ukljucili su svoje najistaknutije urednike koji su se na neizravan nacin angazirali
u manipuliranju bolesnom djecom, snimanju djecjih lica i izjavama u kojima su nesretni maliSani
trebali osigurati ocu povratak na posao koji je prije toga privremeno izgubio. Ombudsmani
postavljaju pitanje jesu li se predstavnici medija, nakon proteka izvjesnog vremena, pozabavili
problemima iste te obitelji, jesu li kasnije provjerili na koji nacin sada "Stite i ostvaruju svoja prava'.
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Najcesce koristene novinarske forme u TV prilozima su klasi¢na izvjesca i kratke vijesti, nakon Cije
objave reporteri ne pokuSavaju istraziti problem i u kontinuitetu pratiti price.

Generalni zaklju¢ak monitoringa Institucije ombudsmana iz 2009. godine jeste da se elektronski
mediji, odnosno najmo¢niji - televizija bavi djecom i pravima djeteta na razini vijesti, uglavnom
samo u sluCajevima incidenata, ubojstava, ranjavanja i dramaticnih situacija vijesti i izvjesc¢a o djeci
imaju prostor u televizijskim informativnim sadrzajima.

Djecasu "glavni junaci" samo u crnim kronikama u programima najrelevantnijih televizijskih postaja
humanitarne aktivnosti najéeS¢e nemaju prostora u televizijskim sadrzajima za djecu. Uloga
televizije kao medija u promoviranju prava djece, istrazivanju osnovnih problema s kojima se
susre¢u u Skolovanju, delinkvencije, fizickog i seksualnog zlostavljanja, iskoriStavanja, narkomanije
1alkoholizma marginalna je i u ve€ini slu¢ajeva tek naslonjena na odredenu vijest o skandalu, sluc¢aju
kojiSokirailiuznemiruje javnost, nerijetkobezinventivnostiiprofesionalnogodnosa.

S rezultatima analize 1z 2009. godine, Institucija ombudsmana upoznala je relevantne medijske kuce,
ali 1 predstavnike mjerodavnih tijela (Parlament BiH, PredsjedniStvo BiH, parlamente entiteta),
putem godisnjih izvjeSc¢a o aktivnostima Institucije ombudsmana za 2009. godinu. Imaju¢i u vidu
mjerodavnost i mandat Institucije ombudsmana, Ombudsmani ponovno i kroz ovu analizu zele
ukazati na problematikuu ovoj oblasti i inicirati promjene.

Podsjecamo, Ombudsmani su 2009. godine izvrsili Analizu uskladenosti zakonodavstva BiH s
Konvencijom UN o pravima djeteta, uvazavajuci preporuke UN Komiteta za prava djeteta upucene
drzavi. U dokumentu pod istim nazivom Ombudsmani su iskazali svoje misljenje da su mjerodavne
vlasti u BiH poduzele odredene aktivnosti u cilju zastite privatnosti djeteta, posebice u kaznenom i
parni¢nom postupku, ali jo$ nije dovoljno u€injeno u oblasti zastite prava na privatnost djeteta kroz
medije. Potreba za senzacionalistickim pisanjem medija, uz izostanak strogog kontrolnog
mehanizma, u zna¢ajnoj mjeri doprinosi odrzanju ovakvog stanja. Nesumnjivo su zna¢ajna nastojanja
Regulatorne agencije za komunikacije i Vijeca za Stampu u BiH da djeluju u ovom segmentu, ali
reakcija ovih institucija desi se uvijek nakon Sto se ve¢ narusi privatnost djeteta, a sankcije za
prekrsitelje iznimno su blage, tako da nemaju preventivni karakter u smislu da se vise ne ponove.

Tijekom 2011. godine Ombudsmani su prvi put uputili izvjesée/podnesak o primjeni Konvencije UN
o pravima djeteta, UN Komitetu za prava djeteta, za razdoblje od osnivanja Odjela za pracenje prava
djece do kraja 2011. godine. Izvjes¢e je uradeno u suradnji i konzultacijama s relevantnim
nevladinim organizacijama iz oblasti zaStite prava djeteta u BiH, na $to su Ombudsmani posebice
ponosni. Prilikom odrzavanja konzultativnih sastanaka s predstavnicima nevladinih organizacija,
jasno je zauzet stav da pravo djeteta na privatnost u BiH krSe mediji. Podnesak je i prezentiran
¢lanovima Komiteta u mjesecu veljaci 2012. godine, zajedno s predstavnicima nevladinih
organizacija 1 UNICEF-a u BiH. Jedan od prijedloga Ombudsmana, izmedu ostaloga, jeste da
Komitet drzavi preporuc¢i da stvori odgovoraju¢i pravni i zakonodavni okvir u slucajevima
izvjes¢ivanja o djeciiuslucajevima kada se u oglaSavanju i reklamiranju pojavljuju djeca, bez obzira
radi li se o uciniteljima kaznenih djela ili o Zrtvama kaznenih djela ili drugih oblika zlostavljanja,
kako bi se osigurao veci stupanj zastite njihovih prava na privatnost i sankcioniralo ponaSanje i
postupanje medijana Stetu djece.
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Takoder, putem svoje web stranice Ombudsmani, priop¢enjima za javnost, pozivaju medije da Stite
prava djece na privatnost i da uvijek imaju u vidu najbolji interes djeteta. Konkretno u ovoj godini,
Ombudsmani su priop¢enjem od 06.02.2012. godine izrazili zabrinutost, jer se ne poduzimaju
dovoljno u¢inkovite mjere u cilju zastite identiteta djece u medijima u slucajevima kada su ona Zrtve
seksualnog iskoriStavanja ili bilo kojeg drugog oblika nasilja. Ovakvim postupanjem mediji
propustaju postupiti sukladno ¢lanku 3. Konvencije o pravima djeteta kojim je utvrdena obveza
zaStite najboljeg interesa djece, a §to kao krajnji rezultat ima utjecaj na o¢uvanje digniteta i osobnosti
djeteta. [ako se u javnosti u vec¢ini slucajeva ne iznosi puno ime djeteta, ve¢ samo inicijali, nerijetko
se posredno otkriva njegov identitet iznoSenjem drugih podataka koji ga opisuju, svrstavaju ili
obiljezavaju, ¢ime se zadire u privatni zivot djeteta, napadaju djec¢ji ugled i djecja cast. Ombudsmani
su ponovo ukazali na znacaj i ulogu medija u zastiti djece, posebice prilikom izvjes¢ivanja o
slu¢ajevima u kojima su djeca zrtve. Stoga su pozvali medije da prilikom izvjes¢ivanja to ¢ine s
duznom pozornoscu i oprezom, te da odgovorno sagledaju koje sve eventualne posljedice za dijete ili
njegovu obitelj moze izazvati neprofesionalno izvjes¢ivanje o djeci. Obvezatno se moraju postivati
obzira je li u pitanju dijete koje je pocinitelj ili je zrtva kaznenog djela, ili mozda dijete koje se nalazi
u stanju teske socijalne potrebe.
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IV POJEDINACNI
SLUCAJEVI/PREDMETI

Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratilo se tijelo starateljstva s
podrucja jedne male op€ine, izrazavajuci zabrinutost za odnos medija pri izvjes¢ivanju o seksualnom
zlostavljanju maloljetne djevojcice na teritoriju te op¢ine. Putem tiskanih medija $iroj javnosti
postao je poznat slucaj nasilja u obitelji i to rodoskrnavljenja oca nad maloljetnom kéerkom, koje je
trajalo dvije godine. U navedenom slucaju, kako su naveli, odmah po saznanju, reagiralo se i
poduzete su sve potrebne radnje i mjere sukladno zakonu i raspolozivim moguénostima. Medutim,
pomno pratec¢i razlicite pisane medije i tekstove, primijeceno je da se objavljuje niz osjetljivih
podataka, od kojih su vec¢ina netocni, a pritom djeluju Stetno, posebice u konkretnom slucaju, jer je
zrtva dijete, informaticki pismeno, tako da je putem portala nailazilo na tekstove koji su vezani uz
ovaj nemili dogadaj. Ako mediji objavljuju mjesto u kojem se to desilo, ako navode ime pocinitelja ili
svejedno, inicijale, uzrast, to je sasvim dovoljno da se narusi zastita identiteta i interes maloljetne
osobe, narocito ako uzmemo u obzir ¢injenicu da se radi o malim sredinama gdje gotovo nije moguce
saCuvati anonimnost. U konkretnom slucaju, pisani su mediji dobijanjem informacija iz razlicitih
izvora, kao 1 "kalemljenjem" neto¢nih informacija prouzrokovali dodatan stres maloljetnoj zrtvi
seksualnog nasilja, $to je dovelo u opasnost mnoge zapocete aktivnosti u pravcu saniranja posljedica
nastalih visegodi$njim nasiljem nad djetetom. Ovakav oblik slobode pisanih medija iznoSenja
podataka, bez obzira na dobijeni izvor informacija, izravno izaziva sekundarnu viktimizaciju zrtve i
ima karakter senzacionalistickog pristupa, a ne zastite interesa djeteta! Institucija ombudsmana je u
konkretnom slu¢aju upoznala mjerodavno tijelo starateljstva s ¢injenicom da ¢e se rjeSavanju ovoga
problema posvetiti pozornost u buduc¢em razdoblju, da je prijedlog za intervenciju ozbiljno uvazen,
te da je procijenjeno kako je vrijedan daljnjeg interveniranja Ombudsmana.

Vrlo Cesto Institucija ombudsmana strankama pruza pravne savjete u svezi s ostvarivanjem prava
zaStite djeteta na privatnost, kada su to pravo narusili mediji. Dakle, radi se o slu¢ajevima kada su
prava ve¢ prekrSena, pa se kroz svakodnevni rad uocila potreba da se identificiraju problemi i uzroci
krSenja prava, kako bi se u buducnosti u Sto manjoj mjeri deSavali primjeri ekstremnih krSenja prava
djece na privatnost. Pored toga, ovaj problem zasluzuje pozornost i reakciju odgovornih tijela, zbog
teskih posljedica na psihofizicki razvoj djeteta. Najcesce se roditelji djece obracaju putem telefona,
zahtijevaju¢i pravni savjet 1 pomo¢, pitanjima putem elektronske poSte ili dolaskom u
kancelarije/urede Institucije ombudsmana u Banjaluci, Sarajevu, Bréckom, Mostaru i Livnu, a
odredeni broj zalbi i predmeta registriran je i u drugim odjelima pri Instituciji ombudsmana.

Institucija ombudsmana je, takoder, po Zalbi jedne udruge, provela postupak istrazivanja zbog
pisanja jednog internet portala. Problem se odnosio na prosjacenje, a predmet je bio registriran u
Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije (Z-BL-06-610/11). Naime, na internet portalu javno
su se iznosili rasisticki stavovi upuceni romskom narodu, posebice djeci. Medu komentarima

non

posjetitelja bio je veliki broj huskackih i rasistickih izjava, tipa: " Policijo, uhitite Cigane", "ukloniti
sa ulice", "nece taj nikada raditi", "treba ih policija potrpati u kombi", "nabiti ga nogom", te drugih
slicnih izjava neprimjerenog sadrzaja koji nedvosmisleno ukazuju na mrZznju 1 animozitet prema

ovoj nacionalnoj manjini, odnosno kr$enje nacela jednakog postupanja ili zabrane diskriminacije.
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Imajuéi u vidu navedene odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH', Ombudsmani su uredniku
internet portala preporucili (P-15/12) da bez odgadanja nalozi administratoru internet foruma da s
istog ukloni spomenuti tekst ili izvr$i cenzuru u dijelu koji se odnosi na diskriminirajuce stavove
prema djeci, kao i da ukloni komentare koji pozivaju na nasilje prema romskoj djeci. Postupljeno je
po preporuci Ombudsmana.

Instituciji ombudsmana obratila se majka djeteta-pocinitelja kaznenog djela, izrazavajuci
nezadovoljstvo zbog nacina izvjeS¢ivanja medija o izvrSenju kaznenog djela, te iznoSenja netocnih
informacija, $to se zaista protekom nekog vremena i ispostavilo. Medutim, Steta je ve¢ pri¢injena i
eventualno objavljivanje informacije, nakon izvjesnog vremena, poput vrste demantija ili sli¢no,
nema pozitivnog u¢inka na stvaranje realne slike o ¢itavom dogadaju. Molbe roditelja, osim pruzanja
pravnih savjeta, bile suusmjerene u smislu da se eventualno u buduénosti nesto promijeni nabolje, da
se u¢inkovitije sankcioniraju pojedini mediji, kako bi se izbjegle pogreske u buducnosti isli¢no.

Ombudsmani i osoblje Odjela bili su Cesto svjedoci da se roditelji djece sa smetnjama u
psihofizickom razvoju/posebnim potrebama ili obitelji u stanjima socijalne potrebe obracaju
medijima, cijene¢i da ¢e prozvati odgovorne i na taj nafin barem kratkoro¢no rijesiti problem.
Upravo u takvim situacijama dolazimo do slike djeteta u medijima u BiH, odnosno do stereotipa 1
predrasuda "jadna djeca". Primjerice, slucaj kada je roditelj dje¢aka u invalidskim kolicima, koji se
pojavio u vise tiskanih i elektronskih medija, isposlovao da se za Skolu koju pohada njegovo dijete
osigura posebna rampa pomocu koje se nesmetano moze popeti na drugi sprat. Ombudsmani
konstatiraju, bez obzira na motive roditelja, da se u takvim slucajevima narusavaju prava djeteta na
privatnost. Dakle, veoma Cesto upravo novinari, koji ukazuju na krSenje prava djeteta, i sami, s druge
strane, krSe prava.

Pored stereotipa "jadnog djeteta", susrecemo se i sa slikom "groznog djeteta", dakle, pocinitelj
nasilja, bezobziran, neodgojen, opasan za drugu djecu 1 drustvo. U jednom slucaju, prilikom
obrac¢anja roditelja za pomo¢ Ombudsmana, novinari su jo§ vie "oblatili dijete", koje je nesporno
osumnjiceno 1 kasnije optuzeno za kazneno djelo izazivanja opce opasnosti, jer je dijete vlasnika
poznatog poduzeca. U ovome slucaju, nije objavljen identitet djeteta, ali je decidno navedeno tko mu
jeroditelj i Cime se bavi.

I nezaobilazno, potrebno je navesti da se takoder susre¢emo s tzv. "skupom i lijepom djecom",
odnosno ljupkom djecom iz reklama, koja ¢e Citatelje i gledatelje podstaknuti na kupovinu, §to prema
ocjeni Ombudsmana, nazalost, predstavlja iskoristavanje djece u oglasavanju i reklamiranju. Ovaj
problem dalje moze dovesti do izlaganja djeteta potencijalno Stetnim medijskim sadrzajima.

Ombudsmani se koriste prilikom da iskazu 1 nekoliko primjera iz svoje prakse koje su, zahvaljujuci
medijima, rijeSila mjerodavnatijela, poglavito zbog osude javnosti.

Do saznanja o problemima djeteta sa smetnjama u psihofizickom razvoju/posebnim potrebama
Institucija ombudsmana dolazi putem jednog tiskanog medija. Osoblje odjela je u vise navrata
kontaktiralo s upravom Skole, a obavljen je i posjet Skoli i tom prilikom razgovorano je s djevojcicom
1 njezinom majkom. Dijete je ukljuceno u redovitu nastavu i, prema ocjeni Ombudsmana, u ovoj
maloj podrucnoj skoli inkluzija je u potpunosti "zazivjela" i nastavno strucno osoblje ¢ini sve da
dijete uspjesno pohada nastavu. Primjerice, uz pomo¢ donatorskih sredstava napravljen je poseban

' Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/09
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toalet za dijete, rampa za stube, dijete uvijek u prizemlju pohada nastavu itd. Nakon utvrdenog
¢injeni¢nog stanja, kada je, izmedu ostalog, utvrdeno da dijete ima i uziva prava iz oblasti socijalne
skrbi i djecje zastite, Institucija ombudsmana ostvarila je suradnju s mjerodavnim Fondom
zdravstvenog osiguranja, kao i sa Savezom paraplegicara, te je djetetu zajedno s majkom odobreno
banjsko lijecenje u trajanju od dvadeset 1 jedan dan potpuno besplatno. Posredstvom Saveza
paraplegicara dijete je dobilo i nova invalidska kolica. Sve je ovo uradeno kako bi se osigurao veci
stupanj prava djeteta na zdravstvenu zastitu i kvalitetnija zdravstvena usluga. Isti tiskani medij
objavio je sve povratne informacije, §to je doista za svaku pohvalu.

Bilo je uistinu primjera kada su mediji utjecali da mjerodavne institucije budu upoznate s
ekstremnim slucajevima krSenja prava djece, poput fizickog kaznjavanja. Naime, prema pisanju
jednog tiskanog medija, u jednoj ruralnoj i konzervativnoj sredini, dvoje djece trpjelo je
dugogodisnje fizicko nasilje koje su €inili otac i mac¢eha. Nasilnicko ponaSanje jednom je prigodom
sankcionirano prekr§ajno i na tome se i zavrsilo. Zbog pisanja medija, Institucija ombudsmana, ali i
sva druga mjerodavna tijela-tuziteljstvo i tijelo starateljstva ukljucili su se u zastitu prava djece, Sto je
odmah rezultiralo smjeStanjem djece u ustanovu socijalne skrbi i odredivanjem pritvora protiv
osumnji¢enih osoba.
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V PRAVNI T INSTITUCIONALNI
OKVIR U BiH

Za razumijevanje postojecih institucionalnih rjeSenja potrebno je napomenuti da u Bosni i
Hercegovini postoji Vijece za Stampu, kao samoregulacijsko tijelo za tiskane i online medije, kao 1
Regulatorna agencija za komunikacije BiH.

Vijece za Stampu u BiH je, kako je predvideno ¢lankom 3. Statuta, "nevladina, nepoliticka i
neprofitna organizacija koja, po nacelu slobodnog i1 dragovoljnog pristupanja ¢lanstvu Udruge,
okuplja svoje €lanove radi ostvarivanja ciljeva i djelatnosti utvrdenih Statutom". Vije¢e posreduje
kao medijator izmedu nezadovoljnih ¢itatelja i tiskanih i online medija, nadgleda primjenu Kodeksa
za tisak i online medije BiH, unapreduje profesionalne standarde u tisku i online medijima, Stiti
javnost od neprofesionalnog i manipulatorskog novinarskog izvjeséivanja, a s druge strane Stiti
medije od politickih, ekonomskih i svih drugih pritisaka koji ugrozavaju slobodu informiranja i
slobodu medija. Vije¢e ¢ine Udruzenje bh. novinara, Drustvo novinara BiH, Udruga hrvatskih
novinarau BiH i UdruZenje novinara RS.

Regulatorna agencija za komunikacije BiH mjerodavna je za reguliranje emiterskih i javnih
telekomunikacijskih mreza 1 wusluga, ukljuuju¢i izdavanje dozvola, utvrdivanje cijena,
medupovezivanje 1 definiranje osnovnih uvjeta za osiguravanje zajedni¢kih i medunarodnih
komunikacijskih sredstava, kao i1 za planiranje, koordiniranje, namjenu i dodjelu
radiofrekvencijskog spektra. Osim toga, RAK je s Vije¢em ministara BiH mjerodavan za zastitu
autorskih i drugih prava na intelektualnu svojinu, kao i osobnih podataka i privatnosti.

Kada je u pitanju zakonodavni/pravni okvir, Ombudsmani su misljenja da je oblast elektronskih
medija u odnosu na ostale medije uredena, posebice donoSenjem podzakonskih akata koji su stupili
na snagu pocetkom ove, 2012. godine. Na temelju Zakona o komunikacijama, RAK krajem 2011.
godine donosi 1 dva kodeksa koja se primjenjuju od pocetka 2012. godine, 1 to: Kodeks o audio-
vizualnim medijskim uslugama 1 medijskim uslugama radija 1 Kodeks o komercijalnim
komunikacijama. Kodeks o audio-vizualnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija
¢lancima 19. i 21. odreduje nacin sudjelovanja maloljetnika u sadrzajima pruzatelja medijskih
usluga, kao 1 raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloljetnika. Takoder, ¢lanak 6.
Kodeksa o komercijalnim komunikacijama propisuje odnos komercijalnog programa i samih
maloljetnika, a misljenje je Ombudsmana da je donoSenjem ovoga podzakonskog propisa u
znacajnoj mjeri unaprijedena zastita djece u pogledu oglasavanja u komercijalne svrhe. I pored
postojanja zadovoljavaju¢eg zakonodavnog/pravnog okvira, nazalost, Ombudsmani konstatiraju da
seidaljekrSe prava djece na privatnost u elektronskim medijima. Na tu ¢injenicu ukazuju i obra¢anja
nevladinih organizacija, stranaka, roditelja uglavnom, ali i predstavnika mjerodavnih institucija,
Instituciji ombudsmana. Zbog toga, Ombudsmani se koriste i ovom prigodom da upoznaju javnost o
postojanju mehanizama zastite kada elektronski mediji povrijede ili ugroze pravo na privatnost.

Kada su u pitanju tiskani i online mediji, u Bosni i Hercegovini postoji Kodeks za tisak i online
medije koji je moralno obvezujuéi za novinare, urednike, vlasnike i izdavace novina i periodi¢nih
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izdanja. Kodeks propisuje da su novinari duzni krajnje obazrivo postupati, postujuci dobre obicaje i
Konvenciju UN o pravima djeteta, duzni su zastititi identitet djeteta u postupcima u kojima je
isklju¢ena javnost, novinari ne smiju intervjuirati ni fotografirati djecu mladu od 15 godina,
pitanjima koja se odnose na obitelj djeteta, bez nazocnosti ili bez dozvole roditelja ili staratelja.
Kodeks propisuje da novinari smiju oprezno i s odgovornoSc¢u identificirati djecu mladu od 15

godina, u slucajevimakada su zrtve kaznenih djela.

Prilikom izrade ovoga izvjeS¢a uoceni su nedostaci u kontroli nad radom tiskanih i online medija.
Razlozi tomu su da je Vijece za Stampu u BiH nevladina organizacija, bez mogucnosti izricanja
odgovarajucih sankcija, a sam Kodeks za tisak i online medije samo je moralno obvezujuéi.

Minimalni madunarodni standard koji je drzava duzna osigurati u ostvarivanju i zastiti prava djeteta
uopée odreden je Konvencijom UN o pravima djeteta. Konvencija u ¢lancima 13, 16, 17. i 40,
izmedu ostaloga, propisuje i da djeca imaju pravo na slobodu izrazavanja, a $to podrazumijeva i da
traze, primaju i daju informacije 1 ideje svih vrsta, da nijedno dijete nece biti podvrgnuto
proizvoljnom ili nezakonitom uplitanju u njegov privatni zivot, obitelj, dom ili dopisivanje. Drzave
bi trebale priznati znacajnu funkciju masovnih medija i jamciti djeci pristup informacijama i
materijalima iz razli¢itih domacih i medunarodnih izvora, naroCito onih koji imaju za cilj
unapredenje djetetove drustvene, duhovne i moralne dobrobiti i fizickog i mentalnog zdravlja.

Clankom 40. stavak 2b VII. Konvencije propisano je da ¢e drzava priznati pravo svakog djeteta koje
je navodno prekrsilo ili je optuzeno za krSenje kaznenog zakona, da se prema njemu postupa
sukladno promicanju djetetovog osjecanja, dostojanstva i vrijednosti koji osnazuje djecje poStovanje
prema ljudskim pravima i osnovnim slobodama drugih 1 koji, pritom, uzima u obzir dje¢ju dob 1
pozeljnost djecje reintegracije, kao 1 djecje preuzimanje konstruktivne uloge u drustvu. U tom cilju,
drzave potpisnice posebice ¢e osigurati da ¢e svako dijete koje je osumnji¢eno ili optuzeno da je
prekrsilo kazneni zakon imati u najmanju ruku jamstva da ¢e njegov privatni zivot biti posStivan u
svim dijelovima postupka.

Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku u Republici Srpskoj i
Zakon o zastiti i postupanju s djecom i mloljetnicima u Br¢ko Distriktu BiH, u ¢lanku 7. propisuju da
se pravo na privatnost maloljetnog ucinitelja kaznenog djela mora postivati u svim fazama postupka,
tako da se u medijima nece objavljivati podaci koji otkrivaju identitet maloljetnika. Do objavljivanja
ovogaizvjeSca, ovaj zakon u FBiH joS uvijek nije na snazi.

Veoma je vazno naglasiti da su i pojedini novinari i stru¢njaci iz ove oblasti ukazali na postojanje i
vaznost UNICEF-ovih Etickih smjernica - nacela etickog izvjes¢ivanja o djeci.

Zakoni kojima se ureduje javno informiranje na podrucju Bosne i Hercegovine postoje samo na
prostoru Republike Srpske, a u Federaciji Bosne i Hercegovine ti su zakoni doneseni samo za

podrucje Tuzlanskogi Zenicko-dobojskog kantona.

Svi navedeni zakoni, kodeksi (podzakonski akti), Konvencija po numeraciji ¢lanaka dati su u
Dodatku ovogaizvjesca.
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VI REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kao §to se moze vidjeti iz prikazanih grafikona i dobijenih rezultata, mediji u velikoj mjeri
narusavaju pravo na privatnost djece, narocito djece zrtava seksualnog nasilja. Veliki broj tekstova,
46% (grafikon 3) objavljuje se na naslovnoj stranici $to jasno ukazuje na senzacionalizam u samom
izvjes¢ivanju. Posebice je zabrinjavajucéa ¢injenica da se Cak u 41% slucajeva objavljuje puno ime i
prezime djeteta (grafikon 5), u41% slucajeva dode do objavljivanja imena i prezimena roditelja ili
nekog od rodbine djeteta (grafikon 11), u 59% slucajeva objavi se ime naselja u kome dijete Zivi
(grafikon 8), kao i slika samog djeteta koja se objaviu 28% slucajeva (grafikon 7). Iz ovih podataka
vrlo lako se moze utvrditi identitet djeteta Zrtve neke vrste nasilja, narocito djece zrtava seksualnog
nasilja, Sto predstavlja vrlo traumati¢no iskustvo za dijete i obitelj, a 0 ¢emu ¢e se detaljnije govoriti
u nastavku izvjes¢a. Takoder, ovom doprinosi i ¢injenica da je u 79% slucajeva na internet
portalima posjetiteljima tih portala ostavljena mogucnost da komentiraju ¢lanke, a $to narocito
povecava rizik otkrivanja identiteta djece i iznoSenja razli¢itih prica i komentara osoba koje
poznaju obitelj Zrtve, ili Sirenja neistinitih prica.

pravo na privatnost djece, da je zabranjeno objavljivanje fotografije djece i da svako izvjeS¢ivanje
zahtijeva pristanak roditelja, kao i da se objavljivanje vrsi prikladno uzrastu djeteta.

6.1. Pracenje tiskanihionline medija

Pracenje tiskanih i online medija vr§eno je u razdoblju od 11. lipnja do 11. srpnja 2012. godine, s tim
daje potrebno napomenuti da se nisu pratili elektronski mediji.

Broj tekstova objavljenih u novinama Dnevni avaz, Glas Srpske, Nezavisne novine, Oslobodenje 1
Press prikazan je u grafikonu broj 1:

Grafikon broj 1
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Kao $to se moze vidjeti iz grafikona 1, najveci broj tekstova o djeci objavio je Dnevni avaz. lako se na
temelju ovih podataka ne moze zakljuciti je li u konkretnom slucaju narusena privatnost djeteta,
rezultati upuéuju na to da bi Dnevni avaz, buduéi da se u odnosu na druge tiskane medije intenzivnije
bavi ovom tematikom, trebao obratiti naro¢itu pozornost o samom nacinu izvjes¢ivanja o ovoj
kategoriji.

Broj tekstova objavljenih na internet portalima koji su praceni u razdoblju od 11.06. do 11.07.2012.
godine prikazan je grafikonom broj 2:
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Grafikon broj 2

Iz grafikona 2 primjetno je da portal dnevniavaz.ba objavljuje najvise tekstova o djeci, zatim slijede
depo.baifederalna.ba. Takoder, i u ovom slucaju rezultati upucuju na to da se spomenutim portalima,
budu¢i da se najviSe bave ovom tematikom, takoder, namece obveza senzibilnijeg nacina
izvjeS¢ivanja o ovoj ranjivoj kategoriji.

U grafikonu broj 3 prikazani su statisti¢ki podaci o tome koliko je tekstova/naslova o djeci zavrsilo
nanaslovnoj stranici:

Vijest je na naslovnoj stranici?

HDA
mNE

Grafikon broj 3
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Kao $to i pokazuje grafikon 3, procenat od 46% objavljenih tekstova o djeci zauzima naslovnu stranicu
novina, $to moze ukazivati na senzacionalistiCki pristup u izvjes¢ivanju samih medijskih kuca.

Da vijest zauzima Citavu stranicu ili viSe, vidljivo je iz grafikona broj 4:

Vijest zauzima ¢itavu stranicu ili viSe?

mDA
mNE

Grafikon broj 4

Grafikon 4 govori da 25% objavljenih tekstova o djeci zauzima ¢itavu stranicu novina. Ovi su
rezultati u izravnoj vezi s rezultatima iz grafikona 3, Sto moze navesti na zakljucak da je medijska
politika senzacionalistickog na¢ina izvjes¢ivanja jedan od nacina da se privuku ¢itatelji.

Bez obzira na postojeca zakonska 1 profesionalna rjeSenja, podaci prikazani u grafikonu broj 5

ukazujunato da se idalje desava da medij objavi puno ime i prezime djeteta.

Objavljeno je puno ime i prezime djeteta?

mDA
mNE

Grafikon broj 5

Iz grafikona 5 moze se vidjeti da je u41% slucajeva doslo do objavljivanja imena i prezimena djeteta,
Sto jasno 1 nedvosmisleno ukazuje na procenat izravnoga otkrivanja identiteta, odnosno narusavanja
prava na privatnost. Posebice su zabrinjavajuci ovi podaci, te bi u tom smislu trebalo poduzeti
posebne mjere kako bi se u nekim buducim slucajevima izbjegle situacije ovako drasticnog
medijskog krSenja prava na privatnost djeteta.
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Prikaz grafikona broj 6:

Objavljeni su inicijali djeteta?

m DA
B NE

Grafikon broj 6

Rezultati grafikona 6 pokazuju da je samo u 10% slucajeva doslo do objavljivanja inicijala djeteta,
Sto svakako predstavlja manji vid izravnoga kr§enja prava na privatnost djeteta nego $to je to slucaj
prikazan u grafikonu broj 5, ali svakako nije nesto $to bi opravdavalo ovakve postupke.

Podaci o tome je li slika djeteta objavljena prikazani suu gratikonu broj 7:

Objavljena je slika djeteta?

mDA
B NE

Grafikon broj 7
U grafikonu 7 rezultati su pokazali da je u 28% slucajeva objavljena slika djeteta, Sto takoder jasno
pokazuje da je doslo do izravnoga naruSavanja prava djeteta na privatnost, ali isto tako vazno je
napomenuti da se to nije dogodilo u 72% slucajeva. Ni ovi podaci nisu za zanemariti, jer svakako
predstavljajuizravan oblik narusavanja prava na privatnost.

Podaci o tome je li objavljeno ime naselja u kome dijete zivi prikazani su u grafikonu broj 8:

Objavljeno je ime naselja u kojem dijete Zivi?

= DA
mNE

Grafikon broj 8
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U 59% slucajeva, prikazanih u grafikonu 8, navodi se ime naselja u kome se dogodio neki od oblika
nasilja, S§to uz druge navedene informacije kao Sto su inicijali, objavljena slika i sli¢no, naro€ito u
manjim sredinama, iako na posredan nacin, moze jasno ukazivati na identitet djeteta, Sto opet
ukazuje na naruSavanje pravana privatnost.

Podaci o tome je li objavljeno ime Skole koju dijete pohada prikazani suu gratikonu broj 9:

Objavljeno je ime Skole koju dijete pohada?

m DA
mNE

Grafikon broj 9

Grafikon 9 pokazuje da je u 12% slucajeva doslo do objavljivanja informacija o skoli koju dijete
pohada. Iako je procentualno izrazeno, mali broj ovakvih slucajeva, budu¢i da posredno moze otkriti
djetetov identitet, svakako je vrijedan ukazivanja.

Podaci o tome je li objavljena slika kuc¢e u kojoj dijete zivi prikazani su u grafikonu broj 10:

Objavljena je slika kuce u kojoj dijete Zivi?

2%

mDA
mNE

Grafikon broj 10

Rezultati prikazani u grafikonu 10 pokazuju da je svega u 2% slucajeva doslo do objavljivanja slike u
kojoj dijete zivi. Dalo bi se zaljuciti, u svezi s rezultatima iz prethodnog grafikona 9, da su rijetki
sluc¢ajevi objavljivanja skole u koju dijete ide, kao i kuce u kojoj zivi, Sto predstavlja vaznu stavku
kada se govori o zastiti njegovog identiteta.
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Podaci o tome je li objavljeno ime i prezime roditelja ili nekog od rodbine djeteta, prikazani su u
grafikonu broj 11:

Objavljeno je ime i prezime roditelja ili nekog od rodbine djeteta?

mDA
W NE

Grafikon broj 11

Podaci o tome jesu li objavljene slike roditelja djeteta prikazani su u grafikonu broj 12:

Objavljene su slike roditelja?

m DA
B NE

Grafikon broj 12

Podaci iz grafikona broj 11 i 12 ukazuju na to da i kada novinari ne objave ime i prezime djeteta ili ne
objave sliku kuce, naselja u kojem dijete zivi ili Skolu koju pohada, obavljuju imena i prezimena
roditelja ili nekog od rodbine ili pak njihove slike. Cak u41% slu¢ajeva doglo je do objavljivanja imena
1 prezimena roditelja ili nekog od rodbine djece, a u 6% slucajeva se objave slike roditelja djeteta.

Podaci o tome je li posjetiteljima internet portala ostavljena moguénost komentiranja ¢lanaka koji
izvjeS¢uju o djeci prikazani su u grafikonu 13:

Je li posjetiteljima internet portala ostavljena moguénost
komentiranja ¢lanka koji izvjeScuje o djeci?

m DA
B NE

Grafikon broj 13
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Grafikon 13 pokazuje da je u 78% sluCajeva posjetiteljima portala ostavljena mogucnost da
komentiraju ¢lanke u kojima se izvjes¢uje o djeci, §to je posebice zabrinjavajuce, ako se uzme u obzir
¢injenicau kojoj se mjeri djeca i mladi koriste internetom.

Zakljucak do koga se doslo nakon jednomjese¢nog pracenja tiskanih i online medija jeste da je u48%

slu¢ajeva nacin izvjes¢ivanja o ovoj ranjivoj kategoriji ocijenjen kao neprimjeren i senzacionalan, a
Sto je primjetno iz grafikona broj 14:

Ocjenjujete li ¢lanak kao neprimjeren i senzacionalan?

m DA
mNE

Grafikon broj 14

6.2. Anketiranje novinara

Osim jednomjesec¢nog prac¢enja medija, obavljeno je i izravno anketiranje samih novinara koji su
zaposleni u ve¢ spomenutim medijima (tiskanim 1 online medijima), s tim da su anketirani i novinari
zaposleni u elektronskim medijima. Anketiranje je bilo anonimno. Osoblje Odjela za prac¢enje prava
djece anketiralo je telefonskim putem 70 novinara, od ¢ega 19 novinara u tiskanim medijima, 35 u
elektronskimi 16 novinara online medija.

Na pitanje jesu li upoznati s Kodeksom za tisak, novinari su u 63% slucajeva odgovorili da su
upoznati, dok je preostalih 37% donekle upoznato s tim. Podaci su prikazani u grafikonu broj 1:

Jeste li upoznati s Kodeksom za tisak?

M Da, upoznat/a sam

B Donekle sam upoznat/a

Grafikon broj 1
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Na pitanje jesu li upoznati s ¢lancima Konvencije UN o pravima djeteta kojim su definirana prava na
privatnost, 85% anketiranih odgovorilo je da je upoznato sa istima, dok je svega 15% odgovorilo da
nisuupoznati sa ovim odredbama. Podaci su prikazani u grafikonu broj 2:

Da li ste upoznati sa ¢lanom Konvencije o pravima djeteta
kojim se definiSe pravo na privatnost?

M Upoznat/a sam
M Donekle sam upoznat/a

m Nisam upoznat/a

Grafikon broj 2

Iz sljede¢ih prikazanih grafikona vidljivo je da je viSe pozornosti posveceno djeci, zrtvama
seksualnog zlostavljanjainasilja:

Da li ste Vi ili Vasa medijska kuéa izvjeStavali o slu¢ajevima
djece koja su Zrtva seksualnog nasilja?

M Da, vise puta
B Nekoliko puta

= Ne, nikada

Grafikon broj 3

Iz grafikona 3 moze se vidjeti da su medijske kuce anketiranih novinara uglavnom izvjes¢ivale o
djeci zrtvama seksualnog nasilja (92%, od ¢ega je njih 56% o ovoj tematici izvjes¢ivalo vise puta, a
36% nekoliko puta), dok svega 8% nije izvjes¢ivalo o ovakvim slucajevima.

Podaci dobijeni anketiranjem, a koji su jasno iskazani u grafikonima, ukazuju da su novinari svjesni
da se prava djece krSe, da su u pitanju veoma slozene situacije koje su veoma stresne i
traumatizirajuce za dijete, ali i da sami novinari nisu dovoljno educirani i upoznati s na¢inom
izvjesS¢ivanjaipravimakoja djeca uzivaju.
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Smatrate li da mediji krSe pravo na privatnost djece Zrtava seksualnog nasilja?

mDa
M Ponekad

m Ne

Grafikon broj 4

Kao sto se i vidi iz grafikona 4, veéina anketiranih smatra da se pravo na privatnost djece Zrtava
seksualnog nasilja krsi, dok svega njih 9% smatra da se to ne dogada. Podaci bi mogli ukazatina to da
su sami novinari svjesni Cinjenice da neprimjerenim nacinom izvjeS¢ivanja mogu nastupiti
posljedice Stetne po psihofizicki razvoj djeteta.

Na pitanje jesu li misljenja da su prilikom izvje$¢ivanja o djeci zrtvama seksualnog nasilja objavili
neke informacije koje bi mogle otkriti identitet djeteta, 16% anketiranih odgovorilo je potvrdno, $to
svakako nije zanemarljiv procenat. Podaci su prikazani u grafikonu broj 5:

Mislite li da ste prilikom izvjeS¢ivanja o djeci Zrtvama seksualnog nasilja
objavili neke informacije koje bi mogle otkriti identitet djeteta?

M Da
H Ne

m Nisam izvjeStavao/la o
takvim slucajevima

Grafikon broj 5

Vjerujete li da izvjeS¢a medija koji otkrivaju identitet djeteta Zrtve
seksualnog nasilja mogu djelovati traumatizirajuce na dijete?

2%

mDa
H Mozda

m Ne

Grafikon broj 6
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Iz grafikona broj 6 moze se vidjeti da Cak 87% novinara smatra da neprimjereno medijsko
izvjes¢ivanje moze traumatiziraju¢e djelovati na dijete, Sto ukazuje na prilicnu osvijestenost
novinara o ovom problemu i predstavlja dobru osnovu za planiranje buducih aktivnosti koje ¢e
pomo¢iurjesavanju problema narusavanja privatnosti djece zrtava seksualnog nasilja.

Prema Vasem misljenju jesu li novinari u BiH dovoljno upoznati sa
zakonskim propisima kada je u pitanju izvjeséivanje o djeci?

mDa
M Donekle

m Ne

Grafikon broj 7

Je li medijska kuca u kojoj Vi radite ikada organizirala treninge ili seminare
za novinare s temama koje se odnose na medijsko izvjeS¢ivanje o djeci?

1%

M Da, Cesto
M Nekoliko puta

= Ne, nikada

Grafikon broj 8

Na temelju grafikona 7 i grafikona 8, da se primijetiti da novinari nisu dovoljno upoznati sa
zakonskim propisima, ¢ega su itekako svjesni (73%), te da vecina njih (72%) nije imala nikakve
edukacije koje se odnose na medijsko izvjes¢ivanje o djeci. lako su svjesni koliko neprimjereno
izvjeS¢ivanje moze negativno utjecati na psihicki razvoj djeteta (prikazano u grafikonu 6), potrebna
jeidodatna edukacija o ovoj problematici.

Novinar na temelju vlastite procjene ima pravo otkriti identitet djeteta
koje je umijesano u kriminalni slucaj, bilo kao svjedok ili optuzenik?

1%

mDa
M Ne znam

m Ne

Grafikon broj 9
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U pravnom sustavu BiH dijete zakonski ima pravo na privatnost?

3%

mDa
M Ne znam

m Ne

Grafikon broj 10

Rezultati prikazani u grafikonu broj 10 mogli bi upucivati na ¢injenicu da novinari, iako poznaju
deklarativno odredbe Konvencije, ne znaju da je jedno od temeljnih prava djeteta njegovo pravo na
privatnost. Procenat od 59% odgovora da djeca nemaju ovo pravo navodi narazmisljanje kako bi bilo
dobro da se u tom smislu postuju odredbe Konvencije kojim je propisan minimum prava koje je
drzava duzna osigurati djeci.

Novinari imaju pravo otkriti identitet roditelja djeteta
Zrtve seksualnog nasilja, jer su oni punoljetni?

m Da
M Ne znam

® Ne

Grafikon broj 11

Novinari nisu odgovorni za eventualne posljedice koje pojavljivanje
djeteta u medijima moZe izazvati po dijete i njegovu porodicu?

M Da, nisu odg.
B Ne znam

™ Ne, odgovori

Grafikon broj 12
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Iz grafikona 12 moze se vidjeti da novinari prihvacaju svoju odgovornost za posljedice koje
pojavljivanje djeteta u medijima moze izazvati po njega i njegovu obitelj. Kao sto je ve¢ receno, i ovi
rezultati pokazuju i potvrduju da su novinari svjesni svoje uloge koju imaju prilikom izvjes¢ivanja o
djeci zrtvama seksualnog nasilja, ali su im u tom smislu potrebne dodatne edukacije i treninzi.

Ukoliko roditelji daju pristanak, novinar treba objaviti ime i
prezime djeteta Zrtve seksualnog nasilja?

m Da
M Ne znam

o Ne

Grafikon broj 13

Od novinara je takoder zatrazeno da navedu neke osnovne smjernice koje koriste i kojih se
pridrzavaju kada pripremaju vijesti, odnosno kada medijski izvjeS¢uju o djeci. Neki od novinara
smatraju da se mogu objaviti inicijali, dok opet neki od njih smatraju da se ne smiju objaviti inicijali
djeteta. Jedna od smjernica novinara jeste da se djeca fotografiraju, ali sa zamagljenjem, a samo mali
broj novinara nije upoznat s bilo kakvim smjernicama ili specifi¢nim na¢inom izvjeséivanja o djeci i
usvezisdjecom.

U grafikonu broj 14 prikazani su podaci:

Osnovne stavke Konvencije o pravima djeteta kada
je u pitanju medijsko izvjeS¢ivanje o djeci
Nisam upoznat/a
Svako izvjescivanje zahtijeva pristanak roditelja
Objavljivanje se vrsi prikladno uzrastu djeteta
Zabranjeno objavljivanje fotografija
Fotografije sa zamagljenim licima
Mogu se objaviti inicijali
Ne smiju se objaviti inicijali
Pravo na privatnost

Zastita identiteta 72,80%

Grafikon broj 14
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Odnovinara je zatrazeno da se precizno izjasne koje su informacije navodili prilikom izvjes¢ivanja o
djeci zrtvama seksualnog nasilja, a dobijeni podaci prikazani su u grafikonu broj 15.

Koje ste informacije navodili prilikom izvjeéivanja o djeci Zrtvama seksualnog nasilja?

55,70%
40% 40%
37,10%
14,30%
11,40%
7,10%
i
Imeiprezime Inicijale  Imei prezime Inicijale Mjesto Dobdjetetai  Slikukuce Slikeroditelja
roditelja roditelja stanovanija roditelja ili rodbine

Grafikon broj 15

Kao $to se moze vidjeti iz grafikona 15, nitko od novinara koji su izvjes¢ivali o sluajevima djece
zrtava seksualnog nasilja nije navodio ime i prezime djeteta. Medutim, vidljivo je da je njih 40%
navodilo inicijale i mjesto stanovanja, Sto Cesto moze, posebice u manjim sredinama, ukazati na
identitet djeteta. Takoder, uz informacije kao $to su uzrast djeteta i starost roditelja (55%), te inicijale
roditelja (37%), povecava se mogucénost otkrivanja identiteta. Manji broj novinara navodio je ime 1
prezime roditelja (11%), sliku kuce (14%), te slike roditelja i rodbine ¢ime su narusili pravo na
privatnost djece.

Na temelju provedenog anketiranja, moze se zakljuciti da je ve€ina novinara svjesna vaznosti
pravilnog izvjeS¢ivanja o djeci zrtvama seksualnog nasilja, mogu¢im posljedicama uslijed
neadekvatnog izvjes¢ivanja i traumatiziraju¢im iskustvima za djecu koja se pojavljuju u medijima.
Medutim, potrebno je viSe edukacije u ovoj oblasti. Iako veéina anketiranih navodi da su upoznati s
Konvencijom UN o pravima djeteta, u svome izvjes¢ivanju navodili su informacije koje narusavaju
privatnost djece zrtava seksualnog nasilja, Sto moze upudivati na nerazumijevanje sadrzaja ¢lanaka
Konvencije, kao 1 njihove uloge u prakticnoj primjeni Konvencije. Novinari su ¢esto izlozeni
pritisku da moraju senzacionalisticki izvjeS¢ivati o pojedinim sluCajevima, jer je upravo
senzacionalizam ono §to povecava tirazu i privlaci Citatelje, §to se moze vidjeti prema rezultatima
nakon pracenja tsikanih i online medija (46% slucajeva da je vijest na naslovnoj stranici). Osim toga,
nedovoljno poznavanje ove problematike Cesto predstavlja uzrok neprimjerenog izvjeséivanja i
samim tim i narusavanja privatnosti djeci zrtvama seksualnog nasilja.
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6.3. Aktivnosti, iskustva i miSljenja nevladinih organizacija koje se bave zaStitom prava
djeteta u Bosnii Hercegovini

Jedan od ciljeva cjelokupnog istrazivanja bio je utvrditi u kojoj su mjeri nevladine organizacije, kao
znacajan ¢imbenik u zastiti 1 promociji prava djece, aktivne 1 upoznate sa stanjem u oblasti krSenja
prava djece na privatnost od samih medija. Glede toga, a za postizanje cilja, koriStena je tehnika
fokus skupina, te su odrzane dvije fokus skupine s predstavnicima nevladinih organizacija u
Banjalucii Sarajevu.

Rezultati diskusije kroz fokus skupine ukazuju na to da su predstavnicima nevladinih organizacija
poznate odredbe Konvencije, te izmedu ostalog i one koje se odnose na prava djece na privatnost,
zastitu od potencijalno Stetnih sadrzaja i prava na informacije i sudjelovanje/participaciju u
medijima. Veliki znacaj pridaju medijima i njihovom doprinosu u promociji prava djece, kao i
duznosti da Sire informacije od druStvenog i kulturnog interesa za dijete.

"Kako u svom radu poglavito radimo s djecom, svi smo mi u samoj obvezi da Konvenciju dobro
proucimo i inkorporiramo je u svoj rad. Na temelju nje imamo razne politike koje se naslanjaju na
Konvenciju koja je u tom smislu krovni dokument za sve osobe koje rade s djecom, a sto se tice prava i
postivanja prava, mi sva ta prava znamo, ali koliko se ona postivaju od strane drugih, kao i to sto u
svom radu nailazimo na nepravilnosti, o tome se moze pricati satima, danima. . ."

"Pravo na Zivot, Skolovanje, nediskriminacija, najbolji interes djeteta, pravo na participaciju... su
isto tako vazne odredbe po kojima je drzava dobila obveze samim pristupanjem Konvenciji, da
uskladi zakone, stvori ambijent, financijske i ostale uvjete da se ta prava realiziraju i da izvjescuje
Komitet o stanju u zemlji."

"Dijete ima pravo na pristup informacijama—i da ih prima i da ih dijeli s drugima."

S druge strane, sudionici/ce fokus skupina jasno su konstatirali da mediji itekako krse pravo djece na
privatnost, a cijene da je krsenje prava rezultat neupucenosti i neznanja samih novinara o nacinu na
koji bi trebalo izvjescivati u ovakvim slucajevima. Neke od nazocnih organizacija ranije su u svome
radu ukazivale medijima na propuste, ali smatraju da se nista bitno nije uspjelo rijesiti, a kao
osnovni razlog za to navode neodgovarajuca zakonska rjesenja. Postojeci mehanizmi (Vijece za
Stampu u BiH, RAK) u velikoj mjeri stite medije i novinare, tako da se svako prijavljivanje zavrsava
na dopisu kako su primjedbe neutemeljene.

"Mi imamo mehanizme... kada su u pitanju tiskani mediji, postoji Kodeks za tisak koji se bavi
regulacijom tiskanih medija, u najboljem slucaju mozete da napisati tuzbu, zalbu Vijecu za Stampu,
koje onda od tog medija moze traziti demanti, ispriku, ili nesto slicno, ali druge mogucnosti nema,
primjerice, da vi tiskani medij kaznite da plati kaznu ili da zabranite da izlazi. Samoregulacija
medija je opca stvar svuda u svijetu, mi nismo tu iznimka. Za razliku, kod elektronskih medija, za koje
je zaduzen RAK koji ih moze kaznjavati i odrediti im novcanu kaznu ali i uzeti dozvolu za emitiranje,
frekvenciju..."

"Bas povodom jednog poznatog slucaja, Vijece za Stampu izdaje priopcenje za medije podsjecajuci
ponovno na Kodeks za tisak koji je vrlo precizan u smislu kad i kako se smije izvjescivati o djeci i oni
imaju specijalne smjernice za izvjes¢ivanje o maloljetnim osobama, i oni su ponovno podsjecali
medije na eticki kodeks, na smjernice i preporuke kojih su duzni pridrzavati se i dotle oni mogu ici, ne
postoji neka druga mjera koju oni mogu poduzeti, ali ja moram napomenuti, vrlo zanimljivo, za taj se
slucaj javilo veoma mnogo sto NVO-a, pojedinaca i pojedinki koji su reagirali na te tekstove u

31



Preporuke za unapredenje zastite prava djece na privatnost kada su prava narusena od strane medija u BiH

novinama, Sto s jedne strane mozZe govoriti o osvjesc¢ivanju javnosti da sada reagiraju na takve
pojave, meni je to bilo interesantno cuti od njih da su dobili vrlo veliki broj prituzbi u svezi s pisanjem
tiskanih medija o tom poznatom slucaju."

Propusti u izvjeS¢ivanjima itekako postoje, a o tome kako, gdje i na koji nacin se ovi propusti
manifestiraju dovoljno je samo pogledati neki od naslova koji se pojavljuju u medijima, ovisno o
tome o kojoj je vrsti medija rijec, kako smatraju sudionici/ce fokus skupina. Najve¢i problem medija
sadrzan je u Cinjenici da vecina medija tezi senzacionalizmu, pa se u tom smislu i deSavaju ovakvi
propusti. Odgovornost za ove propuste je na uredniku mnogo vise nego na novinarima. Novinari
elektronskih medija (misle¢i na TV novinare), znaju napraviti kardinalne propuste izvjescujuci o
ovoj problematici, tako $to nastojeci da ne otkriju identitet djeteta, posredno ga ipak otkriju npr. ne
objave ime i prezime djeteta, ali snime kucu u kojoj dijete zivi ili objavljuju inicijale i uzrast, dodaju i
mjesto ukojem dijete Ziviisli¢no.

Neke od nevladinih organizacija dale su potvrdne odgovore na pitanje jesu li radili odredena
istrazivanja ili projekte kojima su predstavnicima medija ukazivali na problematiku zastite identiteta
zlostavljane djece u medijima, da su radeni projekti s ciljem podizanja svijesti kako samih novinara,
tako i gradana. Medutim, vecina projekata radena je samo u pojedinim dijelovima drzave i bez
kontinuiteta, $to, dugoro¢no promatrano, nije dalo odgovarajuce rezultate.

Helsinski parlament gradana Banjaluka je u svibnju 2010. godine izdao Priru¢nik za izvjes$¢ivanje o
marginaliziranim skupinama.” Namjena priruénika je budude, ali i sadasnje novinare i novinarke,
kao i druge zainteresirane, upoznati s pojmovima diskriminacije i marginalizacije i dati im smjernice
za profesionalno izvjes$¢ivanje o razli¢itim marginaliziranim skupinama u drustvu, kojima su
novinari ¢esto jedini saveznici. U marginalizirane skupine se, izmedu ostalih, ubrajaju i djeca 1
mladi. Pod marginaliziranim skupinama podrazumijevamo skupine koje su na periferiji, neutjecajne
1 koje su uskraéene za pristup socijalnim, ekonomskim, politickim i1 kulturnim pravima koja su
dostupna drugima.

Priru¢nikom je ukazano na brojne primjere iz novinarske prakse kako bi se ukazalo na neke
uobicajene 1 manje uobiCajene "pogreske" koje se javljaju u izvjes¢ivanju o marginaliziranim
skupinama, a koje skupine o kojima se izvjescuje dodatno diskrimiraju i stigmatiziraju. Zakljucak je
da kada se pisSu ovakvi tekstovi, novinar mora biti pazljiv u odabiru podataka, ¢injenica i detalja koje
¢e objaviti, imati na umu interese i zastitu Zrtve, imati empatiju prema zrtvi, zastititi identitet zrtve, da
jenebiizlozili nasilju ili javnom ponizenju, znati da se maloljetno dijete uvijek tretira kao Zrtva, znati
da je zrtva zrtva, bez obzira na naciju ili rasu. Kada se pisu ovakvi tekstovi, novinar ne smije otkriti
identitet zrtve, pogotovo ako je maloljetna (dijete), posredno otkriti identitet zrtve (navodenjem
imena njenih rodaka, mjesta boravka, Skole koju pohada i sl.), pogotovo ako je Zrtva maloljetna
(dijete), navoditi etnicku ili rasnu pripadnost zrtve, ako ona nije bitna za sustinu price, nazivati Zrtvu
pogrdnim imenima, navoditi detalje koji narusavaju ugled zrtve ili koji je mogu izloziti nasilju,
objaviti osobne podatke o zrtvi, objaviti fotografiju ipisati nanacin koji zrtvu proglasava krivcem.

Predstavnici nevladinih organizacija smatraju da projekti koji se bave edukacijom novinara i dalje
postoje i realiziraju se, ali se u praksi ipak ne vidi veci napredak. Neki od projekata uspjesno su
zapoceti, ali su zbog nedostatka donatorskih sredstava prekinuti. Veliki nedostatak domaceg
novinarstva leZi u nespecijaliziranim novinarima, neprofesionalnom odnosu prema problematici, te

* Autorice Dragana Dardi¢ i Milkica Milojevi¢
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nemogucénosti medijskih kuc¢a da obuce novinare za odredene specifi¢ne oblasti o kojima ¢e pisati i
izvjesc¢ivati. Kao posljedicu toga, smatraju dau BiH imamo situaciju da i sami novinari svastare - oni
koji su zavrsili obuke uglavnom vise ne izvjes¢uju o oblastima za koju su obuceni i sli¢no.

«... Uraden je zajednicki projekt Media plana i Novosadske novinarske skole iz 2011. godine, koji je
rezultirao izdavanjem broSure s preporukama za bolju praksu u borbi protiv seksualnog
zlostavljanja i iskoristavanja djece....»

«...u sklopu projekta NVO mreze "Snazniji glas za djecu" koju trenutacno koordinira organizacija
"Nasa djeca" u tijeku je izrada izvjesca za opcijske protokole uz Konvenciju o pravima djeteta, u
kome se posebice obraduje tema koja je predmet ove fokus skupine, te bi je rado nakon sto dobiju
suglasnost ostalih clanica proslijedila uredu Ombudsmana. Dokument je jos u draft verziji i nije
publiciran....»

"Ovo je vec treca godina zaredom kako organiziramo radionice sa studentima novinarstva u
Banjaluci, Sarajevu, Tuzlii Mostaru na ovu temu u organiziranim skupinama, i ono Sto se primijeti, a
to smo saznali od njihovih profesora, da sve veci broj studenata u svojim diplomskim radovima pise o
marginaliziranim skupinama, sto svakako predstavija pozitivan feedback. To je jedna od stvari koje
radimo pored ovog konstantnog rada s medijima koji podrazumijeva organiziranje dorucaka svakog
mjeseca u Banjaluci i Sarajevu, gdje su s jedne strane mediji a s druge strane su predstavnici
razlicitih marginaliziranih skupina gdje oni dobiju svojih, uvjetno receno, pola sata, svoje vrijeme
da problem iznesu iz svoga ugla, da ukazu novinarima na terminologiju koju bi oni voljeli citati. ..

Svi su sudionici jednoglasni u stavu da je cjelokupna odgovornost na strani samih medijskih kuca,
misle¢i ne samo na novinare, nego poglavito na glavne urednike. Novinari malo ili nikako ne poznaju
pravne propise koji ureduju ovu oblast, Sto, prije svega, podrazumijeva poznavanje Kodeksa za tisak
1 Konvencije. S druge strane, ne postoje regulatorne agencije koje ¢e kontrolirati sve medije. RAK je
jedina agencija koja je zaduzena za kontrolu elektronskih medija i koja ima ingerencije da
sankcionira, ali postavlja se veliko pitanje kontrole online medija, tiskanih medija, druStvenih mreza
i sli¢no. Kao veliki problem isticu to Sto je, za razliku od RAK-a, Vije¢e za Stampu nevladina
organizacija. Elementarno nepoznavanje propisa iz ove oblasti ponekad moze dovesti do toga da
novinar, ¢ak i iz najbolje namjere, napravi katastrofalnu pogresku koja nece biti sankcionirana.
Ukazali su da je neophodno uspostaviti tijela i institucije, odnosno standarde i jedinstveno zakonsko
uredenje, kako bi se kontrolirali svi mediji na prostoru BiH. Ukazuju i na ¢injenicu da se 1 sami
novinari ¢esto, nakon §to se propust desi u objavljivanju, pozivaju na primarni izvor informacija.
Naime, ukoliko su do saznanja o odredenoj pojavi dosli izravno iz policije ili tuziteljstva, vijest ¢e u
identi¢noj formi prenijeti i objaviti ne smatrajuci da je bilo kakva druga odgovornost na njima
samima. Takoder, problem je identi¢an i u online medijima. Kada neki od portala objavi podatke o
zlostavljanoj djeci koje nije smio objaviti, opravdanje za takav postupak nalazi u ¢injenici da je istu
vijest na svom portalu objavio neki drugi medij od koga su oni samo preuzeli vijest i time su sebe
oslobodili odgovornosti. Kako smatraju, profesionalni kodeks samo je mrtvo slovo na papiru, te je
nephodno raditi na podizanju svijesti samih novinara.

U tom smislu neophodne su odredene broSure koje bi se postavljale i objavljivale na odgovaraju¢im
web stranicama. U edukaciju bi po njihovom misljenju trebalo ukljuciti sve aktere: policajce,
tuzitelje, socijalne djelatnike/ce, Skole i nastavni¢ko osoblje, gradane, novinare, s posebnim
naglaskom na urednike medijskih kuc¢a. Takoder, navodi se neophodnost uvodenja najmanje jednog
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semestra na odsjeku za zurnalistiku i sve odsjeke ¢iji ¢e se studenti u svojoj buducoj praksi susretati
kroz profesionalnirad s djecom i marginaliziranim skupinama.

"Studenti novinarstva, to je sigurno najbolja preventivna mjera, da u okviru svoga studija imaju
jedan semestar ili u okviru nekog predmeta ili vise, nije bitno gdje, kako, ali uglavnom da budu oni
obrazovani uopce o pravima djeteta i da to bude ugradeno u nastavni plan i program. I ne samo
novinare, svi buduci profesionalci koji ¢e raditi s djecom morali bi biti upoznati sa svim tim
elementima na njihovoj zastiti."

"Ja sam htjela rec¢i mi sad ovdje razgovaramo na temu medija, medutim nisu mediji jedini krivci —
nedavno je, prije jedno par mjeseci, takoder bio jedan delikatan slucaj nedaleko od Banjaluke,
djevojcice zrtve seksualnog zlostavljanja koji je procurio u medije. Nije novinar otisao tamo u
Celinac i na licu mjesta saznao njezino ime i prezime, nego je od nekoga dobio tu informaciju iz
institucija. Samo su dvije institucije znale, policija i Centar za socijalnu skrb. Netko je iz tih
institucija dao sve podatke itd. Ima ovdje takoder jedan dio koji je raden — ovo su generalno
preporuke, smjernice za medije kada izvjescuju o rodno utemeljenom nasilju, svim oblicima rodno
utemeljenog nasilja, i ima jedan dio koji je djevojka, ona je iz tuZiteljstva, ona je portparolka
Okruznog tuziteljstva i imala je problem... Ona se s tim problemom susrece kada je nazovu novinari
— daj mi neke detalje, ne moras ime, sad vise ni ne pitaju za ime jer znaju da ga nece dobiti, i ona
recimo ne da a ono poslije izade... netko tu informaciju, mislim, nisu mediji svemoguci i sveznajuci—
netko njima to da, ime prezime i ostalo.»

Sve od spomenutih organizacija izrazavaju spremnost da novinarima u cilju §to bolje edukacije iz
ove oblasti maksimalno izadu u susret. Instituciju ombudsmana smatraju jedinom institucijom kojau
tom smislu, za razliku od nevladinog sektora, ima dovoljno kapaciteta da radom u ovoj oblasti
napravi odredene pomake, budu¢i da je ipak rije¢ o drzavnom mehanizmu.

6.4. Anketiranja stru¢njaka koji se bave zaSitom prava djeteta (psihologa/psihologinja i
socijalnih djelatnika/ca)

Za potrebe ove analize obavljeni su razgovori sa socijalnim djelatnicima/cama, u formi
polustrukturalnog intervjuaito s tri (3) psihologa i jednom (1) socijalnom djelatnicom. Nesporno je
da su iskustva ovih osoba od velikog znacaja za ovo izvjeS¢e i za preporuke Ombudsmana za
unapredenje u oblasti medijskog izvjes¢ivanja o djeci.

U svome radu svakodnevno se susrecu s problemima uzrokovanim nacinom na koji mediji
izvjes¢uju o djeci uopce, ali i djeci Zrtvama seksualnog nasilja. Svi su istaknuli da mediji na¢inom
izvjes¢ivanja o djeciiusvezis djecom narusavaju njihovo pravo na privatnost.

Mediji kroz svoja izvjes¢ivanja otkrivaju sadrzaje na temelju kojih se na izravan ili neizravan nacin
otkriva identitet djeteta. Osnovni problem ispitanici vide u senzacionalizmu kome sami mediji teze.
Osim toga, prisutna je i zlouporaba, u smislu da im se isti obracaju trazeci odredene podatke, i nakon
Sto im se izade u susret, oni to prilagode svojim potrebama — nastaju senzacionalisti¢ki naslovi s
neto¢nim podacima 1 sli¢no. Takoder, moZe se ste¢i utisak da ponekad mediji i u Zelji da ukaZzu na
neki dogadaj 1 zele¢i izazvati osudu za pocinitelje ovakvih djela kod same javnosti, samoj zrtvi
nanesu vise Stete nego koristi.
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Posljedice pogresnog izvjes¢ivanja medija, kao §to je otkrivanje identiteta djeteta i slicno, itekako su
ozbiljne. Individualne razlike, ovisno o uzrastu djece, itekako postoje i bez sumnje se odrazavaju na
daljnji psihofizicki razvoj djeteta, a manifestiraju se od osjecaja krivice, depresije, raznih
psihosomatskih poremecaja, pa ¢ak 1 do pokuSaja samoubojstva. Kako navode, posljedice su
prisutne u slucajevima kako sekundarne tako i tercijarne viktimizacije. Naime, sekundarna
viktimizacija nanosi se zrtvi tijekom procesuiranja pocinitelja, odnosno tijekom vodenja kaznenog
postupka protiv zlostavljaca, a tercijarna viktimizacija nastupa poslije okoncanja postupka i
povratka zrtve u sredinu u kojoj zivi.

Kako unaprijediti i omoguciti zastitu djece kroz medije, ispitanici su misljenja da bi novinare trebalo
dodatno educirati, a edukacija bi morala podrazumijevati jednu multisektorsku suradnju koja bi
obuhvatala edukaciju kako samih urednika i novinara, ali i osoba koje su zaposlene u
institucijama/ustanovama zaduzenih za odnose s javnosc¢u. Kako smatraju, evidentno je da se desava
da nekada tzv. primarni izvor informacija, koji dolazi izravno iz samih tijela 1 institucija napravi
propust, a mediji informaciju samo proslijede dalje, na taj nain skidaju¢i bilo kakav vid
odgovornosti sa sebe.

Pored edukacije, preporuke mjerodavnima bile bi usmjerene u smislu poostravanja sankcija kako za
same urednike, tako i za novinare, jer je ova oblast u BiH ipak nedovoljno uredena. To otvara prostor
za odredene vidove manipulacije u smislu da u slu¢ajevima kada ne dobiju dovoljno informacija koje
zele 1 na nacin na koji Zele, sami novinari pozivajuéi se na "neimenovane izvore", konstruiraju
odredene dogadaje po svom nahodenju. Poseban problem predstavljaju online mediji, gdje ispod
objavljenog ¢lanka postoji moguénost za ostavljanje komentara. Osim toga, trebalo bi osigurati i
uspostaviti odredeni balans u smislu da sami novinari maksimalno $tite¢i identitet djeteta Zrtve u
svojim pisanjima $to viSe izazovu osudu ovakvih slucajeva, kako bi se ukazalo na pojacanu
drustvenu opasnost osoba koje ¢ine ovakve prijestupe.

Zastita djece, odnosno maloljetnika trebala bi biti prioritet u radu svima, uz rukovodenje nacelima
najboljeg interesa djeteta iz Konvencije UN o pravima djeteta.

Kako je jedan od ispitanika posebice istaknuo, novinari se trebaju u svakom konkretnom slucaju
obratiti mjerodavnim tijelima starateljstva i, ukoliko dobiju informaciju, "vjerno" ju prenijeti.
Ispitanici su naveli nekoliko primjera iz svoje prakse kako su se djeca nakon neprimjerenog medijskog
izvjeS¢ivanja osjecala ugrozenije i nesigurnije, nego nakon samog ¢ina nasilja. Ispitanici posebice
naglaSavaju osjetljivost djece koja su bila zrtve seksualnog nasilja/zlostavljanja, tako da su iznijeli
primjere pokusaja samoubojstva djece Zrtava nakon §to bi javnost bila upoznata s njihovim slu¢ajem.

Ombudsmani smatraju da unapredenje stanja u oblasti zastite prava djece na privatnost, ukoliko su ih
narusili mediji, uopce ne podrazumijeva bilo kakva dodatna financijska sredstva drzave. Naime, tijela
1 mehanizmi zastite postoje, kao i zadovoljavajuéi pravni/normativni okvir, ali je potrebno raditi na
njegovom unapredenju, te osigurati primjenu zakonskih propisa i obavljanje novinarske profesije
sukladno pravilima struke, a pri tome u slu¢ajevima izvjes¢ivanja o djeci ili u svezi s djecom, niti u
jednom, ne zaboraviti posljedice istog izvjeS¢ivanjaiobjavljivanja po Zivot i razvoj djeteta.
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6.5. Radni/konzultativni sastanak s predstavnicima RAK-a, Vijeéa za Stampu u BiH i
profesorima/profesoricama Zurnalistike/novinarstva

Predstavnici RAK-a smatraju da je znacajna ¢injenica to Sto je oblast elektronskih medija regulirana
Zakonom o komunikacijama, te podzakonskim aktima koji proizilaze iz ovoga zakona. U pitanju su
dva kodeksa koji se ticu komercijalnih komunikacija, ali 1 audio i vizualnih usluga, posebice §to je
televizija najcesce slusan i gledan medij. Spomenuti su kodeksi u potpunosti uskladeni s europskom
direktivom o pruzanju medijskih i audio-vizualnih usluga. Isti smatraju da je problem §to RAK nema
dovoljno tehnickih i ljudskih resursa da obavlja monitoring, odnosno RAK nema saznanja ili uvid
kada na nekoj radio ili televizijskoj stanici u BiH dode do povrede privatnosti djece, ve¢ se radi po
prituzbama/prijavama. Svjesni su toga da gradani nisu upoznati s ovlastima i mjerodavnostima
RAK-a, odnosno ne znaju da postoji agencija ili ne znaju ¢ime se bavi.

Predstavnici RAK-a smatraju da veliki problem postoji u reguliranju online medija. Naime, za iste ne
postoji jedinstven registar. Odredeni sajt uopce ne mora biti registriran na podru¢ju BiH da bi
objavljivao ili pak prenosio vijesti s prostora BiH. Nacelno, vijesti koje se objavljuju online, moze
svatko komentirati. Osim toga, postoji i velika moguénost zlouporaba u smislu kojima se hakeri
itekako sluze, a odnose se na koristenje tudih IP adresa.

Iz Vijeca za Stampu smatraju da su online mediji ti koji imaju obvezu zajedno s policijom, tuziteljstvom
isudovima raditi na otkrivanju identiteta osoba koje u svojim komentarima Sire govor mrznje.

Profesori su istaknuli da je novinarstvo u BiH slobodna profesija kojom se moze baviti svatko, alida i
medu novinarima postoje velike razlike i da se pravi selekcija, posebice izmedu novinara u javnom i
privatnom sektoru. Takoder, nije isto kada se radi o novinaru nekog malog medija u nekom malom
mjestu u BiH ili je rije¢ o novinaru javnog servisa u Sarajevu ili Banjaluci. Smatraju da mora
postojati spremnost samih medija da se uradi nesto po ovom pitanju. Ukoliko odredeni medij tezi
senzacionalizmu, medij ¢e raditi i nece postivati preporuku koju dobije od mjerodavnih ili
mjerodavnih institucija. Sasvim je o¢igledno da privatni medij ima svoju ciljnu skupinu prema kojoj
ikreira svoju uredivacku politiku. Trebalo biunaprijediti suradnju izmedu institucija.

Sudionici radnog sastanka slozili su se da bi same medijske kuce trebale vrsiti stalnu i dodatnu
edukaciju svojih zaposlenika, jer su misljenja da novinari prave odredene propuste iz neznanja. Npr.
kriju¢i identitet djeteta (ime 1 prezime), objavljivanjem odredenih informacija posredno otkrivaju o
kome se zapravo radi. Takoder, poneki od njih bave se pojedina¢nim slucajevima, a ne samim
problemima uopce. U zelji da se animira javnost ukazuju¢i na odredene posasti u drustvu ustvari se
¢ine odredeni propusti, a posljedice po dijete su teske. Istaknut je i niz situacija, kada sami roditelji
koji imaju egzistencijalnih ili drugih problema pozivaju medije, iznose pricu, pritom se nadajuci da
¢e kod gledatelja izazvati osudu mjerodavnih tijela, a kod mjerodavnih tijela posti¢i rjeSenje svojih
problema ili odredeni vid male materijalne koristi, Sto svakako predstavlja kratkoro¢no rjeSenje. Pri
tomu, ne brinu o pravima svoje djece, primjerice, hoce li dijete dozivjeti izrugivanje i ismijavanje od
svojih vr$njakau skoli, zbog toga §to je siromasno i sli¢no.

Misljenje sudionika radnog sastanka je da bi drzava morala promijeniti status Vijeca za Stampu u
BiH. Vijece za Stampu je nevladina organizacija, a upravo ono $to je RAK za elektronske medije, to
bi trebalo biti Vijece za Stampu za sve printane i online medije (drzavni mehanizam s moguénoscu
sankcioniranja tiskanih i online medija). Takoder, u BiH ne postoji okvirni zakon koji bi nac¢elno
regulirao informiranje, tako npr. Republika Srpska ima zakon o informiranju, a u Federaciji BiH
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takav zakon postoji samo u Tuzlanskom kantonu, a za Zenicko-dobojski kanton sudionici nisu bili
sigurni je 1i donesen. Takoder, neki od sudionika iznijeli su stavove da bi trebalo postojati kontrolno
tijelo svih medija na razini BIH, s napomenom da su ranije postojali ombudsmani za medije, ali da
viSe ne postoje.

Kada je u pitanju samo obrazovanje buduc¢ih novinara, profesori su jedinstveni u stavu da je ova
oblast itekako pokrivena u smislu da svi fakulteti zurnalistike/novinarstva s podruc¢ja BiH u okviru
nastavnog plana i programa imaju kao obvezatne predmete koji izuCavaju kako i pod kojima
uvjetima pravilno izvjes¢ivati o odredenoj problematici.

"Studenti Sveucilista u Mostaru izucavaju nastavni predmet - ljudska prava u okviru kojeg se
upoznaju sa ovom problematikom, zatim —mediji i odgoj."

"Na Palama i u Banjaluci imamo nastavni predmet — pravna regulacija medija, tako da je ta oblast
pokrivena formalno, studenti dobijaju odredena saznanja iz ove oblasti, samo je pitanje koliko ¢e oni
od toga u svome radu primjenjivati i toga se pridrzavati."

"Mnogo je veci problem sto ne postoji konkretna pravna regulativa koja bi uredila samu ovu oblast.
Napomenuo bih UNICEF-ove Smjernice za izvjesc¢ivanje o djeci."

Predstavnik Vijeca za Stampu u BiH istaknuo je niz problema s kojima se susre¢u u svakodnevnom
radu i aktivnostima. Naime, Vijece se financira iz projekata koje rade, imaju Cetiri zaposlene osobe i
u statusu su NVO-a. Po prijemu zalbe i utvrdivanja povrede od medija se trazi objavljivanje
demantija u roku koji im je ostavljen. Prema rije¢ima predstavnika Vijeca, svake godine povecava se
broj Zalbiiuglavnom se odnose na govor mrznje.

Zabrinutosti Ombudsmana

Sloboda medija je kljucni uvjet za razvitak demokratskog drustva koje §titi i postiva temeljna ljudska
prava. Iz Izvje$éa u sjeni za Bosnu i Hercegovinu Vijeéa za stampu BIH’ proizlazi da je razvitak
drustva s visokim demokratskim standardima obveza svih zemalja koje su ¢lanice Vije¢a Europe.
Radi moguénosti analize slobode medija, Parlamentarna skupstina Vije¢a Europe usvojila je
indikatore na temelju kojih je moguce procijeniti slobodu medija u zemljama ¢lanicama. Prema
navodima Vijeca za Stampu, vlasti u BiH nisu pokazale (od op¢inske do drzavne razine) nikakav
interes za Indikatore’, niti za procjenu njihove primjene u zemlji, niti za ocjenu institucionalne
spremnosti za zastitu slobode izraZavanja 1 temeljnih ljudskih prava novinara i medijskih radnika.
Medijsko trziSte u BiH fragmentirano je 1 prezasiceno, jer, prema IzvjeS¢u u sjeni za BiH, u Bosni 1
Hercegovini izlazi 9 dnevnih novina, djeluje 6 novinskih agencija, isto toliko profesionalnih udruga
novinara, postoji kompleksan javni servis, kada su u pitanju elektronski mediji itd.

* Udruzenje novinara BiH i Vijece za $tampu, uz potporu organizacije Civil Rights Defenders, 2010. godine, prihvatili su se izrade
prvog Izvjes¢au sjeni, na temelju dubinske i struéne analize primjenom predlozenih Indikatora Vije¢a Europe

" Po usvajanju Indikatora za procjenu medijskih sloboda, europski parlamentarci su prihvatili i poseban dokument, pod nazivom
Preporuka 1848, pozivajuci se na Rezoluciju 1636/2008, kojim su obvezali vlade zemalja ¢lanica da same procijene medijske slobode
usvojim zemljama, na temelju preporucenih Indikatora (usvojeni 2008),

* Indikatori za procjenu medijskih sloboda u zemljama ¢lanicama Vije¢a Europe
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Rukovode¢i se prethodno spomenutim izvjes¢em, Ombudsmani izrazavaju zabrinutost, zbog ocjene
Vijeca za Stampu, da su uvjeti za rad novinara vrlo teski i nepovoljni, da su place novinara neredovite
imale, da imaju ¢esto nedefinirani radni status.

Jedan od indikatora za procjenu medijskih sloboda u zemljama ¢lanicama Vije¢a Europe (Rezolucija
1636/2008) jeste da medijske kuc¢e moraju imati uredivacku neovisnost o vlasnicima medija,
primjerice, kroz dogovor s vlasnicima medija o kodeksima ponasanja, radi postizanja uredivacke
neovisnosti, kako bi se osiguralo da se vlasnici medija ne upli¢u u dnevni uredivacki rad niti im je
dozvoljeno kompromitirati nepristrasno novinarstvo. Takoder, javni elektronski mediji moraju u
svome dnevnom upravljanju i uredivackom poslu biti zasti¢eni od politickog uplitanja.

Evidentna je razlika u misljenju i stavovima predstavnika nevladinih organizacija, koji su sudjelovali
i pomogli izradi izvjeS¢a/analize Ombudsmana, s jedne strane, i predstavnika akademske zajednice
koji su izravno uklju€eni u obrazovni proces samih novinara. Naime, predstavnici nevladinog
sektora smatraju da je problem u samom obrazovnom sustavu, jer novinari nisu dovoljno educirani i
osjetljivi u izvjes¢ivanju o djeci i u svezi s djecom. Predstavnici akademske zajednice smatraju da
problem ne lezi u obrazovnom sustavu, jer isti svoje studente kroz svoje pojedine predmete itekako
upoznavaju s pravilima novinarske etike. Po njima, jedini problem u ¢itavoj prici jeste to Sto je
novinarstvo u BiH slobodna profesija kojom se moze biti svatko.

Ombudsmani smatraju da unapredenje stanja u oblasti zastite prava djece na privatnost, ukoliko su
narusena od medija, uopée ne podrazumijeva bilo kakva dodatna financijska sredstva drzave. Naime,
tijela i mehanizmi zastite postoje, kao i zadovoljavajuci pravni/normativni okvir, ali je potrebno raditi
na njegovom unapredenju, te osigurati primjenu zakonskih propisa i obavljanje novinarske profesije
sukladno pravilima struke, a pri tome u slu¢ajevima izvjes¢ivanja o djeci ili u svezi s djecom, niti u
jednom, ne zaboraviti posljedice istog izvjeS¢ivanja i objavljivanja po zivot i razvoj djeteta.
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VII PREPORUKE

7.1. Preporuke medijima

Analizirajuéi problematiku izvjeséa, a koja se odnosi na unapredenje stanja u oblasti zastite prava
djece na privatnost kada je ona narusena od medija u BiH, doslo se do odredenih zakljucaka, te se
sukladno tomu ombudsmani mjerodavnima obracaju s odgovaraju¢im preporukama kako da se
stanje u ovoj oblasti popravi.

Ombudsmani su itekako svjesni Cinjenice da su upravo mediji ti koji sudjeluju u stvaranju predstave
o odredenim pojavama u drustvu. Samim tim, njima se namece i profesionalna i moralna obveza da
svoje izvjescivanje obavljaju na nacin na koji ih obvezuju kako sami zakoni, tako i odgovarajuci
strukovni kodeksi. Ombudsmani koriste priliku da novinarima jo§ jednom ukazu na neophodnost
izbjegavanja senzacionalizma prilikom izvjeS¢ivanja o djeci, poglavito uvazavajuc¢i njihovu
ranjivost 1 posljedice koje iz takvog nacina izvjeS¢ivanja dodatno mogu nastati po cjelokupan
psihofizickirazvoj djeteta.

Takoder, Ombudsmani pozivaju medijske kuc¢e da svoje zaposlene stalno i dodatno educiraju po
specijaliziranim oblastima po kojima izvjesc¢uju.

Ombudsmeni u ime djece Zele samim medijima ukazati na neophodnost postivanja prava djece
na privatnost i poStivanje dostojanstva djeteta Zrtve bilo koje vrste nasilja. Obveza svih nas je
djecu §tititi od potencijalno Stetnih medijskih sadrzaja i zastititi ih od iskoriStavanja za potrebe
razli¢itih vrsta oglaSavanja, te medijski prostor ispuniti pozitivnim sadrzajima za djecu i o djeci.

Prilikom izvje$éivanja o djeci u slu¢aju negativne slike — BAVITI SE POJAVOM A NE
POJEDINACNIM SLUCAJEM, TE DIJETE UVIJEK TRETIRATIKAO ZRTVU.

Prilikom izvjeS¢ivanja o seksualno zlostavljanoj djeci— NIKADA NE NAVODITI DETALJAN
OPIS ZLOSTAVLJANJA (biti paZljiv u odabiru podataka, ¢injenica i detalja koji ¢e se
objaviti).

Prilikom izvje$¢ivanja o maloljetnim poé¢initeljima kaznenih djela i prekriaja — ZASTITITI
PRIVATNOSTDJETETATIJEKOM CIJELOG POSTUPKA.

U svakom konkretnom slu¢aju, koji se odnosi na izvjeséivanje o djeci, naroc€ito o djeci Zrtvama
seksualnog zlostavljanja — NE OBJAVLJIVATI DEMANTIJE KAKO BI SE 1ZBJEGLA
DODATNATRAUMATIZACIJADJETETA.
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7.2. Preporuka Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine i Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine

Da u okviru svojih mjerodavnosti i ovlasti ispitaju 1 razmotre mogucénost donoSenja i usvajanja
okvirnog zakona o medijima kako bi se zakonski regulirala oblast tiskanih i online medija u Bosni i
Hercegovini.

Da se s obzirom na neophodnost ispita i razmotri mogucnost da Vijece za Stampu u BiH iz nevladine

organizacije preraste u drzavni mehanizam kontrole tiskanih i online medija, kao S$to je to
Regulatorna agencija za komunikacije BiH u oblasti elektronskih medija.
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ANEKS

Konvencija UN o pravima djeteta’

(a)
(b)

Clanak 13.
Dijete ¢e imati slobodu izrazavanja, i to pravo ukljucuje slobodu da trazi, prima i daje
informacije i ideje svih vrsta, bez obzira na granice, bilo usmeno ili pismeno, u tisku, u obliku
umjetnosti ili preko bilo kojeg drugog medija po dje¢jem izboru.
Izrazavanje ovoga prava moze biti podlozno izvjesnim ograni¢enjima, ali ona moraju biti samo
predvidena zakonom i neophodna:
Zapostivanje pravailiugleda drugih, ili
Za zaStitu nacionalne sigurnosti ili javnoga reda (ordre public), ili javnoga zdravlja ili morala.

Clanak 16.

Nijedno dijete nece biti podvrgnuto proizvoljnom ili nezakonitom uplitanju u njegov privatni Zivot,
obitelj, dom ili dopisivanje, niti nezakonitim napadima na njegovu castiugled.

Clanak 17.

Drzave-potpisnice priznaju znacajnu funkciju masovnih medija i jamcit ¢e djetetu pristup
informacijama i materijalima iz razli¢itih domacih i medunarodnih izvora, naroc€ito onih koji imaju
za cilj unapredenje djetetove druStvene, duhovne i moralne dobrobiti i fiziCkog i mentalnog zdravlja.
U tom cilju drzave-potpisnice ¢e:

(2)
(b)

(©)
(d)

(e)

Podrzavati masovne medije u Sirenju informacija i materijala koji donose djetetu drustvenu i
kulturnu korist i u duhu ¢lanka 29.

Podrzavati medunarodnu suradnju u proizvodnji, razmjeni i Sirenju takvih informacija i
materijala iz razlicitih kulturnih, nacionalnih i medunarodnih izvora;

Podrzavati proizvodnju i distribuciju djecjih knjiga;

Podrzavati masovne medije da posvete posebnu pozornost lingvistickim potrebama djeteta
koje pripada manjinskoj skupini ili koje je autohtono;

Podrzavati razvitak odgovarajuc¢ih smjernica za zastitu djeteta od informacija ili materijala koji
Stetno djeluju nanjegovu dobrobit, imaju¢i na umu odredbe ¢lanaka 13.118.

Clanak 40. stavak 2b VIL.
Drzave-potpisnice priznaju pravo svakog djeteta koje je navodno prekrsilo, ili je optuzeno za
krSenje kaznenog zakona, da se prema njemu postupa na nacin sukladno unapredenju
djetetovog osjecanja dostojanstva i vrijednosti, koji osnazuje djecje postovanje prema ljudskim

® Usvojena na Generalnoj skupstini UN, 20. studenoga 1989.
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pravima i temeljnim slobodama drugih, i koji uzima u obzir dje¢ju starost i pozeljnost djecje
reintegracije, kao i djec¢je preuzimanje konstruktivne uloge u drustvu.

2. U tome cilju, 1 imajuc¢i na umu poSstivanje relevantnih odredbi medunarodnih instrumenata,
drzave-potpisnice posebice ¢e osigurati da:

(a) Nijedno dijete nece biti osumnji¢eno, optuzeno ili ocijenjeno kao prekrsitelj kaznenog zakona
zbog Cinova ili propusta koji nisu bili zabranjeni nacionalnim ili medunarodnim zakonom u
vrijeme kad su bili po€injent;

(b) Svako dijete koje je osumnjiceno ili optuzeno da je prekrsilo kazneni zakon imat ¢e u najmanju
ruku sljedeca jamstva:

(VII) Da¢enjegov privatni zivot biti postivan u svim dijelovima postupka.

Ustav Federacije BiH’

III. PODJELAMJERODAVNOSTIIZMEDU FEDERALNE Il KANTONALNE VLASTI

Clanak 1.

U iskljuc¢ivoj mjerodavnosti Federacije su:

a) vodenje vanjskih poslova;

b) organiziranje i vodenje obrane Federacije i zastita njezinih granica, ukljucujuci ustanovljene
zajednicke komande armijskih snaga Federacije, nadzor nad vojnom proizvodnjom i
zakljuc¢ivanje vojnih sporazuma;

¢) drzavljanstvo;

d) utvrdivanje ekonomske politike, ukljucujuéi planiranje i obnovu i politiku koriStenja zemljiSta
na federalnoj razini;

e) uredivanje trgovine, ukljucujuéi carine, medunarodnu trgovinu i financije, trgovinu unutar
Federacije, prava industrijskog vlasnistva, standardizaciju proizvoda, papire od vrijednosti i
komunikacije;

f)  uredivanje financija i financijskih institucija, ukljuujuéi uspostavu i kontrolu monete
Federacije, utvrdivanje monetarne i fiskalne politike, i osnivanje sredi$nje banke;

g) suzbijanje medunarodnog i medukantonalnog kriminala, posebice terorizma, neovlastene
trgovine drogom i organiziranog kriminala kao i suradnja sa Interpolom;

h) dodjelaelektronskih frekvencija za radio, televiziju i za ostale potrebe;

1)  utvrdivanje energetske politike, ukljucujuéi raspodjelu izmedu kantona i osiguranje i
odrzavanje potrebne infrastrukture; i

j)  financiranje djelatnosti federalnih vlasti i ustanova i institucija koje federalne vlasti osnivaju
oporezivanjem, zaduzivanjem ili na druge nacine.

Clanak 3.
(1) Sukladno potrebama, mjerodavnosti iz ¢lanka III. 2. mogu biti ostvarene zajednicki ili
odvojeno, ili od kantona koordinirano od federalne vlasti.
(2) Upogleduovih mjerodavnosti kantoni i federalna vlast dogovaraju se na trajnoj osnovi.

7 Usvojen na sjednici Ustavotvorne skupstine 30. 03. 1994. godine
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3)

“)

U vrsenju ovih mjerodavnosti, kada se radi o zakonima i drugim propisima koji su obvezujuci
na podrucju cijele Federacije, sukladno ovom ustavu i odlukama Parlamenta Federacije,
federalna vlast ¢e postupiti uzimajuc¢i u obzir kantonalne mjerodavnosti, razlicite situacije u
pojedinim kantonima 1 potrebu za fleksibilno$¢u u provedbi. Federalna vlast ima pravo da
utvrduje politiku i donosi zakone koji se ticu svake od ovih mjerodavnosti.

U vrsSenju ovih mjerodavnosti, sukladno ovom ustavu i svom kantonalnom ustavu, kantoni ¢e se
obracati medukantonalnom vijecu za koordinaciju rjeSavanja medukantonalnih pitanja i za
dosljedno rjesavanje pitanja koja se tiCu interesa izvan njihovih kantonalnih granica, te ¢e
provoditi  odluke, sudjelovati u odlucivanju, i, kad je potrebno, predlagati odluke u
zakonodavnim tijelima. Kantoni imaju pravo da utvrduju politiku i provode zakone koji se ticu
svake od ovih mjerodavnosti.

Clanak 4.

Kantoni imaju sve mjerodavnosti koje nisu izri€ito povjerene federalnoj vlasti. Posebice su

mjerodavni za:

a) uspostavu i nadziranje policijskih snaga koje ¢e imati jedinstvene federalne uniforme s
kantonalnim oznakama,

b) utvrdivanje obrazovne politike, uklju¢uju¢i donosSenje propisa o obrazovanju i osiguranje
obrazovanja;

c) utvrdivanjeiprovedbu kulturne politike;

d) utvrdivanje stambene politike, ukljucujuci donosenje propisa koji se ti¢u uredivanja i izgradnje
stambenih objekata;

e) utvrdivanje politike koja se ti€e reguliranja 1 osiguranja javnih sluzbi;

f)  donoSenje propisa o koriStenju lokalnog zemljista, ukljucujuci zoniranje;

g) donoSenje propisa o unapredenju lokalnog poslovanja i dobrotvornih aktivnosti;

h) donosenje propisa o lokalnim postrojenjima za proizvodnju energije i osiguranje njihove
dostupnosti;

1)  utvrdivanje politike u svezi sa osiguranjem radija i televizije, ukljucujuci donosenje propisa o
osiguranjunjihovogradaiizgradnji;

j)  provedbusocijalne politike i uspostavu sluzbi socijalne skrbi;

k)  stvaranjeiprimjenu politike kantonalnog turizma, razvitak turistickih resursa;

1)  financiranje djelatnosti kantonalne vlasti ili njezinih agencija oporezivanjem, zaduzivanjem ili

drugim sredstvima.

Zakon o komunikacijama Bosne i Hercegovine®

Clanak 1.
Ovim se zakonom regulira oblast komunikacija u Bosni i Hercegovini i1 uspostava i rad
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine sukladno Ustavu Bosne i
Hercegovine, koji predvida uspostavu 1 funkcioniranje zajednickih i medunarodnih
komunikacijskih sredstava.
Komunikacije ukljucuju telekomunikacije, radio, emitiranje (ukljuc¢ujuéi kablovsku televiziju)
1uslugeisredstvakojasustimu vezi.

* Sluzbeni list BIH, broj 31/03,75/06132/10
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Ovaj se zakon ne odnosi na telekomunikacijsku opremu instaliranu i u uporabi iskljucivo za
potrebe javne sigurnosti i obrane i Regulatorne agencije za komunikacije. Medutim, frekvencije
koje takva oprema koristi dogovaraju se s Regulatornom agencijom za komunikacije.

Clanak 3.
U svrhu provedbe ustavnih odredbi u oblasti komunikacija, Vije¢e ministara mjerodavno je za
kreiranje politike, a Agencija je mjerodavna za reguliranje oblasti komunikacija.
Vijece ministara mjerodavno je za:
izradu iusvajanje politike sukladno postojec¢im zakonima; i
odredivanje zastupanja Bosne i Hercegovine na medunarodnim forumima u oblasti
komunikacija.
Agencijaje mjerodavnaza:
reguliranje emiterskih i javnih telekomunikacijskih mreza 1 usluga, ukljucuju¢i izdavanje
dozvola, utvrdivanje cijena, medupovezivanje 1 definiranje osnovnih uvjeta za osiguranje
zajednickih i medunarodnih komunikacijskih sredstava; i
planiranje, koordiniranje, namjenu i dodjelu radiofrekvencijskog spektra,
VijeCe ministara i Agencija, sukladno pojedina¢nim mjerodavnostima, definiranim ovim
zakonom, poduzimaju sve razumne mjere za ostvarenje sljedecih ciljeva:
promoviranje pravi¢ne konkurencije u svrhu ostvarivanja maksimalne dobiti za korisnike u
smislu izbora, cijene i kvalitete;
da ne postoji ugrozavanje ili ogranicenje konkurencije u sektoru komunikacija sukladno
sektorskim politikama Vije¢a ministara;
podsticanje u¢inkovitog investiranja u infrastrukturu i promoviranje inovacija;
zatita autorskih prava i drugih prava na intelektualnu svojinu, kao i osobnih podataka i
privatnosti
osiguranje ucinkovitog koristenja i ucinkovitog upravljanja resursima radiofrekvencija i
brojeva sukladno propisima iz oblasti radiokomunikacija i drugim preporukama Medunarodne
unije za telekomunikacije, i drugim medunarodnim sporazumima ¢iji je potpisnik Bosna i
Hercegovina

Clanak 4.
Regulatorna nacela emitiranja obuhvacaju:
zastitu slobode izrazavanja i raznolikosti misljenja postujuci opéeprihvaéene norme ponasanja,
nediskriminacije, pravi¢nosti, to¢nosti i nepristranosti;
razvitak profesionalnih i odrzivih komercijalnih i javnih emitera u namjeri da se uspostavi
odgovarajuc¢a ravnoteza izmedu njih;
odvojenost emitera od politicke kontrole i manipulacije, u svrhu jacanja demokratskih nacela i
uspostave trzisSne ekonomije;
dozvole se dodjeljuju na temelju procedura kojim se osiguravaju odgovarajuce profesionalne
norme programskih sadrzaja, tehnickog rada i financiranje;
oglasavanje putem emitera ureduje se sukladno najboljoj evropskoj praksi.
Regulatorna nacela telekomunikacija obuhvataju:
pristup javnim telekomunikacijskim uslugama za sve korisnike, na transparentnoj, objektivnoj
inediskriminacionoj osnovi, koje operater telekomunikacija moze osigurati uz razumnu dobit;
svaki korisnik telekomunikacijskih usluga putem te usluge ima neogranicen pristup svakom
drugom takvom korisniku;
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c) zaSti¢eni su interesi svih korisnika telekomunikacijskih usluga, u smislu dostupnosti tih usluga,
njihove kvalitete i cijena;

d) razinu kvalitete u pruzanju telekomunikacijskih usluga i telekomunikacijske opreme ¢e, §to je
prije moguce, biti kompatibilan sa opéeprihva¢enim normama u Europskoj uniji;

e) cijenetelekomunikacijskih usluga su transparentne i nediskriminacijske;

f)  poduvjetom da ispunjavaju svoje obveze u pruzanju telekomunikacijskih usluga, operaterima
telekomunikacija dozvoljeno je djelovanje na normalnim, komercijalnim linijama;

g) sukladno sektorskima politikama Vijeca ministara, podstiCe se otvoren pristup pruzanju
telekomunikacijskih usluga.

Funkcioniranje i odrZavanje telekomunikacijskih usluga

Clanak 8. stavak 4.
4.  Agencija moZe donijeti pravilo kojim utvrduje uvjete, standarde kvalitete, rokove i procedure
za pruzanje telekomunikacijskih usluga.

IX. Regulatorna agencija za komunikacije

Clanak 36. stavak 1.

1. Agencija je funkcionalno neovisna i neprofitna institucija sa statusom pravne osobe prema
zakonima Bosne i Hercegovine. Agencija obavlja svoje duznosti sukladno ciljevima i
regulatornim nacelima, koji su navedeni u €l. 3. 1 4. ovoga zakona, kao i sukladno sektorskim
politikama Vije¢a ministara. U obavljanju svojih duznosti, Agencija djeluje sukladno nacelima
objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije. Clanovi tijela Agencije, njezini duznosnici i
osoblje djelujuu interesu Bosne i Hercegovine i njezinih gradana u cjelini.

DuzZnosti Agencije

Clanak 37. stavak 1. to¢ka a
1)  Sukladno odredbama ovoga zakona, duznosti su Agencije:
a) proglaSavanje pravila u oblasti emitiranja i telekomunikacija i osiguranje njihovog postivanja...

Clanak 45.
Bez obzira na mjerodavnost redovitih sudova, korisnici ili zainteresirane strane mogu Agenciji
dostavljati prituzbe, narocito one koje se odnose na kvalitetu usluga, a koje nisu na zadovoljavajuci
nacin rijeSene sa operaterom telekomunikacija. Agencija nastoji rijesiti prituzbe u razumnom roku.
Sve zainteresirane strane suraduju u ovome postupku, te podnose Agenciji sve podatke i
dokumentaciju neophodnu za procjenu situacije. Agencija moze precizirati vrste prituzbi koje ¢e
rjeSavati i metod koji ¢e koristiti.

Clanak 46.
1. U cilju osiguranja poStivanja kodeksa rada 1 pravila, Agencija ima izvr§ne ovlasti sukladno
europskoj regulatornoj praksi.
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hala”

U slucaju da neka telekomunikacijska ili emiterska mreza radi bez dozvole ili pruza usluge bez
dozvole, Agencijaje ovlastena poduzeti sve potrebne korake u cilju obustave takvog rada.
Agencijaje ovlastena primjenjivati izvrSne mjere srazmjerno prekrSajima kako slijedi:

usmena ili pismena upozorenja;

inspekecijski pregled sredstava za koje je izdata dozvola;

konkretan zahtjev za poduzimanje odredene radnje ili obustavu, koji se mora ispostovati u
okviru zadatog roka;

iznos odredene novcane kazne ne smije biti veci od 150.000 KM u slucaju namjerne povrede ili
povrede iz nehata pojedinih odredbi zakona ili uvjeta koji se navode u izdatoj dozvoli ili
kodeksima rada i pravilima Agencije. Iznos izreCene novcane kazne srazmjeran je tezini
prekrSaja i, tamo gdje je primjenjivo, bruto financijskom prihodu ostvarenom na temelju
prekrsaja. U slucaju da se povrede ponove, izreCena novcana kazna ne smije biti veca od
300.000 KM. Agencija izraduje pregled povreda i odgovarajucih kazni, koji usvaja Vijece
ministara;

nalog za obustavu emitiranja ili pruzanja javnih telekomunikacijskih usluga na razdoblje ne
dulje od tri mjeseca;

oduzimanje dozvole.

Na zahtjev Agencije, sve institucije za provodenje zakona u Bosni i Hercegovini pruzaju pomo¢
uizvrSenju odluka Agencije.

Clanak 47.
Pri odlucivanju o Zzalbama protiv odluka generalnog direktora, Vije¢e Agencije radi prema
Zakonu o upravnom postupku Bosne 1 Hercegovine 1 u cijelosti preispituje odluke protiv kojih
jepodnesena zalba.
Zalba protiv odluke generalnog direktora ne odlaZe izvrienje.
Odluke Vije¢a Agencije konacne su i obvezujuce u upravnom postupku. Sudsko preispitivanje
odluke moze se pokrenuti pred Sudom Bosne i Hercegovine.

Zakon o javnom informiranju RS’, pro¢iséeni tekst

Clanak 1.

Javno informiranje je slobodno.
Sve pravne i fizicke osobe imaju pravo baviti javnim informiranjem.

Clanak 5.

Javna glasilane podlijezu cenzuri.
Javna glasila duzna su istinito, objektivno i pravodobno obavjestavati javnost.

Clanak 27.

Javno glasilo je duzno objaviti odgovor na objavljenu informaciju pod ¢im se podrazumijeva svaki
obajvljeni sadrzaj ukoliko se njime dopunjuju ¢injenice 1 podaci u pogledu istinitosti i potpunosti.

’ Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 97/10
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Odgovor po obimu ne smije biti dulji od objavljene informacije. Nije dozvoljeno da se u istom broju
lista, odnosno istoj emisiji objavljuje komentar odgovora.

Clanak 28.
Javno glasilo duzno je objaviti ispravku objavljene neistinite i uvredljive informacije kojom je
povrijedeno necije pravo, ugled i interes.
Ispravka se mora objaviti bez izmjene i dopuna i to na istoj strani tiska, odnosno u istoj radio 1 TV
emisiji ukojimaje bilaiobjavljena informacijaizstavka 1. ovoga ¢lanka, na koju se ispravka odnosi i
to u prvom a najkasnije u drugom narednom broju tiska odnosno prvoj a najkasnije u drugoj narednoj
emisiji radio i televizijskog programa po prijemu ispravke.
Nije dozvoljeno da se istodobno objavljuje komentar ispravke na objavljenu informaciju.

VI. Odgovornostiu javnom informiranju

Clanak 31.
Osnivac je odgovoran za programsku koncepciju javnog glasila i za osiguranje uvjeta da se ona
dosljedno ostvaruje.
Glavni i odgovorni urednik odgovoran je za programsku orijentaciju i uredivacku politiku javnog
glasila koja ne smije biti usmjerena na nasilno rusenje Ustavom utvrdenog poretka, narusavanje
teritorijalne cjelovitosti i neovisnosti Republike, krSenje Ustavom zajamcenih prava sloboda
covjekaigradanina, naizazivanje i podsticanje nacionalne, rasne i vjerske mrznje i netrpeljivosti.
Glavni 1 odgovorni urednik odgovoran je za svaku informaciju objavljenu u javnom glasilu osim ako
jeinformacija objavljena na zahtjev mjerodavnog drzavnog organa u smislu ¢lanka 26. ovoga zakona.
Ako javno glasilo ima viSe odgovornih urednika, oni odgovaraju za informacije u dijelu javnog
glasilakoje ureduju.
Za istinitost datih odnosno objavljenih informacija odgovorna je osoba koja daje informaciju
odnosno autor.

Clanak 32.
U obavljanju djelatnosti novinari su duzni da se pridrzavaju zakona i novinarske etike (kodeks novinara).
Prava i1 obveze novinara u obavljanju poslova javnog informiranja ureduju se osnivackim aktom 1
statutom izdavaca.

Clanak 34.
Ukoliko glavni i odgovorni urednik znatno izmijeni smisao teksta koji je novinar predao na
objavljivanje, naophodan je pristanak novinara da se takav tekst objavi pod njegovim imenom.

Clanak 35. stavak 2.
Ako javno glasilo objavi neistinitu informaciju kojom se narusava ugled, ili interes pravne ili fizicke
osobe na koju se informacija odnosi ili kojom se vrijeda ¢ast ili integritet pojedinca, iznose ili prenose
neistiniti navodi o njezinom zivotu, znanju, sposobnostima, ili na drugi nacin vrijeda njezino
dostojanstvo, zainteresirana pravna ili fizicka osoba ima pravo na tuzbu mjerodavnom sudu za
naknadu Stete protiv osnivaca, izdavaca, glavnog i odgovornog urednika i autora informacije.
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Zakon o Javnom servisu Radio-televizije FBiH"

Clanak 38.

Programska nacela

(1)

2)

3)
“)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

Program RTVFBIiH sluzi interesu javnosti i mora biti sukladan profesionalnim standardima i
propisima i pravilima Regulatorne agencije. RTVFBiH je duzna osigurati raznovrstan i
izbalansiran radijski 1 televizijski program, koji ispunjava visoke eti¢ke standarde 1 standarde
kvalitete, poStivanje ljudskog Zivota, dostojanstva i fizickog integriteta li€nosti i promoviranje
demokratskih sloboda, druStvene pravde i medunarodnog razumijevanja i mira.

RTVFBiH pripremat ¢e, proizvoditi 1 emitirati: informativni program, obrazovni program,
programe iz kulture, sportski, zabavni, dokumentarni, dramski program, igrani, dje¢ji program
iostale programe.

Program RTVFBiH ukljucuje informacije, kulturu, obrazovanje, zabavu i sport.

Program RTVFBiH ¢e uvazavati nacionalne, regionalne, tradicijske, vjerske, kulturne, jezicne
1 druge karakteristike konstitutivnih naroda i svih gradana Bosne i Hercegovine. Program
RTVFBIiH takoder ¢e afirmirati kulturne i druge potrebe nacionalnih manjina u Bosni i
Hercegovini.

Program RTVFBiH uvazavat ¢e ustavna prava gradana, konstitutivnih naroda i ostalih 1 bit ¢e
uredivani ravnopravno na sva tri sluzbena jezika i oba pisma.

U proizvodnji vlastitog programa i programa u koprodukciji RTVFBiH ¢e osigurati
ravnopravnu zastupljenost sadrzaja koji odgovaraju tradiciji i bastini sva tri naroda i adekvatnu
zastupljenost ostalih.

RTVFBIiH ¢e proizvoditi i uredivati programe sukladno najvi§im profesionalnim kriterijima,
uz postivanje umjetnic¢kih i stvaralackih sloboda, neovisno o stajaliStu drzavnih organa,
politickih stranaka i drugih interesnih skupina.

RTVFBiH ima pravo, sukladno svojim uredivackim smjernicama, prenositi sjednice ili
dijelove sjednica Parlamenta Federacije, a obvezatno dijelove sjednica za koje Kolegij nekog
od domova Parlamenta Federacije procijeni da treba prenositi. RTVFBiH ima obvezu
informirati javnost o parlamentarnim aktivnostima, putem parlamentarnih kronika, najkasnije
tri do pet dana od dana odrzavanja sjednice Parlamenta Federacije, i u terminima koji se
uklapaju u programsku shemu RTVFBiH. U tu svthu RTVFBiH ima slobodan pristup
sjednicama Parlamenta Federacije.

RTVFBiH duzna je predstaviti Parlamentu Federacije i javnosti svoje godiSnje planove
programa i izvjeS¢a o realizaciji tih planova. Svaka osoba ima pravo predati RTVFBiH
prigovore i prijedloge koji se odnose na njezin program.

Jednom godisnje RTVFBiH ¢e Parlamentu Federacije dostaviti izvjes¢e o svojim aktivnostima,
ukljucujucii financijsko izvjesce, zajedno sa izvjeS¢em o reviziji financijskog poslovanja.

Clanak 39.

Ostvarivanje programskih nacela

(M
a)

U ostvarivanju osnovnih programskih nac¢ela RTVFBiH ¢e narocito:

istinito, cjelovito, nepristrasno i pravodobno informirati javnost o politickim, ekonomskim,
obrazovnim, znanstvenim, religijskim, kulturnim, sportskim i drugim dogadajima u zemlji i
svijetu;

' “Sluzbene novine FBiH” 48/08
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b) osigurati otvorenu i slobodnu raspravu o pitanjima od javnog interesa vode¢i racuna o
zastupljenosti svih interesa i ukusa;

c) postivatiipodsticati pluralizam politiCkih, religijskih i drugih ideja;

d) sva politicka, ekonomska, obrazovna, znanstvena, religijska, kulturna i druga pitanja tretirati
nepristrasno omogucavajuci ravnopravno suceljavanje razlicitih stajalista s ciljem jacanja
demokratskog duha, medusobnog razumijevanjaitolerancije;

€) njegovatiirazvijati sve oblike stvaralastva koji doprinose razvitku kulture, umjetnosti i zabave;

f)  doprinositi postivanju i promociji temeljnih ljudskih prava i sloboda, demokratskih vrijednosti
1institucija, te unapredenju kulture javnog dijaloga;

g) postivati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast Covjeka i temeljna prava drugih, a posebice djece
iomladine.

(2) RTVFBIiH duzna je prilagoditi pracenje informativnog, kulturnog, obrazovnog i zabavnog
programa potrebama osoba oste¢enog sluha i drugih osoba s posebnim potrebama.

(3) RTVFBIiH ¢e postivati programski kodeks sustava javnog emitiranja u Bosni i Hercegovini,
kojim se ureduju osnovna nacela uredivacke politike sukladno najvisSim profesionalnim
kriterijima.

(4) Vijesti moraju biti nepristrasne, neovisne i tocne. Prije objavljivanja, s razumnom paznjom,
ovisno o okolnostima, mora se provjeriti sadrzaj, porijeklo i istinitost informativnog materijala
predvidenog za vijesti. Komentari moraju biti na jasan nacin odvojeni od vijesti.

Kodeks za tisak i online medije BiH"

Cilj: postavljanje osnova sustava samouredivanja u tisku moralno obvezujuceg za novinare,
urednike, vlasnike i izdavac¢e novina i periodi¢nih izdanja

Opce odredbe:

1. tiskani mediji ¢e se pridrzavati standarda ljudskih prava definiranih u medunarodnim i
bosanskohercegovackim aktima o ljudskim pravima

2. tiskani mediji ¢e razvijati svijest o ravnopravnosti spolova i postivanju osobenosti kao
integralnog dijela ljudskih prava

Ravnopravnost spolova i poStivanje osobenosti: izbjegavanje izravnih ili neizravnih komentara
kojima li¢nosti stavljaju u neravnopravan polozaj ili ih diskriminiraju po osnovi spola, roda, spolnog
identiteta, rodnog izrazavanja ili seksualne orijentacije

Zastita djece i maloljetnika:

1. novinari su duzni krajnje obazrivo postupati, poStuju¢i dobre obic¢aje i Konvenciju UN o
pravima djeteta (rukovodenje nacelima najboljeg interesa djeteta)

2.  duzni su zastititi identitet djeteta u postupcima u kojima je iskljucena javnost

3. novinari ne smiju intervjuirati ni fotografirati djecu mladu od 15 godina, s pitanjima koja se
odnose na obitelj djeteta, bez prisustvaili bez dozvole roditelja ili staratelja

4.  smiju oprezno i sa odgovornoscu identificirati djecu mladu od 15 godina, u sluc¢ajevima kada
suzrtve kaznenih dijela

"' Usvojen od svih udruga novinara u BiH na sjednici odrzanoj 29. 04. 1999. godine, veljade 2005. godine, kolovoza 2006. godine,
prosinca 2006. godine, lipnja 2011. godine

49



Preporuke za unapredenje zastite prava djece na privatnost kada su prava narusena od strane medija u BiH

5.

ne smiju ni pod kakvim okolnostima identificirati djecu mladu od 15 godina koja su umijesana
u kriminalne slu¢ajeve kao svjedoci ili optuzenici.

Kodeks o audio-vizualnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija"

(1)

2)

(1)
2)
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“)
)
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Clanak 18.

(Sadrzaji pruzatelja medijskih usluga namijenjeni maloljetnicima)
Konzumacija duhana i duhanskih proizvoda, alkohola i opojnih droga nece biti prikazivani u
sadrzajima poglavito namijenjenim maloljetnicima, osim ukoliko se takvim sadrzajima ne
ukazuje nanjihovu Stetnost.

Svi oblici nasilja ili opasnog ponaSanja koje bi maloljetnici lako mogli oponaSati nece biti
prikazivani u sadrzajima poglavito namijenjenim maloljetnicima, osim ukoliko se takvim
sadrzajima ne ukazuje nanjihovu stetnost.

Clanak 19.

(Sudjelovanje maloljetnika u sadrzajima pruzatelja medijskih usluga)
Zabranjena je svaka zlouporaba maloljetnika u sadrzajima pruzatelja medijskih usluga.
Izravno sudjelovanje maloljetnika u sadrzajima uvjetovano je davanjem prethodne suglasnosti
zato od strane roditelja, staratelja ili drugih osoba zakonski odgovornih za maloljetnika.
Nagrade koje se dodjeljuju maloljetnicima moraju odgovarati njihovom uzrastu.
Izravno sudjelovanje maloljetnika u sadrzajima ni na koji nacin im nece prouzrokovati
uznemirenost ili strah, niti ¢e im narusiti fizicku, psihicku i emotivnu dobrobit i dostojanstvo,
neovisno o tome je li sam maloljetnik, ili njegov roditelj ili staratelj, dao suglasnost.
Pruzatelji medijskih usluga ne¢e od maloljetnika traziti misljenje vezano uz privatna obiteljska
pitanja, niti o temama koje mogu biti izvan domena njihovog rasudivanja.
Zabranjeno je koriStenje maloljetnika u politicke svrhe.

Clanak 20.
(IzvjeS¢ivanje o kaznenim djelima/postupcima u koje su umijeSani maloljetnici)

Ne smiju se objavljivati ime i drugi podaci koji otkrivaju identitet maloljetnika umijesanih u
kaznene postupke, u svim fazama postupka.

Ne smiju se objavljivati informacije o tijeku kaznenog postupka prema maloljetniku, o odluci
donesenoj u tom postupku, niti se smije vrsiti audio ili video snimanje toka toga postupka.
Pravosnazna sudska odluka u postupku protiv maloljetnika ili mladeg punoljetnika moze se
objaviti, ali bez navodenja njihovih osobnih podataka ili podataka na temelju kojih se moze
utvrditi njihov identitet. Naprijed navedeno primijenit ¢e se i ukoliko se radi o kaznenim
djelima uc¢injenim na Stetu maloljetnika, kao i u slucajevima kada su maloljetnici svjedoci.

U slucajevima u kojima su primjenjive zakonske zabrane ili ogranicenja otkrivanja identiteta
maloljetnika, pruzatelji medijskih usluga ¢e narocito obratiti pozornost da ne objavljuju
informacije koje bi mogle otkriti ili uputiti na trag koji bi mogao dovesti do identifikacije
maloljetnika koji bi mogli biti ukljuceni kao zrtve, svjedoci, osumnjic¢enici ili na drugi nacin
umijeSani u istragu ili sudski postupak u svezi s kaznenim djelom. Takoder, posebna ¢e se
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pozornost obratiti pri objavljivanju informacija koje bi, u kombinaciji sa informacijama
objavljenim drugdje, mogle dovesti do otkrivanja identiteta maloljetnika.

Pri objavljivanju informacija u svezi s kaznenim djelima/postupcima, pruzatelji medijskih
usluga obratit ¢e posebnu pozornost na ranjivi polozaj maloljetne osobe koja je ukljuena u
slucaj kao zrtva ili svjedok. Ovo se narocito odnosi na objavljivanje imena, adrese stanovanja,
fotografije ili videozapisa doti¢ne osobe, Skole koju pohada ili radnog mjesta.

Posebna pozornost posvetit ¢e se zastiti identiteta maloljetnika na bilo koji nac¢in umijesanih u
seksualno nasilje. U svim takvim slu¢ajevima, informacije o identitetu mogu se objavljivati
samo po prethodno pribavljenom zvani¢nom odobrenju mjerodavnog organa.

Identitet maloljetnika pravosnazno osudenog za kazneno djelo moze se otkriti u sadrzajima
iskljuc¢ivo ukoliko postoji opravdani interes javnosti.

Clanak 21.

(Raspored i oznacavanje sadrZaja u svrhu zastite maloljetnika)
Pruzatelji medijskih usluga obvezni su osigurati zaStitu maloljetnika od potencijalno
neprimjerenih i Stetnih sadrzaja.
Sadrzaji koji bi mogli ozbiljno narusiti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika nece biti
prikazivani. Ova se zabrana ne odnosi na usluge na zahtjev, ukoliko postoji tehnicka zastita.
Sadrzaji za koje je vjerojatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj
maloljetnika, koji se prikazuju bez tehnicke zastite, a koji sadrze scene grubog nasilja, seksa,
vulgarne izraze i prizore ili scene zlouporabe alkohola i opojnih droga, moraju biti oznaceni
grafickom oznakom tijekom cijelog trajanja. Ova se obveza ne odnosi na informativne 1
programe o teku¢im dogadajima, na koje se primjenjuje ¢lanak 10. ovoga kodeksa.
Pruzatelji medijskih usluga odgovorni su za kategorizaciju sadrzaja.
Pruzatelji medijskih usluga, pri kategorizaciji sadrzaja, trebaju obratiti pozornost na moguce
eticke 1 druge drustvene posljedice prikazivanja tih sadrzaja, pri ¢emu posebice trebaju uzeti u
obzir sljedece:
jesu li nasilje, posljedice nasilja ili ponasanje koje se moze lako imitirati i koje moze biti Stetno
za zdravlje i sigurnost ljudi pozitivno vrednovani, odnosno prikazani kao drustveno prihvatljivi
ili sugerirani kao nacin rjeSavanja konflikata/problema;
jesu limaloljetnici prikazani kao objekti/zrtve nasilja;
stupanj realistinosti prikaza scena nasilja, posljedica nasilja ili ponaSanja koje se moze lako
imitirati i1 koje moZe biti Stetno za zdravlje i sigurnost ljudi;
ucestalost, slikovitost 1 detaljan prikaz scena nasilja, seksualnih aktivnosti, neprimjerenog
jezika, sugestivnih oblika ponasanja koje se moze lako imitirati i koje moze biti Stetno za
zdravlje i sigurnost ljudi, te ponaSanja uvredljivog za ljudsko dostojanstvo;
ucestalost i trajanje krupnih kadrova i/ili detaljnih verbalnih, grafickih i/ili tekstualnih opisa
brutalnosti i vulgarnosti;
pratece estetske efekte (glazba, maske, Sminka itd.) koji mogu djelovati uznemiravajuce ili
stvarati strah kod publike.
Pod grafickim oznakama iz stavka (3) ovoga ¢lanka podrazumijeva se graficka oznaka koja
¢e jasno biti istaknuta na ekranu.
Graficke se oznake odnose na sljedece kategorije sadrzaja i primjenjuju se kako slijedi:
Kategorija 12+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 12 godina smiju se
prikazivatiizmedu 20:00 —06:00 sati, a ukljucuju:
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sadrzaje u kojima se povremeno prikazuju scene nasilja i posljedice tog nasilja, bez
prikazivanja detaljnih scena istog, a koje imaju jako uredni¢ko/umjetnicko opravdanje;
sadrzaje u kojima se prikazuje prirodna nagost bez seksualnog konteksta, te scene seksualne
aktivnosti koje su kratke i prikazane na diskretan nacin;

sadrzaje u kojima su povremeno zastupljene blage psovke koje su opravdane kontekstom.
Kategorija 16+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 16 godina smiju se
prikazivati izmedu 22:00—06:00 sati, a ukljucuju:

sadrzaje u kojima se povremeno prikazuju scene umjerenog nasilja i posljedice tog nasilja,
ukljucujuéi 1 detaljno prikazivanje ozljeda, ozbiljnih rana 1 krvi, posebice ukoliko je takvo
nasilje predstavljeno kao prihvatljivo i ukoliko se moZze lako imitirati;

sadrzaje u kojima se prikazuju nagost i seksualnost, bez eksplicitnog prikazivanja spolnih
organa i spolnog akta, a koji su opravdani kontekstom i ¢ija primarna namjena nije podizanje
seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike;

umjerenu uporabu neprimjerenog jezika sa Salama i izrazima ¢ija je namjera provociranje i
uznemiravanje, te umjereno koristenje vulgarnih izraza i psovki.

Kategorija 18+: sadrzaji koji nisu namijenjeni maloljetnicima ispod 18 godina smiju se
prikazivati izmedu 24:00 - 06:00 sati, a ukljucuju:

prikaze teskog nasilja i teskih i zastrasujucih posljedica nasilja i eksplicitan prikaz scena
seksualnog nasilja;

detaljne prikaze seksualnih aktivnosti u sadrzajima ¢ija primarna namjera nije podizanje
seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike;

sadrzaje ¢ija je primarna namjera podizanje seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike, a koji
prikazuju nagost u zavodljivim, provokativnim seksualnim polozajima bez eksplicitnog
prikazivanja spolnih organa tijekom seksualnog odnosa;

sadrzaje u kojima se esto upotrebljavaju najgrublje psovke i vulgarni izrazi.

Sadrzaji koji ne spadaju u kategorije iz stavka (7) ovoga ¢lanka mogu se prikazivati bez
vremenskog ograni¢enjaine podlijezu obvezi postavljanja grafickih oznaka.

U audio-vizualnim i radijskim programima mogu se prikazivati sadrzaji iz stavka (7) ovoga
¢lanka bez vremenskog ograni¢enja ukoliko postoji tehnicka zastita.

Sadrzaji iz stavka (7) ovoga ¢lanka se u uslugama na zahtjev mogu prikazivati bez vremenskog
ogranicenja, uz obvezu postavljanja grafickih oznaka u katalogu ponudenih sadrzaja. [znimka
su sadrzaji koji spadaju u kategoriju 18+, koji mogu biti prikazivani bez vremenskog
ograni¢enja samo ukoliko postoji tehni¢ka zaStita. U suprotnom, ovi sadrzaji mogu biti
prikazivani izmedu 24:00—06:00 sati.

Najave sadrzaja iz stavka (7) ovoga Clanka ne smiju ukljucivati opise i scene za koje je
vjerojatno da bi mogli ugroziti fizic¢ki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika. Najave ovih
sadrzaja obvezatno moraju sadrzavati graficku oznaku koja odreduje kategoriju u koju takav
sadrzaj spada.

Ovaj ¢lanak se odnosi i na sadrzaje pruzatelja medijske usluge radija, s tim $to se oznacavanje
sadrzaja sukladno navedenoj kategorizaciji vr$i pomocu odgovaraju¢eg zvucnog upozorenja
na pocetku inakon svake stanke u takvom sadrzaju.
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Clanak 6.

(Komercijalne komunikacije i maloljetnici)
Zabranjene su komercijalne komunikacije koje podsti¢u ponaSanje koje bi moglo ugroziti
zdravlje, psihicki i/ili moralni razvoj maloljetnika.
Komercijalne komunikacije namijenjene maloljetnicima ili koje ukljucuju maloljetnike
moraju izbjegavati sve §to bi moglo nauditi njihovim interesima 1 imati obzira prema njihovoj
posebnoj osjetljivosti.
Komercijalne komunikacije namijenjene maloljetnicima ne smiju:
sadrzavati neistinite podatke o proizvodu ili usluzi, narocito u pogledu stvarne velicine,
vrijednosti, prirode, trajnosti, brzine, boje i drugih svojstava;
uz podatak o cijeni, sadrzavati i vrijednosni sud o cijeni, a narocito fraze kao $to su: ,,samo®,
,sitnica®, ,,ubescijenje*, ,,povoljno“isl.;
preporucivati proizvod ili uslugu koja im nije namijenjena;
preporucivati lijekove, medicinske tretmane, pomagala i sredstva, ukljucujuéi i medicinske
ustanove, sredstva za mrSavljenje, sredstva za paljenje, zapaljive materije 1 druga opasna
sredstva, prenositi religijske poruke, te sadrzavati erotske sadrzaje;
sadrzavati prikaz maloljetnika u opasnoj situaciji, kao §to je penjanje na neosigurane objekte,
ulazak u nepoznate prostorije, razgovor s nepoznatim ljudima, koristenje Sibica, upaljaca,
benzina, lijekova i elektricnih uredaja u kuc¢anstvu i slicno, osim ako se takvim komercijalnim
komunikacijama ne prenosi upozorenje na opasnost po zdravlje i sigurnost maloljetnika;
sadrzavati prikaz nasilja, ukljucujuéii scene nasilja izmedu animiranih likova, lutakaisl.;
sadrzavati poruke kojima se sugerira da se koriStenjem proizvoda ili usluga sti¢u pojacane
fizicke, intelektualne ili druge drustvene sposobnosti;
sadrzavati poruke koje izravno poti¢u maloljetnike na kupovinu ili unajmljivanje proizvoda ili
usluga, iskoriStavaju¢injihovo neiskustvo ili lakovjernost;
izravno poticati maloljetnike da nagovore svoje roditelje ili druge osobe na kupovinu proizvoda
iliusluga koje se reklamiraju;
iskoristavati posebice povjerenje koje maloljetnici imaju u roditelje, nastavnike ili druge osobe;
upucivati na drustvenu diskriminaciju zbog fizickog izgleda ili drugih estetskih kategorija ili
uspjeha temeljenog na gubitku tezine.
Ako se u komercijalnim komunikacijama prikazuje rezultat crtanja, izrade, sklapanja i
modeliranja, sposobnost za ostvarenje ovoga rezultata mora odgovarati prosjecnoj sposobnosti
maloljetnika kojima su komercijalne komunikacije namijenjene. U takvim komercijalnim
komunikacijama mora se navesti uzrast maloljetnika kojem su namijenjene.
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Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku RS"
Zastita privatnosti
Clanak 7.

Pravo na privatnost maloljetnog ucinitelja kaznenog djela postuju se u svim fazama postupka, tako
da se umedijima nece objaviti ime 1 drugi podaci koji otkrivaju identitet maloljetnika.

Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku Bréko Distrikta™
Zastita privatnosti
Clanak 7.

Pravo na privatnost maloljetnog ucinitelja kaznenog djela postuje se u svim fazama postupka, tako
da se umedijima nece objaviti ime i drugi podaci koji otkrivaju identitet maloljetnika.

" Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 13/10
" Sluzbeni glasnik BD BiH, broj 44/11
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