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I UVOD

Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava BiH, Odjel za praenje prava djeteta (u daljnjem
tekstu: Institucija ombudsmena) je u suradnji sa organizacijom Save the Children, u 2012. godini u okviru
Projekta “Jacanje kapaciteta Odjela za pracenje prava djece Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH”
provela istrazivanje o stanju u ustanovama za smjestaj maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom, sto je
rezultiralo izradom Specijalnog izvjes¢a “Mladi i djeca u sukobu sa zakonom”. Istrazivanjem je obuhvade-
no podrugje cijele BiH, odnosno 8 mjerodavnih ustanova u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici
Srpskoj, a samo istrazivanje obavljeno je prikupljanjem podataka od stru¢nog osoblja, kao i maloljetnika

u ovim ustanovama, te obavljanjem razgovora sa stru¢njacima u oblasti prava djece u sukobu sa zakonom.

Ombudsmeni BiH ocijenili su kako je prijeko potrebno pristupiti izradi jedne ovakve analize stanja u ustanova-
ma, u cilju dobivanja podataka i informacija koji predstavljaju realnu sliku trenuta¢nog stanja prava djece i
maloljetnika smjestenih u ustanovama za izdrzavanje kazne maloljetni¢kog zatvora i odgojnih mjera. Ova
analiza treba dati jasne odgovore na pitanja problema u radu s ovom kategorijom djece, te prikazati pravce

u kojima treba usmjeriti napore za pobolj$anje stanja u ovoj oblasti.

Izrada Specijalnog izvjes¢a “Mladi i djeca u sukobu sa zakonom” ima poglavito za cilj ukazati na relevantni
pravni okvir koji ureduje oblast maloljetnika u sukobu sa zakonom, predstaviti stvarno stanje u praksi,
ukazati na prednosti i nedostatke utvrdene provodenjem istrazivanja, te izdati preporuke mjerodavnim
ustanovama i tijelima zakonodavne i izvr$ne vlasti, kako na razini drzave BiH, tako i na razini entiteta, s
ciljem unapredenja stanja prava djece koja se nalaze u sukobu sa zakonom. Poseban je osvrt dat na prava
djece koja se nalaze na izdrzavanju kazne maloljetni¢kog zatvora i odgojnih mjera u mjerodavnim ustano-

vama, te unapredenje generalnog stanja u ovim ustanovama.

Ombudsmeni konstatiraju da postoji velika razlika izmedu zakona i primjene zakona u praksi, u oblasti
maloljetni¢kog pravosuda, odnosno inzistiraju na dosljednjoj primjeni zakona i cijene da je potrebno i da-
lje unapredivati zakonodavstvo medunarodnim standardima. Pored toga, nedostaju u¢inkoviti mehanizmi
za periodi¢nu provjeru smjestaja u ustanovama, djeci nisu poznate ili dostupne mogucénosti izjavljivanja
zalbi po razli¢itim osnovama i u BiH postoji konstantan problem zbog odsustva statistickih podataka i
nepostojanja neovisnog tijela u monitoringu nad radom ustanova i uvjetima u kojima se izvrSavaju kazne-

no-pravne sankcije.

Ombudsmeni se, u ispunjavanju svoje zadace u pogledu zastite prava djece i mladih koji se nalaze u suko-
bu sa zakonom i promoviranja njihovih prava, sukladno medunarodnim standardima, susre¢u s brojnim
problemima, od nepostojanja adekvatnih prora¢unskih sredstava do nedostatka ljudskih resursa, posebice
profesionalnog i stru¢nog osoblja kako bi odgovorilo na sve izazove i probleme u ovoj oblasti. Sve to ne
sprje¢ava Ombudsmene da, neovisno o svim pote$ko¢ama, stru¢noj i $iroj javnosti u Bosni i Hercegovini
ukaZzu na probleme s kojima se susre¢u djeca i zatraze od mjerodavnih tijela rjeSavanje tih istih problema.
Upravo neovisne institucije za zastitu ljudskih prava trebaju istrazivati razloge koji prouzrokuju krsenje
prava djece, ali i inzistirati na primjeni preventivnih mjera, a sve kako bi se doprinijelo strateskim plano-

vima i trajnim rjeSenjima. Izrada ovoga izvjesc¢a pokusaj je da Ombudsmeni uporabe svoj utjecaj u zastiti
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i promoviranju prava djece i mladih koji se nalaze u sukobu sa zakonom, kako bi se radilo na uspostavi
transparentnih i u¢inkovitih mjera u postizanju svrhe kaznjavanja uopce, ali i ukazalo na neophodnost
uvodenja alternativnih mjera i sankcija, odnosno na neophodnost da se stru¢njacima i profesionalcima
osiguraju uvjeti za primjenu alternativnih mjera/sankcija. Za ispunjavanje ovih ciljeva i rjeSavanje proble-

ma potreban je multidisciplinarni pristup i bolja suradnja i koordinacija svih mjerodavnih tijela.
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I METODOLOGIJA

Izrada Specijalnog izvjesca istrazivackog je karaktera, te poglavito obuhvata analizu stanja na terenu. U

tome smislu, istrazivanje je provedeno u dvije faze, a to su:

1. Analizarelevantnog pravnog okvira, §to obuhvata analizu medunarodnih standarda i domaceg zako-

nodavstva u ovoj pravnoj oblasti;

2. Analiza stanja na terenu, provedena slanjem upitnika u 8 mjerodavnih ustanova u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj, obavljanjem razgovora s fokus skupinama djece u ovim ustanova-

ma, kao i obavljanjem individualnih razgovora sa stru¢njacima iz ove oblasti.
Prikupljanje podataka obavljeno je u razdoblju lipanj-listopad 2012. godine.

Analiza pravnoga okvira obuhvata, prije svega, analizu medunarodnih standarda, odnosno analizu Kon-
vencije UN o pravima djeteta, Europskih zatvorskih pravila i dr. U okviru analize domaceg zakonodavstva
analizirani su Kazneni zakon BiH, Zakon Bosne i Hercegovine o izvr§enju kaznenih sankcija, pritvora i

drugih mjera i Zakon o zastiti i postupanju s maloljetnicima u krivi¢nom postupku Republike Srpske.

Bududi da se analiza stanja na terenu sastojala iz dva dijela, prikupljanje podataka putem upitnika, kao irad
u fokus skupinama s maloljetnicima obavljeno je tijekom srpnja 2012. godine. Upitnici su dostavljeni svim
ustanovama na podru¢ju BiH u kojima maloljetnici izdrzavaju kaznu maloljetni¢kog zatvora i izvr$avaju
odgojne mjere, dok je rad u fokus skupinama obavljen u Sest ustanova i to: JU Zavod za vaspitanje muske
djece i omladine Sarajevo, Odjeljenje maloljetni¢kog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu zatvorenog
tipa Zenica, Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu zatvorenog tipa Tuzla, Vaspitno-po-
pravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu Tunjice u Banjaluci, Dnevni centar za maloljetnike u Banja-
luci, te Maloljetnicki zatvor u Isto¢nom Sarajevu. Individualni razgovori organizirani su sa stru¢njacima s
Pravnog fakulteta u Sarajevu, Pravnog fakulteta u Banjaluci, Pravnog fakulteta Sveucilista u Mostaru, Suda
BiH, Osnovnog suda u Banjaluci, te ¢lanovima Neovisnog povjerenstva' pri Parlamentarnoj skupstini BiH
i Povjerenstva za monitoring kazneno-popravnih zavoda pri Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH.
Individualni razgovori obavljeni su tijekom mjeseca listopada 2012. godine, s ciljem prikupljanja znanja
i iskustava stru¢njaka u ovoj oblasti, $to je dalo znac¢ajan doprinos u izdavanju preporuka mjerodavnim

razinama zakonodavne i izvr$ne vlasti.

1 Neovisno povjerenstvo za praenje uvjeta boravka u zavodima, postupanje i postivanje ljudskih prava osoba nad kojima se izvrsavaju
kaznene sankcije i druge mjere koje je izrekao u kaznenom postupku Sud BiH, strani sudovi za djela predvidena Kaznenim zakonom

BiH, medunarodnim ugovorom, ¢iji je potpisnik BiH ili drugi sud sukladno zakonu BiH
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IIT PRAVNI OKVIR

3.1. MEDUNARODNI STANDARDI

Procjena stanja u ustanovama za smjestaj maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom izvrsena je na temelju
nacela i standarda utvrdenih u medunarodnim i regionalnim konvencijama koje se izravno primjenjuju u
domacem pravnom sustavu, posebice Konvencije UN o pravima djeteta (1989) (crc)?, Europskih zatvorskih

pravila® i drugih medunarodnih dokumenata.

Polozaj i prava djece u sukobu sa zakonom ureden je ¢lancima 37. i 40. Konvencije UN o pravima djeteta

(1989) (crc), kao temeljnog i univerzalnog medunarodnog dokumenta u oblasti zatite prava djeteta.

Clankom 37. Konvencije propisana je obveza drzava stranaka da se pobrinu da niti jedno dijete ne bude
podvrgnuto mucenju ili drugom okrutnom, necovjecnom ili ponizavajucem postupku ili kazni. Ni smrtna kazna
ni kazna dozivotnog zatvora bez mogu¢nosti pustanja na slobodu ne smije se odredivati za prijestupe koje

pocine osobe mlade od 18 godina.

Niti jednom se djetetu nece nezakonito i proizvoljno oduzeti sloboda. Uhiéenje, pritvaranje ili zatvaranje djete-

ta obavljat ¢e se sukladno zakonu, kao krajnja mjera i na najkra¢e moguce vrijeme.*

Sa svakim djetetom kojemu je oduzeta sloboda postupat ce se ljudski i s postivanjem prirodenog dostojanstva
svakog ljudskog bi¢a, uzimajuéi u obzir potrebe osoba te starosne dobi. Posebice ¢e se svako dijete kojem je
oduzeta sloboda drzati odvojeno od odraslih, osim kad se odlu¢i suprotno zbog njegove dobrobiti, te ce,

osim iznimnih okolnosti, imati pravo odrzavati odnose sa svojom obitelji dopisivanjem i posjetima.’

Svako dijete kojemu je oduzeta sloboda imat ée pravo na zurnu pravnu i drugu odgovarajuéu pomoé, te pravo
na osporavanje zakonitosti oduzimanja slobode pred sudom ili kakvim drugim odgovaraju¢im neovisnim

i nepristrasnim tijelima vlasti, kao i na zurno donosenje odluke o svakom takvom pitanju.’

Konvencija u ¢lanku 40. odreduje da drzave-potpisnice priznaju pravo svakog djeteta koje je navodno prekr-
$ilo, ili je optuzeno za krienje kaznenoga zakona, da se prema njemu postupa na nacin sukladno unapredenju
djetetovog osjecanja dostojanstva i vrijednosti, koje osnazuje dje¢je postivanje prema ljudskim pravima i te-
meljnim slobodama drugih, i koje uzima u obzir dje¢ju starost i pozeljnost dje¢je reintegracije, kao i djecje

preuzimanje konstruktivne uloge u drustvu.

U tome cilju, i imajuéi na umu postivanje relevantnih odredbi medunarodnih instrumenata, drzave - pot-
pisnice ¢e posebice osigurati da nijedno dijete nece biti klevetano, optuzeno ili ocijenjeno kao prekrsitelj
kaznenoga zakona zbog ¢inova ili propusta koji nisu bili zabranjeni nacionalnim ili medunarodnim zako-

nom u vrijeme kad su bili po¢injeni.”

)

Usvojena 20.studenoga 1989. godine od strane Generalne skupstine Ujedinjenih naroda

w

Preporuka br.(2006)2 Komiteta ministara zemalja ¢lanicama u svezi sa zatvorskim pravilima, usvojena na sjednici odrzanoj 11. sije¢nja
2006. godine

Konvencija UN o pravima djeteta, ¢lanak 37.

Ibid

Ibid

Konvencija UN o pravima djeteta, ¢lanak 40.

N O L b
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Svako dijete koje je klevetano ili optuzeno da je prekrsilo kazneni zakon imat ¢e u najmanju ruku sljedeca

jamstva:
. Da ¢e biti smatrano nevinim dok ne bude prema zakonu dokazano da je krivo;
. Da ¢e odmah i izravno biti obavijesteno o optuzbama protiv sebe i, ako je to mogude, preko svojih

roditelja ili zakonskih staratelja, te da ¢e imati zakonsku i drugu odgovaraju¢u pomo¢ u pripremi i

izlaganju svoje obrane;

. Da ¢e se o optuzbi odluciti bez odlaganja od jednog ovlastenog, neovisnog i nepristranog sudbenog
tijela ili vlasti na po$tenoj raspravi sukladno zakonu, u nazo¢nosti zakonske ili druge odgovarajuce
pomodi, i da e se, osim ako se bude smatralo da to nije u najboljem interesu djeteta, posebice uzeti
u obzir njegova starost ili situacija, kao i njegovih roditelja odnosno zakonskih staratelja;

. Da nece biti prisiljeno svjedoditi ili priznati krivnju, da e se ispitati svjedoci protiv njega i da ce se
osigurati i sudjelovanje i ispitivanje svjedoka u njegovu korist, pod jednakim uvjetima;

. Ako se smatra da je prekrsilo kazneni zakon, da ¢e se takva odluka i druge mjere nametnute kao nje-
zine posljedice preispitati od strane kompetentnije, neovisne i nepristrasne vlasti ili sudskog tijela

sukladno zakonu;
. Da ¢e imati slobodan pristup prevoditelju, ako dijete ne razumije ili ne govori jezik koji se koristi;
. Da ¢e njegov privatni Zivot biti postivan u svim dijelovima postupka.®
U smislu ¢lanka 40. ove Konvencije, dostupne Ce biti razli¢ite uredbe kao $to su naredbe o brizi, savjeto-
vanju i nadzoru, uvjetna kazna, usvajanje, obrazovni i stru¢ni programi i druge alternative zatvoru, kako

bi se osiguralo da se s djecom postupa na nacin koji odgovara njihovoj dobrobiti, a proporcionalan je i

okolnostima i prekrsaju.

Izvr$enje kazne maloljetnickog zatvora Ombudsmeni BiH su monitorirali i u svjetlu obveza osiguranja
implementacije Europskih zatvorskih pravila koja, izmedu ostalog, odreduju da osobe mlade od 18 godina
ne smjestaju se u zatvore za odrasle, ve¢ u ustanove koje su posebice namijenjene u tu svrhu.” Ukoliko je,
iznimno, maloljetnik smjesten u takav zatvor, moraju postojati posebna pravila o njegovom polozaju i po-
trebama.'® Maloljetni zatvorenici smjestaju se u dio zatvora koji je odvojen od dijela za odrasle, osim ukoliko se

ne smatra da je to u suprotnosti s najboljim interesima maloljetnika."

U iznimnim sluc¢ajevima, kada je maloljetna osoba pritvorena u zatvoru za odrasle, zatvorska je uprava duz-
na osigurati da, pored sluzbi koje su dostupne svim zatvorenicima, maloljetni zatvorenici imaju pristup i socijal-
noj, psiholoskoj i obrazovnoj sluzbi, religioznim i rekreativnim programima ili odgovarajuéim programima koji
su dostupni maloljetnicima u zajednici.'> Svaki maloljetni zatvorenik koji podlijeze obvezatnom $kolovanju

mora imati mogucnost da se Skoluje.”?

Djeca mogu ostati u zatvoru s roditeljem samo ako je to u najboljem interesu djeteta. Djeca se ne tretiraju kao

zatvorenici.'* Kada dijete moze ostati u zatvoru s roditeljem, mora se osigurati posebna prostorija za ¢u-

Ibid

Europska zatvorska pravila, ¢lanak 11.1
10 Europska zatvorska pravila, ¢lanak 11.2
11  Europska zatvorska pravila, ¢lanak 35.4
12 Europska zatvorska pravila, ¢lanak 35.1
13 Europska zatvorska pravila, ¢lanak 35.2
14 Europska zatvorska pravila, ¢lanak 36.1
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vanje djeteta u kojoj radi obuceno osoblje i gdje dijete boravi dok roditelj sudjeluje u aktivnostima kojima

dijete ne moze nazoc¢iti." Radi dobrobiti ove djece u zatvoru ¢e se za njih osigurati poseban smjestaj.'®

Narocita pozornost posvecena je aktima koji obrazlazu prakti¢nu primjenu medunarodnih standarda u
ovoj oblasti kao $to su Standardna minimalna pravila UN-a za postupanje sa zatvorenicima,'” Procedure za
ucinkovitu implementaciju ovih standarda'®, Temeljna nacela tretmana zatvorenika', Pravila UN za zastitu

720

maloljetnih osoba lisenih slobode tzv. “Havanska pravila”° i Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda

za maloljetnicko pravosude iz 198S. godine tzv. “Pekinska pravila™'.

Pravila UN za zastitu maloljetnih osoba lisenih slobode, tzv. “Havanska pravila” utvrduju da Odluka o
liSavanju slobode maloljetnika treba biti posljednja mogucnost, na minimalno vremensko razdoblje i ogranice-

na, te se primjenjuje samo u posebnim sluc¢ajevima.”

LiSenje slobode treba biti sukladno nacelima i proceduri medunarodnog zakona. Li$enje slobode treba biti
provedeno samo u ustanovama koje jamce osmisljene aktivnosti i programe koji promoviraju zdravlje,

samopostivanje i osjecaj odgovornosti maloljetnika.”

Zatvorene ustanove trebaju biti decentralizirane kako bi omogucile pristup i kontakt s ¢lanovima obitelji i

dopustile integraciju u zajednicu.**

Osnivanje malih, otvorenih ustanova u potpunosti se ohrabruje zbog mogu¢nosti provodenja individualnih
tretmana i jer se pomocu njih mogu izbje¢i negativni u¢inci liavanja slobode.*

Briga za maloljetnike liSene slobode drustvena je briga od posebnog znacaja. Ustanove trebaju podsticati
umijeca i sposobnosti maloljetnika i pomagati im u razvoju njihovih potencijala koje imaju kao ¢lanovi
drustva. Svim maloljetnicima liSenim slobode treba pomoc¢i kako bi shvatili i razumjeli svoja prava i obveze
tijekom pritvora, oni moraju biti informirani o ciljevima brige koja im je pruzena.*

Osoblje koje radi s maloljetnim prijestupnicima mora im pruziti odgovarajuc¢u obuku, uklju¢ujuéi edukaciju o
dobrobiti djeteta i ljudskim pravima. Maloljetnici trebaju imati korist od aktivnosti i programa planiranih

da im pomognu u njihovom povratku u drustvo.”’

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za maloljetnicko pravosude iz 1988S. godine, tzv.
“Pekinska pravila” odreduju da je smjestanje maloljetnika u ustanovu uvijek posljednje rjesenje koje se

provodi u najkra¢em mogudéem trajanju.*®

Maloljetnici u ustanovama moraju imati zastitu i svu potrebnu pomoc - socijalnu, obrazovnu, vokacijsku, psi-

holosku, medicinsku i fizi¢ku — koja im moze zatrebati s obzirom na njihovu dob, spol i osobnost, a koja

1S Europska zatvorska pravila, ¢lanak 36.2

16 Europska zatvorska pravila, ¢lanak 36.3

17 Ljudska prava: Kompilacija medunarodnih instrumenata, vol. I, dio prvi: Univerzalni instrumenti (Publikacije UN, No. E.02.XIV.4 (vol.
I, part I), sec. J., No. 34.

18 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog vije¢a 1984/47, annex

19 Rezolucija45/111, annex

20 Usvojena 1990. godine od strane Ujedinjenih naroda

21 Usvojena 198S. godine od strane Ujedinjenih naroda

22 Pravila UN za zatitu maloljetnih osoba lisenih slobode, Temeljna nac¢ela

23 Ibid

24 Ibid

25 Ibid

26 Ibid

27 Ibid

28 Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za maloljetnicko pravosude, ¢lanak 19.1

12



“MLADIIDJECA U SUKOBU SA ZAKONOM”

je u interesu njihovog sveobuhvatnog razvoja.”” Mlade po¢initeljice smjestene u ustanovu zahtijevaju na-
roditu pozornost zbog svojih osobnih potreba i problema i nikako ne smiju dobivati losiju zastitu, pomo¢,

lije¢enje i osposobljavanje u odnosu na mlade muske po¢initelje. *°

Standardna minimalna pravila za postupanje prema zatvorenicima i povezane preporuke primjenjuju se
u relevantnoj mjeri na postupanje prema maloljetnim po¢initeljima u ustanovama, uklju¢ujudi i one u
pritvoru koji ¢ekaju sudenje.

Na ovome mjestu, znacajno je ukazati i na Pravila UN za postupanje sa Zenama zatvorenicama i primje-
nu alternativnih mjera prema Zenama prijestupnicama, tzv. “Bankogska pravila”™', koja u segmentu
maloljetnih zatvorenica propisuju obvezu zatvorskih uprava da poduzimaju mjere s ciljem zastite potreba ma-

loljetnih zatvorenica.>*

Maloljetnim zatvorenicama potrebno je osigurati jednak pristup obrazovanju i stru¢nom osposobljavanju,

koje je dostupno i maloljetnim zatvorenicima muskoga spola.”

Maloljetnim zatvorenicama potrebno je osigurati pristup starosno i spolno odredenim programima i usluga-
ma, kao $to su savjetovanja u slu¢ajevima seksualnog zlostavljanja i nasilja. Maloljetnim zatvorenicama je,
takoder, potrebno omoguciti edukaciju o zdravstvenoj zastiti Zena, te redovit pristup ginekoloskim pregle-

dima, na sli¢an nacin kao za punoljetne zatvorenice.”*

Maloljetnim zatvorenicama trudnicama potrebno je pruZiti potporu i medicinsku zastitu, jednaku zastiti koja
se pruza punoljetnim zatvorenicama trudnicama. Njihovo zdravstveno stanje treba pratiti lije¢nik specija-
list, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da, s obzirom na njihovu starosnu dob, postoji ve¢a moguénost postojanja

zdravstvenih problema za vrijeme trudnoce.*

U izradi Specijalnog izvjes$ca koristeni su i medunarodni standardi u oblasti restorativne pravde u sustavu
maloljetni¢kog pravosuda koji teze uspostavi mjera alternativnih zatvorskoj kazni u sklopu domaceg prav-
nog sustava, izmedu ostalih koristena su Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za mjere alterna-
tivne insititucionalom tretmanu iz 1990. godine, tzv.” Tokijska pravila”®, Rezolucija br. 1997/30 Ekonomskog
i socijalnog vijeéa Ujedinjenih naroda za provodenje maloljetnickog pravosuda®, Preporuka (2003) 20 Vijeca
Europe zemljama lanicama o novim nacinima tretiranja maloljetnickog prijestupnistva i o ulozi maloljetnickog

pravosuda®*i Deklaracija o temeljnim nacelima primjene programa restorativne pravde u kaznenim stvarima®.

Bosna i Hercegovina je izvijestila UK Komitet za prava djeteta (u daljnjem tekstu: UN Komitet) o stanju
prava djeteta u BiH, na sto je UN Komitet 2005. godine dostavio zaklju¢na razmatranja prema kojima BiH
jos$ uvijek nije u cijelosti postupila, iako se priblizava vrijeme za dostavljanje novog izvjesca.

UN Komitet je preporucio drzavi da u potpunosti usuglasi sustav maloljetnickog pravosuda s Konvenci-

jom, narocito s ¢lancima 37, 39.140. i ostalim standardima UN u oblasti maloljetni¢kog pravosuda, kao $to

29  Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za maloljetni¢ko pravosude, ¢lanak 26.2

30 Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za maloljetnicko pravosude, ¢lanak 26.4

31 Usvojena od strane Ujedinjenih naroda 22. srpnja 2010. godine, Rezolucijom br. 2010/16

32 Pravila UN za postupanje sa Zenama zatvorenicama i primjenu alternativnih mjera prema Zenama prijestupnicama, ¢lanak 36.
33 Pravila UN za postupanje sa Zenama zatvorenicama i primjenu alternativnih mjera prema zenama prijestupnicama, ¢lanak 37.
34 Pravila UN za postupanje sa Zenama zatvorenicama i primjenu alternativnih mjera prema Zenama prijestupnicama, ¢lanak 38.
35 Pravila UN za postupanje sa Zenama zatvorenicama i primjenu alternativnih mjera prema zenama prijestupnicama, ¢lanak 39.
36 Usvojena 1990. godine od strane Ujedinjenih naroda

37 Usvojena 1997. godine od strane Ekonomskog i socijalnog vije¢a Ujedinjenih naroda

38 Usvojena 2003. godine od strane Ministarskog komiteta

39 Usvojena 2000. godine
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su Pravila UN o minimalnim standardima za maloljetni¢ko pravosude (Pekinska pravila), Smjernice UN
za sprjecavanje maloljetni¢kog pravosuda (Rijadske smjernice), Pravila UN za zadtitu maloljetnih osoba
liSenih slobode i Be¢ke smjernice za preporuke Komiteta koje su proistekle s opce rasprave o maloljetnic¢-

kom pravosudu.

3.2. ZAKONODAVSTVO BIH*

Pitanje maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom regulirano je sljede¢im zakonima: Kaznenim zakonom
Bosne i Hercegovine*, Krivicnim zakonom Republike Srpske*, Kaznenim zakonom Federacije Bosne i Herce-
govine®, Krivicnim zakonom Brcko Distrikta BiH™, Zakonom o kaznenom postupku BiH*, Zakonom o ka-
znenom postupku Federacije BiH*, Zakonom o krivicnom postupku Republike Srpske*’, Zakonom o krivicnom
postupku Brcko Distrikta BiH*, Zakonom Bosne i Hercegovine o izvrSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih
mjera®, Zakonom o izvrSenju krivicnih sankcija Republike Srpske’’, Zakonom o izvrsenju kaznenih sankcija u
Federaciji Bosne i Hercegovine®', Zakonom o izvrenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera u Brcko Dis-
triktu Bosne i Hercegovine®’i Zakonom o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u krivicnom postupku Republike

Srpske %3,

Kazneni zakon BiH definira izvr$avanje kazne maloljetni¢tkog zatvora odredujudi da se prema starijem
maloljetniku, dok ne navrs$i osamnaest godina Zivota, kazna maloljetnickog zatvora izvr$ava u posebnim ka-
zneno-popravnim ustanovama za maloljetnike. Prema osobi koja je navrsila osamnaest godina zivota, ali nije
navrsila dvadeset i tri godine zivota (mlada punoljetna osoba), kazna maloljetni¢kog zatvora izvrsava se u
posebnim ustanovama za mlade punoljetne osobe, odnosno u posebnom odjeljenju ustanove u kojoj se
kazna izvr$ava prema punoljetnim osobama, pri ¢emu se osigurava da mlade punoljetne osobe ne dodu u
kontakt sa starijim zatvorenicima. Prema osobi koja je navrsila dvadeset i tri godine Zivota prije kraja izdrza-

vanja kazne, ostatak kazne se izvrava u kazneno-popravnoj ustanovi za odrasle.>*

Prema mladoj punoljetnoj osobi kazna se moze izvr$avati u kazneno-popravnoj ustanovi za maloljetnike

sve dok je to potrebno radi zavrsetka njezinog Skolovanja ili stru¢nog osposobljavanja. Medutim, prema

40 Za potrebe izrade Specijalnog izvjes¢a analizom je obuhvaceno isklju¢ivo kazneno zakonodavstvo, odnosno vazeéi zakonski propisi
na razini Bosne i Hercegovine. Iznimka od navedenog je analiza Zakona o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u kriviénom postupku
Republike Srpske, s obzirom na ¢injenicu da je ovaj prvi, i trenutaéno jedini zakon koji je stupio na snagu u Bosni i Hercegovini, a koji
obraduje iskljucivo oblast prava maloljetnika u segmentu kaznenog prava. Zakon o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u krivi¢c(nom
postupku Breko Distrikta BiH usvojen je 2011. godine, ali jos uvijek nije stupio na snagu, dok se u Federaciji BiH Nacrt ovoga zakona
nalazi u parlamentarnoj proceduri.

41 “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10

42 “Sluzbeni glasnik RS’, broj: 49/03, 108/04, 37/06, 70/06,73/10i 1/12

43 “Sluzbene novine FBiH”, broj: 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05,42/10i42/11

44 “Sluzbeni glasnik BD BiH", broj: 10/03, 45/04, 06/0S,21/10i 52/11

45 “Sluzbeni glasnik BiH” broj: br. 03/03, 32/03, 36/03, 63/04, 13/0S, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07,53/07, 76/07, 15/08, 12/09,
16/09i93/09

46 “Sluzbene novine FBiH’, broj: 35/03,37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, §3/07, 09/09 i 12/10

47 “Sluzbeni glasnik RS”, broj: 50/03, 111/04, 115/04, 29/07, 68/07, 119/08, 55/09, 80/09, 88/09 i 92/09

48 “Sluzbeni glasnik BD", broj: 10/03, 48/04, 06/0S, 12/07, 14/07i21/07

49 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 12/10 - preciséeni tekst

50  “Sl glasnik RS”, broj: 12/10i117/11

51 “Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 44/98,42/99, 12/09, 42/11

52 “Sluzbeni glasnik Briko Distrikta BiH”, broj: 31/11

53 “Sluzbeni glasnik RS”, broj: 13/10

54 Kazneni zakon BiH, ¢lanak 109. stavak 1.
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mladoj punoljetnoj osobi kazna se ne moze ni u kojem slu¢aju izvr$avati u kazneno-popravnoj ustanovi za
maloljetnike, ako bi to na bilo koji nacin bilo $tetno za maloljetne osobe prema kojima se izvr$ava kazna

maloljetni¢kog zatvora u toj ustanovi.>

Izbor posla za osudenog maloljetnika vrsi se prema njegovim sposobnostima i sklonostima za odredenu vrstu po-
sla, u cilju stru¢nog osposobljavanja, a sukladno mogu¢nostima koje postoje u kazneno-popravnoj ustano-
vi za maloljetnike. Mladoj punoljetnoj osobi takoder ¢e se omoguditi obrazovanje i stru¢no osposobljava-
nje, bez obzira izvr$ava li se kazna u posebnim ustanovama ili u posebnim odjeljenjima kazneno-popravnih

ustanova za odrasle osobe.*

Radno vrijeme osudenog maloljetnika odreduje se tako da mu se omoguci i strucno osposobljavanje i da mu osta-

ne dostatno vremena za fizicki odgoj i razonodu.*’

Osudeni maloljetnik moZe biti uvjetno otpusten s izdrZavanja kazne ako je izdrzao tre¢inu kazne, ali ne prije
nego $to je proveo jednu godinu u kazneno-popravnoj ustanovi. Za vrijeme uvjetnog otpusta sud moze

odrediti odgojnu mjeru poja¢anog nadzora mjerodavnog tijela socijalne skrbi.**

Maloljetni osudenik, osim u iznimnim okolnostima, ima pravo odrzavati kontakte sa svojom obitelji putem
pisama i posjeta.”’

Zakon Bosne i Hercegovine o izvrsenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera regulira pitanje smje-
$taja maloljetnika lisenih slobode na nacin da odreduje da se maloljetnici smjestaju u posebno odjeljenje u
zavodu ili u posebni zavod u entitetu u kome zatvorena osoba ima prebivaliste, odnosno boraviste, u kome malo-
ljetne osobe mogu ostati do navr§ene 23. godine Zivota, a ako do tada ne budu izdrzale kaznu, uputit e se
u zavod u kome punoljetni zatvorenici izdrzavaju kaznu zatvora.*® Osobe koje izdrzavaju kaznu maloljet-
ni¢kog zatvora moraju imati odvojene prostorije za boravak od prostorija ostalih zatvorenika, ako se nalaze

u posebnom odjeljenju.®!

Zakonom je dalje odredeno da u posebnom odjeljenju ili zavodu postoji osnovna i srednja $kola, sukladno
propisima o osnovnoj i srednjoj skoli, ili se, u suradnji s odgovaraju¢om osnovnom, odnosno srednjom
$kolom, u posebnom odjeljenju ili zavodu osnivaju odjeljenja osnovne, odnosno srednje $kole za obrazo-
vanje i odgoj tih osoba. Osoba koja izdrzava kaznu maloljetnickog zatvora moze iznimno, pod nadzorom
odgajatelja, radi zavr$etka zapocetog $kolovanja, pohadati $kolu izvan zavoda, ako to dozvoljavaju sigurno-

sna situacija i program tretmana.®?

Osobama koje izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora ne moze se ogranititi dopisivanje s roditeljima i dru-

gim bliskim srodnicima.®

Osobi koja izdrzava kaznu maloljetnickog zatvora koja se dobro ponasa i zalaZe u ucenju i radu upravnik zavo-
da moze odobriti dopust radi posjecivanja roditelja i drugih bliskih srodnika. Dopust se moze odobriti dva

puta tijekom godine i nijednom ne moze trajati dulje od 20 dana.**

5SS  Kazneni zakon BiH, ¢lanak 109. stavak 2.

56 Kazneni zakon BiH, ¢lanak 109. stavak 3.

57 Kazneni zakon BiH, ¢lanak 109. stavak 4.

58 Kazneni zakon BiH, ¢lanak 109. stavak S.

59 Kazneni zakon BiH, ¢lanak 109. stavak 6.

60 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 190. stavak 1.
61 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 190. stavak 3.
62 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 192.

63 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 194. stavak 1.

64 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 195. stavci 1.1 2.
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Osobi koja izdrzava kaznu maloljetnickog zatvora, a nije navrsila 23 godine zivota, moze se iznimno izreci
stegovna mjera upucivanja u samicu najvise do pet dana.® Prema osobi koja izdrzava kaznu maloljetnic¢kog

zatvora, a nije navrsila 23 godine zivota, ne moze se primijeniti mjera usamljenja.66

U izvrsenju odgojnih mjera s maloljetnicima treba postupati na nacin koji odgovara njihovom uzrastu i osobnim
svojstvima, pridrzavajudi se u radu pedagoskih, andragoskih i psiholoskih nacela. Maloljetnike treba pod-
sticati da aktivno sudjeluju u svome odgoju, mijenjanju svojih stavova i losih navika i u razvijanju osjecaja
odgovornosti za vlastite postupke. Tijekom izvrsenja odgojnih mjera maloljetnicima ée se, sukladno njiho-
vom uzrastu i sposobnostima, kao i sklonostima prema odredenim zanimanjima, osigurati osnovno i srednje

obrazovanje, kao i radno osposobljavanje.”

Zakonom o zatiti i postupanju sa maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske utvrduju se posebna
pravila postupanja prema djeci koja se nalaze u sukobu sa zakonom, mladim punoljetnim osobama i djeci
koja su zrtve ili svjedoci po kojima su duzni postupati sudovi, tuziteljstva, uklju¢ujudi ovlastene sluzbene
osobe, tijela starateljstva, obitelji, $kole, institucije na svim razinama drustvene zajednice, kao i drugi sudi-
onici uklju¢eni u kaznenu proceduru na nacin kojim se bez diskriminacije unapreduje osjecaj dostojanstva
i osobne vrijednosti djeteta, uzima u obzir uzrast djeteta, najbolji interesi djeteta, njegovo pravo na zivot,
opstanak i razvoj, omogucava da dijete sukladno uzrastu i zrelosti izrazi svoje misljenje o svim pitanjima
koja se na njega odnose, pri ¢emu sva zalaganja trebaju voditi rehabilitaciji i socijalnoj reintegraciji djeteta

i njegovom preuzimanju konstruktivne uloge u drustvu.

65 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 196. stavak 1.
66 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 197.

67 Zakon Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera, ¢lanak 220.
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IV SITUACIJSKA ANALIZA

4.1. UVODNE NAPOMENE

Kako je naprijed navedeno®, podaci koji slijede, a koji ukazuju na stanje prava djece i maloljetnika u po-
jedinim ustanovama, i generalno stanje u svim ustanovama na podrucju cijele Bosne i Hercegovine, dobi-
veni su od strane stru¢nog osoblja uposlenog u ovim ustanovama (ukupno 56 ispitanika), te neposrednim

obavljanjem razgovora s maloljetnicima smjestenim u ustanove.

Situacijskom analizom stanja prava maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom obuhvacdene su sljedece vrste

ustanova:

L. Odjeljenja maloljetni¢kog zatvora

2. Ustanove za izvr$enje odgojnih mjera
a. Ustanove za izvr$enje stegovnih mjera
b.  Ustanove za izvr§enje zavodskih mjera

b.1. Odgojno-popravni domovi pri Kazneno-popravnim zavodima

b.2. Odgojne ustanove

4.1.1. Odjeljenja maloljetnickog zatvora

Istrazivanjem su obuhvacena sljedeca odjeljenja maloljetni¢kog zatvora:
1. Odjeljenje maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu, Zenica
2. Maloljetnicki zatvor, Isto¢no Sarajevo

Prema rje$enjima predvidenim Kaznenim zakonom BiH, kaZnjen moze biti samo stariji maloljetnik koji je
ucinio kazneno djelo s propisanom kaznom zatvora tezom od pet godina, a zbog teskih posljedica djela i stup-
nja krivnje ne bi bilo opravdano izre¢i odgojnu mjeru. Kazna maloljetnic¢kog zatvora ne moze biti kraéa od

jedne ni dulja od deset godina, a izrice se na pune godine ili na pola godine.

Pri odmjeravanju kazne starijem maloljetniku za kazneno djelo sud ne moze izre¢i kaznu maloljetnic¢kog
zatvora u trajanju duljem od kazne zatvora propisane za to kazneno djelo, ali sud nije vezan uz najmanju
propisanu mjeru te kazne. Nadalje, pri odmjeravanju kazne maloljetni¢kog zatvora starijem maloljetniku,
sud ¢e uzeti u obzir sve okolnosti koje utje¢u da kazna bude manja ili veca, imajudi posebice u vidu stupanj

dusevne razvijenosti maloljetnika i vrijeme potrebno za njegov preodgoj i stru¢no osposobljavanje.

Za razliku od naprijed navedenog, Zakon o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u kriviécnom postupku
Republike Srpske propisuje da kazna maloljetnickog zatvora koja se izrice maloljetnom ucinitelju kaznenog

djela ne moze biti dulja od pet godina, a izri¢e se na pune godine ili na mjesece.

68 II Metodologija, str.2
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Zakonom Bosne i Hercegovine o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera propisano je da se
kazna maloljetnickog zatvora izvr$ava u posebnom odjeljenju za maloljetnike u zavodu ili u posebnom zavodu
u entitetu u kome zatvorena osoba ima prebivaliste, odnosno boraviste, u kome maloljetne osobe mogu ostati
do navrsene 23. godine zivota, a ako do tada ne budu izdrzale kaznu, bit ¢e upucene u zavod u kome pu-
noljetni zatvorenici izdrzavaju kaznu zatvora. Iznimno, u zavodu za maloljetnike, odnosno u posebnom
odjeljenju, moze ostati osoba koja je navrsila 23 godine Zivota ako je to potrebno radi zavrSetka njezinog
$kolovanja ili stru¢nog osposobljavanja, ali najdulje do navrsene 25. godine zivota. Osobe koje izdrzavaju
kaznu maloljetni¢kog zatvora moraju imati odvojene prostorije za boravak od prostorija ostalih zatvoreni-

ka, ako se nalaze u posebnom odjeljenju.

Prema Zakonu o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u krivi¢tcnom postupku Republike Srpske, kazna
maloljetnickog zatvora izvrsava se u posebnom kazneno-popravnom zavodu za maloljetnike koji ne mogu ima-
ti dodira s kazneno-popravnom ustanovom u kojoj odrasle osobe izdrzavaju kaznu zatvora. Kazna ma-
loljetnickog zatvora izretena osobama Zenskog spola izvr$ava se u posebnom kazneno-popravnom zavodu za
maloljetnice ili posebnom odjeljenju kazneno-popravnog zavoda za maloljetnike. Maloljetnici koji za vrijeme
izvr§enja kazne maloljetni¢kog zatvora postanu punoljetni i dalje nastavljaju boraviti u zavodu za maloljet-
nike ili u odjeljenju za mlade punoljetne osobe, osim ako njihova drustvena reintegracija nece imati veci
ucinak ako se smjeste u zavod za odrasle. Mlade punoljetne osobe kojima je izre¢ena kazna maloljetnickog

zatvora smjestaju se u zavod koji ima sli¢an rezim kao i zavod za maloljetnike.

4.1.2. Ustanove za izvr§enje odgojnih mjera

4.1.2.1. Ustanove za izvr§enje stegovnih mjera

Istrazivanjem su obuhvacene sljedece ustanove za izvrSenje stegovnih mjera:
1. Dnevni centar za maloljetnike, Banja Luka

2. KJU Disciplinski centar za maloljetnike, Sarajevo

3. JU Disciplinski centar za maloljetnike, Tuzla

Kazneni zakon BiH propisuje da mladem maloljetniku (starosne dobi od 14 do 16 godina) mogu biti izrecene
samo odgojne mjere, a, iznimno, ove mjere mogu biti izrecene i starijem maloljetniku (starosne dobi od
16 do 18 godina), pod uvjetima propisanim Kaznenim zakonom. Stegovne mjere upuéivanja u stegovni
centar za maloljetnike izri¢u se maloljetnom ucinitelju kaznenog djela kojem nije potrebno izre¢i trajnije

mjere odgoja i preodgoja, narocito ako je u¢inio kazneno djelo iz nepromisljenosti ili lakomislenosti.

Pri izboru odgojne mjere sud ¢e uzeti u obzir godine Zivota maloljetnika, stupanj njegove dusevne razvi-
jenosti, njegova psihicka svojstva, njegove sklonosti, pobude iz kojih je kazneno djelo u¢inio, dotadasnji
o0dgoj, sredinu i prilike u kojima je Zivio, tezinu kaznenog djela te je li mu ranije bila izre¢ena odgojna mjera

ili kazna i sve druge okolnosti koje mogu utjecati na izricanje odgojne mjere.

Maloljetnika kome je izre¢ena mjera upudivanja u stegovni centar za maloljetnike sud moze uputiti u ste-

govni centar:
- na odredeni broj sati u blagdanske dane, ali najvise ¢etiri uzastopna blagdanska dana;
- na odredeni broj sati tijekom dana, ali najdulje u trajanju jednog mjeseca;

- na neprekidni boravak za utvrdeni broj dana, ali ne dulje od dvadeset dana.
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Pri izricanju mjere upudivanja u stegovni centar za maloljetnike sud ¢e voditi racuna da zbog njezinog izvr-
$enja maloljetnik ne izostane s redovite skolske nastave ili posla. U stegovnom se centru maloljetnik moze
uposliti na korisnim radovima koji odgovaraju njegovim godinama Zivota, ukoliko on ili njegov staratelj
na to pristanu. Pri izricanju odgojne mjere upucivanja u stegovni centar za maloljetnike sud moze izredi i
odgojnu mjeru pojatanog nadzora mjerodavnog tijela socijalne skrbi koja se izvr$ava po izvr$enju odgojne

mjere upudivanja u stegovni centar za maloljetnike.

Prema Zakonu o zaétiti i postupanju sa maloljetnicima u krivicnom postupku RS, maloljetnik se upuc¢uje
u odgojni centar kada je potrebno da se odgovarajuc¢im kratkotrajnim mjerama utjece na njegovu li¢nost i
ponasanje.

U odgojni centar maloljetnik se upucuje:

— na odredeni broj sati tijekom dana u trajanju od najmanje 14 dana, a najdulje 30 dana;

- na neprekidni boravak u trajanju od najmanje 15 dana, ali ne dulje od 3 mjeseca.

Boravak maloljetnika u odgojnom centru mora biti ispunjen djelatnostima primjerenim njegovim osobinama,
ucenjem, korisnim radom koji odgovara njegovim sposobnostima i interesima kao i drugim odgojnim sa-
drzajima usmjerenim na razvijanje osjecaja odgovornosti. Uz odluku o upuéivanju u odgojni centar sud moze

izre¢iineku od mjera pojacanog nadzora.

4.1.2.2. Ustanove za izvr$enje zavodskih mjera

Sukladno Kaznenom zakonu BiH, zavodske mjere izri¢u se maloljetnom u¢initelju kaznenog djela kojem
treba izrei trajnije mjere odgoja, preodgoja ili lije¢enja uz njegovo potpuno odvajanje iz dotadasnje sre-
dine.

4.1.2.2.1. Odgojno-popravni domovi

Istrazivanjem su obuhvaceni sljede¢i odgojno-popravni domovi pri kazneno-popravnim zavodima:

L. Vaspitno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu Tunjice, Banja Luka

2. Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu, Tuzla

Sud ¢e izre¢i odgojnu mjeru upuéivanja u odgojno-popravni dom za maloljetne ucinitelje kaznenih djela ma-
loljetniku prema kojem treba primijeniti pojacane mjere preodgoja. Pri odlu¢ivanju hoce li izre¢i ovu odgojnu
mjeru sud ¢e posebice uzeti u obzir tezinu i prirodu uc¢injenog kaznenog djela i okolnost jesu li maloljet-
niku ranije bile izre¢ene odgojne mjere ili kazna maloljetnickog zatvora. U odgojno-popravnom domu
maloljetnik ostaje najmanje jednu, a najvise pet godina. Pri izricanju odgojne mjere upudivanja u odgojni-
popravni dom sud nece odrediti njezino trajanje, ve¢ ¢e o tome naknadno odluditi.

Sukladno Zakonu o zastiti i postupanju sa maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske, sud izrice
mjeru upucivanja u odgojno-popravni dom maloljetniku kada ga je neophodno izdvojiti iz dotadasnje sredine i
ako je potrebno primijeniti pojacane mjere i strucne programe preodgoja. Kada odlucuje hoce li izre¢i ovu mje-
ru, sud posebice uzima u obzir tezinu i prirodu uc¢injenog kaznenog djela i okolnosti je li prema maloljetni-
ku ranije bila izre¢ena neka odgojna mjera ili kazna maloljetnickog zatvora. U odgojno-popravnom domu
maloljetnik ostaje najmanje Sest mjeseci, a najdulje ¢etiri godine, s tim da sud svakih $est mjeseci razmatra

postoje li osnove za obustavu izvrSenja ove mjere ili njezinu zamjenu nekom drugom odgojnom mjerom.

Naprijed navedenim zakonom utvrduje se da se zavodska mjera upucivanja u odgojno-popravni dom, koja je

izre¢ena osobi muskog spola, izvr$ava u odgojno-popravnom domu za te osobe, dok se ova mjera u slucaju kada je
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izrecena osobi zenskog spola izvrsava u odgojno-popravnom domu za maloljetnice ili u odvojenom Zenskom odje-
lienju odgojno-popravnog doma za osobe muskog spola. Punoljetna osoba kojoj je izre¢ena mjera upucivanja
u odgojno-popravni dom, kao i maloljetnik koji u odgojno-popravnom domu za vrijeme trajanja mjere
postane punoljetan, smjesta se u posebno odjeljenje odgojno-popravnog doma. Osoba kojoj je izre¢ena

zavodska mjera upudivanja u odgojno-popravni dom u njemu moze ostati do navrsene 23. godine.
4.1.2.2.2. Odgojne ustanove

Istrazivanjem su obuhvacene sljedece odgojne ustanove:

1. Zavod za vaspitanje muske djece i omladine “Hum”, Sarajevo

Kazneni zakon BiH propisuje da e sud izre¢i odgojnu mjeru upucivanja u odgojnu ustanovu maloljetniku nad
kojim treba osigurati vrienje stalnog nadzora od strane strucnih odgajatelja u ustanovi za odgoj maloljetnika. U
odgojnoj ustanovi maloljetnik ostaje najmanje sest mjeseci, a najvise tri godine. Pri izricanju ove mjere sud

nece odrediti njezino trajanje, ve¢ ¢e o tome naknadno odluditi.

Nasuprot rjeSenjima predvidenim Kaznenim zakonom BiH, prema Zakonu o zastiti i postupanju s ma-
loljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske, sud izrice mjeru upudivanja u odgojnu ustanovu,
kada je potrebno maloljetnika izdvojiti iz sredine u kojoj Zivi i osigurati mu pomo¢ i stalni nadzor stru¢nih
odgajatelja u ustanovi za odgajanje maloljetnika. Prema ovom Zakonu, maloljetnik ostaje u odgojnoj usta-
novi najmanje Sest mjeseci, a najdulje dvije godine, s tim da sud svakih $est mjeseci razmatra ima li osnove za

obustavu izvr§enja mjere ili zamjenu nekom drugom odgojnom mjerom.

4.1.3. Svrha odgojnih mjera i kazne maloljetnickog zatvora

Svrha odgojnih mjera i kazne maloljetnickog zatvora je da se pruzanjem zastite i pomoc¢i maloljetnim udini-
teljima kaznenih djela, nadzorom nad njima, njihovim stru¢nim osposobljavanjem i razvijanjem njihove
osobne odgovornosti osigura njihov odgoj, preodgoj i pravilan razvoj. Uz to, svrha kazne maloljetnic¢kog za-
tvora je poseban utjecaj na maloljetnog u¢initelja da ubuduce ne ucini kaznena djela, kao i na druge malo-

ljetnike da ne ucine kaznena djela.

4.2. ANALIZA STANJA U POJEDINIM USTANOVAMA U KOJIMA
SU SMJESTENI MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM

4.2.1. Uvodne napomene

Ova je analiza uradena na temelju podataka dobivenih od stru¢nog osoblja u ustanovama putem upitnika,

te obavljanjem razgovora/ fokus skupina s maloljetnicima u ustanovama.

Fokus skupine obavljene su s maloljetnicima koji se trenuta¢no nalaze u ustanovama na izdrzavanju kazne
maloljetni¢kog zatvora, izvr$avaju odgojne — zavodske mjere, te s maloljetnicima koji su na dan obavljanja
fokus skupine bili nazo¢ni u stegovnim, odnosno dnevnim centrima. Razgovori su u svim ustanovama
obavljeni isklju¢ivo s maloljetnicima muskog spola, iz razloga $to u razdoblju obavljanja fokus skupina niti

jedna maloljetnica nije boravila u ovim ustanovama.
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4.2.2. Odjeljenje maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu u Zenici

Uvodne napomene

Odjeljenje maloljetni¢kog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu u Zenici (u daljnjem tekstu: Zatvor)

formirano je po zavrsetku ratnih djelovanja u BiH (1992 - 1995).

Odjeljenje maloljetnickog zatvora nalazi se na kraju kruga KPZ Zenica, zatvorenog je tipa, i to je tzv. kolek-
tiv S KPZ Zenica ili Paviljon S. Objekt Odjeljenja maloljetnickog zatvora sastoji se iz dvije etaze, odnosno
prizemlja i prvog kata. Maloljetnici koji izdrzavaju kaznu maloljetni¢kog zatvora smje$teni su na prvom
katu, dok su u prizemlju smjesteni punoljetni zatvorenici koji su zbog dobrog ponasanja izdvojeni u pose-

ban kolektiv, te zatvorenici osobe s invaliditetom.

Navode ispitanih uposlenika Odjeljenja maloljetni¢kog zatvora koji ukazuju na problem nedostatka stru¢-
nog kadra za rad s maloljetnicima potvrduje ¢injenica da u Zatvoru s djecom radi samo jedan odgajatelj,

jedan nadzornik i 4 zatvorska strazara.

Smjestajni kapacitet maloljetnickog zatvora je 15 maloljetnika. Trenuta¢no se na izdrzavanju kazne malo-

ljetnickog zatvora u KPZ ZT Zenica nalazi 14 maloljetnih osoba, od toga su 2 osobe mlade od 18 godina.

U fokus skupini u ovoj ustanovi sudjelovalo je 12 maloljetnika.

Generalna zapazanja ucesnika fokus skupine

Maloljetnici smjesteni u Odjeljenju maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu zatvorenog

tipa u Zenici uvjete su boravka u njemu ocijenili iznimno lo$im.

Ishrana

Isticu da je hrana neukusna, ali da je ima dovoljno koli¢inski. Jelovnikom su, uglavnom, ponudeni isti
obroci, odnosno nema raznovrsnosti namirnica. Jedan maloljetnik kaze: “Dva puta sedmicno imamo isto da
jedemo, svaki je dorucak isti. Ista marmelada.”, Ili “Sve je isto, znati riZa, grah, varivo i sutlija, makarone... Ma
kakve salate... kupus... Nadete bube u salati...” Navode da voce, kolace, sokove i sli¢no dobivaju iznimno ri-
jetko, samo za vrijeme blagdana. Takoder, sumnjaju u ispravnost namirnica koje se koriste za pripremanje
obroka, jer su ¢esto obroci servirani tako da je evidentna loga kvaliteta. Zale se da je hrana neugodnog mi-
risa, a narocito meso. Ispitani uposlenici ustanove su na pitanje kako je regulirana ishrana u Zatvoru uglav-
nom odgovarali da je ishrana regulirana Zakonom o izvr§enju kaznenih sankcija FBiH, te Pravilnikom
Zatvora. Takoder, u odgovorima se navodi i sljedece: “zadovoljavajuce”, “u drustvenom restoranu Zavoda”,
“imaju pojacanu ishranu u odnosu na druge”. U okviru zatvorskog kompleksa postoji kantina, ali maloljet-
nici se zale da nije dobro opskrbljena i da nema uvjeta za skladistenje odredenih namirnica, jer nemaju
hladnjake. Problem s hladnjacima je opdi, jer, prema njihovim rije¢ima, nemaju na raspolaganju ispravan
aparat: “Ni kolektivni, ni pojedinacni... nikako nemamo frizider. Hrana nam se kvari za dan. Sto kupis moras
odmah pojesti, ili “Donesu nam npr. salamu zapakovanu. Oni to otvore i ti to moras pojesti odmah. Donesu ti pet
salama. Oni to razrezu i ti to moras pojesti. Sve otvore, cokoladice... sve otvore, a nista ne moze stajati... Banane

rezu, krastavice, lubenicu, dinju, ma sve gledaju”.
Higijena
U segmentu odrzavanja osobne higijene, maloljetni zatvorenici isti¢u da tople vode imaju u neogranice-

nim koli¢inama. Mjese¢no dobivaju jedan sapun, toalet papir i truleks krpu, a sve ostalo kupuju sami. Ru¢-

nike sami osiguravaju, a rublje peru ru¢no, jer smatraju da za to nemaju adekvatne uvjete u zatvorskom ve-
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$eraju. Posteljina se u spavaonicama mijenja svakog drugog tjedna. Ve¢ina ispitanih uposlenika u ustanovi
ocjenjuje da je higijena u svim prostorijama Zatvora uglavnom dobra, da nema problema u osiguravanju

adekvatne razine iste, a ¢i§¢enje prostorija vrsi se 1-2 puta dnevno.

Zdravstvena zastita

Maloljetnicima je na raspolaganju medicinska i stomatoloska ambulanta, ali ocjenjuju da je osoblje ne-

stru¢no i da ih neadekvatno lijece.

Dnevne aktivnosti

Tijekom dana maloljetnici imaju radne obveze. Rade u knjiznici, kuhinji ili imaju druga zaduzenja unutar
Zatvora. Na raspolaganju im je teretana (jednom u pet dana) $to redovito koriste. Sli¢an su odgovor naveli
i ispitani uposlenici, te je S od 6 ispitanika odgovorilo da se djeca u Zatvoru bave sportom, te su teretanu
i nogomet istaknuli kao sportove kojima se maloljetnici najvise bave. Na pitanje kako se organizira radno-
okupacijska terapija, uposlenici su najvise odgovarali da postoji vise sekcija, da su svi radno angazirani, te
da rade u proizvodnim pogonima. Odgovori, nadalje, ukazuju da se radno-okupacijska terapija organizira
redovito, i to pet puta tjedno. Maloljetnici priznaju da se sekcije u Zatvoru organiziraju, ali da nitko od su-
dionika fokus skupine nije uklju¢en u njih. Ranije je bilo raznih sekcija u koje su bili uklju¢eni, a sada samo
pod uvjetom da imaju adekvatno vladanje i dobru ocjenu mogu pohadati kurseve engleskog i arapskog

jezika: “..al’ moras biti A grupa da bi to radio”.

Izvanzavodske aktivnosti i pogodnosti

Sudionici fokus skupine navode da imaju moguénost koristenja izvanzavodskih pogodnosti. Isticu da su
zadovoljni zakonskim rjesenjima u ovoj oblasti, medutim, prema njihovim rije¢ima, ovo pravo ne ostvaruju svi pod
jednakim uvjetima: “ Ali to koriste samo 4 do S maloljetnika... Pa eto... potrebna je ocjena policije, ostecene strane,
socijalnog radnika. Zaklju¢uju da se navedene povlastice mogu dobiti “podmicivanjem” odredenih osoba i da
se u Zatvoru sve placa. Inace, navode da nema organiziranih izlazaka, izleta, odlazaka na kulturne ili sportske
manifestacije. Navode maloljetnika da se izleti ne organiziraju potkrepljuju i odgovori uposlenika ustanove,
te je od ukupno Sest ispitanih pet uposlenika odgovorilo da se izleti ne organiziraju. Na pitanje postoje li pro-
blemi s organiziranjem izleta, ve¢ina uposlenika nije odgovorila, dok je jedan naveo da je problem “sigurnosne

prirode”, te da se izleti ne organiziraju, jer maloljetnici “imaju mogucnost koristenja izvanzavodskih pogodnosti”.

Komunikacija s drugima

Maloljetnicima koji se nalaze na izdrzavanju kazne maloljetni¢kog zatvora u Odjeljenju maloljetni¢kog
zatvora pri KPZ Zenica omogucena je komunikacija s obitelji i prijateljima. Zadovoljni su uvjetima pod
kojima ostvaruju pravo na vidanje s ¢lanovima obitelji. Sudionici fokus skupine isticu da na raspolaganju
imaju jednu govornicu, dostupnu isklju¢ivo maloljetnicima. Za ovo pravo, navode, da su se sami izborili
i posebice su ponosni $to su uspjeli! Svaki maloljetnik posjeduje karticu sa sedam memoriranih brojeva.
Jedini problem je $to maloljetnici ne mogu primati pozive obitelji i prijatelja, odnosno imaju samo mogu¢-
nost da oni upucuju pozive. Nisu zadovoljni cijenom ovih telefonskih usluga, te smatraju da su razgovori

preskupi i da bi tarifa poziva trebala biti jeftinija.

Sudionici fokus skupine istaknuli su da uzivaju potporu roditelja za vrijeme izdrzavanja kazne maloljetni¢-
kog zatvora. Navedenu ¢injenicu potvrdili su i uposlenici KPZ navodec¢i da u rad s maloljetnicima uklju-
¢uju njihove roditelje i obitelji. Sticenici dodaju kako bi voljeli kada bi ¢esée komunicirali s roditeljima i

rodacima, kada bi se omoguc¢ilo da imaju vise posjeta i da uvjeti za izlazak na dopust budu blazi.
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Maloljetnici navode da stru¢ne osobe izvan KPZ Zenica ne obavljaju posjete ovom Zatvoru, s ciljem pro-
vedbe programa njihove resocijalizacije i rehabilitacije. Nadalje, isticu da u Zatvoru ne postoje nikakvi

oblici komunikacije s lokalnom sredinom, niti organizirani proces obrazovanja maloljetnika.

Maloljetnici nisu zadovoljni ¢injenicom da svakodnevno dolaze u kontakt s odraslim osudenicima: “Mi
lezimo svi zajedno sa punoljetnim... soba do sobe...Tu oni kafu s nama piju... Mi smo cijeli dan u krugu sa njima...”
Isticu da su u stalnoj komunikaciji s odraslima i pod njihovim utjecajem, kako navode, po¢inju razmislja-
ti i ponasati se kao oni. Interesantan je i podatak da je samo jedan uposlenik navedeno prepoznao kao
problem s kojim se susre¢u u radu s ovom populacijom, te je potrebno izvrsiti potpuno fizicko odvajanje
maloljetnih i punoljetnih osoba, poglavito iz sigurnosnih razloga, alii s ciljem postizanja svrhe kaznjavanja

maloljetnika.

Odnos maloljetnika sa stru¢nim osobljem

Sudionici fokus skupine pokazali su iznimno nezadovoljstvo odnosom odgajatelja i drugih uposlenika pre-
ma njima. Zale se kako su izlozeni kontinuiranom verbalnom zlostavljanju i povremenom fizi¢kom nasilju
od strane odgajatelja. Smatraju da se osoblje prema njima ophodi neprofesionalno, te time maloljetnicima
ne pruzaju nikakvu pomo¢ u resocijalizaciji.

Jedan maloljetnik, sudionik u radu fokus skupine, podijelio je svoje iskustvo i problem s nadzornikom koji
ga je, kako istice, tukao palicom, jer ga je maloljetnik zamolio da ne vi¢e na njega, ve¢ da razgovaraju na
normalan nacin. Navodi da je, nakon psovki, vike i udaraca, kaznjen osamljenjem, te je u izolaciji proveo

vi$e od mjesec dana.

Nadalje, maloljetnici isti¢u da svakodnevno trpe neprijatne provokacije osoblja. Nezadovoljni su ¢injeni-
com da s njima nitko ne radi “ozbiljno”, da je osoblje neprofesionalno i da im se ne posveéuje dovoljno po-
zornosti. Isticu da psihologa ili stru¢ne osobe sli¢ne profesije “nisu nikako vidjeli, a narocito ne razgovarali
ili sudjelovali u kontinuiranom stru¢nom procesu”. Zbog navedenog smatraju da je, prije svega, potrebno
“promijeniti” uposlenike Zatvora koji rade s maloljetnicima, te izvrsiti potpuno odvajanje maloljetnih od

punoljetnih osoba.

Sudionici fokus skupine predlazu organiziranje programa izvanrednog obrazovanja, jer nemaju potporu

odgajatelja za zavrsetak zapocetog $kolovanja ili fakulteta za vrijeme boravka u Zatvoru.

Pojedini maloljetnici navode da su bili kaznjeni samicom. Kazu da su uvjeti u samicama veoma losi, nehi-
gijenski i da je u takvim situacijama odnos uposlenika naro¢ito nasilan. Zbog nekorektnog stava osoblja
Zatvora u pogledu zajednickog koristenja pojedinih dijelova KPZ-a s punoljetnim osudenicima, maloljet-
nici u razgovoru pokazuju izri¢ito protivljenje i negodovanje prema ovakvim uvjetima boravka u KPZ-u,
te smatraju da ¢e zbog navedenog nakon izdrzane kazne maloljetni¢kog zatvora, iz KPZ-a iza¢i samo kao

“losije” osobe, za $to posebice odgovornim smatraju upravu KPZ-a i na¢in organiziranja boravka u istom.

Kada je u pitanju osoblje koje radi s maloljetnicima, sudionici fokus skupine istaknuli su da vrlo rijetko razgo-
varaju s psihologom i drugim stru¢nim osobama, te da su odgajatelji jedini koji s njima razgovaraju. Pojedinci
u KPZ-u borave ve¢ 4 godine, te su u tome razdoblju samo jednom s psihologom obavili razgovore, koji su,
kako navode, trajali veoma kratko. Navedeno potvrduju i navodi ispitanih uposlenika ustanove, koji isti¢u
da je jedan od glavnih problema s kojima se susre¢u u radu manjak stru¢nog osoblja, te potreba za uposlja-
vanjem stru¢nog kadra koji ¢e raditi s maloljetnicima. Ispitani uposlenici smatraju da je neophodna stalna
edukacija i stru¢no usavrsavanje, kao jedan od na¢ina unapredenja rada profesionalaca, pri ¢emu je posebice

znacajno naglasiti potrebu uklju¢ivanja i roditelja maloljetnika, te centara za socijalnu skrb.
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PREPORUKE:

Upravi Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa u Zenici da, sukladno raspolozivim prostornim ka-
pacitetima i financijskim sredstvima, izvrsi prostornu reorganizaciju, odnosno osigura zavodske prostorije
i dijelove zavodskog dvorista, s namjenom isklju¢ivog koristenja od strane maloljetnika u Zatvoru, s ciljem
potpunog fizickog razdvajanja maloljetnih od punoljetnih osoba u Zavodu. Takoder, potrebno je izvrsiti pre-
mjestanje punoljetnih zatvorenika iz Petog paviljona, s ciljem oslobadanja postojeceg kapaciteta za potrebe
Odjeljenja maloljetni¢kog zatvora. Ovu mjeru potrebno je provesti, posebice uzimaju¢i u obzir medunarod-
ne standarde i domace zakonodavstvo, koji definiraju obvezu razdvajanja maloljetnih od punoljetnih osude-
nika u kazneno-popravnim zavodima, a s ciljem postizanja uc¢inkovitijih rezultata preodgoja i resocijalizacije
maloljetnika za vrijeme izdrzavanja kazne maloljetnickog zatvora, te sprje¢avanja eventualnih negativnih po-

sljedica medusobnih kontakata i komunikacije punoljetnih i maloljetnih osudenika u Zavodu.
Rok za provedbu preporuke: 60 dana.

Upravi Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa u Zenici da preispita istinitost navoda maloljetni-
ka koji ukazuju na eventualno neprofesionalno postupanje stru¢nog osoblja Zavoda u odnosu s maloljet-
nicima, s posebnim osvrtom na problem nedostatka stru¢nog rada psihologa s maloljetnicima. Ukoliko
se utvrdi utemeljenost navoda maloljetnika, nalaze se provodenje stegovnog postupka protiv odgovornih
stru¢nih osoba, te izricanje adekvatnih sankcija, dok se u segmentu stru¢nog tretmana maloljetnika od
strane psihologa nalaze provjera svrsishodnosti utvrdenog plana i progama rada, da se provede kontrola
stupnja kvalificiranosti stru¢nog osoblja u Zavodu, te u tome smislu izvr$e neophodne izmjene plana i pro-
grama rada u ovoj oblasti. Navedene mjere potrebno je provesti s ciljem postizanja osnovne svrhe izricanja
kazne maloljetni¢kog zatvora, odnosno povecanja stupnja resocijalizacije maloljetnika, i pospjesivanja bo-

lje reintegracije u drustvenu zajednicu, nakon izdrzane kazne maloljetnickog zatvora.
Rok za provedbu preporuke: Odmah.

Upravi Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa u Zenici da u suradnji s mjerodavnom zdravstve-
nom sluzbom Zavoda izvr$i kontrolu kvalitete namirnica kojima se Zavod opskrbljuje, te kontrolu uvjeta
za njihovo skladi$tenje, s posebnim osvrtom na navode maloljetnika da u Odjeljenju maloljetni¢kog zatvo-

ra ne postoje adekvatni uvjeti za ¢uvanje hrane, kao $to je, primjerice, nedostatak hladnjaka.
Rok za provedbu preporuke: Odmah.

Sluibi za tretman i resocijalizaciju maloljetnika Odjeljenja maloljetnickog zatvora pri Kazneno-
popravnom zavodu zatvorenog tipa u Zenici da u okviru radno-okupacijske terapije maloljetnika redo-
vito organizira ve(i broj razlicitih sekcija, sukladno zeljama i afinitetima maloljetnika u zavodu. Ovu mjeru

potrebno je provesti uz postovanje nacela jednakog pristupa maloljetnika svim sekcijama.

Rok za provedbu preporuke: 30 dana.
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4.2.3. Maloljetnicki zatvor, Isto¢no Sarajevo

Uvodne napomene

Maloljetnicki zatvor u Isto¢nom Sarajevu (u daljnjem tekstu: Zatvor) poceo je s radom 2008. godine.

Maloljetnicki zatvor se nalazi u krugu KPZ Isto¢no Sarajevo, pod rukovodstvom je ustanove, ali je smje-
$ten u potpuno fizicki odvojenoj zgradi. U ovu se ustanovu upucuju maloljetnici kojima mjerodavni sudo-

vi na podrudju cijele Republike Srpske izreknu kaznu maloljetnic¢kog zatvora.

Smjestajni kapacitet Zatvora je 20 maloljetnika. U Zatvoru trenuta¢no borave 2 osudene osobe koje su

starije od 18 godina.

Struktura uposlenika koji rade s maloljetnicima na izdrzavanju kazne maloljetni¢kog zatvora je sljedeca:

ravnatelj ustanove, 13 uposlenika u Sluzbi tretmana, te 6 odgajatelja u Sluzbi tretmana.

U fokus skupini u ovoj ustanovi sudjelovala su 2 maloljetnika.

Generalna zapazanja ucesnika fokus skupine

Maloljetnici koji izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora u Maloljetnickom zatvoru u Isto¢nom Sarajevu
isticu da nisu posebice zadovoljni uvjetima u Zavoduy, ali da su svjesni kako imaju privilegije u odnosu na

punoljetne ucinitelje kaznenih djela: “...Pa nije bas dobro al’ u odnosu na druge...”

Ishrana

Hranu dobivaju u dostatnim koli¢inama i ocjenjuju je raznovrsnom i ukusnom, te isti¢u da ne oskudijevaju
u vocu i slatki$ima. Propisan je jelovnik kojim je odredena svakodnevna ishrana, a oni nisu nikada sudje-
lovali u njegovom sastavljanju, niti su to pokusavali. Ispitani uposlenici su u upitnicima istaknuli da djeca
imaju redovitu ishranu koja podrazumijeva tri obroka i uzinu, te da u kreiranju jelovnika sudjeluje zdrav-
stvena sluzba Zatvora, uz kona¢nu odluku ravnatelja. Takoder, svi ispitani uposlenici ustanove smatraju da

nema problema u nabavi namirnica, te da $ti¢enici ne oskudijevaju u bilo kojim namirnicama.

Higijena

U pogledu osobne higijene, sudionici fokus skupine istaknuli su da sredstva za osobnu higijenu sami kupu-
ju, iako imaju mogu¢nost dobivanja sredstava za osobnu higijenu u Zatvoru, sukladno propisima. Navode
da tople vode ima tijekom cijelog dana, te da nema ogranicenja u koristenju iste. Posteljinu i ru¢nike sami
osiguravaju, a sve rublje se jednom tjedno pere i pegla u zatvorskom ve$eraju. Jedan maloljetnik je ovako
objasnio: “Ovdje je bas ekstra, mislim uvjeti su dobri za leZanja.” Kad je u pitanju higijena u Zatvoru, vecina

ispitanih uposlenika smatra da je veoma dobra, te da nema problema u osiguravanju adekvatne razine iste.

Dnevne aktivnosti

U Zatvoru postoje pravila o organiziranju redovitih dnevnih aktivnosti koja se postuju. Propisano je da
nakon radnih aktivnosti slijede stanke kada se moze iza¢i u dvoriste koje je sastavni dio zatvorskog kom-
pleksa. Kako trenuta¢no samo dva maloljetnika izdrzavaju kaznu maloljetni¢kog zatvora, dnevni je ritam
fleksibilniji, te mogu ¢esce od predvidenog boraviti u dvoristu Zatvora. Dnevne aktivnosti podrazumijeva-
ju psihoterapijske razgovore, koji im, kako isti¢u, nisu posebice zanimljivi. Takoder, drustvene igre, koje su
im na raspolaganju, smatraju previse jednostavnim i voljeli bi raditi nesto konkretnije, za $to bi bili placeni,
poput rada u knjiznici, pekari, te razli¢itim radionicama. Isticu da povremeno obavljaju poljoprivredne

radove u okviru zatvorskog kompleksa. Svakodnevnica maloljetnika svodi se na gledanje TV-a, uz redo-
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vite psihoterapijske razgovore i povremenu rekreaciju u teretani: “Ovdje je organizacija skroz slaba, ovdje
se nema $ta ni raditi.” Prema rije¢ima maloljetnika, dok ih je bilo vise, bile su organizirane sekcije, a sada
ne. I sami uposlenici istaknuli su da postoji problem nedostatka radionica, zbog ¢ega se radne aktivnosti
ili ne organiziraju, ili se organiziraju teze, te su takoder istaknuli problem u formiranju skupina, s obzirom
da trenuta¢no relativno mali broj maloljetnika izdrzava kaznu maloljetni¢kog zatvora u Zatvoru. Kad je
u pitanju obrazovanje maloljetnika, isticu da imaju mogu¢énost obrazovanja, te da tu mogu¢nost koriste.
Nastava je organizirana na nacin da u Zatvor dolaze profesori radi odrzavanja nastave. Prema njihovim ri-
je¢ima, zadovoljni su odnosom profesora i motivirani su da uce. Na raspolaganju im je knjiznica i kabinet s
ra¢unarima, bez pristupa internetu, kantina, medicinska i stomatoloska ambulanta u kojima se mogu oba-
viti jednostavnije intervencije. Maloljetnici su smjesteni u odvojenim sobama, jer su trenuta¢ni kapaciteti
ustanove nepopunjeni. Sti¢enicima je dozvoljeno da u sobi imaju TV. Maloljetnici smatraju kako bi im bilo
vrlo interesantno i korisno kada bi imali mogu¢nost raditi u zanatskim radionicama: “Nek” organizuju bar

nesto ovdje, neke masine nek” donesu, bilo Sta, samo nek’ se radi.”

Izvanzavodske aktivnosti

Sudionici fokus skupine isti¢u kako bi bilo dobro da nakratko promijene okruzenje i izadu iz Zatvora,
odlaskom na izlet ili neku kulturno-sportsku manifestaciju. Ispitani uposlenici Zatvora isti¢u da je velika
prepreka u radu to $to ne postoji podzakonski akt, odnosno pravilnik kojim se ureduje pitanje organizacije
izleta za maloljetnike, pa su istaknuli da upravo zbog toga postoje problemi u organiziranju izleta i posjeta

kulturnim de$avanjima.

Komunikacija s drugima

Sudionici fokus skupine isti¢u da im je omogucéena komunikacija s ¢lanovima obitelji ili drugim bliskim
osobama. Propisi dozvoljavaju posjete jednom mjese¢no, ali ukoliko postoji potreba za ¢e$¢im dolascima,
maloljetnici se mogu pismeno obratiti ravnatelju Zatvora. Do sada, prema rije¢cima maloljetnika, nije bilo
problema u koristenju prava na posjete. Takoder, postoji mogu¢nost komuniciranja s rodbinom i prijatelji-
ma putem telefona. Svaki maloljetnik ima karticu s memoriranih 7 do 8 brojeva, koje je uprava provjerila
i odobrila. U svako doba dana mogu pozivati samo odobrene brojeve, dok pozive ne mogu primati. Isticu
da redovito odrzavaju kontakt s ¢lanovima obitelji i prijateljima, te da ih zbog po¢injenog djela ne osuduju,
ve¢ da ih roditelji i prijatelji razumiju i pomazu: “Naravno, uvijek me tjeSe. Nemoj razmisljati o tome, proci ée
sve.” Uposlenici ustanove su naveli da se trude $to vi$e uklju¢iti roditelje, odnosno obitelj maloljetnika u

rad, te su istaknuli da su u stalnom kontaktu s roditeljima.

U Zatvoru nisu organizirane aktivnosti koje predstavljaju oblik suradnje lokalne zajednice i Zatvora. Ne

postoje tematski programi koje realiziraju odredene vladine ili nevladine organizacije.

Prostor za maloljetnike koji izdrzavaju kaznu maloljetni¢kog zatvora fizi¢ki je potpuno odvojen od dijela
u kojem su smjesteni punoljetni osudenici, te maloljetnici nemaju kontakta s punoljetnim zatvorenicima,

osim u slu¢aju odlaska u kantinu radi kupovine.

Takoder, nemaju kontakta s lokalnom zajednicom, jer se ne organiziraju izlasci poput odlaska u kazaliste,
kino, prirodu i sli¢no. Izvanzavodske pogodnosti mogu se koristiti nakon ispunjavanja zakonskih uvjeta, te

u svezi s tim isti¢u da ne nailaze na probleme.

26



“MLADIIDJECA U SUKOBU SA ZAKONOM”

Odnos maloljetnika sa stru¢nim osobljem

Prema rije¢ima maloljetnika, kazna maloljetni¢kog zatvora ostvaruje svrhu i pomaze im da sagledaju tezi-
nu pocinjenih djela: “Iz zatvora kad izades, mozes biti bolji ili gori.”

Psihoterapijski rad, koji stru¢ne osobe s njima obavljaju, ocjenjuju korisnim, a uposlenike koji rade s njima
postuju. Navode da se odgajatelji trude s njima uspostaviti dobru komunikaciju: “Oni su korektni maksimal-

no, ja nemam zamjerki... Znaju, trude se maksimalno... Ne deru se ovdje nikada, moZemo sve fino da pricamo.”

Ispitani uposlenici Zatvora su medu osnovnim problemima s kojima se susre¢u u radu s maloljetnicima
istaknuli nedostatak tehnickih sredstava. Smatraju da je za kvalitetniji rad s ovom populacijom neophodna
kontinuirana edukacija i stalno usavr$avanje u ovoj oblasti, te je viSe od pola ispitanih uposlenika istaknulo

da se ne usavr$avaju u regionu, kao ni inozemstvu.

PREPORUKA:

Upravi Maloljetnickog zatvora u Isto¢nom Sarajevu da, sukladno mogu¢nostima i raspolozivim finan-
cijskim sredstvima, iznade mogu¢nost za formiranje radionica, te organiziranje rada maloljetnika u istim,
kao jedan vid radno-okupacijske terapije. Ukoliko ne postoji moguénost nabave potrebnih proizvodnih
pogona, rad maloljetnika moze obuhvatati i izradu razli¢itih proizvoda, u svrhu daljnje distribucije i pro-
daje.

Rok za provedbu preporuke: 30 dana.

4.2.4. Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu, Tuzla

Uvodne napomene

Odjeljenje Odgojno-popravnog doma pri Kazneno-popravnom zavodu u Tuzli (u daljnjem tekstu: Dom)
utemeljeno je 2009. godine i predstavlja posebno odjeljenje za izvrs$enje odgojne mjere upudivanja u od-
gojno-popravni dom.

Maloljetnici su rasporedeni u dvije odgojne skupine, odnosno 2 odjeljenja, a skupine su podijeljene prema

stupnju napretka, odnosno postignute razine resocijalizacije.

U Odjeljenju Odgojno-popravnog doma neposredni kontakt s maloljetnicima, odnosno mladim punoljet-
nim osobama ostvaruju: ravnatelj Zavoda (trenutaéno upraznjeno radno mjesto, buduéi da nije imenovan
od strane Vlade FBiH), zamjenik ravnatelja Zavoda, pomo¢nik ravnatelja za Sektor za poslove odgoja/ tre-
tmana osudenih osoba i preodgoja maloljetnih i mladih punoljetnih osoba, pomo¢nik ravnatelja za Sektor
za poslove osiguranja, visi stru¢ni suradnik — vaspita¢/ odgajatelj za maloljetne i mlade punoljetne osobe,

stru¢ni suradnik psiholog za maloljetne i mlade punoljetne osobe, te 7 zatvorskih strazara.

U fokus skupini u ovoj ustanovi sudjelovalo je 8 maloljetnika.

Generalna zapazanja sudionika fokus skupine

Maloljetnici koji se nalaze na izvr$avanju odgojne mjere upucivanja u odgojno-popravni dom u Odgojno-
popravnom domu pri Kazneno-popravnom zavodu u Tuzli iznijeli su generalno losu ocjenu situacije u
kojoj se nalaze. Razlozi za nezadovoljstvo su brojni, a na prvom se mjestu odnose na nemoguénost koriste-
nja prava na vanzavodske pogodnosti. Zale se da rijetko koriste vikend dopust, ¢ak i kada ispunjavaju zakonom
propisane uvjete i kada obitelj jam¢i za njih. Jedan maloljetnik ¢ak navodi svoj primjer i kaze da dvije godine

nije koristio ovu mogu¢nost.
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Ishrana

Sudionici fokus skupine Zale se na nekvalitetnu i jednoli¢nu ishranu. Osim toga, prema njihovim rije¢ima,
hrana je ¢esto sumnjive kvalitete, pokvarena, jer se nepojedeni obroci koriste i za naredne dane kako: “Bude
i pokvareno... bude i jogurt pokvaren.” ili “Ma ima, ali kad ne valja... npr. treba se baciti sok ne valja, oni kazu
hajde popijte.” Ispitani uposlenici ove ustanove navode kako je ishrana djece u Domu regulirana Zakonom
o izvrs$enju kaznenih sankcija i Pravilnikom zavoda. Na dnevnoj osnovi djeci su osigurana 3 obroka i uzina.
O kvaliteti ishrane brinu i jelovnike sastavljaju zdravstvena sluzba zavoda, odnosno mjerodavni lije¢nik,
ravnatelj zavoda, te profesionalni instruktori kuharstva. Ispitanici, nadalje, isti¢u da ne postoje nikakvi pro-
blemi u nabavi prehrambenih proizvoda za pripremu obroka, te da se $tienicima pripremaju razlicite vrste
obroka, odnosno da ne oskudijevaju u nekoj vrsti namirnica.

Higijena

Dom je duzan maloljetnicima mjese¢no osiguravati osnovna sredstva za higijenu, ali, prema rije¢ima sudi-
onika fokus skupine, to se rijeko realizira. Uglavnom, sve sami kupuju u kantini Doma, osim u slu¢ajevima
kada se utvrdi da netko od njih, s obzirom na financijske okolnosti, nije u moguénosti kupiti neophodna
sredstva, u kojem slucaju tu obvezu preuzima uprava ustanove. Isto je i s obu¢om i odje¢om. Kabine za
tusiranje dostupne su djeci svakodnevno, a tople vode ima stalno. Higijenu prostorija odrzavaju samiiza to
dobivaju mjese¢nu pla¢u u iznosu od 60 KM. Kako sudionici fokus skupine isti¢u, plac¢a nije jedini motiv
za obavljanje ku¢nih poslova, kako nazivaju odredene aktivnosti i duznosti, ve¢ dobra preporuka i ocjena da
netko ima radne navike i pristojno ponasanje, $to se unosi u dosje i doprinosi boljem izvje$¢u. Najvise is-
pitanih uposlenika istaknulo je da se higijena u Domu, odnosno higijena dje¢jih soba, toaleta, zajednickih
prostorija i dvorista odrzava dva puta dnevno, te je ista uglavnom dobra, dok je nekoliko ispitanika navelo
daje higijena toaletalosa. Kao naj¢es¢i problemi u osiguravanju adekvatne razine higijene u zavodu javljaju

se nedostatak prorac¢unskih i kemijskih sredstava, kao i nerazvijene higijenske navike maloljetnika.

Zdravstvena zastita

Medu sudionicima fokus skupine bilo je i onih koji su se zalili da imaju zdravstvenih tegoba poput dijabe-
tesa ili kroni¢ne hipertenzije. Nisu zadovoljni razinom zdravstvene zastite u KPZ i kvalitetom intervencija.
Smatraju da je osoblje krajnje neprofesionalno i nezainteresirano da im pravodobno ukaze neophodnu
medicinsku pomo¢. Jedan od maloljetnika navodi: “Ima tu medicinska sluzba, ima, al’ kao da je nema... Ovdje
ti je jedino ono kad trebas da umres, onda ti tek pomognu.” Odlazak kod zubara se prema njihovim rije¢ima

¢eka mjesecima, jer je sluzba van KPZ-a, te su prijeko potrebne posebne pripreme i mjere opreza.

Dnevne aktivnosti

U segmentu organiziranja radno-okupacijske terapije u Domu najve¢i broj uposlenika ocjenjuje da je u
cilju poboljsanja polozaja djece i mladih u ustanovama u kojima se izvr§ava odgojna mjera upucivanja u
odgojno-popravni dom u $to vecoj mjeri potrebno omoguditi ispoljavanje kreativnosti maloljetnika, or-
ganiziranjem razlic¢itih radionica, vrstiti redovitu edukaciju stru¢nog osoblja, kao i uposljavanje dodatnog
kadra, te osigurati vi$e prostornih kapaciteta za boravak i svakodnevne aktivnosti maloljetnika u ovom
Domu. Ispitani su uposlenici ustanove, uglavnom, naveli da ne postoje aktivnosti kojima se $tic¢enici u za-
vodu uklju¢uju u $iru drustvenu zajednicu, niti se u rad s njima uklju¢uju njihove obitelji. Nadalje, uposle-
nici navode da se radno-okupacijska terapija u Domu organizira kroz obavljanje razgovora sa ti¢enicima,
gledanje filmova, uklju¢ivanjem u postojece radionice u Domu, te odrzavanjem informaticke, glazbene,

likovne i sportske sekcije, dok je jedan ispitani uposlenik istaknuo da se radno-okupacijske aktivnosti u
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posljednjem razdoblju uopce ne organiziraju. Rac¢unari u ustanovi dostupni su $ti¢enicima, ali je njihova
uporaba ograni¢ena: “Sat vremena mozemo koristiti racunare, ali ne mozemo svaki dan...”. Teretanom nisu
zadovoljni, a knjiznica im nije interesantna: “Mi imamo tamo neku staru teretanu...Vidite ovu ovdje prostoriju,
to je biblioteka, tu mi nikad ne ulazimo...” Svi ispitani uposlenici ustanove istaknuli su da se maloljetnici
u Domu bave sportom, uglavnom kosarkom, nogometom, i treniranjem u teretani. Maloljetnicima koji
izvr§avaju odgojnu mjeru upudivanja u odgojno-popravni dom u Domu omogudeno je obrazovanje tako
$to se nastava organizira u Odjeljenju za maloljetnike. Profesori odrzavaju teorijski dio nastave, a praksa se

realizira u kantini ili radionicama u okviru Odgojno-popravnog doma.

Izvanzavodske aktivnosti

Izleti se ne organiziraju, osim odlaska u susjedni zatvor Kozlovac, za koje posjete sudionici fokus skupine
ne pokazuju interesiranje. Navedenu ¢injenicu potvrduju i odgovori ispitanih uposlenika ustanove, te od
ukupno 11 ispitanika, 10 je navelo da se izleti organiziraju kroz posjete KPZ Kozlovac. Pojedini maloljet-
nici isti¢u da su ranije odlazili na bazen u pratnji odgajatelja, ne svi, ve¢ samo oni s primjernim vladanjem,
$to je predstavljalo vrstu nagrade. Sudionici fokus skupine isti¢u da im je uskraceno i pravo izlaska u grad
uz pratnju, tako da uglavnom vrijeme provode u zatvorskom kompleksu. Rijetko izlaze i u dvoriste, na

sportske terene, kako bi izbjegli kontakt i eventualne sukobe s punoljetnim zatvorenicima.

Komunikacija s drugima

Posjeti $ti¢enicima u Domu dozvoljeni su tjedno u trajanju do dva sata. Pojedinci navode kako imaju re-
dovite posjete roditelja, dok je nekolicina sudionika fokus skupine istaknula kako ih roditelji ne posje¢uju.
Za vrijeme posjeta sluzbena je osoba nazo¢na u prostoriji. Telefonski razgovori mogu se obavljati svakod-
nevno poslije 16.00 sati, u trajanju do 10 minuta. Svi $ti¢enici u Domu posjeduju kartice sa 7 memoriranih
brojeva, koje mogu pozivati, ali se Zale kako su telefonske usluge skupe i kako sav novac trose na dopune

za kartice.

Sti¢enici navode da nemaju nikakvog kontakta s vrénjacima u lokalnoj zajednici. Povremeno u Dom dolaze
volonteri i studenti radi obavljanja redovite studentske prakse, ali ispitanici nisu uvidjeli nikakav u¢inak

komunikacije s njima.

Odnos maloljetnika sa stru¢nim osobljem

Sudionici fokus skupine Zale se kako ih ¢esto kaznjavaju osamljenjem, odnosno boravkom u samici. Sma-
traju da ova kazna u najveéem broju slucajeva nije primjerena uc¢injenom djelu. Pored navedenog, konti-
nuirano su izlozeni verbalnom zlostavljanju zatvorskih strazara, a nisu postedeni ni fizickog nasilja koje se
zata$kava, $to jedan maloljetnik ilustrira na sljede¢i nacin: “...pocne se derati na mene, psuje na mene, i onda
se i ja usprotivim, dodu ovdje dezurni, polome me, odvedu me u samicu, i gore me polome. Govori mi dezurni
nemoj reci da smo te mi tukli, reci da si se potukao s ostalim $ti¢enicima.” U samicama su naro¢ito losi uvjeti, jer
se ne odrzava adekvatna razina higijene. Takoder, navode da se nerijetko de$avaju situacije kada ih vezuju

lisicama, kao odgovor na njihov protest za bolje uvjete pod kojima izdrzavaju kaznu.

PREPORUKE:

Odgojno-popravnom domu pri Kazneno-popravnom zavodu u Tuzli da maloljetnicima u zavodu osi-
gura adekvatnu razinu zdravstvene zastite, osigura pravodobne lije¢nicke intervencije, posebice uzmajudi
u obzir medunarodne standarde i domace zakonodavstvo koje regulira pravo na zdravstvenu zastitu u usta-

novama za izdrzavanje kazne zatvora/ maloljetni¢kog zatvora. Takoder, potrebno je, sukladno raspolozi-
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vim financijskim sredstvima i pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta u zavodu, izvrsiti prijem lije¢nika u

stalni radni odnos, s ciljem omogudéavanja pravodobne i u¢inkovite lije¢ni¢ke intervencije.
Rok za provedbu preporuke: 90 dana.

Upravi Kazneno-popravnog zavoda u Tuzli da, u okviru svoje mjerodavnosti i sukladno Pravilniku o
radu zavoda, provede postupak provjere istinitosti navoda maloljetnika smjestenih u Odgojno-poprav-
nom domu pri KPZ-u Tuzla, koji ukazuju na eventualno postojanje verbalnog i fizickog nasilja od strane
zatvorskih strazara nad maloljetnicima, te u slu¢aju opravdanosti navoda, protiv odgovornih sluzbenih

osoba provede stegovni postupak, te u tom smislu izrekne adekvatne sankcije.

Rok za provedbu preporuke: Odmah.

4.2.5. Vaspitno-popravni dom pri

Kazneno-popravnom zavodu “Tunjice”, Banja Luka

Uvodne napomene

Vaspitno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu “Tunjice”, Banja Luka (u daljnjem tekstu: Dom)
utemeljen je i djeluje od 2005. godine, te predstavlja jedinu ustanovu na podrudju cijele Republike Srpske,
u koju se upucuju maloljetne osobe kojima sud izrekne odgojnu, zavodsku mjeru upucivanja u odgojno-

popravni dom u trajanju od 1 do 4 godine.

Dom djeluje kao zasebna jedinica pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka. Smjes$tajni kapacitet omo-
gucava prijem i boravak 16 maloljetnika, podijeljenih u dvije odgojne skupine, te prijemno-otpusno odje-
ljenje kapaciteta 4 maloljetnika.

U Odjeljenju Vaspitno-popravnog doma po vazecoj sistematizaciji uposleni su: rukovoditelj Odjeljenja
— dipl.soc. pedagog, socijalni djelatnik, psiholog, 2 odgajatelja — dipl. psiholog, referent za izvannastavne

aktivnosti — profesor tjelesne kulture i sporta, te profesor razredne nastave.

U fokus skupini u ovoj ustanovi sudjelovalo je 7 maloljetnika.

Generalna zapazanja sudionika fokus skupine

Sti¢enici u Domu, generalno, ocjenjuju da su uvjeti u kojima svakodnevno borave dobri.

Ishrana

Hrana je redovita, koli¢inski je ima dovoljno, raznovrsna je i ukusna. Propisano je vrijeme obroka i jelovnik
kojeg se pridrzavaju. Budu¢i da uzgajaju povrée i voce u krugu Doma, maloljetnicima je omogudeno da,
ako Zele, samostalno pripreme neke obroke. Inace, prema rije¢ima ispitanih uposlenika u ovome Domu,
profesionalni instruktori kuharstva sastavljaju jelovnike, vode¢i ra¢una o kvaliteti ishrane, a kontroli kvan-

titeta i kvalitete ishrane svakodnevno vrsi lije¢nik.

Higijena

Higijena prostorija je dobra, a problema u odrzavanju osobne higijene nema, te isto ovisi o medusobnom
dogovoru maloljetnika. Osnovna sredstva za odrzavanje osobne higijene maloljetnici dobivaju u zavodu,
kao $to su: sapun, pasta za zube, $ampon i toalet papir. Maloljetnici isti¢u da sami odrzavaju higijenu zajed-

ni¢kih prostorija, Ciste i pospremaju prema utvrdenom rasporedu, te se, prema navodima ispitanih upo-

slenika ovoga zavoda, ¢id¢enje djecjih soba, toaleta i zajednic¢kih prostorija vr$i dva puta dnevno. Sti¢enike
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u Domu odje¢om i obu¢om opskrbljuju roditelji, a ukoliko nemaju sredstava, uprava ustanove opskrbljuje
ih prijeko potrebnim. U Domu dobivaju papuce i pidzame i kazu da su zadovoljni kvalitetom garderobe i
obuce. Takoder, u Domu funkcionira ve$eraj koji im je dostupan. Posteljina se mijenja svaka dva tjedna, a

ostavljena im je i moguénost donosenja vlastite.

Dnevne aktivnosti

Iako su uvjeti boravka u Domu dobri, §ti¢enici isticu kako nisu zadovoljni organizacijom dnevnih aktivno-
sti. Prema njihovim rije¢ima, uglavnom se bave povrtlarstvom i odrzavanjem dvorista Doma ili sportskim
aktivnostima. Stru¢ni se programi organiziraju u vidu terapijskih razgovora s odgajateljima, dok se kon-
kretne sekcije ne organiziraju. Navedeni podatak potvrduje i ¢injenica da je polovina ispitanih uposlenika
u ovoj ustanovi kao osnovni problem u radu navela nedostatan broj radionica za stru¢no osposobljavanje.
Zanimljiv je i podatak da su svi ispitani uposlenici istaknuli neophodnost kontinuirane edukacije profesio-
nalaca s ciljem poboljsanja tretmana i rada s maloljetnicima u praksi, te je polovina uposlenika istaknula da
se u ovome zavodu ne vrsi redovito stru¢no usavr$avanje za rad s maloljetnicima koji se nalaze na izdrzava-
nju kazne maloljetnickog zatvora. Prema rije¢cima maloljetnika, u Domu se organiziraju sati sviranja gitare,
amogu raditi i u radionici za automehanicare ili kuhinji. Predlazu da se opremi teretana i da se organiziraju
zanatske radionice kako bi se osposobili za neki konkretan posao. U Domu nije organizirano srednjoskol-
sko obrazovanje. Maloljetnicima su na raspolaganju rac¢unari, ali nemaju pristup internetu. Odgajatelji im
povremeno dozvoljavaju da gledaju DVD filmove, odobrenog sadrzaja, ali isti¢u da im takvi sadrzaji nisu
interesantni. Iako se, prema rije¢ima svih ispitanih uposlenika ove ustanove, maloljetnici bave sportovima,
najce$ée nogometom, kosarkom i stolnim tenisom, generalno, maloljetnici ocjenjuju da radno-okupacij-
ske aktivnosti nisu organizirane sukladno njihovim interesiranjima: “Odgajatelji se trude da $to vise s nama

rade, da nas poéne nesto zanimati, da nam prolazi vrijeme, ali sve dosadi...”

Izvanzavodske aktivnosti

Kako djeca navode, izleti se organiziraju jednom godi$nje, a izlasci u grad kao izvanzavodska pogodnost
mogu se ostvariti isklju¢ivo uz odobrenje uprave zavoda, nakon $est mjeseci primjerenog vladanja u zavo-
du. Na raspolaganju im je i zatvorski autobus. Odlasci u grad organiziraju se uz pratnju odgajatelja, osim u
slu¢ajevima iznimno primjerenog vladanja kada im se odobrava samostalan izlazak. Svi su ispitani uposle-

nici istaknuli da se izleti organiziraju povremeno, ali do sada su to bili iskljuc¢ivo izleti na izletiste Slatina.

Komunikacija s drugima

Sti¢enici redovito odrzavaju kontakt s obiteljima. Dozvoljeni su im posjeti jednom tjedno, $to veéina i koristi
ovisno o udaljenosti od mjesta stanovanja. Isti¢cu da u dogovoru s odgajateljima nema problema u koriste-
nju prava na redovite posjete u Domu. Maloljetnici imaju moguénost koristenja vikend dopusta za posjete
obiteljima, §to se ostvaruje sukladno pravilima Doma i ovisno o njihovom ponasanju. Telefonski razgovori
su ograniceni, te im je dozvoljeno obavljanje istih tri dana tjedno, i to sat vremena u prijepodnevnom i
isto toliko u popodnevnom terminu. Povremeno, maloljetnici mogu primati pozive obitelji, u dogovoru s

odgajateljima, $to smatraju svojevrsnom privilegijom. Pisma kao oblik komunikacije ne ogranic¢avaju se.

Svi maloljetnici u zavodu mjese¢no dobivaju nov¢ani iznos od 20 KM, koji, uglavnom, trose na telefonske

pozive roditeljima, rodacima i prijateljima.

Sti¢enici u Domu fizi¢ki su odvojeni od punoljetnih zatvorenika.
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Prema rije¢ima maloljetnika, njihov boravak u Domu roditelji smatraju dobrim na¢inom njihovog preod-
goja i resocijalizacije: “Vecinom prihvataju, jer je ovo dobro za nas.” Medutim, krajnji rezultat stru¢nog rada
ovisi isklju¢ivo o njihovoj spremnosti na suradnju i svijesti o poc¢injenom kaznenom djelu, te jedan sticenik
istice: “...ali to je sve do nas. Ako mi necemo da saradujemo, onda nama niko ne moze pomoci. Tesko je sve ovo

”
zZa nas.

Kako sudionici fokus skupine isti¢u, zavod rijetko posjecuju predstavnici vladinih i nevladinih organizaci-
ja. Ipak, izdvojili su posjete OSCE-a i organiziranje tematskih programa prevencije narkomanije i nasilja,
kao i povremenu praksu studenata u Domu. Nadalje, navode da ne odrzavaju kontakte s vr$njacima izvan
Doma, te smatraju da marginalizacija i predrasude svakako doprinose njihovoj isklju¢enosti iz lokalne

sredine.

Odnos maloljetnika sa stru¢nim osobljem

Maloljetnici su zadovoljni tretmanom odgajatelja i razinom stege. Pojedinici smatraju da bi odgojni pro-
grami trebali biti stroziji, s ciljem stjecanja viSe radnih navika: “Mi smo u odnosu na one u zatvoru vise slobod-

niji, vise smo vani, nego unutra, tamo je sve strogo. 7

Sti¢enici smatraju da se boravkom u Domu ostvaruju pozitivni rezultati: «...kad izadem, i kad krenem nesto ukra-
sti, odmah se sjetim ovoga, i odmah Cu prestati, nema Sanse. Ne isplati se. Gubimo vrijeme ovdje, ne mozemo se
$kolovati. Kad izademo, ne mozemo naci posao.” Problem nemogu¢nosti nastavka $kolovanja prije navrsava-
nja 18 godina za vrijeme boravka u Domu isti¢e i ve¢ina ispitanih uposlenika ove ustanove, te % ukupnog
broja ispitanih smatra da bi se omogucavanjem redovitog skolovanja maloljetnika poboljsao njihov polo-
Zaj u institucijma ovoga tipa.

Sudionici fokus skupine zadovoljni su odnosom svih odgajatelja, a posebice cijene odgajatelje s viSego-
di$njim radnim iskustvom i navode da s njima mogu razgovarati o svim problemima: “Stavljaju se u nasu

situaciju da nam pomognu.”

PREPORUKA:

Vapitno-popravnom domu pri Kazneno-popravnom zavodu “Tunjice” da, ovisno o raspoloZivim ka-
drovskim, prostornim i financijskim kapacitetima, u okviru radno-okupacijskih aktivnosti unutar Zavoda,
organiziraju ve¢i broj zanatskih radionica za sticenike. Ovom bi se mjerom omogucilo kvalitetnije struc-
no osposobljavanje maloljetnika, unaprijedile njihove radne navike, te doprinijelo pronalasku adekvatnog

uposlenja nakon izvr$ene odgojne mjere upucivanja u odgojno-popravni dom.

Rok za provedbu preporuke: 60 dana.

4.2.6. JU Disciplinski centar za maloljetnike, Tuzla

Uvodne napomene

JU Disciplinski centar za maloljetnike u Tuzli (u daljnjem tekstu: Centar) poceo je s radom 2010. godine,

¢ija mjerodavnost obuhvata podrucje cijelog Tuzlanskog kantona.
Unutarnje ustrojstvo Centra moze se predstaviti na sljede¢i nacin:

- Odjeljenje za izvr$enje odgojne mjere upucivanja u stegovni centar za maloljetnike, izre¢ene malo-
ljetnom ucinitelju kaznenog djela, na nacin propisan zakonom kojim se regulira izricanje i izvrSenje

ove stegovne mjere;
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- Odjeljenje za dijagnostiku i terapiju, u okviru kojeg se obavlja preventivni tretman, a koji se provodi
na zahtjev roditelja, usvojitelja ili staratelja, i iskljucivo je dragovoljan od strane maloljetnika. Indivi-
dualni inicijatori preventivnog tretmana mogu biti i centri za socijalnu skrb, ucitelji, nastavnici, pro-
fesori i stru¢ni djelatnici u skoli u slu¢ajevima kada dijete pokazuje odredene probleme u ponasanju,

koji upucuju roditelje na podnosenje zahtjeva za preventivni tretman.

Smjestajni kapaciteti obuhvataju 3 sobe, od ¢ega 2 sa po dva kreveta za musku i jedna soba s dva kreveta za
zensku djecu.

Podaci koji prikazuju generalno stanje u Centru i stanje prava maloljetnika u ovoj ustanovi koje je prikupio
istrazivacki tim u cilju izrade specijalnog izvjes¢a “Mladi i djeca u sukobu sa zakonom” temelji se iskljuci-
vo na upitnicima upucenim uposlenicima ovoga disciplinskog centra, te dostavljenim odgovorima. Fokus

skupine s maloljetnicima u ovom stegovnom centru nisu obavljene.

Struktura stru¢nog osoblja

U Centru je trenuta¢no uposleno 7 stru¢nih djelatnika, te je posebice znacajno ukazati da su ovim brojem
obuhvaceni i stru¢ni suradnici za socijalni rad, socijalnu pedagogiju i pedagog-psiholog. Svi su ispitanici

¢lanovi stru¢nog tima, te kao tim snose zajedni¢ku odgovornost za rad s ovom kategorijom djece.

Rad s maloljetnicima

Kao osnovni problem s kojim se susre¢u u radu s djecom, ispitanici navode nedovoljnu kadrovsku popu-

njenost, odnosno manjak stru¢nog osoblja za rad s djecom, te tehnicke probleme.

Unapredenje rada profesionalaca u praksi i pobolj$anje tretmana djece u sukobu sa zakonom, uposlenici
Disciplinskog centra u Tuzli vide kroz provodenje kontinuirane edukacije stru¢nog osoblja i unapredenje

suradnje i koordinaciju izmedu institucija koje se bave ovim problemom.

Vedina ispitanih uposlenika istaknula je da u Disciplinskom centru postoje aktivnosti kojima se djeca
uklju¢uju u $iru zajednicu, te, prema rije¢ima vedine ispitanika, u svoj rad uklju¢uju i obitelji djece, sma-
trajuci da bi, u cilju pobolj$anja polozaja djece u institucijama ovoga tipa, rad s djecom trebao biti na vi$oj
razini stru¢nosti, posvetiti viSe pozornosti i vremena radu s ovom kategorijom djece, te uvesti dodatne

programe tretmana djece.

Zakonska rjesenja tretmana maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom

Kada je rije¢ o aktualnim zakonskim rjesenjima koja reguliraju oblast djece u sukobu sa zakonom, ispitani-
ci sumisljenja da je ova oblast nedostatno regulirana vaze¢im zakonodavstvom, da bi odgojnu mjeru upu-
¢ivanja u stegovni centar trebalo izricati u duljem trajanju, s ciljem postizanja viSe razine resocijalizacije,
te da bi sudske postupke protiv maloljetnika trebalo provoditi po zurnom postupku, s ciljem pravodobne

intervencije institucija mjerodavnih za izvrSenje kaznenih sankcija i odgojnih mjera.

Ishrana

Djeci je za vrijeme boravka u Disciplinskom centru osiguran dorucak i uzina, prema unaprijed sastavlje-
nom jelovniku, dok se ru¢ak i vecera dostavljaju iz drugih ustanova. Jelovnike sastavlja Sluzba za financije
i administrativne poslove, uz kona¢nu odluku ravnatelja, te se postavlja pitanje jesu li takvi jelovnici pri-
lagodeni potrebama djece u razvoju, uzimajudi u obzir ¢injenicu da oni ne podlijezu kontroli zdravstvene
sluzbe Centra i profesionalnih instruktora kuharstva. Ipak, uposlenici smatraju da djeca u centru ne osku-

dijevaju u nekoj vrsti prehrambenih proizvoda, te ne postoje problemi u njihovoj nabavi.
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Higijena
Svi ispitanici navode da je higijena u Centru, odnosno higijena dje¢jih soba, zajednickih prostorija i toa-
leta veoma dobra, dok je higijena dvorista na losijoj razini. Higijena se odrzava od 1 do 3 puta dnevno, te

uglavnom ne postoje problemi u odrzavanju iste.

Radno-okupacijska terapija

Radno-okupacijska terapija u Centru organizira se sukladno planu i programu rada ove ustanove, te su u
tom smislu za djecu svakodnevno organizirane sportske i psiholoske sekcije. Ispitanici isti¢u da se u okviru
aktivnosti Centra za djecu povremeno organiziraju izleti, i to uglavnom u Pozori$te “Jazavac” ili na jezero.
Najces¢i problemi koji se javljaju pri organiziranju izleta su reguliranje prijevoza za djecu, te financijske po-
teskoce. Djeci je u Centru omoguceno bavljenje sportom, a naj¢esce se bave stolnim tenisom, teretanom

i koSarkom.

PREPORUKA:

Disciplinskom centru za maloljetnike u Tuzli da u organizaciju plana ishrane, a posebice u sastavljanje
jelovnika za djecu u centru, ukljuce i zdrastvenu sluzbu centra, kao i profesionalne instruktore kuharstva.
Ovu je mjeru potrebno provesti radi kontrole plana ishrane za djecu, posebice vode¢i ra¢una o njezinoj
kvaliteti i kvantitetu.

Rok za provedbu preporuke: 30 dana.

4.2.7. KJU Disciplinski centar za maloljetnike, Sarajevo

Uvodne napomene

Kantonalna javna ustanova “Disciplinski centar za maloljetnike” (u daljnjem tekstu: Centar) utemeljena je

200S. godine, a rad s korisnicima zapocela je u lipnju 2007. godine.

Disciplinski centar za maloljetnike je ustanova u koju se upuc¢uju maloljetnici s podru¢ja Kantona Saraje-

vo, a kojima je izre¢ena odgojna/ stegovna mjera upucivanja u stegovni centar.

Saznanja koja je istrazivacki tim prikupio u ovoj ustanovi sastoje se samo od navoda uposlenika KJU Dis-
ciplinskog centra za maloljetnike, Sarajevo, (u daljnjem tekstu: Centar), iz razloga $to u ovoj ustanovi rad

u fokus skupini nije organiziran.

Struktura stru¢nog osoblja

Strukturu rukovodecih i stru¢nih uposlenika ¢ini 12 uposlenika, i to: ravnatelj Centra, $ef Sluzbe — ma-
gistar edukacijskih znanosti, visi stru¢ni suradnik za socijalni rad, visi stru¢ni suradnik za pedagoske po-
slove, visi stru¢ni suradnik za psiholoske poslove, visi stru¢ni suradnik odgajatelj i 6 stru¢nih suradnika
odgajatelja. Uposlenici Centra su ¢lanovi tima, te radne zadace obavljaju timski. Svi ispitanici smatraju da
imaju dovoljno znanja i vjestina u ovoj oblasti i to uglavnom objasnjavaju obrazovanjem i iskustvom u ovoj
oblasti, te stalnim usavr$avanjem i pra¢enjem literature iz oblasti maloljetnickog pravosuda. Glede toga
svi su ispitanici na pitanje da li se redovito usavr$avaju dali pozitivan odgovor, kao i da se svi usavr$avaju u

regionu, dok se u inozemstvu od devet ispitanika, usavr$avaju tri ispitanika.
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Rad s maloljetnicima

Na pitanje o problemima s kojima se susre¢u u radu, najveci se broj odgovora uposlenika odnosio na ka-
drovske probleme, pri ¢emu je istican nedostatak stru¢nog osoblja, te potreba uposljavanja osoba stru¢nih
za rad s ovom populacijom. Ispitani uposlenici Centra u odgovorima su navodili nedostatak suradnje s
obitelji, kao jedan od problema, $to mozemo uzeti kao bitan ¢imbenik, jer je obitelj prvi ¢cimbenik socijaliza-
cije, te da se radi o djeci koja uglavnom dolaze iz zapustenih obitelji, zbog ¢ega je nuzno kao nac¢in pomoc¢i

i djecii obiteljima uspostaviti stalnu komunikaciju i kontinuiranu suradnju.

Bududi da se odgojna mjera upudivanja u stegovni centar izri¢e maloljetnicima koji su po¢inili kazneno
djelo iz nepromisljenosti ili lakomislenosti, te da u takvim slu¢ajevima nije potrebno izricati teze kaznene
sankcije, mozemo re¢i da se radi o djeci s kojom je neophodan stru¢ni rad, koji podrazumijeva ukljuce-
nost svih bitnih ¢imbenika, kako ne bi doslo do recidivizma ili ¢injenja tezih kaznenih djela, ali i postigla
svrha izricanja ove odgojne mjere i smanjila stopa maloljetnicke delinkvencije. U tom smislu smatramo da
se stegovnim centrima treba pruziti potpora, posebice u financijskom smislu. Budu¢i da je ovaj stegovni
centar preseljen na novu lokaciju i u novu zgradu, ispitani su uposlenici istaknuli da su uglavnom dobro
opremljeni didaktickim sredstvima za rad s maloljetnicima.

Kada je u pitanju suradnja s roditeljima maloljetnika kojima je izre¢ena odgojna mjera upucivanja u ste-
govni centar, svi su uposlenici Centra odgovorili da su u rad ukljuceni i ¢lanovi obitelji Sti¢enika.
Posebnost ovakvog tipa ustanova je u tome $to se pruza intenzivna pomo¢ djeci koja su u sukobu sa za-
konom, bez neprekidnog boravka u ustanovi. Prema navodima ispitanika, uz uklju¢ivanje obitelji u rad s
ovom djecom, centara za socijalnu skrb, te dobar odgojni tretman, odgojna mjera upudivanja u stegovni

centar mogla bi ostvariti svrhu i cilj izricanja, te utjecati na preodgoj maloljetnika.

Zakonska rjesenja tretmana maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom

Ispitanici smatraju da su zakonska rjeSenja u ovoj oblasti relativno dobra, posebice jer predvidaju mjeru
upudivanja u stegovni centar, ali da je trajanje ove mjere ipak kratko, pa su glede toga istaknuli da je potreb-
no promijeniti duljinu trajanja ove odgojne mjere. Nadalje, istaknuli su potrebu ubrzavanja sudskih postu-
paka radi pravodobne intervencije. Zanimljivo je da je jedan ispitanik odgovorio da je potrebno “ukljuciti
u rad djecu za vrijeme trajanja sudskog postupka’, kao i “unaprijediti suradnju institucija koje se bave ovim

problemom”.

Ishrana

Ishrana je u stegovnom centru regulirana drukeije u odnosu na ustanove u kojima maloljetnici borave 24 sata.
Razlika je u tome $to se u Centru osigurava dorucak i uzina, koja se priprema u Centru, dok pravo na ruc¢ak
imaju djeca koja su na cjelodnevnom boravku i 6 sati dnevno. Prema odgovorima uposlenika, ru¢ak i vece-
ra dostavljaju se iz terapijske jedinice “Kompas” Od devet ispitanika, cetiri su istaknula da postoje proble-

mi u nabavi odredenih namirnica, ali da djeca ne oskudijevaju u bilo kojoj vrsti namirnica.
Higijena
Sto se tice higijene prostorija, svi su ispitanici zadovoljni higijenom u Centru, ali na pitanje koliko se puta

dnevno odrzava higijena prostorija, ve¢ina nije odgovorila na pitanje. Dva su ispitanika navela da postoje

problemi u odrzavanju higijene i da se to poglavito odnosi na nedostatak uposlenika-higijenicara.

35



SPECIJALNO IZVJESCE

Radno-okupacijska terapija

Prema navodima ispitanika, radno-okupacijska terapija organizira se u vidu sportskih i likovnih sekcija, te
¢is¢enja prostorija Centra. Takoder, pojedini su uposlenici davali odgovor da se radno-okupacijska terapija

obavlja individualno, u paru i skupno, te da se vrsi i u radionicama i to svakodnevno.

Na pitanje organiziraju li se izleti za djecu uposlenici Centra nisu odgovorili, ali su dva ispitanika navela
da postoji problem prilikom organiziranja izleta, zbog toga $to je mjera upucivanja u stegovni centar kra-
kotrajna, te postoji problem organiziranja prijevoza. Maloljetnici idu u kazaliste, kino i na utakmice i to
povremeno, ovisno o mogu¢nostima, rasporedu utakmica, te programu rada Centra. Istaknuli su i da se

bave sportom u Centru i to je stanoviste svih uposlenika.

PREPORUKA:

KJU Disciplinski centar za maloljetnike u Sarajevu da u stru¢nom radu s maloljetnicima u $to vecoj
mogucoj mjeri poveca sudjelovanje i suradnju s roditeljima, s ciljem postizanja u¢inkovitijih rezultata re-

socijalizacije maloljetnika za vrijeme boravka u Centru.

Rok za provedbu preporuke: Odmah.

4.2.8. Dnevni centar za maloljetnike, Banja Luka

Uvodne napomene

Dnevni centar za maloljetnike u Banjoj Luci (u daljnjem tekstu: Centar) poceo je s radom 200S. godine.

Prostorni kapacitet Centra iznosi cca. 300m?, a dodijeljen je Centru za socijalni rad od strane Administrativne
sluzbe Grada Banja Luka na kori$tenje. Prostor Centra obuhvata pet prostorija koje su funkcionalno opremlje-
ne, od ¢ega su dvije prostorije namijenjene za neposredni boravak djece, jedna prostorija opremljena je sprava-

ma za teretanu, te jedna prostorija ima namjenu ¢ajne kuhinje koju maloljetnici koriste za pripremanje hrane.

Boravak maloljetnika u Centru organiziran je na poludnevnoj osnovi. Djeca dolaze od kuce i provode po
nekoliko sati u razdoblju prije ili nakon $kolskih aktivnosti, te je sam rad Centra organiziran prema kon-

ceptu dragovoljnog ukljuc¢ivanja maloljetnika u aktivnosti Centra.
Smjestajni kapacitet Centra na dnevnoj osnovi obuhvata cca. 20 maloljetnika.

S maloljetnicima u Centru radi 6 uposlenika, i to: ravnateljica Centra, zamjenica ravnateljice, te 4 ¢lana

stru¢nog tima koji izravno rade na poslovima za maloljetne prijestupnike.

U fokus skupini u ovoj ustanovi sudjelovalo je 6 maloljetnika.

Generalna zapaZanja sudionika fokus skupine

Sudionici fokus skupine generalno su zadovoljni uvjetima u kojima funkcionira Centar.

Ishrana

Maloljetnicima su u Centru osigurana dva obroka, doru¢ak i ru¢ak, u to¢no odredenim terminima. Sudionici
fokus skupine isti¢u da je hrana ukusna i raznovrsna, da postoji jelovnik kojeg se pridrzavaju, ali da obrok,
ipak, nije koli¢inski dostatan. Ispitani uposlenici ve¢inom su naveli da hranu nabavljaju radnici Centra
jednom ili dva puta mjese¢no, a nisu iskljucene i situacije kada maloljetnici sami pripremaju obroke. Upo-
slenici, nadalje, navode da jelovnike sastavljaju i o kvaliteti ishrane brinu Sluzba za socijalni rad i resocijali-

zaciju, ¢lanovi tima na skupnim sastancima s djecom, te se kupuju i gotovi proizvodi.
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Dnevne aktivnosti

Tijekom dana organizirane su razli¢ite aktivnosti, ali maloljetnici ne pokazuju za sve jednako interesira-
nje. Uglavnom, gledaju TV, bave se sportom, treniranjem u teretani, i sudjeluju u radionicama u kojima
izraduju predmete, na koji na¢in mogu zaraditi i novac. Smatraju da ih odredeni stru¢ni programi koji se
primjenjuju potcjenjuju, posebice psihoterapijski razgovori, i vi$e se vole baviti kreativnim okupacijskim
aktivnostima ili sportom. Predlazu da se omogucdi treniranje nogometa, boksa i bilijara za vrijeme boravka
u Centru. Vedina ispitanih uposlenika Centra za socijalni rad Banja Luka istaknula je da se djeca u Centru
bave sportom, prije svega, navode(i fitnes, odnosno teretanu, te stolni tenis. Inace, radne i okupacijske ak-
tivnosti organiziraju se svakodnevno, a sukladno planu i programu rada ove ustanove, odnosno Pravilniku
o radu i funkcioniranju ustanove. Pojedina su djeca uklju¢ena u redovit proces obrazovanja, a drugi su ovo
pravo izgubili zbog izrazito neprimjerenog ponasanja. Maloljetnici predlazu da se rad Centra produlji i da

se uvedu neka strozija pravila, pa ¢ak i sankcije.

Izvanzavodske aktivnosti

Povremeno se organiziraju izleti i aktivnosti koje se odvijaju izvan Centra, kao $to su odlazak na kuglanje
u sportsku dvoranu, rafting ili sportske aktivnosti u VPZ “Tunjice”. Djeca su posebice zadovoljna ovim
segmentom programa, jer je dinamic¢an i zanimljiv. Oko 4/5 ukupnog broja ispitanih uposlenika istaknulo
je da se u ovoj ustanovi povremeno organiziraju izleti, odlaskom na Kanjon Vrbanje, odnosno na rafting.
Zavrijeme trajanja fokus skupine, dominirali su stavovi kojima se ova djeca zele prikazati kao “jaki, opasni”,
izazov vide u nepostivanju zakona, a motiv za dokazivanjem i identifikacija s negativnim idolima prisutni
su u mjeri da pojedinci smatraju kako bi im odlazak u zatvor za punoljetne osobe omogucio sklapanja po-

znanstva s “pravim kriminalcima”.

Odnos maloljetnika sa stru¢nim osobljem

Djeca ne uvidaju poseban znacaj boravka u Centru, te smatraju da rad sa stru¢nim osobljem ne ostvaruje
pozitivne ucinke resocijalizacije. Priznaju da u Centar dolaze jer mogu besplatno koristiti teretanu, te kako
bi dobili pozitivno misljenje na sudu, a time i blazu sankciju. Maloljetnici pokazuju veoma nizak prag to-
lerancije, priznaju da imaju problem s kontrolom agresivnosti i bijesa, ali, kako isti¢u, to im ne smeta i ne
zele mijenjati ovu karakteristiku u svome ponasanju. U ovome kontekstu, evidentan je nedostatak odgoja
ovih maloljetnika, te ¢injenica da je s njima potrebno mnogo vise rada, u smislu provodenja psihoterapij-
skih, eventualno i pojedinac¢nih sesija, te adekvatnih i njihovim potrebama prilagodenih radionica, s ciljem
njihovog preodgoja i resocijalizacije. Na navedeno ukazuje i ¢injenica da su ispitani uposlenici Centra za
socijalni rad Banja Luka istaknuli potrebu provodenja kontinuirane edukacije osoblja koje radi s djecom,
stru¢no usavrsavanje, usavr$avanje u inozemstvu, kadrovsko pojacanje, te omogucavanje bolje primjene

zakona koji ureduju ovu oblast.
Odgajatelje i druge stru¢njake koji rade s njima maloljetnici postuju i njihov odnos ocjenjuju korektnim.

Djeca isti¢u da su s policajcima imali vi$e neprijatnih iskustava, zbog ¢ega o njima nemaju pozitivno mi-
Sljenje: “Uvijek oni pretjeruju. Ne moZzes se nikome Zaliti, ode$ se nekome Zaliti, strpaju te u auto, odvedu te gore,

prebiju te, i jos te ostave gore na Poniru. I onda tréis za autom da vidis gdje trebas ici.”
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Odnos s roditeljima

Sudionici fokus skupine smatraju da roditelji odobravaju njihov dolazak u Centar i da podupiru napore da
se ponasanje njihove djece promijeni: “Pa bolje im je da sam ovdje, nego da sam sad negdje na ulici, da nesto

radim, neki belaj.” Pojedinci isti¢u da s roditeljima ne razgovaraju o ovoj, kao ni o drugim temama.

PREPORUKE:

Dnevnom centru za maloljetnike u Banjoj Luci da u rad s djecom ukljuce obitelji djece, s obzirom na
¢injenicu da je istrazivanjem utvrden nedostatak medusobne komunikacije roditelja s djecom, kao osnovnog
odgojnog ¢imbenika.

Rok za provedbu preporuke: Odmah.

Dnevnom centru za maloljetnike u Banjoj Luci da se, u okviru izrade i provedbe plana i programa stru¢-
nog tretmana djece, uloze dodatni napori u organizaciji i obavljanju psihoterapijskih razgovara i radionica
s djecom, radi u¢inkovitije resocijalizacije. Psihoterapijske razgovore i radionice s djecom treba obavljati
iskljuc¢ivo stru¢ni kadar iz oblasti socijalnog rada, psihologije i psihijatrije, $to podrazumijeva psihologe,

psihijatre, socijalne djelatnike i defektologe.

Rok za provedbu preporuke: 30 dana.

4.2.9. JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine “Hum”, Sarajevo

Uvodne napomene

JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine “Hum” u Sarajevu (u daljnjem tekstu: Zavod) je na po-

dru¢ju Bosne i Hercegovine jedina ustanova za izvrSenje zavodske mjere upudivanja u odgojnu ustanovu.

Zavod za vaspitanje muske djece i omladine je odgojna ustanova u integraciji Federalnog ministarstva rada
isocijalne politike. Osnovna djelatnost Zavoda je cjelodnevno socijalno i zdravstveno zbrinjavanje katego-
rije odgojno zanemarene i zapustene djece i omladine s prebivali$tem na teritoriju FBiH, starosne dobi od

10 do 18 godina, a koja su u Zavod upucena na temelju odluke suda ili tijela starateljstva.

Predvideni smjestajni kapacitet Zavoda je 60 osoba, a postojeci kapacitet ustanove je za 30 djece. Ostali

kapaciteti Zavoda “Hum”ve¢ su dulje vremensko razdoblje neiskoristeni.

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji za puni kapacitet predvideno je 54 uposlenih, a tre-
nuta¢no je u radnom odnosu 25 uposlenika. U sluzbi tretmana uposleno je 9 uposlenika, a struktura je
sljedeca: ravnatelj Zavoda, Sef Sluzbe za tretman maloljetnika, $ef Sluzbe za opce i pravne poslove, 3 odga-
jatelja, socijalni djelatnik, pedagog i psiholog.

U fokus skupini u ovoj ustanovi sudjelovalo je 5 maloljetnika.

Generalna zapazanja sudionika fokus skupine

Generalne uvjete u Zavodu maloljetnici su ocijenili lo$im: “..Vise nam nije dobro nego sto nam je dobro”.

Ishrana

Sto se ti¢e ishrane u Zavodu, doruéak je u to¢no odredeno vrijeme, pa neki od maloljetnika preskoce dorucak,
kako bi dulje spavali, budu¢i da, prema njihovim rije¢ima, ¢esto ostaju izvan Zavoda i do $ sati ujutro. Pre-
ma misljenju $ti¢enika, hrana u Zavodu je raznovrsna, ima je u dostatnim koli¢inama, ali nije ukusna. Ra-

nije je postojala praksa da se sti¢enici uklju¢uju u sastavljanje jelovnika, ali u posljednjih nekoliko mjeseci,
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iz njima nepoznatih razloga, ova je praksa ukinuta. Isticu da je hrana bila ukusnija dok se postivalo njihovo
misljenje pri sastavljanju jelovnika. Medutim, odgovori ispitanih uposlenika u Zavodu ukazuju da $ti¢eni-
ci sudjeluju u sastavljanju jelovnika, da nema problema u nabavi odredenih namirnica, te da sticenici ne
oskudijevaju u odredenim vrstama namirnica. Istrazivacki tim koji je razgovarao sa $ticenicima Zavod je

posjetio za vrijeme rucka, te je zaklju¢ak da je porcija ruc¢ka obilna, a djeci se uz rucak sluzi sok i voce.
Higijena

Uvjeti za odrzavanje osobne higijene su, prema rije¢ima $ticenika, dobri. Tople vode ima bez ogranic¢enja,
osnovna sredstva za odrzavanje osobne higijene dobivaju u Zavodu ili ih sami kupuju od novca koji dobiju.
U Zavodu funkcionira veseraj, te po pitanju higijene nema problema. Posteljina se mijenja jednom tjedno,
te su Sticenici time zadovoljni. Navode sti¢enika potvrduju i odgovori ispitanih uposlenika, koji su higijenu

prostorija ocijenili kao dobru. Isti¢u da se ¢i$¢enje prostorija vr$i 1-2 puta dnevno.

Dnevne aktivnosti

Kad su u pitanju dnevne aktivnosti maloljetnika, prema njihovim rije¢ima, nemaju obveza koje moraju
ispunjavati. U razdoblju raspusta kada nemaju $kolske obveze, budenje nije to¢no odredeno:”... Trebali bi
ustajati oko 7-8 sati, ali veCina nas smo nocni tipovi”. Za vrijeme $kolske godine, ujutro ih bude odgajatelji,
radi odlaska u $kolu: “Dobro, to se podrazumijeva. Vaspitaci probude djecu u skolu da idu.” Opéenito, smatraju
da se svakodnevne aktivnosti mogu bolje organizirati, posebice u smislu okupiranosti $ticenika razlici-
tim sadrzajima i njihovim ve¢im uklju¢ivanjem u osmisljavanje svakodnevnice. Prema rije¢ima sticenika,
kao i odgovorima ispitanih uposlenika, vidljivo je da veliki problem u Zavodu predstavlja organiziranje i
provodenje radno-okupacijske terapije. Ispitani uposlenici navode da se radno-okupacijska terapija odvija
neredovito i sporadi¢no, te da ne postoje organizirani oblici rada s djecom. Sti¢enici isti¢u da slobodno
vrijeme najcesce provode u obliznjem internet klubu. Prema njihovim rije¢ima, ¢esto se desava da zbog
toga propuste nastavu u skoli, te da uglavnom nastavu ne pohadaju redovito. Sami priznaju da nemaju
formirane radne navike i obrazovanje ne smatraju bitnim. Sti¢enici nisu motivirani da pohadaju nastavu,
nemaju razvijenu tu vrstu odgovornosti, a kako navode, nitko ih od odraslih i ne usmjerava u tom pravcu,

niti prisiljava. Navode da se konkretne sekcije u Zavodu ne organiziraju.

Izvanzavodske aktivnosti

Sudionici fokus skupine naveli su da ne idu na izlete, u kino, kazaliste, sportske manifestacije i sli¢no. Lje-
tovanja se povremeno organiziraju, a zimovanja ne. Primjerice, prosle su godine $ti¢enici Zavoda ljetovali S
dana u Neumu. Odgovori ispitanih uposlenika Zavoda ukazuju da postoje problemi u organiziranju izleta
za djecu, a kao najvece probleme naveli su “financijske poteskoc¢e” i “ pitanje prijevoza” Takoder su naveli

da se ne organizira odlazak u kazaliste, kino ili na sportske utakmice.

Komunikacija s drugima

Profesionalci odgovorni za rad s djecom, osim onih koji su uposleni u Zavodu, rijetko dolaze u ovu usta-
novu. Maloljetnici se tijekom razgovora nisu mogli sjetiti da je u skorije vrijeme netko, tko predstavlja
neku drugu instituciju ili nevladinu organizaciju, dolazio u Zavod radi obavljanja razgovora, edukacija ili

razli¢itih predavanja. Iznimka su predstavnici policije, koji povremeno realiziraju edukativne aktivnosti.

Sti¢enicima Zavoda omoguceno je da komuniciraju s ¢lanovima obitelji, te u tom smislu ne postoje ogra-
ni¢enja, ali djeca uglavnom ne Zzele imati kontakt s roditeljima, jer njih smatraju krivcima zbog kojih su

smjesteni u Zavod i to poglavito zbog loseg odgoja. Zbog obiteljske zapustenosti, neki od njih su vrlo rano
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ukljuceni u programe hraniteljskih obitelji, ali u te se programe nisu dobro uklopili. Navode maloljetnika
potvrduju ispitani uposlenici, koji su u odgovorima naveli da u rad s djecom ne uklju¢uju roditelje/rodake
djece. U $koli ih vr$njaci razli¢ito prihvataju. Postoje situacije da su od vr$njaka dobro prihvaceni, te da ne
primjecuju da ih profesori ili vr$njaci drukije tretiraju jer su smjesteni u Zavodu. Medutim, neki od ispita-
nika vrlo su jasno dali do znanja da su marginalizirani: “Znate $ta se meni jednom desilo...sjedim ja u razredu...
i nikom nisam govorio da sam u Domu... i razredna mene pita kako je tebi u domu i odjednom se titav razred
okrene i kad se zavrsio ¢as svi su se odvojili na kraj ucionice, niko nece da prica sa mnom... mi smo na losem glasu...

nama je okaceno zvonce.”

Odnos maloljetnika sa stru¢nim osobljem

Maloljetnici su uglavnom zadovoljni odnosom koji imaju sa osobljem Zavoda: “Ovo su sve pozitivni ljudi
koji su zavrsili fakultete, koji nas uce samo dobrim stvarima! Pa, niko nam ovdje ne misli zlo... svi nam Zele do-

bro.” Takoder, isti¢u da ih nitko od odgajatelja nikada nije tukao.

Ostalo

Iz odgovora ispitanih uposlenika Zavoda mozemo izvesti zaklju¢ak da su naj¢es$¢i problemi s kojima se su-
sre¢u u radu nedostatak prostora, odnosno skuceni prostori, manjak stru¢nih uposlenika, te su u odgovo-
rima isticali potrebu uposljavanja stru¢nih osoba za rad s maloljetnicima. Nadalje, kao i ve¢ina uposlenika
u ostalim ustanovama, isti¢u probleme materijalne prirode, te da glede toga drzava ne posvecuje dovoljno
pozornosti ovom problemu. Takoder, istaknuli su i da su, kad su u pitanju didakti¢ka sredstva potrebna za

rad, uglavnom lo$e opremljeni.

S druge strane, maloljetnici percipiraju Zavod kao jedinu alternativu koju imaju. U obitelji se ne mogu ili
ne Zele vratiti. Svjesni su da im je to “zagarantiran smjestaj” do punoljetstva. Ne smatraju da je boravak u
Zavodu posebna kazna za njihovo ponasanje i uglavnom druge okrivljuju zbog situacije u kojoj se nalaze.
Na prvom mjestu okrivljuju roditelje, $to ima smisla, ako uzmemo u obzir to da su prvi ¢imbenik socijaliza-

cije. Ali, zanimljivo je da ne percipiraju osobnu odgovornost, vlastiti udio u po¢injenim djelima.

Kad je u pitanju dZeparac, $ticenici su istaknuli da novac koji dobiju kao dzeparac uglavnom potrose u
internet klubu! Prema njihovim rije¢ima, ponedjeljkom dobiju dzeparac u iznosu od 10 KM, a petkom u
iznosu od 5 KM, sto smatraju nedostatnim za njihove potrebe. Isticu da im je novac potreban najvise za

cigarete, a jedan broj njih povremeno kupuje i marihuanu!

Odjecu i obuc¢u kupuju organizirano u prodavnicama koje suraduju sa Zavodom. Svaki $ti¢enik za tu svrhu
dobije po 150 KM za kupovinu odjece i obuce. Sudionici fokus skupine, ipak, smatraju da je potrebno da

dobivaju vise novca, kao i garderobe i obuce.

Propisi Zavoda odreduju da $ti¢enici moraju do¢i u Zavod do 23h, medutim, u praksi se ovo pravilo ne

postiva, pa se de$ava da ostanu vani i do § sati ujutru.

PREPORUKE:

JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo da poduzme mjere i aktivnosti u svrhu redo-
vitog organiziranja radno-okupacijskih terapija, te organiziranja razli¢itih sekcija, ovisno o Zeljama i afini-

tetima Sticenika.

Rok za provedbu preporuke: 30 dana.
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JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo da kao jedan vid radno-okupacijske tera-
pije svakodnevno organizira sate ucenja i pisanja zadace, te da se u tu svrhu predvide sankcije $ti¢enicima za

nenazocenje istim.
Rok za provedbu preporuke: 30 dana.

JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo da ogranic¢i boravak djece izvan Zavoda poslije

23h, te da se u tom smislu predvide sankcije za nepostivanje ogranicenja.

Rok za provedbu preporuke: Odmah.

4.3. GENERALNA ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA
SU SMJESTENI MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM

4.3.1. Profil ispitanika stru¢nog osoblja

Za potrebe izrade Analize stanja na temu “Mladi i djeca u sukobu sa zakonom”, tim Odjela za praéenje pra-
va djece pri Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH je u razdoblju srpanj/kolovoz 2012. godine pro-
veo istrazivanje u osam ustanova na podrucju BiH u kojima maloljetnici izdrzavaju kaznu maloljetni¢kog
zatvora i odgojne mjere. Ispitivanjem, koje je obavljeno putem upitnika, u svim ustanovama obuhvaceno
je stru¢no osoblje koje obavlja poslove tretmana maloljetnika i u neposrednom je kontaktu s njima, kao $to
su: socijalni djelatnici, pedagozi, psiholozi i odgajatelji. Ispitivanjem je obuhvacéeno ukupno 56 uposlenika

u svim ustanovama na podrudju cijele BiH.”

Rezultati istrazivanja ukazuju da je u ustanovama najvise uposlen stru¢ni kadar koji vrsi resocijalizaciju

djece, vise od pola ispitanika po zanimanju su pedagozi/psiholozi/socijalni djelatnici.
Grafikon 1

Zanimanje ispitanika?

zatvorski policajci 10%

sociolozi, pravnici

i kriminalisti 26%

zanimanja vezana
struéno osoblje (socijalni djelatnici, uz sportske znanosti 6%

pedagozi, psiholozi) 58%

Posljednjih desetljeca veliki se napori ulazu u uvodenje timskog rada u svim oblastima, jer su istrazivanja
pokazala znatno bolje rezultate rada u timu. Glede toga, ispitanike smo pitali je li rad u ustanovama u koji-
ma su uposleni organiziran u vidu timskog rada ili samostalnog rada. Odgovori vi$e od polovine ispitanika
pokazuju da je dominantan timski rad. Ovo je svakako bitan i ohrabruju¢i podatak, budu¢i da rad s malo-

ljetnim u¢initeljima kaznenih djela podrazumijeva ukljucivanje svih ¢imbenika resocijalizacije, organiziran

69 DodatakIL
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timski rad s definiranim zada¢ama i poslovima za svakog uposlenika, a posebice stalnu korespondenciju

izmedu uposlenika.
Grafikon 2
Dali ste ¢lan tima ili ste samostalni u radu?

samostalan u radu y L
i ¢lan tima i samostalan u radu

M

Najveli broj uposlenika u ustanovama, koji su sudjelovali u istrazivanju, starosti je od 31 do 40 godina, a
slijede ispitanici starosti do 30 godina. Od 56 ispitanih uposlenika u institucijama koje rade s djecom u
riziku ili djecom koja su u sukobu sa zakonom, jednak je broj ispitanika starosti od 41 do 50 godina i onih

koji su stariji od 50 godina.

Tabela 1
Starosna dob ispitanika Procenat uposlenika
Do 30 godina 25,1%
Od 31-40 godina 28,7%
Od 41-50 godina 23,4%
Preko 50 godina 23,4%

Vedina ispitanih uposlenika s maloljetnicima radi od 1-3 godine, te od 4-7 godina. MoZzemo zakljuciti da
stru¢ne osobe rade relativno kratko s djecom u sukobu sa zakonom. Medutim, razloge za to mozemo tra-
ziti u viSe ¢imbenika. To mozemo dovesti u vezu sa starosnom strukturom ispitanika, koja pokazuje da je
25% ispitanika starosti do 30 godina, a da je skoro 30% ispitanika starosti od 31-40 godina, $to predstavlja
relativno mlad kadar, koji nema dovoljno iskustva u radu s djecom u sukobu sa zakonom. Takoder, treba
spomenuti i da su se pojedini vidovi rada s djecom tek nedavno ugradeni u zakonodavni sustav i praksu,
tako da i u tom smislu mozemo naci razloge zbog kojih ispitanicima nedostaje iskustvo u radu s maloljetni-
cima. Svakodnevni rad i aktivnosti koje se provode u ustanovama svakako bi trebale biti pracene dodatnim
edukacijama ili specijalizacijama s obzirom na specifi¢nost posla koji obavljaju i na osjetljivost populacije s
kojom rade. U svezi s radnim iskustvom, ispitanike smo pitali i smatraju li da imaju dovoljno radnog isku-
stva za rad s djecom koja su u sukobu sa zakonom. Odgovor koji smo dobili je da 77% ispitanika smatra da

ima dovoljno iskustva u ovoj oblasti, dok 16% ispitanika smatra da im znanje i vjestine nedostaju.
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Tabela 2
Broj godina radnog iskustva Broj ispitanika
1-3 godine 21
4-7 godina 17
8-12 godina 8
16-35 godina 3
Bez odgovora 7

4.3.2. Percepcija problema maloljetnicke delinkvencije u BiH

Svjedoci smo tendencije rasta broja kaznenih djela u kojima su po¢initelji maloljetnici. Poseban problem
je $to maloljetnici ¢ine sve teza kaznena djela, a vjerojatno najveci problem je $to se starosna dob ucinitelja
kaznenih djela pomjera nanize, pa se nerijetko desava da su pocinitelji djeca starosti ispod 14 godina, koja
kazneno i ne mogu odgovarati. Grafikon 3 pokazuje da 84% ispitanika smatra da problem maloljetnicke
delinkvencije postoji i da je izrazen. Ovakav stav pokazuju i odgovori ispitanika, koji pored navedenih
razloga, izrazenost problema maloljetnicke delinkvencije vide i u zapustenosti djece od strane drustva i
obitelji. Ispitanici koji smatraju da problem maloljetnicke delinkvencije nije izrazen ovo objasnjavaju ¢inje-
nicama da nema organiziranih bandi, da je broj maloljetnika kao po¢initelja kaznenih djela manji u odnosu

na prijeratno razdoblje, te da pocinjena djela nemaju karakter veée drustvene opasnosti.

Grafikon 3

Dalije po Vasem misljenju problem maloljetni¢ke delinkvencije
ozbiljno izrazen u nasoj zemlji (vadem gradu)?

uglavnom izrazen

veoma izrazen

uglavnom nije izrazen

4.3.3. Odnos vlasti prema sluzbama za zastitu mladih i djece u sukobu sa zakonom

Generalno, ispitanici smatraju da drzava ne pruza dovoljnu potporu ustanovama za zastitu mladih i djece
u sukobu sa zakonom. Svoje stanoviste objasnjavaju ¢injenicom da vlasti ne reagiraju pravodobno, da se
reagira tek nakon $to se dogodi neki incident, da nedostaju programi primarne i sekundarne prevencije,
da drzava ne pruza dovoljnu financijsku potporu, te da nema kvalitetnog stru¢nog osoblja. Ispitani upo-
slenici isti¢cu neophodnost pravodobne reakcije drzave, prioritetnu izradu strategija za borbu protiv malo-
ljetni¢kog prijestupnistva, provodenje projekata iz ove oblasti, ulaganje financijskih sredstava za kvalitetne
preventivne programe, kvalitetne programe rada u ustanovama, ali i u¢inkovit postpenalni tretman. Ipak,

smatraju da su odredeni pomaci u¢injeni, ali da je potrebna stalna potpora mjerodavnih vlasti.
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Grafikon 4
Posvecuje li drzava dovoljno pozornosti sluzbama u lancu zastite djece
koja imaju problema sa zakonom?
posvecuje nedovoljno pozornosti posvecuje mnogo pozornosti

N

posvecuje dovoljno pozornosti ne posvecuje uopée pozornost

4.3.4. Zakonska rje$enja tretmana maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom

Rezultati istrazivanja pokazuju da je vedina ispitanika zadovoljna postoje¢om zakonskom regulativom.
Dobiveni podaci ukazuju na ¢injenicu da vise od polovine sudionika istrazivanja smatra da su zakonska
rje$enja u ovoj oblasti uglavnom dobra. Istina, napravljeni su pomaci u ovoj oblasti, $to potvrduje i ¢inje-
nica da je u Republici Srpskoj jos 2010. godine usvojen Zakon o zaétiti i postupanju s maloljetnicima u
kaznenom postupku Republike Srpske, te je isti zakon usvojen i u Br¢ko Distriktu BiH u studenome 2011.
godine, ali do danas nije stupio na snagu. U Federaciji Bosne i Hercegovine Nacrt ovoga zakona nalazi se
u parlamentarnoj proceduri. Prostor za unapredenje i poboljsanje zakonske regulative postoji, u $to bi sva-
kako trebalo ukljuditi i stru¢njake koji rade s ovom populacijom, koji imaju iskustvo i znanje iz ove oblasti.
Uposlenici ustanova smatraju da postoje nacini da se poboljsa zakonska regulativa u ovoj oblasti, te da
to, izmedu ostaloga, podrazumijeva i pobolj$anje postpenalnog tretmana, te rad s djecom nakon izvrsene
kaznene sankcije. Ispitanici isticu da samo izvr$enje kaznene sankcije nije dostatno za postizanje svrhe
njezinog izricanja, ve¢ je potrebno sprje¢avanje recidivizma u vr$enju kaznenih djela, te je u tom smislu
prijeko potrebno organiziranje i provodenje razli¢itih postpenalnih tretmana, koji ¢e osigurati nadzor nad
ponasanjem maloljetnika i nakon izlaska iz kazneno-popravne ustanove. Jos jedan od nacina poboljsanja
zakonske regulative ispitanici uposlenici vide kroz uvezivanje institucija koje se bave ovom problemati-
kom, te je posebice znacajno istaknuti ubrzavanje sudskih postupaka u predmetima gdje se maloljetna
osoba pojavljuje kao pocinitelj kaznenog djela, kako bi se rasteretio sudski sustav, ali i kako bi maloljetnik
lakse prebrodio razdoblje vodenja kaznenog postupka. U tu svrhu potrebno je povecati prakti¢nu primje-
nu mogucnosti koje pruzaju zakoni, kao $to su izricanje odgojnih preporuka, izvinjenje o$te¢enom, kao i

ostale mjere, naravno ukoliko je time moguce postici svrhu kaznjavanja.

Tabela 3

Jesu li aktualna zakonska rje$enja dobra za tretman djece koja imaju problema sa zakonom?

Odli¢na %)
Uglavnom dobra 35
Uglavnom losa 16

Veoma losa 3
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4.3.5. Tretman i unapredenje polozaja maloljetnika i djece u sukobu sa zakonom

Podaci dobiveni istrazivanjem pokazuju da, opéenito govoreci, uposlenici smatraju edukacije i usavrsava-
nje jednim od glavnih preduvjeta za poboljsanje rada profesionalaca s ovom populacijom, pri tome podra-
zumijevajudi usavrsavanje u regionu i u inozemstvu. Kada govorimo o usavr$avanju, skoro 60% ispitanika
je navelo da se redovito usavr$ava u ovoj oblasti, te da su to ve¢inom usavr$avanja u regionu. Iskustvo i zna-
nje jesu osnovni preduvjeti za kvalitetan rad profesionalaca u ovoj oblasti. Medutim, suvremeni standardi,
mnoge medunarodne konvencije na razini Europske unije i svjetskoj razini u ovoj oblasti, koje su stupile
na snagu posljednjih desetljeca, a koje je i BiH ratificirala, nalazu pracenje promjena, edukacije u oblastima
noviteta, kako bi se opravdala nastojanja BiH za ulazak u europske integracije i zakonodavstvo prilagodilo
Europskim standardima. Uz edukacije, uposlenici smatraju da je potrebno uposliti stru¢ni kadar. Navode
da upravo stru¢nog osoblja nedostaje u ustanovama, a rad s ovom djecom nikako ne bi trebao podrazu-
mijevati da to ¢ine zatvorski policajci ili odgajatelji koji nisu stru¢ni za rad s ovom populacijom. Socijalni
djelatnici, defektolozi, pedagozi, psiholozi su zanimanja koja su u ustanovama potrebna i koja trebaju biti

dominantna u odnosu na druge.

Iako su ispitanici na ovo pitanje davali dosta razlic¢ite odgovore, te iako su odgovori brojni, ipak se moze
izvesti zakljucak da ispitanici smatraju da najvise problema postoji u svezi s nedostatkom stru¢nog osoblja,
tehni¢kim problemima, te nedostatkom prostora adekvatnih za organizaciju boravka djece u ustanovama.
Glede toga njihovi prijedlozi za poboljsanje polozaja djece i maloljetnika u ustanovama, ali i unapredenje
rada profesionalaca, odnosili su se na ve¢u potporu drzave u osiguravanju financijskih sredstava kako bi se

otklonili problemi koji postoje.
Grafikon §

Koji su osnovni problemi s kojima se susrecete dok radite s djecom
koja imaju problema sa zakonom?

nedostatak prostora 36%

tehnicki problemi 2.3%

kadrovski problemi 41%

Ispitani uposlenici su, uglavnom, zadovoljni opremljeno$¢u ustanova u kojima rade, ali ipak ne treba zane-
mariti i odgovore onih koji su istaknuli da opremljenost didakti¢ckim sredstvima i nije na zavidnoj razini.
Stoga je potrebna pomo¢ mjerodavnih tijela u nabavljanju potrebnih tehnickih sredstava kako bi se rad s
ovom populacijom $to uc¢inkovitije mogao organizirati. Istrazivacki tim Institucije ombudsmena se pri-
likom obavljanja razgovora s maloljetnicima u fokus skupinama, a $to je podrazumijevalo i kra¢i obilazak
pojedinih ustanova, uvjerio da se ustanove zaista vrlo ¢esto susre¢u s ovim problemom, te da nerijeko

oskudijevaju u osnovnim sredstvima za rad.
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Tabela 4
Veoma dobro smo opremljeni 4
Uglavnom smo dobro opremljeni 33
Uglavnom smo lose opremljeni 14
Veoma lose smo opremljeni S

Na pitanje koji su njihovi prijedlozi za poboljsanje polozaja maloljetnika, najvise odgovora ispitanih upo-
slenika odnosilo se na to da je maloljetnicima potrebno stvoriti uvjete za ispoljavanje kreativnosti, omogu-
¢iti rad u radionicama za stru¢no osposobljavanje. Medutim, to nije moguce, iz razloga $to takve radionice
nedostaju, a i suoceni su s mnogim tehnic¢kim problemima. Rad s ovom populacijom podrazumijeva upo-
$ljavanje stru¢nog kadra, sto je svakako nedostatak. Ispitani uposlenici su, takoder, odgovarali da je potreb-
no odvojiti maloljetne ucinitelje kaznenih djela od punoljetnih uc¢initelja, $to nalazu i vaze¢i zakoni, ali i
medunarodni standardi. Istrazivanje je pokazalo da u veéini ustanova za izdrzavanje kazne maloljetnickog
zatvora i odgojnih mjera na podru¢ju BiH maloljetnici nisu na adekvatan nacin odvojeni od punoljetnih
ucinitelja kaznenih djela, te da nerijetko zajedno koriste pojedine prostorije, kao $to su kantina, dvoriste,

te sportsko-rekreativne prostorije.

Grafikon 6

Koji su Vasi prijedlozi za poboljsanje polozaja djece koja su u sukobu sa zakonom?

o N, ispoljavanje kreativnosti djece 25%
vise edukacije 23%

razdvojiti maloljetne od punoljetnih

uposljavanje stru¢nog kadra 26%

ucinilaca krivi¢nih djela 26%

4.3.6. Ishrana

Sto se ti¢e uvjeta boravka i osnovnih zivotnih potreba u ustanovama, poglavito ishrane, ispitanici su ponu-
dili razli¢ite odgovore. Zakljucak, kada je rije¢ o ishrani, jeste da se u ustanovama u kojima djeca i malo-
ljetnici borave 24 sata ishrana redovito organizira, tj. da imaju 3 obroka i uzinu. U ustanovama kao $to su
stegovni centri dorucak i uzinu osigurava ustanova i na ta dva obroka pravo imaju sva djeca i maloljetnici,
dok se rucak i vecera dostavljaju iz drugih ustanova. Stanoviste ispitanika je da je ishrana redovita, dobro
regulirana, a $to se tic¢e jelovnika, najveci broj odgovora ukazuje na ¢injenicu da se jelovnici sastavljaju
sukladno Zakonu o izvr$enju kaznenih sankcija, odnosno vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima, te
da u sastavljanju jelovnika najc¢e$ce sudjeluje i lije¢nik, odnosno zdravstvena sluzba ustanove, zatim pro-
fesionalni instruktori kuharstva, a u pojedinim ustanovama i $ticenici, koji svojim prijedlozima doprinose

sastavljanju jelovnika prema njihovim Zeljama. Medutim, navodi maloljetnika koji su smjesteni u ove usta-
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nove nesto su druk¢iji u odnosu na informacije dobivene od stru¢nog osoblja™. Generalno gledajuéi, 77%
ispitanika su u svojim odgovorima istaknuli da nema problema u nabavi namirnica, dok je 87,5% ispitanika

navelo da djeca ne oskudijevaju u pojedinim namirnicama.

4.3.7. Higijena

Higijenu u ustanovama ispitanici su ocijenili kao dobru, te nema problema u osiguravanju adekvatne razi-
ne iste. Bitno je istaknuti da u vecini ustanova maloljetnici, kao dio radno-okupacijske terapije, vrse odrza-
vanje i ¢i$¢enje prostorija u kojima borave. Prema podacima dobivenim od uposlenika, higijena, odnosno
Ci$¢enje prostorija se vr$i 1-3 puta dnevno. Da ipak postoje problemi u osiguravanju higijene u zavodu,
istaknulo je 7 ispitanika, pri ¢emu su najvi$e navodili nedostatak osoblja-higijeni¢ara, nedostatak kemij-

skih sredstava, ali i nerazvijene higijenske navike $ti¢enika.

4.3.8. Radno-okupacijska terapija

Jedan od osnovnih ¢imbenika u procesu resocijalizacije djece i mladih u sukobu sa zakonom je, svakako,
boravak u ustanovi u kojoj izdrzavaju izre¢enu kaznenu sankciju, odnosno odgojnu mjeru. Ostvarivanje ci-
lja kaznene sankcije umnogome ovisi i 0 samom programu rada s ovom populacijom. Najvise se problema
javlja upravo u organizaciji radno-okupacijske terapije. Lo$e organiziran boravak djece i mladih u ustanova-
ma razlog je niza problema koji se javljaju, a 0 kojima smo veé raniije govorili (nedostatak stru¢nog kadra,
tehnic¢kih problema, skuceni prostori...). Rezultati pokazuju da su odgovori na ova pitanja dosta razli¢iti,
s obzirom na ustanove, ali se prema dobivenim rezultatima moze zaklju¢iti i da su ispitanici unutar jedne
ustanove davali razli¢ite odgovore. To moze znaciti, prvo, da problemi u oblasti organizacije i provodenja
radno-okupacijske terapije u ustanovama postoje, a drugo, da su problemi s kojima se uposlenici pojedinih
struka susre¢u u radu dosta razl¢iti. Evidentan je problem nedostatka radionica za stru¢no osposobljava-
nje, ali kako smo ve¢ ranije naveli, ne postoji ni inicijativa uposlenika da s dostupnim sredstvima organizi-
raju i isplaniraju dnevne aktivnosti ovih maloljetnika. Potrebno je organizirati veci broj sekcija, okupirati
Sti¢enike razli¢itim aktivnostima, edukativnim radionicama, dokumentarnim filmovima, pisanjem zadace
prije ili poslije nastave u $koli, ovisno o $kolskom rasporedu, omoguciti im da iskazu svoju kreativnost. Sve
su to vrste aktivnosti koje mogu doprinijeti u¢inkovitijoj resocijalizaciji maloljetnika. Prema navodima

uposlenika, radno-okupacijska terapija obavlja se svakodnevno, odnosno radnim danima u tjednu.

70 Detaljnije u dijelu 4.2.
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Grafikon 7
Kako se organizira radna/okupacijska terapija u ustanovi?

u prostorijama zavoda 17%

prema unutra$njim aktima ustanove 22.%

kr licite sekcije 32%
odrzavanje higijene u ustanovi 29% 0z razicite sexcye 0

Kad su u pitanju sportsko-rekreativne i drustveno-kulturne aktivnosti u ustanovama, iste se, prema na-
vodima vedine ispitanika, uglavnom redovito odrzavaju. Sportskim aktivnostima, koje su dostupne u
ustanovama, maloljetnici se redovito bave, te u ovome segmentu ne postoje problemi. Kada su u pitanju
izleti i odlasci u kazaliste, kino ili sportske utakmice, javljaju se odredeni problemi. Problemi su najcesce
financijske prirode, sigurnosni problemi, a u RS-u ispitanici isti¢u da, iako je usvojen i u primjeni Zakon
o zatiti i postupanju prema maloljetnicima u krivi¢cnom postupku Republike Srpske, problem predstavlja
nepostojanje podzakonskih akata koji reguliraju ovo pitanje. U stegovnim centrima, ispitanici navode da

se zbog kratkog trajanja odgojne mjere upudivanja u stegovni centar izleti za maloljetnike ne organiziraju.
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V GENERALNE PREPORUKE

1. MINISTARSTVU PRAVDE BIH, MINISTARSTVU
PRAVDE FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE I
MINISTARSTVU PRAVDE REPUBLIKE SRPSKE:

Da se, u cilju potpunog razdvajanja maloljetnih od punoljetnih osoba u kazneno-popravnim zavodima,
osnuju posebne ustanove maloljetni¢kog zatvora, odnosno odgojno-popravni domovi ili izvrsi prilagoda-
vanje postoje¢ih prostornih kapaciteta u zavodima, u svrhu postizanja naprijed navedenog, a sve sukladno

vaze¢em domacéem kaznenom zakonodavstvu i medunardnim standardima u ovoj oblasti.

Da se, u svrhu uc¢inkovitijeg rada s maloljetnicima u ustanovama za izdrzavanje kazne maloljetnickog za-
tvora i odgojnih mjera:

a)  Vrsi kontinuirana supervizija stru¢nih osoba u svim ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici

u sukobu sa zakonom

b)  Dase u okviru sustava struénog usavriavanja provode redovite, specijalizirane obuke stru¢nog oso-

blja u ustanovama, koje ¢e zadovoljavati najvise medunarodne standarde.

2. MINISTARSTVU ZDRAVST VA FEDERACIJE BIH,
MINISTARSTVU ZDRAVLJA I SOCIJALNE ZASTITE
REPUBLIKE SRPSKE:

Reguliranje pitanja ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu maloljetnika u ovim ustanovama na nacin da
ustanove imaju stalno uposlene lije¢nike i stomatologe s ciljem osiguranja svakodnevnog pristupa medi-
cinskim uslugama. U ovom smislu, potrebno je posebice uzeti u obzir da su u ovim ustanovama ve¢inom
smjesteni maloljetnici koji nemaju navr§enih 18 godina, te da je u takvim slu¢ajevima, a sukladno vaze¢im

zakonskim rjesenjima i medunarodnim standardima, pravo na zdravstvenu zastitu obvezatno.

3. PARLAMENTUFEDERACIJE BOSNEI
HERCEGOVINE:

Da se prioritetno poduzmu aktivnosti u cilju usvajanja Zakona o zastiti i postupanju s maloljetnicima u

krivicnom postupku FBiH.

4. VLADIFBIH, VLADI REPUBLIKE SRPSKE I VLADI
DISTRIKTA BRCKO:

Da se, sukladno raspolozivim financijskim mogu¢nostima, izvrsi izdvajanje prora¢unskih sredstava za upo-
$ljavanje dodatnog stru¢nog kadra u ustanovama za izdrzavanje kazne maloljetnickog zatvora i odgojnih
mjera, posebice uzimajudi u obzir njihove sklonosti i motivaciju za rad s ovom kategorijom djece. U ovom
kontekstu, posebice je naglasena nedostatna kadrovska popunjenost socijalnim djelatnicima, pedagozima,

psiholozima i defektolozima.
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Dodatak I — Raspored posjeta/ Fokus
skupine s maloljetnicima

Datum odrzavanja Fokus Broj skupine/maloljetnika u
Ustanova ) s
skupine Fokus skupini
Vaspitno-popravni dom pri
Kazneno-popravnom zavodu 09.07.2012. godine 7
Tunjice, Banja Luka
Dnevni centar za maloljetnike, )
i 09.07.2012. godine 6
Banja Luka
Odgojno-popravni dom pri Ka-
SR ¢ 10.07.2012.godine 8
zneno-popravnom zavodu, Tuzla
Odjeljenje maloljetni¢kog
zatvora pri Kazneno-popravnom 24.07.2012. godine 12
zavodu zatvorenog tipa, Zenica
JU Zavod za vaspitanje muske )
o ) ] 25.07.2012. godine S
djece i omladine, Sarajevo
Vaspitno-popravni dom pri Ka-
zneno-popravnom zavodu “Kula’, 24.07.2012. godine 2
Isto¢no Sarajevo
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Dodatak IT — Upitnici

Ustanova Datum dostavljanja upitnika Broj ispitanih uposlenika
Vaspitno-popravni dom pri
Kazneno-popravnom zavodu 09.07.2012. godine 8
Tunjice, Banja Luka
JU Centar za socijalni rad, Banja .
13.07.2012. godine S
Luka
Odgojno-popravni dom pri
Kazneno-popravnom zavodu,
06.07.2012. godine 11
Tuzla
Odjeljenje maloljetni¢kog
zatvora pri Kazneno-popravnom 12.07.2012. godine 6
zavodu, Zenica
JU Zavod za vaspitanje muske .
o ) ) 06.07.2012. godine S
djece i omladine, Sarajevo
Vaspitno-popravni dom pri
Kazneno-popravnom zavodu 12.07.2012. godine 7
“Kula”, Isto¢no Sarajevo
KJU Disciplinski centar za )
o , 03.07.2012. godine 9
maloljetnike, Sarajevo
JU Disciplinski centar za .
o 03.07.2012. godine S
maloljetnike, Tuzla
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Dodatak III — Individualni razgovori sa

strucnjacima

Datum odrzavanja razgovora

Ime i prezime stru¢njaka

Institucija

01.10.2012. godine

Vildana Vranj, mr. visi ass.,

Katedra Krivi¢nog prava

Pravni fakultet Univerziteta u

Sarajevu

01.10.2012. godine

Jasmina Kosovi¢, sudac za

maloljetnike

Sud BiH

01.10.2012. godine

Semiha Borovac, ¢lan Neovisnog
povjerenstva za pracenje uvjeta
boravka u zavodima, postupanje
i postivanje ljudskih prava osoba
nad kojima se izvr$avaju kaznene
sankcije i druge mjere koje je
izrekao u kaznenom postupku
Sud BiH, strani sudovi za djela
predvidena Kaznenim zakonom
BiH, medunarodnim ugovorom,
¢iji je potpisnik BiH ili drugi sud
sukladno zakonu BiH

Parlamentarna skupstina BiH

02.10.2012. godine

Prof.dr. Hajrija Sijer¢i¢-Coli¢,

Katedra Krivi¢nog prava

Pravni fakultetu Univerziteta u

Sarajevu

02.10.2012. godine

Alma Kovacevié, ¢lan

Povjerenstva za monitoring KPZ

Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH

03.10.2012. godine

Dragan Uletilovi¢, sudac za

maloljetnike

Osnovni sud u Banjoj Luci

03.10.2012. godine

Prof.dr. Ivanka Markovid¢,

Katedra Krivi¢nog prava

Pravni fakultet Univerziteta u

Banjoj Luci

04.10.2012. godine

Ass. Ivan Zovko, Katedra

Kaznenog prava

Pravni fakultet Sveudilista u

Mostaru

05.10.2012. godine

Minka Smajevié

Sefica odjela za ljudska prava

Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH
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