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Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Ombudsmeni) su, zahvaljujuci
podrsci UNICEF-a u Bosni i Hercegovini, tokom 2016. godine posjetili sve ustanove u kojima
maloljetnici u sukobu sa zakonom izvrsavaju krivicne sankcije institucionalnog karaktera na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske®. Nakon obavljenih posjeta sa¢injen je dokument pod
nazivom ,,Analiza stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni
i Hercegovini” (u daljem tesktu: Analiza). Cilj saCinjavanja Analize bio je da se, pored promovisanja
prava i bezbjednosti maloljetnika u ustanovama u kojima se izvrSavaju krivi¢ne sankcije institucionalnog
karaktera, pokuSaju sagledati rezultati tretmana koji se postizu trenutnim rjeSenjima u sistemu izvrsenja
maloljetnickih kriviénih sankcija u Bosni i Hercegovini, ukaze na primjere dobre prakse u radu s
maloljetnicima u sukobu sa zakonom i utvrde faktori koji imaju negativan uticaj na funkcionisanje ovog
sistema kao $to su nedostatak materijalnih sredstava, nedovoljno edukovano osoblje angazovano u radu
s maloljetnicima, neadekvatnost radnih prostora i dr.. Ombudsmeni su Analizom pokusali dati prikaz
realnog stanja u pogledu uslova smjestaja u navedenim ustanovama, kao i nacina sprovodenja tretmana
djece u sukobu sa zakonom, s obzirom na njihove specifi¢ne obrazovne i drustvene potrebe. Polazeci
od najboljeg interesa djece, Ombudsmeni su nastojali identifikovati glavne nedostatke i probleme u
tadasnjoj strukturi institucionalnog tretmana maloljetnika koji izdrzavaju sankcije ili mjere i u tom
pravcu ponuditi rjeSenja i preporuke nadleznim organima koje bi na sustinski i pragmati¢an nacin
doprinijele poboljsanju polozaja maloljetnika u sukobu sa zakonom i pruzili podrsku za proces reforme
njihovog institucionalnog tretmana.

Aktivnosti Ombudsmena i saradnja s UNICEF-om u Bosni i Hercegovini nisu zavrSene izradom
Analize 1 upuéivanjem preporuka Ombudsmena nadleznim organima. Svjesni ¢injenice da safinjavanje
izvjestaja i upucivanje preporuka predstavlja samo jedan korak, a da je drugi neophodan korak u ovom
procesu pracenje implementacije izdatih preporuka, Ombudsmeni su zeljeli upoznati predstavnike
ustanova i nadleznih organa o dotadasnjoj realizaciji izdatih preporuka, ali 1 saslusati odgovorne nosioce
vlasti o svim poteskocama i izazovima s kojima se susrecu u svom svakodnevnom radu i u realizaciji
preporuka Ombudsmena. I opet zahvaljujuci podrsci UNICEF-a®, po¢etkom 2017. godine Ombudsmeni
su organizovali okrugli sto i s predstavnicima nadleznih organa i ustanova otvoreno razgovarali o svim
preprekama i potesko¢ama u implementaciji preporuka, kao i o svim drugim problemima*. Pored toga, i
dalje je vrSena pismena korespondencija s nadleznim organima i ustanovama’ s ciljem da se preporuke
implementiraju, unaprijedi saradnja izmedu svih nadleznih organa i ustanova, te s krajnjim ciljem da
se u §to znacajnijoj mjeri postuju prava maloljetnika koji se nalaze na izvrSenju krivi¢nih sankcija i
postigne svrha izvrSenja krivi¢nih sankcija.

Ombudsmeni smatraju da poboljSanje institucionalnog tretmana maloljetnika u sukobu sa zakonom
predstavlja imperativ za sve nadlezne organe ,,jer svaki ,, promasaj” drustva, odnosno svaka negativna
njegova reakcija u ovom segmentu drustvenog ponasanja moze imati katastrofalne posljedice po dijete
u sukobu sa zakonom, ali i po drustvo u cjelini.”

Zajednicka saradnja UNICEF-a u Bosni i Hercegovini i Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) rezultirala je dokumentom pod nazivom: Izvjestaj o realizaciji

2 Period januar-februar 2016. godine.

3 U okviru projekta pod nazivom ,,Pravda za svako dijete”
4 09.110.02.2017. godine u Vitezu.
5

U Instituciji ombudsmena, u Odjelu za praéenje prava djece, registrovan predmet Z-BL-01-589/16.



preporuka iz dokumenta pod nazivom ,, Analiza stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici
u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini” i ocjena trenutnog stanja (u daljem tekstu: Izvjestaj). I
ovim Izvjestajem, Ombudsmeni podsjecaju nadlezne organe na sadrzaj izdatih preporuka i isti¢u njihov
znacaj, jer one predstavljaju jasan pravac djelovanja nadleznih organa. Nastojanja Ombudsmena su da
se u §to znacajnijoj mjeri implementiraju izdate preporuke, a to je i razlog zbog kojeg UNICEF u Bosni
i Hercegovini i dalje pruza podrsku Instituciji.

Zastita maloljetnikau sukobu sa zakonom od torture, neljudskog i ponizavajuceg tretmana je permanentan
zadatak svih nadleznih organa i institucija, i ona podrazumijeva aktivnu ulogu ne samo preventivnih
mehanizama, ve¢ i Ombudsmena, predstavnika zakonodavne vlasti, pravosuda i organizacija civilnog
drustva.
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II  METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Izvjestaj o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja u ustanovama u kojima
su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini” i ocjena trenutnog stanja je
istrazivackog karaktera.

Izvjestaj je sacinila Radna grupa formirana u okviru Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®, a koja je u periodu od 19.06.2018. do 27.06.2018. godine posjetila sve ustanove u kojima
su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini’.

Posjete pobrojanim ustanovama su obavljene s ciljem da se utvrdi da li su i u kojoj mjeri navedene
ustanove postupile u skladu s preporukama Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Ombudsmen) iz navedenog dokumenta, odnosno da li su uvazile savjete i razmotrile zabrinutosti
Ombudsmena, s tim da su ove posjete, uz podrsku UNICEF-a, iskoriStene i da se ponovo sagledaju
uslovi smjestaja maloljetnika, stepen zastite njihovih prava od torture, nehumanog i ponizavajuceg
ponasanja (sigurnost maloljetnika), kao i pristup obrazovanju, pravnoj pomoc¢i i zdravstvenoj zastiti.
Posebna paznja tokom posjeta je posvecena odvojenosti maloljetnika od punoljetnih osoba, rezultatima
tretmana, kadrovskoj strukturi zaposlenih (stru¢nog osoblja), obrazovanju maloljetnika i kontaktima s
vanjskim svijetom.

Bez obzira na ¢injenicu da preventivni mehanizam jos uvijek nije uspostavljen, Ombudsmeni nastoje da
u skladu sa svojim trenutnim mandatom i raspolozivim kapacitetima (iako se suocavaju s nedostatkom
materijalnih i ljudskih resursa), obavljaju poslove ovog mehanizma, svjesni njegovog znacaja, posebno
kroz rad Odjela za zastitu prava pritvorenika/zatvorenika i Odjela za pracenje prava djece. Cilj djelovanja
preventivnog mehanizma je, da kontinuiranim posjetama u ustanovama za zadrZavanje lica liSenih
slobode, djeluje preventivno i sprije¢i torturu, da se redovno provjerava tretman lica liSenih slobode i
daju preporuke nadleznim organima u cilju poboljSanja tretmana i poloZaja lica liSenih slobode i da se
sprijeci tortura, surovi, neljudski ili ponizavajuéi postupci i kaznjavanje, uzimajuci u obzir relevantne
norme Ujedinjenih nacija, kao i da podnosi prijedloge i daje misljenja u vezi s vaze¢im ili predloZzenim
zakonima.®

Sve posjete su bile najavljene i o aktivnostima Ombudsmena su, pored direktora ustanova, obavijestena
i nadlezna ministarstva. Tokom posjeta obavljani su razgovori s direktorima/rukovodiocima ustanova i
struénim osobljem. Clanovi Radne grupe obisli su i sve prostorije posje¢ene ustanove kako bi ustanovili
uslove smjestaja i izvr$ili uvid u relevantnu dokumetaciju. Ombudsmeni su posebnu paznju posvetili
razgovorima s maloljetnicima, poStujuci njihovo pravo na participaciju i slobodu izrazavanja misljenja’.

S obzirom da je u Analizi dat relevantan prikaz medunarodnih standarda i domaceg zakonodavstva u
ovoj oblasti, u ovom Izvjestaju se ne navodi zakonodavni/pravni okvir.

6 Radnu grupu su ¢inili: prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ - Ombudsmen Bosne i Hercegovine, Aleksandra Marin Dikli¢ - Sefica
Odjela za pracenje prava djece, Rada Kafedzi¢ - Sefica Odjela za pracenje prava pritvorenika i zatvorenika i struéne
savjetnice u ovim Odjelima: Lamija Sivi¢ Hodzi¢, Andrea Caluk i Dejana Kozomara.

7 ANEX 1.
8 Opcioni protokol, ¢lan 19.

9 Konvencija UN o pravima djeteta, ¢lan 12.
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Sadrzinski gledano, prije prikaza trenutnog stanja u ustanovama, u Izvjestaju ukratko podsje¢amo na
ranije upucene preporuke i zakljucke Ombudsmena, a potom upoznajemo nadlezne organe, ustanove
i sve druge zainteresovane o dosadasnjoj realizaciji ve¢ izdatih preporuka, uoCenim problemima i
poteskocama prije posjeta ustanovama. Posebnu paznju posvetili smo realizaciji preporuka koje su
upucene nadleznim ministarstvima, tj. tzv. generalnim preporukama.

Nakon sagledavanja stanja u svim ustanovama, Ombudsmeni su na kraju ovog Izvjestaja uputili/ponovili
preporuke.

Ombudsmeni iskazuju zahvalnost rukovodiocima i osoblju ustanova obuhvacenih posjetama koji
su ¢lanovima Radne grupe pruzili sve potrebne informacije, te nesmetan pristup svim prostorijama,
evidencijama i omoguc¢ili razgovor s maloljetnicima.

1ZVJESTAJ O REALIZACIJI PREPORUKA 1Z DOKUMENTA POD NAZIVOM ,,ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA
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[ 1ZVOD 1Z ,,ANALIZE STANJA U

USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM
U BOSNI T HERCEGOVINI - GENERALNE
PREPORUKE”

U ovom poglavlju Izvjestaja, Ombudsmeni podsjecaju na Analizom upucene preporuke i zakljucke,
a potom upoznaju nadlezne organe i sve druge zainteresovane o dosadasnjoj realizaciji preporuka,
uocenim problemima i poteSko¢ama prije posjeta ustanovama.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine upucuju sljedecu preporuku Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine, Vladi Republike Srpske, Vladi Kantona Sarajevo i Vladi Tuzlanskog kantona:

»

Da izvrSe izdvajanje budzetskih sredstava potrebnih za uposSljavanje dodatnog kadra u
ustanovama za izdrzavanje kazne maloljetnickog zatvora i ustanovama za izvrSavanje
vaspitnih/odgojnih mjera.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde i
Ministarstvu pravde Republike Srpske:

»

Da u okviru stru¢nog usavrSavanja profesionalaca koji su ukljuceni u tretman maloljetnika
u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija, organizuju kontinuiranu, specijalizovanu i
licenciranu obuku koja ¢e zadovoljiti najvise domace i medunarodne standarde.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Da podrze zavodske ustanove u naporima u cilju osiguranja ceS¢eg koristenja pogodnosti u
mjestu stanovanja porodice maloljetnika, kao i1 drugih pogodnosti propisanih zakonom. U
tu svrhu Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju i koristenje modela ,,medijacije u
zajednici”'? kao inovativnog programa u sferi restorativne pravde.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Da prema zakonodavcu zagovaraju konceptualne promjene u vezi s postojeCom politikom
»moguénosti na uslovni otpust”, u smislu uvodenja politike ,,prava na uslovni otpust za
maloljetnike”, kada se na osnovu postignutog uspjeha u odgoju moze opravdano ocekivati da
maloljetnik ubuduce nece Ciniti krivicna djela i da ¢e se u sredini u kojoj zivi dobro ponasati.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nakon obilaska svih ustanova ocjenjuju da postoji veoma
nizak stepen odobravanja uslovnog otpusta.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

10

Pojam medijacije u smislu ¢lana 12 nj) Zakona o za$titi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u
kriviénom postupku Republike Srpske, ¢lana 12 r) Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima
u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine i ¢lana 12 0) Zakona o zastiti i postupanju sa djecom
i maloljetnicima u krivicnom postupku Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine je proces posredovanja u
kojem neutralna treca osoba (medijator) pomaze zrtvi i uéiniocu kriviénog djela da komunikacijom postignu
obostrano prihvatljivo rjesenje spora.
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»  Da intenzivnije razvijaju programe postpenalne zastite maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

» Da svakom maloljetniku za vrijeme trajanja odgojne mjere i kazne maloljetnickog zatvora
osiguraju $to kvalitetnije obrazovanje, uvazavajuci i njihovo pravo na izrazavanje misljenja i
participaciju u skladu sa Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, a tamo gdje im je zapoceto
Skolovanje onemoguceno, obezbijede preduslove i sredstva za njegov nastavak. !!

Rok za realizaciju preporuke: odmah i permanentno.

»  Daregulisu pitanje ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu zastitu maloljetnika smjestenih
u ustanove za izvr$enje kriviénih sankcija.'?

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

» Da sadine sveobuhvatnu strategiju za upravljanje problemom ovisnosti i prevencijom
samopovredivanja maloljetnika koji izvrSavaju krivi¢ne sankcije u ustanovama.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.

» Da zajednickim aktivnostima, uz podrsku UNICEF-a i Ombudsmena Bosne i Hercegovine,
dogovore i organizuju razmjenu iskustava stru¢nog osoblja iz Vaspitno-popravnog doma
Banja Luka i Odgojno-popravnog doma Orasje odmah po pocetku rada, kao i razmjenu
iskustava stru¢nog osoblja odgojnih centara u Federaciji Bosne i Hercegovine, nakon §to dode
do osnivanja vaspitnih centara u Republici Srpskoj. Ombudsmeni smatraju da bi medusobna
razmjena dobrih praksi doprinijela ujednacavanju prava maloljetnika u sukobu sa zakonom
u Bosni i Hercegovini, te u tom pravcu preporucuju da nadlezna entitetska ministarstva u $to
skorijem roku organizuju obuke i medusobnu razmjenu dobrih praksi periodi¢no.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske:

» Da poduzme neophodne aktivnosti na osnivanju vaspitnog centra za maloljetnike ¢ijim bi
se radom osigurao kratkotrajni, ali intenzivni tretman maloljetnika, posebno uvazavajuci
primjere dobrih praksi odgojnih centara u Sarajevu i Tuzli, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti
i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske.

Rok za realizaciju preporuke: dvije godine.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde:

» Da donese Pravilnik o koriStenju pogodnosti za maloljetnike smjeStene u ustanove za
izvrSavanje krivi¢nih sankcija.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci.

11 Clan 126. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske i ¢lan 127.
Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.

12 Clan 127. Zakona o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku Republike Srpske i &lan 128.
Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.
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Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Visokom sudskom i tuzilackom vijecu Bosne i
Hercegovine:

Da u okviru svojih nadleznosti uspostavi adekvatne mehanizme za trajno pracenje rada sudija i
tuzilaca u cilju potpunog postivanja obaveza koje su propisane zakonima o zastiti i postupanju
s maloljetnicima i djecom u krivi¢nim postupcima u Bosni i Hercegovini, posebno kada su u
pitanju njihove obaveze nadzora nad izvrSenjem izrecenih sankcija obilaskom ustanova.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Centru za edukaciju sudija i tuzilaca
Federacije Bosne i Hercegovine i Centru za edukaciju sudija i tuzZilaca Republike Srpske:

Da intenzivnije poduzimaju mjere s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuiranog stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja sudija i tuzilaca iz oblasti djecijih prava, prestupnistva mladih
i njihove kriviénopravne zastite, kao 1 da osnazuju tuzioce i sudije za $to CeSée izricanje
alternativnih mjera.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i1 kontinuirano.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu zdravlja i socijalne zaStite
Republike Srpske, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike i kantonalnim
ministarstvima za socijalnu politiku:

»

Da zbog veoma vazne uloge koju u pruzanju postpenalne zastite maloljetnika imaju centri za
socijalni rad i druge ustanove socijalne zastite, rade na realizaciji programa postpenalne zastite
maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i permanentno.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Maloljetnickom zatvoru Isto¢no Sarajevo,
Odjeljenju maloljetni¢kog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu Zenica, Vaspitno-
popravnom domu pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka, Odgojno-popravnom domu
pri Kazneno-popravnom zavodu Tuzla, Javnoj ustanovi Zavod za vaspitanje muske djece i
omladine Sarajevo, Kantonalnoj javnoj ustanovi Disciplinski centar za maloljetnike Sarajevo
i Odgojnom centru Tuzlanskog kantona:

»

Da u neposredni rad s maloljetnicima ukljuce volontere iz zajednice koji bi kroz programe
psihosocijalne podrske mogli znac¢ajno doprinijeti resocijalizaciji. U tom praveu Ombudsmeni
preporucuju uvodenje modela/projekta ,,Stariji brat, starija sestra” kao primjer dobre prakse
za djecu u ustanovama socijalne zastite koji se na nasim prostorima realizuje ve¢ dugi niz
godina'®.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

Da zbog postojece restriktivne prakse, odnosno nekoristenja pogodnosti u mjestu stanovanja
porodice maloljetnika usljed negativnih sigurnosnih provjera i izvjestaja policijskih uprava,
uspostave i intenziviraju saradnju osoblja sa zajednicom, centrima za socijalni rad i porodicom

13

Projekat ,,Stariji brat, starija sestra” usmjeren je ka podrsci u rjeSavanju problema djece bez roditeljskog staranja tokom
institucionalnog zbrinjavanja i uspjes$no se realizuje ve¢ 12 godina. Uloga volontera, ,starijeg brata ili starije sestre”,
jeste da djetetu bude pozitivan model ponasanja i pruza podrsku i savjete tokom druzenja. Kroz druzenje s volonterima
djeca uce o osnovnim Zivotnim vje$tinama i znanjima koja im mogu dodatno pomo¢i pri suo¢avanju s problemima koje

donosi zivot (viSe o volonterskom programu i projektu na www.novageneracija.org).

13



»

»

»

»

»

»

maloljetnika u cilju stvaranja uslova za koristenje pogodnosti u sredini gdje ¢e se maloljetnik
vratiti.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

Da zaposlenicima koji su zaduZeni za neposredni vaspitni rad s maloljetnicima obezbijede
inovativne module edukacije koji suusmjereni na podrskuu odrastanju, nenasilnu komunikaciju,
te programe osnazivanja djece za buduénost bez rizi¢nih stilova zivljenja.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i permanentno.

Da vecu paznju posvete kreiranju i realizaciji individualnih planova postupanja prilagodenih
osobinama i potrebama svakog maloljetnika pojedinacno u skladu sa zakonima o zastiti
i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku. Plan treba obuhvatiti niz
aktivnosti koje se s maloljetnikom provode u cilju podsticanja njegovog fizickog i psihickog
zdravlja, samopostovanja i osjecaja odgovornosti, a koji ujedno razvijaju stavove i vjestine
koje ¢e ih odvratiti od ponovnog ¢injenja krivi¢nih djela. Plan treba biti usmjeren ka pripremi
maloljetnika za otpust §to je ranije moguce, te nagovijestiti odgovaraju¢e mjere nakon otpusta,
a potrebno ga je azurirati redovno uz uces¢e maloljetnika i koliko god je moguce i njihovih
roditelja ili staratelja'.

Rok za realizaciju preporuke: odmah i nastaviti permanentno.

Da veéu paznju posvete zdravstvenoj zastiti maloljetnika kao sastavnom dijelu
multidisciplinarnog (medicinsko-psiho-socijalnog) programa njege koji podrazumijeva
saradnju zdravstvenog tima s vaspitacem, psihologom i socijalnim radnikom.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

Da za sve maloljetnike tokom izdrzavanja kazne obezbijede kolektivno osiguranje od posljedica
nezgoda kod osiguravajucih drustava.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

Da uvedu superviziju'® za sve zaposlene koji su u neposrednom kontaktu s maloljetnicima.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

Da ukljuce roditelje i zakonske staratelje u proces izvr§enja sankcija, s izuzetkom u slu¢ajevima
u kojima to nije u najboljem interesu maloljetnika. Clanovi Sire porodice kao i Sire zajednice
mogu, takoder, ucestvovati u postupku ukoliko je to potrebno.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

14 Tacka 50.1. Dodatka Preporuci br. CM/Rec (2008) 11 u vezi s Evropskim zatvorskim pravilima za maloljetne pocinioce
kriviénih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere.

15  ,,Supervizija je posebna edukativna, razvojna i podupiru¢a metoda koja omogucava pojedincu da putem vlastitog
iskustva dode do novih stru¢nih spoznaja i prosiri spoznaje o sebi samom, da integrise prakti¢na iskustva s teoretskim
znanjem, da se oslobodi napetosti i tjeskobe, pa Cak i stresa, i da kontinuirano izgraduje svoj struéni identitet.” Kobolt,
A., Zorga, S. (2000). Supervizija. Ljubljana: Univerza v Ljubljani.

14 1ZVJESTAJ O REALIZACIJI PREPORUKA 1Z DOKUMENTA POD NAZIVOM ,,ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA
SU SMJESTENI MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI” I OCJENA TRENUTNOG STANJA



Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju vladama entiteta i nadleZnim ministarstvima:

Da formiraju posebne ustanove za lijeCenje i osposobljavanje maloljetnika u skladu sa zakonima o
zastiti 1 postupanju s maloljetnicima i djecom u krivi¢nim postupcima kako bi se omogucilo izricanje
ove mjere, kao i mjere bezbjednosti/sigurnosti obaveznog psihijatrijskog lijecenja.

Rok za realizaciju preporuke: dvije godine.

Uvazavajuci rezultate ranijeg istrazivanja Ombudsmena iz 2016. godine, prema nadleznim organima
izvr$ne vlasti upucena je jedna generalna preporuka da se kontinuirano i intenzivnije razvijaju programi
postpenalne zastite maloljetnika.

Kao §to je ve¢ ranije istaknuto, u ovom dijelu Izvjestaja, Ombudsmeni ¢e dati kratak osvrt na odgovore
nadleznih organa nakon izdavanja preporuka, s ciljem da se ustanovi da li su i kojoj mjeri preporuke
ispostovane 1 Sta su nadlezni organi poduzeli kako bi se u $to vecoj mjeri implementirale.

Ombudsmeni konstatuju da je, iako je znacajan broj preporuka upucen Federalnom ministarstvu
pravde, u potpunosti izostala saradnja s ovim Ministarstvom, te da do dana sacinjavanja ovog Izvjestaja,
od ovog Ministarstva nije dostavljeno niti jedno pismeno izja$njenje o realizaciji izdatih preporuka.

Ministarstvo pravde Republike Srpske, nakon upucivanja preporuka iz Analize nije dostavilo
informaciju o poduzetim aktivnostima u cilju implementacije preporuka, s napomenom da su ustanove
iz Republike Srpske to ucinile — Kazneno popravni zavod Banjaluka (Odjeljenje Vaspitno-popravnog
doma) i Kazneno-popravni zavod Isto¢no Sarajevo (Maloljetnicki zatvor).

Na ponovno trazenje, Ministarstvo pravde Republike Srpske u svom odgovoru'® obavjeStava
Ombudsmene da je imenovan Savjet za pracenje i unapredenje rada organa krivicnog postupka i izvrSenje
krivicnih sankcija prema maloljetnicima, te ih upoznaje o nacinu njihovog rada i funkcionisanja. U
svom odgovoru kratko su se osvrnuli i na Generalne preporuke. Kako navode, znacajan broj preporuka
je pausalno definisan i bez uzimanja u obzir zakonom propisanih obaveza.

Jedna od preporuka upucéena entitetskim ministarstvima pravde bila je da zajedni¢kim aktivnostima,
uz podrsku UNICEF-a i Ombudsmena, entitetska ministarstva pravde dogovore i organizuju razmjenu
iskustava struc¢nog osoblja iz Vaspitno-popravnog doma Banja Luka i Odgojno-popravnog doma OraSje
odmah po pocetku rada, kao i razmjenu iskustava stru¢nog osoblja odgojnih centara u Federaciji
Bosne i Hercegovine, a nakon $to dode do osnivanja vaspitnih centara u Republici Srpskoj. Naime,
Ombudsmeni su ocijenili da bi medusobna razmjena dobrih praksi doprinijela ujednacavanju prava
maloljetnika u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini, te u tom pravcu i preporucili da nadlezna
entitetska ministarstva u Sto skorijem roku organizuju obuke i medusobnu razmjenu dobrih praksi
periodi¢no. Ombudsmeni konstatuju da je ova preporuka ispoStovana na nacin da je stru¢no osoblje
Odgojno-popravnog doma iz Orasja posjetilo Vaspitno-popravni dom Banja Luka.!” Medutim, rijec¢ je
o jednoj posjeti, te se ponovo isti¢e da bi bilo izuzetno znacajno da se medusobna razmjena iskustava
i praksi nastavi i ubuduce s jasnim planom rada i definisanja zajedniCke saradnje pri tome cijeneci
najbolji interes djeteta i ¢injenicu da u cijeloj Bosni i Hercegovini postoje samo dvije ustanove za
izvrSenje zavodske mjere upucivanja u odgojno, odnosno vaspitno-popravni dom. Takoder se dodaje da
¢injenicu da je istaknuta Preporuka ispoStovana, Ombudsmeni doznaju tek prilikom ponovnih posjeta.

Visoko sudsko i tuZila¢ko vijece Bosne i Hercegovine u svom odgovoru'® iznosi stav da u okviru
svojih nadleznosti za regulisanje pravnog okvira za pracenje rada nosilaca pravosudnih funkcija ne
postoji zakonski osnov za uspostavljanje posebnog mehanizma za trajno pracenje rada sudija i tuzilaca
u pojedina¢nim predmetima u cilju potpunog postovanja obaveza koje su propisane zakonima o zastiti i

16 Akt broj: 08.030/055-510/17 od 09.08.2017. godine.
17 April 2017. godine
18 Akt broj 06-12-515-1/2017 od 02.02.2017. godine.
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postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnim postupcima u Bosni i Hercegovini. Dalje, iz odgovora
proizlazi da je Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine, Analizu dostavilo nadleznim
sudovima i tuzilastvima kako bi se sudije i tuzioci koji su zaduzeni da postupaju u predmetima s
maloljetnim licima koja su u sukobu sa zakonom upoznali s preporukama i uputstvima iz Analize i
eventualno preduzeli odgovarajuce aktivnosti s ciljem unapredenja sistema nadzora nad izvrSenjem
izreCenih sankcija maloljetnicima.

© © 0 0 0 0 0 0 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00

Ombudsmeni pozivaju Visoko sudsko i tuzilacko vijec¢e Bosne i Hercegovine da
ponovno i ovaj Izvjestaj dostavi svim nadleznim sudovima u Bosni 1 Hercegovini,
apelujuci na predsjednike sudova da potic¢u sudije za maloljetnike na potpuno
izvrSavanje svojih zakonskih obaveza.

e e 00000000 00
e e 00000000 00

© © 0 0 0 0 0 0 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00

Centar za edukaciju sudija i javnih tuZilaca Republike Srpske nije nakon upuc¢ivanja preporuke i
dostavljanja Analize dostavio Ombudsmenima odgovore, ali to ¢ine na ponovno trazenje Ombudsmena'®.
Ombudsmene obavjeStavaju da od pocetka primjene Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku, organizuju kontinuiranu obuku za sudije i tuzioce koji rade na
poslovima iz oblasti prestupniStva mladih i njihove krivicnopravne zastite.

Centar za edukaciju sudija i tuzilaca Federacije Bosne i Hercegovine do dana sacinjavanja ovog
Izvjestaja nije dostavio svoja izjasnjenja o realizaciji preporuka Ombudsmena.

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske se nakon upuc¢ivanja preporuka i Analize
nije o¢itovalo. Na ponovno trazenje Ombudsmena, dostavljaju svoje izjasnjenje* u vezi s radom na
realizaciji programa postpenalne zastite maloljetnika. Ovo ministarstvo se isklju¢ivo poziva na Zakon o
socijalnoj zastiti Republike Srpske?', navodeci da centri za socijalni rad pruzaju podrsku maloljetnicima
u sukobu sa zakonom i njihovim porodicama u svim fazama postupka, u skladu s potrebama na terenu,
raspolozivim budzetskim sredstvima i stru¢nim kadrom. Takoder, stru¢ni radnici centara za socijalni rad
kontinuirano prolaze obuke.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike dostavlja odgovor* u vezi s generalnim preporukama
tek nakon upuc¢ivanja ponovnog akta Ombudsmena. Ovo ministarstvo cijeni da je za realizaciju generalne
preporuke koja se ti¢e postpenalne zastite maloljetnika potrebno ukljuciti kantonalna ministarstva
nadlezna za oblast socijalne zastite. Ombudsmeni koriste priliku da istaknu da je Analiza iz 2016. godine
upucena i kantonalnim ministarstvima nadleznim za socijalnu zastitu, kao i da ¢e i ovaj Izvjesta;j biti
dostavljen navedenim ministarstvima.

Ombudsmeni sa zabrinutos¢u primjecuju da se sistemu pomoci poslije izvrSenja zavodskih mjera i
kazne maloljetnickog zakona ne posvecuje duzna paznja i da se samo formalno postupa u skladu s
odredbama zakona®. Tokom posjeta je uoceno da je potrebna bolja koordinacija institucija prilikom
izrade i primjene programa pomoc¢i poslije izvrSenja zavodskih mjera i kazne maloljetnickog zatvora,
na nacin da se ostvari svrha pruzanja ove pomoci.

Izjasnjenja o realizaciji preporuka koje su upuéene svim ustanovama u kojima se nalaze maloljetnici u
sukobu sa zakonom, bit ¢e iznesena u dijelu koji se tice analize stanja u ustanovama nakon obavljenih
posjeta u 2018. godini.

19 Akt broj 06-615-01-258/17 od 17.07.2017. godine.
20 Akt broj 11/05-500-556/17 od 26.07.2017. godine.
21 ,.Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 37/12 1 90/16.
22 Akt broj 05-35/16-1870/17 od 17.08.2017. godine.

23 Glava,,Pomoc¢ poslije izvrSenja zavodskih mjera i kazne maloljetni¢kog zatvora”, entitetski Zakoni o zastiti i postupanju
sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom postupku.
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IV

ZAKLJUCCI S RADIONICE ODRZANE 9. i
10.2.2017. GODINE U VITEZU, AU VEZI S
REALIZACIJOM PREPORUKA IZ ,,ANALIZE
STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU
SMJESTENI MALOLJETNICI U SUKOBU SA
ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI”

U cilju pracenja realizacije preporuka iz Analize, uz podrsku UNICEF-a*, odrZzana je radionica u Vitezu,
dana 09.110.02.2017. godine. Ombudsmeni su na Radionici upoznali predstavnike ustanova i nadleznih
organa o dotadasnjoj realizaciji Preporuka, ali i s odgovornima diskutovati o svim potesko¢ama i
izazovima s kojima se susrecu u svom svakodnevnom radu.

Prije pocetka rada u grupama, predstavnici Federalnog ministarstva pravde, upoznali su sve prisutne da
¢e Maloljetnicki zatvor u Zenici biti preseljen u Kazneno-popravni zavod Oragje.

Zakljucci s Radionice su:

1.

Da se osnuje posebna ustanova za smjestaj djece s poteSkocama u razvoju i s problemima
mentalnog zdravlja u Federaciji Bosne i Hercegovine®. Procijenjeno je da se radi o ozbiljnom
problemu, a kroz diskusiju se ukazalo da KPZ Sarajevo i KPZ Zenica imaju problema u oblasti
zaStite mentalnog zdravlja. Bilo je i diskusije u vezi sa snoSenjem troskova zdravstvene zastite
maloljetnika u sukobu sa zakonom.

Da se imenuje Savjet za pracenje rada i unapredenja rada organa krivicnog postupka i izvrSenja
krivicnih sankcija prema maloljetnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine, sve u skladu sa
zakonima o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku. Prilikom
izlaganja, predstavnik Ministarstva pravde Republike Srpske istakao je da Savjet u Republici
Srpskoj funkcioniSe, od 2012. godine, dok se u Federaciji Bosne i Hercegovine, formiranje
ocekuje u Sto skorijem periodu. Ucesnici radionice su komentarisali da je neophodno u rad
Savjeta ukljuciti predstavnike ustanova, koji neposredno rade s maloljetnicima, posebno
uvazavajuci ¢injenicu da je takva moguénost i propisana zakonima.

Da se u Zavodu za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo formira Odjeljenje za opservaciju
i dijagnostiku?®.

Da se organizuju dodatne obuke osoblja u skladu sa zakonima o zastiti i postupanju s djecom
i maloljetnicima u krivicnom postupku, a posebno obezbijediti kontinuitet obuke i edukacije
sudija i tuzilaca u Bosni i Hercegovini.

Preporuke Ombudsmena koje se odnose na dodatna izdvajanja budzetskih sredstava za
zaposljavanje i edukacije su itekako korisne, te se podrzavaju nastojanja Ombudsmena da se
uspostavi i intenzivira saradnja izmedu ustanova, a kada se radi o Preporukama upucenim svim

24 U okviru projekta pod nazivom ,,Pravda za svako dijete”.

25  Pod ovim terminom i u okviru takve ustanove podrazumijevao bi se i tretman odvikavanja maloljetnika ovisnih o

psihoaktivnim supstancama.

26  Sciljem identifikacije, utvrdivanja i procjene etiologije i stepena intenziteta prisutnih poremecaja u ponasanju kod djece.
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ustanovama, ucesnici radionice smatraju da za realizaciju istih ne postoje nikakve smetnje, s
obzirom na to da ustanove ve¢ postupaju po propisima koji ureduju sljedece oblasti:

- angazovanje volontera i vanjskih saradnika;

- intenziviranje saradnje s porodicom, organima starateljstva i policijom;
- edukacija osoblja;

- sve aktivnosti u vezi s individulanim planovima postupanja;,

- multidisciplinaran rad u ustanovama (u tretmanu,).

6. Da Ombudsmeni izjave maloljetnika u sukobu sa zakonom i njihova misljenja uzmu s rezervom,

te da njihove navode treba provjeriti s upravom.

Ovaj zakljucak se tice metodologije istrazivanja, a predstavnici ustanova i nadleznih organa
(ucesnici Radionice) istakli su da se posebna paznja mora posvetiti razgovoru s upravom
ustanove, ali i razgovoru sa strucnim osobljem. Npr. predstavnici Kazneno-popravnog zavoda
Istocno Sarajevo istakli su da su nezadovoljni Analizom, jer nije dat prikaz stvarnog stanja, npr.
da bi uvidom u njihove evidencije clanovi tima zasigurno vidjeli da postoje individualni planovi
postupanja. Na radionici su istakli da je pogresno konstatovano u Analizi da je od formiranja
ustanove odobren samo jedan uslovni otpust, jer od osam maloljetnika koji su se nalazili na
izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora samo jednom nije odobren uslovni otpust. Istakli su
i da ne mogu vjerovati da su maloljetnici izjavili da nisu zadovoljni kvalitetom ishrane i da to
apsolutno nije tacno.

Da Ombudsmeni radne verzije svojih izvjestaja i analiza dostavljaju na Citanje i oCitovanje
nadleznim ustanovama.

Ombudsmeni su uvazili ovaj zakljucak, te je ovaj IzvjeStaj u radnoj verziji
proslijeden svim ustanovama. :

Potrebno je obezbijediti da se maloljetnici redovno obilaze od strane sudija za maloljetnike, s
ciljem ostvarivanja neposrednog kontakta s maloljetnikom i struénim osobama koji se brinu o
izvrSenju mjera, a kako bi mogli cijeniti uspjeh postignut u odgoju i pravilnom razvoju li¢nosti
maloljetnika.

Na radionici su istaknuta i pozitivna zapazanja u vezi s Analizom. Znacajno je Sto su Analizom
obuhvacene sve ustanove u Bosni i Hercegovini, te Sto Analiza pruza prikaz realnog stanja. Pozitivno
je i §to u ustanovama ne boravi velik broj maloljetnika, a posjete predstavnika nezavisnih institucija
doprinose objektivnosti u radu. Preporuke Ombudsmena vide kao pomo¢ u rjeSavanju svakodnevnih
problema s kojima se u radu susrecu, te unapredenju generalnog stanja u ovoj oblasti ljudskih prava.
Bilo je rasprave i o tome da li posjete treba najavljivati ili ne, te se vecina slozila da im to ne igra veliku
ulogu, odnosno da nemaju, niti bi imali, problem s nenajavljenim posjetama.
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V  ANALIZA TRENUTNOG STANJA U
USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM

5.1. USTANOVE ZA IZVRSENJE KAZNE MALOLJETNICKOG ZATVORA

5.1.1. Maloljetnicki zatvor Isto¢no Sarajevo

Opsti podaci o ustanovi: Maloljetnicki zatvor Istocno Sarajevo jedina je ustanova za izvrSenje kazne
maloljetnickog zatvora osoba muskog spola u Republici Srpskoj. S radom je zapoceo u septembru
2008. godine u sastavu Kazneno-popravnog zavoda Isto¢no Sarajevo (u daljnjem tekstu: KPZ Isto¢no
Sarajevo), ali u potpuno fizi¢ki odvojenom objektu osposobljenom za tu namjenu.

Kadrovska struktura: Trenutnu kadrovsku strukturu ¢ine $ef Odjeljenja maloljetni¢kog zatvora Isto¢no
Sarajevo, Sefica tretmana, dva vaspitaca (od kojih je jedna vaspitacica presla na Zensko odjeljenje), dok
su pedagog, psiholog i socijalni radnik maloljetnicima na raspolaganju svaki radni dan od 07:00 do
15:00 sati, uz napomenu da su istovremeno angazovani i u Odjeljenju za zene Kazneno-popravnog
zavoda Istocno Sarajevo. U odnosu na stanje prezentovano u Analizi nedostaje specijalni pedagog koji
je otiSao u penziju.

..............................................................................................

Ombudsmeni preporucuju da se preduzmu neophodni koraci da se obezbijedi
prijem specijalnog pedagoga u radu s maloljetnicima.

..............................................................................................

Jedna od ranijih preporuka ovoj ustanovi bila je i da se obezbijedi dodatno osposobljavanje strucnog
kadra u cilju ostvarivanja $to kvalitetnijeg tretmana maloljetnika. U svom odgovoru?’ ova ustanova isti¢e
da njihovo osoblje ucestvuje u svim ponudenim oblicima edukacije i da su zaposleni stekli certifikat o
stru¢noj osposobljenosti za obavljanje poslova iz oblasti prestupni§tva mladih i krivicno pravne zastite
djece i maloljetnika.

..............................................................................................

Uvazena je 1 sugestija Ombudsmena da individualni program postupanja bude
dostupan i samom maloljetniku.

..............................................................................................

Kapacitet ustanove i struktura maloljetnika: Predvideni kapacitet je 20 osudenika, a prema
tvrdnjama uprave, Maloljetnicki zatvor Isto¢no Sarajevo bi u sada$njim uslovima mogao primiti
i ve¢i broj maloljetnika. S tim u vezi Ombudsmeni cijene, na osnovu pregleda ustanove i uvjeta u
kojima trenutno maloljetnici izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora, da objekat zadovoljava uslove
odgovarajuéeg smjestaja za desetak maloljetnih lica, a smjestaj ve¢eg broja maloljetnika u ovoj ustanovi
doveo bi u pitanje efikasnost njihovog tretmana. Za vrijeme posjete kaznu zatvora izdrzavala su dva
maloljetnika — dvadesetdvogodis$njak osuden na kaznu maloljetni¢kog zatvora za kriviéno djelo ubistva
i dvadesetogodisnjak osuden za krivi¢no djelo silovanja.
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Prostorni resursi: Maloljetnici koji izdrzavaju kaznu u ovom zatvoru imaju na raspolaganju uc¢ionicu s
dva rac¢unara u prizemlju objekta, priru¢nu biblioteku, dva pisaca stola i TV. Takoder, postoji i priruc¢na
kuhinja s friziderom i §poretom na kojem se moze napraviti kafa i ¢aj. Stacionar je opremljen s jednim
krevetom i madracem, tu§ kadom i WC Soljom. Na spratu su spavaonice s Cetiri drvena kreveta s
madracem, ormari¢ima na kojima se nalaze plan dnevnih aktivnosti, individualni plan i program za
postupanje, vjeSalice za odjecu. Sobe su Ciste, uredne, kreveti zategnuti. Toaleti imaju Cetiri tus kabine,
Cetiri umivaonika na kojima dvije ¢esme rade a druge dvije nisu u funkciji uz obrazlozenje da je to
iz razloga $to su trenutno u ustanovi smjestena dva lica. Imaju sobu za rekreaciju, dnevni boravak i
radionicu za mehanicarsko-stolarske aktivnosti koja je novina u odnosu na period od prije dvije godine.
Radom u ovoj radionici renovirane su sve klupe u krugu zatvora. Uoceno je da je dnevni boravak
prostran, s dovoljno prirodnog svjetla, provjetren, opremljen TV-om, tablom za pisanje, geografskom
kartom, medutim, bez adekvatnog namjestaja za boravak i koriStenje. Na pitanje da li su reSetke na
prozorima neophodne dobili smo obavijest da je ova ustanova ipak maloljetnicki zatvor.

Soba za rekreaciju je opremljena s pokretnom trakom, trenazerom, ben¢om i strunja¢om kao i s krevetom
na sprat. Vanjski dio objekta sadrzi drveni sto s klupom, te sto za stolni tenis. Prilikom obilaska uo¢eno
je da su sve prostorije Ciste i da se uredno odrzavaju. Veliki travnjak uredno odrzavaju maloljetna lica
tako $to redovno kose travu i rade ostale poljske radove u plasteniku i voénjaku.

Ispitujuc¢i napredak koji je ostvaren u vezi s realizacijom preporuke Ombudsmena da se u svim
prostorijama obezbijedi adekvatan nacin grijanja uoceno je da je taj problem rijeSen na nacin da se sve
prostorije griju na struju, TA pe¢ima i konvektorima.

Odijevanje i ishrana: Maloljetnicima je dopusteno noSenje vlastite odjece i obuce koja je prikladna
klimatskim uslovima. Ukoliko maloljetnici nemaju vlastitu odjecu ili je ona u krajnje neurednom stanju
odjeca im se obezbjeduje o trosku ustanove.

Objekat nema opremljenu kuhinju, pa maloljetnici u terminu kada zavr$e objedovanje ostalih zatvorenika
imaju obezbijedene obroke u restoranu Kazneno-popravnog zavoda koji se nalazi u drugoj prizemnoj
zgradi. Kuhinja u tom objektu djeluje odrzavano, higijena je dobra, te postoji prirodni dotok svjetlosti i
zraka. Kuhinja je opremljena Sporetom, friziderom, kazanima i zamrziva¢em koji djeluju odrzavano. U
frizideru su zatecCeni uzorci hrane koji se cuvaju 24 sata od podjele obroka. Jelovnik je vidno istaknut u
kuhinji. Trpezarija se nalazi u istoj zgradi u kojoj se nalazi i kuhinja. Djeluje odrzavano, pod je prekriven
keramickim plocicama, te je opremljena drvenim stolovima i stolicama. Trpezarija ima velike prozore,
osvijetljenost je dobra, postoji prirodni dotok svjetlosti i zraka. Maloljetnici u razgovoru navode da su
zadovoljni kvalitetom ishrane te da ucestvuju u kreiranju jelovnika. Svakodnevna ishrana po misljenju
maloljetnika zadovoljava koli¢inom i kvalitetom. Sezonske salate ima uvijek i u dovoljnim koli¢inama,
voce tri puta sedmi¢no a u zimskom periodu kompot. Prazni¢ni jelovnici su nesto bogatiji utoliko Sto
ukljucuju kvalitetnije meso i kolac¢e. Kuharice se trude da maksimalno ugode maloljetnicima u pogledu
hrane i slastica tako da su u maju zajedno s njima napravili i plan ishrane. Kuharice su posebno emotivno
dozivjele kritike iz Analize da je hrana losa obzirom da smatraju da to ne stoji i da se trude da ugode
maloljetnicima kad god mogu. Jedan maloljetnik je naveo da imaju pravo na prijem paketa. Paket sluzi
kao dopuna ishrani iz zatvorske kuhinje. Maloljetnici mogu koristiti kantinu utorkom i petkom.

Tretman maloljetnika: U razgovoru maloljetnici nisu imali primjedbi na tretman u ustanovi niti na
postupanje ovlastenih sluzbenih lica. Navode da su zadovoljni uslovima smjestaja, kao i odnosom sa
sluzbenim osobljem i upraznjavanjem slobodnih aktivnosti. Isti¢u da bi mogli organizirati kolektivne
igre, kao npr. fudbal, koSarku kada bi na izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora bilo viSe maloljetnika.
U svakom slucaju su zadovoljni, jer borave dosta na svjezem zraku obzirom da imaju priliku redovno
kositi veliki travnjak i baviti se radom u plasteniku. Posjete imaju redovno, ukazuju da s vaspitacima
mogu razgovarati kad god Zele. Jedan maloljetnik je u pogledu omjera kazne ispunio uslove za koristenje
vanzavodskih pogodnosti koje koristi za odlazak u grad i kuéi te se uredno vraca.

1ZVJESTAJ O REALIZACIJI PREPORUKA 1Z DOKUMENTA POD NAZIVOM ,,ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA
SU SMJESTENI MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI” I OCJENA TRENUTNOG STANJA



Prijedlog individualnog plana tretmana sacinjava strucni tim koji potom usvaja direktor Kazneno-
popravnog zavoda Istocno Sarajevo. U razgovoru sa zaposlenima koji su direktno ukljuceni u kreiranje
individualnih planova istaknuto je da njihov sadrzaj prati principe iz Smjernica za safinjavanje programa
postupanja i individualnih planova za postupanje s ranjivim kategorijama zatvorenika u zatvorima u
Bosni i Hercegovini.

..............................................................................................

Ombudsmeni sa zabrinutos¢u konstatuju da stru¢no osoblje boravi s
maloljetnicima osam sati dnevno, i to radnim danom, §to smatraju nedovoljnim za
ostavrivanje njihove uloge.

..............................................................................................

Prema navodima uprave ustanove, svaki maloljetnik ve¢ prilikom boravka u Odjeljenju za prijem i
opservaciju, koji moze trajati do 30 dana, biva upoznat sa svojim pravima i obavezama, te odredbama
Pravilnika o organizaciji rada i na¢inu zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na
izvrSenju kazne maloljetnickog zatvora, Sto je novina u odnosu na Analizu kada nije bilo prijemnog
odjeljenja ve¢ su se odmah smjestali u kolektiv.

Uvidom u Li¢ni list maloljetnika vidljivo je da on sadrzi sve propisane obrasce: autobiografiju, ocjenu
radne sposobnosti, zdravstveni list, misljenje ljekara, socijalnu anamnezu (podatke o porodici, obrazovni
status i zaposlenje, materijalno stanje), odnos prema pocinjenom krivicnom djelu, misljenje socijalnog
radnika u vezi s daljim tretmanom, identifikaciju prioritetnih potreba i dr. Ombudsmeni primjecuju da
je doslo do nekoliko vaznih pomaka, jer su individualni planovi tretmana sastavni dio Li¢nog lista i
obuhvataju: ciljeve tretmana, sredstva za njihovu realizaciju, prioritetni plan, radnu terapiju, odrzavanje
kontakata s porodicom, sve kako bi se unaprijedila i odrzala pozitivna motivacija.

Osoblje ustanove nastoji, kada god je to moguce i u §to ve¢oj mjeri, ukljuciti roditelje u kreiranje i
realizaciju individualnih planova, iako su odnosi izmedu djece i roditelja Cesto poremeceni pa se na
punu podrsku porodice, nazalost, ne moze racunati.

..............................................................................................

Ombudsmeni svakako podrzavaju napore osoblja ustanove da u §to ve¢oj mjeri
ukljuce roditelje u rad s maloljetnicima i1 ovakvu praksu smatraju izuzetno
pozitivhom.

..............................................................................................

Kada jerijec o organizovanju i provodenju tretmana maloljetnika, otezavajuca okolnost za organizovanje
grupnih aktivnosti i angazovanje instruktora za odredene radne aktivnosti, kao i prilikom organizovanja
programa asertivnih treninga i programa nenasilne komunikacije, jeste mali broj maloljetnih lica koja
izdrzavaju kaznu maloljetni¢kog zatvora. Vaspitaci navode da u radu s maloljetnicima primjenjuju
specijalne programe kontrole bijesa koji se provode individualnim razgovorima, pri tome isticuéi da
nemaju standardizovana pravila rada.

Ombudsmeni suuAnalizi preporucili ustanovida se poduzmu naporiiiznadu moguénosti za organizovanje
radnog i okupacionog angazmana maloljetnika u cilju njihovog stru¢nog osposobljavanja, obrazovanja
i rehabilitacije. Nakon upucene preporuke, ustanova je dostavila izjasnjenje®® u kojem je navedeno da je
uvazena navedena preporuka, na nacin da su slobodne i nekoristene prostorije u krugu maloljetnickog
zatvora poceli koristiti kao priru¢nu radionicu. Pored toga, maloljetnici se dodatno osposobljavaju za
poljoprivredne radove, kao i za vodoinstalaterske, mehanicarske, elektro i automehanicarske poslove.
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..............................................................................................

Ombudsmeni pohvaljuju poduzete napore ustanove u realizaciji preporuke koja se
tie organizovanja radnog 1 okupacionog angazmana maloljetnika.

..............................................................................................

Obrazovanje i strué¢no osposobljavanje: Prema navodima uprave jedan maloljetnik je zavrsio srednju
Skolu 1 uspisao fakultet, koji namjerava pohadati prilikom koriStenja vanzavodskih pogodnosti, dok je
drugi zavrSio osnovnu Skolu po specijalnom programu.

Pogodnosti i sankcije: U razgovoru s osobljem ustanove istaknuto je da se u tretmanu maloljetnika
primjenjuju modeli nagradivanja i modeli kaznjavanja u skladu s odredbama Pravilnika o organizaciji
rada inacinu zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrSenju kazne maloljetnickog
zatvora, a koji propisuje pogodnosti unutar ustanove (koristenje vlastitog elektronskog uredaja za
reprodukciju zvuka, uredenje zivotnog prostora licnim stvarima, dodjeljivanje nagrade u novcu ili
stvarima, prijem posjete bez nadzora u prostorijama za posjete u odjeljenju, ¢eSce primanje posjeta
i paketa, prosireno pravo na prijem posjeta i boravak s bracnim ili vanbracnim drugom u namjenskoj
prostoriji). Pogodnosti van kruga ustanove obuhvataju slobodan izlazak u grad s porodicom, slobodan
samostalan izlazak u grad, posjeta sportskim, kulturnim i drugim prikladnim dogadajima izvan odjeljenja,
posjeta porodici, srodnicima i drugim bliskim licima za vrijeme vikenda i praznika i dodatna odsustva
iz odjeljenja do 15 dana.

Zdravstvena zastita: Zdravstvena sluzba Kazneno-popravnog zavoda Isto¢no Sarajevo ima stalno
uposlenog stomatologa i medicinsku sestru, dok su ljekar opste prakse i neuropsihijatar na raspolaganju
odredenim danima i po potrebi. U toku je prijem ljekara opste prakse na neodredeno vrijeme. Prema
navodima uprave, u roku od 24 sata od prijema maloljetnika obavlja se ljekarski pregled, a jednom
godisnje vrsi se sistematski pregled u obliznjoj bolnici ili domu zdravlja.

Zdravstvena sluzba je izvan kruga maloljetni¢ckog zatvora, medutim, dostupna je maloljetnicima po
potrebi. Ambulanta u ustanovi je dobro snabdjevena lijekovima. Ukoliko bi se ukazala potreba za
pruzanjem neke zdravstvene usluge koja se ne moze pruziti unutar KPZ maloljetnik se upucuje u Dom
zdravlja, odnosno bolnicu Kasindo. Intervjuisani maloljetnici isticu da se ljekarski pregled obezbjeduje
krajnje jednostavno. Potrebno je da se maloljetnik samo javi sluzbi obezbjedenja ili bilo kom zaposlenom,
nakon ¢ega Ce biti odveden kod ljekara. Na taj nacin se dostupnost ljekara smatra potpunom. Inace,
maloljetnici na izdrazavanju kazne su dobrog zdravlja i nije bilo potrebe za intervencijom izvan kruga
ustanove.

Osoblje ustanove prilikom redovnog dvomjese¢nog izvjestavanja, sudiji za maloljetnike, tuzitelju za
maloljetnike i nadleznom centru za socijalni rad dostavlja i izvjeStaj o vladanju i psihickom stanju
maloljetnika.

Zalbene procedure: U razgovoru s maloljetnicima utvrdeno je da su oni upoznati s moguénoséu
upucivanja zalbi na uslove smjestaja i tretmana. Posebne evidencije o broju i vrsti prituzbi koje su
podnijeli maloljetnici u okviru Maloljetnickog zatvora nema, ali takve se evidencije vode na nivou
Kazneno-popravnog zavoda.

Nakon izrade radne verzije Izvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja
u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini iz 2016.
godine” i ocjene trenutnog stanja, ova verzija [zvjestaja je upucena na zapazanje Maloljetnickom zatvoru
Istocno Sarajevo koji u ostavljenom roku nije dostavio nijednu primjedbu ni sugestiju.
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Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine:

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske i Kazneno-
popravnom zavodu Isto¢no Sarajevo da:

»  Obezbijede 24-satno prisustvo stalno zaposlenog stru¢nog osoblja ustanove tokom svih sedam
dana u sedmici, u radu s maloljetnicima;

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.

»  Opreme dnevni boravak namjestajem pogodnim za boravak i kori§tenje maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

5.1.2. IzvrSenje kazne maloljetni¢kog zatvora i zavodske odgojne mjere upucivanja u
odgojno-popravni dom u Federaciji Bosne i Hercegovine

Na samom pocetku Ombudsmeni ukazuju da zbog Cinjenica da su Odjel odgojno-popravnog doma i
Odjel za izvrSenje maloljetnickog zatvora smjesteni u istom krugu, ogradeni zajednickim zidom i da
u tretmanu s maloljetnicima radi isto stru¢no osoblje, kao i sluzba obezbjedenja, te da maloljetnici
imaju medusobni kontakt, ova dva odjela ¢e biti posmatrana i prikazana kao jedna ustanova. Imajuci
u vidu Analizu, najvece promjene su upravo nastale u vezi s ustanovama za izvrsenje zavodske mjere
upucivanja u odgojno-popravni dom i za izvrSenje kazne maloljetnickog zatvora u Federaciji Bosne
i Hercegovine. Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu Tuzla i Maloljetnicki zatvor
pri Kazneno-popravnom zavodu Zenica su u potpunosti izmjesSteni u jednu ustanovu i to u Kazneno
popravni zavod Orasje u Orasju.

Opsti podaci: Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu Orasje zvani¢no je zapoceo s
radom 02.09.2016. godine, s tim da je dana 17.08.2016. godine u ovu ustanovu primljena maloljetnica
zenskog spola, a radi izvr$enje zavodske mjere upucivanja u odgojno- popravni dom?. Prema navodima
uprave Kazneno-popravnog zavoda Orasje, premjestaj maloljetnika iz Maloljetnickog zatvora iz Zenice
u Kazneno-popravni zavod Orasje izvrSen je 08.12.2017. godine. Kada je u pitanju pravni osnov za ovaj
premjestaj sve je uradeno u skladu s odlukama nadleznog Federalnog ministarstva pravde. Medutim,
Ombudsmeni primjecuju da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine tek 08.02.2018. godine donijela
Uredbu o uspostavi Maloljetnickog zatvora u Orasju®. Dakle, izvrSen je premjestaj maloljetnika, a
tek potom je sve pravno i normativno uredeno. Nakon toga, federalni ministar donosi Pravilnik o
kriterijima za upuéivanje osudenih lica na izdrzavanja kazne zatvora®'. Ovim Pravilnikom, u ¢lanu 11.
st. 2.1 3. propisano je da se u Kazneno-popravni zavod poluotvorenog tipa u Orasju — Odjel za izvrSenje
maloljetnickog zatvora upucuju osudene osobe muskog spola osudene na kaznu maloljetni¢kog zatvora,
a za koje nadleznost za upucivanje imaju opstinski sudovi s podrucja Federacije Bosne i Hercegovine,
kao i da se u Odgojno-popravni dom u Orasju upuéuju osobe oba spola na izvrSenje izre¢ene odgojne
mjere upucivanja u odgojno-popravni dom, a za koje nadleznost za upucivanje imaju opSstinski sudovi s
podrucja Federacije Bosne i Hercegovine.

Struktura maloljetnika i kapacitet: U trenutku posjete zateceno je sedam maloljetnika u Odjelu za
izvrSenje maloljetnickog zatvora 1 devet maloljetnika u Odjelu odgojno-popravnog doma. Ukupan
kapacitet smjestaja u oba odjela je 60 mjesta.

Kadrovska struktura: U radu s maloljetnicima u oba Odjela angazovani su isti stru¢ni saradnici koji
imaju status drzavnih sluzbenika, i to pomoc¢nik direktora Kazneno-popravnog zavoda Orasje za Odjel

29  Informacija s radionice u Vitezu, a koja je potvrdena prilikom posjete ustanovi.
30  Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 11/18.

31  Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 33/18.
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Odgojno-popravnog doma — pedagog, psiholog, socijalni radnik, pravnik i magistar filozofije i etike.
Generalna je ocjena da se pred stru¢nim osobljem ove ustanove postavljaju izuzetno teski zadaci i izazovi
na koje oni ne mogu adekvatno i u potpunosti odgovoriti. Prema ocjeni Ombudsmena nije dovoljan
entuzijazam i volja zaposlenih (ostajanje prekovremeno, iznalaZenje razlicitih radno-okupacionih
aktivnosti) jer nije rjeSenje ,rjeSavanja” razli€itih situacija po principu ad hoc. Pored toga, postavlja
se pitanje kako se maloljetnici snalaze po istaknutim principima, posebno uvazavajuci radno vrijeme
stru¢nog osoblja od 8.00 do 16.00 i slobodne dane vikendom. Struc¢no osoblje je istaklo da svaki dan
odrzava sastanke i da se dogovaraju o svim bitnim ¢injenicama, te da su uvijek na raspolaganju, sto
maloljetnici nisu u potpunosti potvrdili.

..............................................................................................

Ombudsmeni sa zabrinutoS¢u konstatuju da stru¢no osoblje boravi s
maloljetnicima samo osam sati dnevno i to radnim danom, $to smatraju
nedovoljnim za ostavrivanje svrhe sankcije.

..............................................................................................

Prostorni resursi: Cjelokupan prostor obuhvata 3.000 m2 natkrivene povrsine. Konstatuje se da na
ulazu u ovu ustanovu nije postavljena oznaka/tabla/firma Odjela za izvrSenje maloljetniCkog zatvora,
iako je fakticki premjestaj izvrSen jos u decembru 2017. godine.

U krugu Odgojno-popravnog doma nalazi se Sest objekata koji su prvenstveno namijenjeni i koriSteni
za izvrSenje zavodske odgojne mjere. Medutim, kako je to ve¢ ranije navedeno, u jedan od Sest objekata
Odgojno-popravnog doma, smjesteni su maloljetnici iz Maloljetnickog zatvora iz Zenice. U jednom
objektu je smjestena uprava. U drugom objektu je smjesteno prijemno-otpusno odjeljenje, a u istom se
nalaze i prostorije za radno-okupacione i sportske aktivnosti. U treCem objektu je smjestena maloljetnica
koja je upucena na izvrSenje zavodske mjere. U Cetvrtom objektu su smjesteni maloljetnici upuéeni na
izvrSenje zavodske mjere. U petom objektu se nalaze maloljetnici na izvrSenju kazne maloljetnickog
zatvora. U Sestom objektu se nalazi zajednicka trpezarija, te kuhinja koja nije u funkciji.

Prilikom posjete jasno je uoceno da se ove dvije ustanove nalaze u jednom krugu, zajedno, i da se
svakodnevno maloljetnici susrecu.

Maloljetnici nisu zadovoljni kantinom, jer se fizicki nalazi u zgradi Kazneno-popravnog zavoda Orasje,
pri tome ne mogu samo oti¢i u kantinu, ve¢ biraju namirnice sa spiska. Nisu zadovoljni ponudom i
cijenama namirnica u kantini, isti¢uci da su cijene znatno vise.

..............................................................................................

Ombudsmeni pozivaju upravu Kazneno popravni zavod Orasje da razmotri
mogucénost, posebno uvazvajuéi odlicne prostorne resurse, da rad kantine
organizuju i u objektu Odgojno-popravnog doma i Maloljetnickog zatvora.

..............................................................................................

U krugu ustanove imaju terene za odbojku i kosarku koje maloljetnici koriste u definisanim terminima.

U zgradi prijemnog odjeljenja nalazi se i u€inioca za instruktivnu nastavu, te kancelarija za osoblje
i strazare. U istom objektu na spratu ima pet prostorija, od toga su tri radionice, jedna ucionica za
informatiku®? i teretana. Takoder, imaju i veliki hodnik u kojem se nalazi sto za stolni tenis. Kako su
maloljetnici istakli najviSe su zainteresovani za stolni tenis. Nisu zadovoljni teretanom, vrstama i brojem
sprava, ali uvazavajuci stanje u drugim ustanovama u Bosni i Hercegovini, Ombudsmeni konstatuju da
je teretana solidno opremljena. Prostorije su klimatizovane, dobro osvjetljene i solidno opremljene.

32 U trenutku posjete u ovoj ucionici nije bilo rac¢unara; konstatuje se da je Institucija ombudsmena ovoj ustanovi poklonila
dva (2) racunara, neposredno nakon posjete.
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Medutim, opsta je ocjena da su prostorije popriliéno neuredne, zapustene, odnosno izgledaju kao da se
ne koriste. S vanjske strane prozora nalaze se resetke.

Ombudsmeni sugeriSu upravi ustanove da maloljetnike angazuje u odrZavanju
svih prostorija 1 zgrada u krugu, a ne samo u prostorijama u kojima borave i
spavaju.

Potom se u drugoj zgradi nalaze spavaonioce za maloljetnike koji se nalaze na izdrzavanju izreCene
mjere upucéivanja u Odgojno-popravni dom. Maloljetnici sami borave u sobama, gornji sprat u objektu/
zgradi se ne koristi (uprava isti¢e da nema potrebe, zbog manjeg broja Sticenika). Svaka soba (na jednom
spratu Sest soba) ima drvene krevete (jednokrevetne ili dvokrevetne sobe), imaju madrace, a ne spuzve,
Sto je izuzetno znacajno, cijenedi stanje u pojedinim drugim ustanovama (zeljezni kreveti sa spuzvama),
drveni sto, drveni ormari¢, svaka soba ima televizor i kupatilo. Dostupne su im igrice (play station).
U hodniku se nalazi obuéa, suse ves i sami odrzavaju ¢istoéu u svojim sobama i hodniku, sami peru
ves, obucu i sl. Prilikom posjete uoc¢eno je dozvoljeno drzanje kuénih ljubimaca®, a §to Ombudsmeni
smatraju afirmativnim i svakako pohvaljuju ovu praksu. Na istom spratu, pored spavaonica, soba,
maloljetnici imaju zajednicki dnevni boravak i kuhinju koji su solidno opremljeni. Ombudsmeni doznaju
da maloljetnici ponekad prave zajedno torte ili palacinke. Imaju svoj veSeraj, a kako je ve¢ istaknuto
svaki maloljetnik pere svoj ves. U dijelu objekta gdje se nalaze sobe uvijek je prisutan jedan strazar, na
24 sata, koji nije u uniformi (strazar je u crnim hlacama i majici s nazivom ,,Zatvorska policija”) i ne
nosi oruzje. Prostorije su pod video nadzorom (zajednicka prostorija/dnevni boravak, hodnik), ali ne i
sobe i toaleti. Napomena da su zajednicke prostorije klimatizovane, ali ne i sobe.

Nadalje, u jednoj od zgrada nalazi se moderna i u potpunosti opremljena kuhinja. Kuhinja je zajednicka za
Odjel odgojno-popravnog doma i za Odjel za izvrSenje maloljetnickog zatvora, ali objeduju u razli¢itim
terminima. U kuhinji se nalaze dva klima uredaja, a pored kuhinje smjesStena je i velika trpezarija u kojoj
se nalaze stolovi i stolice/klupe. Dva toaleta predvidena su samo za kuhare i postoji ostava za njihovu
garderobu, te nekoliko prostorija koje su predvidene za odlaganje namirnica. Dakle, nesumnjivo je da su
prostorni kapaciteti kuhinje idealni (novi uredaji, vrhunski ku¢anski aparati), a pri tome se kuhana hrana
dovozi iz zgrade-kuhinje Kazneno-popravnog zavoda Orasje.

S obzirom na velika uloZena materijalna sredstva, Ombudsmeni pozivaju
Federalno ministarstvo pravde i upravu Kazneno-popravnog zavoda Orasje da
razmotre svaku mogucnost da iskoriste kuhinju na nacin Sto ¢e osmisliti radno-

okupacioni angazman za maloljetnike tako Sto ¢e sami kuhati i brinuti o higijeni 1

¢isto¢i kuhinje 1 trpezarije. U istu svrhu, pozivaju se nadleZzni da osmisle nacin da

maloljetnici uz pomo¢ kuhara — instruktora produ odgovarajuce kurseve ili obuke
u kulinarstvu.

Osoba zenskog spola koja se nalazi na izdrzavanju odgojne mjere upucéivanja u odgojno-popravni dom se
nalazi sama u jednoj zgradi u navedenom kompleksu®*. Dio zgrade je u momentu posjete bio prilagoden
za samo jednu maloljetnicu, koja ima sobu za spavanje, dnevni boravak s televizorom, u potpunosti
sredena i prilagodena po zeljama maloljetnice®. S maloljetnicom se odmah do njenih prostorija nalazi i
jedna pripadnica sluzbe obezbjedenja.

33 Ptica i macka.
34 U Domu se nalazi od 17.08.2016. godine.

35  Ovu ¢injenicu je maloljetnica i potvrdila u razgovoru.
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Tretman maloljetnika: Prilikom razgovora, maloljetnici su istakli da Zele raditi, dosadno im je, koriste
teretanu kratko, igraju stolni tenis, ali nemaju sekcija i osmisljenih aktivnosti. Takoder, zahtijevaju da
se osmisle aktivnosti kako bi im vrijeme brze prolazilo, kako bi nesto naucili i sli¢no. U tom pravcu dali
su prijedlog da im se omogucdi organizovanje informaticke sekcije. Maloljetnici istovremeno navode da
nemaju povjerenja i nade da ¢e se nesto promijeniti nakon posjete Ombudsmena, jer su isto zahtijevali
od predstavnika Federalnog ministarstva pravde, ali bezuspjesno.

..............................................................................................

Ombudsmeni pozivaju Federalno ministarstvo pravde da materijalno podrze
Kazeno popravni zavod Orasje 1 ustanovi obezbijede dovoljan (veci) broj
raCunara kako bi se osmislio rad informaticke sekcije.

..............................................................................................

Kada je u pitanju tretman maloljetnika i dokumentacija, uoceno je da postoje propisani obrasci i izvrSen
je uvid u osobne listove koji sadrze: sadrzaj osnovnih podataka o maloljetnoj osobi, sadrzaj podataka
o kazni, evidenciju dokumenata maloljetnika, dosije postupanja koji sadrzi i list osnovnih biografskih
podataka, podatke o pogodnostima i disciplinskim mjerama, podatke o eventualnim disciplinskim
postupcima i mi§ljenja i prognoze stru¢nog osoblja za svakog maloljetnika. Prilikom posjete je uoceno da
za svakog maloljetnika postoje individualni planovi postupanja. Medutim, opsti je utisak da individualni
planovi isuvise lice jedni na druge, zbog Cega se stice dojam da nisu dovoljno razradeni i prilagodeni
potrebama svakog maloljetnika.

Ombudsmeni smatraju neophodnim da stru¢no osoblje i uprava Kazneno-popravnog zavoda Orasje
saCine za svaki dan dnevni plan aktivnosti, s krajnjim ciljem da se uspostave jasne procedure i pravila
ponasanja i da dnevni plan aktivnosti bude jasno postavljen i vidljiv za maloljetnike (npr. u svakoj
spavaoni jedan primjerak). Pri tome, koliko je to god moguce u kreiranje i osmisljavanje ukljuciti i
maloljetnike.

Tako su Zakonom o izvr§enju krivi¢nih sankcija*® i Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika
koji se nalaze na izvrSenju zavodskih odgojnih mjera ili izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora®’
propisani nacini vodenja disciplinskih postupaka i klasifikacije maloljetnika radi postizanja uspjesnog
tretmana, maloljetnicima nije jasno zasto se nalaze u pojedinim klasifikacionim grupama, Sto izaziva
sumnju u transparentnost ovih postupaka. Stav Ombudsmena je da ovakav nacin postupanja uti¢e na
uspjesnost samog tretmana, jer ne razvija odgovornost maloljetnika za sopstvene postupke. Prilikom
razgovora s maloljetnicima je uoceno da su zbog naprijed navedenih ¢injenica u znacajnoj mjeri
frustrirani i nezadovoljni.

Obrazovanje: Maloljetnici navode da pohadaju $kolu, ¢ime su potvrdili i navode stru¢nog osoblja, ali
misle da je upitan kvalitet obrazovanja. Naime, prema rije¢ima maloljetnika za nekoliko dana zavrse
kompletnu godinu ili npr. dobiju zadatke istovremeno s rjesenjima.

Provodi se tzv. instruktivna nastava, a stru¢no osoblje je maksimalno ukljueno u opismenjavanje i
obrazovanje. Kako su u razgovoru istakli, imaju dobru saradnju s Centrom za obrazovanje odraslih
Gradacac.

Kontakt s vanjskim svijetom: Strucno osoblje se trudi da ustanovu u §to ve¢oj mjeri ,,otvori”, odnosno
da ustanovu posjecuju studenti i predstavnici nevladinih organizacija, da se organizuju kreativne

radionice 1 sl.

Prema navodima maloljetnika telefonska govornica ¢esto nije u funkeciji.

36 ,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, br. 44/98, 42/99, 12/09 1 42/11.

37  ,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 10/15.
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Stru¢no osoblje, maloljetnicima povremeno organizuje izlete van ustanove, kao npr. odlazak na bazen,
kino, izlazak u grad i sl. Prema navodima stru¢nog osoblja, maloljetnike redovno obilaze sudije i
zadovoljni su saradnjom sa sudovima i tuzilastvima.

Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde i Kazneno-popravnom
zavodu Orasje da:

» U potpunosti razdvoje, prostorno i kadrovski, Odjel za izvrSenje maloljetnickog zatvora i
Odjel odgojno popravnog doma.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Kazneno-popravnom zavodu Orasje da:
»  Dnevnirad s maloljetnicima bude jasno struktuiran, s ciljem ostvarenja svrhe krivicne sankcije.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

»  Vrsi dosljedna primjena zakonskih i podzakonskih propisa koji se odnose na pogodnosti i
disciplinske postupke prema maloljetnicima.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

5.1.2.1. Funkcionisanje Odgojno-popravnog doma pri Kazneno-popravnom zavodu Tuzla
i Maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu Zenica do njihovog
prestanka rada i preseljenja u Kazneno-popravni zavod u Orasju

Kako je to ve¢ ranije istaknuto, najvece organizacione promjene su nastale u vezi s ustanovama za
izvrSenje zavodske mjere upucivanja u odgojno-popravni dom i za izvrSenje kazne maloljetnickog
zatvora u Federaciji Bosne i Hercegovine. O preseljenju Odgojno-popravnog doma iz Tuzle u Orasje se
razmiSljalo od samog pocetka njegovog rada (2009. godine) i on je bio samo privremeno rjeSenje. To
su istakli i predstavnici Federalnog ministarstva pravde na radionici*® s tim da je privremeno rjeSenje
trajalo isuvise dugo. Medutim, Ombudsmeni primjecuju da u vrijeme izrade Specijalnog izvjestaja
Ombudsmena ,,Mladi i djeca u sukobu sa zakonom” iz 2012. godine i prilikom posjete za potrebe izrade
ranije Analize®® o preseljenju maloljetni¢kog zatvora nije bilo govora. Podsje¢amo, krajem 2013. godine
odrasli zatvorenici izmjesteni su iz objekta u kojem su smjesteni maloljetnici (tzv. Petog paviljona), a u
dvoristu je istovremeno postavljena limena ogradaradi fizickog i vizuelnog odvajanja kruga namijenjenog
za boravak maloljetnika, na koji na¢in su osudene osobe koje izdrzavaju kaznu maloljetnickog zavora
bile potpuno fizicki odvojene od ostalih osudenika, te su Ombudsmeni konstatovali u svojoj ranijoj
Analizi da je ispoStovana Preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine iz Specijalnog izvjestaja ,,Mladi
i djeca u sukobu sa zakonom” iz 2012. godine.*’

38  Radionica odrzana u Vitezu, 08. 1 09.02.2017. godine.
39 29.01.2016. godine.

40  Upravi Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Zenica preporuceno je da, u skladu s raspolozivim prostornim
kapacitetima i finansijskim sredstvima, izvr$i prostornu reorganizaciju, odnosno osigura zavodske prostorije i dijelove
zavodskog dvorista, s namjenom da ih iskljuc¢ivo koriste maloljetnici u Zatvoru, s ciljem potpunog fizickog razdvajanja
maloljetnih od punoljetnih osoba u Zavodu. Takoder, potrebno je izvrSiti premjestanje punoljetnih zatvorenika iz Petog
paviljona, s ciljem oslobadanja postojeéeg kapaciteta za potrebe Odjeljenja maloljetni¢kog zavora. Ovu mjeru potrebno
je provesti, posebice uzimajuéi u obzir medunarodne standarde 1 domacée zakonodavstvo, koji definiSu obavezu
razdvajanja maloljetnih od punoljetnih osudenika u kazneno-popravnim zavodima, a s ciljem postizanja ucinkovitijih
rezultata preodgoja i resocijalizacije maloljetnika za vrijeme izdrzavanja kazne maloljetni¢kog zavora, te spreCavanja
eventualnih negativnih posljedica medusobnih kontakata i komunikacije punoljetnih i maloljetnih osudenika u Zavodu”.
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Podsjecamo da su Ombudsmeni ve¢ istakli da je Kazneno popravni zavod Zenica nakon upucivanja
Analize i preporuke dostavio izjaSnjenja povodom upuéenih preporuka. Kako navode*!, preporuka
Ombudsmena da se maloljetnicima osigura nastavak zapocCetog srednjoskolskog obrazovanja je
uvazena, jer je Zavod obezbijedio novCana sredstva za 2017. godinu, za 18 punoljetnih i maloljetnih
osudenika. Jasno isticu da su svi maloljetni izvrSioci krivicnih djela koji se nalaze na izdrzavanju kazne
maloljetnickog zatvora i nisu zavrsili srednjoskolsko obrazovanje, upisani na dalje srednjoskolsko
obrazovanje. Za 2016. godinu Zavod nije imao dovoljno sredstava kako bi omoguéio upis novih u¢enika
u srednje Skole, a Sto je bio razlog da dva maloljetnika nisu upisana na dalje Skolovanje.

Kada je u pitanju preporuka ,,Da u neposredni rad s maloljetnicima ukljuce volontere iz zajednice
koji bi kroz programe psihosocijalne podrske mogli znacajno doprinijeti resocijalizaciji. U tom
pravcu Ombudsmeni preporucuju uvodenje modela/projekta ,, Stariji brat, starija sestra”’kao primjer
dobre prakse za djecu u ustanovama socijalne zastite koji se na nasim prostorima realizuje ve¢ dugi
niz godina”*, direktor Kazneno popravnog doma Zenica navodi da nije moguce postupiti i uvaziti
preporuku Ombudsmena, jer je rije¢ o ustanovi zatvorenog tipa, sve zbog sigurnosnog aspekta.

U vezi preporukom ,,Da zbog postojece restriktivne prakse, odnosno nekoristenja pogodnosti u
mjestu stanovanja porodice maloljetnika usljed negativnih sigurnosnih provjera i izvjestaja policijskih
uprava, uspostave i intenziviraju saradnju osoblja sa zajednicom, centrima za socijalni rad i porodicom
maloljetnika u cilju stvaranja uslova za koristenje pogodnosti u sredini gdje ¢e se maloljetnik vratiti”
iz ove ustanove navode da saradnja u velikoj mjeri zavisi od centra za socijalni rad, jer ima centara koji
se oglasavaju nenadleznima za davanje misljenja. U tom pravcu, preporu¢uju Ombudsmenima da se
ova preporuka uputi centrima za socijalni rad kako bi se saradnja poboljsala. Dalje, na preporuku ,,Da
vecu paznju posvete kreiranju i realizaciji individualnih planova postupanja prilagodenih osobinama
i potrebama svakog maloljetnika pojedinacno u skladu sa zakonima o zastiti i postupanju s djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku. Plan treba obuhvatiti niz aktivnosti koje se s maloljetnikom provode
u cilju podsticanja njegovog fizickog i psihickog zdravlja, samopostovanja i osjecaja odgovornosti, a
koji ujedno razvijaju stavove i vjestine koje ¢ée ih odvratiti od ponovnog cinjenja krivicnih djela. Plan
treba biti usmjeren ka pripremi maloljetnika za otpust Sto je ranije moguce, te nagovijestiti odgovarajuce
mjere nakon otpusta, a potrebno ga je azurirati redovno uz ucesce maloljetnika i koliko god je moguce
i njihovih roditelja ili staratelja,”* dostavljaju izjaSnjenje da u tretmanu s maloljetnicima radi
multidiscplinarni tim-vaspita¢i koji su u neposrednom kontaktu s maloljetnicima, nadzornik, socijalni
radnik, psiholog, ljekar, referent za kulturno-prosvjetni rad i po potrebi odredeni radni instruktori.
Upravo taj multidiscplinarni tim sacinjava individualne planove postupanja koji su prilagodeni
osobinama i potrebama svakog maloljetnika. Preporuku ,, Da vecu paznju posvete zdravstvenoj zastiti
maloljetnika kao sastavnom dijelu multidisciplinarnog (medicinsko-psiho-socijalnog) programa njege
koji podrazumijeva saradnju zdravstvenog tima s vaspitacem, psihologom i socijalnim radnikom,” u
potpunosti postuju, jer ¢lan multidiscplinarnog tima je i predstavnik zdravstvene zastite. Dodaju da
je obavezan godiSnji sistematski pregled. I na kraju povodom preporuke Ombudsmena ,, Da ukljuce
roditelje i zakonske staratelje u proces izvrsenja sankcija, s izuzetkom u slucajevima u kojima to nije u
najboljem interesu maloljetnika. Clanovi Sire porodice kao i Sire zajednice mogu takoder ucestvovati
u postupku ukoliko je to potrebno,” dostavljaju izjaSnjenje da ¢ine napore da ukljuce roditelje u proces
resocijalizacije, ali u tom procesu postoje otezavajuci faktori. Prvi je da maloljetnici dolaze iz nepotpunih
porodica, a drugi faktor je i loSa materijalna situacija roditelja, npr. ako je maloljetnik iz Bihaca ili
Mostara, odnosno udaljenijih mjesta.

41 Akt broj 01-12-8768/16 od 21.10.2016. godine, zaprimljen u Instituciji ombudsmena dana 25.10.2016. godine.

42 Projekat ,,Stariji brat, starija sestra” usmjeren je ka podrsci u rjeSavanju problema djece bez roditeljskog staranja tokom
institucionalnog zbrinjavanja i uspjesno se realizuje ve¢ 12 godina. Uloga volontera, ,,starijeg brata ili starije sestre”,
jeste da djetetu bude pozitivan model ponasanja i pruza podrsku i savjete tokom druzenja. Kroz druzenje s volonterima
djeca uce o osnovnim zivotnim vjestinama i znanjima koja im mogu dodatno pomo¢i pri suo¢avanju s problemima koje

donosi zivot (vise o volonterskom programu i projektu na www.novageneracija.org).

43 Tacka 50.1. Dodatka Preporuci br. CM/Rec (2008) 11 u vezi s Evropskim zatvorskim pravilima za maloljetne pocinioce
kriviénih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere.
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Kazneno-popravni zavod Zenica se izjaSnjava i povodom preporuke Ombudsmena da se u cilju
postizanja svrhe tretmana maloljetnika kojima je izrecena kazna maloljetnickog zatvora osiguraju
neophodna sredstva za uposljavanje dovoljnog broja osoba na poslovima tretmana, navodeéi da to nije
u nadleznosti ustanove, te da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine usvojila moratorij na prijem
novih zaposlenika koji je joS na snazi.

Ombudsmeni u ovom dijelu izvjestaja moraju istac¢i da su u ranijoj Analizi jasno konstatovali da je
atmosferaukojoj se provodila odgojna mjerau Odgojno-popravnom domu Tuzla losa i kontraproduktivna.
Iskazana je zabrinutost zbog ograni¢enih prostornih uslova, zbog ¢injenice da maloljetnici uglavnom
nemaju nikakav radni niti okupacioni angazman, $to je rezultiralo dosadom i agresivnim ispadima.
Osim napete i nepodrzavajuc¢e atmosfere, primjenjivan je restriktivni koncept koristenja pogodnosti
koji je, prema misljenju Ombudsmena, rezultirao strukturalnim nezadovoljstvom i veoma vulnerabilnim
ponasanjem maloljetnika koji su se nepripremljeni vracali u sredinu ranijeg boravka. Pored toga sa
zaljenjem je konstatovano da se i nakon vise obilazaka i posjeta, kao i preporuka ovoj ustanovi, jo§ uvijek
koristila posebna prostorija za izolaciju maloljetnika kao vrsta disciplinske mjere, a maloljetnici su se
i dalje vezali lisicama zbog potrebe sprecavanja samopovredivanja i ugrozavanja ostalih maloljetnika.
U skladu sa Zakonom o postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije Bosne
i Hercegovine, Ombudsmeni su ovakvu praksu smatrali nedopustivom i pozvali upravu da je bez
odlaganja eliminiSu.

I jo$ jedan znacajan osvrt na ranije zakljucke i zabrinutosti iz Analize. Naime, Ombudsmeni su, takoder
sa zaljenjem, konstatovali da su za izgradnju novoizgradenog objekta Odgojno-popravnog doma Orasje
potroSena znacajna sredstva, a da pri tome nije vodeno racuna o prostoru za sportske i rekreativne
sadrzaje za maloljetnike.

Preporuke koje su ranije upuéene Federalnom ministarstvu pravde, upravi Kazneno-popravnog zavoda
Tuzla i upravi Kazneno-popravnog zavoda OraSje u vezi s ustanovom za izvrSenje zavodske mjere
upucivanja u odgojno-popravni dom:

» Da prije premjestaja maloljetnika u Odgojno-popravni dom Orasje obezbijede i izaberu nov,
adekvatan, profesionalan i visoko motivisan kadar koji ¢e proé¢i kroz odgovaraju¢u pocetnu
obuku baziranu na prakti¢nim aspektima njihovog posla.

Prva preporuka je dijelom ispostovana, jer je iz Odgojno-popravnog doma u Tuzli u Orasje ,,presao”
samo jedan C¢lan stru¢nog tima/osoblja, a rije¢ je o psihologu. I ovu ¢injenicu Ombudsmeni doznaju
prilikom ponovne posjete, jer nakon upucivanja Analize i preporuka, Ombudsmeni nisu zaprimili
odgovore nadleznih organa (Federalno ministarstvo pravde, Kazneno-popravni zavod Tuzla i Kazneno-
popravni zavod Ora§je). Istovremeno se isti¢e da je Kazneno-popravni zavod Zenica odmah nakon
upucivanja preporuka dostavio izja$njenja i zapazanje povodom preporuka koje su se odnosile na
Odjeljenje maloljetnickog zatvora.

Nakon izrade radne verzije Izvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja
u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini iz 2016.
godine” i ocjene trenutnog stanja, ova verzija Izvjestaja je upucena na zapazanje Kazneno-popravnom
zavodu Orasje koji u ostavljenom roku nije dostavio nijednu primjedbu ni sugestiju.
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5.2. USTANOVA ZA IZVRSENJE ZAVODSKE ODGOJNE MJERE
UPUCIVANJA U ODGOJNU USTANOVU

5.2.1. Javna ustanova Zavod za vaspitanje muske djece i omladine

Opsti podaci o ustanovi: Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo definisan je Zakonom o
preuzimanju prava i obaveza osnivaca nad ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine
kao javna ustanova socijalne zastite u vlasnistvu Federacije Bosne i Hercegovine. Parlament Federacije
Bosne i Hercegovine istim zakonom preuzeo je prava i obaveze osnivaca, a za nadzor nad stru¢nim
radom i zakonitoscu rada Zavoda ovlasteno je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, Federalno
ministarstvo pravde, Federalno ministarstvo zdravstva i Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke, u
okvirima svojih nadleznosti. Djelatnost Zavoda podrazumijeva socijalno i zdravstveno zbrinjavanje,
obrazovanje i osposobljavanje vaspitno zanemarene i zapuStene muske djece i omladine upucene na
osnovu odluke suda ili organa starateljstva.

Kadrovska struktura: Zavod je prema podacima iz Analize na tretmanu maloljetnika uposljavao devet
osoba, dok je u trenutku posjete na tretmanu maloljetnika uposleno 14 osoba, od ¢ega 11 uposlenika na
neodredeno vrijeme, a tri uposlenika s ugovorima na odredeno vrijeme, iz ¢ega proizilazi da je doslo do
kadrovskog pojacanja u odnosu na raniji period.

Pored sluzbe tretmana u Zavodu su uspostavljene, a u funkciji podrske, i Sluzba za opste i pravne poslove
i Sluzba finansijsko-materijalnih poslova, koje uposljavaju 13 uposlenika, a ¢iji poslovi obuhvataju
administrativne poslove, uslugu ishrane, odrzavanja objekta, veseraja i higijene.

Prilikom posjete, uprava je ukazala na potrebu uposljavanja medicinskog tehnicara, a radi efikasnije
kontrole primjene propisanih medicinskih terapija korisnika Zavoda, te kako ne bi doslo do zloupotrebe
istih.

..............................................................................................

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine naglasavaju potrebu uposljavanja medicinskog
tehnicara u Zavodu.

..............................................................................................

Struktura maloljetnika i kapacitet: Smjestajni kapacitet Zavoda je 50 korisnika, dok je prilikom
posjete u Zavodu boravilo 15 korisnika s porducja Federacije Bosne i Hercegovine i Brc¢ko Distrikta
Bosne i Hercegovine, od ¢ega je 11 korisnika upucenih od strane centara za socijalni rad, a 4 korisnika
od strane sudova. Uprava je prilikom razgovora istakla da se nerijetko deSava da u ovaj Zavod bivaju
upucene osobe straosne dobi izmedu 21 i1 22 godine.

..............................................................................................

Ombudsmeni izrazavaju zabrinutost zbog zajednickog boravka i stalnog kontakta
maloljetnika koji su u Zavod upuceni po dva razliCita pravna osnova, od strane
organa starateljstva i pravosudnih institucija. Ovo svakako zbog ¢injenice $to
maloljetnici upuceni od strane organa starateljstva nisu u sukobu sa zakonom, te
njihov boravak i kontakt s maloljetnicima upu¢enim od strane pravosudnih organa
moze negativno uticati na njih.

..............................................................................................

Uprava istice da je formiran Odjel za maloljetne pocinioce teskih krivi¢nih djela, koji mogu biti
smjesteni u Zavod po nalogu tuzilastva i suda do izricanja mjere. Do dana posjete u Zavodu su imali
Cetiri takva slucaja. Stru¢no osoblje navedenog odjela prethodno je zavrsilo jednogodisnju edukaciju za
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rad s maloljetnicima ove kategorije. [z navedenog proizilazi da je preporuka iz Analize, da ovaj Zavod
oformi posebnu organizacionu jedinicu za smjestaj maloljetnika za vrijeme trajanja krivi¢nog postupka
kao alternativu mjeri pritvora, ispos§tovana.

Prilikom posjete uprava navodi da je oformljen i poseban Odjel za opservaciju i dijagnostiku.

Nadalje, istaknuto je da je formiran Odjel za boravak maloljetnica koje u Zavod mogu upucivati centar za
socijalni rad i sud, kapaciteta 25 mjesta. Medutim, navode problem uputa od strane centara za socijalni
rad zbog naziva Zavoda koji je upisan u sudski registar (Javna ustanova Zavod za vaspitanje muske
djece i omladine).

..............................................................................................

Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine ukazuju na potrebu uskladivanja djelatnosti
Zavoda s nazivom ustanove upisanim u sudski registar.

..............................................................................................

Prostorni resursi: Jedna od preporuka iz Analize bila je uklanjanje reSetaka na prozorima i vratima
Zavoda, te stavljanje apsolutno van upotrebe prostorije za pojacan nadzor. Preporuka nije adekvatno i
u potpunosti ispoStovana, na nac¢in da su uklonjene sve reSetke i da je soba za pojacan nadzor stavljena
van upotrebe. U prostoriji za pojacani nadzor i tretman su uklonjene reSetke s prozora, postavljena
neprobojna stakla, prilagodena je boravku dva korisnika, te je pod video nadzorom. U unutra$njosti
Zavoda uklonjene su sve reSetke, ali na vanjskom dijelu nisu. U odnosu na navedenu preporuku,
Ombudsmenima je dostavljeno izja$njenje Zavoda za vaspitanje muske djece i omladine* o realizaciji
iste: ,,...strucni kolegij smatra da unutrasnji gelenderi na vratima i prolazima u Zavod nisu u svojoj
prvobitnoj funkciji, obzirom da je u meduvremenu fizicka zastita osigurana na drugi nacin, angaziranjem
zastitarske agencije, instaliranjem video nadzora, postaviljanjem blindiranih vrata i sl., te misli da
uklanjanje istih i to na vratima prostora za opservaciju, vratima sobe za pojacani nadzor i tretman, te
hodniku sudskog odjela ne bi trebalo znacajnije uticati na stepen fizicke zastite. Po pitanju gelendera na
prozorskim otvorima Zavoda, strucni kolegij smatra da prozori u Zavodu nisu zatvoreni reSetkama, nego
metalnim gelenderima koji su u funkciji fizicke zastite kako korisnika, tako i imovine Zavoda. Njihov
izgled ni po ¢emu ne asocira na zatvorske resetke niti odudara od istih fizickih prepreka i zastite na
susjednim privatnim kuc¢ama, skoli koju pohadaju korisnici Zavoda ili obliznjim trgovinskim, odnosno
privrednim objektima. Strucni kolegij konstatuje da u susjedstvu gotovo da ne postoji objekat koji nema

i

slicnu fizicku zastitu...”.

Uprava navodi da se prostorija za pojacani nadzor i tretman ne koristi u svrhu kaznjavanja korisnika,
ve¢ isklju¢ivo za privremeni smjestaj korisnika u slucaju upotrebe psihoaktivnih supstanci, u cilju
zastite od samopovredivanja ili ugrozavanja sigurnosti ostalih korisnika i uposlenika, i u kojoj korisnik
boravi isklju¢ivo do intervencije hitne pomoc¢i i policije. U 2017. godini ustanova je donijela Odluku
o uslovima i proceduri smjestaja maloljetnika/mladeg punoljetnika u prostoriju za pojacani nadzor
i tretman, kojom je detaljno propisan postupak smjestaja korisnika u ovu prostoriju. Medutim, kroz
razgovor s maloljetnicima i stru¢nim osobljem sti¢e se dojam da maloljetnici u ovoj prostoriji borave i
duze, §to smatramo neprihvatljivim.

Ustanova je obezbijedila fizicko obezbjedenje angazovanjem zastitarske agencije, koja podrazumijeva
24-satno prisustvo zastitara sedam dana u sedmici, uz mogucnost i dodatnog angazovanja u slucaju
potrebe i intervencije. Cijeli objekat Zavoda pokriven je video nadzorom s ukupno 59 video kamera.

Odjel privremenog smjestaja za vrijeme trajanja sudskog postupka opremljen je s Cetiri kreveta.

Odjel za smjestaj maloljetnika po uputi suda opremljen je s po dva kreveta, te se na prozorima nalaze
reSetke, a primjeceno je da su na krevetima madraci u loSem stanju, iako uprava isti¢e da se isti mijenjaju

44 Akt broj: 01-1156/16 od dana 21.11.2016. godine.
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svakih 12 mjeseci. Prilikom posjete uoceno je da su u dnevnom boravku uklonjene resetke s balkona,
dok s prozora iste nisu uklonjene.

Odjel za smjestaj korisnika po uputi centara za socijalni rad obuhvata osam spavaonica opremljenih po
dva kreveta i ostalim pripadaju¢im namjestajem, te dvije spavaonice za po jednog korisnika.

Odjel za smjestaj maloljetnih korisnica je kapaciteta 25 kreveta, rasporedenih u jednokrevetne,
dvokrevetne i trokrevetne sobe, a uslovi boravka su na zadovoljavaju¢em nivou.

Prostorija za posjete je uredno namjeStena i prostrana, a u neposrednoj blizini se nalazi sanduce za
prituzbe, koje nije u dometu videonadzora. U 2017. godini ustanova je donijela Odluku o proceduri
ostvarivanja prava na prituzbu i zastitu prava maloljetnika/mladeg punoljetnika, kojom su propisani
uslovi podnosenja prituzbe direktoru ili ubacivanjem iste u kutiju za zalbe.

U podrumskim prostorijama Zavoda nalazi se veseraj, opremljen s nekoliko masina za ves i su§ionom, na
koji nacin je osiguran zadovoljavajuéi nivou usluge odrzavanja ¢isto¢e odjece korisnika, $to su potvrdili
i korisnici s kojima je obavljen razgovor, a naglasili su i da im po potrebi Zavod obezbjeduje odjecu i
obucu. U ovom dijelu objekta smjestena je 1 dobro opremljena kuhinja s trpezarijom, a ista funkcionise
po principu samoposluzivanja, te su korisnici Zavoda s kojima je prilikom posjete obavljen razgovor
istakli da su zadovoljni ishranom, da je ista raznovrsna, kao i da imaju dovoljno voéa i poslastica.
Dnevni meniji su dostupni korisnicima svaki dan u trpezariji, a u sastavljanju istih u¢estvuju kuhar,
stru¢ni uposlenik i dva maloljetna korisnika Zavoda.

Higijenski uslovi i opremljenost kupaonica u cijelom Zavodu su na zadovoljavaju¢em nivou, te su
korisnici tokom razgovora naveli da imaju moguénost odrzavanja licne higijene po potrebi, kao i da im
Zavod obezbjeduje sredstva za li¢nu higijenu.

Tretman maloljetnika: Opservacija i dijagnostika korisnika vr$i se po samom prijemu u Zavod, u cilju
sacinjavanja individualnog plana i programa postupanja s maloljetnicima, a isti su podlozni promjenama
tokom provedbe tretmana ovisno o postignutim rezultatima.

Uprava je istakla da Zavod ostvaruje dobru saradnju sa sudovima i tuzilastvima, kao i da se procjena o
ponasanju korisnika i toku izvr§enja izreCene mjere sacinjava svaka dva mjeseca, i dostavlja nadleZznom
organu koji je mjeru izrekao. Zavod dva puta godiSnje sacinjava izvjestaje o psihickom stanju korisnika,
koji se podnose sudovima, tuzilaStvima i organima starateljstva, a izvjestaj o zdravstvenom stanju
jednom godisnje.

Tretman maloljetnika se provodi kroz individaulni i grupni rad, sa sadrzajima prilagodenim potrebama
korisnika i definisanim individulanim programima rada. Prilikom posjete izvrSen je uvid u li¢ne dosijee
korisnika, koji sadrze identifikacijske podatke maloljetnika, podatke o izre¢enoj mjeri, cilj tretmana,
evaluaciju i aktivnosti u segmentima obrazovanja, porodice i porodi¢nih odnosa, vrsnjacke grupe,
slobodnih aktivnosti i ponaSanja licnosti, te podatke o zdravstvenom stanju i psihi¢kom zdravlju
korisnika.

Stru¢no osoblje Zavoda izraduje razliCite programe postupanja s korisnicima ovisno o tome da li je
korisnika u ustanovu uputio sud ili centar za socijalni rad, ali je uprava prilikom razgovora istakla da
sudovi rijetko izri¢u mjeru upuéivanja u odgojni centar, te da su u posljednjem periodu u ovaj Zavod
upucena tri korisnika, dok u tekuc¢oj godini sudovi nisu izricali ovu mjeru.

U slucaju upucivanja maloljetnika s intelektualim potesko¢ama u ovaj Zavod, uprava je istakla da
se sacinjavaju specijalizovani programi tretmana, provodi iskljucivo individualni plan rada, te se u
brojne zajednicke aktivnosti korisnika u okviru radno-okupacione i druge vrste tretmana, ova kategorija
korisnika ne ukljucuje. U trenutku posjete, u Zavodu su boravila dva korisnika s potesko¢ama u razvoju.
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U okviru radno-okupacione terapije, a prilikom obilaska prostorija ustanove, konstatovano je da ista
nudi bogat sadrzaj za korisnike, od kojih je znacajno istaknuti tehnic¢ke radionice snabdjevene razli¢itim
materijalima i operemom, informati¢ku salu, opremljenu s tri raCunara uz mogucnost pristupa internetu
pod nadzorom stru¢nog osoblja u trajanju od jedan sat i 45 minuta. Takoder, korisnicima je dostupno i
koristenje sportske sale, kao i vanjskog sportskog dvorista.

U 2018. godini ustanova je donijela Odluku o proceduri sprovodenja interne evaluacije kvaliteta usluga,
u svrhu ispitivanja zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama u Zavodu, koja se sprovodi namjanje
jednom godisnje. Evaluacija se sprovodi popunjavanjem evaluacionog lista od strane korisnika usluga,
obradom prikupljenih podataka, njihovom analizom i donoSenjem zakljuc¢aka i preporuka. Na ovaj
nacin korisnicima se omogucava izrazavanje zadovoljstva uslugama i odnosom struc¢nog osoblja,
uslovima smjestaja, ishranom, odlascima na ljetovanje/zimovanje, zdravstvenom zastitom, kao i radno-
okupacionom terapijom i uslovima za slobodne aktivnosti.

Tokom razgovora, korisnici usluga tretmana istakli su da su zadovoljni odnosom stru¢nog osoblja i
sluzbe obezbjedenja.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: Korisnici Zavoda su ukljuceni u redovni sistem obrazovanja.
Zavod raspolaze dobro snabdjevenom bibliotekom, a korisnicima se omogucava koriStenje literature i
u spavaonicama.

Pogodnosti i sankcije: Jedna od preporuka iz Analize bila je da Zavod o disciplinskoj odgovornosti
maloljetnika odlucuje na nacéin utvrden Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika koji se
nalaze na izvrSenju zavodskih odgojnih mjera ili izdrzavanju kazne maloljetni¢kog zatvora. S tim u vezi,
u naprijed navedenom odgovoru Zavoda stru¢ni kolegij navodi da je predmetni Pravilnik u Sluzbenim
novinama Federacije Bosne i Hercegovine objavljen tek u februaru 2015. godine, te se iz objektivnih
razloga nije mogla ocekivati njegova primjena.

Zdravstvena zaStita: Prilikom obilaska ustanove, konstatovano je da je zavodska ambulanta dobro
snabdjevena lijekovima, kako za redovne teraprije korisnika, tako i za manje hitne medicinske
intervencije.

Zavod za vaspitanje muske djece i omladine zakljucio je ugovor s Javnom ustanovom Psihijatrijskom
bolnicom Kantona Sarajevo ,Jagomir”, $to podrazumijeva redovno pracenje psihickog zdravlja
korisnika, a Zavod o istom podnosi izvjestaj svakih Sest mjeseci.

Testiranje u slucaju sumnje da su korisnici Zavoda koristili psihoaktivne supstance, moguce je izvrsiti
unutar Zavoda, obzirom da isti raspolaze ampulama za alkotestiranje i droga-test aparatom, odnosno
imaju testere za devet vrsta psihoaktivnih supstanci.

Korisnici su u razgovoru istakli da su zadovoljni zdravstvenom uslugom u Zavodu.

Nakon dostavljanja radne verzije izvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza
stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini”
i ocjena trenutnog stanja, Zavod za vaspitanje muske djece i omladine dostavio je odgovor® koji u
nastavku teksta prenosimo u cijelosti:

., Nakon izvrsene analize sadrzaja teksta o realizovanim preporukuma iz prethodne analize, utvrdenom
trenutnom stanju za vrijeme posjete Ombudsmena Bosne i Hercegovine, te novih preporuka Ombudsmena
Bosne i Hercegovine, konstatujemo uglavnom korektan izvjestaj i opisano trenutno stanje u Zavodu za
vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo.

45  Aktod 14.09.2018. godine
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Po pitanju dvije preporuke od kojih se jedna odnosi na potpuno uklanjanje metalnih gelendera na
prozorima Zavoda Zao nam je Sto istu nismo u mogucnosti u cjelosti realizirati te ostajemo pri ranije
dostavljenom misljenju Strucnog kolegija iz sljedecih razloga;

Iz ranije dostavljenog misljenja;

., Strucni kolegij smatra da prozori u Zavodu nisu zatvoreni reSetkama nego metalnim gelenderima koji
su u_funkciji fizicke zastite kako korisnika tako i imovine Zavoda. Njihov izgled ni po cemu ne asocira na
zatvorske reSetke niti odudara od istih fizickih prepreka i zastite na susjednim privatnim kucama, skoli
koju pohadaju korisnici Zavoda ili obliznjim trgovinskim odnosno privrednim objektima. Strucni kolegij
konstatuje da u susjedstvu gotovo da ne postoji objekat koji nema slicnu fizicku zastitu.

Zbog sveukupne teZe strukture prisutnih PUP korisnika, koji neminovno generiraju nepredvidiva
i neprimjerena ponasanja, cesti su slucajevi samovoljnog napustanja Zavoda od strane korisnika te
pokusaja otudivanja vrijedne imovine Zavoda. Navedeno se desava upravo kroz otvore koji nemaju
fizicke prepreke, Sto pored materijalne Stete moze izazvati i povrjedivanje usljed pada i sl.

Pazljivom analizom utvrdeno je da se ovakve pojave najcesce desavaju u periodima kada je najmanje
prisustvo zaposlenika Zavoda, u popodnevnim i vecernjim satima, u dane vikenda, odnosno u situacijama
kada je tesko ostvariti punu kontrolu i nadzor ponasanja korisnika u objektu Zavoda koji raspolaze s
cca 3050 m?prostora.

Strucni kolegij smatra daje jedan od primarnih zadataka preduzimanje neophodnih mjera za sprjecavanje
nastanka Stetnih posljedica po korisnike, zaposlenike i imovinu Zavoda sto se postize postavljanjem i
fizickih prepreka.

Strucni kolegij je takoder upoznat da se u posljednje vrijeme na pojedinim objektima slicne namjene
npr. novom objektu Odgojno-popravnog doma u Orasju ili nekim odjelima UKC Kosevo postavljaju
fizicke prepreke na prozore koje vizuelno izgledaju ljepse ali zadrzavaju istu funkciju fizicke zastite
te predlaze direktoru Zavoda da shodno raspolozivim sredstvima Zavoda razmotri i opciju zamjene
postojecih gelendera.”

Pored navedenog, Agencija za zastitu imovine i lica koja je angazZirana za pruzanje usluga fizicke
i tehnicke zastite je sacinila ,,Sigurnosni elaborat za uspostavu sistema fizicke i tehnicke zastite” s
procjenom ugrozenosti, u skladu sa Zakonom o agencijama za zastitu ljudi i imovine.

U navedenom elaboratu i proceni ugrozenosti je navedeno:

STEPEN ZASTITE

Na bazi procjene ugrozenosti, Zgrade i prostorija koje se Stite po osnovu nadleznosti iz ugovora
zakljucenog u pismenoj formi izmedu JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Federacije BiH
i Agencije za zastitu ljudi i imovine, kategorizirane su prema procijenjenom stepenu ugrozenosti na.:
111 kategoriju - VISI STEPEN ZASTITE koji predvida:

- Mjere fizicke zastite, koje podrazumijevaju:

- neposrednu prisutnost uposlenika koji rade na poslovima fizickog osiguranja koji svojim
prisustvom i primjenom dozvoljenih mjera preventivno djeluju i primjenom odgovarajucih
tehnickih sredstava minimiziraju potencijalnu opasnost od vrsenja nasilja i krivicnih djela.

- Mjere tehnicke zastite, koje podrazumijevaju.:

- mehanicku i tehnicku zastitu vanjskog i unutarnjeg prostora Zgrade, kojom se kontrolira
dozvoljeni prolaz i signalizira neovlasten ulazak u Sticeni prostor i dojaviljuje na nadzorni
centar (NC),
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- kontrolu osoba na posjedovanje nedozvoljenih ili opasnih predmeta.
- zaStitu pojedinacnih vrijednosti pomocu specijalnih brava i kasa.
- Mjere protupozarne zastite koje ce se utvrditi posebnim aktima.

Primjena Viseg stepena zastite podrazumijeva integriranu fizicku i tehnicku zastitu s protupozarnom
zastitom kao nerazdvojni segment ukupnih mjera za osiguranje zdravija i zZivota ljudi, te objekta u
cjelini s cjelokupnim njegovim sadrzajem.

S obzirom na znacaj i sadrzaj djelatnosti institucije koja je smjestena u Zgradi, procjenjuje se da
postoji povecani rizik od ugrozavanja zivota i sigurnosti lica koja borave (Sticenici), koja obavljaju
poslove (uposlenici i sluzbeni posjetioci), posjetioci (clanovi obitelji, prijatelji, ucesnici manifestacija
i dr) u prostorijama Zgrade. S obzirom na dragocjenosti koje se cuvaju u prostorijama Zavoda
i sadrzaj dokumentacija i podataka kojima raspolaze Zavod, moze postojati povecéani stepen rizika
od neovlastenog upada, otudenja ili unistenja opreme, dokumentacija ili podataka, te je potrebno
poduzeti odgovarajuce mjere da se ovaj rizik smanji i eventualne posljedice svedu na najmanju mjeru
poduzimanjem odgovarajucih mjera fizicke i tehnicke zastite.

Cijeneci sve aspekte i razloge zbog kojih se preduzimaju odredene mjere zastite ostajemo pri stavu da
trenutno nismo u mogucnosti pristupiti potpunom uklanjanju gelendera s prozorskih otvora iz razloga
Sto bi time povecali nivo rizika ugrozavanja korisnika, radnika i imovine Zavoda.

Po pitanju preporuke koja se odnosi na potpuno (fizicko i tretmansko) razdvajanje dvije razlicite
kategorije korisnika koji su u ustanovu upuceni po razlicitim pravnim osnovama (organi starateljstva i
pravosudne institucije) isticemo sljedece cinjenice.

Ove dvije kategorije korisnika su fizicki potpuno odvojene kao Sto ste se mogli uvjeriti prilikom posjete.
Medutim, u smislu provodenja programa tretmana kao i koristenja pojedinih sadrzaja i aktivnosti
maloljetnici iz jednog i drugog odjela nisu u cjelosti odvojeni, posebno je to slucaj kod realizacije
vanzavodskih aktivnosti.

Jedini razlog takve situacije je nedovoljan broj strucnih radnika koji bi se mogli rasporediti iskljucivo
na jedan ili drugi odjel.

U izvjeStaju ste i svojim generalnim preporukama konstatovali takvo stanje u gotovo svim ustanovama,
te naveli potrebu dodatnog uposljavanja strucnih radnika.

Ovaj Zavod u potpunosti podrzava ovu preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine i ocekuje dalju
podrsku osnivaca pri njenoj realizaciji.”

Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju upravi Zavoda za vaspitanje muske djece i omladine
Sarajevo da:
»  Osigura potpuno (fizicko i tretmansko) razdvajanje dvije razlicite kategorije korisnika koji
su u ustanovu upuceni po razliCitim pravnim osnovama (organi starateljstva i pravosudne
institucije).

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

» U potpunosti uklone resetke na prozorima i vratima Zavoda.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.
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5.3. USTANOVA ZA IZVRSENJE ZAVODSKE VASPITNE MJERE
UPUCIVANJA U VASPITNO-POPRAVNI DOM

5.3.1. Odjeljenje Vaspitno-popravnog doma pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka

Opsti podaci o ustanovi: Odjeljenje Vaspitno-popravnog doma pri Kazneno-popravnom zavodu Banja
Luka pocelo je s radom 2006. godine i jedina je ustanova ovog tipa u Republici Srpskoj.

Kadrovska struktura: Kadrovska struktura zaposlenih u ovom Odjeljenju nije se mijenjala od 2016.
godine. Pored rukovodioca Odjeljenja u radu s maloljetnicima ucestvuju psiholog, socijalni radnik,
dva vaspitaca (magistar socijalne pedagogije i psihologije), referent za vannastavne aktivnosti i sport
i referent za nastavne aktivnosti. Predstavnici uprave naglasavaju da su svi zaposleni profesionalno i
dodatno osposobljeni za rad s maloljetnicima, posebno pripadnici Sluzbe obezbjedenja, s obzirom da
posebnu paznju posvecuju edukaciji zaposlenih a najvise onih koji rade s maloljetnicima.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Kapacitet ovog Odjeljenja je 16 maloljetnika i Cetiri u Prijemno-
otpusnom odjeljenju. U vrijeme posjete mjeru upucivanja u vaspitno-popravni dom izdrzavala su tri
maloljetnika.

Iz uprave su naglasili da od osnivanja ustanove na izdrzavanju vaspitne mjere nikad nije bio manji broj
maloljetnika, a prema podacima s kojima raspolazu od formiranja ovog Odjeljenja vaspitnu mjeru u
ovoj ustanovi ukupno je izdrzavalo 87 maloljetnika.

Prostorni kapaciteti: U cilju pruzanja i postizanja adekvatnih uslova za tretman maloljetnika
Ombudsmeni su ukazivali na potrebu izmjeStanja ove ustanove iz Kazneno-popravnog zavoda Banja
Luka u Specijalnom izvjestaju ,,Mladi i djeca u sukobu sa zakonom”, 2012. godine i Analizi. S tim u
vezi, u razgovoru predstavnici uprave istakli su da su nakon dostavljanja Analize preduzeli odredene
konkretne korake kako bi ispoStovali preporuceno, na nacin da su uradili Operativni plan i kontaktirali
resorno ministarstvo. Medutim, uprkos tome problem nisu mogli rijesiti. Iz tog razloga, a svjesni da ¢e
ovo Odjeljenje ipak jo$ neodredeni vremenski period ostati u krugu ustanove, obezbjedena su i uloZena
znacajna novc¢ana sredstva s ciljem adaptacije i poboljSanja uslova smjestaja. Naime, renovirani su
mokri ¢vorovi, zamijenjen laminat, stolarija, krov, stavljena nova rasvjeta, a sam objekat je s vanjske
strane oblozen demit fasadom. Takoder, ve¢i dio namjestaja je zamijenjen, s tim da su kreveti na sprat
jos uvijek zeljezni na kojima su umjesto madraca, spuzve.

..............................................................................................

Ombudsmeni smatraju da je krajnje vrijeme da se metalni kreveti zamijene
drvenim, te da se umjesto spuzvi nabave madraci.

..............................................................................................

Oko objekata, vanjski dio oblozen je Zicom, a na prozorima nalaze se resetke, koje su napravljene i u
vidu vrata koja povezuju prvi i drugi sprat. Postavljene reSetke na objektu i Zica predstavljaju nedostatak
i smetaju maloljetnicima, na §to su ukazali u razgovoru.

..............................................................................................

Ombudsmeni su svjesni da mnogobrojni nedostaci koji se ticu uslova smjestaja
(resetke 1 Zice) proizlaze iz ¢injenice da je ovaj objekat smjesSten u okviru
Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka. Medutim, posebno je vazno da istaknuti
nedostaci imaju utjecaja na sam tretman maloljetnika i1 postizanje svrhe krivicne
sankcije. Ombudsmeni ostaju i dalje pri ranije zauzetom stavu da je nedopustivo
da u ovoj vrsti ustanove postoje reSetke i Zice.

..............................................................................................
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U objektu se nalazi prostorija u kojoj je smjesten pripadnik Sluzbe obezbjedenja, koji je uniformisan, ali
nije naoruzan. Prostorije stru¢nog osoblja se nalaze pored soba u kojima borave maloljetnici. Ombudsmeni
ocjenjuju pozitivnim §to je stru¢no osoblje tokom radnog vremena stalno dostupno maloljetnicima, a
$to su u razgovoru potvrdili i maloljetnici. Ipak, Ombudsmeni sa zabrinuto$¢u konstatuju da je radno
vrijeme struc¢nog osoblja isklju¢ivo radnim danima u trajanju od osam sati, $to smatraju nedovoljnim.

Prilikom obilaska objekta u kojem su smjeSteni maloljetnici Ombudsmeni su se uvjerili u istinitost
iznesenih navoda, da su uslovi u velikoj mjeri poboljSani u odnosu na raniji period, osim u Prijemno-
otpusnom odjeljenju, koje je fizicki odvojeno od objekta i u kojem maloljetnici mogu boraviti najduze do
30 dana. Koliko ¢e dugo boraviti u Prijemno-otpusnom odjeljenju zavisi isklju¢ivo od profilne strukture
licnosti i utvrduje se nakon procijene stru¢nog tima. Objekat u kojem se nalazi ovo Odjeljenje je u
izrazito loSem stanju, prostorije nisu sanirane, namjestaj je star, Sto dokazuje da duzi vremenski period
u ovaj objekat nije bilo novcanih ulaganja. U trenutku posjete nijedan maloljetnik nije boravio u ovom
objektu, u kojem se takoder nalaze i prostorije za predstavnika Sluzbe obezbjedenja, koji tu boravi 24
sata ukoliko su smjesteni maloljetnici, kao i prostorija za ¢lanove stru¢nog tima.

Ombudsmeni su svjesni da uprava bez pomo¢i nadleznog ministarstva nije
u mogucnosti da sama rijesi pitanje izmjestanja ove ustanove iz Kazneno-
popravnog zavoda Banja Luka, pa ovim putem pohvaljuju dosadasnja nastojanja
uprave da ovaj problem rijesi, kao 1 ¢injenicu da su, iako ova aktivnost nije
zavrsena, preduzeti znacajni koraci kako bi u §to vecoj mjeri poboljsali postojece
uslove.

Tretman maloljetnika: Stru¢ni tim Vaspitno-popravnog doma za svakog maloljetnika posebno
saCinjava individualni program postupanja, a svaka aktivnost se evidentira. Individualni program
postupanja obuhvata vaspitni rad, usvajanje i razvijanje radnih navika vaspitanika, obrazovanje, stru¢no
osposobljavanje, kulturno-sporske aktivnosti, savjetovanje vaspitanika i rad u oblasti porodi¢nih odnosa.

Struéni tim ove ustanove ima znacajno iskustvo u provodenju ovih aktivnosti, §to su maloljetnici
potvrdili u razgovoru i prilikom ove posjete.

Maloljetnicima su na raspolaganju brojne aktivnosti, od sportskih, tu je sportski teren za fudbal i kosarku,
koji se nalazi u krugu ustanove, vise¢a kuglana, sto za stolni tenis, bazen koji montiraju u ljetnom
periodu, s tim da redovno posjecuju i Gradski olimpijski bazen. Osim nabrojanih sportskih aktivnosti
imaju mogucnost ucestvovanja u razli¢itim sekcijama: likovnoj, dramskoj, muzickoj, informatickoj i
fotografskoj. Maloljetnici redovno odlaze u grad, bioskop, na jednodnevne izlete, a sve ove aktivnosti
se evidentiraju. Takoder, svakodnevno su im na raspolaganju razlicite drustvene igre, dnevna Stampa, a
ukoliko zele da Citaju iz biblioteke kazneno-popravne ustanove mogu na zahtjev posuditi literaturu koja
odgovara njihovom uzrastu.

U krugu u kojem je smjesten objekat nalazi se puno zelene povrsine i voénjak s razli¢itim vockama i
sve je uredno pokoseno.

Iz razgovora s maloljetnicima zakljuceno je da su djelimi¢no zadovoljni ishranom, s tim da bi hrana
mogla biti raznovrsnija i s vise slatkiSa i voca.

Ombudsmeni smatraju afirmativnim $to maloljetnici rade u kuhinji i kafi¢u, koji
se nalaze u okviru Kazneno-popravnog zavoda, ali ujedno izrazavaju zabrinutost
S$to na ovaj na¢in maloljetnici dolaze u svakodnevni kontakt s punoljetnim
osudenicima.
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Ombudsmeni konstatuju da je u potpunosti ispoStovana preporuka iz Analize u vezi s prevozom
maloljetnika, jer se za njihov prevoz na naprijed nabrojane aktivnosti viSe ne koristi vozilo ,,marica”,
ve¢ civilna vozila, a kako bi se izbjegla stigmatizacija maloljetnika.

U razgovoru s maloljetnicima jasno je uoCeno da imaju pozitivan stav prema radno-okupacionim
aktivnostima i da su zadovoljni odnosom ovlastenih sluzbenih lica, kako predstavnika sluzbe tretmana
tako i obezbjedenja ¢iji rad pohvaljuju.

Ombudsmeni ponovo pohvaljuju napore i entuzijazam zaposlenih u ovoj ustanovi koji su svakako dokaz
da se i u uslovima u kojima se ova ustanova nalazi u krugu Kazneno-popravnog zavoda s maloljetnicima
mogu kvalitetno provoditi individualni tretmani a radi njihove uspjesne resocijalizacije. Kako je ve¢ i
ranije navedeno u njihovom pristupu vladaju poticajni modeli ¢iji je rezultat opustena i ugodna atmosfera
u ustanovi, zbog ¢ega nacin rada ove ustanove moze posluziti ostalim ustanovama u Bosni i Hercegovini
kao primjer dobre prakse.

U razgovoru, ¢lanovi struénog tima istakli su da imaju problem u komunikaciji sa sudovima i tuzilastvima,
jer sudije i tuzioci ne obilaze maloljetnike u ovoj ustanovi. Za razliku od predstavnika pravosuda isticu
jako dobru saradnju s predstavnicima centara za socijalni rad.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: U odnosu na Analizu znacajno je istaci da je u 2017. godini
usvojen novi Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju*, koji u ¢lanu 51. stav 1. tatka 2. propisuje
da skola, u skladu s moguénostima, organizuje vaspitno-obrazovni rad za ucenike kojima je na osnovu
propisa koji se odnose na izvrSenje krivicnih sankcija, izrecena zavodska mjera — upucivanje u vaspitno-
popravni dom. Vaspitno-obrazovni rad iz stava 1 ovog Clana podrazumijeva pripremu ucenika za
polaganje razrednog ispita.

Takoder, novina je da je usvojen i novi Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju Republike Srpske*’.

Donosenjem navedenih zakonskih propisa prema navodima uprave i stru¢nog osoblja rijeSen je
dugogodisnji problem obrazovanja maloljetnika.

Kontakt s vanjskim svijetom: Maloljetnicima mogu u posjetu dolaziti clanovi porodice, a omogucen
im je i telefonski kontakt s govornice koja je smjestena na objektu. Na raspolaganju imaju ra¢unare
bez pristupa internetu, play station, televizor u dnevnom boravku, a u odnosu na ranije izvjestavanje
uvedena je kablovska televizija s velikom brojem razli¢itih kanala.

Zdravstvena zaStita: Primarna zdravstvena zaStita maloljetnika osigurana je u okviru medicinske
sluzbe Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, a specijalisti¢ke usluge se pruzaju u Univerzitetsko-
klinickom centru Banja Luka. U roku od 24 sata po prijemu maloljetnika obavlja se obavezni medicinski
pregled, a §to su potvrdili i maloljetnici. U momentu posjete nije bilo maloljetnika koji su zavisni od
psihoaktivnih supstanci.

Nakon dostavljanja radne verzije izvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza
stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini”
1 ocjena trenutnog stanja Kazneno-popravni zavod Banja Luka, Odjeljenje Vaspitno-popravnog doma
dostavilo je odgovor* koji u nastavku teksta prenosimo u cijelosti.

,.Sagledali smo radnu verziju izvjestaja koji ste sacinili i slazemo se da su odredene sugestije u potpunosti
relevantne i objektivne.

46  ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 44/17 1 31/18.
47 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 41/18.
48 Akt Kazneno-popravnog zavoda Banja luka broj: 08/01.022/152-7-36/18-1.
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Primjedbe se odnose na vasa zapazanja, a za koja smatramo da nisu realan odraz ukupnog stanja u
nasoj Ustanovi i da su odraz stava maloljetnih lica koja su se nalazila na izvrsenju mjere prilikom
posjete.

Prostorni kapaciteti: Primjedba koja se odnosi na prostorne kapacitete u segmentu metalnih kreveta i
duSeka se moze obrazloziti da ¢e Ustanova planirati zamjenu istih s drvenim krevetima i madracima u
narednom periodu.

Kao i Sto ste sami u radnoj verziji pomenuli da ste svjesni da je objekat Vaspitno-popravnog doma te
stoga postoje i odredene fizicke prepreke Zelimo Vas upoznati da je Odjeljenje Vaspitno-popravnog
doma ustanova poluotvorenog tipa, a Zakonom o izvrSenju krivicnih sankcija u clanu 13. se navodi
da ustanove poluotvorenog tipa imaju materijalno-tehnicko obezbjedenje, a sluzba obezbjedenja
ustanove obezbjeduje odrzavanje reda i kontrolu kretanja malololjetnika. Stoga mozemo reci da je rije¢
o konstataciji, a da bi se isti uslovi mogli promijeniti eventualnim preseljenjem na novu lokaciju.

Konstatacija o radnom vremenu strucnog osoblja u trajanju od 8 (osam) sati iskljucivo radnim danima
nije u potpunosti tacna. Naime, u vrijeme vase posjete kao Sto vam je poznato na izvrSenju su bila
ukupno tri maloljetnika od kojih su dvojica bila u fazi otpusta iz ustanove te je stoga organizacija rada
provodena na nacin ili bolje receno kao sto i sami kazete to je trenutno stanje. Nacelno je rad strucne
sluzbe organizovan u trajanju od 12 (dvanaest) sati. Takoder, zZelimo napomenuti da se u danima vikenda
tj. subotom organizuje rad u trajanju od 8 (osam) sati.

Kada je rijec¢ o zapazanjima vezano za uslove u Prijemno-otpusnom odjeljenju zelimo Vas upoznati da
¢e uprava Kazneno-popravnog zavoda uloZiti sve napore da u narednom periodu izvrsi sanaciju istog
objekta kao sto smo to uradili na objektu paviljona sto ste i sami konstatovali.

Tretman maloljetnika: Kada je rije¢ o primjedbama koje se odnose na ovaj segment zelimo Vas
upoznati da iznesena zapazanja nisu u potpunosti tacna. U dijelu vaseg izvjestaja koji se odnosi na
rad maloljetnika, a koji se odnosi na neposredan kontakt maloljetnika s punoljetnim osudenim licima
zelimo Vas upoznati da je to bilo u ranijem periodu. U kaficu Kazneno-popravnog zavoda u vrijeme vase
posjete nisu radila punoljetna osudena lica i ne rade mjesecima, a kada je rije¢ o kuhinji maloljetno
lice koje je rasporedeno na rad je odvojeno na posebno radno mjesto od punoljetnih lica i pod stalnim
nadzorom i pratnjom od strane radnih instruktora.

Naime, primjedba koja se odnosi kako su maloljetnici djelimicno zadovoljni raznovrsnoscu hrane, a
posebno da bi moglo biti vise slatkiSa i voca je neistinita. Za maloljetna lica se redovno obezbjeduje
raznovrsna hrana u skladu sa Zakonom koja je prilagodena njihovom uzrastu, a slatkise pored redovnog
sledovanja koje dobijaju prilikom svih praznika kako drzavnih tako i vjerskih kao i rodendanskih torti,
uz pomoc¢ strucnih saradnika najmanje jednom do dva puta sedmicno se realizuju kulinarske sekcije
gdje se najcesée pripremaju razne poslastice. Za maloljetna lica od strane uprave Kazneno-popravnog
zavoda je na sedmicnom nivou redovno obezbjedivano raznovrsno voce, a kao Sto Vam je poznato na
raspolaganju tokom ljeta i jeseni imaju dostupnost raznovrsnom vocu iz sopstvenog vocnjaka u krugu
Vaspitno-popravnom doma.”

Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske i Kazneno-

popravnom zavodu da:

»  Preduzmu odgovarajuce aktivnosti s ciljem izmjestanja Odjeljenja Vaspitno-popravnog doma
iz kruga Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka;

Rok za realizaciju preporuke: tri godine.
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5.4. USTANOVE ZA IZVRSENJE ODGOJNE MJERE UPUCIVANJA U
ODGOJNI CENTAR

5.4.1. KJU ,,0dgojni centar Kantona Sarajevo”

Opsti podaci o ustanovi: KJU ,,Disciplinski centar za maloljetnike Sarajevo” osnovan je 2005. godine,
kao ustanova iz oblasti socijalne zastite, a 2007. godine zapocela je rad s korisnicima. Prema Zakonu
o0 zaStiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku®, Zakonu o socijalnoj zastiti,
zaStiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo® i Odluci o izmjenama Odluke
o osnivanju Kantonalne javne ustanove ,,Disciplinski centar za maloljetnike”, naziv KJU ,,Disciplinski
centar za maloljetnike” je izmijenjen u KJU ,,Odgojni centar Kantona Sarajevo”.

Djelatnost Odgojnog centra je izvrSavanje odgojne mjere upuéivanja u odgojni centar, izre¢ene od strane
nadleznog suda maloljetnom ucinocu krivi¢nog djela, na nacin propisan zakonom kojim se reguliSe
izricanje i izvrSenje ove odgojne mjere i to:

» na odredeni broj sati tokom dana u trajanju najmanje 14 dana, a najduze 30 dana;

» na neprekidni boravak u trajanju najmanje 15 dana, ali ne duze od tri mjeseca.

Odgojni centar vrsi dijagnostiku i opservaciju maloljetnih osoba tokom sudskog postupka prema naredbi
nadleznog tuzilastva ili suda, te osigurava prihvat i privremeni smjestaj maloljetnih osoba tokom
pripremnog postupka, ukoliko o tome odluci nadlezni sud.

Korisnici usluga Odgojnog centra su maloljetnici, oba spola, uzrasta do 18 godina.

Odgojni centar u radu, po potrebi, a u interesu korisnika usluge ustanove, ostvaruje saradnju s JU
,Kantonalni centar za socijalni rad”, KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom 1 drugih osoba”, KJU ,,Porodi¢no savjetovali§te”, Ministarstvom unutrasnjih poslova
Kantona Sarajevo, nadleznim sudom i tuzilaStvom, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, te
nevladinim i drugim organizacijama. U zavisnosti od ukazanih potreba u provodenju planova i programa
rada, Odgojni centar angazuje i vanjske saradnike u skladu sa zakonom i pravilima ustanove.

Prilikom razgovora s upravom istaknuto je da se Odgojni centar finasira iz budzeta Kantona Sarajevo,
donacija i drugih izvora u skladu sa zakonom, ali da je budzet za 2018. godinu u znatnoj mjeri umanjen
u odnosu na prethodnu.

Kadrovska struktura: Kadrovska struktura iznesena je u Analizi, dakle od ukupno 35 zaposlenih, u
Sluzbi za izvrSenje sudskih mjera zaposleno je deset osoba, a u Sluzbi za zbrinjavanje djece u stanju
potrebe zaposleno je pet osoba.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: U cilju Sto ucinkovitijeg ostvarenja registrovane djelatnosti,
ustanova je organizovana u tri organizacijske jedinice, od kojih se dvije direktno odnose na rad s
korisnicima, a to su:

»  Sluzba za izvrSenje sudskih mjera, i

»  Sluzba za zbrinjavanje djece u stanju potrebe.

49  ,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 7/14.

50 ,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 38/14 — precisceni tekst, br. 38/16 i 44/17.
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U razgovoru s upravom ponovno je istaknuta potreba uspostavljanja Sluzbe za
dijagnostiku 1 opservaciju.

Uspostavljanje Sluzbe za dijagnostiku i opservaciju bila je jedina Preporuka Ombudsmena Bosne i
Hercegovine iz ranije analize, ali ista nije realizovana. U vezi s navedenim, uprava je prilikom
razgovora istakla da su u cilju uspostave navedene sluzbe, sacinili Program rada i prijedlog uredenja
iste iz septembra 2017. godine. Takoder, navode da za uspostavu navedene sluzbe imaju prostorne i
kadrovske kapacitete. Medutim, prema navodima stru¢nog osoblja, za idealne uslove i funkcionisanje
Sluzbe za dijagnostiku i opservaciju bilo bi potrebno zaposliti Cetiri struc¢na zaposlenika (odgajatelj,
socijalni pedagog, psiholog). U vezi s navedenom preporukom, Ombudsmeni su zaprimili izjaSnjenje’’
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, u kojem se navodi
da su pripremne aktivosti na uspostavljanju djelatnosti dijagnosti¢ko-opservacionog centra, kroz Sluzbu
za dijagnostiku ve¢ pokrenute od strane ustanove, te ¢e njihova dalja realizacija zavisiti od obezbjedenja
neophodnih budzetskih sredstava.

Uprava ustanove je prilikom posjete posebno istakla studijsku posjetu uposlenika Domu za odgoj djece
i mladezi Zagreb, ¢iji bi model koristili prilikom uspostavljanja Sluzbe za dijagnostiku i opservaciju.

Za vrijeme posjete ovoj ustanovi u okviru Sluzbe za zbrinjavanje djece u stanju potrebe se nalazilo 75
maloljetnika, dva korisnika po izre¢enoj sudskoj mjeri po osnovu Zakona o prekrSajima i 13 korisnika
u okviru individualnih programa tretmana.

S obzirom da se primjerak ovog izvjestaja dostavlja Visokom sudskom i
tuzilackom vije¢u Bosne 1 Hercegovine, Ombudsmeni ponovno ohrabruju sudije
za maloljetnike da ¢eS¢e izricu mjeru upucivanja u odgojni centar, s obzirom na

neiskoriStenost kapaciteta.

Prostorni resursi: Prostorni resursi su u odnosu na Analizu ostali nepromijenjeni. U maju 2012.
godine trajno je rijeSeno pitanje smjestaja ustanove u objektu koji je namjenski adaptiran za obavljanje
djelatnosti iz njihove nadleznosti. U okviru objekta nalaze se prostorije za individualni, te grupni rad,
ucionica za obrazovne aktivnosti, prostorije za radno-okupacionu terapiju, sportske aktivnosti, dnevni
boravak i administrativne prostorije.

Objekat ustanove je pokriven video nadzorom, osim u spavaonicama i toaletima.
Opremljenost spavaonica je na izuzetno visokom nivou i iste su prilagodene boravku maloljetnika.

U fokusu posjete bilo je i pitanje ishrane korisnika ustanove, te je konstatovano da ustanova posjeduje
opremljenu kuhinju, te da posebnu paznju obracaju na jelovnik, koji se svake sedmice mijenja i
zadovoljava prehrambeni standard i potrebe korisnickog uzrasta.

Ombudsmeni konstatuju da je pristup objektu, kao i kretanje unutar istog

prilagodeno osobama s invaliditetom. Ombudsmeni ponovno naglasavaju

da prostorije Odgojnog centra Kantona Sarajevo ispunjavaju sve standarde
predvidene za rad i1 tretman maloljetnika, te su dobar primjer drugim ustanovama.

51  Aktbroj: 13-02-10-23628/17 od dana 11.09.2017. godine.
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Tretman maloljetnika: Plan i program resocijalizacije i korekcije nepozeljnih ponasanja maloljetnika
ostao je nepromijenjen, s obzirom da su rezultati primjene istih, odnosno mali broj evidentiranih
recidivista, dobar pokazatelj postignute svrhe i cilja izricanja mjere. U odnosu na Analizu, Ombudsmeni
znacajnim nalaze istaknuti da je ustanova obezbijedila psiholoske testove, jer, prema rijeCima uprave,
dijagnostiku i opservaciju nije moguce izvoditi bez adekvatne psiholoske procjene.

Prilikom posjete izvrSen je uvid u relevantnu dokumentaciju, te licne kartone korisnika koji sadrze
uredne indivdualne planove i programe izvrSenja odgojne mjere.

KJU ,,0dgojni centar Kantona Sarajevo” ostvaruje dobru saradnju sa sudijama za
maloljetnike.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: Prema navodima korisnika zateCenog prilikom posjete,
starosne dobi 17 godina, koji je u sistemu redovnog srednjoskolskog obrazovanja, a koji ustanovu
posjecuje dva puta sedmi¢no odreden broj sati, osoblje ustanove zaduzeno za tretman maloljetnika
pruza pomo¢ pri izvrSavanju redovnih Skolskih obaveza. Korisnik je posebno istakao da je u sklopu
tretmana dobio motivaciju za redovnim pohadanjem nastave. Prilikom obilaska ustanove konstatovano
je da su radno-okupaciona sala i u¢ionica odli¢no opremljene, te da korsnici imaju na raspolaganju Cetiri
racunara, po potrebi.

Nagrade i kazne: Internim aktima ustanove nije definisano disciplinsko kaznjavanje korisnika, te svaki
oblik kr$enja pravila ponaSanja u ustanovi, zaposlenici ustanove rjeSavaju razgovorom s korisnicima.

Zdravstvena zaStita: Maloljetnici su ukljuceni u redovni sistem zdravstvene zastite, kod Skolskog ili
porodicnog ljekara, dok se u hitnim slucajevima koriste usluge hitne medicinske pomo¢i. U slucajevima
upucivanja maloljetnika ovisnika o narkoticima u ovu ustanovu, zdravstvena zaStita se ostvaruje uz
podrsku JU Zavod za alkoholizam i druge tokisikomanije Kantona Sarajevo i Odjela djecije psihijatrije
Univerzitetskog klinickog centra Sarajevo.

Nakon izrade radne verzije [zvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja
u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini iz 2016.
godine” i ocjene trenutnog stanja, ova verzija [zvjestaja je upuéena na zapazanje KJU ,,0dgojni centar
kantona Sarajevo” koje u ostavljenom roku nije dostavilo nijednu primjedbu ni sugestiju.

Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo i Odgojnom centru za maloljetnike Sarajevo da:

» u funkciju stave Dijagnosticko-opservacioni centar kao organizacionu jedinicu Odgojnog
centra Kantona Sarajevo.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.
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5.4.2. Odgojni centar Tuzlanskog kantona

Opsti podaci: Opsti podaci izneseni u Analizi nisu izmijenjeni, te je u tom smislu Odgojni centar
Tuzlanskog kantona javna ustanova osnovana Zakonom o osnivanju Javne ustanove Disciplinski
centar za maloljetnike Tuzlanskog kantona kojim je ureden njen status, pravni polozaj, djelatnost i
finansiranje, te upravljanje, rukovodenje, vrSenje nadzora i druga pitanja vezana za rad. Nadzor nad
provedbom Zakona o osnivanju Javne ustanove Disciplinski centar za maloljetnike Tuzlanskog kantona
vr$i Ministarstvo pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona.

Kadrovska struktura: Jedna od preporuka Ombudsmena iz Analize odnosila se na povecanje broja
zaposlenih u Odgojnom centru Tuzlanskog kantona, uvazavajuéi aktivnosti koje se provode u okviru
Odjeljenja za opservaciju i dijagnostiku, a ista je realizovana na nacin da su na osnovu javnog konkursa
za prijem uposlenika, uposlena tri nova uposlenika.

Dakle, u radu s maloljetnicima, osim direktora, neposredno su ukljuceni i socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog i pedagozi — psiholozi.

Prema navodima uprave u narednom periodu imaju u planu uposljavanje profesora razdredne nastave.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Odgojni centar raspolaze s tri sobe po dva kreveta za maloljetnike
i jedne sobe s dva kreveta za maloljetnice koja je u vrijeme posjete bila u fazi uredivanja. U vrijeme
posjete na neprekidnom boravku po odluci suda nije bilo smjestenih maloljetnika, dok suna preventivnom
tretmanu bila 4 maloljetnika.

Prilikom razgovora s upravom, navode da najviSe mjera (cca 85%) koje izri¢e pravosude, su mjere u
kojima maloljetnike upucuju u ovaj Centar. Kao problem, uprava istice, odlazak sudije za maloljetnike
iz Opstinskog suda Tuzla, zbog ¢ega su predmeti u kojima ¢e se odlucivati o mjeri u fazi cekanja. Uprava
navodi da imaju dobru saradnju s policijom, centrima za socijalni rad, s kojima imaju potpisan protokol i
nevladinim sektorom, s kojima realizuju preventivne radionice u osnovnim i srednjim $kolama.

Prostorni resursi: Odgojni centar Tuzlanskog kantona je, kao i u vrijeme posjete u 2016. godini,
smjesten u zgradi koja je u vlasniStvu Opstine Tuzla i ustupljena je bez naknade Vladi Tuzlanskog
kantona na koriStenje. Preporuka Ombudsmena iz Analize da se osigura odvojen ulaz u Odgojni centar
izgradnjom stepenica s vanjske strane zgrade nije realizovana, §to uprava obrazlaze nemoguénoscu
dobivanja saglasnosti za izgradnju istih, dok prijedlog za izmijestanje Odgojnog centra nije moguce
realizovati zbog nedostatka finansijskih sredstva. Takoder, pristupacnost za osobe s invaliditetom nije
omogucena.

Prostorni kapaciteti su zadovoljavajuci, kao i opremljenost objekta sadrzajima za rad s maloljetnicima,
kako u edukativnom, tako i rekreativnom smislu. Spavaonice su opremljene novim namjestajem, vanjska
stolarija je promijenjena, ali u ostalim prostorijama nije i u jako je loSem stanju. Prostorije za rekeraciju
i radionice su dobro opremljene.

Preporuka Ombudsmena iz Analize da se poduzmu aktivnosti i mjere kako bi se svi obroci za maloljetnike
obezbijedili u prostorijama Centra i da se prestane s dotadasnjom praksom odvodenja maloljetnika u
Javnu ustanovu Dom za djecu bez roditeljskog staranja Tuzla, je realizovana na nacin da je opremljena
i u funkciju stavljena kuhinja i trpezarija, te se obroci donose maloljetnicima u centar.

Prema navodima uprave, zadovoljni su grijanjem, a u proteklom periodu uloZena su i znacajna nov¢ana
sredstva za postavljanje klima uredaja, protupozarnih alarma, te video nadzora (osim u spavaonicama i
toaletima).

..............................................................................................

S obzirom na specificnost objekta u kojem je smjesten Centar, uocen je
nedostatak adekvatnog prostora za sportske aktivnosti.

..............................................................................................
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Tretman maloljetnika: Preventivni tretman, koji provode u saradnji s centrima za socijalni rad se
pokazao kao veoma dobra praksa, s obzirom da se paralelno radi kako tretman s maloljetnikom, tako i
tretman s porodicom.

Za vrijeme posjete, izvrSen je uvid u dosijee korisnika, te je konstatovano da su isti veoma detaljni,
s iscrpnim podacima, a posebno se isti¢u individualni planovi tretmana, zapisnici provedenog
individualnog tretmana, dnevnici rada korisnika u toku tretmana, kao i izvjeStaji stru¢nog tima o
realizaciji dijagnosticko-opservacijskog/preventivnog tretmana.

Tretman korisnika se realizuje kroz individualni i grupni rad, a isti obuhvata svakodnevne sportsko-
rekreativne aktivosti i radno-okupacione tretmane, odrzavanje radionica koje obraduju odredene teme,
organizovanu likovnu radionicu i rad na racunaru. lako se u tretmanu primjenjuju socio-pedagoske
i psiholoske metode rada koje su usmjerene na promjenu ponasanja i resocijalizaciju maloljetnika,
prilikom razgovora uprava je kao otezavajucu okolnost u radu s korisnicima istakla problem finansijskih
sredstava za nabavku psiholoskih testova.

Radno vrijeme Odgojnog centra je organizovano 24 sata tokom sedam dana u sedmici, na nacin da
se tretmani korisnika odrzavaju u period od 08.00 do 20.00 sati, kada no¢nu dezuru preuzimaju dva
usposlenika, 1 ¢lan strucnog tima, te 1 ¢lan pomoc¢nog osoblja.

Ombudsmeni pohvaljuju organizaciju radnog vremena, na nacin da je uvijek
jedan ¢lan stru¢nog osoblja prisutan u ustanovi, §to moze imati samo pozitivne
efekte na tretman maloljetnika. Ova ustanova moze biti primjer dobre prakse 1

svim ostalim ustanovama.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: Za vrijeme izvr$avanja mjere upucivanja u Odgojni centar,
korisnici koji su do upucivanja u isti redovno pohadali nastavu, nastavljaju Skolovanje i za vrijeme
izvrSavanja mjere. Djeca koja ne pohadaju Skolsku nastavu ne ukljucuju se u obrazovni sistem, zbog
prekratkog roka izvrSenja mjere, ali osoblje ustanove kroz rad i tretmanske programe, nastoji motivisati
korisnike da nastave s obrazovanjem.

Prilikom razgovora istaknuto je da ¢e ustanova u narednom periodu zakljuciti sporazum sa Osnovnom
Skolom ,,Kreka” u Tuzli, u cilju unapredenja uslova i pristupa obrazovnom sistemu za korisnike.

Pogodnosti i sankcije: U ovom dijelu, a u odnosu na prethodnu Analizu iz 2016. godine, kada je uprava
kao poteskoc¢u u terapijskom programu navela nemogucénost koristenja pogodnosti, isticu¢i da Federalno
ministarstvo pravde u tu svrhu jo$ uvijek nije donijelo pravilnik o pogodnostima, znac¢ajno je istaéi
da je u meduvremenu donesen ovaj pravilnik na nivou Tuzlanskog kantona, ¢ime su regulisani uslovi
koristenja pogodnosti.

Zdravstvena zaStita: Korisnici Centra su ukljuceni u sistem redovne zdravstvene zastite, te Ombudsmeni
ponovno podcrtavaju vaznost potpune besplatne zdravstvene zastite tokom izvrSavanja odgojne mjere.

Nakon dostavljanja radne verzije izvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza
stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini” i
ocjena trenutnog stanja Odgojni centar Tuzlanskog kantona dopunio je tekst Izvjestaja u odgovoru®’, u
dijelu koji se odnosi na prostorne resurse, pogodnosti i sankcija na sljede¢i nacin:

52 Odgovor Odgojnog centra Tuzlanskog kantona zaprimljen putem emaila dana 10. 09. 2018. godine.
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., Prostorni resursi. ....

Rjesavanje ovog pitanja je slozeno iz vise razloga a koji se ogledaju u nerijesenim imovinskopravnim
odnosima i pitanjima vlasnistva nad objektom u kojem je smjestena nasa ustanova.

Pogodnosti i sankcije: ....

Skupstina Tuzlanskog kantona je tokom 2018. godine izvrsila izmjene i dopne Zakona o izvrSenju
sankcija Tuzlanskog kantona cime je omogucéeno koristenje pogodnosti i maloljetnicima koji su upucéeni
u Odgojni centar Tuzlanskog kantona. U meduvremenu, na osnovu ovog Zakona, ustanova je donijela
pravilnik na nivou Tuzlanskog kantona, cime su regulisani uslovi koristenja pogodnosti.”

Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporuc¢uju Ministarstvu pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona i
Odgojnom centru Tuzlanskog kantona da:

» Iznadu finansijska sredstva i obezbijede saglasnosti za izgradnju vanjskih stepenica, te
osposobe pristup ustanovi za osobe s invaliditetom.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.

» izdvoje finansijska sredstva za nabavku psiholoskih testova;

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

» izdvoje finansijska sredstva za zamjenu vanjske stolarije u prostorijama u kojima nije
zamijenjena;

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.
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5.5. USTANOVE ZA IZVRSENJE MJERE PRITVORA

5.5.1. Kazneno-popravni zavod Sarajevo — Pritvorska jedinica

Kazneno-popravni zavod Sarajevo je ustanova poluotvorenog tipa u okviru kojeg se nalazi Pritvorska
jedinica. Kapacitet Pritvorske jedinice je 88 lica, a ve¢ duzi vremenski period u ovoj ustanovi je smjesten
broj pritvorenika koji premasuje navedeni kapacitet. Na dan posjete broj pritvorenika je bio 94 lica, a
osudenih 80.

Ombudsmeni napominju da je imenovanjem novog rukovodstva problem prenatrpanosti u ovoj ustanovi
u znacajnoj mjeri smanjen u odnosu na raniji period*, medutim, o¢igledno jo$ uvijek nije u potpunosti
rijeSen. Na dan posjete nije bilo maloljetnika u pritvoru, a od 2016. godine do dana posjete, u Pritvorskoj
jedinici su boravila samo dva maloljetnika. [z uprave Zavoda isticu da su zbog nedostatka kapaciteta
u nekoliko slucajeva od suda trazili saglasnost da maloljetnika smjeste u sobu s mladim punoljetnim
licem.

..............................................................................................

S obzirom na to da je stalno prisutan problem prenatrpanosti ovog Kazneno
popravnog zavoda Ombudsmeni izrazavaju zabrinutost na¢inom na koji se
maloljetnim licima u sukobu sa zakonom pruza adekvatan smjestaj i tretman u
ovoj Pritvorskoj jedinici.

..............................................................................................

U odnosu na Analizu, u velikoj mjeri su poboljSani uslovi u ustanovi, potpuno su renovirane prostorije
u kojima boravi medicinsko osoblje, a obezbijedena je i posebna prostorija koju koriste medicinski
tehnicari. U trenutku posjete u toku je bila konkursna procedura za zasnivanje radnog odnosa na
neodredeno vrijeme za ljekara opSte prakse i psihijatra, jer su trenutno ljekari koji obavljaju ove poslove
angazovani na osnovu ugovora o djelu.

Takoder, zamijenjene su sve spuzve za spavanje (ukupno 240), okrecene su prostorije a zaposleni su
dobili i nove uniforme. Veliki problem s kojim se suocavaju u radu je nedostatak osoblja, jer je trenutno,
prema navodima uprave, oko 45 radnih mjesta po vazecoj sistematizaciji upraznjeno.

Prilikom obilaska prostorija u kojima bi bili smjeSteni maloljetnici uoc¢eno je da prostorije nisu adekvatne
za njihov boravak. Naime, okreCene su, imaju potreban namjestaj, no medutim, nisu u potpunosti
bezbjedne (razbijene plo¢ice mogu posluziti za samopovredivanje ili povredivanje drugog pritvorenika).

Uvidom u dokumentaciju maloljetnika utvrdeno je da li¢ni karton sadrzi samo relevantnu sudsku
dokumentaciju (rjeSenje o izricanju mjere pritvora, spisak stvari koje su pronadene kod maloljetnika
prilikom prijema, naredba za premjestaj, potvrda o prijemu lica, itd). Prilikom boravka s maloljetnicima
se ne sprovodi nikakav tretman.

..............................................................................................

Bez obzira na manje pomake u pogledu uslova smjestaja, Ombudsmeni konstatuju
da smjestajni uslovi za maloljetnike u pritvorskoj jedinici ne ispunjavaju niti
minimum standarda koje propisuju domaci zakoni 1 medunarodni dokumenti.

..............................................................................................

Nakon izrade radne verzije Izvjestaja o realizaciji preporuka iz dokumenta pod nazivom ,,Analiza stanja
u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini iz 2016.

53 Prilikom posjete Ombudsmena na dan 11.02.2016. godine u Pritvorskoj jedinici Kazeno-popravnog zavoda
Sarajevo zatecen 181 pritvorenik.
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godine” i1 ocjene trenutnog stanja, ova verzija Izvjestaja je upucena na zapazanje Kazneno-popravnom
zavodu Sarajevo koje u ostavljenom roku nije dostavilo nijednu primjedbu ni sugestiju.

Preporuke Ombudsmena Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Upravi Kazneno-popravnog zavoda Sarajevo da:
»  Obezbijede adekvatne uslove za izvrSenje mjere pritvora za maloljetnike.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

»  Osiguraju postupanje iskljucivo certifikovanog osoblja prilikom izvr§enja mjere pritvora
prema maloljetnicima.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

»  Obezbijede na zakonu zasnovan tretman maloljetnika za vrijeme trajanja mjere pritvora.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

5.5.2. Odjeljenje pritvora pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka

Kao posebno odjeljenje u okviru Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka uspostavljeno je Odjeljenje
pritvora.

Prema navodima uprave Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, od 2015. godine u Odjeljenju pritvora
nije bio smjesten niti jedan maloljetnik. Prilikom posjete izvrSen je obilazak prostorija u kojima borave
punoljetni pritvorenici, odnosno soba u koju bi se smjestali pritvoreni maloljetnici.

U odnosu na stanje konstatovano u Analizi, nije bilo nikakvih promjena u pogledu prostornih resursa,
kadrovske strukture, zdravstvene zastite, niti su utvrdene druge Cinjenice i okolnosti koje bi eventualno
bile predmet analize u ovom dijelu Izvjestaja.

47



48

VI

PREPORUKE OMBUDSMENA BOSNE I
HERCEGOVINE

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine upucuju preporuku Vladi Federacije Bosne i Hercegovine,
Vladi Kantona Sarajevo i Vladi Tuzlanskog kantona:

»

Da izvrSe izdvajanje budzetskih sredstava potrebnih za zapos$ljavanje dodatnog kadra u
ustanovi za izdrzavanje kazne maloljetnickog zatvora i ustanovama za izvrSavanje odgojnih
mjera (Odgojno-popravni dom i Maloljetnicki zatvor pri Kazneno popravnom zavodu Orasje,
Javna ustanova Zavod za vaspitanje muske djece i omladine, Odgojni centar Kantona Sarajeva
1 Odgojni centar Tuzlanskog kantona)

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju vladama entiteta i nadleZnim ministarstvima:

»

»

Da uspostave posebne ustanove za lijeCenje 1 osposobljavanje maloljetnika, kako je to propisano
zakonima o za$titi i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivi¢énim postupcima, da bi se
omogucilo izricanje i izvrSenje ove zavodske vaspitne mjere, kao i mjere bezbjednosti/sigurnosti
obaveznog psihijatrijskog lijecenja ili da u okviru postoje¢ih ustanova za smjestaj maloljetnika
u sukobu sa zakonom uspostave posebne odjele u kojima bi se izvrSavala ova vaspitna mjera.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.

Da pri resoru/sektoru za izvrSenje krivicnih sankcija formiraju posebne odjele koji ¢e se
isklju¢ivo baviti izvrSenjem krivicnih sankcija prema maloljetnicima u sukobu sa zakonom.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde i
Ministarstvu pravde Republike Srpske:

»

Da u cilju dodatnog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja svih zaposlenih u ustanovama
koji su ukljuceni u tretman maloljetnika organizuju kontinuirane, specijalizovane i licencirane
obuke koje ¢e zadovoljiti najvise domace i medunarodne standarde.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske:

»

Da poduzme neophodne aktivnosti na osnivanju vaspitnog centra za maloljetnike (¢lan 36.
Zakona) Cijim bi se radom osigurao kratkotrajni, ali intenzivni tretman maloljetnika, posebno
uvazavajuci primjere dobrih praksi odgojnih centara u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.
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Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde:

» Da uspostavi saradnju s institucijom Ombudsmena Bosne i Hercegovine, na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

» Da imenuje clanove Komisije za pracenje i unapredenje rada organa krivicnog postupka i
izvrSenja krivi¢nih sankcija prema maloljetnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine u skladu
sa Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

» Da obezbijedi adekvatne uslove za izvrSenje mjere pritvora za maloljetnike na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Visokom sudskom i tuzilackom vijecu Bosne i
Hercegovine:

» Da s ovim Izvjestajem upozna sve sudove u Bosni i Hercegovini;

» Da u svom postupanju i komunikaciji sa sudovima posebno apostrofira obavezu sudija za
maloljetnike da redovno posjec¢uju maloljetnike u sukobu sa zakonom u ustanovama;

» Da apeluje na sve sudije za maloljetnike s podruc¢ja Federacije Bosne i Hercegovine, da prilikom
izricanja mjere pritvora razmotre mogucénost privremenog smjeStaja maloljetnika u toku
pripremnog postupka u okviru Odjela za opservaciju i dijagnostiku pri Zavodu za vaspitanje
muske djece 1 omladine Sarajevo.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju Centru za edukaciju sudija i tuzilaca
Federacije Bosne i Hercegovine i Centru za edukaciju sudija i tuZilaca Republike Srpske:

» Dau svoje godi$nje programe rada obavezno uvrstavaju znacajno veci broj tema iz oblasti prava
djece, prestupnistva mladih i njihove kriviénopravne zastite s ciljem sticanja dodatnih posebnih
znanja i kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja sudija i tuzilaca za maloljetnike;

» da potice tuzioce za maloljetnike i sudije za maloljetnike na $to ¢eS¢u primjenu alternativnih
mjera;

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju nadleZnim entiteskim i kantonalnim
ministarstvima:

» Da samostalno i u koordinaciji s drugima razvijaju i rade na realizaciji programa postpenalne
zastite maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.
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Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preporucuju svim ustanovama koje su obuhvaéene ovim
IzvjeStajem:

»  Da uspostavljaju i intenziviraju saradnju vlastitog osoblja sa zajednicom, centrima za socijalni
rad i porodicom maloljetnika, u cilju stvaranja uslova za koristenje vanzavodskih pogodnosti u
sredini u koju ¢e se maloljetnik vratiti.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

»  Da vecéu paznju posvete izradi individualnih planova postupanja, posebno na nacin da isti budu
upotpunjeni rasporedom dnevnih aktivnosti.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

»  Da posebnu paznju posvete kreiranju jelovnika u svojim ustanovama, na nacin da se uzdrze od
ustaljenog sedmicnog rasporeda obroka, te da ishrana bude raznovrsnija i bogatija, prilagodena
prehrambenim standardima i potrebama maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Navedeni organi i ustanove se pozivaju da dostave odgovore o nac¢inima realizacije preporuka pismenim
putem na adresu Akademika Jovana Surutke br. 13, Banja Luka.
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ANEX I

Pregled posjeta ustanovama u koje su smjeSetni maloljetnici u sukobu sa zakonom

Naziv ustanove

Kazneno-popravni zavod Banja Luka

Datum posjete

19.06.2018. godine

Kazneno-popravni zavod Orasje

20.06.2018. godine

KJU ,,0dgojni centar” Tuzla

21.06.2018. godine

Kazneno-popravni zavod Sarajevo

25.06.2018. godine

Kazneno-popravni zavod Isto¢no Sarajevo

26.06.2018. godine

JU ,,Zavod za vaspitanje muske djece i
omladine” Sarajevo

27.06.2018. godine

KJU ,,0dgojni centar Kantona Sarajevo”

27.06.2018. godine
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