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PREDGOVOR

Publikacija koja nosi naziv ,,Analiza stanja u
ustanovama u kojima su smjeSteni maloljetnici
u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini”
nastala je u prvoj polovini 2016. godine, a kao
rezultat saradnje Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine i UNICEF-a u
Bosni i Hercegovini. Najvec¢i dio autorskog tima
koji je radio na njenoj izradi ¢inili su predstavnici
Institucije ombudsmana, odnosno postupajuci
pravnici iz Odjela za prava djece ove institucije.

Cilj izdavaca je bio sasvim jasan: na jednom mjestu,
odnosno u jednom dokumentu prezentovati i dati
na uvid javnosti uopste, ali prije svega strucnoj
javnosti i drzavnim organima i institucijama koje
se bave maloljetnicima u sukobu sa zakonom,
trenutno stanje u svim ustanovama u Bosni i
Hercegovini u kojima se nalaze, odnosno u koje
se smjestaju maloljetna lica u sukobu sa zakonom.
S druge strane, trebalo je na¢i nacina i kako
djelovati na odgovorne u Bosni i Hercegovini da
bi stanje u odredenim ustanovama bilo poboljsano,
$to je projektni tim i uradio u zavr$nom dijelu
publikacije u kojem su definisane tzv. generalne
preporuke Ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.

Nesumnjivo, a svakako Citaju¢i ovu publikaciju
da se potvrditi kako su ciljevi istrazivanja koje
je imao na umu izdava¢ odnosno projektni tim u
potpunosti ostvareni, s obzirom na ¢injenicu da ova
publikacija predstavlja jasnu sliku trenutnog stanja
u navedenim ustanovama, s jasno definisanim
preporukama Ombudsmana koje predstavljaju i
pravac djelovanja odgovornih drzavnih organa
i institucija. Stoga, ova publikacija ¢e, sasvim je
sigurno, biti korisna nadleznim organima vlasti,
zatim ustanovama koje se bave izvrSenjem mjera
1 sankcija koje se izricu maloljetnim licima,
maloljetnim u¢iniocima krivi¢nih djela i prekrsaja,
ali 1 zdravstvenim, socijalnim i obrazovnim
sistemima, odnosno ustanovama, roditeljima,
nevladinim organizacijama, sredstvima
informisanja i svim zainteresovanim gradanima.

Publikacija predstavlja i jasan putokaz $ta nam
je Ciniti u narednom vremenu kako bi poboljsali
sveukupno stanje u ovom segmentu maloljetnickog
krivicnog prava (svakako s jasnim zadatkom da
broj maloljetnika u sukobu sa zakonom bude §to

manyji). Jer, ne treba zaboraviti da danas u Bosni i
Hercegovini (ali i u nizu drugih savremenih drzava)
egzistira i jedna nova, mozda najmlada samostalna
pozitivnopravna, ali i nau¢na disciplina krivicnog
prava koju nazivamo maloljetnickim krivicnim
pravom (koju c¢ine materijalno maloljetnicko
kriviéno pravo, procesno maloljetnicko krivicno
pravo i izvrSno maloljetnicko krivicno pravo
kao sistem ili skup zakonskih i podzakonskih
pravnih propisa kojima se ureduje krivicnopravni
status maloljetnih lica), sa svim posebnostima u
odnosu na ,,klasi¢no” krivi¢no pravo koje se bavi
punoljetnim uciniocima kaznenih delikata.

Izvr$no maloljetnicko kriviéno pravo koje obuhvata
sistem zakonskih i podzakonskih propisa kojima
se odreduje organizacija i nadleznost drzavnih
organa 1 postupak izvrSenja maloljetnickih
kriviénih sankcija i drugih alternativnih mjera
koje se primjenjuju prema maloljetnim u¢iniocima
krivi¢nih djela posebno je vazno, jer se veoma cesto
svrha izricanja mjera i krivicnih sankcija prema
maloljetnicima postize tek s njihovim izvrSenjem
(faza izvrSenja mjera i sankcija izreCenih u
krivicnom postupku predstavlja zavrsni dio
procesa formalne drustvene reakcije na kriminalno
ponasanje).

Inace, svrha izvrSenja kriviénih sankcija uopste
jeste sprovodenje pravnosnaznih i izvr$nih sudskih
odluka, odnosno zastita drustva od vr$enja krivicnih
djela i izdvajanje ucinilaca krivicnih djela iz
drustvene sredine s ciljem njihovog prevaspitanja,
lijecenja i osposobljavanja za zivot na slobodi.
Zbog toga se 1 poboljSanje institucionalnog
tretmana maloljetnika u sukobu sa zakonom
namec¢e kao imperativ, jer svaki ,,promasaj”
drustva, odnosno svaka negativna njegova reakcija
u ovom segmentu druStvenog ponasanja moze
imati katastrofalne posljedice po dijete u sukobu sa
zakonom, ali i po drustvo u cjelini.

Sve pohvale autorskom timu, uz posebnu
zahvalnost UNICEF-u u Bosni i Hercegovini na
svesrdnoj podrsci.

U Banjoj Luci, septembra 2016. godine

Ombudsmen Bosne i Hercegovine
prof. dr Ljubinko Mitrovié
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Sacinjavanje ,,Analize stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom
u Bosni i Hercegovini” potice iz potrebe za boljom zastitom djece u sukobu sa zakonom koja bi
rezultirala njihovom resocijalizacijom i reintegracijom u lokalnu zajednicu, a ne njihovim isklju¢enjem
i stigmatizacijom.

Analiza je rezultat saradnje Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine i UNICEF-a u Bosni
i Hercegovini, uspostavljene s ciljem pruzanja konkretnog doprinosa u poboljSanju institucionalnog
tretmana maloljetnika u sukobu sa zakonom.

O uspjesnosti institucionalnih oblika sankcionisanja maloljetnih osoba u Bosni i Hercegovini, nazalost,
ne znamo dovoljno. Iako su efekti tretmana maloljetnika u sukobu sa zakonom mjerljivi, do pokazatelja
je moguce do¢i samo sveobuhvatnim analizama koje do danas nisu provedene. Bojazan je Ombudsmana
da se svrha tretmana u vidu jacanja osjecaja odgovornosti maloljetnika za uc€injeno krivi¢no djelo,
uticaja na odgoj i razvijanje li¢nosti maloljetnika i zastite od negativnih posljedica koje kaznjavanje sa
sobom nosi ne postize ¢esto.

Cilj Analize je da se, pored promovisanja prava i sigurnosti maloljetnika u ustanovama u kojima se
izvrSavaju sankcije institucionalnog karaktera, pokuSaju sagledati rezultati tretmana koji se postizu
trenutnim rjeSenjima u sistemu izvrSenja u Bosni i Hercegovini, ukaze na primjere dobre prakse u radu
s maloljetnicima i utvrde faktori koji imaju negativan uticaj na funkcionisanje ovog sistema, kao $to su
nedostatak materijalnih sredstava, nedovoljno edukovano osoblje angazovano u radu s maloljetnicima
idr.

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovim dokumentom nastoje podstaci sve nadlezne
organe na djelovanje u cilju razvijanja uc¢inkovitijih metoda tretmana, posebno imajuci u vidu specificne
potrebe maloljetnika i medunarodne standarde u ovom segmentu.

Polazeci od uvjerenja da maloljetnici u sukobu sa zakonom mogu promijeniti nacin zivota, Ombudsmani
Bosne i Hercegovine svojim preporukama istovremeno insistiraju na ulaganju maksimalnih napora svih
ukljucenih aktera u motivisanju maloljetnika na takve promjene.

Analiza je namijenjena nadleznim organima drzavne vlasti, ustanovama koje se bave izvrSenjem sankcija
izreCenih maloljetnicima u sukobu sa zakonom, te zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim ustanovama
i nevladinim organizacijama. Analiza je namijenjena i maloljetnicima, njihovim roditeljima, te svim
zainteresovanim gradanima.

11
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II METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cijeneciznacaj osiguranja pravamaloljetnikausukobusazakonom, istrazivanje njihovoginstitucionalnog
tretmana zasnovano je prije svega na ocjeni stanja na terenu. U tu svrhu formirana je radna grupa koja
je umjesecu januaru 2016. godine obisla sve ustanove u kojima se izvrSavaju sankcije institucionalnog
karaktera na podru¢ju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske!.

Obilaskom svih prostorija, te razgovorima obavljenim s rukovodstvom ustanova, osobljem i
maloljetnicima, stvorena je cjelokupna slika o stanju objekata, okruzenju i atmosferi u kojima maloljetnici
borave; strukturi zaposlenih i nacinu supervizije njihovih radnih sposobnosti; sistemima sankcionisanja
maloljetnika i mehanizmima zastite njihovih prava. Posebna paznja posvecena je tretmanu i aktivnostima
osmisljenim na individualnim potrebama maloljetnika, te njihovoj zdravstvenoj zastiti i pripremi za
otpustanje.

Obavljene posjete i direktan kontakt s osobljem i maloljetnicima jasno su pokazali raznolikost uslova i
standarda zivljenja koje pruzaju ustanove za izvrsenje krivicnih sankcija, te neujednacenost prakse koja
se, bez sumnje, direktno reflektuje na kvalitet tretmana maloljetnika.

Razgovori vodeni za potrebe ove analize u svakoj ustanovi obavljeni su po unaprijed pripremljenim
upitnicima, formulisanim na takav nac¢in da ne ogranicavaju ili uti¢u na odgovore ispitanika.

Razgovori obavljeni s maloljetnim licima koja su se u momentu posjete nalazila na izdrzavanju kazne
maloljetnickog zatvora ili izvr§avanju zavodskih i drugih odgojnih mjera, u vecini slucajeva bili su
odlucujuéi u sticanju ispravne predstave o tretmanu i postupanju sluzbenih lica.

Prikupljeni podaci pazljivo su analizirani i uporedeni, a svi nejasni, neprovjereni i uopsteni opisi su
izostavljeni. Tako rezimirana saznanja, kao i procjena realizacije ranijih analiza Ombudsmana Bosne i
Hercegovine? i drugih tijela’, rezultirala su formulisanjem konkretnih i prakti¢nih preporuka* nadleznim
organima.

Zahvalnost iskazujemo rukovodiocima i osoblju ustanova obuhvaéenih posjetama, koji su ¢lanovima
radne grupe pruzili sve potrebne informacije, te nesmetan pristup svim prostorijama, evidencijama i
maloljetnicima.

1 Maloljetnicki zatvor Isto¢no Sarajevo, Odjeljenje maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu Zenica,
Vaspitno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka, Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom
zavodu Tuzla, Javna ustanova Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo, Kantonalna javna ustanova Dis-
ciplinski centar za maloljetnike Sarajevo, Odgojni centar Tuzlanskog kantona, Pritvorska jedinica Kazneno-popravnog
zavoda Sarajevo i novoizgradeni Odgojno-popravni dom u Orasju.

2 Specijalni izvjestaj ,,Mladi i djeca u sukobu sa zakonom” iz 2012. godine.

3 Izvjestaj Komisije Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine za monitoring kazneno-popravnih zavoda, policijskih stanica
i psihijatrijskih ustanova u kojima se nalaze osobe lisene slobode iz 2011. godine pod nazivom: ,,Monitoring institucija
za smjestaj djece u riziku i djece u sukobu sa zakonom u BiH” i dokument Vlade Federacije BiH iz maja 2012. godine
pod nazivom: ,,Prijedlog plana i programa aktivnosti koje je neophodno poduzeti na reformi institucionalnog tretmana
maloljetnika u sukobu sa zakonom, sa posebnim osvrtom na potrebu reforme institucija za smjestaj tih maloljetnika
za podrucje Federacije BiH”.

4 Pojedinacne preporuke prema ustanovama i generalne preporuke za sve ustanove.
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I11 PRAVNI OKVIR

A. Medunarodni standardi

Analiza stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom izvrSena je na
osnovu medunarodnopravnog okvira koji tretira ovu problematiku, a koji obuhvata dokumente koje su
donijele Ujedinjene nacije i Vijece Evrope prikazane u nastavku.

Konvencijom o pravima djeteta® Bosna i Hercegovina preuzela je obavezu osiguranja prava za svako
dijete, kako na njegovom putu odrastanja, tako i u oblasti maloljetni¢kog pravosuda. Drzave Clanice
su ovom konvencijom obavezane na poduzimanje mjera kako nijedno dijete ne bi bilo podvrgnuto
mucenju ili drugom okrutnom, ne¢ovje¢nom ili ponizavaju¢em postupku ili kazni. HapSenje, pritvaranje
ili zatvaranje djeteta shodno odredbama ove konvencije obavljat ¢e se u skladu sa zakonom, kao krajnja
mjera i na najkra¢e moguce vrijeme®. Konvencija propisuje obavezu da se prema svakom djetetu kojem
je oduzeta sloboda postupa ljudski, s poStovanjem urodenog dostojanstva i na nacin koji uvazava potrebe
njegovog uzrasta. Takoder propisuje da ¢e svako dijete kojem je oduzeta sloboda biti odvojeno od
odraslih, osim kada to nije u njegovom interesu, te ¢e mu, osim u izuzetnim okolnostima, biti osigurano
odrzavanje kontakata s porodicom dopisivanjem i posjetama.

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za maloljetnicko pravosude (Pekinska pravila
postavila su standarde maloljetnickog pravosuda na osnovu kojih su kasnije donijeti mnogi medunarodni
dokumenti, medu kojima Konvencija o pravima djeteta. Pekinska pravila sadrze smjernice koje
obuhvataju cjelokupan postupak prema maloljetnicima, ukljucujuéi i pitanje njihovog institucionalnog
smjestaja. Pravila propisuju da je smjestanje maloljetnika u ustanovu uvijek posljednje rjesenje koje se
provodi u najkra¢éem mogucem trajanju. Maloljetnicima u ustanovama mora biti obezbijedena zastita i
sva potrebna pomo¢ — socijalna, obrazovna, vokacijska, psiholoska, medicinska i fizi¢ka, a koja im moze
zatrebati s obzirom na njihov spol, dob i osobnost’. Maloljetne zatvorenice, shodno ovim pravilima,
zahtijevaju posebnu paznju zbog svojih licnih potreba i nikako ne smiju dobiti loSiju zastitu, pomo¢,
lijeCenje i osposobljavanje u odnosu na muske prestupnike!®.

U skup su

minimalnih standarda, prava i procedura kojima se treba rukovoditi u svim slu¢ajevima postupanja prema
maloljetnicima koji su liSeni slobode u cilju otklanjanja Stetnih efekata liSavanja slobode osiguranjem
posStovanja ljudskih prava maloljetnika. Pravila nalazu da liSavanje slobode maloljetnika treba biti
provedeno samo u ustanovama koje garantuju osmisljene aktivnosti i programe koji promovisu zdravlje,
samopostovanje i osje¢aj odgovornosti maloljetnika, te zatvorenim ustanovama koje su decentralizovane
u svrhu omogucavanja pristupa i kontakta s ¢lanovima porodice i integracije maloljetnika u zajednicu.

Pravila Ujedinjenih nacija za zaStitu maloljetnih osoba liSenih slobode (Havanska pravila

Usvojena na Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija 20. novembra 1989. godine.
Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta, ¢lan 37.

Usvojile su ih Ujedinjene nacije 1985. godine.

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za maloljetni¢ko pravosude, ¢lan 19.1.
1bid., ¢lan 26.2.

10 Ibid., ¢lan 26.4.

O 0 NN N U

11 Usvojena na Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija Rezolucijom broj 45/113 od 14. decembra 1990. godine.
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Pravila propisuju da se za efikasnije sprovodenje individualnih planova ohrabruje osnivanje malih,
otvorenih ustanova pomocu kojih bi se izbjegli negativni efekti lisSavanja slobode. Ustanove trebaju
podsticati umijeca i sposobnosti maloljetnika i pomagati im u razvoju vlastitih potencijala koje imaju
kao ¢lanovi drustva'?.

Smjernice Ujedinjenih nacija za prevenciju maloljetni¢ke delinkvencije (Rijadske smjernice)!? temelje
se na pretpostavci da najefikasniji nac¢in smanjivanja broja djece u sukobu sa zakonom podrazumijeva
ojacavanje i poboljSanje pomoc¢nih sistema i sveukupnog kvaliteta zivota djece od ranog djetinjstva i
perioda adolescencije. Smjernice pozivaju na kreiranje sveobuhvatnih planova prevencije maloljetnicke
delinkvencije na svim nivoima, ukljuc¢ujuéi porodicu, drustvo, vr$njake, $kolu, medije, stru¢ne ustanove
i sli¢no, a s ciljem pozitivnog djecijeg usmjeravanja i razvoja.

Smjernice za postupanje s djecom u sistemu krivi¢nog pravosuda iz 1997. godine (Becke smjernice)™
zasnivaju se na Cetiri osnovna principa: nediskriminacije, rodne osjetljivosti, najboljeg interesa djeteta,
prava na zZivot, opstanak i razvoj, te postovanja misljenja djeteta. Becke smjernice od drzava zahtijevaju
prevenciju maloljetnickog prestupnistva i smanjenje slu¢ajeva smjestanja djece u zatvore i u tom cilju
pribjegavanju alternativnim modelima postupanja za maloljetne izvrSioce krivicnih djela.

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za alternativne kaznene mjere iz 1990. godine
(Tokijska pravila)® zalazu se za veée ucescée drustvene zajednice u postupku izvr$enja krivi¢nih sankcija

prema maloljetnicima, promoviSu osjecaj odgovornosti maloljetnika prema druStvu i pozivaju na
preusmjeravanje od formalnog sudskog postupka. Shodno odredbama ovih pravila, pravosudni sistem
duzan je obezbijediti Sirok raspon alternativnih mjera u cilju izbjegavanja zatvorske kazne s jedne strane
i zastite drustva s druge strane.

Pravila Ujedinjenih nacija za postupanje sa zenama zatvorenicama i primjenu alternativnih mjera prema

Zenama prestupnicama (Bankoska pravila)' propisuju obavezu zatvorskih uprava da poduzimaju mjere
s ciljem zastite potreba maloljetnih zatvorenica u smislu osiguranja jednakog pristupa obrazovanju

i stru¢nom osposobljavanju kao maloljetnim zatvorenicima muskog spola; pristup starosno i spolno
odredenim programima i uslugama, kao $to su savjetovanja u slu¢ajevima seksualnog zlostavljanja i
nasilja; edukaciju o zdravstvenoj zastiti zena, te redovan pristup ginekoloskim pregledima na sli¢an
nacin kao za punoljetne zatvorenice'’.

Evropska zatvorska pravilal® odreduju da se osobe mlade od 18 godina ne smjesStaju u zatvore za
odrasle, ve¢ u ustanove koje su posebno namijenjene za tu svrhu'. Izuzetno, ukoliko je maloljetnik
smjesten u zatvor za odrasle, zatvorska uprava duzna je osigurati da, pored sluzbi koje su dostupne svim
zatvorenicima, maloljetnim zatvorenicima omogucéi pristup socijalnoj, psiholoskoj i obrazovnoj sluzbi,
religioznim i rekreativnim programima i odgovaraju¢im programima koji su dostupni maloljetnicima u
zajednici®®.

12 Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu maloljetnih osoba liSenih slobode, Osnovni principi.

13 Usvojila ih je Generalna skupstina Ujedinjenih nacija 1990. godine.

14 Usvojilo ih je Ekonomsko i socijalno vije¢e Ujedinjenih nacija Rezolucijom 1997/30 od 21. jula 1997. godine.

15 Usvojila ih je Generalna skupstina Ujedinjenih nacija 14. 12. 1990. godine.

16 Usvojila ih je Generalna skupstina Ujedinjenih nacija 22. jula 2010. godine.

17 Pravila Ujedinjenih nacija za postupanje sa zenama zatvorenicama i primjenu alternativnih mjera prema Zenama
prestupnicama,

tzv. ,,Bankoska pravila”, ¢l. 37., 38. 1 39.

18 Preporuka broj Rec (2006) 2 u vezi s Evropskim zatvorskim pravilima, usvojena na sjednici Komiteta ministara
odrzanoj 11. januara 2006. godine.

19 Evropska zatvorska pravila, ¢lan 11.1.

20 Ibid., ¢lan 35.1.
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U izradi,,Analize stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom” koristene
su i sljedeée preporuke Vije¢a Evrope: Preporuka o osoblju zaduzenom za provedbu sankcija ili mjera?!,
Preporuka o novim nacinima postupanja s maloljetnickom delinkvencijom i ulogom maloljetnickog
pravosuda® i Preporuka o Evropskim pravilima za maloljetne po¢inioce kriviénih djela koji izdrzavaju
sankcije ili mjere®.

21 Preporuka Vijeca Evrope broj Rec (97) 12.
22 Preporuka Vijeca Evrope broj Rec (2003) 20.
23 Preporuka Vijec¢a Evrope broj Rec (2008) 11.
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B. Domace zakonodavstvo

Zakon o zastiti 1 postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku najprije je usvojen u
Republici Srpskoj tokom 2010. godine?*, a po¢eo se primjenjivati pocetkom 2011. godine, potom u
Brcko Distriktu gdje je usvojen u novembru 2011. godine®, a poceo se primjenjivati krajem 2012.
godine, te naposljetku u Federaciji Bosne i Hercegovine, usvojen 2014. godine®, a ¢ija je primjena
otpocela 2015. godine.

lako razlicito vrijeme usvajanja i poCetka primjene ovih zakona za posljedicu ima neujednacen polozaj
maloljetnika u sukobu sa zakonom na teritoriji Bosne i Hercegovine, njihovim donoSenjem pokazana je
spremnost zakonodavnih tijela da savremenim pristupom reaguju na maloljetnike u sukobu sa zakonom,
te u svoje zakonodavstvo ugrade standarde i preporuke odredene medunarodnim dokumentima.

Pored navedenih zakona iz oblasti postupanja prema maloljetnicima u sukobu sa zakonom kao primarnog
izvora, u krivicnim postupcima prema maloljetnicima primjenjuju se i drugi op¢i principi i instituti
krivi¢nog prava (materijalnog, procesnog i izvrsnog), ukoliko nisu u suprotnosti sa zakonima o zastiti
i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku. Pa tako normativnu osnovu uredenja
kriviénopravnog statusa maloljetnika u Federaciji Bosne i Hercegovine ¢ine i Krivicni zakon Federacije
Bosne i Hercegovine?”’, Zakon o kriviécnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine?®, Zakon o
izvrSenju kriviénih sankcija Federacije Bosne i Hercegovine®, Uredba o primjeni odgojnih preporuka
prema maloljetnicima®, Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika koji se nalaze na izvrSenju
zavodskih odgojnih mjera ili izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora®! i Pravilnik o primjeni odgojnih
mjera posebnih obaveza prema maloljetnim u¢iniocima kriviénih djela®.

U Republici Srpskoj u postupku prema maloljetnicima primjenjuju se i Krivicni zakon Republike
Srpske®?, Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske®*, Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija
Republike Srpske®, Pravilnik o primjeni vaspitnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim
uciniocima krivi¢nih djela®, Pravilnik o primjeni vaspitnih preporuka prema maloljetnim uc¢iniocima
kriviénih djela’’, Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika koji se nalaze na izvrSenju
zavodskih vaspitnih mjera i izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora®®, Pravilnik o organizaciji rada
i na¢inu Zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrSenju kazne maloljetnickog

24 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,

broj 13/10).

25 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku (,,Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta
Bosne i Hercegovine”, broj 44/11).

26 Zakon o za§titi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom postupku (,,Sluzbeni glasnik Federacije Bosne i
Hercegovine”, broj 7/14).

27 ,»Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14 i 76/14.

28 »Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10, 8/13, 59/14.

29 »Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 44/98, 42/99, 12/09 i 42/11.

30 »Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 11/15.

31 »Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 10/15.

32 »Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 10/15.

33 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 49/03, 108/04, 70/06 i 73/10.

34 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 53/12.

35 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 12/10.

36 ,».Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 101/10.

37 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 101/10, 52/15.

38 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 101/10.
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zatvora®, Pravilnik o kaznenoj evidenciji*’, Uputstvo o naéinu vodenja evidencije o izre¢enim vaspitnim
mjerama*', Uredba o primjeni vaspitnih preporuka prema maljetnicima** i Program edukacije o sticanju
posebnih znanja i kontinuiranom stru¢nom osposobljavanju i usavrSavanju lica koja rade na poslovima
prestupnistva mladih i kriviéno-pravne zastite djece i maloljetnika®.

U Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine primjenjuju se Krivicni zakon Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine*, Zakon o kriviénom postupku Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine® i Zakon o izvrSenju
kriviénih i prekr$ajnih sankcija Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine.*

39 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 52/15.

40 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 6/15.

41 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 66/12.

42 ,»Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 10/10.

43 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 101/10.

44 ,»Sluzbeni glasnik Bré¢ko Distrikta BiH”, broj 33/13 (sluzbeni precisceni tekst).

45 »Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH”, broj 33/13 (sluzbeni preciséeni tekst).

46 »Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH”, br. 8/00, 1/01, 138/07. (Maloljetnici iz Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine

sankcije institucionalnog karaktera izvrsavaju u ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj).

17



18

IV ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U
KOJIMA SU SMJESTENI MALOLJETNICI U
SUKOBU SA ZAKONOM

A. USTANOVE ZA 1ZVRSENJE KAZNE MALOLJETNICKOG
ZATVORA

Uvodne napomene

Kazna maloljetnickog zatvora izrice se starijim maloljetnicima za ucinjeno krivi¢no djelo s propisanom
kaznom zatvora tezom od pet godina, a kada zbog teskih posljedica djela i visokog stepena krivi¢ne
odgovornosti ne bi bilo opravdano izre¢i odgojnu mjeru?’.

Zakonskim odredenjem u Republici Srpskoj i Bréko Distriktu propisano je da kazna maloljetnickog
zatvora ne moze biti duza od pet godina*®, dok je Zakonom Federacije Bosne i Hercegovine propisano
da kazna maloljetni¢kog zatvora koja se izrice maloljetnom ucioniocu krivi¢nog djela ne moze biti duza
od deset godina®.

Osim opc¢e svrhe krivicnih sankcija prema maloljetnicima koja je zakonom definisana kao pruzanje
zastite, brige, pomo¢i i nadzora, kao i osiguranje opceg i stru¢nog osposobljavanja u cilju uticanja
na razvoj i jacanje licne odgovornosti, osiguranja odgoja i pravilnog razvoja maloljetnika kako bi se
osiguralo ponovno njegovo uklju¢ivanje u drustvenu zajednicu, dodatna svrha maloljetni¢kog zatvora je
i,,vrSenje pojacanog uticaja na maloljetnog ucinioca krivi¢nog djela da ubuduce ne ¢ini krivicna djela,
kao i na druge maloljetnike da ne ¢ine krivicna djela”.

Zakon propisuje da se kazna maloljetnickog zatvora izvrSava u posebnom kazneno-popravnom zavodu
za maloljetnike koji ne moze imati dodira s kazneno-popravnim zavodom u kojem kaznu zatvora
izdrzavaju odrasle osobe, a kazna maloljetnickog zatvora izreCena osobama zenskog spola izvrsava se
u posebnom kazneno-popravnom zavodu za maloljetnice ili odvojenom odjeljenju kazneno-popravnog
zavoda za maloljetnike.

47 Clan 50. i 51. Zakona o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske i ¢lan
50. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Brcko Distrikta Bosne i Hercegov-
ine.

48 Osim za krivi¢no djelo za koje je propisana kazna dugotrajnog zatvora ili za sticaj najmanje dva krivicna djela za koja je
propisana kazna zatvora teza od 10 godina, u kojim slu¢ajevima kazna maloljetnickog zatvora moze trajati do 10 godina.

49 Clan 51. Zakona o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine.
50 Clan 31. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske, &lan 31. Za-

kona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine i ¢lan 31.
Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine.
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1. Maloljetnicki zatvor Isto¢no Sarajevo

Opsti podaci o ustanovi: Maloljetni¢ki zatvor Isto¢no Sarajevo jedina je ustanova za izvrSenje kazne
maloljetnickog zatvora osoba muskog spola u Republici Srpskoj. S radom je zapoceo u septembru 2008.
godine pod rukovodstvom uprave Kazneno-popravnog zavoda Istocno Sarajevo (u daljnjem tekstu:
uprave), ali u potpuno fizicki odvojenom objektu osposobljenom za tu namjenu.

Kadrovska struktura: Dva vaspitaca i rukovodilac Maloljetnickog zatvora Isto¢no Sarajevo
angazovani su isklju¢ivo u radu s maloljetnicima, dok su specijalni pedagog, psiholog i socijalni radnik
maloljetnicima na raspolaganju svaki radni dan od 07:00 do 15:00 sati, uz napomenu da su istovremeno
angazovani i u Odjeljenju za Zene Kazneno-popravnog zavoda Isto¢no Sarajevo.

Kapacitet ustanove i struktura maloljetnika: Predvideni kapacitet je 20 osudenika, a prema
tvrdnjama uprave, Maloljetnicki zatvor Isto¢no Sarajevo bi u sadasnjim uslovima mogao primiti i veéi
broj maloljetnika. S tim u vezi Ombudsmani Bosne i Hercegovine cijene, na osnovu pregleda ustanove
i uvjeta u kojima trenutno maloljetnici izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora, da objekat zadovoljava
uslove odgovarajuceg smjestaja za desetak maloljetnih lica, a smjestaj vec¢eg broja maloljetnika u ovoj
ustanovi doveo bi u pitanje efikasnost njihovog tretmana. Za vrijeme posjete kaznu zatvora izdrzavala
su dva maloljetnika — dvadesetdvogodisnjak osuden na kaznu maloljetnickog zatvora u trajanju od
pet godina, za krivi¢no djelo ubistvo, i dvadesetogodi$njak osuden na kaznu maloljetnickog zatvora u
trajanju od dvije i pol godine za silovanje.

Prostorni resursi: Maloljetnici koji izdrzavaju kaznu u ovom zatvoru imaju na raspolaganju uc¢ionicu
s racunarima u prizemlju objekta, te visSekrevetne spavaonice, sobu za rekreaciju i dnevni boravak na
spratu. Objekat nema opremljenu kuhinju, pa maloljetnici u ta¢no utvrdenom terminu imaju obezbijedene
obroke u restoranu Kazneno-popravnog zavoda. Maloljetnici u razgovoru navode da nisu zadovoljni
kvalitetom ishrane i ne u¢estvuju u kreiranju jelovnika koji je godinama isti i ne razlikuje se od jelovnika
za punoljetna lica.

Dnevni boravak je prostran i adekvatno opremljen, ali maloljetnici tokom zime u njemu ne borave jer
se ne grije, pa najvec¢i dio dana provode u informatickoj sali i spavaonicama, a koji problem istic¢u i
maloljetnici i uprava.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine pozivaju upravu Maloljetnickog zatvora Isto¢no Sarajevo da
u svim prostorijama obezbijedi adekvatan nacin grijanja.

Tretman maloljetnika: Prema navodima uprave Zatvora, svaki maloljetnik je prilikom prijema upoznat
sa svojim pravima i obavezama, te odredbama Pravilnika o organizaciji rada i nacinu zivota maloljetnih
i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrSenju kazne maloljetni¢kog zatvora®'. Maloljetnici u
razgovoru potvrduju takve navode, ali i naglasavaju da prostorije za prijem i opservaciju nema, vec se
odmah smjestaju u kolektiv.

Prijedlog individualnog plana tretmana sacinjava stru¢ni tim koji potom usvaja direktor Zatvora. U
razgovoru sa zaposlenima koji su direktno ukljuceni u kreiranje individualnih planova istaknuto je da
njihov sadrzaj prati principe iz Smjernica za sainjavanje programa postupanja i individualnih planova

51 »Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 52/15.
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za postupanje sa ranjivim kategorijama zatvorenika u zatvorima u Bosni i Hercegovini®?. Individualni
planovi tretmana obuhvataju: ciljeve tretmana, sredstva za njihovu realizaciju, prioritetni plan, radnu
terapiju, odrzavanje kontakata s porodicom itd.

Uvidom u dosje maloljetnika vidljivo je da on sadrzi sve propisane obrasce, ali individualni plan
tretmana ne ¢ini njegov sastavni dio jer ne predstavlja obaveznu dokumentaciju koja se ¢uva u dosjeu
maloljetnika. Na osnovu razgovora s upravom i maloljetnicima, uvjerili smo se da maloljetnici nemaju
kopiju vlastitog individualnog plana.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju da bi obavezno uvrstavanje individualnog plana
tretmana, koji se sacinjava u skladu sa ¢l. 128. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske>, u dosje maloljetnika i svakodnevna
njegova dostupnost maloljetnicima i zaposlenicima doprinijelo njegovoj efikasnijoj realizaciji.

Osoblje Zatvora nastoji, kada god je to moguce i u Sto vecoj mjeri, ukljuciti roditelje u kreiranje i
realizaciju individualnih planova, iako su odnosi izmedu djece i roditelja ¢esto poremeceni pa se na
punu podrsku porodice, nazalost, ne moze racunati. Ombudsmani svakako podrzavaju napore osoblja
Zatvora da u §to vecoj mjeri ukljuce roditelje u rad s maloljetnicima i ovakvu praksu smatraju izuzetno
pozitivnom.

Kada je rijec o organizovanju i provodenju tretmana maloljetnika, otezavaju¢a okolnost za organizovanje
grupnih aktivnosti i angazovanje instruktora za odredene radne aktivnosti, kao 1 prilikom organizovanja
programa asertivnih treninga i programa nenasilne komunikacije, jeste mali broj osudenih lica koja
izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora.

Vaspitaci navode da u radu s maloljetnicima primjenjuju specijalne programe kontrole bijesa koji se
provode individualnim razgovorima, pri tome isticu¢i da nemaju standardizovana pravila rada.

Ombudsmani dalje konstatuju da preporuke upucene upravi Zatvora u Specijalnom izvjestaju ,,Mladi
i djeca u sukobu sa zakonom” iz 2012. godine, a koje se odnose na iznalazenje moguc¢nosti za radno
angazovanje i stru¢no osposobljavanje maloljetnika®, nisu ispostovane. Naime, u neposrednom razgovoru
s maloljetnicima potvrdena su zapazanja iz ranijih monitoringa da se njihove dnevne aktivnosti svode
na gledanje televizije, rad na ra¢unaru, uz psihoterapijske razgovore i povremenu rekreaciju u teretani.

52 Smjernice za sacinjavanje programa postupanja i individualnih planova za postupanje s ranjivim kategorijama zatvore-
nika u zatvorima u Bosni i Hercegovini publikovalo je Vije¢e Evrope u okviru Projekta ,,Uskladivanje kaznene politike i
prakse u Bosni i Hercegovini sa evropskim standardima”. Smjernice podrzavaju izradu individualnih programa tretmana
za svakog maloljetnika u skladu s njegovim specificnostima, potrebama i procijenjenim rizikom i fokus stavljaju na
multidisciplinarni pristup u radu s maloljetnicima koji podrazumijeva koordinisan rad osoblja koje ucestvuje u tretmanu
(psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, vaspitaci, osoblje sluzbe obezbjedenja, osoblje privredno-instruktorske sluzbe, te
zdravstvene i opste sluzbe). Smjernice propagiraju stav da maloljetnici u zatvoru trebaju biti ono §to jesu - mladi ljudi
koje treba posmatrati prvo kao maloljetnike, a tek potom kao pocinioce krivi¢nih djela.

53 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
broj 13/10).

54 Specijalni izvjestaj Ombudsmana Bosne i Hercegovine pod nazivom ,Mladi i djeca u sukobu sa zakonom” iz 2012.
godine.
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine ukazuju upravi Zavoda na potrebu osmisljavanja radnog i
okupacionog angazmana maloljetnika na taj nacin da promovise njihov razvoj, formira radne
navike i o¢uva radnu sposobnost. Rad maloljetnicima mora biti osiguran u cilju stru¢nog
osposobljavanja, obrazovanja, rehabilitacije i Sto lakSeg zaposljavanja po izvrSenoj zatvorskoj
kazni®’.

Klasifikacija maloljetnika propisana je Pravilnikom o organizaciji rada i nacinu zivota maloljetnih
i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrSenju kazne maloljetnickog zatvora. Maloljetnici se
klasifikuju u klasifikaciono-stimulativne grupe na osnovu pracenja ponasanja i vladanja u kolektivu,
zalaganja 1 rezultata u radnom i obrazovnom programu, u¢e$¢a u kulturno-obrazovnim, sportskim
i drugim aktivnostima u odjeljenju, te postignutog stepena prevaspitanja’®. Nakon stru¢ne obrade u
prijemnom odjeljenju, maloljetnici se rasporeduju u polaznu P grupu, a nakon tri mjeseca provedena u P
grupi, maloljetnici se reklasifikuju u jednu od klasifikaciono-stimulativnih grupa: A, B, C i D",

Obaveza obilaska maloljetnika koju imaju sudovi i centri za socijalni rad, prema navodima uprave,
ispunjava se sporadi¢no §to svakako smatramo zabrinjavaju¢om praksom, posebno znajuc¢i da se radi
o obavezi koja je propisana Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom
postupku u Republici Srpskoj.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: lako su prema navodima uprave oba maloljetnika koja
trenutno izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora zavrsila srednju $kolu, u razgovoru s maloljetnicima
takva je tvrdnja osporena, uz obrazlozenje da jednom od njih nije omoguéeno upisivanje treceg razreda
srednje Skole. S tim u vezi istiCemo da je i1 dalje prisutna formalna prepreka u Zakonu o obrazovanju
odraslih Republike Srpske* koja za posljedicu ima da se maloljetnici sa zavrSenom osnovnom $kolom
uzrasta 15, 16 ili 17 godina ne mogu ukljuciti u obrazovni proces, Sto svakako predstavlja problem u
procesu resocijalizacije®.

Pogodnosti i sankcije: U razgovoru s osobljem Zatvora istaknuto je da se u tretmanu maloljetnika
primjenjuju modeli nagradivanja i modeli kaznjavanja u skladu s odredbama Pravilnika o organizaciji
rada i naCinu Zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrSenju kazne maloljetnickog
zatvora, a koji propisuje pogodnosti unutar ustanove (koriStenje vlastitog elektronskog uredaja za
reprodukciju zvuka, uredenje zivotnog prostora licnim stvarima, dodjeljivanje nagrade u novcu ili
stvarima, prijem posjete bez nadzora u prostorijama za posjete u odjeljenju, ceSc¢e primanje posjeta
1 paketa, proSireno pravo na prijem posjeta i boravak s bra¢nim ili vanbra¢nim drugom u namjenskoj
prostoriji®') i pogodnosti van kruga ustanove: slobodan izlazak u grad s porodicom, slobodan samostalan
izlazak u grad, posjeta sportskim, kulturnim i drugim prikladnim dogadajima izvan odjeljenja, posjeta

55 L»dmjernice za sacinjavanje programa postupanja i individualnih planova za postupanje s ranjivim kategorijama zatvore-
nika u zatvorima u Bosni 1 Hercegovini”, str. 23.

56 Clan 51. stav 1. Pravilnika o organizaciji rada i naéinu Zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na
izvr$enju kazne maloljetni¢kog zatvora.

57 U A grupu rasporeduju se maloljetnici koji se naro€ito isti¢u po vladanju i ponasanju, a koji su proveli u odjeljenju
najmanje Sest mjeseci, odnosno dva klasifikaciona perioda. U B grupu rasporeduju se maloljetnici koji se pozitivno
isti¢u po svim elementima pracenja. U C grupu rasporeduju se maloljetnici koji postizu zadovoljavajuée rezultate i kod
kojih se tretman sprovodi bez narocitih poteskoc¢a. U D grupu rasporeduju se maloljetnici kod kojih se tretman otezano
sprovodi i koji ne zadovoljavaju utvrdene kriterije.

58 Clan 120. stav 2. Zakona o zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske.
59 ,».Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 59/09.
60 Clan. 5 stav. 1 tadka a) Zakona o obrazovanju odraslih Republike Srpske koji glasi: ,,Odrasli su lica starija od 15 godina

koja nisu zavrsila osnovno obrazovanje, odnosno lica starija od 18 godina koja su zavrSila osnovno obrazovanje u re-
dovnom $kolovanju i druga lica koja se obrazuju, a da pritom nemaju status uéenika ili studenta”.

61 Clan 99. Pravilnika o organizaciji rada i naginu Zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrienju
kazne maloljetnickog zatvora.
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porodici, srodnicima i drugim bliskim licima za vrijeme vikenda i praznika i dodatna odsustva iz
odjeljenja do 15 dana®.

Osoblje Zatvora isti¢e da se tesko odlucuje za odobravanje vanzatvorskih pogodnosti zbog bojazni da ¢e
one biti zloupotrijebljene (da ¢e maloljetnik pobjeci, da se nece vratiti na vrijeme ili ¢e negativno uticati
na okolinu u kojoj bude boravio). Ombudsmani Bosne i Hercegovine takoder primje¢uju da rukovodioci
najcesce odobravaju samo dvije ili tri propisane pogodnosti, iako Pravilnik o organizaciji rada i na¢inu
zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrSenju kazne maloljetnickog zatvora
nudi Sirok izbor pogodnosti unutar ustanove i van kruga ustanove (do sada je odobren samo slobodan
izlazak u grad s porodicom i izlazak u grad u pratnji).

Ombudsmani smatraju da se koriStenjem pogodnosti unutar i van Zatvora maloljetnici
postepeno ukljucuju u zajednicu i na taj nacin sticu osje¢aj odgovornosti za vlastito ponasanje.
Uskraéivanje ili neodobravanje pogodnosti, posebno kada je rije¢ o pogodnostima van kruga
Ustanove, kod maloljetnika koji trenutno izdrzavaju kaznu maloljetnickog zatvora izazvalo je
osjecaj frustracije i dovelo do konflikata i negativnog odnosa prema vaspita¢ima. Ombudsmani
Bosne i Hercegovine su misljenja da ovakav nacin politike odobravanja pogodnosti Stetno
djeluje na rezultate tretmana maloljetnika, te upravi preporucuju da iznade nacin za cesce
odobravanje pogodnosti van Ustanove, posebno imajuéi u vidu da su svi resursi Maloljetnickog
zatvora usmjereni na samo dva maloljetnika.

Kazne koje se izricu u slucajevima nedoli¢nog ponasanja su opomena i ukidanje pogodnosti, medutim, iz
razgovora obavljenog s maloljetnicima saznajemo da se u cilju sankcionisanja nedozvoljenog ponasanja
maloljetnici podvrgavaju i drugim ograni¢enjima kao $to je oduzimanje televizora iz spavaonice
i uskraéivanje sportskih aktivnosti, a koju praksu apsolutno ne podrzavamo. Maloljetnici takoder
navode da vaspitaci nisu zainteresovani za njihovo stanje, isti¢uci da ve¢inu vremena provode u svojim
kancelarijama koje se nalaze u prizemlju objekta.

U razgovoru s maloljetnicima sti¢e se generalni dojam nedostatka medusobnog povjerenja
izmedu vaspitaca i maloljetnika, $to nazalost ne vodi postizanju rezultata u tretmanu.

Kada je rije¢ o mogucnosti uslovnog otpusta, uprava istice da je od formiranja Ustanove odobren samo
jedan uslovni otpust.

Kontakt s vanjskim svijetom: Uprava Zatvora isti¢e da maloljetnici imaju moguénost primanja posjeta
1 to Cetiri posjete mjesecno po dva sata. Pogodnost unutar ustanove omogucava veci broj i produzenje
posjeta blizih srodnika, a vanredne pogodnosti omogucavaju i posjete ostalih srodnika. Maloljetnicima
je omogucen telefonski kontakt s ¢lanovima porodice putem govornice, a za koje pozive maloljetnici
isticu da su skupi. Internet im je dostupan uz superviziju vaspitaca.

Zdravstvena zaStita: Prema navodima uprave, u roku od 24 sata od prijema maloljetnika obavlja se
ljekarski pregled, a jednom godisnje vrsi se sistematski pregled u obliznjoj bolnici ili domu zdravlja.

62 Clan 100. Pravilnika o organizaciji rada i naginu Zivota maloljetnih i mladih punoljetnih lica koja se nalaze na izvrienju

kazne maloljetnickog zatvora.

ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU S4 ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI



U razgovoru s maloljetnicima takvi navodi osoblja su opovrgnuti informacijom da je posljedni
sistematski pregled obavljen 2013. godine, zbog Cega je od uprave zatrazeno naknadno pojasnjenje u vezi
sa sistematskim pregledima obavljenim u 2014. i 2015. godini. Medutim, iz izvjeStaja o zdravstvenom
stanju koji su Ombudsmanima dostavljeni nije moguce utvrditi da li su sistematski pregledi zaista i
obavljeni jer se radi o izvjeStajima za jednog maloljetnika u kojima su pobrojani njegovi zdravstveni
problemi i povodom tih problema doktori razli¢itih specijalizacija izvrsili su preglede.

Osoblje Zatvora prilikom redovnog dvomjese¢nog izvjestavanja, sudiji, tuzitelju i centru za socijalni rad
dostavlja i izvjestaj o vladanju i psihickom stanju maloljetnika.

Zalbene procedure: U razgovoru s maloljetnicima utvrdeno je da su oni upoznati s moguéno$éu
upucivanja zalbi na uslove smjeStaja i tretmana. Posebne evidencije o broju i vrsti prituzbi koje su
podnijeli maloljetnici u okviru Maloljetnickog zatvora nema, ali takve se evidencije vode na nivou
Kazneno-popravnog zavoda. Prema podacima kojima raspolaze uprava, u 2015. godini je zaprimljen
jedan prigovor maloljetnika upucéen sudiji. Prema navodima uprave, maloljetnik je izjavio prigovor
zbog Cinjenice $to je uprava Zatvora, u postupku odlucivanja o uslovnom otpustu, negativno ocijenila
ponaSanje i napredak maloljetnika. Maloljetnik je to saznao prilikom dostavljanja sudske odluke
o odbijanju zahtjeva za uslovni otpust, s obzirom da je u obrazlozenju odluke jasno navedeno da je
negativno misljenje zatvora/stru¢nog osoblja o opravdanosti uslovnog otpusta.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine:

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske i Kazneno-
popravnom zavodu Isto¢no Sarajevo da:

1. poduzmunaporeiiznadumoguénosti za organizovanje radnog i okupacionog angazmana maloljetnika
u cilju njihovog stru¢nog osposobljavanja, obrazovanja i rehabilitacije. U tu svrhu ukazujemo
na moguénost upotrebe hale koja se nalazi u neposrednoj blizini zgrade Zatvora i po misljenju
Ombudsmana pogodna je za organizovanje radno-okupacione terapije i1 sportskih aktivnosti.

Ombudsmani smatraju da je krajnje vrijeme za stvaranje pretpostavki u pravcu okupacione terapije
maloljetnika u ovoj ustanovi.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

2. zajedni¢kim naporima osiguraju dodatno osposobljavanje stru¢nog kadra u cilju ostvarivanja $to
kvalitetnijeg tretmana maloljetnika, te jacanja njihove sposobnosti motivisanja maloljetnika i
sposobnosti da se nose s izazovima rada i Cuvanja dobrobiti maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.
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2. Odjeljenje maloljetni¢kog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu Zenica

Opsti podaci o ustanovi: U Federaciji Bosne i Hercegovine kazna maloljetni¢kog zatvora izvrSava se u
Odjeljenju maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu zatvorenog tipa Zenica, a koje je kao
posebno odjeljenje Zavoda formirano po zavrSetku ratnih djelovanja u Bosni i Hercegovini. Odjeljenje
maloljetnickog zatvora namijenjeno je samo za osobe muskog spola, dok posebnog odjeljenja za smjestaj
maloljetnica kojima je izrecena kazna maloljetnickog zatvora u Federaciji Bosne i Hercegovine nema.

Kadrovska struktura: U radu s maloljetnicima angazovan je jedan vaspita¢, struéni saradnik za
kulturno-prosvjetni rad i po potrebi socijalni radnik i psiholog. Osoblje Odjeljenja maloljetnickog
zatvora ukazuje na poteskoce i probleme s kojima se susrece u radu, a koji se prvenstveno odnose
na nedostatak osoblja s obzirom da vaspitac istovremeno radi s maloljetnicima i grupom od pedeset
punoljetnih zatvorenika. Maloljetnici u razgovoru navode da ih ,,vaspitac posjecuje dva puta sedmicno
po deset minuta”, a sa psihologom i drugim stru¢nim osobama vrlo rijetko razgovaraju.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine upravi Kazneno-popravnog zavoda ukazuju na potrebu
osiguranja redovne prisutnosti specijalizovanih vaspitaca, psihologa i socijalnih radnika u
cilju uspostavljanja pozitivnih odnosa u radu s maloljetnicima koje uveliko ovisi o postojanju
odgovarajuéeg broja osoblja.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Smjestajni kapacitet Odjeljenja maloljetnickog zatvora je 27
osoba, a kaznu zatvora je u vrijeme posjete izdrzavalo osam maloljetnika (od kojih samo jedna mlada od
osamnaest godina), za krivi¢na djela: ubistvo, pokusaj ubistva, silovanje, razbojnistvo i druga krivi¢na
djela s obiljezjem nasilja. Duzina izrec¢enih kazni je, prema navodima uprave, od jedne godine do devet
godina, s tim da se kazna najcesce izrice u trajanju od jedne godine.

Prostorni resursi: Krajem 2013. godine odrasli zatvorenici izmjesteni su iz objekta u kojem su smjesteni
maloljetnici (tzv. Petog paviljona), a u dvoristu je istovremeno postavljena limena ograda radi fizickog
i vizuelnog odvajanja kruga namijenjenog za boravak maloljetnika, na koji na¢in su osudene osobe
koje izdrzavaju kaznu maloljetnickog zavora sada potpuno fizicki odvojene od ostalih osudenika, te
Ombudsmani konstatuju da je ispoStovana Preporuka Ombudsmana Bosne i Hercegovine iz Specijalnog
izvjestaja ,,Mladi i djeca u sukobu sa zakonom” iz 2012. godine®.

Maloljetnici tokom razgovora isticu da postavljenu limenu pregradu dozivljavaju klaustrofobi¢no zbog
ograni¢enog prostora u dvoris§tu koji im je na raspolaganju, iako iz njihovih odgovora takoder jasno
proizilazi da im nedostaje kontakt sa starijim osudenicima.

63 Upravi Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Zenica preporuceno je da, u skladu s raspolozivim prostornim
kapacitetima i financijskim sredstvima, izvr$i prostornu reorganizaciju, odnosno osigura zavodske prostorije i dijelove
zavodskog dvoriSta, s namjenom da ih iskljucivo koriste maloljetnici u Zatvoru, s ciljem potpunog fizi¢kog razdva-
janja maloljetnih od punoljetnih osoba u Zavodu. Takoder, potrebno je izvrSiti premjestanje punoljetnih zatvorenika iz
Petog paviljona, s ciljem oslobadanja postojeceg kapaciteta za potrebe Odjeljenja maloljetnickog zavora. Ovu mjeru
potrebno je provesti, posebice uzimajuéi u obzir medunarodne standarde i domace zakonodavstvo, koji definisu
obavezu razdvajanja maloljetnih od punoljetnih osudenika u kazneno-popravnim zavodima, a s ciljem postizanja
ucinkovitijih rezultata preodgoja i resocijalizacije maloljetnika za vrijeme izdrzavanja kazne maloljetnickog zavora, te
sprecavanja eventualnih negativnih posljedica medusobnih kontakata i komunikacije punoljetnih i maloljetnih osude-
nika u Zavodu”.

ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU S4 ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI



Ombudsmani Bosne i Hercegovine pozdravljaju napore koje je uprava Kazneno-popravnog

zavoda Zenica poduzela u dijelu preporuka iz ranijih izvjestaja koje se odnose na prostornu

reorganizaciju i premjestaj punoljetnih osudenika u prostor koji je osim fizickog i vizuelno
odvojen od maloljetnika.

Maloljetnici borave u jednokrevetnim sobama koje su prostorno male, ali sadrze sve §to im je potrebno,
a $to su maloljetnici u razgovoru potvrdili.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine podsti¢u praksu smjestaja maloljetnika u jednokrevetne sobe
1 smatraju da bi i druge ustanove u fazi izgradnje ili rekonstrukcije trebale predvidjeti ovakav
nacin smjestaja.

Tretman maloljetnika: Po dolasku u Zatvor maloljetnici se smjestaju u Prijemno odjeljenje u kojem
se zadrzavaju najduze 48 sati. Tokom boravka u ovom odjeljenju, uz obavljanje osnovnih ljekarskih
pregleda, maloljetnik se upoznaje s pravilima kuénog reda i pravima i obavezama koje se od njega
ocekuju.

U izradi individualnih planova tretmana, prema navodima uprave, u¢estvuje multidisciplinarni tim
sastavljen od osoblja koje direktno ucestvuje u njegovoj realizaciji (svaki ¢lan tima definiSe planirane
zadatke u radu s maloljetnikom). Sami maloljetnici nisu ukljuceni u izradu individualnih planova i
programa tretmana, kao ni njihove porodice.

O konkretnom sadrzaju individualnih planova Ombudsmani nisu upoznati jer im oni prilikom posjete
nisu predoceni, ali svakako ohrabruju osoblje Zavoda da ulozi vece napore u kreiranje i realizaciju
individualnih planova postupanja prilagodenih osobinama i potrebama svakog maloljetnika pojedinacno,
te ukljucivanje roditelja i zakonskih staratelja u proces izvrSenja kazne kada god je to moguce.
Ombudsmani isti¢u da roditelje treba ohrabriti u prihvatanju odgovornosti u pogledu prestupnickog
ponasSanja maloljetnika, te od njih traziti da prisustvuju savjetovanju za roditelje i pruze pomo¢ stru¢nom
osoblju prilikom izvrSenja sankcija.

Osoblje Zavoda ukazuje da je u tretmanu maloljetnika evidentan nedostatak osoblja, ali i adekvatnih
prostorija za odrzavanje sekcija koje bi na maloljetnike imale stimuliraju¢i i edukativan uticaj.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine isticu da nedostatak resursa ne moze biti opravdanje za
neadekvatan tretman maloljetnika.

Maloljetnici na otvorenom provode tri sata dnevno ili duze, iako vanjski prostor ne zadovoljava njihove
potrebe. Na raspolaganju im je informaticka sala (bez moguénosti pristupa internetu) i teretana koju
koriste u periodu od 10:00 do 13:00 sati. U razgovoru izrazavaju Zelju da se radno angazovanim
maloljetnicima omogucéi koriStenje teretane u viSe termina. Izleti, posjete sportskim, kulturnim i
zabavnim manifestacijama se ne organizuju, a maloljetnici navode da nisu zadovoljni ni hranom i ne
sudjeluju u sastavljanju jelovnika.
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Ono §to svakako ocjenjujemo pozitivnim i istiC¢emo jeste da su skoro svi maloljetnici u Zatvoru radno
angazovani. lako prilikom takvog angazmana ostvaruju kontakt s punoljetnim osudenicima, misljenja
smo da se radi i o dozvoljenoj iznimci od zahtjeva za odvojeni smjestaj.

Maloljetnici tokom razgovora ne iznose prituzbe na to da ih osoblje mucdi ili fizicki i verbalno zlostavlja,
a u razgovoru takoder potvrduju da samice vise nema, izdvajanje u drugo krilo zgrade se ne sprovodi,
iako im se takvim postupanjem prijeti.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: Maloljetnici u razgovoru isticu da im nije omoguceno
srednjoskolsko obrazovanje zbog nedostatka nov¢anih sredstava za tu namjenu, a §to potvrduje i uprava
navodeci da novi upisi u §kolskoj 2015/2016. godini nisu realizovani.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine smatraju da su Federalno ministarstvo pravde i uprava
Kazneno-popravnog zavoda duzni poduzeti sve mjere u cilju osiguranja daljnjeg obrazovanja
maloljetnika i njihovog stru¢nog osposobljavanja kao prioritetne aktivnosti u tretmanskom
procesu.

Pogodnosti i sankcije: Maloljetnici ostvaruju pogodnosti u zavisnosti od grupe u kojoj su klasifikovani:
A, B i C grupa (pocetna je grupa B)*, a koja klasifikacija zavisi od vladanja, postignutih radnih rezultata
i uspjeha u sprovodenju tretmana. Trenutno niti jedan maloljetnik ne koristi vanzavodske pogodnosti i to
zbog vodenja drugih krivi¢nih postupaka protiv njih ili neispunjavanja formalnih uslova (omjer izdrzane
kazne, negativni policijski izvjestaji). Prema navodima tretmanskog osoblja, maloljetnici se nagraduju i
drugim modelima na prijedlog vaspitaca (npr. prosireno pravo na prijem posjeta).

Disciplinski postupak provodi se u skladu s Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika koji
se nalaze na izvrSenju zavodskih odgojnih mjera ili izdrzavanju kazne maloljetni¢kog zatvora® koji
propisuje prava i obaveze maloljetnika u vezi s disciplinskim prekrsajima i disciplinskim mjerama,
pokretanjem disciplinskog postupka i organima koji vode taj postupak, zalbenom postupku, izvrsenju,
odgadanjuizvrSenjaizastarjelosti disciplinskih mjera i druga pitanjau vezi s disciplinskom odgovornoséu
maloljetnika i vodenjem disciplinskog postupka.

Komunikacija s vanjskim svijetom: Maloljetnicima je omoguceno odrzavanje kontakta s porodicom
putem telefona (od 08:00 do 22:00 sata) po principu uredenom na nac¢in da svaki maloljetnik ima pravo
na sedam brojeva telefona koje moze zvati. lako brojeve u pravilu mogu mijenjati svaka tri mjeseca,
iz uprave ukazuju da se maloljetnicima po njihovom zahtjevu odobravaju i ¢eS¢e izmjene telefonskih
brojeva i dodaju da maloljetnici nemaju prigovore na cijenu poziva, a §to je potvrdeno i u razgovoru s
maloljetnicima koji navode da mogu telefonirati neograni¢eno. Maloljetnici ne isti¢u ni druge primjedbe
u pogledu komunikacije s vanjskim svijetom koju, pored telefona, ostvaruju putem redovnih i vanrednih
posjeta i pisama.

Prema navodima uprave, sudije i tuzioci ne ispunjavaju svoju zakonsku obavezu obilaska maloljetnika,
s izuzetkom sudije za maloljetnike iz Zenice.

64 Broj posjeta ovisi o klasifikacionoj grupi. U A grupi dozvoljena je redovna posjeta dva puta mjesecno, vanredna dva puta
mjesecno, dva puta mjesecno restoranska posjeta i dva puta mjesecno slobodna posjeta (bra¢ne posjete). Maloljetnicima
klasifikovanim u B grupu omogucena je jedna redovna posjeta mjesecno, jedna vanredna posjeta, jedna restoranska i
jedna slobodna posjeta mjeseéno. Maloljetnicima koji su klasifikovani u A i B grupe dozvoljena je jo§ jedna mjesecna
restoranska obaveza. C grupa predvida jednu redovnu i jednu slobodnu posjetu u mjesec dana. Federalno ministarstvo
pravde trenutno radi na izradi Pravilnika o rezimu boravka u Federaciji Bosne i Hercegovine kojim ¢e se detaljno urediti
pitanje klasifikacije maloljetnika. Do donosenja novog podzakonskog propisa, na snazi je Pravilnik o kuénom redu
Kazneno-popravnog zavoda Zenica koji je donesen uz suglasnost Federalnog ministarstva pravde.

65 ,»Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 10/15.
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Zdravstvena zastita: U roku od 24 sata od prijema maloljetnika vrsi se medicinski pregled tokom kojeg
se evidentiraju njegovi eventualni zdravstveni problemi. Zdravstvena zastita je maloljetnicima osigurana
unutar Zavoda putem usluga stalno uposlenog ljekara, stomatologa i medicinskih tehnicara, medutim,
maloljetnici navode da pruzenom zastitom nisu zadovoljni isticuéi: ,,Za bilo koji zdravstveni problem
nam daju brufen”. Za ovisnike o narkotickim sredstvima Zavod ima osiguranu metadonsku terapiju
koja se realizuje s Centrom za mentalno zdravlje, ali prema navodima uprave, nijedan maloljetnik
koji trenutno izdrzava kaznu nije ovisan o psihoaktivnim supstancama. Iz uprave navode da nisu imali
registrovanih ovisnika o alkoholu.

Zalbene procedure: Maloljetnici u razgovoru navode da su upoznati s trostepenim sistemom upuéivanja
zalbi®, ali smatraju da su zalbeni mehanizmi neefikasni i nepravedni, te isticu: ,,Ne isplati se”. Pa tako
tokom 2014. i 2015. godine uprava nije dobila niti jednu njihovu pismenu zalbu, a maloljetnici se
zalbama nisu obracali ni sudu ili drugoj instituciji.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde i Kazneno-popravnom
zavodu Zenica da:

1. wu cilju postizanja svrhe tretmana maloljetnika kojima je izrecena kazna maloljetnickog zatvora
osiguraju neophodna sredstva za uposljavanje dovoljnog broja osoba na poslovima tretmana.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i kontinuirano.

2. maloljetnicima osiguraju nastavak zapocetog srednjoskolskog obrazovanja.

Rok za realizaciju preporuke: odmah i kontinuirano.

66 Postupak ulaganja prituzbi ureden je Uputstvom o postupanju po prituzbama osudenih lica koje predvida trostepenost
rjesavanja prituzbi. Prvi nivo rjesava sluzbeno osoblje, u drugom nivou to ¢ine pomoc¢nici direktora, dok u tre¢em nivou
po zalbi odlucuje direktor Zavoda. Medutim, navedena procedura podnosenja prituzbi od strane osudenih lica se na-
j€esce ne postuje 1 najvedi broj osudenika direktno se obraca direktoru Ustanove.
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B. USTANOVE ZA 1ZVRSENJE ZAVODSKE MJERE UPUCIVANJA U
ODGOJNO-POPRAVNI DOM

Uvodne napomene

Sud izri¢e zavodsku mjeru upucivanja u odgojno-popravni dom kada je maloljetnika neophodno izdvojiti
iz dosadasnje sredine i primijeniti pojacane mjere nadzora i stru¢ne programe preodgoja. U odgojno-
popravnom domu maloljetnik ostaje najkrace Sest mjeseci i najduze Cetiri godine, a sud je u obavezi
da svakih Sest mjeseci razmatra da li postoji osnov za obustavu izvrSenja ove mjere ili zamjene nekom
drugom odgojnom mjerom.

Zavodska mjera upucivanja u odgojno-popravni dom izrecena osobi muskog spola izvrSava se u
odgojno-popravnom domu za te osobe, a osobe zenskog spola mjeru izvrSavaju u odgojno-popravnom
domu za maloljetnice ili u odvojenom zenskom odjeljenju odgojno-popravnog doma. Za izvrSenje mjere
nadlezna je sluzba organa starateljstva za maloljetnike, a neposredni nadzor nad izvrSenjem i kontrolu
izvrSenja odgojne mjere vrsi sudija i tuZzitelj jednom godisnje®’.

67 Clan 133., 134. i 135. Zakona o zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske,
¢lan 134., 135. 1 136. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviécnom postupku Federacije BiH,
¢lan 133., 134. 1 135. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Brc¢ko Distrikta.

ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU S4 ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI



1. Odjeljenje Vaspitno-popravnog doma pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka

Opsti podaci o ustanovi: Odjeljenje Vaspitno-popravnog doma pri Kazneno-popravnom zavodu Banja
Luka (u daljnjem tekstu: Odjeljenje) pocelo je s radom 2006. godine i djeluje kao jedina ustanova ovog
tipa u Republici Srpskoj.

Kadrovska struktura: Pored rukovodioca Odjeljenja, u radu s maloljetnicima ucestvuju psiholog,
socijalni radnik, dva vaspitaca (magistar socijalne pedagogije i psiholog), referent za vannastavne
aktivnosti i sport i referent za nastavne aktivnosti.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Predvideni kapacitet Odjeljenja je 16 maloljetnika i Cetiri
maloljetnika u Prijemno-otpusnom odjeljenju. U vrijeme posjete mjeru upuéivanja u vaspitno-popravni
dom izvrsavalo je deset maloljetnika podijeljenih u dvije vaspitne grupe i jedan maloljetnik u Prijemno-
otpusnom odjeljenju. Najces¢e pocinjena kriviéna djela zbog kojih se maloljetnici upucuju u ovu
ustanovu jesu djela protiv imovine, a u manjem broju djela protiv Zivota i tijela. Kada je rije¢ o duzini
trajanja izrecenih mjera, po slobodnoj procjeni uprave, radi se o vremenu od 18 do 22 mjeseca.

Prostorni uslovi: Prostorni kapaciteti Odjeljenja nisu zadovoljavajuci, ana ovaj problem su Ombudsmani
ukazivali i ranije u procesu zagovaranja preporuka iz Specijalnog izvjestaja ,,Mladi i djeca u sukobu sa
zakonom”. Za vrijeme posjete uoceno je da su izvrSene popravke podova, postavljene nove tus-kabine,
prostorije su okrecene i zamijenjen je dio krova, ali skucenost i dotrajao namjestaj u prostorijama i
dalje ne pruzaju adekvatne uslove za tretman maloljetnika zbog ¢ega Ombudsmani i dalje insistiraju
na izmjestanju ove ustanove iz kruga Kazneno-popravnog zavoda. Popravke su izvrSene iz sredstava
godisnjeg budzeta Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, ali uprava istice da bi novcana sredstva
Vlade Republike Srpske dodatno doprinijela poboljsanju uslova smjestaja. Maloljetnici takoder navode
da su od septembra 2015. godine prostorni uslovi unaprijedeni, a izuzetno pozitivno ocjenjuju €injenicu
da su imali priliku biti radno angazovani prilikom renoviranja (krecili su prostorije).

Tretman maloljetnika: U cilju osposobljavanja za povratak u porodicu i drustvenu sredinu, za svakog
maloljetnika sastavlja se individualni program postupanja koji se realizuje kroz sljedeée mjere i
oblike prevaspitavanja: vaspitni rad, rad vaspitanika i usvajanje radnih navika, obrazovanje i stru¢no
osposobljavanje, kulturno-sportske i prosvjetne aktivnosti, savjetovanje vaspitanika i rad u oblasti
porodi¢nih odnosa.

S realizacijom predlozenog i odobrenog tretmana i vaspitno-korektivnog rada koji se provodi kroz
individualni i grupni rad, zapocinje se po prelasku maloljetnika iz Prijemno-otpusnog odjeljenja®.
Tretman maloljetnika obavlja struéni tim uz primjenu savremenih pedagoskih i psiho-socijalnih metoda
i sredstava za razvijanje pozitivnih navika maloljetnika.

Izuprave isti¢u da vaspitacéinerijetko odlaze u sredine iz kojih djeca poti¢u, komuniciraju s predstavnicima
centara za socijalni rad i ulazu napore kako bi se intenzivirala saradnja s roditeljima. Medutim, u
kreiranje individualnih planova tretmana maloljetnici se ne ukljucuju, kao ni ¢lanovi njihovih porodica.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju osoblju Odjeljenja da u kreiranje i realizaciju
individualnih planova postupanja ukljuce roditelje maloljetnika s ciljem razvijanja kvalitetnijih
porodi¢nih odnosa i saniranja postojecih porodi¢nih problema.

68 U ovom odjeljenju maloljetnici se zadrzavaju maksimalno 30 dana, a naj¢es¢e dvadesetak dana.
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Za maloljetnike su organizovane sekcije, na raspolaganju su im drustvene igre, a u skladu s vremenskim
prilikama na otvorenom borave i vise od tri sata dnevno. [z uprave isticu da maloljetnici koriste pogodnosti
i prosSirena prava iz ¢lana 152. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom
postupku Republike Srpske, $to maloljetnici u razgovoru potvrduju®. Iz razgovora s maloljetnicima
sasvim jasno proizilazi da posjecuju pozoriste i bioskop, odlaze na jednodnevne izlete i sl., a sve u vidu
priznatih i proSirenih pogodnosti. Ono $to maloljetnici isticu kao negativno jeste ¢injenica da se za
njihov prevoz koristi ,,marica”.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju upravi Vaspitno-popravnog doma da, cijeneéi
najbolji interes djeteta, omoguci adekvatan prevoz maloljetnika za odvijanje vanzavodskih
aktivnosti u svrhu izbjegavanja stigmatizacije i postizanja ciljeva resocijalizacije.

Maloljetnici u razgovoru navode da su zadovoljni odnosom vaspitada i isticu: ,,Odlicni su vaspitaci. Sta
trazimo to i dobijemo, sve se dogovorimo. Ako smo nemirni, opomenu nas ili nam ukinu pogodnosti.”
Dalje navode da povodom svih znacajnih datuma imaju organizovane sportske turnire, a svakodnevno
imaju mogucénost angazovanja u sekcijama i to: likovnoj, dramskoj, muzickoj i informati¢koj. Prakticna
nastava tretira se kao radni angazman, a maloljetnici se angazuju i u radu u kuhinji, te koriste godisnji
odmor.

Maloljetnici u zimskom periodu imaju mogucnost koristenja sportske sale u kojoj se mogu baviti
razlic¢itim oblicima fizicke aktivnosti. [z uprave su pojasnili da kod maloljetnika zele zadovoljiti potrebu
za kretanjem, te razviti psihofizicke sposobnosti i pozitivan stav prema fizickoj kulturi koja je neophodna
za njihovo zdravlje.

U razgovoru s maloljetnicima jasno je uoceno da imaju apsolutno pozitivan stav prema okupacionim
aktivnostima koje su im na raspolaganju, a $to je ogroman pomak u odnosu na stanje koje su Ombudsmani
zatekli prilikom ranijih posjeta ove ustanove za potrebu izrade izvjestaja ,,Mladi i djeca u sukobu sa
zakonom™”, kada su maloljetnici isticali da im je dosadno i zele vise sadrzaja.

Napori i entuzijazam zaposlenih u ovoj ustanovi svakako su dokaz ostalima da se i u lo§im
prostornim uslovima i u krugu Kazneno-popravnog zavoda s djecom moze kvalitetno raditi na
njihovoj resocijalizaciji. U pristupu prevladavaju poticajni modeli koji rezultuju opustenom i
ugodnom atmosferom, postovanjem kuénog reda i odsustvom disciplinskih prekrsaja, zbog Cega
nacin rada osoblja ove ustanove moze posluziti ostalim ustanovama u Bosni i Hercegovini kao
primjer dobre prakse.

69 Clan 152. stav 1.: ,Maloljetniku koji se dobro vlada i zalaZe na radu rukovodilac ustanove vaspitno-popravnog doma
moze dodijeliti sljedece pogodnosti: a) prosireno pravo na prijem posjeta, b) slobodne izlaske iz doma u grad, v) posjeta
sportskim, kulturnim i drugim prikladnim dogadajima izvan vaspitno-popravnog doma, g) posjete porodici, srodnicima
ili drugim bliskim licima za vrijeme vikenda i praznika i d) dodatna odsustva iz ustanove vaspitno—popravnog doma do
15 dana”. Clan 152. stav 2.: ,,Prosireno pravo na prijem posjeta podrazumijeva i &eiée posjete lica iz lana 151. stav 1
tacka 1) ovog Zakona”. Clan 152. stav 3.: ,,Rukovodilac ustanove u skladu sa posebnim pravilnikom moze maloljetniku
dodijeliti i druge pogodnosti koje povoljno utiu na izvrSenje vaspitne mjere”.

70 Posjeta obavljena 9. 7. 2012. godine.
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Obrazovanje i struéno osposobljavanje: Maloljetnici mogu zavrsiti osnovnu i srednju $kolu vanredno,
a zatim se osposobiti za zanat u skladu s moguénostima koje nudi Ustanova. Obrazovanje maloljetnika
se sprovodi kontinuirano putem instruktivne nastave, a polaganje se vrSi u Radni¢kom univerzitetu
Banja Luka i u Ugostiteljskoj Skoli koji su ovlasteni za vanredno obrazovanje odraslih. Maloljetnici
s kojima je obavljen razgovor tokom posjete izjavljuju da Zele i¢i u Skolu’!, te pozitivnim ocjenjuju
¢injenicu da se nastava odvija van Ustanove’.

U osnovnoskolsko obrazovanje trenutno su uklju¢ena dva maloljetnika, a u srednjoskolsko obrazovanje
tri maloljetnika. U obrazovni proces nisu ukljucena Cetiri maloljetnika zbog zakonskih prepreka.

Kako je u tekstu ranije ukazano, Zakonom o obrazovanju odraslih propisano je da polaznik
obrazovanja odraslih moze biti osoba starija od 15 godina koja nije zavrsila osnovno
obrazovanje, odnosno osoba starija od 18 godina koja je zavr$ila osnovno obrazovanje u
redovnom Skolovanju i druge osobe koje se obrazuju, a da pritom nemaju status ucenika ili
studenta. Kao posljedica takvog zakonskog rjesenja, u praksi se maloljetnici sa zavrSenom
osnovnom Skolom uzrasta 15, 16 ili 17 godina ne mogu ukljuciti u obrazovni proces, a $to
svakako predstavlja ogroman problem u procesu resocijalizacije.

Maloljetnici se sa svojim pravima i obavezama upoznaju prilikom prijema u Vaspitno-popravni dom,
pravilnici su im dostupni u dnevnom boravku, a pravila ponasanja (kuéni red) na zidovima. Poznate su
im odredbe o disciplinskoj odgovornosti, a maloljetnici su jasno dali do znanja da su upoznati s vrstama
kazni i to ukorom i uskra¢ivanjem pogodnosti. Na poseban upit, rukovodilac Ustanove pojasnjava da
krizne situacije u kojima maloljetnici ispoljavaju agresivno ponasanje rjeSavaju konstantnim fizickim
prisustvom i razgovorima vaspitaca s maloljetnikom.

Iz uprave navode da nisu u obavezi traziti saglasnost lokalne zajednice za dodjelu pogodnosti van
Ustanove, zbog ¢ega procjenu rizika vrsi osoblje angazovano u radu s maloljetnicima. Ukoliko je procjena
negativna, maloljetnik posjecuje porodicu uz pratnju vaspitaca ili uposlenika iz sluzbe osiguranja.

Pogodnosti su jedan od najuticajnijih stimulativnih faktora koji direktno uticu na motivaciju
maloljetnika, zbog ¢ega navedenu praksu Vaspitno-popravnog doma cijenimo izuzetno
pozitivnom.

Maloljetnici su bili izri€iti i jasni i u izjavama da koriste pogodnosti, kao i da se postuje ¢lan 154. Zakona
o zastiti 1 postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske, odnosno da se
postuje zabrana izvr$enja pojedinih disciplinskih mjera’.

Kontakt s vanjskim svijetom: Maloljetnici imaju moguénost primanja posjeta ¢lanova porodice
jednom sedmicno, dok im je telefonski kontakt omogucen tri puta sedmicno. Kako kazu: ,,Roditelji

71 Izuzev jednog djecaka koji je izjavio da ne Zeli pohadati nastavu.
72 Npr. u Ugostiteljskoj $koli od 17:00 do 19:00 sati.
73 Clan 154. Zakona o zatiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske: ,,Zabran-

jene su disciplinske mjere koje ukljucuju uskraéivanje rada, smanjenje hrane, ograni¢enje komunikacije maloljetnika s
¢lanovima porodice, zatvaranje u mra¢ne prostorije i samice, kolektivno kaznjavanje maloljetnika, kao i druge disciplin-
ske mjere koje degradiraju i ugrozavaju fizicko ili mentalno zdravlje maloljetnika”.
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dolaze, njima je teze nego nama. Ko ima djevojku moze je zvati, sve u dogovoru s upravom, ali ja ne bih
da ona dolazi ovdje, da me ovdje vidi.” Kako je prethodno istaknuto, maloljetnici na raspolaganju imaju
raCunare bez pristupa internetu, televizor u dnevnom boravku, a o¢ekuju uvodenje kablovske televizije.

Zdravstvena zaStita: U roku od 24 sata po prijemu maloljetnika obavlja se medicinski pregled, a
dva puta godis$nje obavljaju se sistematski pregledi. Nalazi i izvjestaji se dostavljaju sudiji, tuziocu i
¢lanovima porodice. Maloljetnici do osamnaest godina starosti posjecuju Centar za mentalno zdravlje
svaka dva mjeseca, a za tretman starijih maoljetnika angazovan je psiholog zaposlen u Ustanovi. Primarna
zdravstvena zastita maloljetnicima je osigurana u okviru medicinske sluzbe Kazneno-popravnog zavoda
Banja Luka, pa su im usluge medicinskog tehnic¢ara dostupne 24 sata dnevno, a specijalisticke usluge se
pruzaju u Klinicko-bolnickom centru Banja Luka. U vrijeme posjete nije bilo ovisnika o psihoaktivnim
supstancama, ali iz uprave isti¢u da bi se u slucaju potrebe i apstinencijskih kriza zatrazila pomo¢
zavodskog lijecnika (nema metadonskog lije¢enja). Maloljetnici su u razgovoru istakli da su zadovoljni
sa zdravstvenim uslugama, a potvrdili su da niko od njih nije ovisnik o psihoaktivnim supstancama.

Zalbene procedure: Maloljetnici su upoznati s moguéno$éu podnosenja prituzbi rukovodiocu Vaspitno-
popravnog doma i direktoru Zavoda, a u razgovoru navode da su upoznati i s radom Ombudsmana
za djecu Republike Srpske i Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Uprava navodi da
prigovora maloljetnika tokom 2014. i 2015. godine nije bilo, a maloljetnici nisu podnosili zalbe ni
drugim organima.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske i Kazneno-
popravnom zavodu Banja Luka da:

1. poduzmu odgovarajucée aktivnosti s ciljem izmjeStanja ove ustanove iz kruga Kazneno-popravnog
zavoda Banja Luka jer, unato¢ povecanim naporima zaposlenih, u ovakvom aranzmanu boravka
maloljetnika opravdano se postavlja pitanje postizanja svrhe izricanja vaspitne mjere. U tom pravcu
Ombudsmani podrzavaju prijedloge uprave da se napuStena osnovna S$kola u mjestu Kuljani,
nedaleko od Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, renovira i preuredi za Vaspitno-popravni dom
Banja Luka™.

Rok za realizaciju preporuke: dvije godine.

2. omoguce adekvatan prevoz maloljetnika za odvijanje vanzavodskih aktivnosti u svrhu izbjegavanja
stigmatizacije i postizanja ciljeva resocijalizacije.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

74 Ova lokacija je odli¢na jer je u optimalnoj blizini (oko 4 km) od Zavoda, pa bi se mogla koristiti logistika Zavoda (veSer-
aj, kuhinja i sl.).
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2. Odgojno-popravni dom pri Kazneno-popravnom zavodu Tuzla

Opsti podaci o ustanovi: Odgojno-popravni dom u Tuzli posebno je odjeljenje pri Kazneno-popravnom
zavodu poluotvorenog tipa Tuzla, osnovano odlukom Federalnog ministra pravde 2009. godine, kao
privremeno rjeSenje. Dom se nalazi u objektu Kazneno-popravnog zavoda koji je smjesten u samom
centru grada, a u ¢ijem sastavu je i uprava, pritvorska jedinica i odjeljenje za zenske osudene osobe. lako
su maloljetnici potpuno odvojeni od punoljetnih lica, ovakvo okruzenje svakako nema pozitivan uc¢inak
za njihovu resocijalizaciju.

Kadrovska struktura: Prema navodima uprave Kazneno-popravnog zavoda Tuzla (u daljnjem tekstu:
uprava), tim angazovan u radu s maloljetnicima ¢ine: pomo¢nik direktora za tretman, pomo¢nik direktora
za osiguranje, pomoc¢nik direktora za zdravstvenu zastitu, odgajatelj”, psiholog, radni instruktori i
referent za uposljavanje i obrazovanje osudenih lica. Medutim, maloljetnici u razgovoru navode da u
njihovom tretmanu ucestvuju samo odgajateljica i psiholog.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Smjestajni kapacitet Ustanove je 15 maloljetnika, a najvise ih je
bilo smjesteno 2012. godine — 17 maloljetnika. Prilikom posjete Odgojno-popravnom domu odgojnu
mjeru izdrzavalo je devet maloljetnika kojima je mjera izrecena zbog krivicnih djela: razbojnistvo, teska
krada, krada, ubistvo, ubistvo u pokusaju. Prema slobodnoj procjeni uprave, duzina trajanja mjere u
prosjeku iznosi od dvije i po do tri godine.

Prostorni uslovi: Prilikom obilaska spavaonica i dnevnog boravka uoceno je da su prostorije svjeze
okrecene, ali su uslovi smjestaja i dalje nezadovoljavajuc¢i. Osim nemogucnosti organizovanja radno-
okupacionih aktivnosti, losi prostorni uslovi se reflektuju i na pitanje higijene u samim prostorijama jer,
kako maloljetnici u razgovoru isticu, ,,Zohara ima i u sobama”. Obroci se za maloljetnike organizuju
u kuhinji Kazneno-popravnog zavoda Tuzla, ali u odgovaraju¢im terminima u kojima nemaju kontakt
s punoljetnim licima. Maloljetnici takoder navode da ¢ekaju preseljenje u Odgojno-popravni dom u
Orasju u kojem ¢e im, tvrde, biti bolje.

Tretman maloljetnika: U radu s maloljetnicima postavljaju se ciljevi tretmana koji su dostupni u dosjeu
i koji obuhvataju viSe podrucja rada: socijalno, emocionalno, moralno i radno podrucje, prevladavanje
trauma i tema koje se ticu ovisnosti, svijest o krivicnom djelu itd. Medutim, iako se ciljevi tretmana
definisu, evidentno je da se ne sacinjava individualni plan tretmana u ¢ije bi kreiranje bio ukljucen i
maloljetnik, kao i1 njegova porodica.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine insistiraju na zakonskoj obavezi sa¢injavanja individualnih
planova postupanja koji ¢e obuhvatiti sve planirane aktivnosti maloljetnika prilagodene
njegovim godinama, drustvenom i kulturnom porijeklu, stepenu razvoja i vrsti po¢injenog
krivicnog djela, a koje ¢e za cilj imati obrazovanje, li¢ni i drustveni razvoj, stru¢no
osposobljavanje, rehabilitaciju i pripremu za otpustanje.

75 Odgajateljica je rasporedena u odjeljenju za zenske osudene osobe, ali ve¢ duze vrijeme obavlja poslove tretmana ma-
loljetnika umjesto kolegice koja je odsutna.
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Prema navodima osoblja, u radu s maloljetnicima organizuju se socio-edukativne radionice i koristi
Gestalt psihoterapija’, dok se drugi modeli poput modela nenasilne komunikacije ne sprovode zbog
nedostatka adekvatne edukacije. Maloljetnici u razgovoru isti¢u da im je dosadno, da samo spavaju,
jedu, gledaju televizor i trose terapiju koju im propisuje zavodski ljekar, a Sto ilustruju na sljede¢i nacin:
Pijemo apaurine za smirenje umjesto da radimo, sijecemo u prirodi, budemo korisni.” Nekoliko dana
prije posjete maloljetnici su angazovani na kre¢enju prostorija, a koju aktivnost su dozivjeli kao korisnu
i terapeutsku. Osim krecenja, uprava je za maloljetnike organizovala muzicku, folklornu i likovnu
sekciju o kojima takoder imaju pozitivan stav. lako objekat za sportske aktivnosti na otvorenom nemaju,
maloljetnici imaju moguénost da na svjezem zraku borave nekad i do pet sati dnevno.

Maloljetnici u razgovoru izdvajaju psihologa kao jedinu osobu koja im pruza podrsku i pomo¢ i ¢iji rad
za njih ima terapijski uc¢inak”’.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ukazuju upravi Kazneno-popravnog zavoda Tuzla na potrebu

poticanja osoblja zaduzenog za rad s maloljetnicima u stvaranju osjecaja povjerenja i ocekivanja

promjene u stilu i nac¢inu zivota maloljetnika. Uspostavljanje i ja¢anje pozitivnih odnosa izmedu
osoblja i maloljetnika osnova je za njihov preodgoj.

Maloljetnici se razvrstavaju u sljedece klasifikacione grupe: P78, D7, C%, B! i A%2. P grupa je pocetna, a
svaka tri mjeseca vrsi se reklasifikacija u odnosu na cjelokupan tok tretmana resocijalizacije i ponasanja
Sticenika. U vrijeme posjete najveci broj maloljetnika klasifikovan je u grupu C (Cetvorica maloljetnika).

U pogledu integracije maloljetnika u sredinu iz koje poticu, uprava Zavoda ukazuje da ostvaruje
saradnju s centrima za socijalni rad kojima, u skladu sa zakonskom obavezom, dostavlja preporuke za
postpenalnu zastitu®*. Medutim, uprava ¢esto nije u moguénosti ispostovati zakonski rok od 90 dana za
dostavljanje navedenih preporuka jer joj nije poznato u kojem trenutku ¢e sud donijeti odluku o obustavi
odgojne mjere.

Pogodnosti i sankcije: Osnovni razlog nezadovoljstva kod maloljetnika prepoznat je u nemoguénosti
koriStenja pogodnosti van Ustanove. Prema tvrdnjama uprave, nijedan maloljetnik u vrijeme obavljanja
posjete ne koristi pogodnosti zbog incidenata koji su se desili u mjesecu oktobru 2015. godine®, a zbog
kojih su skoro svi klasifikovani u C grupu. Medutim, maloljetnici u razgovoru navode da pogodnosti

76 Gestalt terapija (Gestalt psihoterapija ili Perisov tretman) je noviji pravac grupne i individualne, dozivljajne psihotera-
pije ¢ija je osnovna postavka da je covjek potpuno odgovoran za svoje izbore i sam odreduje svoju egzistenciju.

77 Radi se o zaposleniku protiv kojeg je uprava Zavoda pokretala disciplinske postupke zbog unosa tuseva za tetoviranje,
koji su rezultirali njegovim prerasporedivanjem na druge radne zadatke.

78 Pocetna grupa traje prva tri mjeseca i podrazumijeva intenzivniju opservaciju i procjenu li¢nosti.

79 Grupa bez moguénosti koristenja bilo kakvih vanzavodskih pogodnosti.

80 Moguénost minimalnog koriStenja vanzavodskih pogodnosti uz pratnju sluzbe osiguranja.

81 Moguénost nesto Cesceg koriStenja vanzavodskih pogodnosti.

82 Mogucénost ¢estog koristenja vanzavodskih pogodnosti.

83 Clan 181. stav 2. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i

Hercegovine: ,,Ustanova ili zavod u kojoj se izvrSava zavodska mjera ili kazna maloljetnickog zatvora duzni su da na-
jmanje 90 dana prije planiranog otpustanja maloljetnika obavijeste o tome roditelje maloljetnika, usvojitelja ili staratel-
ja, odnosno bliske srodnike sa kojima je maloljetnik Zzivio, kao i nadlezni organ socijalnog staranja i predloze im mjere
koje bi trebalo poduzeti za prihvat maloljetnika”.

84 Prema navodima maloljetnika radi se o dva odvojena incidenta — slu¢aj demoliranja sobe kao protest zbog nemoguénosti
koristenja pogodnosti, te incident u vezi s kojim jos§ uvijek traje krivicna istraga, a odnosi se na seksualno uznemiravanje
drugog maloljetnika.
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nisu ostvarivali ni prije navedenih incidenata isticu¢i primjere kada im nije bilo omoguceno koristenje
pogodnosti iako su mjesecima imali primjerno vladanje.

Slijedom navedenog, Ombudsmani Bosne i Hercegovine Federalnom ministarstvu pravde
ukazuju na potrebu donosSenja Pravilnika o koristenju pogodnosti u ustanovama u kojima su
smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom.

U razgovoru s maloljetnicima prepoznata je njihova iskrena rezigniranost stanjem u Odgojno-popravnom
domu. Navode da zakoni i pravilnici u ovoj ustanovi ne vrijede, da nemaju povjerenja u nadlezne
institucije jer im nisu pruzile potrebnu zastitu, te se ,,oslanjaju jedni na druge i drze se zajedno i to je
Jjedino Sto je ovdje pozitivno”.

Na osnovu stanja utvrdenog neposrednim uvidom, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su
misljenja da je atmosfera u kojoj se provodi odgojna mjera u Odgojno-popravnom domu Tuzla
losa i kontraproduktivna. Uz ograni¢ene prostorne uslove, maloljetnici uglavnom nemaju
nikakav radni niti okupacioni angazman, $to rezultira dosadom i agresivnim ispadima. Osim
napete 1 nepodrzavajuce atmosfere, primjenjuje se i restriktivni koncept koristenja pogodnosti
koji, prema misljenju Ombudsmana, rezultira strukturalnim nezadovoljstvom i veoma
vulnerabilnim ponaSanjem maloljetnika koji se nepripremljeni vracaju u sredinu ranijeg boravka.

Prilikom posjete Ombudsmana ovoj ustanovi za potrebe sacinjavanja Specijalnog izvjestaja ,,Mladi
i djeca u sukobu sa zakonom” tokom 2012. godine, maloljetnici su isticali da ih zatvorski strazari
verbalno i fizi¢ki kaznjavaju, da ih ¢esto kaznjavaju osamljenjem, te vezuju lisicama. Postupajuéi po
preporuci Ombudsmana koja je bila usmjerena na provjeru istinitosti takvih navoda maloljetnika, kao
i pokretanje disciplinskih postupaka i izricanje adekvatnih sankcija u sluc¢aju utvrdivanja odgovornosti
sluzbenih lica, uprava Kazneno-popravnog zavoda dostavila je izvjestaj*u kojem je potvrdila probleme
bezbjednosne prirode, Ceste svade, tuCe, pokusaje samopovredivanja i uniStavanja zavodske imovine, ali
i ¢injenicu da je u takvim okolnostima straza intervenisala na pravilan i zakonit na¢in. Prema navodima
iz izvjestaja, formirana je i komisija koja je ispitala sve sporne navode pojedinih maloljetnika, provela
disciplinske postupke protiv dvojice zatvorskih policajaca, ali nije utvrdila odgovornost za zloupotrebu
sluzbenog polozaja i prekoracenje sluzbenog ovlastenja.

Usvajanjem novog Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine zabranjeno je zatvaranje maloljetnika u mracne prostorije i samice,
kolektivno kaznjavanje maloljetnika, kao i druge disciplinske mjere koje degradiraju i ugrozavaju fizicko
ili mentalno zdravlje maloljetnika®®. Maloljetnici tokom razgovora izjavljuju da ih, nakon stupanja na
snagu ovog zakona, straza ne maltretira ni fizi¢ki ni psihic¢ki kao u ranijem periodu. Medutim, i dalje
postoji soba za izolaciju koja se koristi za kaznjavanje (navode da su zadnji put boravili u ovoj prostoriji
krajem prosle godine zbog demoliranja sobe), a fiksiranje je koriSteno u slucajevima apstinencijskih
kriza maloljetnih ovisnika, koje navode je potvrdila uprava Zavoda.

85 Akt KPZ Tuzla od 3. 12. 2013. godine.

86 Clan 155. Zakona o zatiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegov-
ine.
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine sa zaljenjem konstatuju da se i nakon vise obilazaka i
posjeta, kao i1 preporuka u ovoj ustanovi, jos uvijek koristi posebna prostorija za izolaciju
maloljetnika kao vrsta disciplinske mjere, a maloljetnici se i dalje vezuju lisicama zbog potrebe
sprecavanja samopovredivanja i ugrozavanja ostalih maloljetnika. Ombudsmani ovakvu praksu
smatraju nedopustivom, te pozivaju upravu da je bez odlaganja eliminisu, a sve u skladu sa
Zakonom o postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine takoder sa zaljenjem konstatuju da su za izgradnju novoizgradenog
objekta Odgojno-popravnog doma Orasje potrosena znacajna sredstva, a da pri tome nije vodeno racuna o
prostoru za sportske i rekreativne sadrzaje za maloljetnike. Upravi i osoblju Kazneno-popravnog zavoda
Oragje preostaje mogucnost da u okviru raspolozivih prostorija osmisle modele rada s maloljetnicima.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: U razgovoru s upravom istaknuto je da se maloljetnici
ukljucuju u redovan proces obrazovanja, dok maloljetnici na upit o nac¢inu §kolovanja odgovaraju: ,,Ne
nau¢imo mnogo, a kako bi i mogli kada u dvije sedmice zavrSimo kompletan jedan razred srednje Skole.”

Ombudsmani Bosne i Hercegovine naglasavaju da obrazovanje i stru¢no osposobljavanje
koje se nudi maloljetnicima treba biti slicno obrazovanju u drustvenoj zajednici, uz prisustvo
profesionalnog nastavnog kadra. S obzirom na tezak zivotni historijat mnogih maloljetnika,
smatramo potrebnim uciniti svaki napor pri njthovom podsticanju i motivisanju da pohadaju
nastavu i ucestvuju u radionicama na kojima mogu savladati vjestine koje bi im bile od koristi u
daljnjem zivotu.

Kontakt s vanjskim svijetom: Tokom razgovora maloljetnici potenciraju nemogucnost ostvarivanja
kontakta s ¢lanovima porodice putem pogodnosti, dok se o tome koliko €esto vidaju roditelje ne
izja$njavaju, ali navode: ,,Vani nemamo prijatelja” i ,,Meni je dosla sestra iz Amerike s malim djetetom
i nisam dijete mogao zagrliti, nisu mi dali, samo sam ih kroz staklo gledao.” Takoder isticu da nemaju
organizovane izlete ili druge aktivnosti van Ustanove, a Sto potvrduje i uprava.

Zdravstvena zaStita: Maloljetnicima je osigurana zdravstvena zastita u okviru ambulante Kazneno-
popravnog zavoda. Specijalisticki pregledi, stomatoloske usluge i sistematski pregledi koji se obavljaju
dva puta godiSnje, te hitni slucajevi realizuju se van Ustanove, u Domu zdravlja i Univerzitetsko-
klinickom centru Tuzla. Maloljetnici u razgovoru isticu da nisu zadovoljni zdravstvenom zastitom,
posebno stomatoloskim uslugama, navodeci: ,,Zdravstvena sluzba nema pribora i opremu za rad, nismo
bas zadovoljni” 1 ,,0Odvikavali smo se i skidali na suho.” Prema navodima uprave, u Zavodu se ne koristi
metadonski program u lijeCenju ovisnosti, ali se koristi program Suboxonom®” koji se primjenjuje i na
maloljetna lica.

Zalbene procedure: Maloljetnici navode da su upoznati sa svojim pravima, ali isti¢u: ,,Sta vrijedi novi
zakon, znamo mi svoja prava, imaju zakoni, podzakoni, ali Sta to vrijedi, ima i Pravilnik o pogodnostima,
ali sve na papiru.” Navode da se uzalud obracaju rukovodiocima Zavoda molbama za razgovor, a od

87 Suboxon ili tzv.,,pametni” lijek za heroinske ovisnike je terapija odrZzavanja u lijeCenju ovisnosti o opijatima i to u okviru
medicinskog, socijalnog i psiholoskog lijecenja.
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upucivanja zalbi i prituzbi smatraju da nemaju koristi. Upoznati su s nadleznostima Ombudsmana Bosne
i Hercegovine 1 Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, ali iz njihovih odgovora
jasno proizilazi da u institucije nemaju povjerenja. Pa tako navode: ,,Dodite nenajavljeno, nas su jutros
postrojili od osam da vas cekamo, morali smo srediti sobe... Prije nekoliko dana su okrecili, a sve
zbog vas... Niko nije nista uspio uraditi, necete ni vi, dzaba ste dosli, bili su ovdje i neki iz Evropskog
komiteta, ma dzaba sve... Ovdje je gore nego u zatvoru u Zenici. U Zenici imaju barem vikend dopuste...
Ovo je ovdje logor... Nemam vise §ta da kazem, sve sam rekao... Iz Tuzle sam, ali koliko sam ovdje, samo
sam dva puta izasao u grad, u pratnji.”

U neposrednom kontaktu ostvarenom s roditeljima jednog od maloljetnika koji boravi u ovoj ustanovi
ponovljene su prituzbe na zdravstvenu sluzbu, sluzbu tretmana i ponudeni obrazovni program. Majka
navodi da je za tretman svog sina jako zainteresovana, posjec¢uje ga svake sedmice i ogorcena je
postupanjem i uslovima u kojima maloljetnici borave. Ombudsmani ¢e povodom istaknutih navoda
roditelja zatraziti izjaSnjenje ustanove.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde, upravi Kazneno-
popravnog zavoda Tuzla i upravi Kazneno-popravnog zavoda Orasje da:

1. prije premjestaja maloljetnika u Odgojno-popravni dom Orasje obezbijede i izaberu novi, adekvatan
profesionalni i visoko motivisan kadar koji ¢e proci kroz odgovaraju¢u pocetnu obuku baziranu na
prakti¢nim aspektima njihovog posla.

2. uz podrsku UNICEF-a i Ombudsmana Bosne i Hercegovine, za osoblje u svim ustanovama koje se
bavi izvrSenjem sankcija izre¢enih maloljetnicima, organizuju obuku koja bi obuhvatila medusobnu
razmjenu dobrih praksi, a koja bi ubuduce bila organizovana periodi¢no, na jednogodisnjem ili
dvogodisnjem principu.

Rok za realizaciju preporuke: po prijemu stru¢nog osoblja.
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C. USTANOVE ZA IZVRSENJE ZAVODSKE MJERE UPUCIVANJA U
ODGOJNU USTANOVU

Uvodne napomene

Sud izrice mjeru upucivanja u odgojnu ustanovu kada je potrebno maloljetnika odvojiti iz sredine u
kojoj zivi i osigurati mu pomoc¢ i stalni nadzor struénih odgajatelja u ustanovi za odgoj maloljetnika®.
U odgojnoj ustanovi maloljetnik ostaje najkrace Sest mjeseci i najduze dvije godine, a sud je svakih Sest
mjeseci obavezan razmatrati postoji li osnov za obustavu izvr§enja mjere ili zamjene nekom drugom
odgojnom mjerom.

Zavodska mjera upuéivanja u odgojnu ustanovu izvrSava se u ustanovi koja osigurava smjestaj i
zadovoljavanje odgojnih, zdravstvenih, obrazovnih, sportskih i drugih razvojnih potreba maloljetnika.
Upuéivanje u odgojnu ustanovu osobe muskog spola izvr§ava se u odgojnoj ustanovi za te osobe,
a upucivanje u odgojnu ustanovu izreCeno osobi zenskog spola izvrSava se u odgojnoj ustanovi za
maloljetnice ili u odvojenom Zenskom odjeljenju odgojne ustanove. Osoba kojoj je izreCena zavodska
mjera upucivanja u odgojnu ustanovu moze u njoj ostati do navrsene 23. godine.

88 Clan 41. Zakona o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku Republike Srpske, Federacije
Bosne i Hercegovine i Bréko Distrikta.
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1. Javna ustanova Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo

Opsti podaci o ustanovi: Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo definisan je Zakonom
0 preuzimanju prava i obaveza osnivaca nad ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH* kao javna
ustanova socijalne zastite u vlasnistvu Federacije Bosne i Hercegovine. Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine istim Zakonom preuzeo je prava i obaveze osniva¢a®, a za nadzor nad stru¢nim radom
i zakonito$¢u rada Zavoda ovlasteno je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, Federalno
ministarstvo pravde, Federalno ministarstvo zdravstva i Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke,
u okvirima svojih nadleznosti. Djelatnost Zavoda propisana je Zakonom kao ,,socijalno i zdravstveno
zbrinjavanje, obrazovanje i osposobljavanje vaspitno zanemarene i zapustene muske djece i omladine
upucene na osnovu odluke suda ili organa starateljstva”.

Kadrovska struktura: Zavod uposljava devet osoba angazovanih na tretmanu maloljetnika (Sef Sluzbe
tretmana, psiholog, pedagog, socijalni radnik i tri vaspitaca). U funkciji podrske Sluzbe tretmana djeluje
Sluzba za opste i pravne poslove i Sluzba finansijsko-materijalnih poslova koje su zaduzene za poslove
administracije, raunovodstva, ekonomata, veSeraja, pruzanja usluga ishrane, odrzavanja objekta i
odrzavanja higijene. U saradnji s Fakultetom politickih nauka u Sarajevu omogucena je i praksa za dva
studenta koji neposredno ucestvuju u radu s maloljetnicima. Na osiguranju maloljetnika angazovana je

zaStitarska agencija ¢iji je uposlenik prisutan 24 sata dnevno.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: U definiciji djelatnosti Zavoda, odredenoj Zakonom o preuzimanju
prava i obaveza osnivaca nad ustanovama socijalne zaStite u Federaciji BiH, akcenat je stavljen na
kategoriju maloljetnika smje$tenih po osnovu socijalne zastite’!. Medutim, u praksi se u Zavodu nalazi
veci broj maloljetnika kojima je sud izrekao odgojnu mjeru upuéivanja u odgojnu ustanovu. S tim u
vezi vazno je napomenuti da je Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku’®? odredeno da maloljetnik kojem je izre¢ena ova odgojna mjera ima ista prava i obaveze kao
i ostali maloljetnici u odgojnoj ustanovi, iako mu se u pogledu postupanja poklanja posebna paznja, ali
na taj nacin da se u zivotu i radu u ustanovi ne izdvaja od ostalih. Prema navodima uprave, Zavod je
osposobljen primiti i maloljetnike za potrebe suda u toku kriviénog postupka®.

Predvideni kapacitet Zavoda je 55 osoba, a u vrijeme posjete u Zavodu je boravilo 16 korisnika (devet
na osnovu sudskih odluka i sedam po nalogu centara za socijalni rad). U toku 2015. godine Zavod je
postupao po uputnim aktima nadleznih sudova i centara za socijalni rad za ukupno 29 maloljetnih osoba
i mladih punoljetnih osoba (22 od suda i sedam od centara za socijalni rad)’. RjeSenja o zavodskoj mjeri
upucivanja u odgojnu ustanovu dostavilo je devet mjesno nadleznih sudova® s podrucja Federacije BiH
i Brcko Distrikta, a maloljetnike u ovaj zavod uputili su centri za socijalni rad iz Sarajeva, Travnika i
Brcko Distrikta.

89 ,»Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 31/08 1 27/12.

90 Do stvarnog preuzimanja prava i obaveza nije doslo jer ovim zakonom nije uredeno pitanje finansiranja ustanova, veé¢
je zadrzan ranije uspostavljeni princip prema kojem se ustanove finansiraju iz naknada za obavljene usluge, iako je
opcepoznato da se ta sredstva neredovno uplacuju.

91 Clan 12. i 42. Zakona o osnovama socijalne zastite, zatite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom Federacije
Bosne i Hercegovine.

92 »Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 7/14.

93 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku odreduje da sudija u toku postupka moze

donijeti rjeSenje o privremenom smjestaju maloljetnika u prihvatiliste ili slicnu ustanovu za prihvat maloljetnika koje
se provodi prema odredbama koje vrijede za ustanove. ,,PrihvatiliSte za djecu i maloljetnike” je, prema definiciji ovog
zakona, ustanova socijalne zastite ili organizaciona jedinica ustanove socijalne zastite ¢iji je osnovni zadatak prihvat,
privremeno zbrinjavanje i opservacija, a u koju maloljetni ucinilac krivi¢énog djela moze biti smjesten prema odluci suda

umjesto pritvora.
94 Tendencija porasta broja uputnih akata u odnosu na 2014. godinu.

95 Najveci broj dostavio je Opcinski sud u Sarajevu (9 rjeSenja).
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Prema miSljenju uprave Zavoda, na izvrSenje ove zavodske mjere maloljetnici se upucuju kasno, u
zivotnoj dobi u kojoj je teZe uticati na mijenjanje stavova i obrazaca ponasanja koji su se ucvrstili
kontinuiranim socijalnim i kriminogenim radnjama. Pa je tako od ukupnog broja maloljetnika upuéenih
u prosloj godini, njih 16 mladih punoljetnih osoba, sa slozenim strukturama poremecaja u ponasanju,
koji dolaze kao viSestruki povratnici u ¢injenju tezih krivi¢nih djela. Iz strukture pocinjenih krivi¢nih
djela maloljetnika vidljivo je da se ve¢inom radi o krivicnim djelima s elementom nasilja (razbojnistvo,
nanosenje teskih tjelesnih povreda, silovanje, nasilje u porodici i dr.).

Prostorni resursi: Zavod je u prethodnom periodu, sredstvima doznac¢enim od Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike, izvr$io rekonstrukciju devestiranog prostora i osposobio svih 3.050 m? kojima
raspolaze. Adaptirani i opremljeni dio objekta, sa smjestajnim kapacitetom od 27 kreveta, planiran je
za prihvat i tretman Zenskih maloljetnih osoba (uz strogo postivanje fizicke odvojenosti od muskih
maloljetnih osoba). Planovi uprave Zavoda su da u sanirani dio Ustanove smjeste maloljetnice.

Ombudsmani pozdravljaju napore Ustanove da stave u funkciju raspolozivi prostor, ali istovremeno
ukazuju upravi da se moze opravdano postaviti pitanje multipliciranja problema u radu osoblja Zavoda.
S tim u vezi, bilo bi korisno da se prethodno izvrs$i istrazivanje objektivnih pokazatelja o izboru
korisnika. Preduslov za stavljanje u funkciju prostora Zavoda jeste zakonsko regulisanje, odnosno
usvajanje Zakona o Javnoj ustanovi Zavod za prihvat i odgoj djece i maloljetnika Sarajevo, kojim se
ovoj ustanovi omogucava takva djelatnost®®.

Sredstva dobivena od Federalnog ministarstva rada i socijalne politike iskoriStena su i za osposobljavanje
devet kabineta za okupacione aktivnosti u kojima se maloljetnici angazuju na informatickim aktivnostima,
kreativnim radionicama, sportskim aktivnostima, organizaciji prodajnih izlozbi i dr. Ustanova raspolaze
poligonom s fudbalskim igraliStem i igraliStem za koSarku, a u objektu je opremljena teretana i sala za
stoni tenis.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine konstatuju veliki napredak ostvaren u pogledu opstih uslova u
Zavodu, kao i zalaganje menadzmenta u cilju zakonskog regulisanja njegovog statusa i stavljanja
u funkciju rekonstruisanog smjestajnog kapaciteta. Sada su stvorene solidne pretpostavke za
radnu i okupacionu terapiju u okviru kabineta koji su opremljeni potrebnom opremom?’.

Ovisno o donosiocu mjere (sud ili centar za socijalni rad), maloljetnici se smjeStaju u posebne, fizicki
odvojene odjele. Na pitanje da li se druze s maloljetnicima iz drugog odjela, djeca odgovaraju: ,,Druzimo
se samo s onima koji su fini.”

Sve prostorije u kojima maloljetnici borave propisno se odrzavaju i prikladno su opremljene i
namjestene®®. Medutim, sumnju iskazujemo u adekvatnost prostorija namijenjenih za opservaciju koje

96 U Nacrtu Zakona o JU Zavod za prihvat i odgoj djece i maloljetnika Sarajevo djelatnost Zavoda definisana je kao:
,Resocijalizacija maloljetnih lica sa socijalnim i li¢nim problemima i pocinilaca krivi¢nih djela i prekrsaja kroz:
a) izvrSavanje odgojne zavodske mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu,
b) privremeni smjestaj maloljetnika po odluci nadleznog suda,
c) prihvat i odgoj djece i maloljetnika upucenih na osnovu odluke nadleznog organa starateljstva i
d) resocijalizacija maloljetnih lica sa socijalnim i licnim problemima.”

97 Pravilnik o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,»Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 15/13) propisuje zajednicke minimalne standarde koji se odnose na lokaciju,
gradevinski objekat, prostorije, opremu, kapacitet, dnevnu i no¢nu smjenu, kuéni red, odrzavanje higijene, ishranu, an-
gazovanje stru¢nih i drugih radnika kao 1 usluge koje ustanove socijalne zastite pruzaju nezavisno od korisni¢ke grupe
kojoj je usluga namijenjena.

98 Obilazak je obuhvatio rekonstruisani blok, kabinet za nastavne aktivnosti, kabinet za informatiku, kreativnu radionicu,
salu za sport, biblioteku, prostoriju za struéne konsultacije, kuhinju, trpezariju, veSeraj i radionicu opremljenu za potrebe
izvodenja prakti¢ne nastave iz drvno-preradivacke struke (u kojoj maloljetnici nisu angazovani), te odjele sa spavaoni-
cama i dnevnim boravkom.



prakticno nemaju tu funkciju jer osoblje Zavoda ne boravi s maloljetnicima i kancelarije vaspitaca su
udaljene i od spavaonica i od dnevnog boravka.

Iako su ulozena znacajna materijalna sredstva u svrhu humanizacije prostora, Ombudsmani

Bosne i Hercegovine konstatuju da nisu otklonjene primjedbe u dijelu nelogicnosti koje se

odnose na postojanje reSetki na prozorima i vratima. Ponovo podsje¢amo da je nedopustivo
postojanje resetki u ustanovama otvorenog tipa kakav je ovaj zavod.

Stepen sigurnosti u Zavodu podignut je angaZzovanjem zastitarske agencije, koriStenjem metal-
detektora kao mehanizma prevencije unosenja oruzja i drugih nedozvoljenih sredstava, te videonadzorom
kojim je obuhvacéena skoro svaka prostorija. Na pitanje da li u Zavodu ima zlostavljanja i vr$njackog
nasilja, maloljetnici odgovaraju: ,,Bilo je prije”, te obrazlazu da je uvodenjem osiguranja stanje
poboljsano.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su misljenja da je Zavod obezbijedio zadovoljavajuéi stepen
sigurnosti i na¢ina kontrole u cilju zastite maloljetnika od nanoSenja povreda sebi, sluzbenicima
ili 8iroj okolini.

Izuzetak od navedenog jeste takozvana prostorija za smjestaj maloljetnika u akutnim stanjima koja se,
prema navodima direktora, koristi u cilju njihove zastite do intervencije policije i hitne pomo¢i, a koja
ima izgled zatvorske samice, s lezajem, sanitarnim ¢vorom i Zeljeznim reSetkama na ulazu i prozorima.

Tretman maloljetnika: Po prijemu maloljetnika vrsi se procjena njegove li¢nosti u svrhu odredivanja
programa postupanja, a koja moze trajati najduze 30 dana. Maloljetnici s kojima je obavljen razgovor
navode da su po prijemu u Zavod upoznati sa svojim pravima i ku¢nim redom, zadovoljni su hranom,
ucestvuju u sastavljanju jelovnika dva puta godisnje i svi su ukljuceni u program skolovanja.

Odgojni rad s maloljetnicima provodi se kroz grupni i individualni rad (preferira se grupni) sa sadrzajima
preciziranim programima rada odgajatelja i okvirima individualnog plana tretmana. Svaki individualni
plan postupanja sadrzi: identifikacione podatke maloljetnika, podatke o izreCenoj mjeri, cilj tretmana,
evaluaciju i aktivnosti u segmentima obrazovanja, porodice i porodi¢nih odnosa, vr$njacke grupe,
slobodnih aktivnosti i ponasanja i licnosti®.

Metode i tehnike koje se primjenjuju u odgojnom djelovanju ostavljene su na slobodnu procjenu
vaspita¢ima koji metodologiju prilagodavaju profilima licnosti obuhvacenih tretmanom. Stru¢ni rad s
maloljetnicima je, prema navodima uprave, u najvecoj mjeri usmjeren na odvrac¢anje od destruktivnog
ponasanja i zahtijeva specificne programe tretmana i uslove za njihovo provodenje, uz potporu drugih
subjekata (pravosuda, centra za socijalni rad, obrazovnih ustanova, sluzbenika ministarstava unutrasnjih
poslova i dr.).

Ustanova ukljucuje ¢lanove porodice u tretman maloljetnika kada god je to moguce i pozeljno. Medutim,
saradnja s porodicom maloljetnika je sporadi¢na jer se u vecini slu¢ajeva radi o mladim osobama koje su
bile zrtve socijalne ili porodicne zapustenosti i ¢iji clanovi porodice nemaju pozitivan uticaj na tretman.

99 Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 15/13) utvrden je sadrzaj individualnog plana i plana usmjerenog na osobu.
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine isti¢u da je ukljuéivanje roditelja i zakonskih staratelja u

proces izvrSenja sankcija obavezno, s izuzetkom u slucajevima u kojima to nije u najboljem

interesu maloljetnika. Clanovi Sire porodice kao i $ire zajednice mogu takoder u¢estvovati u
postupku ukoliko je to potrebno.

Svaka dva mjeseca se za sve maloljetnike sacinjavaju izvjestaji o ponaSanju i toku izvrSenja izrecene
mjere. [zvjestaji o psihickom stanju upucuju se sudovima, tuzilastvima i organima starateljstva dva puta
godisnje, a izvjestaj o zdravstvenom stanju jednom godiSnje.

Programi pripreme maloljetnika za povratak u porodicu i zajednicu u Zavodu ne postoje. Vaspitaci s
maloljetnicima razgovaraju o otpustu u cilju stvaranja pozitivnih uslova za povratak u sredinu, te o
otpustu blagovremeno obavjestavaju centar za socijalni rad koji je nadlezan za poduzimanje daljnjih
mjera u cilju njihove postpenalne zastite.

Otpust maloljetnika koji su upuéeni u Zavod na osnovu odluke suda nastupa istekom zakonom
odredenog najduzeg trajanja mjere, donoSenjem odluke o obustavljanju njenog izvrSenja ili zamjeni
drugom mjerom, te uvjetnim otpustom. U sluc¢aju da mjera oc¢igledno ne proizvodi zeljene rezultate,
Zavod predlaze njenu izmjenu ili ukidanje, a prema navodima direktora, sudovi se sada mnogo cesce
odlucuju za izmjenu i obustavu izrecenih mjera.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: U pogledu ostvarivanja obrazovnih programa izraZen je
nesrazmjer izmedu obrazovne i hronoloske dobi maloljetnika. Prema statistici vodenoj za 2015. godinu,
petnaest maloljetnika upucéenih u ovaj zavod nalazilo se izvan redovnog srednjoskolskog obrazovnog
procesa, ¢etiri izvan redovnog osnovnoskolskog obrazovnog procesa, dva korisnika su zavrsila srednje
strukovne §kole, a samo jedan je bio uklju¢en u redovno srednjoskolsko obrazovanje. Za korisnike koji
nisu ukljuceni u redovno obrazovanje pokusavaju se iznaé¢i nacini njihovog vanrednog skolovanja koje
trenutno, uz sticanje znanja kroz edukacije za strukovna zanimanja izvan redovnog Skolskog procesa,
finansiraju nevladine i humanitarne organizacije (centri za socijalni rad viSe nisu u moguénosti pruziti
takvu finansijsku potporu).

Ombudsmani Bosne i Hercegovine isticu da skolovanje i stru¢no osposobljavanje mora imati
prioritet u radu s maloljetnicima, te je u tom cilju potrebno uloziti maksimalan trud za njihovo
osiguranje.

Pogodnosti i sankcije: Nagrada i poticaja za maloljetnike u Zavodu skoro pa i nema, a pogodnosti u
vidu posjeta porodici, srodnicima ili drugim bliskim osobama za vrijeme vikenda i praznika dodjeljuju
se jako rijetko jer, prema navodima direktora, maloljetnici takve pogodnosti nemaju gdje koristiti.

Smatramo da bi takvu praksu trebalo promijeniti i rad maloljetnika i njegove tretmanske aktivnosti
adekvatno nagraditi. Za maloljetnike koji se uzorno ponasaju i pokazu vidljive rezultate treba
osmisliti posjete kuturnim i sportskim manifestacijama i druge vrste nagrada. U tom cilju podrzavamo
inicijativu Zavoda u organizovanju druzenja maloljetnika s poznatim li¢nostima, kao i svaki drugi na¢in
ostvarivanja kontakta s predstavnicima medija u kojima ¢e se prezentirati pozitivne aktivnosti Zavoda i
razbiti negativne predrasude.

Praksa viSednevnih izleta je nakon nekoliko incidentnih situacija prekinuta i donesena je odluka o vise
jednodnevnih izleta. Tokom prosle godine obavljena su Cetiri takva izleta na lokacijama od kulturno-
historijskog znacaja.

ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM U BOSNI I HERCEGOVINI



Sankcionisanje neprihvatljivog ponasanja, prema navodima uprave, vrsi se kroz korektivne sankcije
poput suspenzije interneta, uskrac¢ivanja odlaska u grad i sl., a disciplinski postupak utvrden Pravilnikom
o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika koji se nalaze na izvrSenju zavodskih odgojnih mjera ili
izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 10/15)' u praksi
se ne provodi.

Medutim, maloljetnici u razgovoru navode da navedene mjere nisu jedini oblik sankcionisanja koji se
koristi, te istiCu da ih vaspita¢i kaznjavaju izolacijom u prostoriji s reSetkama!® u kojoj provode i po
nekoliko dana.

Imajuéi u vidu navode direktora da se navedena prostorija koristi samo izuzetno, u svrhu zastite
maloljetnika do intervencije policije i hitne pomo¢i, isticemo da je i u slucajevima potrebe fizickog
razdvajanja maloljetnika ovakva prostorija u potpunosti neadekvatna.

Praksu drzanja maloljetnika u uslovima koji nalikuju zatvorskoj samici Ombudsmani Bosne i
Hercegovine smatraju uzasavaju¢om i osuduju svaki vid kaznjavanja koji moZze ugroziti tjelesni
i psihicki integritet maloljetnika. Ovakva postupanja su u suprotnosti sa Zakonom o zastiti i
postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine i
medunarodnim standardima.

Otezavaju¢om okolno$¢u smatramo i ¢injenicu da se disciplinski postupci u Zavodu ne provode na nacin
propisan Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku koji odreduje
da nijedan maloljetnik nec¢e biti kaznjen za disciplinski prekrSaj o kojem prethodno nije provedena
istraga 1 maloljetnik na njemu razumljiv naCin prethodno obavijesten o prekrSaju i data mu moguénost
da prezentuje svoju odbranu, uklju¢ujuéi i pravo na zalbu.

Prilikom provodenja disciplinskih sankcija, potrebno je voditi se na¢elom proporcionalnosti
u njihovom odredivanju koje mora biti u potpunosti u skladu s odgovaraju¢im formalnim
disciplinskim pravilima i procedurama, a ne u obliku nesluzbene kazne.

Kontakt s vanjskim svijetom: Kako se radi o rezimu ,,otvorenog tipa”, maloljetnici tokom dana
napustaju prostorije Zavoda radi pohadanja nastave u Skolama ili angazovanja u drugim aktivnostima,
kao $to je radni angazman.

S tim u vezi Ombudsmani opravdano izrazavaju sumnju u nacin organizovanja rezima u Zavodu s
obzirom da maloljetnik ima pravo da sam, bez kontrole, pratnje ili podrSke osobe od povjerenja, odlaziu
grad, gdje je izlozen mnosStvu izazova koji rezultiraju ponavljanjem krivi¢nih djela, dok se istovremeno
krSenje ku¢nog reda Ustanove kasnjenjem ili dolaskom u alkoholiziranom stanju kaznjava.

Maloljetnicima je omogucéeno komuniciranje s clanovima porodice i u tom smislu ne postoje ogranicenja

100 Pravilnikom su propisana prava i obaveze maloljetnika koji se nalaze na izvrSenju zavodskih odgojnih mjera ili izdrza-
vanju kazne maloljetnickog zatvora u vezi s disciplinskim prekr$ajima i disciplinskim mjerama, pokretanjem disci-
plinskog postupka i organima koji vode taj postupak, zalbenom postupku, izvrSenju, odgadanju izvrSenja i zastarjelosti
disciplinskih mjera i druga pitanja u vezi s disciplinskom odgovornos$¢u maloljetnika i vodenjem disciplinskog postup-
ka.

101 Osim resetki koje se nalaze s vanjske strane prozora, ova prostorija oblozena je reSetkama i s unutrasnje strane.
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(imaju pristup i internetu i mobilnim telefonima). Maloljetnike iz Kantona Sarajevo posjecuju sudije i
tuzioci jednom godis$nje, a takva praksa sudija iz drugih kantona ne postoji. Predstavnici centara za
socijalni rad maloljetnike posje¢uju krajem Skolske godine ili pred pocetak nove skolske godine.

Ombudsmani ukazuju nadleznim sudijama i tuziocima na njihovu zakonsku obavezu
obilazaka maloljetnika najmanje dva puta u toku godine, kada u neposrednom kontaktu
s maloljetnikom i stru¢nim osobama koje se brinu o izvrSenju mjere, kao i uvidom u
odgovaraju¢u dokumentaciju, utvrduju zakonitost i pravilnost postupanja i cijene uspjeh
postignut u odgoju i pravilnom razvoju li¢nosti maloljetnika. O uo¢enim propustima
i drugim zapazanjima sudija i tuzilac duzni su bez odgadanja obavijestiti Federalno

ministarstvo pravde, kao i upravu ustanove u kojoj se odgojna mjera izvrSava'®,

Zdravstvena zaStita: Usluge zdravstvene zastite maloljetnicima se pruzaju eksterno, u sluzbama
porodi¢ne medicine i doma zdravlja. Vjestak medicinske struke, neuropsihijatar, angazovan je jednom
mjese¢no, a po potrebi maloljetnike posjecuje i ¢es¢e. S tim u vezi Ombudsmani izrazavaju stav da
zdravstvena zastita u Zavodu ne smije biti ograni¢ena na lijeCenje bolesnih maloljetnika, ve¢ treba
obuhvatiti 1 socijalnu i preventivhu medicinu (izmedu ostalog, prevenciju spolno prenosivih bolesti,
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci i promociju zdravog Zivota).

TroSkove zdravstvene zastite refundira kanton iz kojeg je maloljetnik upucen, ali problem nastaje kada
maloljetnik nije osiguran. U cilju rjeSavanja takvog problema, Zavod je uputio prijedlog kantonalnim
ministarstvima za uvrstavanje ove kategorije lica na listu osoba koje ne ostvaruju zdravstvenu zastitu ni
po kojem drugom osnovu.

Svakako je pohvalno da Zavod odnedavno raspolaze ampulama za alkotestiranje i droga-test aparatom,
pa maloljetnike za koje postoji sumnja da su koristili psihoaktivne supstance moguce je testirati i unutar
Ustanove.

Zalbene procedure: Prema navodima uprave, u Zavodu su osigurane kutije za anonimne Zzalbe
maloljetnika, a zvani¢no nema pisanih prigovora i zalbi upuéenih direktoru i Sefu Sluzbe za tretman.

Potrebe i teSkoce koje je iskazala uprava: Usvajanje Zakona o JU Zavod za prihvat i odgoj djece i
maloljetnika Sarajevo, kao temeljnog preduslova za stavljanje u funkciju ve¢ raspolozivih i namjenski
opremljenih kapaciteta za prihvat i tretman maloljetnih prestupnica, prema navodima direktora je
prioritet. Novim Zakonom bilo bi rijeSeno i pitanje finansiranja Zavoda s obzirom da trenutno rjesenje
uzrokuje finansijsku nestabilnost i ne obezbjeduje kontinuitet finansiranja (rad Zavoda se jednim dijelom
finansira iz Budzeta Kantona Sarajevo, jednim dijelom iz Budzeta Federacije BiH kroz grantove, a za
troSkove smjestaja maloljetnika terete se centri za socijalni rad koji ¢esto ne izmiruju svoje obaveze).
Uprava ukazuje i na pitanje zdravstvene zastite maloljetnika kao problema koji zahtijeva sistemsko
rjeSenje, te potrebu za dodatnim upoSljavanjem kvalificiranog kadra kao jednog od prioriteta za
unapredenje tretmana maloljetnika.

102 Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 159.
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Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju upravi Zavoda za vaspitanje muske djece i
omladine Sarajevo i Federalnom ministarstvu pravde da u okvirima svojih nadleznosti:

1. uklone resetke na prozorima i vratima Zavoda i stave apsolutno van upotrebe prostoriju za
izolaciju.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

2. o disciplinskoj odgovornosti maloljetnika odlucuju na nacin utvrden Pravilnikom o
disciplinskoj odgovornosti maloljetnika koji se nalaze na izvrSenju zavodskih odgojnih mjera
ili izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

3. oforme posebnu organizacionu jedinicu za smjestaj maloljetnika za vrijeme trajanja krivicnog
postupka kao alternativu mjeri pritvora.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.
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D. USTANOVE ZA IZVRSENJE ODGOJNE MJERE UPUCIVANJA U
ODGOJNI CENTAR

Uvodne napomene

Sud izrice mjeru upucivanja u odgojni centar kada je potrebno da se odgovaraju¢im kratkotrajnim
mjerama utice na ponasanje maloljetnika. Mjera se izri¢e na odredeni broj sati tokom dana u trajanju
najmanje 14 dana, a najduze 30 dana i na neprekidan boravak u trajanju najmanje 15 dana, ali ne duze
od tri mjeseca. Prilikom izricanja ove mjere sud vodi racuna da zbog njenog izvrSenja maloljetnik ne
izostane s redovne Skolske nastave ili posla'®.

Za izvrsenje odgojne mjere upucivanja u odgojni centar nadlezan je odgojni centar u mjestu prebivalista
ili boravista maloljetnika u vrijeme kada je odluka kojom je mjera izretena postala izvr§na. Clanom
12. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine propisano je da je odgojni centar ustanova koju osniva kanton, u kojoj se provodi odgojna
mjera upucivanja maloljetnika u odgojni centar, u kojoj se vrsi dijagnostika i opservacija maloljetnih
ucinitelja krivicnih djela tokom sudskog postupka prema naredbi tuziteljstva ili suda, te osigurava
prihvat i privremeni smjestaj maloljetnih ucinitelja kriviénih dijela tokom pripremnog postupka'®.

103 Clan 36. Zakona o zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku Republike Srpske, Federacije
Bosne i Hercegovine i Brcko Distrikta.

104 Clan 12. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku, ,,Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine”, broj 7/14.
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1. Disciplinski centar za maloljetnike Sarajevo

Opsti podaci o ustanovi: Kantonalnu javnu ustanovu Disciplinski centar za maloljetnike osnovala je
2005. godine Skupstina Kantona Sarajevo kao ustanovu iz oblasti socijalne zastite, a rad s korisnicima
zapocela je u junu 2007. godine. Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom!® propisana je djelatnost Disciplinskog centra u vidu izvr$avanja disciplinske mjere
upucivanja u disciplinski centar, izreCene maloljetnom uciniocu krivicnog djela na nacin propisan
zakonom kojim se regulise izricanje i izvrSenje ove disciplinske mjere. Istim Zakonom odredeno je da
Centar organizuje dijagnosticko-opservacionu djelatnost s ciljem identifikacije, utvrdivanja i procjene
etiologije 1 stepena intenziteta prisutnih poremecaja u ponaSanju kod djece oba spola, koju je na
dijagnosticku obradu uputio sud, tuzilastvo ili nadlezna sluzba socijalne zastite. Shodno zakonskim
odredbama, Centar moze provoditi i odluke o privremenom smjestaju maloljetnika u toku pripremnog
postupka po naredbi suda, te organizovati projekte, programe i druge aktivnosti prevencije koje su u
funkciji smanjenja maloljetnickog kriminaliteta na podru¢ju Kantona Sarajevo.

U aprilu 2013. godine u okviru Centra formirana je Sluzba za prevenciju, prihvat i zastitu djece u riziku,
fizicki odvojena od drugih organizacionih jedinica ove ustanove, koja obavlja poslove zbrinjavanja djece
do 18 godina starosti koja se nalaze u riziku, dok se ne steknu uvjeti za osnivanje posebne ustanove u
kojoj ¢e se obavljati ovi poslovi'®. U okviru Sluzbe vrSe se i poslovi dnevnog zbrinjavanja djece koja
dolaze na dobrovoljnoj bazi.

U Nacrtu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom koji je trenutno u fazi javnog raspravljanja, izvrSeno je uskladivanje s odredbama
Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku, pa je odgojna mjera
upucivanja maloljetnika u disciplinski centar zamijenjena odgojnom mjerom upucivanja u odgojni
centar, kao i sam naziv ustanova ove namjene.

Kadrovska struktura: Od ukupno 35 zaposlenih, u Sluzbi za izvrSenje sudskih mjera zaposleno je
deset osoba (socijalni radnici, pedagozi, psiholozi i sociolozi), a u Sluzbi za prevenciju, prihvat i zastitu
djece u riziku zaposleno je pet osoba.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Rad s korisnicima realizuje se u okviru dvije sluzbe: Sluzbe za
izvrSenje sudskih mjera i Sluzbe za prevenciju, prihvat i zastitu djece u riziku.

Sluzba za izvrSenje sudskih mjera zaduzena je za:

1. izvrSavanje izre¢enih odgojnih mjera upuéivanja u odgojni centar i odgojnih mjera izrecenih
na osnovu Zakona o prekrsajima'®’;

2. privremeni smjestaj maloljetnika u toku pripremnog postupka po naredbi suda'®;

105 »Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 38/14 (precisceni tekst).

106 Centar za socijalni rad u cilju zastite najboljeg interesa djeteta, a na prijedlog stru¢nog tima, rjeSenjem moze odluciti o
smjestaju maloljetnika u ovu sluzbu i bez pristanka roditelja (mjera moze trajati najduze dva mjeseca).

107 Od decembra 2014. godine nadlezne sluzbe socijalne zastite pocele su se obracati Centru sa zahtjevima za realizaciju
odluka donesenih u prekrSajnom postupku, kao najkompetentnijoj i jedinoj nadleznoj ustanovi za rad s maloljetnim
pociniocima kriviénih i prekrSajnih djela.

108 Do danas samo jedan takav slucaj.
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3. provodenje individualnih preventivnih tretmana s djecom koja iskazuju odredene poremecaje
u ponasanju, a koju upucuju nadlezne sluzbe socijalne zastite, osnovne i srednje Skole s
podrucja Kantona Sarajevo ili roditelji maloljetnika!® (maloljetnici se isklju¢ivo primaju na
poludnevni boravak);

4. realizovanje i drugih aktivnosti prevencije koje su u funkciji smanjenja maloljetnickog
kriminaliteta na podruc¢ju Kantona Sarajevo.

Sluzba za prevenciju, prihvat i zastitu djece u riziku vrsi prijem maloljetnika (od pet do osamnaest
godina, oba spola) koji iskazuju odredene oblike poremecaja u ponasanju u cilju stru¢nog rada kroz
individualne i grupne programe tretmana i privremeni stacionarni smjestaj u kriznim situacijama, po
rjeSenju Centra za socijalni rad. Prema navodima uposlenih, djeca koja se tretiraju u ovoj sluzbi su
uglavnom djeca u socijalnoj potrebi, asocijalnog ponaSanja i djeca koja su pod rizikom da dodu u sukob
sa zakonom.

Iz strukture pocinjenih krivi¢nih djela zbog kojih je sud uputio maloljetnike u Odgojni centar vidljivo
je da se ve¢inom radi o imovinskim kriviénim djelima i krivicnim djelima s elementom nasilja (teska
krada, nasilje u porodici, razbojnistvo, teske tjelesne povrede, nasilni¢ko ponasanje i dr.).

U toku 2015. godine Centar je postupao po rjesenjima nadleznih sudova za 16 muskih maloljetnika i
jednu maloljetnicu, starosne strukture od 16 do 18 godina. Za njih devet izrecena je mjera neprekidnog
boravka u trajanju do 20 dana, za dvojicu u trajanju 15 i 10 dana, dok je za ostale (njih Sest) izreCena
mjera na dva, tri, ¢etiri ili Sest sati dnevno.

U toku 2015. godine Sluzba za izvrSenje sudskih mjera realizovala je dvije odgojne mjere izreCene u
skladu sa Zakonom o prekrSajima, a individualni preventivni tretmani realizovani su sa 14 korisnika.

Kapacitet objekta za smjestaj maloljetnika po nalogu suda na neprekidni boravak iznosi 14 kreveta,
a kapacitet cjelodnevnog smjesStaja maloljetnika na osnovu odluke Centra za socijalni rad u Sluzbi za
prevenciju, prihvat i zastitu djece u riziku iznosi pet kreveta. Kapacitet objekta za prijem maloljetnika
na poludnevni tretman nije ogranicen.

U razgovoru s upravom naglasena je potreba za formiranjem Sluzbe za dijagnostiku i
opservaciju koja jos uvijek nije uspostavljena zbog manjka sredstava i adekvatnog prostora, iako
za njen rad postoje normativne pretpostavke. Za stavljanje u funkciju ove organizacione jedinice,

uz koriStenje postojecih resursa, potrebno je osigurati prijem novih zaposlenika, opremu i
sredstva za rad, te pokrivanje troSkova smjestaja maloljetnika.

Za vrijeme posjete u ovoj ustanovi nisu boravili maloljetnici kojima je sud izrekao odgojnu mjeru
neprekidnog boravka, dok su na odredeni broj sati tokom dana upucena dvojica maloljetnika. U Sluzbi
za prevenciju, prihvat i zastitu djece u riziku u vrijeme posjete boravila je jedna maloljetnica na
cjelodnevnom tretmanu po nalogu Centra za socijalni rad.

109 U 2015. godini 21% korisnika individualnih preventivnih tretmana se javilo zbog poteskoca u skoli, u smislu velikog
broja negativnih ocjena, iskljucenja iz Skole ili negativnog vladanja i loSeg odnosa prema disciplinskim zahtjevima
Skole. 14% maloljetnika se javilo iz razloga narusenih porodi¢nih odnosa, lose komunikacije ili usljed njenog izostanka
isl. Kod 36% maloljetnika razlozi dolaska na preventivne tretmane bile su kombinovane poteskoce u skoli i u porodici,
a za preostali broj maloljetnika, ta¢nije njih 29% postojala je potreba istovremenog rada kada je u pitanju porodica,
Skola, zloupotreba psihoaktivnih supstanci, prevencija prosjacenja, pocinjenje krivi¢nih i prekrsajnih djela i sl.
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Prostorni resursi: U maju 2012. godine trajno je rijeSeno pitanje smjestaja Centra u objektu namjenski
rekonstruisanom 1 adaptiranom za obavljanje djelatnosti koja se odnosi na izvrSenje odgojne mjere
upucivanja maloljetnika u odgojni centar. U sklopu objekta nalaze se prostorije za dnevni boravak i
radno-okupacionu terapiju, ucionica za obrazovne aktivnosti, prostorije za individualni i grupni rad,
sportske aktivnosti, te administrativne poslove.

Ombudsmani konstatuju da prostorije Odgojnog centra ispunjavaju sve standarde predvidene za
rad i tretman maloljetnika i dobar su primjer drugim ustanovama.

Tretman maloljetnika: Resocijalizacija i korekcija nepozeljnih osobina licnosti i navika u ponasanju
maloljetnika provodi se uglavnom kroz individualni rad, te grupni ukoliko za to postoji dovoljan broj
maloljetnika. Strucni tim po prijemu maloljetnika pristupa izradi individualnog plana i programa rada,
bilo da se radi o izvrSenju odgojne mjere ili programu preventivnog tretmana. Individualni plan sadrzi
plan postupanja i ciljeve tretmana za odredeno vremensko razdoblje s kojima se maloljetnik upoznaje, a
njegovi komentari i reagovanja unose se u plan. Roditelji se ukljucuju u planiranje rada s maloljetnikom
prilikom prvog razgovora.

Osoblje Centra u radu s maloljetnicima provodi intenzivni i poluintenzivni multimodalni program
resocijalizacije (prilikom osmisljavanja i realizacije programa u obzir se uzima duZina trajanja
tretmanskog procesa)!'’. Ovaj program rada podrazumijeva sveobuhvatno djelovanje na individualnom,
porodi¢nom, obrazovnom i vr§njackom nivou, te odnosu prema kriviécnom djelu. Na osnovu dnevnih
ocjena sacinjava se konacni izvjesStaj o postignutom rezultatu tretmana maloljetnika koji se dostavlja
sudu i centru za socijalni rad'".

Uposlenici ove ustanove, vodeni dosadasnjim iskustvom u radu, navode da odgojna mjera upucivanja
u odgojni centar uz kvalitetan odgojni tretman i ukljucenost svih bitnih faktora, ostvaruje svrhu i cilj
izricanja. Mali broj evidentiranih recidivista, te primjeri u kojima maloljetnici nakon izvrSenja mjere
dobrovoljno nastavljaju preventivni tretman u Centru, dokaz su navedenog.

Imajuéi u vidu dosadasnja iskustva u radu s maloljetnicima koja ukazuju na dobre rezultate
ovakvog tretmana, Ombudsmani ohrabruju sudije za maloljetnike da ¢esc¢e izricu ovu mjeru u
sredinama u kojima odgojni centri postoje.

Posebno isticemo trud i pozrtvovanost zaposlenika Sluzbe za prevenciju, prihvat i zastitu djece u riziku
(u oviru koje djeluje 1 dnevni centar) koji u postojec¢im prostornim kapacitetima''? uspijevaju pruziti
svu potrebnu pomo¢ i podrsku maloljetnicima u socijalnoj potrebi, zateCenim u skitnji, prosjacenju i
bez nadzora roditelja. Ombudsmani ukazuju na to da rad ove sluzbe predstavlja primjer dobre prakse u
Bosni i Hercegovini.

110 Radi se o kombinovanom pristupu koji ukljucuje bihevioralne, kognitivne i psiho-edukativne komponente. Odredena
istrazivanja ukazuju da su upravo ti programi, uz kognitivno-bihevioralne, najefikasniji kada je rijec o suzbijanju recidi-
vizma. Ovakvi programi ukljucuju veliki broj tehnika koje mogu uticati na kognitivne vjestine, npr. samoanalize, trening
samokontrole, razmatranje ciljeva i sredstava.

111 Izvjestaj o toku i rezultatima provedbe mjere dostavlja se na zahtjev sudiji, tuzitelju i organu starateljstva tokom samog
trajanja mjere i obavezno po njenom isteku, a u sluc¢aju kada je ova mjera odredena u najduzem trajanju, svakih 15 dana.

112 Sluzba smjestena u prostoru koji je Centru ustupilo resorno ministarstvo bez naknade, a koji se nalazi u prizemlju stam-
bene zgrade.
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Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: U razgovoru sa zaposlenicima zaduzenim za tretman
maloljetnika jasno je vidljiva njihova posveéenost radu s mladim ljudima i sposobnost motivisanja
maloljetnika i pruzanja podrske u obrazovanju. Prema navodima uprave, ve¢ina maloljetnika upucena
u ovu ustanovu izgubila je pravo na redovno pohadanje nastave zbog ¢ega je osoblje primorano vrsiti
pritisak na Skole u cilju ponovnog upisa. Aktuelan je i problem vanrednog skolovanja koje, nakon
blokiranja racuna Centra za socijalni rad, finansira resorno ministarstvo.

Nagrade i kazne: Disciplinsko kaznjavanje ne postoji, pa u slucaju krSenja pravila s maloljetnicima
se obavlja razgovor u kojem im se sugeriSe da takvo ponasanje ne ponavljaju. Nacdini nagradivanja i
poticanja maloljetnika navode se u svakom individualnom planu postupanja (npr. odlazak na utakmice,
kulturna desavanja, Setnje i sl.).

Zdravstvena zaStita: Usluge zdravstvene zastite maloljetnicima pruzaju se eksterno, kod Skolskog ili
porodi¢nog ljekara, a izuzetno i u hitnim slucajevima koriste se usluge hitne medicinske pomoci. U
slucaju upucivanja maloljetnih ovisnika o narkoticima, trazi se podrska JU Zavod za alkoholizam i
druge toksikomanije Kantona Sarajevo i Odjela djecije psihijatrije Univerzitetskog klinickog centra
Sarajevo.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su misljenja da bi postojanje protokola o saradnji i postupan-
ju u takvim slucajevima znatno olaksalo postupanje zaposlenika Centra.

Prema navodima uprave, Ustanova je osposobljena i za slucajeve trudnoce, dojenja i cuvanja djece
maloljetnica kojima je izrecena mjera cjelodnevnog boravka. Navedenim maloljetnicama se osigurava
adekvatan smjestaj i ishrana, a njihovim bebama dodatna ishrana i higijenske potrepstine.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine preporucuju Disciplinskom centru za maloljetnike Sarajevo
1 Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajeva da:

1. ufunkcijustave Dijagnosticko-opservacioni centar kao organizacionujedinicu Disciplinskog
centra.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci.
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2. Odgojni centar Tuzlanskog kantona

Opsti podaci: Odgojni centar Tuzlanskog kantona'' javna je ustanova osnovana Zakonom o osnivanju
Javne ustanove Disciplinski centar za maloljetnike Tuzlanskog kantona!'* kojim je ureden njen status,
pravni polozaj, djelatnost i financiranje, te upravljanje, rukovodenje, vrSenje nadzora i druga pitanja
vezana za rad. Djelatnost Odgojnog centra Zakonom je definisana kao: ,,IzvrSavanje odgojne mjere
upucivanja u odgojni centar u kojem se vrsi dijagnostika i opservacija maloljetnih ucinilaca krivi¢nih
djela tokom sudskog postupka, prema naredbi tuzilastva ili suda, te obezbjedenje prihvata i privremenog
smjesStaja maloljetnih ucinilaca krivicnih djela tokom pripremnog postupka odnosno sudskog
postupka!’®”, te ,,Strucni dijagnosti¢ko-opservacioni tretman maloljetnika sa izraZenim poremecajima
u ponasanju, u cilju otkrivanja i procjene uzroka i intenziteta poremecaja koji su doveli do toga, kao
i poduzimanja adekvatnog tretmana za suzbijanje takvog ponaSanja!''®”. Zakonom je predvideno da
nadzor nad njegovom provedbom vr§i Ministarstvo pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona.

Kadrovska struktura: U rad s maloljetnicima neposredno je ukljucen direktor Centra i Sest zaposlenika:
socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog i tri pedagoga-psihologa.

Struktura maloljetnika i kapaciteti: Smjestajni kapaciteti Centra obuhvataju dvije sobe s dva kreveta
za maloljetnike i jednu sobu s dva kreveta za maloljetnice. U vrijeme posjete na neprekidnom boravku po
odluci suda bilo je smjesteno troje maloljetnika. Struktura krivicnih djela zbog kojih se maloljetnicima
najcesce izriCe ova sankcija ukazuje da se uglavnom radi o krivicnim djelima protiv imovine.

Prostorni resursi: Odgojni centar Tuzlanskog kantona smjesten je u zgradi koja je u vlasniStvu
Op¢ine Tuzla i ustupljena je u tu svrhu bez naknade Vladi Tuzlanskog kantona. Prostorni kapaciteti su
zadovoljavajuci, kao i opremljenost objekta sadrzajima za rad s maloljetnicima, medutim sama lokacija
nije adekvatna jer se objekat nalazi na tre¢em spratu zgrade bez odvojenog ulaza. [z uprave isticu da uz
pomoc¢ donatorskih sredstava planiraju izgraditi stepeniSte s vanjske strane kako bi Odgojni centar imao
zaseban ulaz. U objektu nema dovoljno prostora i uslova za pripremanje hrane, pa se maloljetnicima
rucak i vecCera obezbjeduju u Javnoj ustanovi Dom za djecu bez roditeljskog staranja Tuzla. Problem
nastaje u slucaju boravka veceg broja maloljetnika jer Ustanova raspolaze samo jednim vozilom.

Tretman maloljetnika: U Odgojnom centru se, osim izvrSenja odgojne mjere i tretmana maloljetnika
koje je sud uputio, provode i preventivne aktivnosti s maloljetnicima na inicijativu centara za socijalni
rad, roditelja ili Skole. Osoblje Centra u organizacionoj jedinici za dijagnostiku i opservaciju vr$i i
dijagnosti¢ku obradu maloljetnika i utvrduje i procjenjuje etiologiju i intenzitet poremecaja u ponasanju
s ciljem odredivanja daljnjeg tretmana za maloljetnike na preventivnim tretmanima.

Prema navodima uprave, roditelji maloljetnika se za pomo¢ ¢esto obrac¢aju osoblju ovog centra, u kojim
slu¢ajevima se upucuju na nadlezni centar za socijalni rad''” koji vrsi socijalnu anamnezu i maloljetnike

113 Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osnivanju Javne ustanove Disciplinski centar za maloljetnike
Tuzlanskog kantona (,,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona”, broj 8/15) Ustanova mijenja naziv u: ,,JJavna ustanova
Odgojni centar Tuzlanskog kantona”.

114 »SluZbene novine Tuzlanskog kantona”, broj 5/09, 15/13 i 08/15.

115 Clan 6. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osnivanju Javne ustanove Disciplinski centar za maloljetnike Tu-
zlanskog kantona.

116 Clan 5. tatka b) Zakona o osnivanju Javne ustanove Disciplinski centar za maloljetnike Tuzlanskog kantona.

117 Odgojni centar Tuzlanskog kantona potpisao je protokol sa svim centrima za socijalni rad na podru¢ju Tuzlanskog
kantona kojim je definisan na¢in dolaska maloljetnika/ce u Ustanovu.
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upucuje na tretman. Roditelji maloljetnika se o njihovom prisustvu i napredovanju u tretmanskom procesu
naj¢esce raspituju telefonskim putem, a osoblje ove ustanove obavjesStava sud i centar za socijalni rad
kada prepozna da je uzrok devijantnog ponasanja kod maloljetnika u porodi¢nim odnosima.

Rad u Odgojnom centru ovisi o terminu dolaska maloljetnika''®, a u slu¢ajevima upuéivanja maloljetnika
na neprekidni boravak, rad je organizovan 24 sata tokom sedam dana u sedmici, kroz dnevne smjene i
no¢ni rad odgajatelja, a ciklus se utvrduje rasporedom rada strucnih zaposlenika.

Maloljetnik u Odgojni centar dolazi u pratnji roditelja/staratelja i predstavnika nadleznog centra za
socijalni rad. Po prijemu maloljetnika uprava donosi rjesenje o pocetku izvrSenja odgojne mjere, psiholog
izvrSava psiholosku procjenu i formira se stru¢ni tim koji ¢e biti angazovan na tretmanu. Zaprimanjem
neophodne dokumentacije formira se dosje koji sadrzi sljede¢e dokumente: dnevnik rada, individualni
plan rada, osobni karton, zapisnike individualnih tretmana.'"’

Sadrzaji individualnog plana tretmana rasclanjeni su na razlicita odgojna podrucja i to: odnos prema sebi,
odnos prema drugima, odnos prema obrazovanju, odnos prema roditeljima, odnos prema poc¢injenom
krivicnom djelu, modifikacija ponasanja, interesi i navike, obrazovne aktivnosti i sve druge aktivnosti
prema procjeni stru¢nog tima.

Rad s maloljetnicima se realizira kroz individualni i grupni rad, a obuhvata svakodnevne sportsko-
rekreativne aktivosti i radno-okupacione tretmane, odrzavanje radionica koje obraduju odredene teme,
organizovanu likovnu radionicu i rad na raCunaru. Maloljetnici sudjeluju 1 u odrzavanju higijene
prostorija Centra, ¢iS¢enju i krecenju, ovisno o uzrastu maloljetnika.

U tretmanu se primjenjuju socio-pedagoske i psiholoske metode rada koje su usmjerene na promjenu
ponasanja i resocijalizaciju maloljetnika. U okviru tretmana s maloljetnicima se koriste i modeli Gestalt
terapije.

U pogledu boravka maloljetnika na svjezem zraku, iz uprave istiCu da se u blizini Centra nalazi sportsko
igraliSte s koSem i golovima u vlasni$tvu obliznje Skole, ali maloljetnici ovo igraliste koriste rijetko,
vikendom ili u vremenskom periodu u kojem nema nastave.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine izrazavaju zabrinutost ¢injenicom da maloljetnici ne provode
dovoljno vremena na otvorenom. Smatraju da bi vanjski prostori trebali biti prostrani i odgovara-
juce opremljeni kako bi maloljetnici imali priliku da se fizicki iskazu.

Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje: Maloljetnici koji su do dolaska u Odgojni centar redovno
pohadali nastavu nastavljaju Skolovanjeiza vrijeme izvr§avanja mjere. Medutim, djeca koja ne pohadaju
Skolsku nastavu ne ukljucuju se u obrazovni sistem zbog, kako iz uprave isti¢u, prekratkog roka izvr§enja
kazne, iako osoblje Centra na razli¢ite na¢ine motivise maloljetnike da nastave s obrazovanjem.

Pogodnostiisankcije: Maloljetnici se nagraduju aktivnostima koje vise odgovaraju njihovim afinitetima,
a kaznjavaju se na nacin da manje vremena provode gledajuci televiziju i koriste¢i playstation. Uprava
kao poteskocu u terapijskom programu navodi upravo nemoguénost koristenja pogodnosti, isticuéi da
Federalno ministarstvo pravde u tu svrhu jos uvijek nije donijelo pravilnik o pogodnostima.

118 Mjera boravka u odgojnom centru na odredeni broj sati tokom dana izvrSava se u periodu od 8:00 do 20:00 sati, u slo-
bodnom vremenu maloljetnika uskladenom sa Skolskim ili radnim obavezama.

119 ,,Politika izvr§enja odgojne mjere Javne ustanove Odgojni centar Tuzlanskog kantona”, str. 4.
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Iako cjelodnevni boravak maloljetnika u Odgojnom centru traje do tri mjeseca, tokom kojeg
perioda nisu propisane pogodnosti, Ombudsmani Bosne i Hercegovine podrzavaju misljenje
osoblja da bi efekat provodenja ove mjere bio jos efikasniji ukoliko bi Federalno ministarstvo
pravde donijelo pravilnik o koriStenju pogodnosti.

Zdravstvena zastita: Prilikom prijema u Centar, maloljetnik je duzan dostaviti lijecnic¢ki nalaz i
ovjerenu zdravstvenu knjizicu. Uprava istice da se Cesto susrece s problemom djece koja nisu zdravstveno
osigurana, a koji problem ¢e nastojati rijesiti dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem. U sluc¢ajevima
bolesti ili povrede maloljetnika, prva pomo¢ im se pruza u Ustanovi, a u sluc¢aju hitne medicinske
pomo¢i poziva se sluzba hitne pomod¢i ili se osigurava pratnja maloljetnika do iste.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine naglasavaju da maloljetnicima mora biti obezbijedena potpu-
na besplatna zdravstvena zastita tokom izvrSavanja odgojne mjere.

Zalbene procedure: Maloljetnici imaju moguénost svakodnevno razgovarati s direktorom o problemima
s kojima se susrecu, a na vidnom mjestu imaju postavljenu i kutiju za zalbe. 1z razgovora obavljenog s
maloljetnicima koji su u trenutku posjete boravili u Odgojnom centru jasno proizilazi da su zadovoljni
uslovima boravka i odnosom osoblja.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Odgojnom centru Tuzlanskog kantona i Ministarstvu
pravosuda i uprave Tuzlanskog kantona da:

1. poduzmu aktivnosti i mjere kako bi se svi obroci za maloljetnike obezbijedili u prostorijama
Centra i da se prestane s dosadasnjom praksom odvodenja maloljetnika u Javnu ustanovu Dom za
djecu bez roditeljskog staranja Tuzla.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

2. osiguraju odvojen ulaz u Odgojni centar izgradnjom stepenica s vanjske strane zgrade.
Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.

3. povecaju broj zaposlenih u Odgojnom centru uvazavajuci aktivnosti koje se provode u okviru
Odjeljenja za opservaciju i dijagnostiku.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.
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E. USTANOVE ZA I1ZVRSENJE MJERE PRITVORA

Uvodne napomene

Zakonsko odredenje u Bosni i Hercegovini i Br¢ko Distriktu jednako odreduje da tuzitelj, nakon
dovodenja maloljetnika lisSenog slobode, bez odgadanja, a najkasnije u roku 24 sata, ispituje maloljetnika
i odlucuje da li ¢e sudiji uputiti prijedlog za izricanje mjera zabrane, privremenog smjestaja ili prijedlog
za odredivanje pritvora ili ¢e maloljetnika pustiti na slobodu. Prilikom predlaganja tuzitelj uvijek daje
prednost mjerama zabrane, potom mjeri privremenog smjestaja u prihvatiliste ili slicnu ustanovu,
dok pritvor kao krajnju mjeru predlaze samo ako se prethodnim mjerama ne moze osigurati prisustvo
maloljetnika tokom sudenja'?’. Navedeni rok za odlucivanje tuzioca u Republici Srpskoj iznosi 12
sati'?!,

Sudija u roku 12 sati od prijema prijedloga tuzitelja odluc¢uje o odredivanju pritvora ili maloljetnika
pusta na slobodu. Po rjesenju sudije, pritvor moze trajati najduze 30 dana od dana liSenja slobode, uz
obavezu vije¢a da vrsi kontrolu neophodnosti pritvora svakih 10 dana, uz prethodno izjasnjenje tuzitelja
o poduzetim radnjama za period koji prethodi kontroli. Odlukom vijeca, po obrazlozenom prijedlogu
tuzitelja, pritvor se moze produziti za jo§ 30 dana'?.

Maloljetnik se u pritvor smjesta odvojeno od punoljetnih osoba, te mu se omogucavaju uvjeti korisni za
njegov odgoj i zanimanje. Sudija moZe u svako doba obi¢i pritvorenika, s njim razgovarati i od njega
primati prituzbe. Obilazak maloljetnika u pritvoru vrsi i tuzitelj'*.

Za potrebe izrade ove analize, obavljen je monitoring pritivorskih jedinica u kazneno-popravnim
zavodima u Sarajevu i Banjoj Luci, a od ostalih kazneno-popravnih zavoda na podru¢ju Bosne i
Hercegovine informacija o tome da li u okviru postoje¢ih pritvorskih jedinica imaju smjeStenih
maloljetnika zatraZena je putem telefona'**. Naime, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su zeljeli u §to
vecoj mjeri sagledati pravo stanje na terenu, kako bi u budu¢im redovnim aktivnostima i u okviru
izvjeStavanja o stanju u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija posebnu paznju posvetili pravima
pritvorenih lica, posebno pravima maloljetnih pritvorenih lica.

120 Clan 98. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine
i Zakona o zastiti i postupanju sa djecom 1 maloljetnicima u kriviénom postupku Brcko Distrikta.

121 Clan 98. Zakona o zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Republike Srpske.

122 Clan 100. Zakona o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku Republike Srpske, Federacije

Bosne i Hercegovine i Bréko Distrikta.
123 Ibid., ¢lan 103.

124 Razgovori obavljeni s kazneno-popravnim zavodima u Tuzli, Zenici, Busovaci, Orasju, Mostaru, Doboju, Bihacu i
Foci 28.4.2016. godine, a s kazneno-popravnim zavodima u Trebinju i Istoénom Sarajevu 3. 5. 2016. godine. Obi-
lazak i monitoring pritvorske jedinice pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka obavljen je 3. 5. 2016. godine.
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1. Pritvorska jedinica Kazneno-popravnog zavoda Sarajevo

Kazneno-popravni zavod Sarajevo ustanova je poluotvorenog tipa u okviru ¢ijeg Odjeljenja Miljacka
djeluje i pritvorska jedinica. Iako kapaciteta 88 pritvorenika, broj pritvorenih lica u pritvorskoj jedinici
daleko je veci, pa je tako u decembru 2015. godine u ovaj zavod smjesteno ¢ak 180 pritvorenika. U
momentu posjete u pritvorskoj jedinici nije bilo smjeStenih maloljetnih lica, a prema navodima uprave
Zavoda, posljednji maloljetnik pusten je iz pritvora u decembru 2015. godine.

Na osnovu takvih informacija neminovno se postavlja pitanje na koji nacin je u uslovima pretrpanosti
Zavoda maloljetnicima uopste moguce obezbijediti uslove koji ¢e biti korisni za njihov razvoj'*. Upitno
je da li se moze osigurati odvojenost maloljetnih od punoljetnih lica u situaciji kada je broj pritvorenika
viSe od dva puta vec¢i od predvidenih kapaciteta pritvora. Iz uprave Zavoda isticu da se nerijetko trazi
saglasnost suda za smje$tanje maloljetnog pritvorenika u sobu s mladim punoljetnim licem.!?

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ukazuju na stavove Evropskog komiteta za sprecavanje
mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja da maloljetni pritvorenici
moraju biti smjesSteni u pritvorskim centrima posebno projektovanim za osobe te dobi, u
okruzenju koje ne podsjeca na zatvor, pod rezimom koji odgovara njihovim potrebama i
osobljem obucenim za rad s mladim ljudima'?.

Iako prilikom posjete Zavoda u pritvorskoj jedinici nije bilo smjeStenih maloljetnika, obilazak je
obuhvatio sve prostorije u kojima pritvorenici borave, te sobe u koje se smjeStaju maloljetnici. Radi
se o jednokrevetnim sobama bez televizora i ikakvog dodatnog namjestaja, bez adekvatnog madraca i
posteljine. Ukupan dojam koji se sti¢e obilaskom prostorija namijenjenih za smjestaj pritvorenika jeste
dojam nedostatka privatnosti, nedostatka aktivnosti, oronulosti objekta i prenatrpanosti soba, a koje se
stanje u konac¢nici moze smatrati ponizavaju¢im i nehumanim.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine konstatuju da trenutni smjestajni uslovi u pritvorskoj jedinici
ne ispunjavaju niti minimum standarda koji propisuju medunarodni dokumenti. Maloljetnici
borave u loSim uslovima, losem okruzenju i rezimu.

Prema navodima uprave, po prijemu maloljetnika popunjavaju se informativni upitnici koji, pored
informacija o identitetu maloljetnika, sadrze podatke o nac¢inu na koji je on doveden u ustanovu, da li
prvi put izvrSava mjeru pritvora, da li je sklon samopovredivanju, da li je pokuSao samoubistvo, da li
boluje od odredenih bolesti koje zahtijevaju neodlozno zbrinjavanje ili lijeCenje, da li je na posebnom
rezimu ishrane i sli¢no.

Iako je jasno da se kod mjere pritvora uopc¢e ne moze govoriti o individualiziranim programima tretmana

125 Clan 103., stav 1.1 2. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivinom postupku Federacije Bosne
i Hercegovine propisuje: ,,Maloljetnik se nalazi u pritvoru odvojeno od punoljetnih osoba. Dok se nalazi u pritvoru,
maloljetniku se omoguéavaju uvjeti korisni za njegov odgoj i zanimanje.”

126 Evropski komitet za sprecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja (CPT), Standardi
CPT-a, ,,Bitni” odjeljci Opstih izvjestaja CPT-a, str. 85.
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na nacin na koji se to moze ocekivati od ustanove za osudena lica, Ombudsmani isti¢u da pritvorenici ne
mogu biti ostavljeni da came zatvoreni u svojim ¢elijama, te se od ustanova oc¢ekuje da pritvorenicima
omoguce da znacajan dio dana (8 sati ili viSe) provedu van svojih ¢elija i budu ukljuceni u svrsishodne
aktivnosti raznolikog karaktera.

Maloljetnici posjete u pritvoru primaju po odobrenju suda, a prema navodima osoblja Zavoda, one ovise
o praksi pojedinih sudova.

U zdravstvenoj sluzbi Zavoda stalno su zaposlena tri medicinska tehnicara koji rade puno radno
vrijeme. Doktor opste prakse, neuropsihijatar i stomatolog su zaposleni po osnovu ugovora o djelu i na
raspolaganju su pritvorenim licima dva puta sedmi¢no. Na pitanje na koji bi se nacin postupilo u slucaju
apstinencijske krize pritvorenika, osoblje Zavoda odgovara da bi u takvom slu¢aju adekvatna lije¢nicka
pomo¢ pritvorenom licu bila pruzena putem zavodske zdravstvene sluzbe.

Preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporuc¢uju Federalnom ministarstvu pravde i upravi Kazneno-
popravnog zavoda Sarajevo da:

odmah poduzmu neophodne aktivnosti u cilju obustavljanja upucivanja maloljetnika u pritvorsku
jedinicu ovog Kazneno-popravnog zavoda, te iznalazenja adekvatnog rjeSenja odnosno ustanove koja bi
zadovoljila uslove za smjestaj maloljetnih osoba kojima je izreCena mjera pritvora.

ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
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2. Odjeljenje pritvora pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka

U okviru Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Banja Luka djeluje kao zasebno odjeljenje i
pritvorska jedinica. Kapacitet Odjeljenja za pritvor je 116 pritvorenika, a u momentu posjete'?’ u pritvoru
se nalazilo 28 pritvorenika, s napomenom da nije bilo maloljetnika. Prema navodima uprave i sluzbenoj
evidenciji, u 2014. godini u pritvorskoj jedinici su boravila dva maloljetnika, a u 2015. godini takode
dva maloljetnika. U okviru Odjeljenja predvidena je soba za maloljetnike u kojoj se nalaze dva kreveta
na sprat (za Cetvoro maloljetnika). Maloljetna lica su odvojena od punoljetnih lica, a prema uputama
sudije za maloljetnike Osnovnog suda u Banjoj Luci razdvajaju i maloljetnike, posebno ukoliko su
saucesnici u izvrSenju krivicnog djela.

Iako prilikom posjete Zavoda nije bilo smjestenih maloljetnika, izvrSen je obilazak prostorija u kojima
borave pritvorenici i sobe u kojoj se smjestaju maloljetnici. Radi se o ¢etverokrevetnoj sobi s televizorom,
policama na zidu, manjim ormarom, a u sobi se nalazi i mokri ¢vor s tus-kabinom.

Prema navodima uprave, prilikom prijema maloljetnika vrsi se identifikacija maloljetnika na osnovu
li¢nih dokumenata, rjeSenja suda o odredivanju predmeta i odmah se vrsi ljekarski pregled maloljetnika.
Prilikom prijema on se upoznaje s pravima i obavezama. Zdravstvena zastita je obezbijedena na taj
nacin da Zavod ima stalno zaposlenog ljekara, koji je istovremeno i pomoc¢nik direktora Zavoda, kao
i tri medicinska tehnicara. S obzirom da se radi o mjeri pritvora, prema navodima uprave, svakako ne
moze biti govora o individualiziranim programima tretmana na nacin na koji se to moze ocekivati od
ustanove za osudena lica.

Maloljetnici primaju posjete u pritvoru po odobrenju suda, jednom sedmi¢no po pola sata, a pravo na
telefonski kontakt imaju jednom sedmi¢no u trajanju od deset minuta. Kako iz uprave naglasavaju, u
potpunosti se pridrzavaju Pravilnika o kuénom redu u ustanovama za izvrSenje mjere pritvora'?, ali
istiCu i konkretne prijedloge o eventualnim izmjenama i dopunama navedenog pravilnika, posebno u
vezi s ¢lanom 31. stav 3.'%, u smislu potrebe pribavljanja pismenog odobrenja suda za svaki telefonski
razgovor.

Na poseban upit, iz uprave pojasnjavaju da maloljetnicima eventualno obezbjeduju drustvene igre, a na
raspolaganju su im knjige iz zavodske biblioteke.

Odjeljenje za pritvor je u potpunosti renovirano, raspolaze s pet govornica, a obezbijedene su i prostorije
za vjerske obrede pritvorenika (pravoslavna, katoli¢ka i islamska vjeroispovijest).

127 3.5.2016. godine

128 ,.Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 35/11
129 »Za svaki telefonski razgovor pritvorenika, prije potvrdivanja optuznice, potrebno je pisano odobrenje nadleznog
suda.”
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3. Pritvorske jedinice u ostalim kazneno-popravnim zavodima na podrucju BiH

U pritvorskoj jedinici u Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Tuzla, na dan 28. 4. 2016.
godine, smjeStena su dva maloljetnika, dok u Kazneno-popravnom zavodu zatvorenog tipa Zenica na
isti dan nema maloljetnih pritvorenih lica.

U Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Busovaca, na dan 28. 4. 2016. godine, nema
pritvorenih maloljetnih lica, niti su maloljetnici u ovaj zavod upucivani u posljednjih pet godina.

Istog dana iz Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa Orasje Ombudsmani dobijaju informaciju
da u Zavodu nema maloljetnih pritvorenika, a iz Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa u
Mostaru podatak da je u Zavodu smjesten jedan maloljetni pritvorenik.

U Kazneno-popravni zavod Doboj maloljetni pritvorenici nisu nikada upucivani, a Kazneno-popravni
zavod poluotvorenog tipa Biha¢, na dan 28. 4. 2016. godine, nema maloljetnih lica, s napomenom da ih
u posljednje dvije godine nije ni bilo.

U Kazneno-popravnom zavodu Isto¢no Sarajevo, na dan 3. 5. 2016. godine, u pritvorskoj jedinici
nema maloljetnika, a dana 4. 5. 2016. godine iz Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Bijeljina
Ombudsmani dobijaju informaciju da u pritvorskoj jedinici ovog zavoda takoder nema maloljetnika, uz
napomenu da se pritvaranje maloljetnika rijetko deSava i da, ukoliko se i desi, pritvor kratko traje.

ANALIZA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
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V GENERALNE PREPORUKE OMBUDSMANA

BOSNE I HERCEGOVINE

Ombudsmani Bosne i Hercegovine upucuju sljedeéu preporuku Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine, Vladi Republike Srpske, Vladi Kantona Sarajevo i Vladi Tuzlanskog kantona:

Da izvrse izdvajanje budzetskih sredstava potrebnih za uposljavanje dodatnog kadra u ustanovama za
izdrzavanje kazne maloljetnickog zatvora i ustanovama za izvr$avanje vaspitnih/odgojnih mjera.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu
pravde Republike Srpske:

1.
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Da u okviru stru¢nog usavr$avanja profesionalaca koji su ukljuceni u tretman maloljetnika u
ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija, organizuju kontinuiranu, specijalizovanu i licenciranu
obuku koja ¢e zadovoljiti najvise domace medunarodne standarde.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Da podrze zavodske ustanove u naporima u cilju osiguranja ¢eS¢eg koriStenja pogodnosti u
mjestu stanovanja porodice maloljetnika, kao i drugih pogodnosti propisanih zakonom. U tu svrhu
Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju i koristenje modela ,,medijacije u zajednici”'*’kao
inovativnog programa u sferi restorativne pravde.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Da prema zakonodavcu zagovaraju konceptualne promjene u vezi s postoje¢om politikom
»moguénosti na uslovni otpust”, u smislu uvodenja politike ,,prava na uslovni otpust za maloljetnike”,
kada se na osnovu postignutog uspjeha u odgoju moze opravdano ocekivati da maloljetnik ubuduce
nece Ciniti krivicna djela i da ¢e se u sredini u kojoj zivi dobro ponasati. Ombudsmani Bosne i
Hercegovine nakon obilaska svih ustanova ocjenjuju da postoji veoma nizak stepen odobravanja
uslovnog otpusta.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Da intenzivnije razvijaju programe postpenalne zastite maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: kontinuirano.

Da svakom maloljetniku za vrijeme trajanja odgojne mjere i kazne maloljetnickog zatvora osiguraju
Sto kvalitetnije obrazovanje, uvazavajuéi i njihovo pravo na izrazavanje misljenja i participaciju u
skladu sa Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, a tamo gdje im je zapoceto Skolovanje onemoguéeno,
obezbijede preduslove i sredstva za njegov nastavak. 3!

Rok za realizaciju preporuke: odmah i permanentno.

Pojam medijacije u smislu Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku je proces
posredovanja u kojem neutralna treca osoba (medijator) pomaze zrtvi i u€iniocu kriviénog djela da komunikacijom
postignu obostrano prihvatljivo rjeSenje spora.

Clan 126. Zakona o zatiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku RS i &lan 127. Zakona o zastiti
i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.
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6. Da reguliSu pitanje ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu zastitu maloljetnika smjestenih u
ustanove za izvr$enje krivi¢nih sankcija.'*?

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

7. Da sacine sveobuhvatnu strategiju za upravljanje problemom ovisnosti i prevencijom
samopovredivanja maloljetnika koji izvrSavaju krivicne sankcije u ustanovama.

Rok za realizaciju preporuke: jedna godina.

8. Da zajednickim aktivnostima, uz podrSku UNICEF-a i Ombudsmana Bosne i Hercegovine,
dogovore i organizuju razmjenu iskustava stru¢nog osoblja iz Vaspitno-popravnog doma Banja
Luka i Odgojno-popravnog doma Orasje odmah po pocetku rada, kao i razmjenu iskustava stru¢nog
osoblja odgojnih centara u Federaciji Bosne i Hercegovine, nakon $to dode do osnivanja vaspitnih
centara u Republici Srpskoj. Ombudsmani smatraju da bi medusobna razmjena dobrih praksi
doprinijela ujednacavanju prava maloljetnika u sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini, te u
tom pravcu preporucuju da nadlezna entitetska ministarstva u $to skorijem roku organizuju obuke i
medusobnu razmjenu dobrih praksi periodi¢no.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu pravde Republike Srpske:

Da poduzme neophodne aktivnosti na osnivanju vaspitnog centra za maloljetnike ¢ijim bi se radom
osigurao kratkotrajni, ali intenzivni tretman maloljetnika, posebno uvazavajuéi primjere dobrih praksi
odgojnih centara u Sarajevu i Tuzli, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku Republike Srpske.

Rok za realizaciju preporuke: dvije godine.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Federalnom ministarstvu pravde:

Da donese Pravilnik o koriStenju pogodnosti za maloljetnike smjeStene u ustanove za izvrSavanje
krivi¢nih sankcija.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Visokom sudskom i tuZilackom vijecu
Bosne i Hercegovine:

Da u okviru svojih nadleznosti uspostavi adekvatne mehanizme za trajno pracenje rada sudija i tuzilaca
u cilju potpunog postivanja obaveza koje su propisane zakonima o zastiti i postupanju s maloljetnicima
i djecom u kriviénim postupcima u Bosni i Hercegovini, posebno kada su u pitanju njihove obaveze
nadzora nad izvrSenjem izrecenih sankcija obilaskom ustanova.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

132 Clan 127. Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku RS i ¢lan 128. Zakona o zastiti
i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Centru za edukaciju sudija i tuzilaca
Federacije Bosne i Hercegovine i Centru za edukaciju sudija i tuZilaca Republike Srpske:

Da intenzivnije poduzimaju mjere s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuiranog stru¢nog

osposobljavanja i usavrSavanja sudija i tuzilaca iz oblasti djecijih prava, prestupniStva mladih i njihove
kriviénopravne zastite, kao i da osnazuju tuzioce i sudije za Sto ¢eSce izricanje alternativnih mjera.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i kontinuirano.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Ministarstvu zdravlja i socijalne zaStite
Republike Srpske, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike i kantonalnim
ministarstvima za socijalnu politiku:

Da zbog veoma vazne uloge koju u pruzanju postpenalne zastite maloljetnika imaju centri za socijalni
rad i druge ustanove socijalne zastite, rade na realizaciji programa postpenalne zastite maloljetnika.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i permanentno.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju Maloljetnickom zatvoru Isto¢no Sarajevo,
Odjeljenju maloljetnickog zatvora pri Kazneno-popravnom zavodu Zenica, Vaspitno-popravnom
domu pri Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka, Odgojno-popravnom domu pri Kazneno-
popravnom zavodu Tuzla, Javnoj ustanovi Zavod za vaspitanje muske djece i omladine Sarajevo,
Kantonalnoj javnoj ustanovi Disciplinski centar za maloljetnike Sarajevo i Odgojnom centru
Tuzlanskog kantona:

1. Da u neposredni rad s maloljetnicima uklju¢e volontere iz zajednice koji bi kroz programe
psihosocijalne podrske mogli znacajno doprinijeti resocijalizaciji. U tom pravcu Ombudsmani
preporucuju uvodenje modela/projekta ,,Stariji brat, starija sestra” kao primjer dobre prakse za djecu
u ustanovama socijalne zastite koji se na nasim prostorima realizuje ve¢ dugi niz godina'®.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

2. Da zbog postojece restriktivne prakse, odnosno nekoriStenja pogodnosti u mjestu stanovanja
porodice maloljetnika usljed negativnih sigurnosnih provjera i izvjeStaja policijskih uprava,
uspostave 1 intenziviraju saradnju osoblja sa zajednicom, centrima za socijalni rad i porodicom
maloljetnika u cilju stvaranja uslova za koriStenje pogodnosti u sredini gdje ¢e se maloljetnik vratiti.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

3. Dazaposlenicima koji su zaduzeni za neposredni vaspitni rad s maloljetnicima obezbijede inovativne
module edukacije koji su usmjereni na podr§ku u odrastanju, nenasilnu komunikaciju, te programe
osnazivanja djece za buduénost bez rizi¢nih stilova zivljenja.

Rok za realizaciju preporuke: Sest mjeseci i permanentno.

4. Da vecu paznju posvete kreiranju i realizaciji individualnih planova postupanja prilagodenih
osobinama i potrebama svakog maloljetnika pojedinacno sukladno zakonima o zastiti i postupanju
sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku. Plan treba obuhvatiti niz aktivnosti koje se s

133 Projekat ,,Stariji brat, starija sestra” usmjeren je ka podrSci u rjeSavanju problema djece bez roditeljskog staranja
tokom institucionalnog zbrinjavanja i uspjesno se realizuje ve¢ 12 godina. Uloga volontera, ,,starijeg brata ili starije
sestre”, jeste da djetetu bude pozitivan model ponaSanja i pruza podrsku i savjete tokom druzenja. Kroz druzenje s
volonterima djeca uce o osnovnim zivotnim vjestinama i znanjima koja im mogu dodatno pomoc¢i pri suocavanju s
problemima koje donosi zivot (viSe o volonterskom programu i projektu na www.novageneracija.org).
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maloljetnikom provode u cilju podsticanja njegovog fizickog i psihic¢kog zdravlja, samopostovanja
1 osjecaja odgovornosti, a koji ujedno razvijaju stavove i vjestine koje ¢e ih odvratiti od ponovnog
¢injenja krivicnih djela. Plan treba biti usmjeren ka pripremi maloljetnika za otpust Sto je ranije
moguce, te nagovijestiti odgovaraju¢e mjere nakon otpusta, a potrebno ga je azurirati redovno uz
ucesc¢e maloljetnika i koliko god je moguce i njihovih roditelja ili staratelja'*.

Rok za realizaciju preporuke: odmah i nastaviti permanentno.

5. Da vecu paznju posvete zdravstvenoj zastiti maloljetnika kao sastavnom dijelu multidisciplinarnog
(medicinsko-psiho-socijalnog) programa njege koji podrazumijeva saradnju zdravstvenog tima s
vaspitacem, psihologom i socijalnim radnikom.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.
6. Da za sve maloljetnike tokom izdrzavanja kazne obezbijede kolektivno osiguranje od posljedica
nezgoda kod osiguravajucih drustava.

Rok za realizaciju preporuke: odmah.

7. Da uvedu superviziju'* za sve zaposlene koji su u neposrednom kontaktu s maloljetnicima.

Rok za realizaciju preporuke: tri mjeseca.

8. Da ukljuce roditelje i zakonske staratelje u proces izvrSenja sankcija, s izuzetkom u slucajevima u
kojima to nije u najboljem interesu maloljetnika. Clanovi Sire porodice kao i Sire zajednice mogu
takoder ucestvovati u postupku ukoliko je to potrebno.

Rok za realizaciju preporuke: odmabh.

134 Tacka 50.1. Dodatka Preporuci br. CM/Rec (2008) 11 u vezi s Evropskim zatvorskim pravilima za maloljetne pocin-
ioce krivi¢nih djela koji izdrzavaju sankcije ili mjere.

135 »dupervizija je posebna edukativna, razvojna i podupiru¢a metoda koja omogucava pojedincu da putem vlastitog
iskustva dode do novih stru¢nih spoznaja i prosiri spoznaje o sebi samom, da integrise prakti¢na iskustva s teoretskim
znanjem, da se oslobodi napetosti i tjeskobe, pa ¢ak i stresa, i da kontinuirano izgraduje svoj stru¢ni identitet.” Kobolt,
A., Zorga, S. (2000). Supervizija. Ljubljana: Univerza v Ljubljani.
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine preporucuju vladama entiteta i nadleZnim ministarstvima:

Da formiraju posebnu ustanovu za lijeCenje i osposobljavanje maloljetnika u skladu sa zakonima o
zastiti i postupanju sa maloljetnicima i djecom u kriviénim postupcima u Bosni i Hercegovini, kako bi
se omogucilo izricanje ove mjere, kao i mjere bezbjednosti/sigurnosti obavezno psihijatrijsko lijecenje.

Rok za realizaciju preporuke: dvije godine.

Navedene institucije se pozivaju da dostave odgovore o nafinima realizacije preporuka pismenim
putem na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banja Luka.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine:

i ]

mr. sc. Jasminka DZumhur

/

Nives Jukié

anrbv

dr. L]ub nko Mitrovi¢
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ANEX 1

PREGLED POSJETA USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM

DATUM POSJETE NAZIV USTANOVE

27.1.2016. godine

Maloljetnicki zatvor Istocno Sarajevo

13.5.2016. godine
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ANEX II

OCJENA STANJA U USTANOVAMA U KOJIMA SU SMJESTENI
MALOLJETNICI U SUKOBU SA ZAKONOM

Prilikom posjeta ustanovama koje se bave institucionalnim tretmanom maloljetnika u sukobu sa zakonom
1 direktnog kontakta s osobljem i maloljetnicima, radna grupa je posebnu paznju posvetila sljedec¢im
oblastima: kadrovska struktura, struktura maloljetnika i kapaciteti, prostorni resursi, tretman maloljetnika,
obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, sistem nagrada i kazni, kontakt s vanjskim svijetom, zdravstvena
zastita 1 zalbene procedure.

Na osnovu dobijenih informacija i utvrdenog stanja, radna grupa dala je ocjenu za svaku od navedenih
oblasti s ciljem pracenja i evaluacije stanja u ustanovama u narednom periodu.

Ocjene su oznacene zvjezdicama kako slijedi:

Izvrsno: lolalol
Vrlo dobro: kK
Dobro: ok
Zadovoljava: ok

Ne zadovoljava: *
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Maloljetnicki | Odjeljenje
zatvor maloljetni¢kog
Isto¢no zatvora pri
Sarajevo Kazneno-

Vaspitno- Odgojno- JU Zavod za | Disciplinski : Odgojni
popravni popravni vaspitanje centar za : centar
dom Banja ; dom Tuzla muske djece ; maloljetnike ; Tuzlanskog
Luka i omladine Sarajevo i kantona
popravnom Sarajevo
zavodu
zatvorenog

tipa Zenica

Kadrovska

: stk s : * : skt ok : sk : seskskok : skt : skt s
: struktura : : : : : :

¢ Struktura : : : : : : :

" maloljetnikai sk : sk : * : * : sskkok : sk : sk

: kapaciteti

EProstqml sk : * : * : ® : seteoteok D ekskskk stk
! resursi : : : : : :
: Tretman wk * T L I ® sk ok ek D wkwkk

: maloljetnika

: Obrazovanje : : : : : :
: { struéno 5 * 5 ok 5 o 5 ok 5 ok ok 5 ook 5 *%

: osposobljavanje :

¢ Sistem nagradi

2 k * : soskokok : sk sfeosk ok : * : * : koK : EEEES
‘1 kazni : : : : : :

: Kontakt s : : : : : :

{ vanjskim : w3 : EET Y : EEE Y : *% : * : wEEE : Hokok
* svijetom

gZdre.wstvena ook ook D mkkx o o D mkmkx ok
: zastita : : : : : :

: Zalbene s o ek s T I ekk * ek sk s Rk k

: procedure

UkupNA | 300 266 3.66 188 | 266 | 444  3.66
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