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1. STRATESKI OKVIR

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija), je
nezavisna institucija koja se bavi zastitom prava fizickih i pravnih lica, a u skladu sa Ustavom Bosne i
Hercegovine i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava.

Osnov za rad i funkcionisanje Institucije su: Aneks IV i Aneks VI Opsteg okvirnog sporazuma za mir u
Bosni i Hercegovini' i Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine’. Pored toga,
Institucija ima i posebne nadleZnosti utvrdene Zakonom o zabrani diskriminacije3, Zakonom o slobodi
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini,* Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici
Srpskoj,” Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine,6 Zakonom o
ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine’, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine® i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske’.

Principi djelovanja Institucije definirani su u Pariskim principima i Venecijanskim principima, Zakonu o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Zakonu o zabrani diskriminacije i Pravilima
postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovinelo. Ovi principi su:

. nezavisnost u vrienju svoje funkcije od svih organa drZavne vlasti u odnosu na druge organe
vlasti svih nivoa u Bosni i Hercegovini;

. organizaciona, administrativna i finansijska samostalnost u ostvarivanju Ustavom BiH i Zakonom
o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine odredenih nadleznosti;

. nepristrasnost i samostalnost u radu;

J efikasnost;

. saradnja sa organizacijama civilnog drustva.

Prema ¢lanu 1. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosni i Hercegovini, Institucija ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena s ciliem promovisanja dobre
uprave i vladavine prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je zagarantovano Ustavom BiH i
medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku tog Ustava. Ombudsmani Bosne i Hercegovine
nadgledaju aktivnosti institucija u Bosni i Hercegovini, njenih entiteta i Bréko distrikta i postupaju u
okviru Ustava BiH, zakona, drugih propisa i opstih akata kao i ratifikovanih medunarodnih ugovora i
opsteprihvacenih pravila i standarda medunarodnog prava.

Ombudsmani su nadleZni za razmatranje predmeta koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede
ljudskih prava i sloboda pocinjenih od bilo kojeg organa u Bosni i Hercegovini, mogu postupati po
prijemu Zalbe ili po sluZzbenoj duznosti, a nakon provedene istrage mogu preporuciti odgovarajuée

. . v . v . 11
pojedinacne i opSte mjere.

! Potpisan 14. decembra 1995. godine u Parizu

2 “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 19/02, 35/04 i 32/06.

3 "Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”’, br. 59/06 i 66/16.

4 "Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 28/00, 45/06, 102/09 i 62/11.

> "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 20/01.

& "Sluzbeni glasnik Federacije Bosne i Hercegovine", br. 32/01 i 48/11.

7 "sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 7/03 i1 37/03.

& nsluzbeni glasnik Federacije Bosne i Hercegovine", br. 12/03, 34/03 i 65/13.
9 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 41/03.

1% Sluzbeni glasnik BiH, broj 104/11

11 . . . v
Zakon o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ¢lan 2.
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Ombudsmani imaju i posebna ovlastenja i nadleznosti po Zakonu o zabrani diskriminacije Bosne i
Hercegovine, u okviru kojih primaju Zalbe fizickih i pravnih lica zbog diskriminacije, daju potrebna
obavjesStenja o njihovim pravima, mogucnostima sudske i druge zastite, odlucuju o pokretanju
postupka po Zalbama, predlaiu medijaciju, prikupljaju i analiziraju statisticke podatke, podnose
godiSnje izvjeStaje o pojavama diskriminacije, daju misljenja i preporuke s ciljem suzbijanja i
sprecavanja diskriminacije, prate zakonodavstvo i unapreduju praksu koja ima za cilj da obezbijedi
jednako postupanje.

Zakonima o slobodi pristupa informacijama (Bosne i Hercegovine i na entitetskom nivou vlasti)12
propisano je da su Ombudsmeni nadlezni za poduzimanje odgovarajuéih mjera, koje imaju za cilj
postivanje pravila slobodnog pristupanja informacijama.

Ombudsmani imaju posebna ovlastenja i po zakonima o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima13 u vidu preduzimanja mjera po zaprimljenim prigovorima na odluke o imenovanjima i
razrjeSenjima sa funkcija regulisanih ovim zakonima, te donosenja odluka u skladu sa utvrdenim
¢injenicama. Posebna ovlastenja Ombudsmana Bosne i Hercegovine utvrdena su i zakonima o
slobodnom pristupu informacijama™* u vidu razmatranja, sa¢injavanja i dostavljanja informacija.

Ombudsmani svake godine sacinjavaju godisnji izvjesStaj o rezultatima svojih aktivnosti u kojem navode
broj i prirodu primljenih Zalbi, svoje nalaze u tim Zalbama sa isticanjem pojava krsenja ljudskih prava,
preporukama koje su prihvacene i onima koje nisu, kao i prikazanim troSkovima budZeta Institucije u
datom periodu. Godisnji izvjestaj dostavljaju Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini Republike Srpske i Parlamentu Federacije Bosne i
Hercegovine.

2. MISUA I VIZUA
2.1. Misija Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Institucija ¢e osigurati zastitu i promociju ljudskih prava svakoj osobi na teritoriju Bosne i Hercegovine,
sukladno odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava, ucinkovito djelovati u sluc¢ajevima
diskriminacije, promovirati slobodu izrazavanja putem osiguranja primjene zakona o slobodi pristupa
informacijama, te jacati svoju monitoring ulogu, posebice u ulozi Preventivhog mehanizma za

12 Elanovi 21. i 22. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine”, br. 28/2000, 45/2006, 102/2009, 62/2011 i 100/2013; ¢l. 21. i 22. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 20/2001; ¢l. 21. i 22. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, br.
32/2001i48/2011;

3 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima (,,Sluzbeni glasnik BiH",
broj 37/03), Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima u FBiH (Sluzbene novine FBiH”, br. 12/03 i 34/03) i
Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj
41/03).

% 7akon o pristupu informacijama u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 28/00, 45/06, 102/09 i 62/11), Zakon o slobodi
pristupa informacijama Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj 20/01), Zakon o slobodi pristupa
informacijama FBiH (,,SluZzbene novine FBiH", broj 32/01).



precavanje torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajué¢ih postupaka ili kaznjavanja u BiH( u
daljem tekstu PM) nakon Sto se usvoje izmjene i dopune Zakona o ombudsmanu za ljudska prava.

2.2. Vizija Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH je jedinstveno tijelo zastite i promocije ljudskih prava
zasnovano na domaéem i medunarodnom pravnom okviru, medunarodno prepoznato sa akreditiranim
statusom A kod Generalne asocijacije institucija za ljudska prava.

Ombudsmani i Institucija u cjelini ée biti:

. vidljivi, prepoznatljivi, respektabilni i efikasni;

] fleksibilni u svom radu i otvoreni prema gradanima;

] funkcionalno i teritorijalno organizovani tako da mogu obezbijediti jednak nivo zastite prava
gradana i promovirati ljudska prava;

. osposobljeni da djeluju na eliminaciji svih oblika diskirminacije gradana, te osiguranju njihove
jednakosti u drustvu;

. integrisani u strukture Bosne i Hercegovine kao korektivni faktor u daljem razvoju
demokratije zasnovane na vladavini prava i postivanju ljudskih prava i osnovnih sloboda
gradana;

. osposobljeni za praéenje stanja ljudskih prava, posebno u ustanovama, institucijama i drugim

mjestima u kojima se nalaze smjestena lica liSena slobode.

3. UCESNICI | PARTNERI

Ombudsmani saraduju sa nizom institucija i organizacija s ciljem promovisanja ljudskih prava i
izgradivanja svijesti o potrebi preveniranja njihovog krsenja.

Saradnja sa institucijama i organizacijama u Bosni i Hercegovini podrazumijeva, s jedne strane,
saradnju neophodnu u radu po Zalbama gradana i zastiti ljudskih prava onako kako je to definisano
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a s druge strane, saradnju u
promovisanju ljudskih prava i stvaranju uslova za njihovo ostvarivanje kako je to definisano i Zakonom i
Strategijom djelovanja Institucije.

U postupcima po Zalbama gradana, zakon obavezuje organe vlasti na saradnju sa Institucijom u smislu
pruzanja pomodi u istrazi i vrSenju kontrole, omogucavanja pristupa i provjere trazenih informacija,
obavljanja neposrednih razgovora i razmatranja potrebnih spisa i dokumenata.

Saradnja organa vlasti je posebno znacajna u odnosu na usvajanje i realizaciju preporuka po Zalbama
gradana koje ombudsmani upuéuju institucijama i organima u cilju otklanjanju krsenja ljudskih prava.



Kao oblici saradnje koriste se konsultativni sastanci, posebno sa organima izvrSne i sudske vlasti,
dostavljanje izvjeStaja i odgovora po Zalbama gradana, te prikupljanje podataka za izradu specijalnih
izvjestaja.

U oblasti zaStite od diskriminacije, ombudsmani ostvaruju saradnju sa organima vlasti, gender
centrima i organizacijama civilnog drustva s ciljem njihovog upoznavanja sa djelovanjem Institucije i
njenog Odjela za eliminisanje svih oblika diskriminacije, uz analizu pojava diskriminacije, te
promovisanje prava u oblasti ravnopravnosti spolova, prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina i dr.

Saradnja je ostvarena i sa odredenim brojem fakulteta i visokih i srednjih Skola sa kojima su potpisani i
akti o saradnji, s ciliem upoznavanja mladih sa ljudskim pravima te sticanja prakti¢nih znanja u
njihovom ostvarivanju i zastiti.

Ombudsmani saraduju i sa medunarodnim organizacijama i institucijama u cilju razmjene informacija,
povecéanja stepena vidljivosti i promovisanju rada i djelovanja Institucije u oblasti vladavine ljudskih
prava. Institucija je zajednickim aktivnostima nastojala nametnuti ljudska prava kao drustveni prioritet
demokratskog drustva. Ovi oblici saradnje su se pokazali korisnim, ne samo za razmjenu informacija,
vec i za bolje stratesko planiranje u oblasti ljudskih prava, a posebno kada su periodi¢ni i kontinuirani.
Znacajno je napomenuti saradnju Institucije sa Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini i Uredom Vijeéa
Evrope u Bosni i Hercegovini, koje kontinuirano podrzavaju jaanje i izgradnju kapaciteta Institucije.

Institucija ostvaruje znacajnu saradnju i sa UN agencijama i Delegacijom Evropske Unije u Bosni i
Hercegovini te mnogobrojnim diplomatsko konzularnim predstavnistvima, razvojnim agencijama i
medunarodnim organizacijama u Bosni i Hercegovini.

U kontekstu medunarodne saradnje sa regionalnim i medunarodnim mehanizmima zastite ljudskih
prava Institucija, kao institucija reakreditovana u statusu 'A', uzima aktivno ucesée unutar mreza Tijelad
za zastitu ljudskih prava ¢ija je clanica (GANHRI, ENHHRI, EQUINET, ECRI, 10I, ENOC). Institucija
redovno podnosi svoje izvjeStaje UN Komitetima putem svojih podnesaka, i to UPR, CAT, CCPR,
CEDAW, CERD, CESCR, CMW, CRC, CRPD kao i ECRI izvjesta;j.

Ombudsmani posebno isti¢u i saradnju sa organizacijama civilnog drustva i akademskom zajednicom
koja ¢e se u narednom periodu jacati i odvijati planski i kroz implementaciju zajednickih aktivnosti.

Nesporno je da bi svakako trebalo, u jednom kontinuiranom procesu, raditi na poboljSanju svijesti u
smislu edukacije drzavnih sluzbenika na temu ljudskih prava, razumijevanja i znanja o mandatu
Institucije, vidljivosti i unapredenja komunikacije Institucije sa razliitim grupama u drustvu,
informisanja javnosti o ulozi Institucije, povecanja nivoa svijesti, saradnje i razmjene dobrih praksi sa
organima pravosuda, zakonodavnim i izvrSnim tijelima i policijskim organima.

4. OSNOVNA PROGRAMSKA OPREDIJELIENJA

4.1. Analiza stanja



Kontinuiran rad ombudsmana i njihova posveéenost rjeSavanju problema sa kojima se susrecu gradani
Bosne i Hercegovine, te aktivnosti u svrhu, ne samo zastite ve¢ i promocije ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini, rezultirali su pozitivnim okonfanjem procesa re-akreditacije Institucije pred
medunarodnim podkomitetom GANHRI-ja u Zenevi i dobijanje akreditacionog statusa “A“ u 2017.
godini. Institucija je akreditirana u status "A" pred Potkomitetom za akreditiranje (ICC) Globalne
alijanse nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI), ranije Medunarodnim koordinacionim
komitetom nacionalnih institucija za promoviranje i zaStitu ljudskih prava. Posljednja akreditacija
izvrSena je 24. studenog 2017. godine i ona je potvrda neovisnosti i funkcioniranja Institucije sukladno
s Pariskim principima . Institucija je bila pozvana u 2022. godini, da do 3. listopada 2022. godine
podnesene zahtjev za reakreditiranje koje se vrsi svaki pet godina. Preporuke koje je GANHRI uputio u
procesu reakreditiranja 2017. godine se odnose na: osiguranje financijske neovisnosti; uspostavljanje
mandata neovisnog preventivhog mehanizma; formaliziranje radnih odnosa sa drugim organizacijama
za ljudska prava i domacim institucijama, prvenstveno organizacijama civilnog drustva i imenovanja i
razrjeSenja, Sto je zahtijevalo usvajanje izmjena i dopuna Zakona o ombudsmanu od strane
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine. S obzirom na to da nisu usvojene navedne izmjene i
dopune Zakona, da je prethodnom sazivu ombudsmana mandat istekao u studenom 2021. godine, te
da je u tijeku bio izbor novih ombudsmana, kao i ¢injenicu da je COVID u znacajnoj mjeri utjecao na
funkcioniranje Institucije, Ombudsmani su podnijeli zahtjev za odgodu reakreditiranja za razdoblje od
jedne godine, kojem je udovoljeno, tako da se zahtjev za reakreditiranje treba podnijeti do jesenjeg
zasjedanja ICC, u listopadu 2023. godine.

U proteklom periodu Institucija je nastojala u Sto veéoj mjeri biti dostupna gradanima na terenu putem
svojih podrucnih, odnosno terenskih ureda i organizovanjem uredovih dana.

Institucija ¢e i u narednom periodu nastaviti sa odgovornim radom i djelovanjem, sa jasno izrazenim
aspiracijama napretka na evropskom putu pridruzivanja Evropskoj uniji koji podrazumijeva provodenje
niza slozenih reformskih procesa. Rasprostranjeno siromastvo, nezaposlenost velikog broja
stanovnistva i njegova socijalna isklju¢enost, prisutna diskriminacija i drugi oblici krSenja ljudskih prava
predstavljaju osnovne kontekstualne faktore i kljuéne izazove za rad ove institucije. Medu izazove
takoder spadaju i potpisivanje Sporazuma o pridruzivanju, usvajanje Odrzivih razvojnih ciljeva (SDG)™,
opredjeljenost za uspostavu PM-a'® i kontinuirano u¢e$¢e u UPR procesu i izvjeStavanjima prema
ugovornim tijelima Ujedinjenih nacija.

4.1.1. Unutrasnji faktori

Trenutno stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, te evidentno povjerenje gradana u Instituciju,
reflektira se kroz kontinuiran broj Zalbi na godisnjem nivou. Navedeno predstavlja glavni motiv i

> 12. Internacionalna konferencija ICC Merida, Yucatan, Mexico — Deklaracija iz Meride, Uloga NHRI u implementaciji
Odrzivih razvojnih ciljeva, usvojena 10. oktobra 2015. u Meridi, Meksiko
http://nhri.ohchr.org/EN/ICC/InternationalConference/12IC/Background%20Iinformation/Merida%20Declaration%20F
INAL.pdf

16 Zakljucak Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, broj 05-50-1-729/14 od 06.05.2014. godine o Prijedlogu izmjena i
dopuna Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine u smislu formiranja posebnog odjela
preventivnog mehanizma (PM) u okviru Institucije.



obavezu unapredenja rada Institucije. Ovo je ujedno i snazan poticaj svim uposlenicima da daju svoj
maksimalan doprinos u procesu definisanja strateskih prioriteta djelovanja Institucije i njenom jacanju.

U okviru postojeéih kapaciteta uspostavljena je organizacija rada koja omoguéava postupanje u
razumnom roku po svim Zalbama gradana, a ombudsmani osim reaktivnog djelovanja, u skladu sa
svojim moguénostima,

djeluju i preventivno u pogledu zastite prava gradana promovisuci

medunarodne standarde zastite ljudskih prava kao i njihovu dosljednu primjenu.
Analizom dosadasnjeg rada Institucije uocena je potreba uspostave kvalitetnije distribucije
odgovornosti (posebno u odnosu na srednji nivo rukovodenja) i jacanja interne komunikacije.

Usvajanje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanu Bosne i Hercegovine uveliko bi
poboljsalo funkcionisanje Institucije u skladu sa PariSkim principima i osiguralo poticajno okruzenje za
ucinkovitiju saradnju.

4.1.2. Vanijski faktori

Kreirana je platforma za Siroku raspravu s ciljem jacanja Institucije, njenog mandata, organizacije i
funkcionisanja. Uspostavljeni mehanizmi saradnje sa organima i institucijama vlasti svih nivoa u Bosni i
Hercegovini, kao i partnerska saradnja sa medunarodnim tijelima kao Sto su Misija OSCE-a u Bosni i
Hercegovini, tijela i agencije Ujedinjenih naroda, diplomatsko-konzularna predstavnistva drugih drzava
u Bosni i Hercegovini, Vijece Evrope u Bosni i Hercegovini, brojne medunarodne mreze NHRI, u svakom
slu¢aju omogudavaju djelimi¢nu podrsku u realizaciji planiranih aktivnosti i utvrdenih prioriteta.

4.1.3. Analiza stanja — SWOT analiza

Analiza SNAGA INSTITUCIJE Analiza SLABOSTI INSTITUCLIJE
1. Motivirano i osposobljeno osoblje za
obavljanje svakodnevnih zadataka 1. Kontinuiran nedostatak finansijskih sredstava za
g 2. Uspostavljeno elektronsko upravljanje | izvrSenje svih utvrdenih zadataka
é predmetima i baza podataka 2. Djelimicno zastarjela IT i druga oprema
3. Znacajno poboljSano prisustvo u
lokalnim zajednicama
o L . .| 1. Nezadovoljavajuca terenska pokrivenost
1. Uspostavljeni specijalizirani odjeli . . . )
o 2. Nedovoljna razvijenost horizontalnog sistema
unutar Institucije .
. L . rukovodenja
2. Visok stepen koordinacije rada izmedu B . . L. o .
S o . Lo .| 3. Nerazumijevanje uloge i znacaja pojedinih odjela
‘G | Sjedista Institucije i podruénih i terenskih | .
® (interno i extreno)
‘= | ureda ] i . i
© . . .| 4. Nedovoljan broj edukacija osoblja
& | 3. Dobra koordinacija sa donatorima i L o .
o L L 5. Nepostojanje specijaliziranih softverskih alata u
medunarodnim finansijskim institucijama N o )
; . ciliju potupne automatizacije procesa kolanja
4, Dobra  saradnja sa  domadim L . ) )
L dokumentacije i obuéenost osoblja za rukovanje
institucijama <t
istim




) . 1. Nedovoljan stepen potpune realizacije izdatih
1. Uspostavljena partnerska saradnja sa

o . preporuka ombudsmena
civilnim sektorom i akademskom

2. Nedovrsen proces uspostave Preventivnog
mehanizma za precavanje torture i drugih surovih,
neljudskih ili  ponizavajucih postupaka ili

zajednicom
2. Meduinstitucionalna saradnja i saradnja

sa medunarodnim organizacijama i drugim o ) .
kaZnjavanja u BiH

3. Nedovoljno razvijen mehanizam zasStite od svih

Rezultati rada

relevantnim akterima
3. Kontinuirana komunikacija sa strankama

oblika diskriminacije

4.2. Srednjorocni cilj

Op¢i strateski cilj Institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH je ucinkovita, akreditirana drzavna
institucija za zastitu ljudskih prava koja je uspostavljena i djeluje sukladno sa domaéim zakonodavnim

okvirom, Pariskim i Venecijanskim principima.
Ovaj strateski cilj ¢e se realizirati implementacijom slijededih specifi¢nih ciljeva:

Strukturno jaganje Institucije;

Osiguranje ucinkovite zastite i promocije ljudskih prava;

Jacanje i vidljivost Institucije kao srediSnje institucije za slobodu pristupa informacijama;
Jacanje i vidljivost Institucije kao srediSnje institucije za zabranu diskriminacije (tijelo za

P wnNR

jednakost);
5. Suradnja s institucijama, medunarodim organizacijama i civilnim drustvom.

Na osnovu misije, vizije i nacela djelovanja Institucije, te osnovnog i dodatnih mandata utvrdenim
zakonima (Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Zakonom o zabrani
diskriminacije, Zakonima o slobodi pristupa informacijama i Zakonima o vladinim, ministarskim i

drugim imenovanjima) definisan je srednjorocni cilj: ,,Unaprijedena zastita i promocija ljudskih prava
kroz ojacan i prepoznatljiv mehanizam za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda”,

4.3. Specificni cilj
Polazedi od srednjoroc¢nog cilja Institucija razvila je specificni cilj.
Specificni cilj 1: Osiguranje zastite i promocije ljudskih prava i vladavine prava

U skladu sa prethodno definisanim srednjoro¢nim i specifi¢nim ciljem, odredeni program i projekti za

njihovo provodenje prikazani su u narednim tabelama:

Postupanje po Zalbama krsenja ljudskih prava i osnovnih
sloboda.

Zastita i promocija ljudskih prava i

] Razvoj funkcionalnog Preventivhog mehanizma :za
osnovnih sloboda

pre¢avanje torture i drugih surovih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja u BiH




5. RESURSI | KAPACITETI ZA POSTIZANIJE CILJEVA

5.1. Predvideni izvori finansiranja

Kroz Strategiju djelovanja Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za period od
2023 do 2028. godine, predviden je cijeli spektar aktivnosti usmjerenih na institucionalno i
materijalno-tehni¢ko jacanje Institucije, kao i na osnaZivanje njenih ljudskih resursa. Potrebno
povecanje finansijskih sredstava se sastoji od troskova plata dodatnog broja zaposlenih do broja
sistematizovanog u ranije usvojenom Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta u Instituciji ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, troSkova uspostave PM-a,
troskova otvaranja predvidenih podrucnih/terenskih kancelarija, IKT resursa, te troskova proisteklih iz
intenziviranih aktivnosti Institucije na polju efikasnije zastite ljudskih prava.

Godina 2024 2025 2026
Planirana sredstva 3.950.000 3.985.000 4.001.000

5.2. Organizacioni kapaciteti

U Instituciji trenutno rade 63 zaposlenika, od ukupno 87 sistematizovanih mjesta i to 37 diplomiranih
pravnika (od toga tri su Ombudsmena) i 26 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog
osoblja. U Sjedistu Institucije u Banjoj Luci trenutno su zaposlena 24 zaposlenika (od toga jedan
Ombudsmen i 10 pravnika), u Podrucnoj kancelariji u Sarajevu 29 zaposlenika (od toga dvije
Ombudsmenke i 17 pravnika), u Podrucnoj kancelariji u Mostaru cetiri zaposlenika (dva diplomirana
pravnika), u Podruénoj kancelariji u Brckom tri zaposlenika (sve tri diplomirani pravnici) i u Terenskoj
kancelariji u Livnu tri zaposlenika (dva diplomirana pravnika). Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta sistematizovano je 90 radnih mjesta (87 zaposlenika i tri Ombudsmena).
Nepopunjeno je 27 radnih mjesta (od toga, osam rukovodnih).

U projektovanom periodu (2024. — 2026.) ombudsmani ¢ée posebnu paznju i dodatna materijalna
sredstva posvetiti jacanju i razvoju kadrovskih kapaciteta kroz redovne i/ili specijalizovane obuke.

6. OKVIR ZA PRACENJE PROVODENJA PLANA | EVALUACIJU REZULTATA

6.1. Definisanje klju¢nih pokazatelja

U tabelama koje slijede prikazani su pokazatelji uspjeha za ciljeve i pokazatelji rezultata za programe,
zajedno sa njihovim pocetnim i ocekivanim vrijednostima na kraju trogodiSnjeg perioda. Detaljan
pregled pokazatelja, i njihovih vrijednosti po godinama, prikazan je u Akcionom planu koji se nalazi u
prilogu 1. ovog Plana.

Tabela 1. Pokazatelji uspjeha za srednjorocni cilj
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Srednjorocni cilj: Unaprijedena zastita i promocija ljudskih prava kroz ojacan i prepoznatljiv
mehanizam za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda

Pokazatelii uspieha Pocetna vrijednost Ocekivana vrijednost
R (2024.) (2026.)
Nivo z'ast|te i promocije ljudskih prava i Zadovoljavajuéi nivo Visok nivo
osnovnih sloboda
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Tabela 2. Pokazatelji uspjeha za specificni cilj

Specificni cilj 1: Osiguranje zastite ljudskih prava i vladavine prava

Pokazatelji uspjeha

Pocetna vrijednost
(2024.)

Ocekivana vrijednost
(2026.)

Nivo zastite ljudskih prava i vladavine prava

Zadovoljavajudi nivo

Visok nivo

Tabela 3. Pokazatelji rezultata za programe u okviru Specifi¢nog cilja 1

Specificni cilj 1: Osiguranje zastite ljudskih prava i vladavine prava

Program 1: Zastita i promocija ljudskih prava i osnovnih sloboda

Pocetna vrijednost
(2024.)

Ocekivana vrijednost

Pokazatelji uspjeha (2026.)

Procenat rijeSenih Zalbi u oblasti zastite ljudskih

prava i osnovnih sloboda (%) 63

67

6.2. Metode za prikupljanje informacija o pokazateljima
Monitoring ée se provoditi kontinuirano kroz razdoblje za koje je Srednjorocni plan Institucije izraden.
Monitoringom ce se vrsiti kontrola postignutog u odnosu na ocekivanja (utvrduje se jesu li i u kojoj

mjeri ostvareni ocekivani rezultati).

Kljuéne karakteristike procesa monitoringa su sljedece:

] Organizuje se od samog pocetka implementacije plana;
. Monitoring izvjestaji se sacinjavaju na godiSnjem nivou svake godine;
. Monitoring obezbjeduje informacije o izvrSenju aktivnosti u skladu sa godiSnjim planom rada

(koji proizilazi iz srednjorocnog plana rada).

U cilju postavljanja efikasnog sistema monitoringa, predvideno je organizovanje sljedecih procesa:

o Uspostavljanje jasne organizacije i procedura;

] Prikupljanje podataka unutar Godisnjih izvjestaja o rezultatima rada institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine;

. Baza podataka institucije (OWIS) kao izvor podataka za izvjesStavanje;

o Analiza;

. IzvjeStavanje (institucija i javnosti);

. Cuvanje podataka.

12



7. PRILOZI

Prilog 1: Akcioni plan kao dio Srednjoro¢nog plana rada Institucije

Prilog 2: Pregled zakona i drugih propisa predvidenih za donoSenje srednjorocnim planom rada Institucije prava Bosne i Hercegovine.

Prilog 1: Srednjoroéni plan rada INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE 2024-2026.god.
AKCIONI PLAN KAO DIO SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE
Opéi cilj / principi razvoja: UPRAVLJANJE U FUNKCIJI RASTA
Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta
1 2 3 4 5 6 7 | 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troSkova Izvori finansiranja
Institucija m.‘]eerce“nn.:?o/ Polazna Ciljana Ciljana vr(i:'gjdar?c?st Procijenjeni Procijenjeni Procijenjeni Ukupno Ostali P —
Srednjoro¢ni cilj Specificni ciljevi Programi Projekt odgovorna za Pokazatelj ! bro'JiIi % vrijednost | vrijednost | vrijednost Jodina troskovi godina troskovi troskovi troéI’(Jovi Budzet Krediti Donacije ——" Ukupno D(g)B-u
implementaciju ol godina 2023| godina 204 |godina 2025 9 2024 godina 2025 | godina 2026
opisno) 2026
Postupanje po e
. el 2 Procenat rijeSenih
zalbama . 1 .
krsenja ljudskih | Ombudsman Zalbi u oblasti
ol . . zastite ljudskih % 3.554.000 3.635.000 3.3651.000 | 10.840.000 | 10.840.000 10.840.000 | 1101131
prava i BiH . . 63 66 67 69
. prava i osnovnih
. » osnovnih sloboda
l_Jnaprued_gna_ zastl_ta Osiguranje Yain sloboda
i promocija ljudskih sastite Zastita i
prava kroz ojacan i iudski promocija Razvoj
prepoznatljiv jjuaski liudskih i
mehanizam za pravai ]L! SKi pr.ahva funkCIona|n0g
zastitu ljudskih . 1 osnovni ;
ulj o viadavine Preventivhog
pravai osnovni sloboda e a T 2
sloboda prava y i Procenat
recavanje . .
P . J | Ombudsman realizovanih
torture i drugih . . ,
H BiH posjeta u odnosu broj 0 95 99 99 396.00 350.000 350.000 1.096.000 | 1.096.000 1.096.000 | 1101132
surovin,
neljudskih ili na plan
ponizavajucih
postupaka ili
kaznjavanja u
BiH
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Prilog 2.

PREGLED ZAKONA, DRUGIH PROPISA | RAZVOJNO-INVESTICIJSKIH PROJEKATA/PROGRAMA PREDVIDENIH SREDNJOROCNIM PLANOM RADA INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA
LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Opé¢i cilj / nacela razvitka:

UPRAVLJANJE U FUNKCIJI RASTA

Strateski cilj:

Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Uskladivanje s . NAZIV -
; Planirano Ocekivano
Srednjoroéni cilj Specifiéni ciljevi Programi ZAKONI PODZAKONSKI eI s | razdoblie za P'ﬁgﬂ,ﬁ'ﬂ A | RAZDOBLJE
(D‘A ili NE) DONOSENJE | | oront1a | REALIZACUE
Zakon o ombudsmanu za ljudska
. h NE
prava Bosne i Hercegovine
Zakon o zabrani diskriminacije NE
Unapfij_ed?na Zakoni o slobodi pristupa
zast|ta“| o informacijama BiH, Republike Pravila postupka NE
promocija Zastita i Zastita i Srpske i Federacije BiH Institucije
ljudskih prava . promocija Zakoni o vladinim ministarskim i ombudsmena za
kroz ojacan i . pro_mocua . ljudskih drugim imenovanjima BiH, ljudska prava Bosne NE
T ljudskih prava i - Republike Srpske i Federacije BiH i Hercegovine -
prepoznatljiv ; prava i Sluzbeni glasnik
: osnovnih . — - uzbeni glasni
mehanizam za cloboda osnovnih | lzmjenei dOPUk”_e Zakona o zabrani Bosne i DA 2024
zastitu ljudskih sloboda | ____ dd's ”m'”a:”e | Hercegouine bro
: : zmijene i dopune zakona o slobodi
pravaiosnovnih pristupa informacijama BiH, DA 2024
sloboda Republike Srpske i Federacije BiH
I1zmjene i dopune Zakona o zabrani DA 2024
diskriminacije
Izmjene i dopune zakona o slobodi
pristupa informacijama BiH, DA 2024

Republike Srpske i Federacije BiH
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