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. UVOD

Zakonska obaveza izrade godisnjeg izvjestaja o rezultatima aktivnosti je za ombudsmene za ljud-
ska prava izazov ali, prije svega, i prilika da upoznaju Predsjednistvo BiH, Parlamentarnu skupstinu BiH,
Narodnu skupstinu Republike Srpske, Parlament Federacije BiH i javnost o postupanjima preduzetim
po Zalbama koje su im uputili gradani Bosne i Hercegovine u toku godine za koju se izvjestaj dostavlja.
Ova postupanja znacajan su indikator za ocjenu stanja ljudskih prava, te utvrdivanje mjera ¢ijom bi se
realizacijom ono trebalo unaprijediti.

Nekoliko faktora indirektno je uticalo na djelovanje ombudsmena za ljudska prava u 2015. godini.
To je, prije svega, ¢injenica da je mandat ombudsmenima istekao 4. decembra 2014. i da su na funkciji
ostali do izbora novih ombudsmena 17. novembra 2015. godine, a $to je znacajno ogranicilo stratesko
djelovanje u oblasti ljudskih prava, posebno u dijelu organiziranja promotivnih aktivnosti, otvaranja
uredovnih dana, realizacije edukativnih sadrZaja i dr. Zapoceti postupak izmjena i dopuna Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava, s ciljem njegovog uskladivanja s Pariskim principima, a shodno prepo-
rukama Potkomiteta za akreditaciju Medunarodnog koordinacijskog komiteta, rezultirao je izradom
Prijedloga zakona o ombudsmenu za ljudska prava koji, iako je bilo planirano, nije usvojen do kraja
2015. godine, zbog ¢ega su ombudsmeni podnijeli zahtjev za odgodu reakreditacije. Ovaj zakon treba-
lo je da bude i osnova da ombudsmeni za ljudska prava djeluju kao preventivni mehanizam, a u skladu
s Konvencijom o borbi protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka i kazni.
Ombudsmeni nisu bili uklju¢eni u pripremu Prijedloga zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne
i Hercegovine.

Ombudsmeni su se u 2015. godini suoili i s brojnim izazovima vezanim za specificnost ekonom-
skog i politickog okruZenija, pra¢enog visokim stepenom nezaposlenosti i niskim zivotnim standardom
gradana, neefikasnim djelovanjem organa na svim nivoima vlasti, sve ¢es¢im sistemskim krsenjima
ljudskih prava, te sporim i neizvjesnim napretkom prema Evropskoj uniji. Ovo su razlozi zbog kojih je
registriran sve vedi broj obradanja gradana koji se nalaze u stanju socijalne potrebe.

Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za 2015. godinu sadrzi stati-
sticke pokazatelje o broju i prirodi primljenih Zalbi, rezultatima njihovog razmatranja, te preporukama
¢ijom realizacijom bi se utvrdena krienja ljudskih prava trebala otkloniti i prevenirati nihovo ponavlja-
nje.

Ombudsmeni su u okviru Godisnjeg izvjestaja, kao poseban dio, prezentirali i podatke o pojavama
diskriminacije, a u skladu s odredbama Zakona o zabrani diskriminacije BiH, te podatke o provedenim
aktivnostima vezanim za mandat koji je utvrden zakonima kojima se ureduje pristup informacijama u
Bosni i Hercegovini.

Sto se ti¢e jacanja kapaciteta Institucije, i dalje postoje ograni¢enja, prije svega finansijske prirode,
$to u znacdajno otezava djelovanje ombudsmena, ali i rad Institucije u cjelini, uti¢e na obim provodenja
aktivnosti i dovodi u pitanje princip njene nezavisnosti. Ovo je posebno izrazeno u segmentu izvriava-
nja obaveza utvrdenih Zakonom o zabrani diskriminacije.
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U 2015. godini osigurani su radni prostori za sjediste Institucije u Banjoj Luci, te Podru¢ni ured u
Mostaru, koji nazalost ne odgovaraju potrebama ove institucije, niti su prilagodeni pristupu osobama
s invaliditetom.

Ombudsmeni ¢e i dalje, rukovodeci se principom dobrobiti gradana, pruziti pomo¢ svima, a po-

osigurati ispunjavanje principa dobre uprave i vladavine prava, te na pocetku 2016. godine izraditi
neophodne akte za stratesko i plansko djelovanje ombudsmena za vrijeme njihovog mandata.

OMBUDSMENI BOSNE | HERCEGOVINE

,_ ]

mr. sc. Jasminka DZzumhur
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Nives Jukié
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Il. PODACIOPOSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA
ZA LJUDSKA PRAVA BIH U 2015. GODINI

Tokom 2015. godine Institucija ombudsmena zaprimila je ukupno 2966 zalbi. U poredenju s 2014.
godinom registrirano je 165 zalbi manje. Tokom izvjestajnog perioda Instituciji ombudsmena obratilo
se ukupno 12876 gradana (neposredni kontakti, telefonski pozivi, elektronska posta i pismene zalbe).

Zajedno s predmetima prenesenim iz prethodnih godina, u radu su bile ukupno 4492 zalbe. U
2015. godini okoncano je 2866 predmeta. Najvedi broj Zalbi odnosio se na povrede gradanskih i poli-
tickih prava - 1790 predmeta. Zatim slijede zalbe koje su se odnosile na: krSenje ekonomskih, socijalnih
i kulturnih prava - 698, sve oblike diskriminacije - 159, krSenja prava djece - 148, prava pritvorenika i
zatvorenika - 108, povrede prava osoba s invaliditetom - 53 i povrede prava nacionalnih i vjerskih ma-
njina - 10.

Ombudsmeni su u 30 slucajeva postupak istrazivanja pokrenuli po sluzbenoj duznosti, a na osno-
vu saznanja iz medija, odnosno na prijedlog nevladinih organizacija.

Telefonski Zaprimljene
kontakt Zalbe
Neposredni kontakt Pismena
(prijem gradana) obradanja
3229 472
25% 4%

Ukupno 12867

Grafikon 1

U izvjeStajnom periodu ombudsmeni su izdali preporuke u 324 predmeta. Stepen realizacije pre-
poruka prikazan je u tabeli 1.

Nacin realizacije preporuka u predmetima Broj predemeta sa izdatom
preporukom

Realizirana 103

Ostvarena saradnja 9

Djelimi¢no realizirana 14

Nema odgovora 48

Nije realizirana 69

Ukupan broj predmeta sa izdatom preporukom 324

Kao i u prethodnim izvjestajnim periodima, gradani Bosne i Hercegovine pokazuju nepovjerenje
prema institucijama, dok iz telefonskih kontakata proizilazi da ¢esto nisu u moguénosti oznaciti organ
nadleZan za rjeSavanje problema s kojima se suocavaju. lako je nesporno da ombudsmeni nisu ovlaste-
ni da zastupaju gradane pred upravnim i pravosudnim organima i sastavljaju podneske u njihovo ime,
primjetan je porast broja ovakvih obra¢anja ombudsmenima.
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Ill. GRADANSKA | POLITICKA PRAVA

1. PRISTUP SUDU I DJELOTVORAN PRAVNI LUEK

1.1. Uvod

Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama kao i drugi medunarodni doku-
menti za zastitu ljudskih prava u postupcima utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili osnovanosti
bilo kakve krivi¢ne optuzbe garantiraju pravo na pravi¢no sudenje i javnu raspravu u razumnom roku
pred nezavisnim i nepristrasnim, zakonom ustanovljenim sudom. Presuda se izri¢e javno, ali se novi-
nari i javnost mogu iskljuciti s ¢itavog ili jednog dijela sudenja u interesu morala, javnog reda ili naci-
onalne sigurnosti u demokratskom drustvu, kada to nalazu interesi maloljetnika ili zastite privatnog
Zivota strana u sporu, ili kada to sud smatra izricito neophodnim zato $to bi u posebnim okolnostima
publicitet mogao nanijeti Stetu interesima pravde.

U izvjeStajnom periodu ombudsmeni su zaprimili 603 Zalbe na rad sudova.

Zalbe gradana odnosile su se na neprimjerenu duzinu trajanja sudskih postupaka pred sudovima’
(193), nedjelotvorno provodenje sudskih odluka 2 (96), Zalbe na rad sudija zbog povreda odredbi pro-
cesnih zakona (35), povrede principa nepristranosti, nedonosenja sudskih odluka na nacin i zakonom
propisanim rokovima, neujednacenosti sudske prakse.* Prema odgovorima sudova, razlozi za navede-
no su: neadekvatna stru¢na i kadrovska popunjenost, veliki broj naslijedenih Zalbi iz ranijeg perioda,
odsustva odredenog broja nosilaca pravosudnih funkcija po osnovu bolovanja koja se deSavaju u vri-
jeme zakazanih rasprava.

Kada su u pitanju drugostepeni sudovi, osim duzine trajanja postupka, problem predstavlja i izbje-
gavanje donos$enja meritornih odluka od strane kantonalnih sudova, kontinuirano vracanje predmeta
u rad prvostepenim sudovima i organima: opcinskim i kantonalnim sluzbama za stambena pitanja i
imovinsko-pravne poslove.*

Drugostepeni sudovi u vecini slucajeva dostavljaju tipske odgovore kojima potvrduju da rad po
konkretnoj zalbi nije okoncan, ali ¢esto ne daju informaciju kada bi se moglo ocekivati donosenje od-
luke.?

Primjer odgovora suda: “Sto se ti¢e podataka o tome kada se moze ocekivati donosenje odluke u
navedenom predmetu, ovim putem Vas izvjestavamo da nismo u mogu¢nosti dostaviti Vam informaciju
o tome. Ovo izrazloga $to se u Kantonalnom sudu u Tuzli predmeti rjesavaju prema Planu rjesavanja
predmeta za 2015. godinu i to po starosti podnesenog inicijalnog akta, koji Plan je sud donio dana
15. januara 2015. godine u skladu sa Uputstvom Visokog sudskog i tuzilackog vijeéa BiH. Prema

Z-BR-126/15

Z-BR-05-301/15,Z-BR-302/15,Z-BR-74/15, Z-BL-05-460/15

Z-BR-05-195/14 (P-133/15); , Z-BL-05-317/15, Z-SA-05-466/15, Z-MO-87/15 (P-188/15)
Z-BR-05-77/15, Z-BR-05-138/15

Z-BR-05-216/15,Z-BR-05-54/15
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tom Planu, Kantonalni sud u Tuzli je u obavezi kontinuirano pratiti realizaciju Plana, blagovremeno
preduzimati potrebne mjere u cilju njegove realizacije, te svaka tri mjeseca vrsiti analizu realizacije
Plana na sjednicama Stru¢nog kolegija i o tome dostavljati informaciju nadleznim tijelima.”

Iz navedenog izjasnjenja stranka i dalje nema saznanja kada ¢e u odredenoj pravnoj stvari odluka
suda biti donesena, stoga ta informacija, sama po sebi, strankama ne zna¢i mnogo u postupku ostva-
rivanja njihovih prava.

Sudovi nisu u moguénosti ispostovati odredbe procesnih zakona ¢ak ni u smislu postupanja po
predmetima hitne prirode, kao $to su radni sporovi.

Ombudsmeni permanentno ukazuju na to da je potrebno preispitati postojeci nacin rjeSavanja
“starih predmeta”. Imajudi u vidu nacin evidentiranja, redovan priliv predmeta i njihovo okoncanje,
postoji opravdana bojazan da svi zaprimljeni predmeti protekom vremena ulaze u kategoriju “starih
predmeta” pa ¢ak i predmeti hitne prirode. Ovim ne samo da je doveden u pitanje princip Evropske
konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda o postupanju u razumnom roku, nego istovre-
meno podrazumijeva uskrac¢ivanje mogucnosti ostvarivanja svih drugih prava gradana.®

Blagovremeno donesene sudske odluke preduslov su za ostvarivanje prava koja su bila predmet
raspravljanja, ali i neizvrSenje sudskih odluka, u neopravdano dugom vremenskom periodu, ¢ini po-
vredu prava stranke na pravi¢no sudenje u razumnom vremenskom roku i pravo na pristup sudu zaga-
rantirano ¢lanom 6. Konvencije.

Potrebno je istaci zalbe koje se odnose na otezano izvrsenje u sljedeéim situacijama:

1. nemogucnost izvrienja presuda kada je izvrienik opcina, kanton ili entitet. IzvrSenje je moguce
provesti samo na sredstvima koja su predvidena za tu namjenu. Kako postoje stalne restrikcije u
koristenju budzetskih sredstava, to se izdvajanje za ovu namjenu u budzetima stalno smanjuje.’

2. Zalbe gradana koji su, u sudskom postupku, ostvarili pravo na isplatu novéanog potrazivanja, pro-
tiv Republike Srpske i Federacije BiH, a nacin isplate obaveza reguliran je Zakonom o utvrdivanju
i na¢inu izmirenja unutrasnjih obaveza FBiH i Zakonom o utvrdivanju i nacinu izmirenja unutras-
njeg duga RS.% Gradani su u svojim obracanjima vrlo ¢esto izraZzavali nezadovoljstvo nac¢inom pla-
¢anja obveznicama, te rokovima i drugim okolnostima.

3. zalbe u kojima se navodi da gradani ne mogu ostvariti svoja potrazivanja zbog nelikvidnosti
preduzeca u kojima su radili.

“Navedena presudas je, u skladu sa Zakonom o unutrasnjem dugu Republike Srp-
ske (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske’; br. 1/12, 28/13, 59/13 i 44/14), kategori-
rana kao unutrasnji dug-ratna steta. Clanom 11. navedenog zakona propisano je
da se, nakon izvrsene verifikacije, obaveze po osnovu materijalne i nematerijalne

6  Dana 7.7.2015. odrzan je sastanak ombudsmena Jasminke DZumhur s predsjednikom Kantonalnog suda u Sarajevu
Jasminom Jahjaefendi¢em vezano za navedenu problematiku

7 Z-11-05-252/15, Z-LI1-05-253/15, Z-LI-05-258/15, Z-LI-05-259/15, Z-LI-05-260/15, Z-LI-05-261/15, Z-LI-05-263/15, Z-SA-05-
523/15

8 Z-BR-05-292/15
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Stete, nastale u periodu ratnih dejstava od 20. maja 1992. do 19. juna 1996., izmi-
ruju u gotovini i mjenicama.

...Uskladu s Planom isplate ratne stete, sudski predmet tuZioca A.B. bio bi planiran
zaisplatu u gotovini na teret sredstava budzeta Republike Srpske za 2035. godinu,
jer je u Ministarstvu finansija evidentiran dana 20.2.2015.°.”

Evropski sud za ljudska prava, odlucujuci u predmetu Buri¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine,
zbog neizvrsenja konacnih presuda, po osnovu isplate materijalne i nematerijalne Stete nastale u pe-
riodu ratnih dejstava od 20. maja 1992. do 19. juna 1996. godine utvrdio je da odgovorna drzava mora
osigurati izvrsenje domacdih presuda koje su predmet razmatranja ove presude, i to u roku od tri mje-
seca od dana kada presuda postane konac¢na prema ¢lanu 44. stav 2. Konvencije.'®

Neizvrsenjem sudskih odluka, osim povrede prava na djelotvoran i efikasan pravni lijek dolazi do
istovremenog, grubog krienja prava gradana na imovinu garantiranog Protokolom broj 1. uz Evropsku
konvenciju."

Primjer: Instituciji ombudsmena zalbu'? je dostavilo sedam djelatnika MUP-a Kantona 10 zbog
neprovodenja izvrénih sudskih odluka na nov¢anim sredstvima Kantona 10, zato $to nisu izdvojena
sredstva na racunu za ovu namjenu. Buduci da nisu predlozena druga sredstva izvrsenja, predmeti po
podnesenim Zalbama su arhivirani. Institucija ombudsmena je ex officio otvorila istragu po sluzbenoj
duznosti protiv Vlade Kantona 10 zbog povrede prava na imovinu. U toku intervencije ombudsmena
izvréenje je provedeno.

Ombudsmeni zapazaju da pred sudovima u Bosni i Hercegovini ima suprotnih situacija kada je u
pitanju izvrienje sudskih odluka.

Kako je ve¢ receno, nije moguce provesti izvrdenje na novéanim sredstvima drzave, entiteta,
kantonaili velikih privrednih subjekata zato $to sredstava nemaili traZioci izvrsenja nemaju moguénosti
dostaviti brojeve aktivnih racuna i naziv banaka kod kojih se rac¢uni vode, a s druge strane, sudovi
bez puno poteskoca dozvoljavaju izvrsenje u dijelu do polovine penzije gradana za dugovanja koja
najc¢esce imaju prema pruzaocima komunalnih usluga ili po osnovu jemstva.

Ustavni sud BiH je, postupajuc¢i po apelaciji zalitelja na odluke sudova kojom je odredeno
provodenje izvrsenja na polovini penzije apelanta, zauzeo stav:

“Da su redovni sudovi u konkretnom slucaju propustili da, shodno navedenim odredbama i svojim
zakonskim ovlastenjima, prethodno ocijene mogucnost da se predloZeno izvrsenje provede na nacin da
se odredi u iznosu koji je niZi od jedne polovine apelantove penzije i da uravnoteZenije pristupe primjeni
odredbi ¢lana 138. stav 1. ZIP-a”.

9 Akt Ministarstva finansija Republike Srpske, broj 06.08-01729802/13, od 8.1.2016.

10 Duri¢i drugi protiv Bosne i Hercegovine, broj predmeta: 79867/12, 79873/12, 80027/12, 80182/12, 80203/12i 115/13,
presuda, od 20.1.2015.

11 Z-SA-05-308/15,, Z-SA-05-928/15

12 Z-L1-05-359/15
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Ustavni sud BiH smatra da je ovakvo izvrSenje pretjeran teret za apelanta, da dolazi do nepropor-
cionalnog mijeSanja u apelantovu imovinu, jer provodenjem izvrienja koje je odredeno RjeSenjem
Opcinskog suda apelant mora snositi pretjeran teret koji narusava pravican balans izmedu javnog in-
teresa i apelantovog interesa ¢ime je:

“..U konkretnom slucaju prekrseno apelantovo pravo na imovinu iz ¢lana ll/3.k) Ustava Bosne i Herce-
govine i ¢lana 1. Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju.”

“Kada se svemu tome doda i ¢injenica da, prema podacima Caritasa Biskupske
konferencije BiH, koje potvrduju i najnoviji statisticki pokazatelji koji direktno
utic¢u na stopu siromastva (place, penzije, cijene i stopa nezaposlenosti), oko 18%
stanovnistva BiH Zivi ispod granice kriticnog siromastva, dok se 48% njih nalazi
na rubu siromastvaiili socijalne isklju¢enosti, onda se za Ustavni sud pokazuje ne-
ophodnim da redovni sudovi, kada donose odluke u slu¢ajevima kao sto je ovaj,
imaju u vidu i socijalnu sliku stanovnistva i da tim odlukama ne guraju jos vise
ljudi u siromastvo ili éak ispod granice kriticnog siromastva, sto je u konkretnom
slucaju ucéinjeno apelantu, sto je, kako kaze i Evropski sud, posebno nezgodna si-
tuacija.”

Takoder, registrirani su i slu¢ajevi iznimno brzog postupanja sudova mimo pravila o hronoloskom
redu rjeSavanja predmeta', u situacijama kada su stranke javne, odnosno medijski eksponirane li¢no-
sti.

Osim nacina na koji je potrebno osigurati rad pravosudnih institucija s ciliem postizanja efika-
snosti i azurnosti u radu, znacajno je i pitanje stru¢nosti nosilaca pravosudnih funkcija. Svake godine
centri za edukaciju sudija i tuzilaca Federacije BiH i Republike Srpske sacinjavaju programe prakti¢ne i
teoretske obuke koja je obavezna, ali se postavlja pitanje da li su oni zadovoljavajudi i adekvatni.

PREPORUKE: Visokom sudskom i tuzilackom vijeéu BiH, Ministarstvu pravde
BiH, Ministarstvu pravde Federacije BiH, Ministarstvo pravde Republike Srsp-
ke, kantonalnim ministarstvima pravde, centrima za edukaciju sudija i tuzilaca
Federacije BiH i Republike Srpske da:

» preispitaju kadrovsku i tehnicku opremljenost pravosudnih institucija i mo-
gucnosti podrske njima;
« kontinuirano rade na edukaciji sudija i administrativnog osoblja u sudovi-

ma, s posebnim fokusom na pitanja ljudskih prava;

« ustanove mehanizme za blagovremeno i efikasno izvrSenje sudskih odluka,
a imajuci u vidu odluke Ustavnog suda BiH i Evropskog suda za ljudska pra-
va.

1.2. Ustavni sud BiH

Ustavni sud BiH nije dio redovnog sudskog sistema. Osnovan je ¢lanom IV. Ustava BiH kao nezavi-
sni ¢uvar Ustava BiH i institucionalni garant za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda ustanovljenih
Ustavom BiH i instrumentima Aneksa I. Ustava BiH.

13 Odluka o meritumu AP-3381/14 od 23.1.2015., “Sluzbeni glasnik BiH’, broj 17/15
14 7-BL-05-568/15, Z-BL-05-666/15
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Shodno odredbama ¢lana VI. 4. Ustava BiH i Pravila Ustavnog suda,'® presude Ustavnog suda BiH
su konacne, obavezujuce i izvrine, a svako fizicko i pravno lice duzno ih je postovati. U okviru svojih
nadleznosti utvrdenih Ustavom BiH i zakonom, svi organi imaju obavezu provoditi odluke Ustavnog
suda. Svako ko ima pravni interes moze traZiti da se izvrsi odluka Ustavnog suda. Ustavni sud u svojoj
odluci moze odrediti nacin i rok njenog izvrsenja. Organ koji je obavezan izvrsiti odluku Ustavnog suda
duzan je dostaviti obavjestenje o preduzetim mjerama s ciljem njenog izvrienja, kako je to naznaceno
u odluci.

U slu¢aju nepostupanja, odnosno kasnjenja u izvrsavanju ili obavjeStavanju Ustavnog suda o
preduzetim mjerama, Ustavni sud donosi rjeSenje kojim se utvrduje da njegova odluka nije izvrSena,
odnosno moze odrediti nacin izvrienja odluke. To rjeSenje dostavlja se nadleznom tuziocu, odnosno
drugom organu nadleznom za izvrienje kojeg odredi Ustavni sud.

Zalbe upuc¢ene ombudsmenima, njih 17, izjavljene su upravo zbog neprovodenja odluka Ustav-
nog suda BiH."®

Evropski sud za ljudska prava utvrdio je da neizvrSenje odluka, koje su usvojili Dom i Komisija za
ljudska prava pri Ustavhom sudu BiH, rezultira krsenjem ¢lana 6. Evropske konvencije o zastiti ljud-
skih prava i osnovnih sloboda, kojim se pojedincima garantira pravo na pravi¢no sudenje. U presudi
Evropskog suda za ljudska prava navedeno je da bi ovo pravo: “bilo iluzorno ako bi domaci pravni sistem
drZave potpisnice dopustao da konacna i obavezujuéa odluka ostane neprovedena na stetu stranke.”’”

1.3. Tuzilastvo

Clanom 6. stav 1. Konvencije propisano je da prilikom utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili
osnovanosti bilo kakve krivicne optuzbe protiv njega, svako ima pravo na pravi¢no sudenje i javnu
raspravu u razumnom roku pred nezavisnim i nepristrasnim, zakonom ustanovljenim sudom.

Clanom 225. Zakona o krivicnom postupku BiH, odnosno analognim odredbama Zakona o krivi¢-
nom postupku Republike Srpske, Federacije BiH i Br¢ko Distrikta BiH propisano je da tuzilac okoncava
istragu kad nade da je stanje stvari dovoljno razjasnjeno da se moze podici optuznica, a ako se istraga
ne zavrsi u roku od Sest mjeseci od donosenja naredbe o njenom provodenju, potrebne mjere za njeno
okoncanje preduzet ¢e Kolegij Tuzilastva.

U skladu s praksom Evropskog suda, Ustavni sud BiH zauzeo je stav da se pri ocjeni razumnog roka
u krivi¢nim stvarima za pocetak relevantnog perioda vezuje trenutak u kojem je lice koje je u pitanju
postalo svjesno da je osumnijiceno za krivi¢no djelo, jer od tog momenta ima interes da o postojanju
te sumnje sud donese odluku. Za kraj relevantnog perioda uzima se trenutak u kojem je okoncana
nesigurnost u pogledu pravne pozicije lica koje je u pitanju. Pri tome, u krivicnom postupku odluka o
optuznici, odnosno oslobadanju od optuzbe ili odbacivanju optuzbe mora biti kona¢na. Najzad, ko-
nac¢no odlucivanje o optuzbi moze predstavljati i odustajanje od daljnjeg vodenja krivicnog postupka
(vidjeti Wemhoff, stav 18.). Ustavni sud BiH naglasava da se razumna duzina trajanja postupka, prema
tome i istraznog postupka, mora ocjenjivati u svjetlu okolnosti svakog pojedinog predmeta, pri cemu

15  Pravila Ustavnog suda BiH, “Sluzbeni glasnik BiH", br. 22/14, 57/14
16 Z-BR-05-117/15
17  Evropski sud za ljudska prava, Jeli¢i¢ protiv BiH, §38, (2006.)
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se moraju imati u vidu kriteriji uspostavljeni sudskom praksom Evropskog suda, narocito sloZzenost
predmeta, ponasanje strana u postupku i nadleznog suda ili drugih javnih vlasti, te znacaj koji konkret-
na pravna stvar ima za apelanta.

U izvjestajnom periodu na rad tuzilastava izjavljena je 71 zalba, izdate tri preporuke. Neophodno
je istaci da u najve¢em broju slu¢ajeva nakon intervencije ombudsmena tuzilastva donesu adekvatnu
odluku.

Zalbe na rad tuzilastva odnose se na nepreduzimanje aktivnosti u vezi s podnesenim krivi¢nim
prijavama te duzine trajanja postupka do donosenja tuzilacke odluke.™

Institucija ombudsmena tokom istrage po zalbama' izjavljenim na nepostupanje po podnesenim
krivi¢nim prijavama cesto zaprima tipske odgovore sljedeceg sadrzaja:

“Povodom Vaseg obracanja ovom TuZilastvu od 23.1.2015. godine, obavjestavamo Vas da se predmet
ovog Tuzilastva broj T..... formiran nakon zaprimanja prijave K.M. dana 15.8.2014. godine nalazi u fazi pri-
jave. "

PREPORUKA svim tuzilastvima u Bosni i Hercegovini:

» neophodno je u svakoj fazi postupka preduzimati zakonske radnje s ciljem
blagovremenog donosenja tuzilacke odluke.

1.4. Javnost pravosudnog postupka

Princip javnosti sudskog postupka normirano je ¢lanom 14. Medunarodnog pakta o gradanskim i
politickim pravima i ¢lanom 6. stav 1. Evropske konvencije za zastitu prava i osnovnih sloboda. Izuzeci
od ovog principa navedeni su u posebnim zakonskim odredbama i uslovljeni odredenim okolnostima
vezanim za same ucesnike u postupku, okolnostima vezanim za krivi¢no djelo ili karakter odredenih
dokaza koje u postupku treba provesti radi utvrdivanja odlucnih cinjenica.

Zalbe upucene ombudsmenima ukazuju na to da u praksi dolazi do suprotnosti u postupanju
pravosudnih organa u BiH u odnosu na navedene postulate kao i neujednacenosti u primjeni, narocito
u krivi¢nim postupcima.

Identificiranje ucesnika u krivicnom postupku prilikom objavljivanja sudskih i tuzilackih akata
predstavlja se kao suprotstavljanje prava pojedinca na zastitu privatnosti i licnih podataka na jednoj
strani, te prava na javnost sudskog postupka, slobodu pristupa informacijama na drugoj strani.

Stav Evropskog suda za ljudska prava je da razmjer publiciteta i dostupnosti presude treba ocjenji-
vati u svakom pojedina¢nom postupku, uzimajudi u obzir posebne karakteristike konkretnog slucaja i
legitimni interes zbog kojeg se Zeli ograniciti javni pristup.

18  Z-L1-05-214/15,P-258/15;7-BR-05-243/15, P-131/15; Z-BR-05-182/15; Z-SA-05-113/15, Z-SA-04-830/15; Z-MO-05-154/15
19 Z-SA-05-43/15
20 Akt Kantonalnog tuzilastva Kantona Sarajevo broj A-143/15, od 10.2.2015.
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Primjer: Zalitelj?’, advokat iz Brékog, kao opunomocenik oste¢enog podnio je molbu Tuzilastvu
Brcko Distrikta BiH za pregledanje i prepisivanje (kopiranje) dijelova spisa, nakon ¢ega je RjeSenjem
Tuzilastva odobren pristup informacijama s poukom o moguc¢nosti koristenja pravnog lijeka. Advokat
je zaprimio 31 stranicu s markiranim i necitljivim licnim podacima osumnji¢enog i svjedoka koje nije
moguce koristiti u postupku za naknadu Stete izazvane pocinjenim krivi¢nim djelom.

Advokat: “nije moguce podnijeti tuzbu protiv “nepoznate ili markirane osobe”. U
parniénom postupku nije moguce koristiti dokaze s markiranim liécnim podacima,
aisto tako nije moguce saslusati nepoznatog i anonimnog svjedoka sa zasticenim
liénim podacima.”

Cijenedi potrebu bezuslovnog postivanja propisanih standarda ljudskih prava, ombudsmeni za-
klju¢uju da je potrebno osigurati njihovu primjenu na jednak nacin, pred svim pravosudnim organima
u Bosni i Hercegovini, $to ukazuje na potrebnu pravnog normiranja posebnim propisima.?

PREPORUKA:

1. Visokom sudskom i tuzilackom vijecu BiH da:

» razmotri nacin normiranja i jedinstveno postupanje pravosudnih organa na
podrucju BiH s ciljem osiguranja javnosti sudskih/tuzilackih postupaka.

2. Sudovima i tuzilastvima u Bosni i Hercegovini:

» usvakom konkretnom slucaju neophodno je voditi racuna o uspostavljanju
pravedne ravnoteze izmedu interesa javnosti sudskih postupaka i interesa
stranke ili tre¢e osobe za ocuvanje tajnosti takvih podataka.

1.5. Visoko sudsko i tuzilacko vijece BiH/Ured disciplinskog tuzioca

Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH je nezavisna institucija BiH, osnovana Zakonom o Visokom
sudskom i tuzilackom vijecu BiH od 1. 6. 2004., ¢iji je osnovni mandat uspostavljanje i o¢uvanje neza-
visnog, efikasnog i odgovornog pravosuda u Bosni i Hercegovini. Zakonom su utvrdene sljedece nad-
leZnosti Vijec¢a: imenovanje sudija, tuzilaca i stru¢nih saradnika, disciplinska odgovornost, pravosud-
na uprava i statistika, budzeti pravosudnih institucija, nadzor nad stru¢nim usavr$avanjem, uvodenje
IKT-a, kao i vodeca uloga u provodeniju i koordiniranju reformskih aktivnosti u pravosudnom sektoru
Bosne i Hercegovine.

Evidentno je da reforma pravosuda nije dala ocekivane rezultate. Veliki broj predmeta koji se nala-
ze u radu pred pravosudnim organima, neprimjerena duzina trajanja postupaka, nemoguénost pravo-
sudnih organa da kadrovski odgovore svim obavezama kako bi se osigurala efikasnost u radu ukazuju
da je potrebno uraditi sveobuhvatnu analizu stanja u pravosudu Bosne i Hercegovine te preduzeti
odgovarajuce mjere s ciljem eliminiranja navedenih problema.

21 Z-BR-05-181/15

22 Za primjer treba uzeti postupanje Suda BiH, “Pravilnik o ostvarivanju pristupa informacijama pod kontrolom suda i sa-
radnji suda sa zajednicom’, Uputa o nacinu anonimizacije sudskih odluka, audio/videozapisa rocista i drugog informa-
tivnog sadrzaja, 20. 3. 2012.
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Ured disciplinskog tuzioca obavlja duznost tuzioca® (¢lan 64. Zakona o Visokom sudskom i tuzila¢-
kom vije¢u BiH) u vezi s navodima koji se ti¢u povreda duznosti sudija ili tuzilaca. Ured je odgovoran za
procjenu pravne valjanosti prituzbi, istrazivanje navoda protiv sudija ili tuzilaca o povredi duznosti, te
za pokretanje disciplinskih postupaka i zastupanje predmeta disciplinskih prekrsaja pred disciplinskim
komisijama Vijeca.

Zalbe upuéene ombudsmenima, njih 11, odnose se na izostanak postupanja Ureda po predstav-
kama gradana i nedostavljanje pisanog odgovora.**

Primjer: zalitelj* je uputio Uredu disciplinskog tuzioca prituzbu na rad sudije Opcinskog suda u
Sarajevu, o kojoj nije odlu¢eno do dana obracanja Instituciji ombudsmena. Ureda disciplinskog tuzio-
ca obavijestio je? Instituciju ombudsmena da je prituzba Zalitelja zaprimljena u septembru 2013. godi-
ne i da je pokrenut postupak ispitivanja njenih navoda u skladu s odredbama ¢lana 66. stav 1. Zakona
o Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u BiH. Navedeno je:

“UDT je, u skladu s odredbom ¢lana 66. stav 1. Zakona o visokom sudskom
i tuzilatkom vije¢u BiH, pokrenuo postupak ispitivanja navoda iz prituzbe.
Podsjecamo da UDT prema odredbi ¢lana 72. stav 2. Zakona o VSTV-u ima obave-
zu da svaku prituzbu obradi najkasnije u roku od dvije godine od dana prijema,
pri éemu ulaze maksimalne napore kako bi obrada svake prituzbe bila okonéana
u sto kracem vremenskom periodu. Pri tome je potrebno napomenuti da trajanje
istrage u velikoj mjeri zavisi i od prirode istaknutih navoda, kao i od ¢injenica i
okolnosti koje je potrebno utvrditi u svakom konkretnom slucaju.

... U svakom slucaju, nakon provedenog postupka ispitivanja navoda, UDT ce od
tuzilackoj odluci obavijestiti podnosioca prituzbe, a relevantnu informaciju ée do-
staviti i Vasoj instituciji na znanje.”
Ombudsmeni su uputili Uredu disciplinskog tuZioca preporuku? da u $to kra¢em roku donese
odluku o prituzbi Zalitelja. Preporuka je realizirana u potpunosti.

PREPORUKA Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u BiH da:

» preispita nacin djelovanja Ureda disciplinskog tuzioca s ciljem osiguranja
efikasnije uloge u kontroli profesionalnog obavljanja duznosti nosilaca pra-
vosudnih funkcija.

1.6. Zalbe na rad advokata/advokatske komore

Ombudsmenima se obracaju gradani nezadovoljni radom opunomocdenih advokata u smislu ne-
postojanja zadovoljavajuceg kontakta s advokatima, nedovoljne informiranosti o radnjama koje se
preduzimaju u njihovim predmetima i nezalaganju tokom zastupanja pred nadleznim organima.

23 Clan 64 Zakona o visokom sudskom i tuzilatkom vije¢u BiH, “Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/14, 93/15 i 15/08
24 7-BR-05-285/15

25 Z-BL-05-754/14

26 Akt Ureda disciplinskog tuzioca broj UDT-12474/13 od 8. 12. 2014.

27 P-65/150d 2.3.2015.
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IzraZeno je i nezadovoljstvo radom advokatskih komora po prituZbama gradana koje se odnosi na
neadekvatno postupanje po njima ili postupanje isklju¢ivo radi zadovoljavanja forme. Zabiljezeno je
vise obracanja u kojima stranke navode da advokatske komore ne provode disciplinske postupke po
prijavama stranaka.?®

Primjer: Postupajuci po Zalbi koja se odnosila na duzinu trajanja disciplinskog postupka pred Ad-
vokatskom komorom Republike Srpske protiv advokata, Institucija ombudsmena donijela je preporu-
ku P-208/14 kojom je preporuceno da Advokatska komora Republike Srpske bez odgadanja preduzme
efektivne mjere radi okoncanja predmetnog disciplinskog postupka.? Tokom 2015. godine pracena je re-
alizacija preporuke te je nakon vise urgencija obavijesten Izvrsni odbor Advokatske komore Republike
Srpske o nepreduzimanju mjera po toj preporuci, nakon ¢ega je Advokatska komora Republike Srpske
dostavila akt u kojem se navodi:

“..da je u disciplinskom predmetu DP-09/2012, postupak protiv advokata M.S iz B., disciplinski tuZilac
Advokatske komore RS, dana 20.10.2015. godine podnio optuZnicu za teZu disciplinsku povredu iz ¢lana 7.
st.1t¢. 1. Pravilnika o disciplinskoj odgovornosti advokata, stru¢nih saradnika za pravne poslove i advokat-
skih pripravnika Advokatske komore RS.”

1.7. Besplatna pravna pomo¢

Clanom 6 . Evropske konvencije garantira se pravo na besplatnu pravnu pomo¢ u slu¢ajevima
kada osoba, koja se tereti za krivicno djelo, ima potrebu za tom vrstom pomo¢i zbog materijalnog
stanja, ili kada je takva pomo¢ u interesu pravde. Kroz praksu Evropskog suda za ljudska prava ovo
pravo prosireno je na obavezu drzave da osigura pruzZanje besplatne pravne pomocdi svim gradanima
u krivi¢nim, gradanskim i drugim sporovima.

Sistem pravne pomoci u Bosni i Hercegovini je zakonski i organizaciono neuskladen i ne moze
odgovoriti zahtjevima svih osoba koje imaju potrebu za besplatnom pravhom pomodi. Ne postoji za-
kon kojim se regulira pitanje besplatne pravne pomodi na nivou drzave. Prijedlog zakona o besplatnoj
pravnoj pomodi na nivou Bosne i Hercegovine usao je u zakonodavnu proceduru jos 2012. godine,
pretrpio je nekoliko izmjena ali do dana sacinjavanja ovog izvjestaja nije donesen.

U Federaciji BiH zavodi za besplatnu pravnu pomo¢ uspostavljeni su u sedam kantona (Kanton
10, Srednjobosanski kanton i Hercegovacko-neretvanski kanton nemaju uspostavljene zavode). U Re-
publici Srpskoj usluge besplatne pravne pomoci obezbjeduje Centar za pruzanje besplatne pravne
pomodi, sa sjedistem u Banjoj Luci, i uredima u Doboju, Bijeljini, Trebinju i Isto¢nom Sarajevu. U Brcko
Distriktu BiH djeluje Ured za pruzanje besplatne pravne pomodi.

Centri, odnosno zavodi pruzaju pomo¢ popunjavanjem obrazaca, pisanjem podnesaka, te zastu-
panjem na sudovima. Odredbe zakona kojima se propisuju uslovi za ostvarivanje prava na besplatnu
pravnu pomoc su restriktivne i ne obezbjeduju adekvatnu zastitu prava svih gradana pod jednakim
uslovima, niti moguénost koriStenja propisanih pravnih lijekova, $to je i najces¢i razlog za zalbu Insti-
tuciji ombudsmena.

28 7-SA-04-325/15,7-SA-05-1127/15
29 7-BR-04-169/12
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Znacajnu ulogu u pruzanju besplatne pravne pravne pomoci imaju nevladine organizacije ije je
djelovanje ograni¢eno postojecim pravnim propisima i uslovljeno postojanjem potrebnih donatorskih
sredstava.

PREPORUKA Vijecu ministara BiH i Parlamentarnoj skupstini BiH:

« da preduzmu mjere radi usvajanja zakona o pruzanju besplatne pravne po-
moci na nivou BiH, kojim bi se osigurao ujednacen i efikasan pristup besplat-
noj pravnoj pomoci;

» da se preispitaju uslovi za pruzanje besplatne pravne pomocdi svim ugroze-
nim kategorijama gradana.

1.8. Nasilje u porodici

Konvencijom o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici Vije¢a Evrope*
nasilje u porodici definirano je kao svako djelo fizickog, seksualnog, psihi¢ckog, odnosno ekonomskog
nasilja do kojeg dolazi u okviru porodice ili domadinstva, odnosno izmedu bivsih ili sadasnjih supruz-
nika ili partnera, nezavisno od toga da li u¢inilac dijeli ili je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom.

Porodi¢ni zakoni Federacije BiH i Republike Srpske zabranjuju nasilje u porodici. Krivi¢ni zakoni
BiH, Republike Srpske, Federacije BiH i Br¢ko Distrikta BiH inkriminiraju nasilje u porodici, daju osnovu
za procesuiranje pocinilaca i zastitu ostecenih u smislu nasilja na osnovu spola. Odredbama Zakona
o zastiti od nasilja u porodici Federacije BiH i Zakona o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske
propisane su mjere i mehanizmi zastite u slu¢ajevima nasilja u porodici.

Evropski sud za ljudska prava (ESLJP) zauzeo je stav da su drzave duzne osigurati efikasan pristup
pravdi Zrtvama nasilja u porodici. Ovaj sud obrazlozio je da “efikasno postivanje licnog ili porodi¢nog
Zivota obavezuje [drzave] da ucine ovo sredstvo zastite dostupnim na efikasan nacin”

Reformom krivi¢énog zakonodavstva nasilje u porodici tretirano je kao posebno krivi¢no djelo u
¢itavoj Bosni i Hercegovini, ali usvajanjem Zakona o zastiti od nasilja u porodici u Republici Srpskoj*'
postoji mogucnost da se djela nasilja u porodici procesuiraju i kao prekrsaj u skladu s tim zakonom.

U predmetu Muslija protiv Bosne i Hercegovine3? Evropski sud za ljudska prava zakljucio je: “Apli-
kant je “osuden” u prekrsajnom postupku koji se u autonomnom znacenju ovog termina u Konvenciji izjed-
nacava s “krivicnim postupkom’. Nakon sto je ova “osuda” postala pravosnazna, on je oglasen krivim za
krivicno djelo koje se odnosilo na isto ponasanje za koje je kaZnjen u prekrsajnom postupku i koje je obu-
hvatalo u biti iste Cinjenice. Ustavni sud propustio je primijeniti principe koji su utvrdeni u predmetu Zolotu-
kin i tako ispraviti situaciju u kojoj se nasao aplikant. U svjetlu navedenog, Sud smatra da se postupak koji je
pokrenut protiv aplikanta na osnovu &lana 177. stav 1. Krivicnog zakona iz 1998. godine odnosio na, u biti,
isto djelo za koje je vec bio pravosnazno osuden na osnovu ¢lana 3. stav 1. tacka 2. Zakona o javnom redu
iz 2000. godine. 40. Dakle, doslo je do krsenja ¢lana 4. Protokola br.7.”

30 Vijece Evrope, Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici od 7.4.2011.
31 Zakon o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske, “Sluzbeni glasnik RS", br. 102/12, 108/13i82/15
32 Predmet Muslija protiv Bosne i Hercegovine, aplikacija broj 32042/11, Presuda od 14.1.2014.
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Ovo znaci da postujudi princip ne bis in idem, odnosno ne dva puta o istom, u sluc¢aju utvrdivanja
prekrsajne odgovornosti za nasilje u porodici, protiv pocinioca ne moze biti pokrenut i krivi¢ni postu-
pak.

Ombudsmeni skre¢u paznju na to da je potrebno preispitati postojece mehanizme zastite zrtve
nasilja u porodici, odnosno primjene zastitnih mjera. Naime, u situaciji pruzanja sigurnog smjestaja za
Zene koje su Zrtve nasilja dolazi do potrebe smjestaja i maloljetne djece $to podrazumijeva izdvajanje
iz njihove primarne zivotne sredine i obrazovne ustanove. Opravdano bi bilo obezbijediti sigurnost
Zrtvi nasilja udaljavanjem nasilnika uz preduzimanje adekvatnih zakonskih mjera.

Posebno je vazno da pripadnici ministarstava unutradnjih poslova preduzmu adekvatne radnje
kako bi se u situacijama gdje su evidentirani poremeceni porodi¢ni odnosi preveniralo nasilje i izbjegle
teze posljedice kao i da nadlezna tuzilastva urgentno postupaju.®

”

Ombudsmeni ukazuju na dobar primjer uspostave** Javne ustanove “Porodi¢no savjetovaliste
Kantona Sarajevo, koje pripada mrezi ustanova socijalne zastite, ¢ija djelatnost obuhvata sljedece
oblasti: pruzanje psihosocijalne podrske, savjetodavno-terapeutski tretman; realizacija razvojno-istra-
zivackih preventivnih projekata; stru¢na i profesionalna pomo¢ i podrska institucijama i organizacija-
ma koje se bave porodicom. Ombudsmeni cijene potrebnim da bi na podrucju svih kantona, odnosno
opcina ovakva savjetovalista bila veoma znacajna u kontekstu zastite Zrtava svih oblika nasilja.

Primjer: Zaliteljica je izjavila Zalbu zbog nepreduzimanja aktivnih radnji Kantonalnog tuZilastva
Tuzlanskog kantona po podnesenoj krivi¢noj prijavi zbog nasilja u porodici.>® Nakon intervencije om-
budsmena zaprimljen je odgovor Kantonalnog tuzilastva Tuzlanskog kantona u kojem se konstatira da
je ovo tuzilastvo podiglo optuznicu pred Opéinskim sudom u Tuzli protiv G.M. zbog krivi¢nog djela
- nasilje u porodici - iz ¢lana 222. stav 2. Krivicnog zakona Federacije BiH.

PREPORUKA Skupstini Brcko Distrikta BiH da:

« preduzme neophodne mjere s ciliem donosenja Zakona o zastiti od nasilja u
porodici Br¢ko Distrikta BiH.

1.9. Podrska i pravna pomo¢ zrtvama

Rezolucijom Generalne skupstine Ujedinjenih naroda, broj 60/147, od 21.3.2006., o Osnovnim
principima i smjernicama o pravu na pravni lijek i reparaciju Zrtava teskih krienja ljudskih prava i oz-
biljnih povreda medunarodnog humanitarnog prava utvrdena je obaveza drzave da osigura: jednake
i efektivne mogucnosti pristupa pravdi za sve zrtve, odgovarajuce, efektivne i promptne reparacije,
te pristup relevantnim informacijama koje se odnose na krsenja njihovih osnovnih prava kao i meha-
nizme reparacije. Obaveza drzave je da preduzme mjere da se umanje neprijatnosti za Zrtve i njihove
opunomocenike, da se zastite od nezakonite povrede njihove privatnosti i obezbijede od zastrasivanja
i odmazde, kako oni tako i ¢lanovi njihovih porodica i svjedoci prije, za vrijeme i poslije sudskih, ad-
ministrativnih ili drugih postupaka koji imaju uticaja na interese Zrtava te da obezbijedi odgovarajucu

33 Z-BR-261/14,P-45/15,
34 Osnovana Odlukom Skupstine Kantona Sarajevo, 22.3. 2001.
35 Z-BR-05-182/15
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pomo¢ zrtvama koje traZe pravnu zastitu. Pored pojedinacnog pristupa pravnoj zastiti, drzava treba
da pristupi razvoju procedura kako bi obezbijedila grupama Zrtava da podnesu zahtjeve za reparaciju,
odnosno prime odgovarajuce reparacije.

Odgovarajuci, djelotvoran i hitan pravni lijek za teska krienja ljudskih prava ili ozbiljna krsenja me-
dunarodnog humanitarnog prava treba sadrzavati sve dostupne i odgovaraju¢e medunarodne pro-
cedure po kojima lice moZe imati aktivnu legitimaciju i ne treba biti Stetan po bilo koji drugi domacdi
pravni lijek.

PREPORUKA:

» potrebno je osigurati mehanizme za dosljednu primjenu odredbi meduna-
rodnih dokumenata u svrhu zastite zrtava teskih krsenja ljudskih prava, osi-
gurati svaki vid pravne pomo¢i i reparacije.

Ombudsmeni su u prethodnom periodu zaprimili vise Zalbi lica, oste¢enih ratnim zlo¢inima po-
¢injenim u Bosni i Hercegovini, prvenstveno bivsih logorasa, koji su podnijeli tuzbe protiv Republike
Srpske i Federacije BiH, a radi isplate nematerijalne Stete. Ombudsmeni zapazaju da je razlog obracanja
zalitelja neujednacena praksa sudova u Federaciji BiH?*¢ i Republici Srspkoj*’, $to za posljedicu ima ne-
jednak tretman gradana Bosne i Hercegovine i ¢ini osnov za diskriminaciju.

Sudska praksa, kao izvor prava, ima razli¢itu ulogu zavisno od toga da li je u pitanju pripadnost
kontinentalnom ili anglosaksonskom pravnom sistemu zasnovanom na precedentnom pravu, odno-
sno sudskim odlukama kao osnovnom izvoru prava. U Bosni i Hercegovini sudovi sude u skladu s po-
zitivnim zakonskim propisima, ali ombudsmeni smatraju da to ni na koji nacin ne umanjuje potrebu
za usaglasavanjem sudske prakse u Bosni i Hercegovini, posebno imajudi u vidu obaveze koje onaima
kao ¢lanica Vijeca Evrope.

Tokom 2008. godine poceo je raditi Centar za sudsku dokumentaciju Visokog sudskog i tuzilackog
vijec¢a BiH, kako bi doprinio ujednacenosti sudske prakse u Bosni i Hercegovini, ali je zapazeno da su
sudovi jos uvijek nedovoljno posveceni ujednacavanju sudske prakse.

PREPORUKA Visokom sudskom i tuzilackom vijecu BiH:

» nanivou BosneiHercegovine neophodno je uskladiti sudsku praksu s ciljem
obezbjedenja pravne sigurnosti gradana.

36 Tuzbeni zahtjevi se usvajaju i takva praksa bazira se, prije svega, na stavu Vrhovnog Federacije BiH koji je 2011. godine
zauzeo pravni stav da, s obzirom na to da nisu doneseni posebni propisi kojima bi entiteti ili drzava Bosna i Hercegovina
regulirala pitanje obestecenja gradana za Stete iz ratnog perioda, nezavisno od toga da li je Stetnik utvrden, krivicno
gonjen ili oglasen krivim, te s obzirom na to da ostec¢eniima pravo na naknadu one Stete koja je posljedica smrti, tjelesne
povrede ili ostecenja zdravlja, to se imaju primijeniti opca pravila odstetnog prava sadrzana u ZOO.

37 Tuzbeni zahtjevi se odbijaju, odnosno primjena ¢lana 360. u vezi s ¢lanom 376. Zakona o obligacionim odnosima, koji
propisuju poseban rok zastarjelosti, dok bi se ¢lan 377. Zakona o obligacionim odnosima mogao primijeniti samo ukoli-
ko bi se tuzbeni zahtjev odnosio na neposrednog izvrsioca krivicnog djela i ukoliko bi postojala pravosnazna osudujuca
presuda krivicnog suda ili medunarodnog suda kojom je utvrdeno da je odredeni izvrsilac pocinio neko od krivi¢nih
djela iz ¢lana 142., 150.i 154. KZ SFRJ. Takoder, sudovi obrazlazu da su zakonska ograni¢enja u ovom slucaju opravdana
zbog pravne sigurnosti i funkcioniranja pravnog sistema i da je tuzilac svojim pasivnim drzanjem kroz zakonom propi-
san vremenski period izgubio pravo na sudsku zastitu.
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2. SLOBODA IZRAZAVANJA, OKUPLJANJA | UDRUZIVANJA

2.1. Sloboda izrazavanja

Sloboda izrazavanja je temelj demokratskog drustva i preduslov je za ostvarivanje ostalih ljudskih
prava. Zagarantirana je Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda®.

Ovo pravo podrazumijeva slobodu nalaZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svih vrsta, u
usmenoj, pismenoj, stampanoj ili umjetnickoj formi, ili na bilo koji nacin po slobodnom izboru. Ovo
pravo moze biti podvrgnuto izvjesnim ograni¢enjima koja moraju, medutim, biti izri¢ito odredena za-
konom, a potrebna su iz razloga: a) postovanja prava ili ugleda drugih lica; b) zastite drzavne sigurno-
sti, javnog reda, javnog zdravlja i morala.

Bosna i Hercegovina kao potpisnica, drzava ¢lanica Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava
i osnovnih sloboda duzna je osigurati i primjenu ¢lana 10. Evropske konvencije o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama.

U normativnom smislu, Bosna i Hercegovina jeste ucinila iskorak usvajanjem Zakona o slobodi pri-
stupa informacijama na drzavnom (2000.), a potom i na entitetskom nivou (2001.) te je bila prva drzava
u regionu koja je usvojila ovakve zakone. Medutim, uprkos Cinjenici da su usvojeni zakonski propisi,
ombudsmeni su u prethodnim izvjestajima, ali i u pojedina¢nim preporukama izdatim po zalbama
gradana, kontinuirano ukazivali na probleme i nedostatke koji se javljaju u primjeni zakonskih propisa
kojima se ureduje oblast slobodnog pristupa informacijama.

Mandat ombudsmena, shodno vazeéim zakonima o slobodnom pristupu informacijama na svim
nivoima,* osim postupanja po zaprimljenim Zalbama i provodenja istraga po sluzbenoj duznosti, po-
drazumijeva i izradu i dostavljanje vodica i opcih preporuka koje se odnose na provodenje i primjenu
zakona iz ove oblasti, ukljucivanje u godisnji izvjestaj posebnog dijela koji se odnosi na aktivnosti u
smislu zakona, te predlaganje uputstava o primjeni zakona svim nadleZznim ministarstvima Bosne i
Hercegovine.

Zalbe se, generalno, posmatraju u dva segmenta: one koje se odnose na slabosti institucija i na
slabosti zakonodavstva. Zaprimljene zalbe tokom 2015. godine ukazuju na to da su slabosti institucija
i dalje prisutne i manifestiraju se kroz razli¢ita postupanja javnih organa: onemogucavanje pristupa in-
formacijama, nedonosenje rjesenja, odnosno neobrazlaganje rjeSenja, uskracivanje pouke o pravu na
zalbu. Mogudi uzrok ovakvog ponasanja javnih organa moze biti i nespremnost drzavnih sluzbenika da
primijene vazece zakone (zbog needuciranosti), zbog ¢ega je potrebno preispitati kapacitete drzavnih
sluzbenika i u saradnji s agencijama za drzavnu sluzbu izraditi programe za permanentnu edukaciju.

Zakonodavstvo od samog njegovog donosenja pokazuje odredene slabosti. Neophodno je po-
staviti pitanje uloge Upravnog inspektorata Ministarstva pravde BiH, koju ima u skladu s odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH. Naime, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
slobodi pristupa informacijama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 100/13), Upravnoj inspekciji Ministar-

38 Pored Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, drustvena vrijednost ovog prava prepoznata je i
u drugim medunarodnim standardima: ¢lan 18. Univerzalne deklaracije o pravima ¢ovjeka.

39 Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH, “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13, Zakon o
slobodi pristupa informacijama FBiH “Sluzbene novine FBiH", br. 32/01i48/11, i Zakon o slobodi pristupa informacijama
RS, “Sluzbeni glasnik RS", broj 20/01;
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stva pravde BiH dato je ovlastenje vrsenja inspekcijskog nadzora nad provodenjem zakona. Pomenu-
tim izmjenama omoguceno je svakom fizickom ili pravnom licu da podnese zahtjev upravnoj inspekciji
radi zastite prava na slobodan pristup informacijama kada mu javni organ onemogucava taj pristup.

Uvodenje ovakvog nacina zastite stvara jos vecu konfuziju kod gradana koji javnim organima pod-
nose zahtjeve za pristup informacijama i ¢esto, obracajuci se svim institucijama, a ne koriste¢i pravni
lijek, propuste rokove za pokretanje upravnog spora ¢ime se ovaj mehanizam zasite pokazuje neefi-
kasnim.

Ombudsmeni su i ranije ukazivali na to da je nedostatak entitetskih zakona to $to nemaju propisa-
ne kaznene odredbe. Na pitanja koja nisu uredena ovim zakonima primjenjuje se Zakon o upravnom
postupku Federacije BiH, odnosno Zakon o opstem upravnom postupku Republike Srpske®. Nelogi¢-
no je da se Zakonom o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske propisuje da ce se stranka
o odobravanju, odnosno odbijanju pristupa informacijama obavijestiti “dopisom’, koji nema karakter
upravnog akta. Ovakvo zakonsko rje$enje dovodi u pitanje jedan od osnovnih principa upravnog po-
stupka, a to je dvostepenost.

Ombudsmeni, postupajudi po zalbama, primjecuju da pojedini javni organi u Republici Srpskoj
donose rjesenja pozivajuci se na Zakon o opstem upravnom postupku RS-3, $to jeste pozitivna praksa,
ali ne umanjuje potrebu izmjene Zakona o slobodi pristupa informacijama RS-a s ciljem koriStenja
pravne sigurnosti i osiguranja jednakih prava svih gradana.

Osiguranje principa dvostepenosti otvara i pitanje da li drugostepeni organ koji odlucuje o zalbi
protiv prvostepenog rjesenja treba biti unutar javnog organa koji je donio prvostepeno rjesenje ili se
dvostepenost treba osigurati putem odlucivanja drugog javnog organa unutar sistema javne uprave.

Zalbe ukazuju i na to da i dalje postoje problemi u provodenju testa javnog interesa, pa sluzbenici
za informiranje, zbog nesigurnosti ili neznanja, ¢esto donose rjeSenja bez provedenog testa javnog
interesa.

Primjer: Zalitelj*' se obratio ombudsmenima jer mu je SluZba za zajedni¢ke poslove organa i ti-
jela Federacije BiH rjesenjem odbila zahtjev za pristup informacijama koji se odnosio na pristup li¢noj
dokumentaciji. Zahtjev za pristup informacijama odbijen je zbog zastite postupka donosenja odluka
u javnom tijelu, a da nije proveden test javnog interesa, niti je u obrazlozenju rjeSenja ukazano na ¢i-
njenice i razloge takvog postupanja. Ombudsmeni su izdali preporuku da se rjeSenje ponisti, Sto je u
potpunosti realizirano.

Ombudsmeni su primijetili da postoje i javni organi koji negiraju obavezu postupanja shodno
odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama, iako je zakonima jasno precizirano koji organi
se smatraju javnim.

Primjer: Zaliteljica®? se obratila Sluzbi za op¢u upravu Opéine Stari Grad Sarajevo sa zahtjevom za
pristup informacijama, po kojem je Sluzba za op¢u upravu donijela rjeSenje i odobrila pristup informa-
cijama. U obavjestenju koje je dostavilo Op¢insko pravobranilastvo navedeno je da ¢e odgovor na tra-
Zene informacije biti urucen li¢no. Zaliteljici je uru¢en jedan dopis Opéinskog pravobranilastva, ostala,

40 ¢lan 25. stav 1. Zakona o slobodi pristupa Federacije BiH i ¢lan 25. stav 1. Zakona o slobodi pristupa informacijama RS-a
41  Z-SA-05-330/15,P-146/15
42  7-SA-05-331/15,P- 197/15;
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zahtjevom traZzena dokumentacija nije joj urucena. Iz izjaSnjenja* Pravobranilastva zaprimljenog u
Instituciji ombudsmena proizilazi da Pravobranilastvo smatra* da nije javni organ, zbog ¢ega nema
obavezu postupanja po Zakonu o slobodi pristupa informacijama. Ombudsmeni su Pravobranilastvu
uputili preporuku da se sporno rjeSenje ponisti. Preporuka ombudsmena nije realizirana.

Ombudsmeni sa zabrinuto$c¢u konstatiraju da i dalje postoje slucajevi nesaradnje sa Institucijom
ombudsmena i izostanak dostavljanja trazenih informacija. Odgovornim organima upucene su prepo-
ruke o nesaradniji, a u slu¢ajevima nepostupanja po preporukama ombudsmeni su pismeno obavje-
Stavali neposredno visi organ.”

Prilikom postupanja po zalbama gradana,*® koje su se odnosile na ostvarivanje prava u skladu s va-
ze¢im zakonima o slobodi pristupa informacijama, primijeceno je da gradani nerijetko svoje zahtjeve
formuliraju na nacin da javnim organima postavljaju pitanja, koja nemaju karakter informacije u smislu
Zakona o slobodi pristupa informacijama.

Ombudsmeni ne mogu sa sigurno3cu utvrditi da li je podnosenje takvih zahtjeva posljedica nein-
formiranosti gradana ili predstavljaju intenciju zloupotrebe Zakona o slobodi pristupa informacijama,
ali su prilikom postupanja po ovakvim zahtjevima zauzeli stav da je zakonima jasno propisano Sta
predstavlja informaciju u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama. Pristup informaciji u smi-
slu vaze¢ih zakona podrazumijeva pristup ve¢ gotovoj i postojecoj informaciji, odnosno infor-
maciji koja postoji u materijaliziranom obliku i ne predstavlja duznost tijela javne vlasti da daje
odgovore na pitanja i da tumaci propise.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po zalbi*’ u vezi sa zahtjevom za pristup informacijama kojim
je trazena kopija Zaliteljicinog testa, radenog prilikom provodenja pismenog dijela javhog konkursa
za drzavne sluzbenike Grani¢ne policije BiH. Grani¢na policija BiH nije donijela rjeSenje, nego je usme-
nim putem obavijestila zaliteljicu 0 moguénosti uvida u dokumentaciju. Po izvrSenom uvidu, usmeno
je odbijen zahtjev za njeno kopiranje. Nakon toga Granic¢na policija BiH donijela je rjesenje kojim se
odbija pristup informacijama. Ombudsmeni nisu mogli utvrditi da li je proveden test javnog interesa,
zbog Cega je izdata preporuka. Ombudsmeni su zauzeli stav da testovi koji se provode na javnim kon-
kursima, prema principu transparentnosti, te pod pretpostavkom postivanja li¢nih informacija, treba
da budu javna informacija Cije saopcavanje jeste u javnom interesu. Preporuka je realizirana u cijelosti.

43 Akt broj 09-23-2177/15 od 29.04.2015.

44 Akt broj U-2/15, od 21.4.2015.

45 Z-SA-05-840/14,P-1/15;

46 Z-SA-1197/15,7-SA-05-1095/15, Z-SA-05-778/15;

47  Z-SA-05-689/15, P- 278 /15, Z-SA-05-51/15, P- 119/15
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Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH kao centralna institucija koja prati primjenu zakona
o slobodi pristupa informacijama na svim nivoima u Bosni i Hercegovini tezi preventivnom djelovanju,
vise nego reakciji, te stoga ukazuje na znacaj pojave da odredeni javni organi traze od ombudsmena
za misljenje o primjeni zakona u odredenim slucajevima.*®

Evidentno je da veliki broj gradana kontinuirano podnosi zalbe ombudsmenima, u kojima navo-
de da su javni organi u Bosni i Hercegovini povrijedili pravo na pristup informacijama. Ombudsmeni
ukazuju na to da je nesporno da svi gradani imaju pravo na pristup informacijama shodno pozitivnom
zakonodavstvu kojim se to regulira, ali ¢injenica da jedan gradanin u periodu od 2010. do 2015. godine
podnese Instituciji ombudsmena 60 Zalbi vezanih za slobodan pristup informacijama ukazuje na mo-
guce zloupotrebe Institucije ombudsmena radi vrSenja pritiska na odredene javne organe®.

PREPORUKE:

« Narodnoj skupstini Republike Srpske da, s ciljem osiguranja efikasnijeg pro-
vodenja, razmotri mogu¢nost izmjene Zakona o slobodi pristupa informa-
cijama Republike Srpske u dijelu odredbi koje se odnose na obavjestavanje
stranke o odobravanju/odbijanju pristupa informacijama, tako da se propi-
Se obaveza javnih organa da donose rjesenje, a ne dopis;

« Parlamentarnoj skupstini BiH, Parlamentu Federacije BiH i Narodnoj skup-
stini RS-a da razmotre mogucénost izmjene Zakona o slobodi pristupa infor-
macijama, u dijelu odredbi Zakona koje se odnose na odobravanje pristupa
informacijama, tako da odluka kojom se odobrava pristup informacijama
obavezno sadrzi pouku o pravnom lijeku;

« Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH i Agenciji za drzavnu upravu RS-a
da:

1. osiguraju kontinuirane obuke za sluzbenike za informiranje, na kojima
ce se i detaljno upoznati s obavezama koje imaju shodno zakonima o
slobodi pristupa informacijama;

2. se u strucni ispit za rad u organima uprave uvrsti dio koji se odnosi na
primjenu zakona o slobodi pristupa informacijama.

48  Z-SA-05-1019/15, Ministarstvo odbrane BiH obratilo se Instituciji ombudsmena traZeéi misljenja u vezi s postupanjem
po zahtjevu koji je Ministarstvo zaprimilo od nevladine organizacije kojim je trazena dostava podataka o drzavnim sluz-
benicima i namjestenicima koji su u periodu od 2012. godine pa do dana podnosenja zahtjeva za pristup informacijama
zaposleni na neodredeno vrijeme. Pod tim informacijama podrazumijevaju se ime i prezime sluzbenika, datum sklapa-
nja ugovora, da li je jos uvijek na snazi i na kojim mjestima je zaposlenik bio rasporeden. Ombudsmeni su zauzeli stav
da trazene informacije ne predstavljaju li¢cnu informaciju u smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama. In-
formacije koje su bile predmet zahtjeva svakako predstavljaju podatke ¢ije otkrivanje jeste u javnom interesu, s obzirom
na ¢injenicu da se zaposlenici Ministarstva finansiraju iz budzetskih sredstava. Ovakvo postupanje Ministarstva odbrane
BiH eliminira Zalbene procedure i osigurava adekvatnu primjenu zakona.

49  Z-SA-05-1182/10, Z-SA-05-351/11, Z-SA-05-1330/12, Z-SA-05-623/13, Z-SA-05-494/14, Z-SA-05-1099/15 itd.
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2.2. lzvjestavanje medija u smislu slobode izrazavanja

Informacija koju donose mediji trebala bi biti istinita i objektivna, postivati ljudsko dostojanstvo,
ugled, &astiprivatnostibitiznac¢ajnazajavnost kojojse prenosi. Cinjenica je da se bosanskohercegovacki
mediji suocavaju s razli¢itim problemima. U vremenu tranzicije, kada opstanak medijske kuce zavisi od
broja oglasnih prostora zakupljenih napla¢enim RTV taksama i kada je popularnost medija garant za
vise reklama, mediji ¢esto pribjegavaju senzacionalistickom izvjeStavanju, koje u odredenim slu¢ajevi-
ma dovodi do krsenja ljudskih prava.

Primjer: Postupano je po Zalbi*® neformalne grupe gradana u vezi s emitiranjem televizijskog sadr-
Zaja pod nazivom “Dom je sre¢a najveca”, emitiranog na OBN televiziji, u kojoj su gradani ukazali na to
da je koncept emisije u kojoj se socijalno ugroZene porodice iz BiH takmice kako bi dobile stambenu
kucu drustveno neprihvatljiv i nedostojan ¢ovjeka. U Zalbi se navodi: “Neprihvatljivo je od ljudske
patnje praviti reality show i jos na takav nacin da se ljudi postave u poziciju da se moraju takmiciti
oko toga ko zivi u ve€em siromastvu i bijedi, odnosno u svom javnom ponizenju traziti na¢ina na
koje ce njihova bijeda biti sto “simpaticnija” gledaocima koji c¢e birati izmedu njih kome dodijeliti
montazni objekat.” Zalba je proslijedena Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH na nadlezno po-
stupanje.

Primjer: U 2015. godini zaprimljena je anonimna zalba,*' koja se odnosila na rad veb-portala klix.
ba. Zalitelj je imao primjedbu zbog ¢injenice da je pomenuti veb-portal uklonio njegov korisni¢ki pro-
fil, zbog ¢ega je nakon toga koristio novi korisnicki profil, koji je takoder trajno uklonjen bez bilo ka-
kvog obavjestenja. Institucija ombudsmena je vec ranije zaprimila informaciju Regulatorne agencije za
komunikacije BiH da nije nadlezna za reguliranje sadrzaja na internetu, te da su u takvim slucajevima
isklju¢ivo nadlezni pravosudni organi.

PREPORUKA:

» nadleznim organima da uspostave mehanizam nadzora nad radom internet
portala u Bosni i Hercegovini.

Neprihvatljvo je senzacionalisticko izvjeStavanje o dogadajima u koje su uklju¢ena djeca
i posebno ugrozene kategorije gradana (zrtve bilo kojeg oblika nasilja). Nepotrebno se iznose
porodi¢ne prilike, podaci o zdravstvenom stanju, daju nestru¢ne procjene karaktera i ponasanja te
tokom intervjua maloljetnim osobama postavljaju neprikladna pitanja, u nekim slu¢ajevima i politi¢cke
prirode.

Ombudsmeni zapazaju nemaran i neodgovoran odnos novinara i urednika prema obavezi zastite
identiteta djeteta. Objavljuje se puno ime i prezime, slika djeteta, njegov identitet se otkriva tako Sto
se objavi puno ime i prezime njegovih roditelja, brace, sestara i naselja u kojem Zzivi.

Ovakvo izvjestavanje novinari pravdaju interesom javnosti, pri ¢emu zanemaruju da pravo javno-
sti na informaciju ne moze biti iznad prava na zastitu privatnosti djeteta.

Nove rizike i odgovornosti u zastiti privatnosti djece donosi i internet. Internetske stranice, forumi,
blogovi i drugi oblici javno dostupne elektronske komunikacije sve ¢es¢e se pojavljuju kao novi nacini
ugrozavanja privatnosti i drugih prava djece.

50 Z-SA-05-136/15
51 Z7-SA-05-512/15
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Ombudsmeni ukazuju na to da je prilikom izvjestavanja neophodno pronaci ravnotezu iz-
medu privatnosti pojedinca naspram interesa javnosti za odredenim informacijama, a narocito
kada su u pitanju djeca.

Prateci akuelna desavanja u drustvuy, a s ciljem zastite prava djece, ombudsmeni su se u 2015.
godini ukljucili u proces javnih konsultacija vezano za izmjene Kodeksa o audiovizuelnim medijskim
uslugama i medijskim uslugama radija Regulatorne agencije za komunikacije BiH, jer se jedna od pred-
loZenih izmjena odredbi ovog kodeksa odnosila i na reality programe i predvidjela je da ¢e: “Reality
programi i pseudoreality programi biti emitirani samo u periodu izmedu 24.00 i 06.00 sati. Ovo
ograniéenje ne primjenjuje se na sadrzaje koji se prikazuju uz tehnicku zastitu, kao ni na audiovizu-
elne medijske usluge na zahtjev.”

Ombudsmeni su Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH uputili stav®2: “Rukovodeni principom iz
c¢lana 17. Konvencije UN-a o pravima djeteta, koji definira njihova medijska prava, a u vezi s ¢&l. 3. i 13. Kon-
vencije UN-a o pravima djeteta, ombudsmeni za ljudska prava BiH smatraju nastojanje RAK-a da pomenuti
kodeks izmijeni citiranom pojedinacnom pravnom normom itekako opravdanim i prijeko potrebnim za psi-
hofizicki razvoj djeteta....

...ogranicenje emitiranja ovakvih sadrZaja pozitivno bi uticalo i na Siru drustvenu zajednicu u cjelini,
jer privatne elektronske medijske kuce, kreirajuci ovakav vid uredivacke politike, svakako nepovoljno uti¢u
na korisnike medijskih usluga, jer se u svrhu postizanja sto vece dobiti oni odlucuju davati medijski prostor
licima koja su svakako nekompetentna za njegovo zauzimanje’.

23. Sloboda okupljanja i udruzivanja

Univerzalna deklaracija o pravima ¢ovjeka priznaje pravo mirnog okupljanja,*® koje u jednom de-
mokratskom drustvu moze biti samo zakonom ograni¢eno u interesu nacionalne i javne sigurnosti,
javnog reda ili radi zastite javnog zdravlja ili morala ili prava i sloboda drugih lica.

Takoder se garantira i pravo svakog lica na slobodno udruzivanje, ukljucujuci i pravo na osnivanje
sindikata i u¢lanjenje u njega radi zastite svojih interesa.>

Zalbe registrirane u Institucijiombudsmena naj¢e$ée se odnose na unutrasnje probleme udruzenja
gradana i sindikata, koji su rezultat «raskola” izmedu razlicitih frakcija u njima.

Ovo je znacajno pitanje ako se udruzenja finansiraju iz javnih sredstava, odnosno imaju javna ovla-
Stenja, zbog Cega je vrlo vazno da resorna ministarstva uspostave i provode posebne mjere nadzora.

Primjer: Zaliteljica® se obratila ombudsmenima, jer je Samostalni sindikat osnovnog obrazovanja
i odgoja BiH, Sindikalna podruznica Osnovne 3kole “Hasan Kiki¢’, odbio zahtjev za u¢lanjenje. S obzi-
rom na to da, shodno odredbi ¢lana 2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, ombudsmeni ima-
ju ovlastenja i nadleznosti da razmatraju predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili povrede
ljudskih prava i sloboda pocinjenih od bilo kojeg organa vlasti, a u konkretnom slu¢aju sindikat nije
organ vlasti, te je donesena odluka o neprovodenju istraznog postupka.

52 Akt broj Oi-K-Sa-100/15 od 11.11.2015.

53 Clan 21. Univerzalne deklaracije o pravima ¢ovjeka
54  Clan 22. Univerzalne deklaracije o pravima ¢ovjeka
55 Z-SA-04-1060/15
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3. PRAVO NA IMOVINU

Svako fizi¢ko ili pravno lice ima pravo na nesmetano uzZivanje svoje imovine. Niko ne moze biti
lisen svoje imovine, osim u javnom interesu i pod uslovima predvidenim zakonom i opéim principima
medunarodnog prava. Prethodne odredbe, medutim, ni na koji nagin ne uti¢u na pravo drzave da
primjenjuje takve zakone koje smatra potrebnim da bi nadzirala koristenje imovine u skladu s op¢im
interesima ili da bi osigurala naplatu poreza ili drugih doprinosa ili kazni®®.

Zalbe imovinsko-pravne prirode koje su zaprimljene u izvjeStajnom periodu uglavnom su
razmatrane kroz neefikasnost u postupanju drzavnih mehanizama koji su duzni osigurati nesmetano
uzivanje ovih prava, rad upravnih organa, pravosuda, ali i nedostatke zakonodavnih propisa kojima se
ureduje oblast imovinsko-pravne zastite.

Primjer: Zalba® je izjavljena u vezi s pitanjem povrata nacionalizirane imovine na podrugju opéine
Prnjavor. Zalitelj je direktni nasljednik nekretnina (kino «Slavica» i kafana «Pet lampi») koje su 1960.
godine nacionalizirane, bez ikakve nadoknade na podru¢ju opcine Prnjavor. Izmjenom Zakona o stvar-
nim pravima od 2011. godine u Republici Srpskoj omoguceno je drzavi da nacionalizirane nekretnine
uknijizi kao vlasnistvo na svoje ime, da raspolaze njima i da ih proda. Na osnovu toga, Op¢ina Prnjavor
podnijela je zahtjev Republi¢koj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove za pretvaranje prava
koristenja u pravo vlasnistva na kinu “Slavica,” a Hotelsko-ugostiteljsko usluzno preduze¢e HUTP “CER”
a.d. Prnjavor je u stecaju prodalo ugostiteljski objekat “Pet lampi” fizickom licu kojem je izmijenjeni
zakon u Republici Srpskoj omogucéio da drzavnu svojinu nad tim ugostiteljskim objektom pretvori u
svoju - privatnu.

Zalitelj je podnio zahtjev za vracanje nepokretnosti Republi¢koj upravi za geodetske i imovinsko-
pravne poslove, Podru¢noj jedinici Prnjavor, koji je odbacen zaklju¢kom. Pitanje vra¢anja oduzete
imovine u Bosni i Hercegovini pokrece se ve¢ viSe godina. Bilo je i odredenih pokusaja da se
zakonski regulira, ali je i dalje nerijeSeno, tako da je Bosna i Hercegovina jedina drzava u Evropi
koja nista do sada nije uradila na tom planu.

Umjesto donosenja predmetnih zakona, a potom eventualnog provodenja postupka privatizacije,
odluceno je da se prvo izvrsi privatizacija, ¢ak i nacionalizirane imovine, zbog ¢ega postoji opravdana
bojazan da ce finansijski izdaci za nov¢anu restituciju iznositi mnogo vise, nego u slucaju naturalne
restitucije.

Da bi se zastitila imovina koja ¢e u buduénosti biti predmet restitucije, u Federaciji BiH i RS-u usvo-
jen je zakon o stvarnim pravima® kojim su zabranjivani: prijenos, otudivanje, zamjena, teret i dugoroc-
ni zakup nepokretnosti koje su nacionalizirane bez naknade poslije Drugog svjetskog rata.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o stvarnim pravima Republike Srpske,** medutim, iz-
brisane su pomenute zabrane, a predvideno je da novi nosilac prava svojine postaje obveznik natu-
ralne ili novéane restitucije u postupku restitucije. Clanom 349a. Dopuna propisano je da “u slu¢aju da
je nosilac prava vlasniStva prestao postojati, Republika Srpska bit ¢e obveznik naturalne ili novéane

56 Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, Protokol broj 1, ¢lan 1

57 7-BL-05-834/14

58 Zakon o stvarnim pravima FBiH, “Sluzbene novine Federacije BiH’, broj 66/13, i Zakon o stvarnim pravima RS, “Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, br. 124/08, 58/09, 95/11i 60/15

59 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o stvarnim pravima RS, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 95/11
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restitucije”. Ombudsmeni smatraju da ovakva izmjena predstavlja losu procjenu buducih finansijskih
interesa, jer se prometovanjem nacionaliziranih nekretnina namece obaveza novéane restitucije, koja
je daleko skuplja, ukljucuje i kamate, a isplacuje se u konacnici iz sredstava gradana, koji kao poreski
obveznici pune javni budzet.

Ombudsmene zabrinjava ¢injenica da zbog nemogucénosti nadleznih institucija da pronadu
adekvatno rjedenje, oduzeta imovina postaje predmet pravnog prometa, a prethodnim vlasnicima i
njihovim nasljednicima ostaje da ¢ekaju zakonska rjeSenja, bez bilo kakve nov¢ane satisfakcije.

Ostvarivanje prava na imovinu ne smije zavisiti od volje nadleznih institucija jer se radi o
neotudivom privatnom pravu, dija zastita predstavlja osnovni temelj uredenja svih modernih
drustava, a selektivno ostvarivanje prava na imovinu obavezuje drzavu na naknadu stete sto je
potvrdio i Evropski sud za ljudska prava u Strazburu u predmetu Grudic protiv Srbije.*°

Ombudsmeni su izdali preporuku®' Narodnoj skupstini Republike Srpske da preduzme mjere iz
svoje nadleznosti da bi se sprijecilo otudivanje ili bilo koji vid prometovanja drzavne svojine koja je
nacionalizirana bez naknade, bilo mijenjanjem postojecih zakonskih rjesenja, bilo donosenjem no-
vih, a u skladu s nalazima iz preporuke. Narodna skupstina Republike Srpske, Kabinet predsjednika,
dostavio je akt®? u kojem navodi da su upucene urgencije prema nadleznim tijelima te da je zaprimljen
odgovor® Zakonodavnog odbora Narodne skupstine Republike Srpske u kojem se navodi da Odbor
nije mogao zauzeti stav jer nadlezni Odbor za politi¢ki sistem nije dostavio misljenje Zakonodavnom
odboru.

Primjer: Zalba% se odnosila na problem s kojim se Zalitelj suo¢ava od 2010. godine, a koji traje i
danas i odnosi se na ugrozavanje prava na porodicni Zivot, prava na mirno i nesmetano uzivanje imovi-
ne, pravo na dom te pravo na zdrav okolis. Krienje je uzrokovano bukom koju proizvode motorne pile
samostalne zanatske radnje (djelatnosti).

Ombudsmeni su uputili Preporuku®® kojom je Opcini Hadzi¢i preporu¢eno da: preduzme neop-
hodne mjere kojim ¢e otkloniti Stetne posljedice povrede ¢lana 8. Evropske konvencije za zastitu ljud-
skih prava i osnovnih sloboda uzrokovane donosenjem odobrenja za rad vlasniku samostalne zanatske
djelatnosti, osigura podnosiocima zalbe uzivanje prava na imovinu na nacin i na principima ljudskog
dostojanstva, da se, s ciljem uspostavljanja sistema kontrole izvora buke, prije izdavanja dozvola za
rad, striktno postuje procedura pri ovjeravanju ili izdavanju uvjerenja o usaglasenosti izvora buke s
propisanim grani¢nim vrijednostima emisije buke, odnosno osigura da buka bude na takvom nivou da
ne ugrozava zdravlje ljudi, da obezbjeduje mir i uslove za odmor i rad, da se u postupku izdavanja upo-
trebne dozvole, kao i odobrenja za obavljanje djelatnosti, obavezno pribavi misljenje o primijenjenim
mjerama zastite od buke, koje po potrebi mogu biti i tehnicke mjere izvodenjem odgovarajuce zvuéne
izolacije objekata u kojima su locirani izvori buke, kao i mjere akusti¢ne zastite na mjestima moguceg
nastajanja buke i putevima Sirenja buke.

Odgovor na preporuku nije zaprimljen.

60 Predstavka broj 31925/08, presuda od 17.4.2012.

61 P-58/150d 28.2.2015.

62 Akt Narodne skupstine Republike Srpske, Kabinet predsjednika broj 02/1-021-354/15 od 24.3.2015.

63 Akt Zakonodavnog odbora Narodne skupstine Republike Srpske broj 02/4-01-9-011-2110-1/15 od 19.11.2015.
64 7-SA-05-634/15

65 P-190/15

30



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2015.

4. UPRAVA

Institucija ombudsmena u 2015. godini zaprimila je 403 Zalbe koje se odnose na postupanje upra-
ve. Najvedi broj predmeta registriranih u 2015. godini u vezi s postupanjem uprave odnosio se na duzi-
nu trajanja upravnog postupka, sutnju administracije, neefikasnu reakciju inspekcijskih sluzbi i nepo-
stupanje organa u zakonskim rokovima prilikom odlucivanja o zahtjevima stranaka.

U Zalbama se navodi neadekvatno postupanje sluzbenika, neodgovarajuce radno vrijeme organa
uprave, upucivanje stranaka od jednog do drugog organa, pretjerani formalizam, nedjelotvornost u
radu i generalno krsenje procesnih odredbi kojima je reguliran upravni postupak. Gradani iskazuju
nezadovoljstvo ¢injenicom da se upravni postupci vode suprotno odredbama Zakona®® zbog nedono-
$enja odluka u zakonskim rokovima, insistiranja na dostavi velikog broja nepotrebne dokumentacije,
kr3enja principa pruzanja pomoci neukoj stranci, nedonosenja odluka po Zalbi, dugotrajnih postupaka
odlucivanja u drugom stepenu, vracanja predmeta prvostepenim organima na ponovno odlucivanje
(princip ping-pong loptice) i pogresne primjene materijalnih zakona.?”

Evidentno je da organi uprave u toku djelovanja ombudsmena odluce po zahtjevima stranaka i
obavijeste ombudsmene o donosenju rjeSenja ili drugog akta. Ipak, u zna¢ajnom broju slucajeva po-
trebno je vise intervencija ombudsmena.

Ombudsmeni su u 2015. godini registrirali i Zalbe%® koje ukazuju na to da gradani nisu u mogucno-
sti da ostvare svoja prava zato $to nisu uspostavljeni odredeni mehanizmi zastite u okviru organa upra-
ve. Ovo je posebno vezano za funkcioniranje tijela nadzora, odnosno inspekcijskih organa cija uloga
jeste da osiguraju postivanje zakona i zakonitosti rada. ZapaZeno je da inspekcijski organi, postupajuci
po prijavama gradana, izvrse inspekcijski nadzor, strankama dostave informaciju u formi obavjestenja
ali ne i zapisnik o njegovim rezultatima.

Primjer: Zalba® koja se odnosila na obavljanje inspekcijskog nadzora iz oblasti djecije i socijalne
zastite u Federaciji BiH i preuzimanje federalnih inspektora za djeciju i socijalnu zastitu iz Federalne
uprave za inspekcijske poslove u Federalno ministarstvo rada i socijalne politike. U zalbi je navedeno
da je stupio na snagu Zakon o inspekcijama Federacije BiH.”’ U ¢lanu 24. predmetnog zakona nije pred-
videno radno mjesto federalnog inspektora za socijalnu i djeciju zastitu, sto u konkretnom slucaju
znaci da obavljanje inspekcijskih poslova iz oblasti djecije i socijalne zastite po tom zakonu vise nije u
nadleZnosti Federalne uprave za inspekcijske poslove. Vlada Federacije BiH je na 132. sjednici donijela
Zakljucak V.broj 1619/2014 o preuzimanju federalnih inspektora za djeciju i socijalnu zastitu iz Federalne
uprave za inspekcijske poslove u Federalno ministarstvo rada i socijalne politike. Donesenim zaklju¢kom
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i Federalna uprava za inspekcijske poslove zaduzeni
su da: realiziraju Sporazum o preuzimanju dva federalna inspektora socijalne i djecije zastite iz Federalne
uprave u Federalno ministarstvo; Federalno ministarstvo treba najkasnije u roku od pet dana od dana

66 Zakon o upravnom postupku Federacije BiH, “Sluzbene novine FBiH’, br. 2/98 i 48/99, Zakon o opStem upravnom po-
stupku Republike Srpske “Sluzbeni glasnik RS", br. 13/02, 87/07 i 50/10

67 Z-BL-05-124/15, Z-BL-05-488/14, Z-SA-05-56/15 ...

68 Z-SA-05-180/15

69 Dana 16.9.2014.

70 Zakon o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine FBiH", broj 73/14
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usvajanja zakljucka izvrsiti postupak izmjene Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i uputiti ga Vladi Fe-
deracije BiH na davanje saglasnosti, s ciljem uvrstavanja u sistematizaciju dvije pozicije za radna mjesta
federalnog inspektora za djeciju zastitu. Ova aktivnost nije provedena.

Ombudsmeni su, cijenedi ¢injenicu da federalni inspektori za djeciju i socijalnu zastitu provode
nadzor nad primjenom brojnih zakona,”" uputili Preporuku’? Vladi Federacije BiH, Federalnom mini-
starstvu rada i socijalne politike i Federalnoj upravi za inspekcijske poslove da preduzmu aktivnosti
koje e pitanje radnopravnog statusa zalitelja i pitanje provodenja inspekcijskog nadzora u oblasti
djecije i socijalne zastite urediti i vratiti u zakonske okvire.

Federalna uprava za inspekcijske poslove’ u odgovoru na Preporuku istaknula je:

“..u potpunosti se slazemo s Vasom konstatacijom iz nalaza i misljenja da obavljanje inspekcijskih
poslova iz djecije i socijalne zastite po Zakonu o inspekcijama vise nije u nadleZnosti Federalne uprave za
inspekcijske poslove... Sve Sto se desavala nakon preuzimanja poslova i drZzavnih sluzbenika u Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike, samo dono$enja Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, odnosno orga-
niziranje poslova i sistematizacija radnih mjesta u tom ministarstvu, desavalo se i rjeSavalo bez bilo kakvog
uticaja ove uprave, odnosno o tome ova uprava nije bila upoznata...Naime, nismo upoznati kada je Mini-
starstvo donijelo pravilnik o unutarnjoj organizaciji, te na koji nacin su sistematizirana radna mjesta fede-
ralnih inspektora za djeciju i socijalnu zastitu, iz kojih razloga su data negativna misljenja na taj pravilnik,
te na koji nacin su organizirali obavljanje navedenih poslova.."

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike’ istaknulo je:

“..S tim u vezi, ovo Ministarstvo je aktom broj: 02-02/10-20/15 od 9.12.2015. Vladi Federacije BiH, radi
razmatranja i donosenja, dostavilo Prijedlog zakljucka o vracanju federalnih inspektora za socijalnu i dje-
Ciju zastitu iz Federalnog ministarstva rada i socijalne politike u Federalnu upravu za inspkecijske poslove i
Prijedlog odluke o prestanku vaZenja Odluke o davanju saglasnosti na Sporazum o preuzimanju drzavnih
sluzbenika izmedu Federalne uprave za inspekcijske poslove i Federalnog ministarstva rada i socijalne po-
litike, kojima se predlaZe preuzimanje/vracanje federalnih inspektora u Federalnu upravu za inspekcijske
poslove...

... Takoder Vas obavjestavamo da je ovo ministarstvo uz Prijedlog odluke i Zakljucka dostavilo potreb-
na pozitivna misljenja od strane Federalnog ministarstva finansija br: 06-14-6575/15 od 20.10.2015., Fe-
deralnog ministarstva pravde br. 03-49-7347/15 od 7.12.2015. i Ureda za zakonodavstvo i uskladenost s
propisima Evropske unije br. 02-02/2-34-947/15 od 16.10.2015., kao i Preporuku Institucije ombudsmena
za ljudska prava BiH P-154/15 od 10.7.2015., s napomenom da je Prijedlog odluke uskladen s preporukama
Ureda za zakonodavstvo i s propisima Evropske unije.”

Odgovor Vlade Federacije BiH na preporuku nije zaprimljen.

71 Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH, Porodi¢nog zakona FBiH, Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite obitelji s
djecom i civilnih Zrtava rata FBiH, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invalidite-
tom, Zakonom o preuzimanju prava o obveza osnovaca nad ustanovama socijalne skrbi u FBiH, Zakona o zastiti i postupanju
s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku FBiH ... te niza medunarodnih konvencija koje tretiraju oblast djecije i socijal-
ne zastite, te zastite osljetljivih kategorija stanovnistva...

72 P-154/15 od 10.07.2015. godine

73 Akt Federalne uprave za inspekcijske poslove broj 01-34-1-04775/2014 od 7.8.2015.

74 Akt Federalnog ministarstva rada i socijalne politike od 22.1.2016.
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U Instituciji ombudsmena registriran je znacajan broj predmeta koji se odnose na oblast inspekcij-
skog nadzora i provodenje rjeSenja inspekcije.

Primjeri: Zalitelj”® se obratio ombudsmenima sa Zalbom na rad inspekcijskih sluzbi Op¢ine Tesli¢,
a zbog neprovodenja RjeSenja Odjeljenja za inspekcijske poslove Administrativne sluzbe Op¢ine Tesli¢.

Opcina Tesli¢ obavijestila je’* ombudsmane: “Napominjemo da je po navedenom predmetu u neko-
liko navrata pokusano izvrsenje prvostepenog rjesenja, od kojih posljiednje 22.06.215., ali da su gradevinski
inspektor i geometri u tome onemoguceni na terenu. Takoder napominjemo da je izvrsenje nemoguce bez
asistencije policije, a koja je po obracanju nadleznog inspektora kao i nacelnika Opcine u nekoliko navrata
odbila da pruzi zastitu postupaju¢em organu i omogudi rad na terenu.”

Ombudsmeni smatraju da, ako organ u provodenju administrativnog izvrsenja policijskom orga-
nu postavi zahtjev za pomo¢ i asistenciju, on je duzan pruZiti je, jer je to zakonska obaveza.”” Nepo-
stupanje policijskih organa ni u kojem sluc¢aju ne moze biti opravdanje za ¢injenicu da se predmetni
postupak vodi izvan zakonom utvrdenih rokova.

Shodno navedenom, upucena je Preporuka’ nacelniku Opcine Tesli¢ da preispita rad nadleznih
inspekcijskih sluzbi, a u vezi s upravnim postupkom koji se kod op¢cinskih organa uprave vodi izvan za-
konom propisanih rokova i preporuka Policijskoj stanici Tesli¢ da im prilikom buducih zahtjeva nadlez-
nih op¢inskih orana uprave u Tesli¢u u provodenju administrativnog rjeSenja, po njihovom upu¢enom
zahtjevu, obavezno pruzi odgovarajudi asistenciju i pomo¢, kako je to propisano Zakonom o opéem
upravnom postupku Republike Srpske.

Policijska stanica Tesli¢’® obavijestila je ombudsmene o sljedec¢em:

“..dana 26.11.2015. u vremenu od 09,00 pa do 11,00 sati pruzili smo asistenciju radnicima Odjeljenja
za inspekcijske poslove Administrativne sluzbe Opstine Tesli¢ prilikom prinudnog izvrsenja njihovog rjese-

”

nja..."

Primjer: Predmet Zalbe® je povreda prava na mirno uzivanje imovine i zastitu od prekomjerne
buke i prasine zbog rada pilane “Ramfej"d.o0.0 u Donjim Vukovijama, Opcina Kalesija, koja se nalazi u
neposrednoj blizini kuce Zalitelja. Zalitelj se u vie navrata obra¢ao Kantonalnoj upravi za inspekcijske
poslove Tuzlanskog kantona zahtjevima za inspekcijski nadzor. Kantonalni inspektor rada za oblast za-
Stite na radu izvrsio je nadzor i donio RjeSenje®! kojim se zabranjuje obavljanje djelatnosti pravnom licu
“Ramfej”d.o.0 za odredene masine koje ne ispunjavaju trazene sigurnosne uslove, kojim se sustinski
ne rjesava zaliteljev problem. Ombudsmeni su zauzeli stav kojim ukazuju na to da je adekvatna zastita
okolisa od osnovne vaznosti za ljudsku dobrobit i uzivanje osnovnih ljudskih prava, ukljucujuci i samo
pravo na Zivot. Obaveza drzave je da putem nadleznih organa osigura zastitu i jedne i druge zasticene

75  Z-BL-05-420/15

76 Akt Opstine Tesli¢ broj 02-014-596/15 od 6.8.2015.

77 Clan 261. stav 4. Zakona o op$tem upravnom postupku

78 P-726/15 od 14.12.2015.

79 Akt Policijske stanice Tesli¢, broj 11-1/01-290.5-1/16 od 20.01.2016.

80 Z-BR-05-156/15

81 Kantonalniinspektor rada za oblast zastite na radu, rjeenje broj 17/4-1V-34-003225/14 od 3.4.2014.
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vrijednosti. Ombudsmeni su izdali Preporuku®? Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Tuzlanskog
kantona da nadlezni inspektorat, bez prethodnih najava, kontinuirano provodi nadzor nad radom pila-
ne “Ramfej” d.o.o. u Donjim Vukovijama. Preporuka nije realizirana.

Takoder, postoji i obaveza drzave da gradanima bezuslovno osigura i pravo na imovinu sto podra-
zumijeva i njeno nesmetano uzivanje i zastitu.

Ombudsmeni naglasavaju da upravni postupak predstavlja mehanizam za ostvarivanje
niza prava: na imovinu, dom, javne isprave, prava po osnovu socijalne i zdravstvene zastite.

Obaveza organa uprave je da postupa iskljucivo u skladu sa zakonom, vodedi racuna o ostvariva-
nju i zastiti prava gradana, a s tim u vezi da struc¢no i efikasno odgovara na njihove zahtjeve. Organi
uprave duzni su da, u okviru svojih zakonom odredenih nadleznosti, postupaju po zahtjevima gradana
na dosljedan nacin postujuci opravdana i razumna ocekivanja koja gradani imaju. Ako postoje objek-
tivni i odlu¢ni razlozi za drugacije postupanje, oni moraju biti obrazlozZeni.

Cinjenica da organ uprave ne raspolaze dovoljnim resursima za obavljanje funkcije u pogledu oso-
blja, prostora ili opreme, prema misljenju ombudsmena, ne smije biti prepreka u ostvarivanju i zastiti
prava gradana. Organ uprave mora preduzeti adekvatne mjere i osigurati sredstva za efikasno obavlja-
nje svoje funkcije.

Pozitivni propisi i principi dobre uprave zahtijevaju od organa uprave da postupaju i da blagovre-
meno preduzimaju mjere iz svoje nadleznosti. Standard dobre uprave ne dozvoljava necinjenje i pa-
sivnost vec trazi aktivan, angaziran stav organa prema obavljanju poslova iz svog djelokruga i zakonito
obavljanje tih poslova, radi ostvarivanja cilja zbog kojeg su organu data javna ovlastenja.

Ombudsmeni zaklju¢uju da je nevrienje poslova i radnji iz nadleZznosti organa uprave propust
koji za posljedicu ima stvaranje pravne nesigurnosti, otezavanje pravnog polozZaja gradana i krSenje
njihovih prava.

5. STATUSNA PITANJA GRADANA

5.1. Uvod

Subjekti prava su fizi¢ka i pravna lica, koja su nosioci odredenih prava i obaveza. Fizi¢ka lica pravnu
sposobnost sti¢u u trenutku rodenja, a gube momentom smrti (s tim da ona moze biti ograni¢ena pod
uslovima i na nacin kako je to propisano zakonom), dok je pravna lica sti¢u i gube momentom upisa ili
ispisa iz sudskog registra.

Djelovanje ombudsmena u pogledu statusnih pitanja usmjereno je na zakonitost upisa ¢injenica
rodenja, smrti, drzavljanstva, zakljucivanja braka itd. u mati¢ne knjige, na $to su se u toku 2015. godine
najcesce odnosile Zalbe gradana upuéene ombudsmenima.

82 P-263/150d 14.12.2015.
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Odredbama Zakona o mati¢nim knjigama® propisano je da se u mati¢ne knjige upisuju li¢na sta-
nja gradana, ¢injenice o rodenju, drzavljanstvu, sklapanju braka i druge zakonom predvidene promje-
ne u vezi s tim ¢injenicama. U Bosni i Hercegovini jedinstvenu strukturu elektronske baze podataka iz
mati¢nih knjiga vode gradske i opcinske sluZzbe nadlezne za vodenje mati¢nih knjiga u skladu s odred-
bama zakona o mati¢nim knjigama.

Nadlezni organi u okviru svojih zakonom definiranih nadleznosti u propisanoj formi duzni su da
vode mati¢ne knjige i na osnovu njih gradanima izdaju javne isprave (uvjerenja i izvode) s tacnim po-
dacima koji su upisani u ove knjige.

Prilikom postupanja po zalbama u 2015. godini uoceno je da nadlezni organi prilikom izdavanja
isprava Cesto grijese tako $to gradanima izdaju isprave koje ne sadrze ta¢ne podatke, da se greske u
mati¢nim knjigama ili izdatim ispravama najées¢e odnose na li¢ne podatke gradana (npr. ime, prezime,
datum rodenja, maticni broj, spol itd.) sto za posljedicu ima da gradani dobivaju isprave s neta¢nim
podacima koje ne mogu koristiti u pravnom sistemu.

Ombudsmeni uocavaju da ne postoji spremnost odgovornih organa za efikasnom i samoinicijativ-
nom ispravkom gresaka, niti postupanjem u zakonom propisanim rokovima. Zbog ovih propusta gra-
dani, bez svoje krivice, snose posljedice neazurnosti i neefikasnosti rada organa $to u znacajnoj mjeri
utice na ostvarivanje njihovih prava i interesa koji se nadovezuju na svakodnevno koristenje isprava u
pravnom sistemu.

“ ... potrebno je da stranka ovoj sluzbi podnese zahtjev za ispravku podataka u
matiénoj knjizi drzavijana i ispravku mjesta rodenja u mati¢noj knjizi rodenih, o
¢emu ¢e ova sluzba odluciti u skracenom postupku.

“nakon ispravke podataka u knjizi drzaviljana na osnovu rjesenja izvrsit e se upis
prezimena koje je sadrzano u maticnoj knjizi rodenih i kojim se stranka sluzi.®*”

Ombudsmeni zaklju€uju da su organi uprave koji vode mati¢ne knjige i izdaju isprave duzni obez-
bijediti uspjesno i kvalitetno ostvarivanje i zastitu prava i pravnih interesa fizickih lica i pravnih lica,
otkloniti posljedice na najbrzi mogudi nacin, te obavijestiti gradane o pravu na mogu¢énost koristenja
odgovarajuéeg pravnog sredstva i prituZzbe zbog nastalih propusta.

Takoder, nadleZni organi duzni su skrenuti paznju gradanima na greske i propuste u podnescima,
dokumentaciji, te omoguditi ispravku i dopunu u 5to kra¢em roku.

U predmetima koji se odnose na odlucivanja po zahtjevima gradana za izdavanje ispravaili isprav-
ku greske ombudsmeni smatraju da je nedopustivo da se zahtjevi gradana drze u ladici i nakon proteka
zakonom propisanog roka za odlucivanje ili da tek nakon insistiranja ombudsmena dostave odgovore
u formi obavjestenja. Posebno zabrinjava ¢injenica da pritom zbog nepostupanja i neodlucivanja niko
od ovlastenih sluzbenih lica ne snosi odgovornost, niti bude sankcioniran.8>

83  Zakon o mati¢nim knjigama, “Sluzbeni glasnik RS", br.20/05 i 145/14, Zakon o mati¢nim knjigama FBiH, “SluZzbene novine
FBiH’, br.37/12i80/14 i Zakon o mati¢nim knjigama Brcko Distrikta BiH, “Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH", broj 58/11

84 7-BL- 05-428/15, odgovor Grada Bihaca broj od 07/1-13-4859/15 od 10.8. 2015.

85 Z7-BL-05-618/14
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Ombudsmeni zaklju¢uju da gradani ne treba da preuzimaju na sebe obavezu i sami rje$avaju pro-
blem ¢ijem nastanku nisu doprinijeli, vec je to zadatak administrativnih sluzbi koje su duzne da postu-
ju utvrdene i propisane principe upravnog postupka i da, kada uoce greske u svom radu, odlucivanju,
samoinicijativno izvrie ispravke, kao i da efikasno, azurno postupaju po zahtjevima gradana, a ne da to
Cine iskljucivo i jedino nakon intervencije i trazenja ombudsmena.?

Postavlja se pitanje da li bi ove greske bile otkonjene da gradani nisu trazili pomo¢ i intervenciju
ombudsmena. S druge strane, postavlja se pitanje dodatnih novcanih troskova kojima su gradani izlo-
zeni prilikom izdavanja novih isprava (sa ispravljenim podacima), zbog ¢ega ombudsmeni ukazuju na
potrebu stalne edukacije drzavnih sluzbenika o principima upravnog postupka.

U 2015. godini u Instituciji ombudsmena zaprimljen je odredeni broj Zalbi koji se odnosio na pi-
tanje sticanja drzavljanstva gradana. Ove Zalbe su se, prije svega, odnosile na upis gradana u mati¢ne
knjige drzavljana Bosne i Hercegovine. Prilikom rada na ovim predmetima ombudsmeni su nadleznim
organima ukazivali na potrebu odlucivanja o zahtjevima u zakonskom roku i obavezu primjene odred-
bi Zakona o drzavljanstvu. ¥

Primjer: Zaliteljica® je rodena u Bihac¢u, a ima prebivaliste u Bijeljini. Prilikom zamjene li¢ne karte
informirana je da nije moguce izvrsiti potrebnu provjeru li¢nih podataka u Mati¢nom uredu u Bihacu,
s obzirom na to da su mati¢ne knjige unistene. Mati¢ni ured Biha¢ izvrsio je naknadni upis u Mati¢nu
knjigu rodenih, ali je odbio Zaliteljicu upisati u knjigu drzavljana s obrazlozenjem da upis drzavljanstva
treba izvrsiti u Mati¢nom uredu gdje ima trenutno prebivaliste. Imenovana se obratila zahtjevom
Mati¢nom uredu Bijeljina, ali je i u tom uredu njen zahtjev za upis u knjigu drzavljana odbijen. Zaliteljica
navodi da godinu dana nema li¢nih dokumenata. Ombudsmeni su uputili Preporuku Ministarstvu civil-
nih poslova BiH - Sektor za drzavljanstvo i putne isprave, Federalnom ministarstvu unutrasnjih poslova,
Mati¢nom uredu Biha¢, da bez odgadanja, u skladu s pozitivnim zakonskim propisima, u koordiniranoj
saradnji preduzmu efektivne mjere s ciljem upisa zaliteljice u evidenciju drzavljana Bosne i Hercego-
vine. Zaprimljen je akt Grada Bihaca - gradonacelnika, Sluzbe za opcu upravu, privredu u kojem se
navodi: “Doneseno je RjeSenje broj 07/1-13-3517/15 od 13.7.2015. kojim je odobren naknadni upis cinjeni-
ce drzavljanstva Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine u maticnu knjigu rodenih u kojoj je
upisana Cinjenica rodenja lica G. N. te je navedeno rjeSenje otpremljeno na adresu podnositeljice zahtjeva
dana 15.7.2015"

Jedan od pozitivnih primjera je postupanje Op¢ine Zvornik koja je nakon intervencije ombudsme-
na® izvrsila neophodne ispravke u knjizi drzavljana i ombudsmenima dostavila ispravljeno uvjerenje
o drzavljanstvu za Zaliteljicu.

86 Z-BL-05-540/15 i Z-BL-05-428/15 Z-BI-05-554/15

87 Zakon o drzavljanstvu BiH “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 4/97, 13/99, 41/02, 6/03, 14/03, 82/05, 43/09, 76/09 i 87/13, Zakon
o drzavljanstvu RS, “Sluzbeni glasnik RS", br. 35/99, 17/00, 64/05, 58/09 i 18/10 i Zakon o drzavljanstvu FBiH, “Sluzbene
novine FBiH" br.43/01,22/09i80/11

88 Z-BR-05-105/15, P- 132/15

89 Z-BL-05-540/15
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PREPORUKA svim mati¢nim uredima u Bosni i Hercegovini da:

» suusvom radu obavezni postovati principe autenti¢nosti i tacnosti podata-
ka, te da u najvecoj mogucoj mjeri olaksaju gradanima ispravke gresaka u
matic¢nim knjigama i javnim ispravama, u skladu sa zakonodavstvom kojim
se ureduje ovo pitanje;

» osiguraju stalnu edukaciju drzavnih sluzbenika o principima upravnog po-
stupka.

5.2. Uspostavljanje jedinstvenog mati¢nog registra u Bosni i Hercegovini

Zahvaljujuci naporima nadleznih entitetskih ministarstava, doslo je do uspostave jedinstvenih
entitetskih mati¢nih registara kojim se omogucava gradanima da unutar entiteta dobiju izvode iz ma-
ti¢nih knjiga bez obzira na mjesto njihovog prebivalista/boravista. Ombudsmeni podrzavaju ovu ak-
tivnost nadleznih, jer ¢injenica da danas gradani izvode iz mati¢nih knjiga mogu dobiti u njima najbli-
Zzem mati¢cnom uredu u okviru entiteta u kojem imaju prebivaliste pokazuje da mogu brze i efikasnije
ostvariti svoja statusna prava. Ovo je znacajan napredak koji u velikoj mjeri olakSava dobivanje isprava,
ali i smanjuje nov¢ane troskove.

Prema saznanjima ombudsmena, plan nadleznih bio je da se u 2015. godini Jedinstveni mati¢ni
registar u Federaciji BiH poveze s Registrom Republike Srpske. Na taj nacin bi se gradanima omogucilo
da izvode iz mati¢nih knjiga dobiju na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine, a 5to jos uvijek nije realizi-
rano.

PREPORUKA Ministarstvu civilnih poslova BiH da:

» preduzme neophodne mjere s ciljem uvezivanja elektronskih sistema i baze
podataka na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine.

6. POLICUJA

6.1. Uvod

U drustvenoj zajednici Bosne i Hercegovine policija bi trebalo da bude garant javne sigurnosti.

Uloga policije je odrzavanje javnog reda i mira, zastita i postivanje osnovnih prava i sloboda gra-
dana, sprecavanje i borba protiv kriminala, te pruzanje pomod¢i i servis gradanima.

U toku 2015. godine zaprimljeno je 135 zalbi, koje ukazuju na to da pripadnici policije cesto izlaze
iz okvira zakonskih ovlastenja, da sistem unutrasnje kontrole naj¢es¢e ima formalnu ulogu te da ne
postoji efikasan mehanizam kontrole rada policijskih organa.

6.2. Zalbe na policijske sluzbenike

Posebno treba ukazati na zalbe® koje se odnose na rad Ureda za prituzbe javnosti, odnosno Jedi-
nice za profesionalne standarde, koja po prituzbama gradana formalno provede postupak, a prituzbe
u najvecoj mjeri ocijeni neosnovanim ili bez dovoljno dokaza. Gradani informaciju o provednoj unu-
trasnjoj istrazi dobiju u formi obavjestenja, bez moguc¢nosti koristenja pravnog lijeka.

90 Z-SA-05-813/15,Z-SA-05-796/15, Z-SA-05-229/15, Z-SA-05-295/14
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Primjer: Zalba®' je izjavljena zbog nano3enja tjelesnih ozljeda od strane sluzbenika Ministarstva
unutra3njih poslova Tuzlanskog kantona, Policijske uprave Zivinice. Ombudsmeni su uputili preporuku
Ministarstvu unutra3njih poslova Tuzlanskog kantona i Policijskoj stanici Zivinice da osiguraju postu-
panje svojih sluzbenika u skladu s vaze¢im zakonskim propisima rukovodeci se principima Konvencije
UN-a protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka, a postujudi ljudska
prava svakog gradanina Tuzlanskog kantona, odnosno op¢ine Zivinice zagarantirana Ustavom BiH. U
toku pracenja realizacije Preporuke zaprimljen je akt odgovornog organa® u kojem se navodi:

“Obavjestavamo Vas da smo, postupajuci po Preporuci broj: P-163/15, preduzeli
dodatne mjere i radnje na zastiti licne i imovinske sigurnosti svakog gradanina
na podrudéju koje pokriva Policijska stanica Zivinice, odnosno Ministarstvo unu-
trasnjih poslova Tuzlanskog kantona. Od strane Uprave policije MUP TK-a done-
sen je Eticki kodeks policijskih sluzbenika MUP TK-a broj: 08-01-02.2-353/15 od
17.11.2015. kojim se propisuju standardi i pravila ponasanja policijskih sluzbeni-
ka Uprave policije MUP TK-a i ima za cilj da ukaze na ponasanje koje se od policij-
skih sluzbenika ocekuje, kao i na koji nacin da pristupe izvrsavanju radnih i drugih
zadataka.

U navedenom kodeksu posebno mjesto zauzima Poglavlje 2. “ Odnosi s gradani-
ma i zadaci policijskih sluzbenika’; gdje su date precizne smjernice za postupanje
policijskih sluzbenika prema gradanima prilikom preduzimanja sluzbenih radnji
propisanih Zakonom o policijskim sluzbenicima. Na radnim sastancima i prilikom
upucdivanja u sluzbu, policijskim sluZzbenicima skrenuta je paZznja na obavezu po-
stivanja pomenutog kodeksa, odnosno ljudskih prava i sloboda zagarantiranih
Ustavom BiH, te da u ophodenju s gradanima vode ra¢una o uvazavanju ljudskog
dostojanstva, rukovodeci se principima Konvencije UN-a protiv torture i drugih
surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka.

Ombudsmeni ¢e nastaviti pratiti provodenje Kodeksa na podrucju Tuzlanskog kantona, mada se
otvara pitanje postojanja sli¢cnih mehanizama i u drugim policijskim strukturama. Zbog toga je po-
trebno napraviti sveobuhvatnu analizu kako rada odbora unutrasnje kontrole na svim nivoima tako i
postojanja pravnih akata kojima se regulira ovo pitanje.

Krajem 2015. godine ombudsmeni su u Banjoj Luci odrzali sastanak s ministrom unutrasdnjih po-
slova Republike Sprske®* na kojem je raspravljano o potrebnim oblicima saradnje i istaknuta potreba
da Institucija ombudsmena uz podriku svojih partnera izradi priru¢nik o ljudskim pravima koji bi sluzio
za permanentnu edukaciju svim policijskim strukturama, a koji bi bio i predmet izu¢avanja na policij-
skim akademijama.

91 Z-BR-05-172/14,P-163/15 od 31.7.2015.
92 MUP-aTK-a, Policijska uprava Zivinice, Policijska stanica Zivinice broj: 08-05/6-2-05.3-11146/14 od 12.12.2015.
93 Banja Luka,16.2.2015.
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PREPORUKE Ministarstvu unutrasnjih poslova Federacije BiH, Ministarstvu
unutrasnjih poslova RS-a, Policiji Brcko Distrikta BiH, ministarstvima unutras-
njih poslova svih kantona da:

« utvrdeiunaprijede stvarnu nezavisnost unutrasnje kontrole rada policijskih
sluzbenika, preispitaju postojanje stvarne nezavisnosti organa kontrole po-
licijskih sluzbenika

» osiguraju dvostepenost u postupcima vodenim po prituzbama gradana na
postupanje policijskih sluzbenika

» osiguraju sistemsku i kontinuiranu edukaciju policijskih sluzbenika o ljud-
skim pravima

6.3. Zalbe policijskih sluzbenika
Ombudsmeni su u izvjeStajnom periodu postupali i po Zalbama policijskih sluzbenika koje su se
odnosile na procedure unapredenja, statusna pitanja, ostvarivanje prava na penziju itd.

Primjer: Zalba* policijskih sluzbenika odnosila se na proceduru unapredenja policijskih sluzbeni-
ka od ¢ina “stariji policajac” do ¢ina “inspektor” u Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, a
koja je prethodila objavljivanju liste unaprijedenih policijskih sluzbenika u ¢in “inspektor” koju je obja-
vila Komisija za unapredenje policijskih sluzbenika od ¢ina “stariji policajac” do ¢ina “inspektor“pod
brojem 02/PK-1-701-228/15 od dana 21.1.2015. Nakon provedenog istraznog postupka, ombudsmeni
su uputili Preporuku®® Ministarstvu unutrasnjih poslova da razmotri proceduru i akte kojima se ureduje
postupak unapredenja policijskih sluzbenika.

Aktom Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo® ombudsmeni su obavijesteni da
je Preporuka razmotrena, te da nisu utvrdene ¢injenice koje bi upucivale na promjenu postojecih pro-
cedura i akata.

Primjer: u Zalbama® grupe policijskih sluzbenika Grani¢ne policije BiH i Sindikata Drzavne agen-
Cije za istrage i zastitu navodi se da je stupanjem na snagu novog Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju u Republici Srpskoj, ¢ija je primjena pocela od 1.1.2013., preko dvije stotine policijskih sluz-
benika, pripadnika srpske nacionalnosti iz Agencije za istrage i zastitu, Grani¢ne policije BiH i Direkcije
za koordinaciju policijskih tijela u BiH koji imaju prebivaliste u Republici Srpskoj i kojima se doprinosi
uplacuju u Fondu penzijsko-invalidskog osiguranja Republike Srpske doslo u potpuno neravnopravan
i diskriminirajuci polozaj.

Tokom postupka pred Institucijom ombudsmana utvrdeno je da policijski sluzbenici s prebivali-
Stem u Federaciji BiH, nakon prestanka radnog odnosa zbog ispunjavanja uslova propisanih ¢lanom
119. Zakona o policijskim sluzbenicima BiH*® i ¢lanom 30. Zakona o penzijsko-invalidskom osiguranju

94  7-SA-05-86/15

95 P-129/15 od 26.5.2015.

96 Akt Ministarstva unutrasnjih poslova broj 02/PK-34-1-1979/15 od 2.7.2015.

97 Z-SA-06-1070/14, Z-SA-06-241/15 P-90/15 od 26.3.2015.

98 Zakon o policijskim sluzbenicima BiH, ¢lan 119. stav 1. tacka 3. glasi:“Policijskom sluzbeniku prestaje radni odnos, te au-
tomatski gubi status policijskog sluzbenika, u sljedec¢im slucajevima; (3) kada navrsi 65 godina Zivota i zakonom propisani
penzijski staz ili 40 godina penzijskog staza;
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Federacije Bosne i Hercegovine® u pogledu radnog staZa, mogu ostvariti pravo na penziju, s obzirom
na to da je dovoljno ispuniti jedan od uslova (godine staza). S druge strane, policajci koji imaju prebiva-
liste u Republici Srpskoj, kada napune godine staza, ne mogu ostvariti pravo na penziju, jer je Zakonom
o penzijsko-invalidskom osiguranju Republike Srpske propisana i starosna granica.’® Ombudsmeni su
uputili preporuku predsjedavaju¢em Vije¢a ministara BiH, Ministarstvu civilnih poslova BiH, premijeru
Republike Srpske i Direktoru Fonda penzijsko-invalidskog osiguranja Republike Srpske da preduzmu
mjere iz svoje nadleznosti kako bi se usaglasilo zakonodavstvo kojim se ureduje prestanak radnog
odnosa i ostvarivanje prava iz penzijskog osiguranja policijskih sluzbenika.

U odgovoru™' Ministarstva civilnih poslova BiH dostavljenom Instituciji ombudsmena navodi se
da je: “Ministarstvo civilnih poslova BiH u skladu sa svojom koordiniraju¢om ulogom u oblasti penzijskog i
invalidskog osiguranja, aimajuci u vidu iskljucivu nadleZnost entiteta u ovoj oblasti, sacinilo Informaciju za
Vijece ministara BiH s prijedlogom zakljuaka, a vezano za Preporuku Institucije ombudsmena za ljudska
prava BiH, broj P-90/15, od 26.3.2015, u vezi s neuskladenoscu propisa u Bosni i Hercegovini u oblasti rada
i penzijsko-invalidskog osiguranja... da je Vije¢e ministara BiH razmotrilo i usvojilo Informaciju na sjednici
odrZanoj 6.10.2015. i u skladu s Preporukom Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, broj P-90/15,
od 26.3.2015., pozvalo nadlezne organe na svim nivoima vlasti da preduzmu aktivnosti koje se odnose na
provodenje Preporuke Institucije ombudsmena broj P-90/15, od 31.7.2015. (u prilogu ovog akta dostavljen
je i akt Vijeca ministra BiH broj 05-07-1-2571-8/15, 0d 7.10.2015. )...

Obavjestenje o zakljucku Vijeca ministara BiH Ministarstvo civilnih poslova BiH dostavilo je Vladi Re-
publike Srpske i Fondu penzijskog i invalidskog osiguranja na daljnje postupanje’.

99 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH ¢lan 30 “Osiguranik stice pravo na starosnu penziju kad
navrsi 65 godina zivota i najmjanje 20 godina penzijskog staza. Osiguranik sti¢e pravo na starosnu penziju kada navrsi 40
godina penzijskog staZa, bez obzira na godine Zivota.”

100 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju RS ¢lan 42. stav 1.: “Osiguranik koji nema navrsenih 65 godina Zivota
ima pravo na starosnu penziju kada navrsi 60 godina zZivota i 40 godina penzijskog staza», a stavom 2. “Osiguranik
Zena koja nema navrsenih 65 godina zivota ima pravo na starosnu penziju kada navrsi 58 godina Zivota i 35 godina staZa
osigiranja” Clan 43. stav 1. Zakona: «Osiguraniku koji ima navrsen staz osiguranja s uveéanim trajanjem starosna
granica za ostvarivanje prava na starosnu penziju iz ¢lana 41. ovog zakona snizava se za ukupno uvecenje staza,
a stavom (2) “Uvecanje staZa je razlika izmedu ukupno utvrdenog staZa osiguranja sa uvecanim trajanjem i staza osigura-
nja u efektivnom trajanju za isti period”, stavom 3. Starosna granica iz stava 1. ovog ¢lana mozZe se sniZavati najvise
do 55 godina zZivota.

101 Akt Ministarstva civilnih poslova BiH, akt broj 07-12-895-3-LIM/15, od 22.10.2015.
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IV. EKONOMSKO-SOCIJALNA PRAVA

1. UVOD

Evropskom socijalnom poveljom (Revidirana) koju je Bosna i Hercegovina potpisala dana
11.5.2004., a ratificirala je 7.11.2008. godine $tite se sljedeca prava: pravo na rad, pravo na pravi¢ne
uslove rada, pravo na sigurne i zdrave uslove rada, pravo na pravi¢nu naknadu, pravo na organiziranje,
pravo na kolektivno pregovaranje, pravo djece i mladih na zastitu, pravo zaposlenih Zena na porodilj-
sku zastitu, pravo na stru¢no usmjeravanje, pravo na stru¢nu obuku, pravo na zdravstvenu zastitu,
pravo na socijalnu zastitu, pravo na socijalnu i medicinsku pomo¢, pravo na koristenje sluzbi socijalne
zastite, pravo lica s onesposobljenjima na nezavisnost, socijalnu integraciju i u¢esée u zivotu zajednice,
pravo porodice na socijalnu, pravnu i ekonomsku zastitu, pravo djece i mladih na socijalnu, pravnu
i ekonomsku zastitu, pravo na bavljenje zanimanjem koje donosi zaradu na teritoriji drugih zemalja
potpisnica, pravo radnika-migranata i njihovih porodica na zastitu i pomo¢, pravo na jednake mogu¢-
nosti i jednak tretman u pitanjima zaposljavanja i zanimanja bez diskriminacije na osnovu spola, pravo
na informiranje i konsultiranje, pravo na uces¢e u odredivanju i unapredenju uslova rada i radnog
okruZenija, pravo starih lica na socijalnu zastitu, pravo na zastitu u slucaju prestanka radnog odnosa,
pravo radnika na zastitu njihovih potrazivanja u slu¢aju nesolventnosti poslodavca, pravo na dostojan-
stvo u radu, pravo radnika s porodi¢nim obavezama na jednake moguénosti i jednak tretman, pravo
predstavnika radnika na zastitu u preduzecu i dodjeljivanje adekvatnih sredstava, pravo na informacije
i konsultacije u postupku kolektivnog otpustanja, pravo na zastitu od siromastva i socijalnog iskljuce-
nja, pravo na stanovanje. Potrebno je napomenuti da je Poveljom drzavama potpisnicama ostavljena
mogucnost da uloZe rezerve, odnosno da ne ratificiraju njene pojedine ¢lanove. Bosna i Hercegovina
ne smatra se obavezanom po 12 ¢lanova'®.

Imajudi u vidu sva navedena prava za zastitu ranjivih kategorija stanovnistva, ombudsmeni ukazu-
ju na Siroko polje svog djelovanja s ciljem zastite tih prava.

Tokom 2015. godine u Instituciji ombudsmena registrirano je 698 Zalbi koje se odnose na krse-
nja ekonomskih te prava iz domena socijalne i kulturne zastite. Ako ovaj podatak uporedimo s 2014.
godinom, kada su zaprimljene 682 zalbe, evidentno je da se broj obra¢anja gradana povecao, $to ne
iznenaduje s obzirom na lose ekonomsko-socijalne prilike u drzavi.

Ombudsmeni ukazuju na to da ekonomsko-socijalna prava imaju karakter progresivnih prava. Dr-
Zava prilikom ispunjenja obaveza po ovom osnovu uziva odredeni stepen diskrecije pri odabiru sred-
stava za njihovo ispunjavanje, zavisno od specificnih politi¢kih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih okol-
nosti.'® Vec¢ina ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava moze se potpuno realizirati samo postupno,
$to ne mijenja obavezu drzave da ta prava i realizira."®

102 Clanovi 3,10, 15,18, 19,, 24, 25.,26., 27.,29. 31. Evropske socijalne povelje

103 Limburski principi o provodenju Medunarodnog sporazuma o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i smjernice
iz Maastrichta o povredi ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, u ¢ijoj su izradi u¢estvovali istaknuti stru¢njaci za me-
dunarodno pravo, sastavljeni od Medunarodne komisije pravnika, Pravnog fakulteta Univerziteta Limburg (Maastricht,
Holandija) 1986.godine.

104 Priru¢nik OSCE -a- Ljudska prava za socijalne radnike u teoriji i praksi
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2. PRAVO NA RAD

Pravo na rad garantirano je Univerzalnom deklaracijom o pravima ¢ovjeka,'® Medunarodnim pak-
tom o gradanskim i politi¢ckim pravima'® i drugim dokumentima, kojima se na sli¢can nacin ureduje ova
oblast, garantira da svako ima pravo na rad, na slobodan izbor zaposlenja, na pravi¢ne i zadovoljavaju-
¢e uslove rada, na zastitu od nezaposlenosti, te pravo na jednaku placu za jednaki rad.

Rad je u direktnoj vezi s ljudskim dostojanstvom i potrebom pojedinca da putem rada ucestvuje
u drustvenom zivotu, ali je vazno naglasiti da pravna formulacija “pravo na rad” ne podrazumijeva i ga-
ranciju prava na rad. Nezaposlenost je pojava s kojom se u manjoj ili ve¢oj mjeri susreée svaka drzava
svijeta i skoro je nemoguce postic¢i apsolutnu zaposlenost na teritoriji jedne drzave. Samim tim se i
pravo na rad treba posmatrati u smislu prava na jednak pristup radu, te da postoji obaveza drzava
potpisnica medunarodnih dokumenata da preduzmu konkretne korake kako bi se to pravo i ostvarilo.

Prethodna godina obiljezena je intencijom provodenja reforme radnog zakonodavstva. Tokom
2015. godine usvojeni su novi zakoni o radu Federacije BiH i RS-a, ¢emu se pristupilo bez provodenja
Sirih javnih konsultacija. Oba zakona usvojena su u hitnoj proceduri, $to je otvorilo pitanje transparen-
tnosti postupka njihovog donosenja.”” Ombudsmeni su svjesni potrebe uredenja zakonodavstva u
ovoj oblasti s ciljem ispunjavanja uslova za pristupanje u ¢lanstvo Evropske unije, ali naglasavaju da se
istovremeno mora pristupiti jacanju mehanizama kojima se vrsi nadzor nad provodenjem reforme, jer
postoji opravdana bojazan da bi moglo do¢i do znacajnog krsenja ljudskih prava.

Uporednom analizom Zakona o radu Federacije BiH i Zakona o radu RS-a moze se utvrditi da novi
zakoni donose vise tehnickih i formalnih unapredenja, ali i nekoliko sustinskih promjena koje, s jedne
strane, omogucavaju vedi stepen zastite radnicima, a s druge daju odredenu fleksibilnost poslodavci-
ma kod uredenja pojedinih radnopravnih pitanja. U sustini, oba zakona predvidaju ista rjeSenja. Neke
od najbitnijih promjena u novom Zakonu o radu Federacije BiH u odnosu na postojeci su sljedece: novi
zakon prvi put tretira pitanje mobinga u radnopravnom zakonodavstvu FBiH, produzeno je trajanje
ugovora o radu na odredeno vrijeme s dvije na tri godine, smanjen je ukupan broj radnih sati koje
radnik mozZe raditi, pa je propisana radna sedmica od maksimalno 48 sati, $to je u skladu s relevantnim
direktivama Evropske unije i praksom iz regiona, uvedena je mogucnost angaziranja ¢lanova uprave
bez zasnivanja radnog odnosa, a i kada ova lica zasnuju radni odnos, za njih ne vazi isti nivo zastite pra-
va kao $to je to slucaj kod drugih radnika. U novom Zakonu o radu RS-a povecan je minimalni broj dana
placenog godisnjeg odmora sa 18 na 20 i uveden je maksimum od 30 radnih dana godiSnjeg odmora.
Nadalje, Zakonom o radu Federacije BiH definira se da se placa sastoji od osnovne place, dijela place
za radni ucinak i uvecane place u skladu sa zakonom, $to je znacajna promjena jer se uvodi stimulacija
radnika koji bolje, efikasnije i kvalitetnije obavljaju svoje radne duznosti. U oba zakona propisano je da
se, u slucaju povrede prava iz radnog odnosa, radnik mora prvo obratiti poslodavcu prije podno3enja
tuzbe, ¢ime bi se trebao smanijiti broj radnih sporova pred nadleznim sudovima, te je propisano traja-
nje kolektivnih ugovora u maksimalnom periodu od tri godine.

105 Clan 23. Univerzalne deklaracije o pravima ¢ovjeka

106 Clan 6. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima

107 Odlukom Ustavnog suda Federacije BiH broj U-29/15 od 17.2.2016. utvrdeno je da je Zakon o radu FBiH donesen suprot-
no Poslovniku Doma naroda Parlamenta Federacije BiH i Ustavu Federacije BiH te se vraca u fazu predlaganja tog zakona
u Domu naroda.
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Ombudsmeni ukazuju na to da je neophodno unaprijediti kvalitet i efikasnost postojecih instituci-
onalnih mehanizama (inspekcijskih organa) kako bi se osigurala zastita prava po osnovu rada i zastite
na radu.

Naj¢esdi razlozi obrac¢anja gradana ombudsmenima u 2015. godini su: nepravilnosti prilikom pro-
vodenja konkursne procedure, neprijavljivanje radnika na zavode/fondove za penzijsko i invalidsko
osiguranje, ukljucujudi i neupladivanje doprinosa za penzijsko, socijalno, zdravstveno osiguranje i osi-
guranje za slucaj nezaposlenosti, nepla¢anje prekovremenog rada, nemoguénost izmirenja potrazi-
vanja radnika nakon okon¢anja stecajnih postupaka, nemogucnost izvrsenja pravosnaznih sudskih
odluka u radnim sporovima (isplate zaostalih placa i potraZivanja, povrat na posao) radi likvidacije
preduzeca.'®

PREPORUKA resornim ministarstvima da:

» zajedno sa inspekcijom rada izvrSe analizu potrebnih mjera kako bi unapri-
jedili, odnosno osigurali primjenu medunarodnih standarda zastite prava
radnika i u zakonodavstvu i u praksi;

» ojacaju kapacitete inspekcijskih organa s ciljem zastite prava na radui u vezi
s radom.

Primjer: Zalitelj'®se ombudsmenima obratio ukazujuci na zloupotrebe odredbi Zakona o radu Fe-
deracije BiH jer je u toku radnog odnosa s poslodavcem zakljucivao ugovor o radu na odredeno vrije-
me, po isteku kojeg bi radni odnos bio prekidan, a potom ugovor ponovo zakljucivan, bez raspisivanja
javnog konkursa. Ombudsmeni su Parlamentu Federacije BiH uputili inicijativu za izmjenu Zakona o
radu Federacije BiH i Zakona o javnim preduzeéima Federacije BiH, te predloziliizmjenu propisa na na-
¢in da se sva zaposljavanja u javnom sektoru provode samo po osnovu raspisanog javnog konkursa.'®
Nakon upucivanja inicijativa za izmjenu zakonskih propisa na opisani nacin, Institucija ombudsmena
obavijesStena je da je inicijativa koja se odnosi na izmjene Zakona o radu Federacije BiH razmotrena.
Medutim, u meduvremenu je na snagu stupio novi Zakon o radu Federacije BiH, kojim nisu obuhvace-
ne izmjene koje su predloziliombudsmeni. U vezi sa inicijativom za izmjenu Zakona o javnim preduze-
¢ima Federacije BiH,""" ona je jos uvijek u proceduri i o¢ekuje se odgovor nadleZznog organa.

Primjer: Nekoliko zalbi''? upuéenih ombudsmenima odnosile su se na javni konkurs za prijem
zaposlenika u radni odnos na radno mjesto stru¢nog saradnika za zastupanje, regresne poslove i nor-
mativnu djelatnost u Zavodu zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona. U tekstu konkursa
bili su definirani op¢i, posebni i pozeljni uslovi. Zaliteljice su navele da su ispunjavale opce i posebne
uslove konkursa, ali su prijave odbacene jer nije dostavljena sva trazena dokumentacija. Naime, uslov
koji se nalazio u kategoriji “pozeljnih” jeste stru¢no i tehni¢ko znanje elektronske obrade- CMS sistem za
upravljanje sudskim predmetima. Ombudsmeni su utvrdili da definirani “pozeljni” uslovi mogu biti
uzeti u obzir prilikom odabira kandidata koji ispunjavaju opce i posebne uslove konkursa, ali ni-
kako ne mogu biti eliminatorni faktor. Preporuceno je da se ponisti odluka o kona¢nom imenovanju
i donese nova odluka, utemeljena iskljucivo na kriterijima kvaliteta kandidata.

108 Z-SA-05-210/15

109 Z-SA-05-269/14

110 P-231/14

111 P-256/14

112 Z-BL-04-797/14, P-75/15 od 28.2.2015., Z-SA-04-18/15, P-29/15 od 4.2.2015.
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Primjer: U 2015. godini ombudsmeni su postupali po Zalbi'"* koja je ukazivala na povredu pra-
va na izbor u nau¢no-nastavna zvanja na Univerzitetu u Tuzli, jer Zalitelj, zbog unistenja mati¢ne evi-
dencije, uslijed ratnih dejstava, nije bio u moguc¢nosti priloZiti dokaz o propisanom prosjeku ocjena
ostvarenom tokom studija. Zalitelj je priloZio notarski ovjerenu izjavu o ¢injenicama koje se traze, $to
shodno odredbi ¢lana 4. Zakona o notarima Federacije BiH ' ima snagu dokazne isprave, ali ona nije
prihvacena. Zalitelj, bez svoje krivice, nije bio u moguénosti priloZiti trazeno uvjerenje $to ga dovodi u
neravnopravan polozaj u odnosu na osobe koje ispunjavaju formalne uslove konkursa.

“..kao dokaz o ispunjavanju uslova moze prihvatiti samo rjesenje stvarno i mjesno nadleznog suda
doneseno u vanparni¢nom postupku koje zamjenjuje odgovarajucu ispravu...”’’s

Ombudsmeni su izdali preporuku Univerzitetu u Tuzli, koja je realizirana u cijelosti: “..Kako su na-
ucno-nastavna/umjetnicko-nastavno vijece fakulteta/akademije ovlasteni predlagaci za izbor kandidata
u naucno-nastavna zvanja po raspisanim konkursima, to je rektor Univerziteta distribuirao preporuku In-
stitucije ombudsmena za ljudska prava BiH dekanima svih fakulteta, radi postupanja po preporuci, kako
na tekuce konkursne procedure tako i za ubuduce. Prema povratnim informacijama s fakulteta u postupku
utvrdivanja prijedloga za izbor kandidata, Komisija za pripremanje prijedloga za izbor kandidata i Nauc-
no-nastavno vijece Tehnoloskog fakulteta osigurali su pristup izboru u nau¢no-nastavna zvanja svim kan-
didatima pod jednakim uslovima.”

Primjer: Zaliteljica'’” je konkurirala na poziciju stru¢nog saradnika za predikolsko i osnovno ob-
razovanje u Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona. Nakon provedene
konkursne procedure ostvarila je najvedi broj bodova, a ministrica je na navedeno radno mjesto posta-
vila kandidatkinju koja je ostvarila najmanji broj bodova. Ombudsmeni su uputili Preporuku'® Agen-
ciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH da u Sto kra¢em roku izmijeni ¢lan 3. Pravilnika o jedinstvenim
kriterijima, pravilima i postupku imenovanja i postavljanja drzavnih sluzbenika u organima drzavne
sluzbe FBiH™? tako da glasi: “Rukovodilac organa drzavne sluzbe, uz prethodno pribavljeno misljenje
Agencije, postavlja najuspjednijeg kandidata/te s liste uspjesnih kandidata”. Agencija za drzavnu sluz-
bu'? informirala je Instituciju ombudsmena o sljedecem:

... Imajuéi u vidu navedeno uputstvo i nalog, obavjestavamo Vas o sljedeéem:

Clanom 31. stav 1. Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH (“Sluzbene novine
Federacije BiH’; br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06 | 4/12) propisano je da
“drzavnog sluzbenika postavlja rukovodilac organa drzavne sluzbe uz prethodno

113 Z-BR-04-149/15, P-160/15

114 Zakon o notarima Federacije BiH “SluZbene novine FBiH", broj 45/02

115 Zaklju¢ak Senata Univerziteta u Tuzli, broj:03-2521-12/15 od 6.5.2015.

116 Akt Univerziteta u Tuzli broj: 01-7357-1/15 od 14.12.2015.

117 Z-SA-04-454/15

118 P-138/15 od 24.8.2015.

119 Pravilnik o jedinstvenim kriterijima, pravilima i postupku imenovanja i postavljanja drzavnih sluZzbenika u organima
drzavne sluzbe FBiH u ¢lanu 3. glasi: “Rukovodilac organa drZavne sluZbe uz prethodno pribavljeno misijenje Agencije po-
stavlja kandidata sa liste uspjesnih kandidata, za kojeg procijeni da ce najbolje obavljati poslove radnog mjesta na koje se vrsi
postavljanje u skladu s odredbama propisa iz ¢lana 61. Zakona o drZzavnoj sluzbi u Federaciji BiH".

120 Akt Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH, broj 05-10-1-212/15 od 9.10.2015.
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pribavljeno misijenje Agencije s liste uspjesnih kandidata, koji su prosli javni kon-
kurs.

...Misljenja smo da je izmjena ¢lana 3. Pravilnika na nacin koji navodite u Preporu-
cimogudéa uz prethodnu izmjenu él. 31. stav 1. Zakona o drzavnoj sluzbi Federacije
BiH.”

Shodno navedenom, ombudsmeni su Parlamentu Federacije BiH uputili Inicijativu' za izmjenu
Zakona o drzavnoj sluzbi Federacije BiH,"> odnosno izmjenu ¢lana 31. stav 1. Zakona o drzavnoj
sluzbi Federacije BiH koji glasi: “DrZzavnog sluzbenika postavlja rukovodilac organa drZavne sluzbe, uz
prethodno pribavljeno misljenje Agencije s liste uspjesnih kandidata koji su prosli javni konkurs” Odgovor
nije zaprimljen.

2.1. Pitanje otpremnina u Republici Srpskoj, odnosno
Federaciji Bosne i Hercegovine

Ombudsmenima se i dalje obracaju lica'® koja ispunjavaju uslove iz ¢lana 143. Zakona o radu
FBiH, odnosno ¢lana 152. Zakona o radu RS-a, odnosno ¢lana 182. Precis¢enog teksta Zakona o radu
RS-a,'?* koja su se dana 31.12.1991. zatekla u radnom odnosu, a koja su se u zakonskom roku obratila
poslodavcu radi uspostavljanja radnopravnog statusa, jer u meduvremenu nisu zasnovala radni odnos
kod drugog poslodavca. Rjesenjima nadleznih komisija za primjenu ¢lana 143. Zakona o radu FBiH i
¢lana 152. Zakona o radu RS-a, odnosno ¢lana 182. Precis¢enog teksta Zakona o radu RS-a, priznat im
je status zaposlenika na ¢ekanju. Medutim, bez obzira na to sto je njihovim poslodavcima nalozeno da
rijeSe radnopravni status, oni nikada nisu postupili u skladu s rjesenjima. lako im je u skladu sa zako-
nom prestao radni odnos i iako imaju pravo na otpremninu, pravo im nije priznato, niti im je isplacena
otpremnina.

Ombudsmeni su od komisije za primjenu ¢lana 143. Zakona o radu Federacije BiH trazili statisticke
podatke o tome koliko je zahtjeva zaprimljeno, te koliko ih je i na koji nacin rijeSeno. Medutim, podaci
nisu dostavljeni.'®

Komisija za primjenu ¢lana 182. Zakona o radu RS-a dostavila je sljedeée informacije:'?

"

1. U periodu od 16.11.2000. do 16.2.2001. ovo ministarstvo zaprimilo je 58.658 zahtjeva lica za isplatu
otpremnine;

2. Zahtjeve za isplatu otpremnina riesava komisija koju imenuje ministar nadleZan za poslove rada, a u
kojoj su predsjednik i Cetiri ¢lana;

121 P-288/15 od 28.12.2015.

122 Zakon o drZzavnoj sluzbi Federacije BiH, “Sluzbene novine FBiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06 i 04/12

123 Z-SA-05-358/15,, Z-BL-04-753/15

124 Zakon o radu Republike Srpske, “Sluzbeni glasnik RS’, broj 55/07

125 Ombudsmeni su Ministarstvu rada i socijalne politike Federacije BiH 2012. godine uputili Preporuku broj P-05/12, kojom
su preporucili preduzimanje aktivnosti i mjera kako bi se u Federaciji BiH osigurala institucionalna zastita i ostvarivanje
prava iz ¢lana 143. Zakona o radu. Ombudsmeni od nadleznih tijela nisu zaprimili povratnu informaciju. U konkretnom
slu¢aju, osim $to nije ispostovana preporuka ombudsmena, nije ostvarena ni saradnja s resornim ministarstvom, odno-
sno s Vladom Federacije BiH.

126 Akt Ministarstva rada i boracko-invalidske zastite, broj 16-126-95-3/15/BH od 18.1.2016.
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3. Odpocetkaradado 31.12.2015. komisija je rijesila 31.499 zahtjeva, a nerijeseno je 27.159 zahtjeva;

4. Dinamika rieSavanja zahtjeva uslovljena je velikim brojem predmeta zaprimljenih u periodu od tri mje-
seca u kojem jedna komisija definirana Zakonom o radu objektivno ne moZe rijesiti iako ima normiran
rad;

5. Na dinamiku rjeSsavanja zahtjeva utice i Cinjenica da je veliki broj zahtjeva nekompletiran Sto komisiji
dodatno oteZava rad i produZava vremenski rok za dono$enje rjesenja, jer komisija mora preduzimati
brojne radnje na kompletiranju zahtjeva, a sto u velikom broju slucajeva traje i po nekoliko mjeseci
(ve¢inom su podnosioci raseljena lica koja Zive u inozemstvu);

6. Prema evidenciji Ministarstva, na dan 31.12.2015. od rijeSenih zahtjeva isplacena je otpremnina za
7.254lica, a 10.351 lice ¢eka na isplatu...”.

PREPORUKA Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike i Ministarstvu
rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske da:

o preduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u Federaciji BiH i RS-u
obezbijedilo ostvarivanje prava iz ¢lana 143. Zakona o radu Federacije BiH,

vev #

odnosno ¢lana 182. Precis¢enog teksta Zakona o radu RS-a.

2.2. Upravni i nadzorni odbori

Ombudsmeni ukazuju na to da postoji potreba preispitivanja opravdanosti postojanja upravnih i
nadzornih organa u javnim ustanovama. Ovaj stav ombudsmena zasnovan je na sve izrazenijoj praksi
da se prilikom imenovanja upravljackih tijela javnih ustanova ne postuje princip “zakonitosti” i da se
za finansiranje ovih tijela izdvajaju znacajna finansijska sredstva. U vezi s navedenim, ombudsmeni su
uputili Parlamentarnoj skupstini BiH, Parlamentu Federacije BiH, Narodnoj skupstini RS-a i Skupstini
Brcko Distrikta BiH Inicijativu za preispitivanje opravdanosti postojanja upravnih i nadzornih odbora u
javnim ustanovama.'?”

Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
BiH, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH i Zakonom o ministar-
skim, vladinim i drugim imenovanjima RS-a, ombudsmenima je dato ovlastenje nezavisnog pracenja
primjene principa vladavine prava u ovoj oblasti. Ombudsmeni su, postupajudi u predmetima koji se
odnose na vladina i ministarska imenovanja, uocili da se promjene u strukturama vlasti automatski
reflektiraju i na promjenu upravljacke strukture u reguliranim organima. Visoki predstavnik u Bosni i
Hercegovini nametanjem zakona imao je intenciju eliminirati praksu da se na pozicije ¢lanova uprav-
nih i nadzornih odbora u javnim preduzecima i ustanovama, drzavnim organima imenuju lica bez od-
govarajucih kvalifikacija, kao i lica u sukobu interesa, sto stvara preduslove za razvijanje koruptivnih
radnji i pravi brojne afere imenovanja nekompetentnih ljudi po stranackoj liniji. U ovakvoj atmosferi
uloga upravnih ili nadzornih odbora izgubila je smisao, a utisak koji se stice jeste da je opis njihovog
posla samo saslusavanje izvjestaja rukovodecih organa.

127 Na osnovu odredbi ¢lana 32. stav 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH
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PREPORUKA zakonodavnim organima na svim nivoima vlasti u Bosni i Herce-
govini da:

» preispitaju opravdanost postojanja upravnih i nadzornih odbora u javnim
ustanovama.

Primjer: Prigovor'? Zalitelja odnosio se na proceduru izbora i imenovanja Nadzornog odbora JP
“Vodovod i kanalizacija” d.o.0. Zenica po Oglasu za izbor kandidata za ¢lanove Nadzornog odbora JP
“Vodovod i kanalizacija” d.o.o. Zenica od 17.12.2014., za koju su podnosioci prigovora smatrali da nije
provedena uz puno postivanje principa utvrdenih Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imeno-
vanjima Federacije BiH'?. Nakon provedenog postupka istrage ombudsmeni su utvrdili da je nejasno:
na koji je nac¢in Komisija za izbor formirala rang-listu kandidata s obzirom na to da kandidati nisu bo-
dovani, na osnovu kojih kriterija je izvrSen izbor i na koji nacin je utvrdeno da li kandidati ispunjavaju
posebne uslove iz oglasa, izmedu ostalih da li imaju znanje iz oblasti rada i organizacije komunalnih
preduzeca.

Ombudsmeni su uputili Preporuku® Gradu Zenici da ponisti RjeSenje o imenovanju Nadzornog
odbora JP“Vodovod i kanalizacija” d.o.0. Zenica i da preduzme neophodne mjere kojima ce se osigurati
da se imenovanje izvrsi uz puno postivanje postupka i principa utvrdenih Zakonom o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH.

Gradonacelnik Grada Zenice u izjadnjenju'' na Preporuku naveo je:

...Rang-lista kandidata od strane gradonacelnika stvar je diskrecionog prava Komisije s tim $to grado-
nacelnik moze odluciti i drugacije i u toj situaciji daje dodatno obrazloZenje. In concreto, Komisija je provela
transparentnu proceduru i u okviru svog diskrecionog prava utvrdila rang- listu kandidata koji su usli u uzi
izbor. Nema povrede propisa niti prava ucesnika konkursa. Kod veceg broja uspjesnih kandidata uvijek po-
stoji razlog da se oni koji nisu odabrani Zale na odluku o izboru...

Dakle, ne postoje opravdani razlozi za ponistavanje RjeSenja o imenovanju Nadzornog odbora JP “Vo-
dovod i kanalizacija” d.o.o. Zenica..."

3. PRAVO ZENA NA PORODILJSKU NAKNADU

Institucija ombudsmena je u 2014. godini na Inicijativu Zastupni¢kog doma Parlamenta Federacije
BiH™2 pristupila izradi Specijalnog izvjestaja o stanju zastite majke i materinstva za potrebe Vlade i Par-
lamenta Federacije BiH. Nakon prikupljanja potrebnog materijala i njegove analize, Specijalni izvjestaj
objavljen je u oktobru 2015. godine.

U izvjestaju je konstatirano stanje materinske zastite s finansijskog aspekta porodiljskih naknada
u Federaciji BiH, a nadleznim su upucene preporuke o optimalnom rjesenju i preporuke za moguca
finansijska rjeSenja porodiljskih naknada i djecijeg doplatka.

128 7-SA-05-211/15, Z-SA-05-212/15

129 “Sluzbene novine FBiH" br. 12/03, 34/03 i65/13

130 P-182/15

131 Akt gradonacelnika Grada Zenice, broj 02-14-3598/15 od 16.9.2015.

132 Inicijativa Zastupni¢ckog doma Parlamenta Federacije BiH, broj: 01-02-507/ od 30. 4. 2014.
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Analizirajudi iznose koji su utvrdeni kantonalnim propisima, ombudsmeni su u Specijalnom izvje-
$taju sa zabrinuto$c¢u konstatirali da su kantoni u Federaciji BiH razlic¢ito pristupili reguliranju iznosa
naknada za vrijeme trajanja porodiljskog odsustva. S tim u vezi ombudsmeni zaklju¢uju da, iako su
razli¢ita rjeSenja moguca u skladu sa Ustavom Federacije BiH i ustavima kantona zbog podijeljene nad-
leznosti za utvrdivanje razli¢itog nivoa naknada, trenutna rje3enja ne osiguravaju dosljednu primjenu
principa jednakosti pred zakonom, a posebno u onim kantonima u kojima nije osiguran minimalan
standard da porodiljska naknada iznosi 66 % (dvije trecine) prethodnih primanja Zene.'*?

Ombudsmeni su utvrdili da prava propisana Zakonom o radu Federacije BiH'** u velikoj mjeri osi-
guravaju provodenje medunarodnih standarda ljudskih prava u oblasti zastite majke i materinstva.
Medutim, ombudsmeni pozivaju nadlezne da urade sljedece:

» usaglase dio Zakona o radu tako da urede pravo na porodiljsko odsustvo kao isklju¢ivo pravo maj-
ke, a roditeljsko pravo kao pravo oba roditelja;

»  Vladu Federacije BiH i kantonalne vlade da ispitaju opravdanost rjeSenja prema kojem se isplata
naknada vrsi iz kantonalnih budZeta s obzirom na to da je pravo naknade umjesto place za vrijeme
trajanja porodiljskog odsustva pravo koje proizilazi iz radnog odnosa i ne bi trebalo biti vezano za
priliv sredstava u budzet;

« da kantoni u kojima nije osiguran minimalan standard iznosa za vrijeme trajanja porodiljskog
odsustva naknade od 66% od ostvarene place osiguraju dosljednu primjenu principa jednakosti
pred zakonom.

s. PRAVO NA PENZJU

Zalbe gradana zaprimljene 2015. godine odnosile su se, kao i prethodnih godina, na duZinu postu-
paka nakon podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava na penziju, postupanje drugostepenog organa,
odnosno neodlucivanje u rokovima o zalbama na rjesenja prvostepenog organa, kao i na nepravilnosti
prilikom obracuna visine penzije.'* Ombudsmeni konstatiraju da je u najve¢em broju slucajeva vec
nakon prvog obracanja zalitelja ombudsmenima odgovorni organ postupao na adekvatan nacin i do-
nosio odluku po zahtjevu Zalitelja.

Permanentan problem predstavljaju spore procedure uvodenja u pravo, posebno ukoliko je za-
litelj radni staz ostvario u drugim drzavama.'*® Konkretno, rije¢ je o odredivanju srazmjernog dijela
penzije koji pada na teret razlicitih nosilaca osiguranja u skladu sa sporazumima o socijalnom osigu-
ranju koje je Bosna i Hercegovina potpisala s drugim drZzavama. lako u konkretnim slu¢ajevima postoji
obaveza medusobne sluzbene saradnje fondova/zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje, postupci
mogu duze trajati u zavisnosti od slozenosti prikupljanja dokumentacije na osnovu koje se utvrduje
radni staz i na osnovu koje su uplaéeni doprinosi. U radu na ovim Zalbama Institucija ombudsmena
ostvarila je zavidan nivo saradnje s ombudsmenima iz drzava regiona koja je rezultirala uspjeSnim
okoncanjem predmeta.

133 Konvencija o zastiti materinstva Medunarodne organizacije rada iz 2000. godine broj 183
134 Zakono o radu Federacije BiH “Sluzbene novine FBiH’, br. 43/99, 32/00 i 29/03

135 Z-BL-04-579/14, P-66/15, Z-BL-05-536/15, Z-BL-04-685/15, Z-BR-04-76/15

136 Z-SA-05-609/15, Z-SA-04-58/14, Z-BL-05-536/15, Z-BL-04-685/15, Z-BR-04-76/15
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Ombudsmeni su zaprimili nekoliko Zalbi,”*” koje se odnose na nejednak tretman bracnih i vanbrac-
nih partnera po pitanju ostvarivanja prava na porodi¢nu penziju u skladu s odredbama Zakona o pen-
zijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH."*®

Prema odredbama Porodi¢nog zakona Federacije BiH i Zakona o nasljedivanju Federacije BiH, brac-
ni i vanbracni partneri imaju jednaka prava, a $to je rezultat usaglasavanja predmetnih zakona s me-
dunarodnim standardima i Zakonom o ravnopravnosti spolova Federacije BiH. Ombudsmeni smatraju
da bi Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH trebalo da prati tokove drustvenog
razvoja i napretka i osigura pravo na ostvarivanje prava na porodi¢nu penziju za vanbra¢nog druga.
Prema statistickim pokazateljima Agencije za statistiku BiH,'* Zene su u ve¢em procentu nezaposlene
u odnosu na muskarce, na osnovu ¢ega se moze zakljuciti i da ¢e cesce biti nosioci ovog prava. Nacin
na koji je sporno pitanje trenutno regulirano dovodi Zene u nepovoljan polozaj i predstavlja posrednu
diskriminaciju po osnovu spola.

Ombudsmeni su svjesni da je u odredenim pravnim situacijama postupak dokazivanja vanbrac¢ne
zajednice kompliciran i zahtjevan, ali ako stranke dokazu kontinuitet trajanja zajednice koja je u stvari
fakticka, a ne formalna, pretpostavka za ostvarivanje prava na porodi¢nu penziju ne treba biti upitna.

Ombudsmeni su uputili Parlamentu Federacije BiH, Federalnom ministarstvu rada i socijalne poli-
tike, Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje Inicijativu'* za dopunu ¢lana 60. Zakona
o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike™' je Instituciji ombudsmena dostavilo obavjestenje
o tome da je :“.. sacinilo Prijedlog izjasnjenja u vezi s navedenom inicijativom, te istog dana 6.10.2015. do-

”

stavilo Vladi Federacije BiH koja Ce Prijedlog izjasnjenja razmatrati na 27.sjednici, planiranojza 15.10.2015.

Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje uputio je akt Instituciji ombudsmena'? u ko-
jem je navedeno:

“..Smatramo da u navedenoj inicijativi nema istaknutih pravno ¢injeni¢nih razlo-
ga za ovakvu dopunu Zakona o PIO.

Naime, izjednacavanje bracnih i vanbracnih partnera kod imovinskih prava ne
znadidaih treba izjednacavati i u ostalim oblastima zakonodavstva.

U sistemu penzijskog i invalidskog osiguranja nikada vanbraéni partner nije bio
¢lan porodice niti je mogao ostvarivati pravo na porodiénu penziju.

To je i bilo zakonski opravdano, a i u skladu s Evropskom konvencijom o zastiti
ljudskih prava.

U svojoj inicijativi, u vise navrata, pozivate se na Zakon o zabrani diskriminacije,
te na Zakon o ravnopravnosti spolova, a imajuci u vidu problematiku koju zelite
izmijeniti ovom inicijativom, smatramo da je pozivanje na ove zakone nepotreb-

137 Z-SA-06-252/15, Z-SA-04-258/15

138 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH, “Sluzbene novine FBiH", br. 29/98,49/00,
32/01,29/03,73/05,59/06 i 4/09

139 “Zene i muskarci u Bosni i Hercegovini”, Agencija za statistiku BiH, Sarajevo 2013, str. 3132

140 P-134/15 od 29.6.2015.

141 akt broj 04-02/01-1662/15 od 13.10.2015.

142 akt broj FZ1-05-7-992/15 od 20.7.2015.
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no, jer se u konkretnom sluéaju ne radi o diskriminaciji, nego o zakonom regulira-
nom pravu na porodiénu penziju élanovima porodice, koji uz ispunjavanje ostalih
zakonskih uslova mogu ostvariti to pravo.

...smatramo da pravna regulativa koja ne poznaje vanbracnog partnera kao cla-
na porodice koji bi mogao ostvariti pravo na porodi¢énu penziju ne dovodi do di-
rektne ili indirektne diskriminacije, niti po jednom osnovu koji ste vi naveli u svojoj
inicijativi..."

PREPORUKA: Parlamentu Federacije BiH, Federalnom ministarstvu rada i soci-
jalne politike, Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje, Narod-
noj skupstini RS-a, Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite RS-a, Fondu
za penzijsko-invalidsko osiguranje RS-a, Skupstini i Vladi Bréko Distrikta BiH
da:

» pristupe dopunama pozitivnih zakonskih propisa kojima ce se vanbra¢nim
partnerima osigurati jednaka prava po osnovu penzijsko-invalidske zastite
kao sto je to uc€injeno za bracne partnere.

U izvjestajnom periodu ombudsmeni su zaprimili Zalbu? koja se odnosila na pitanje statusa 14
dobitnika “Zlatne policijske zvijezde” s podrucja Zenic¢ko-dobojskog i Unsko-sanskog kantona koji se
ne nalaze u evidenciji dobitnika ratnih priznanja Federalnog ministarstva unutra$njih poslova. Zali-
telj je naveo da mu je rjeSenjem Kantonalne administrativne sluzbe u Sarajevu obustavljena isplata
starosne penzije priznate priviemenim rjeSenjem Kantonalne administrativne sluzbe u Zenici, a na-
kon izvriene revizije Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog
rata, Grupe za pitanja evidencije iz oblasti vojne obaveze Zenica. Obustavi isplate penzije prethodio je
nalaz revizorskog tima koji je utvrdio da zalitelj nije dobitnik priznanja — odlikovanja “Zlatna policijska
zvijezda".

Ombudsmeni su uputili Preporuku'™* Federalnom ministarstvu za pitanja boraca i invalida od-
brambeno-oslobodilackog rata i Federalnom ministarstvu unutrasnjih poslova da rijeSe pitanje statusa
14 dobitnika “Zlatne policijske zvijezde”.

Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova'* istaknulo je: “.. obavjestavamo Vas da ¢e Federalno
ministarstvo unutrasnjih poslova, ukoliko dobitnici priznanja s podrucja Zenicko-dobojskog i Unsko-san-
skog kantona ili ¢lanovi njihovih porodica ili organi uprave i drugi organi koji riesavaju odredena prava ili
duZnosti za dobitnika ratnog priznanja, podnesu zahtjev za izdavanje uvjerenja dobitnika ratnog prizna-
nja Ministarstva unutrasnjih poslova koja su predvidena u ¢lanu 9. Zakona o posebnim pravima dobitni-
ka ratnih priznanja i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica (“SluZbene novine Federacije BiH’, br. 70/05,
61/06 i 9/10) rijesiti predmetne zahtjeve na nacin, pod uslovima i po postupku predvidenim Pravilnikom o
uslovima, postupku i osnovu za izdavanje uvjerenja dobitnicima ratnih priznanja Ministarstva unutrasnjih
poslova (“Sluzbene novine Federacije BiH’; broj 80/11) i drugim vaZe¢im propisima kojima se regulira pred-
metno pitanje.”

143 7-SA-04-62/15
144 P-37/150d 21.4.2015.
145 Akt Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova, broj 01-07-07/1-49-1-360/15 od 15.6.2015.
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5. PRAVO NA ZDRAVSTVENU ZASTITU

Evropskom socijalnom poveljom (Revidiranom) utvrdeno je pravo na zdravstvenu zastitu.'* Pita-
nje zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini regulirano je na izuzetno sloZen nacin, na nivou entiteta
FBiH,"* odnosno kantona, i Republike Srpske'® i Br¢ko Distrikta BiH,'* Sto zbog funkcionalne i zakon-
ske neuskladenosti u velikoj mjeri otezava ostvarivanje prava gradana iz oblasti zdravstvene zastite.

Tokom 2015. godine registrirane su 34 zalbe koje se ti¢u krSenja prava na zdravstvenu zastitu, Sto
je za 41,38 % manje u odnosu na 2014. godinu.

Zaprimljene Zalbe odnosile su se na ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje, pla¢anje parti-
cipacije, kvalitet ostvarivanja zdravstvene zastite i neprofesionalno ophodenje ljekara prema pacijen-
tima.’*°

Primjer: Ombudsmeni su po sluzbenoj duznosti otvorili istragu™'na osnovu saznanja o krsenju
prava zena, pacijentica oboljelih od karcinoma dojke u Bosni i Hercegovini, vezano za nedostatak ci-
tostatika Femara, s$to je problem koji se najcesce javlja krajem i po¢etkom svake godine kada su paci-
jentice prinudene kupovati lijek po veoma visokim cijenama u apotekama.

Istrazni postupak'? ukazao je na brojne slabosti vezane za nabavku i dostupnost lijekova koji,
saglasno odredbama Odluke o Listi lijekova, pripadaju listi lijekova Fonda solidarnosti Federacije BiH i
finansiraju se sredstvima navedenog fonda. Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije
BiH navedene lijekove nabavlja putem procedure javnih nabavki. | pored blagovremeno provedenog
postupka javnih nabavki, zaklju¢ivanjem ugovora, tokom njihovog provodenja dogadaju se odredeni
problemi'*® u isporuci prema uslovima ugovora, na koje Zavod nema direktnog uticaja.

Ombudsmeni su Zavodu zdrastvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH izdali sljedecu pre-
poruku'*: da osiguraju pravo na citostatike koji se finansiraju sredstvima Federalnog fonda solidarno-
sti osobama oboljelim od karcinoma dojke, da ubuduée planski i blagovremo zaklju¢uju ugovore o
isporuci citostatika kako ne bi doslo do njihovog nedostatka u odredenom dijelu godine.

146 Evropska socijalna povelja, ¢lan 11. “S ciliem osiguranja djelotvornog koristenja prava na zastitu zdravlja, zemlje potpisnice
preuzimaju obavezu da, bilo direktno ili u saradnji s javnim ili privatnim organizacijama, preduzmu odgovarajuce mjere pred-
videne da, izmedu ostalog: u najvecoj mjeri uklone slucajeve loseg zdravija, predvide savjetodavne ili obrazovne mogucnosti
za promoviranje zdravlja i podsticanja individualne odgovornosti u pitanjima zdravlja, sprijece, u najvecoj mogucoj mjeri,
epidemije, endemicne i druge bolesti, kao i nezgode”.

147 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbene novine FBiH’, broj 46/10, Zakon o zdravstvenom osiguranju, “Sluzbene novine
FBiH" br. 30/97,7/02, 70/08 i 48/11

148 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbeni glasnik RS", broj 106/09, Zakon o zdravstvenom osiguranju, “Sluzbeni glasnik RS,
br. 18/99, 70/01,51/01, 17/08, 1/09, 106/09

149 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH’, broj 38/11, Zakon o zdravstvenom osiguranju Br¢ko
Distrikta BiH, “Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH", br. 1/02, 7/02, 19/07, 2/08, 34/08

150 Z-SA-04-954/15,Z-L1-120/15, Z-BL-04-354/15, Z-BL02-118/15

151 Z-M0O-04-61/15

152 Akt Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH, broj: 01/1-VII-03-3-861-1/15 od 7.4.2015.

153 Prestanak proizvodnje lijeka/citostatika, nezainteresiranost dobavljaca i proizvodaca zbog malih koli¢ina — malo trziste,
zastoji u isporuci, nemogucnost pribavljanja potrebnih dozvola za uvoz, nedostajanje nalaza o kontroli kvaliteta prve i
svake serije koje su obavezni osigurati proizvodac i ugovorni dobavlja¢, neblagovremene aktivnosti ugovornih veledro-
gerija/dobavljaca na procedurama uvoza lijekova i kadnjenja u predaji uzoraka za kontrolu kvaliteta i dr.

154 P-136/15
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Sljededi problem predstavljaju lijekovi koji nisu registrirani, niti dostupni u BiH, a odobrila ih je
Svjetska zdravstvena organizacija. To su uglavnom lijekovi druge, trece i Cetvrte generacije za lijeenje
multiple skleroze, i prema navodima gradana,’* rijec je o terapiji koja bi bitno usporila tok bolesti. Go-
di$nja potroSnja navedenih lijekova je relativno mala sto dovodi do nezainteresiranosti dobavljaca za
njihovu nabavku.™¢

Kako je vec re€eno, gradani ¢esto u neposrednim razgovorima, ali i putem zalbi ukazuju na nizak
nivo pruzanja usluga zdravstvene zastite, njen lo$ kvalitet kao i na neprofesionalan odnos ljekara pre-
ma pacijentima.

Primjer: Na Javnoj diskusiji o pravima Zena u Bosanskom Grahovu' kao poseban problem s ko-
jim se susre¢u Zene na tom prostoru navedeno je nepostojanje specijaliste ginekologa u toj opcini.
Ombudsmeni su uputili preporuku'®Vladi Kantona 10 da razmotri preduzimanje mjera u okviru svoje
nadleznosti usmjerenih ka podizanju nivoa zdravstvene zastite na podrucju opcine Bosansko Grahovo.
Izjasnjenje na preporuku nije zaprimljeno, a ombudsmeni ¢e nastaviti pratiti njenu realizaciju.

Primjer: Zalitelj se obratio ombudsmenima jer je 11 mjeseci ¢ekao na operaciju na Klinici za or-
topediju i traumatologiju Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski klinicki centar Tuzla. lako je bio
u veoma teskom zdravstvenom stanju, operativni zahvat nije bilo moguce uraditi jer su nedostajali
odgovarajuci implantati. Ombudsmeni su izdali preporuku Ministarstvu zdravstva Tuzlanskog kantona
i Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona da preduzmu sve potrebne mjere kako bi se na-
bavili potrebni implantati. Dana 18.11.2015. Zalitelj je dostavio obavjestenje da je potrebna operacija
izvrSena zahvaljujudi aktivnosti ombudsmena.™®

Ombudsmeni isti¢u problem zdravstvenog osiguranja za osobe koje su penziju ostvarile u BiH, a
trenutno Zive u inozemstvu.

Primjer: Zaliteljica'® je Zivjela u Banjoj Luci do 1993. godine i ostvaruje pravo na invalidsku pen-
ziju iz Federalnog zavoda penzijsko-invalidskog osiguranja. U Republici Hrvatskoj Zivi 22 godine, a Hr-
vatski zavod za zdravstveno osiguranje — Omis je sluzbenim putem od Fonda zdravstvenog osiguranja
RS-a u Banjoj Luci zatraZio da osigura pravo zaliteljice na zdravstveno osiguranje, ali je zahtjev odbijen.
Iz dostavljenih izjasnjenja's' ombudsmeni su zakljucili da je problem pitanja zdravstvenog osiguranja
za osobe koje su penziju ostvarile u Bosni i Hercegovini, a trenutno Zive u inozemstvu poznat organima
vlasti Bosne i Hercegovine, te da su preduzimane odredene aktivnosti kako bi se ovo pitanje rijesilo.

155 Z-BL-02-766/15

156 Pravna regulativa stavljanja lijekova u promet sastoji se od: Zakona o lijekovima i medicinskim sredstvima, “Sluzbeni gla-
snik BiH’, broj 58/08, Pravilnika o uslovima za uvoz lijekova koji nemaju dozvolu za stavljanje u promet u BiH, “Sluzbeni
glasnik BiH” broj 23/11 i Pravilnika o postupku i na¢inu davanja dozvole za stavljanje lijeka u promet, “Sluzbeni glasnik
BiH’, broj 75/11

157 Odrzanoj 5.2.2015. u organizaciji Fondacije “CURE", vise informacija o Javnoj diskusiji na veb-stranici: www.fondacijacu-
re.org

158 -SA-04-987/14, P-104/15 od 11.5.2015.

159 Z-BL-04-211/15,P-167/15 od 17.8.2015.

160 Z-SA-04-728/15, Z-SA-04-1010/14

161 Akti: Ministarstva civilnih poslova BiH broj: 07-12-1973-ATO/14 od 27.11.2014., Fonda zdravstvenog osiguranja RS-a,
broj: 05/2/011-80-152/14 od 6.11.2014., Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja broj: 01/11-04-4-2763-1/14 od
5.11.2014., Ministarstva civilnih poslova BiH broj: 07-12-1911-ATO/15 od 12.11.2015., Zavoda zdravstvenog osigura-
nja i reosiguranja Federacije BiH broj: 01/11-04-3-19602/15 od 12.10.2015., Fonda zdravstvenog osiguranja RS-a broj:
05/2/011-80-183/15 od 22.9.2015.
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Ombudsmeni su u preporuci'®? zauzeli stav da kompleksnost ovog problema u pogledu nadleznosti il
odbijanja nadleznosti razli¢itih organa vlasti Bosne i Hercegovine ne treba imati za posljedicu nemo-
gucnost ostvarivanja prava, nego da vlasti treba da preduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se
ovo pitanje prevazislo i rijesilo u korist zalitelja. Ministarstvu civilnih poslova BiH, Zavodu zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja Federacije BiH, Fondu za zdravstveno osiguranje RS-a, Federalnom ministar-
stvu zdravstva i Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite RS-a preporuceno je da preduzmu aktivnosti
i mjere u okvirima svojih nadleznosti s ciliem pronalazenja odgovarajucih rje$enja i omogucavanja
ostvarivanja zdravstvene zastite penzionerima Federacije BiH koji su radni staz i prebivaliste imali na
podrucju Republike Srpske, a koji su se preselili na podrucje Republike Hrvatske, odnosno Republike
Srbije. Odgovor na preporuku nije zaprimljen.

6. SOCIJALNA ZASTITA

Sistem socijalne zastite u Bosni i Hercegovini ureden je na entitetskom'® i na nivou Br¢ko Distrikta
BiH.'®* Oblast socijalne politike u Federaciji BiH je u nadleznosti Federacije BiH i kantona, dok u Republi-
ci Srpskoj opcine provode socijalnu politiku i ispunjavaju obaveze prema korisnicima, $to u znacajnoj
mjeri utice na ostvarivanje ovih prava.

Zaprimljene zalbe odnose se na ostvarivanje prava na penziju, prava na invalidninu, dodatak za
njegu i pomo¢ drugog lica, te na ostvarivanje prava na novéanu pomo¢.

6.1. Jednokratna novcana pomo¢

Institut jednokratne novéane pomodi ustanovljen je s ciljem pomodi pojedincu ili porodici u cje-
lini, koji su se usljed posebnih, zakonom predvidenih okolnosti, nasli u teskoj materijalnoj situaciji, a
koju nisu u mogucnosti sami prevazi¢i. Navedeno davanje isplacuje se iz opc¢inskog budzeta, a na za-
htjev stranke. Gradani se obra¢aju ombudsmenima jer nadlezne opcinske sluzbe nisu udovoljile njiho-
vim zahtjevima, zalbama na utvrdeni iznos jednokratne nov¢ane pomodi, ali i gradani, ¢iji su zahtjevi
neosnovani.'s

Primjer: Zaliteljica'® ¢iji je zahtjev za odobravanje jednokratne novéane pomoéi odbila Javna
ustanova Centar za socijalni rad u Glamocu, jer njen suprug prima invalidninu u iznosu od 386,00 KM i
penziju od oko 300,00 KM. Medutim, u periodu dok suprug nije ostvario navedena prava, zaliteljica je
vise puta puta dobivala trazenu pomoc.

162 P-275/15 od 16.12.2015.

163 Zakon o principima socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i porodica s djecom “Sluzbene novine FBiH, br. 36/99,
54/04,39/26, 14/09, Zakon o pravima boraca i ¢lanovima njihovih porodica, “Sluzbene novine FBiH’, br. 33/04 i 56/05,
Zakon o socijalnoj zastiti, “Sluzbeni glasnik RS", broj 05/12, Zakon o pravima boraca, vojnih invalida i porodica poginulih
boraca odbrambeno-otadzbinskog rata, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 46/04, 53/04, 20/07 i 59/08), Zakon o zastiti civilnih
Zrtava rata “Sluzbeni glasnik RS", br. 25/93, 32/94, 37/07, 60/07, 24/10

164 Zakon o socijalnoj zastiti, “Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH", br. 1/03, 4/04, 19/07, 02/08, Zakon o zastiti mentalno
oboljelih lica “Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH", broj 12/06

165 Z-BR-04-258/15

166 Z-L1-04-353/15
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6.2. Socijalno stanovanje

Socijalno stanovanje'® je institut pomocu kojeg drustvo pomaze obezbjedivanju prihvatljivog
nacina stanovanja gradanima koji iz socijalnih, ekonomskih i drugih razloga nisu u stanju samostalno
rijeSiti svoje stambeno pitanje, a s ciljem osiguranja minimalnih uslova za zivot dostojan ¢ovjeka.

Ombudsmeni zapazaju da u Bosni i Hercegovini nema sistemskog pristupa rjeSavanju ove proble-
matike. U Federaciji BiH oblast stambene politike je u isklju¢ivoj nadleznosti kantona, dok je RS-u ona u
nadleznosti Ministarstva zdravlja i socijalne politike, ali proces dodjele socijalnih stanova na koristenje
funkcionira na nivou lokalnih zajednica (op¢ina).

Kao pozitivan primjer ombudsmeni isti¢u pristup Bosansko-podrinjskog i Zeni¢ko-dobojskog kan-
tona, koji su usvojili zakone o neprofitnom-socijalnom stanovanju'® i na taj nacin odredili i utvrdili
uslove za odrzivi razvoj neprofitnog-socijalnog stanovanja, nac¢in obezbjedivanja i koristenja sredstava
za razvoj neprofitnog stanovanja, nacin dodjele i koristenja stambenih jedinica, Sto proces dodjele
socijalnih stanova na koristenje gradanima Cini transparentnijim.

PREPORUKA Narodnoj skupstini i Vladi RS-a, skupstinama i vladama kantona i
Skupstini i Vladi Brcko Distrikta BiH da:

o preduzmu aktivnosti koje ce rezultirati donosenjem zakona o neprofitnom
stanovanju.

Primjer: Zaliteljica'® navodi da s porodicom koristi stan namijenjen za socijalno stanovanje, da je
majka djeteta s posebnim potrebama, te da njenog sina svakodnevno Sikaniraju ostali stanari navede-
ne zgrade, korisnici objekata socijalnog stanovanja, zbog ¢ega se imenovana obracala zahtjevom za
pomo¢ Gradu Zenici. Navodi da je nezadovoljna kvadraturom dodijeljenog stana jer on ne zadovoljava
sve potrebe njene porodice, a dok osobe koje Sikaniraju njenog sina Zive same u objektu iste velic¢ine.

Ombudsmeni su zaprimili zalbu'° osobe iz istog stambenog objekta (zgrade) na postupanja Sluz-
be za op¢u upravu i stambene poslove Grada Zenica, u kojoj je istaknuto da je Zaklju¢kom o dozvoli
izvrdenja broj 03-23-19146/15 od 24.11.2015. odredeno da mora iseliti iz stambene jedinice, staviti je
na raspolaganje Gradu Zenici, s obzirom na to da stan ne koristi u skladu s odlukom o ku¢nom redu.

Ombudsmeni su obavijesteni'’" da je svim stanarima spornog objekta upuceno obavjestenje,
upozorenje, da su duzni da se pridrzavaju odluke o ku¢énom redu.

Tokom 2015. godine ombudsmeni su zaprimili vise Zalbi'”?> s podrucja Grada Tuzle, u kojima se
navodi da je u poplavama 2014. godine doslo do osteéenja stambenih objekata, a da nadlezni organi
nisu osigurali adekvatan smjestaj i pravican novcani iznos za sanaciju ostecenih objekata.

167 Clan 31. (Pravo na stanovanje) Evropske socijalne povelje (revidirane): “S ciliem osiguranja djelotvornog koristenja prava
na stanovanje, zemlje potpisnice preuzimaju obavezu da preduzmu mjere kreirane da: promoviraju pristup stanovanju ade-
kvatnog standarda, sprijece i smanje stanje beskucnosti, s ciliem njegove postupne eliminacije, da ucine cijenu stanovanja
dostupnom za one koji ne raspolazu adekvatnim resursima’.

168 Skupstina Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde na 25. redovnoj sjednici, odrzanoj 29.7.2013.

169 7-SA-05-470/15

170 Z-SA-05-1121/15

171 Akt broj 03-23-16942/15 od 3.9.2015. i akt broj 03-23-19146/15 od 14.12.2015.

172 7-BR-04-247/15, Z-BR-04-65/15, Z-BR-04-205/15
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Institucija ombudsmena zaprimila je akt'”® u kojem se navodi:

“Uvidom u evidenciju pruZenih pomodi koja se vodi u ovoj sluzbi utvrdeno je da je imenovanom do-
dijeljena novéana pomoc¢ u visini od 6760,00 KM, a prema uslovima utvrdenim Pravilnikom o kriterijima
i postupku za odabir korisnika EU programa za opravak od poplava na podrucju Grada Tuzla (“Sluzbeni
glasnik Grada Tuzla’] broj 2/14) od ¢ega je imenovanom ispla¢eno na racun 80% od dodijeljenog iznosa, a
ostatak Ce biti uplacen nakon sto opravda utrosak vec isplacenih sredstava.

...je takoder dodijeljen plac u vlasnistvo za gradnju kuce koju ¢e u saradnji s Gradom Tuzlom finansirati
medunarodna organizacija UNDP, projekat je u toku.

Imenovanom je na ime placanja stanarine dodijeljen i iznos od 1000 KM.

Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica je ... dodijelilo donaciju u gradevinskom materija-

”

lu...

Iz navedenih primjera proizilazi da su nadlezni organi preduzeli potrebne mjere u skladu sa svojim
mogucénostima i da je u pitanju nezadovoljstvo Zalitelja zbog nacina realizacije.

6.3. Pristup socijalnoj zastiti

Institucija ombudsmena je tokom 2015. godine registrirala predmet iz kojeg proizilazi da strani
drzavljani u Bosni i Hercegovini nemaju pristup socijalnoj zastiti, a $to je u suprotnosti s ¢lanom 13.
Evropske socijalne povelje (Revidirane) Pravo na socijalnu i medicinsku pomo¢ &iji stav 4. glasi: “primi-
jeni odredbe navedene u stavovima 1., 2 .i 3. ovog ¢lana na svoje drzavljane, kao i na drzavljane

drugih zemalja potpisnica koji zakonito borave na njenaoj teritoriji....".

Primjer: Zalitelj'”* se obratio ombudsmenima zbog nemoguénosti ostvarivanja prava na li¢-
nu invalidninu i dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica za svoje maloljetno dijete s utvrdenim 100%
invaliditetom,'”® a u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice
s djecom Kantona Sarajevo.'”® Kantonalni centar za socijalni rad Kantona Sarajevo rje$enjem je odbio
zahtjev zalitelja zbog neispunjavanja uslova propisanih zakonom, a koji se odnosi na pripadnost dr-
Zavljanstvu Bosne i Hercegovine.

Kantonalni centar za socijalni rad'’” i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike'”® informi-
rali su ombudsmene da je ¢lanom 7. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice s djecom Federacije BiH'’® propisano da prava po osnovu ovog zakona ne ostvaruju
lica koja nisu drzavljani Bosne i Hercegovine, zbog ¢ega je dato uputstvo zZalitelju da zahtjevom
pokrene postupak za ostvarivanje predmetnih prava po vaze¢em kantonalnom zakonu. Medutim, i

173 Akt Grada Tuzla broj 10-23-PS-51/2015 od 23.9.2015.

174 7-SA-02-215/14

175 Maloljetno dijete je nalazom, ocjenom i misljenjem Instituta za medicinsko vjestacenja zdravstvenog stanja Sarajevo,
broj: NI-PL-P-SA-7084/13 od 19.12.2013. proglaseno osobom s invaliditetom sa ostecenjem organizma u visini od 100%
I. grupe.

176 “Sluzbene novine Kantona Sarajevo’, br. 16/02, 8/03, 2/06, 21/06, 17/10, 26/12, 15/13, 18/14, 25/14

177 Akt pod brojem: 35/IV-22-533-66/14, dana 6.3.2014.

178 Akt broj: 06-35/4-1/2014 BB od 17.3.2014.

179 “Sluzbene novine FBiH" br: 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09
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Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom Kantona Sarajevo u ¢lanu 6.
propisuje da je za ostvarivanje prava po ovom zakonu, pored prebivaliSta, potrebno imati drzavljan-
stvo Bosne i Hercegovine.

Ombudsmeni su izdali preporuku'® Vladi i Skupstini Kantona Sarajevo da razmotre mogucnost
izmjene ¢lana 6. Zakona o socijalnoj zastiti, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom Kanto-
na Sarajevo i to u smislu da se utvrdi pod kojim uslovima stranci s odobrenim stalnim/privremenim
boravkom u Bosni i Hercegovini mogu ostvariti prava iz oblasti socijalne zastite; Vladi i Parlamentu
Federacije BiH da razmotre mogu¢nost izmjene ¢lana 7. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih zrtava rata i zastite porodice s djecom Federacije BiH i to u smislu da se utvrdi pod kojim uslo-
vima stranci s odobrenim stalnim/privremenim boravkom u Bosni i Hercegovini mogu ostvariti prava
iz oblasti socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom.

Ombudsmeni su zaprimili pismeni akt u kojem se navodi ®':“ ....Ponovo isticemo da je ¢lanom 7.
stav 4. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom’? propi-
sano da prava utvrdena ovim zakonom ne mogu ostvarivati osobe koje nisu drzavljani Bosne i Hercegovine.
Clanom 6. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom'® je takoder
propisano da prava po ovom zakonu ne mogu ostvarivati osobe koje nisu drzavljani Bosne i Hercegovine.
S obzirom na to da odredbe kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti po-
rodice s djecom moraju biti uskladene s odredbama federalnog zakona, to se izmjenama i dopunama kan-
tonalnog zakona, kako je to trazeno Vasom preporukom, moZe pristupiti tek kada se u tom dijelu izmjene
odredbe federalnog zakona’.

180 P-280/15

181 Akt Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo pod brojem 13-103308/15 od
20.1.2016.

182 “Sluzbene novine FBiH’, br. 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09

183 Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom, “Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj
38/14 - Precisceni tekst
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V. POJAMTORTURE | USPOSTAVLJANJE NACIONALNOG
PREVENTIVNOG MEHANIZMA U BOSNI | HERCEGOVINI

1. UVOD

Tortura™* (ili mucenje) oznacava svaki akt kojim se jednom licu namjerno nanosi bol ili teske fi-
zi¢ke ili mentalne patnje s ciljem dobivanja od njega ili nekog trec¢eg lica obavjestenja ili priznanja,
njegovog kaznjavanja za djelo koje je to ili neko trece lice izvrsilo ili za Cije izvrdenje je osumnjiceno,
zastrasSivanje tog lica ili vrSenja pritiska na njega ili zastradivanje i vrSenje pritiska na neko trece lice ili
iz bilo kojeg drugog razloga zasnovanog na bilo kojem obliku diskriminacije ako taj bol ili te patnje
nanosi sluzbeno lice ili bilo koje drugo lice koje djeluje u sluzbenom svojstvu ili na njegov podsticaj ili
s njegovim izric¢itim ili pre¢utnim pristankom. Izraz tortura ne odnosi se na bol ili patnje koje su rezultat
iskljucivo zakonitih sankcija, neodvojivih od tih sankcija ili sankcija koje se prouzrokuju.

Opcionim protokolom Generalne skupstine Ujedinjenih naroda od 2002. godine, koji je Bosna i
Hercegovina ratificirala u oktobru 2008. godine, predvideno je da sve drzave potpisnice uspostave
nacionalne mehanizme za prevenciju torture (u daljnjem tekstu: NPM) koji ¢e redovnim posjetama
ustanovama u kojima se nalaze lica liSena slobode djelovati preventivno s ciljem poboljsanja njihovog
tretmana i uslova u kojima se ta lica nalaze.

Zadatak NPM-a je da svojim kontinuiranim posjetama ustanovama u kojima se nalaze lica lisena
slobode djeluju preventivno i odvrati sve drzavne organe i sluzbena lica od torture i drugih surovih, ne-
ljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka tako da NPM ima obavezu da kontrolira sva mjesta u kojima
se nalaze i mogu nalaziti lica lisena slobode (npr. zatvori, policijske stanice, psihijatrijske bolnice, psihi-
jatrijska odjeljenja u op¢im bolnicama, klini¢kim centrima, ustanove socijalne zastite, azil za strance).

Polazedi od znacaja NPM-a, u periodu od 2009. do 2013. godine u Bosni i Hercegovini domacdi
organi ulozili su odredene napore, preduzeli mjere i aktivnosti za njegovo formiranje, ali uprkos tome
preventivni mehanizam jo$ nije uspostavljen. Najnovije aktivnosti nadleznih organa koje se povezuju
sa uspostavljanjem ovog mehanizma odnose se na Cinjenicu da je Vije¢e ministara BiH utvrdilo novi
Prijedlog zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH s ciljem njegovog harmoniziranja s Pariskim
principima i preporukama Komiteta Ujedinjenih naroda i Vije¢a Evrope. Novim Prijedlogom zakona ja-
sno je definirano da poslove nacionalnog preventivnog mehanizma obavljaju ombudsmeni za ljudska
prava BiH.

Naglasena je nezavisnost Institucije ombudsmena i zabranjen svaki oblik uticaja na njen rad, ¢ime
se unapreduje efektivnost u zastiti i promociji ljudskih prava. Istovremeno se podstice aktivna saradnja
nacionalnog preventivhog mehanizma s nevladinim sektorom, medunarodnim organizacijama, stru¢-
nim organima i akademskom zajednicom.

Ombudsmeni podrzavaju preduzimanje neophodnih mjera s ciljem uspostavljanja nacionalnog
preventivhog mehanizma, koji je vazan kako sa aspekta pracenja prava osoba lisenih slobode takoi sa
aspekta ispunjavanja medunarodnih obaveza.

184 Clan 1. Konvencije protiv torture i drugih surovih neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka
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2. PRACENJE PRAVA ZATVORENIKA/PRITVORENIKA

2.1. Uvod

Zakonodavstvo Bosne i Hercegovine kojim se ureduje pitanje izvrsenja krivi¢nih sankcija raspo-
redeno je izmedu tri nivoa vlasti i u nadleznosti je Ministarstva pravde BiH, Federalnog ministarstava
pravde, Ministarstva pravde Republike Srpske i Pravosudne komisije Bréko Distrikta BiH.

Institucija ombudsmena tokom 2015. godine zaprimila je 108 zalbi osudenih lica. Osoblje Odjela
za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika izvrsilo je devet posjeta kazneno-popravnim zavodima na
cijelom podrucju Bosne i Hercegovine. Najveci broj posjeta obavljen je u Kazneno-popravnom zavodu
Zenica (Sest), a po jedna posjeta kazneno-popravnom zavodima u Mostaru, Tuzli i Doboju. U pojedi-
nacne posjete predstavnici Institucije ombudsmena odlazili su isklju¢ivo na zahtjev osudenih lica, kako
bi ispitali osnovanost upucenih Zalbi u skladu sa svojom dosadasnjom praksom. Neke od posjeta nisu
bile prethodno najavljene radi objektivnog sagledavanja Zalbenih navoda, uvida u sluzbene evidenci-
je, kao i razgovora s rukovodiocem i osobljem ustanove.

Kao i prethodnih godina, Zalbe se odnose na nezadovoljstvo kvalitetom pruzene zdravstvene za-
Stite, pitanja koriStenja vanzavodskih pogodnosti, uslove smjestaja i tretmana, nekorektno ponasanje
osoblja ili drugih zatvorenika, te nemogucnost ostvarivanja radnog angazmana.

Analizom zalbi registriranih u Odjelu za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika moze se zakljuciti
da se, bez obzira na to $to su registrirane u ovom odjelu, znatan broj njih odnosi na prituzbe vezane
za rad pravosuda, odnosno sadrzaj sudskih odluka. Kako se radi o meritumu sudskog odludivanja, om-
budsmeni nemaju mogucnost postupanja po ovim Zalbama, uzimajudi u obzir odredbe ¢lana 4. stav
2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH'® koji glasi: “ Ombudsmen se nece mijesati u proces
odlucivanja sudova...” .

U okviru posebnih aktivnosti Odjela, predstavnici Institucije ombudsmena su tokom 2015. godini
ucestvovali na razli¢itim skupovima zajedno s predstavnicima zatvorskih ustanova, na kojima je bilo
prilike da se analizira trenutno stanje i stepen ostvarivanja prava osudenih lica u ustanovama za izvr-
$avanje krivi¢nih sankcija.'®®

Na osnovu uporedne analize obaveze provodenja odredbi medunarodnih dokumenata iz oblasti
prava osoba lisenih slobode, stanja koje proizilazi iz zaprimljenih zalbi u 2015. godini, ombudsmeni
¢e u nastavku Godidnjeg izvjestaja o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za 2015. godi-
nu preporuciti mjere koje je potrebno preduzeti s ciljem poboljsanja statusa ovih osoba. Preporuke
su upucene Ministarstvu pravde BiH, Federalnom ministarstvu pravde, Ministarstvu pravde Republike
Srpske, Pravosudnoj komisiji Bréko Distrika BiH i svim ustanovama za izvrienje krivi¢nih sankcija u Bo-
sni i Hercegovini.

185 Zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH, “Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 35/04, 32/06,

186 Okrugli sto “Prezentiranje prijedloga Akcionog plana u oblasti prevencije maloljetni¢kog prijestupnistva i primjene al-
ternativnih mjera na nivou grada Mostara’, UNICEF u saradnji sa SIDA od 25.3.2015., Okrugli sto “Uskladenost prekrsaj-
nog i krivitnog zaknodavstva u Federaciji BiH u kontekstu sa zakonom”, Tuzla, 19.6.2015., Radionica “Zdravstvena zastita
osoba lisenih slobode u regiji Jugoistocne Evrope’, Tirana, 29.6.2015., Okrugli sto o promociji Priru¢nika za obuku o
dodatnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika, Banja Luka, 19.11.2015.
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2.2. Prava osoba lisenih slobode

A. Zdravstvena zastita

Za osobe liSene slobode posebno je znacajno ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu. Evropska
zatvorska pravila ovom pitanju posvecuju znac¢ajnu paznju tako da u Dijelu lll. Zdravstvo ureduju slje-
dece: organiziranje zdravstvene zastite u ustanovi, medicinsko i osoblje zdravstvene zastite, duznosti
liekara opce prakse, pruzanje zdravstvene zastite, mentalno zdravlje, te druga pitanja.'®’

Zalbe osudenih osoba pretezno se odnose na kvalitet zdravstvene usluge, a u izvjesnoj mjeri i
na njenu dostupnost. PruZanje zdravstvenih usluga u ustanovama je osigurano na nivou primarne
zdravstvene zastite s upitnim moguc¢nostima obavljanja specijalistickih pregleda i nedovoljnim bro-
jem angaziranog medicinskog osoblja. U vecini sluajeva ljekari nisu stalno angazirani u ustanovama,
nego po osnovu ugovora o djelu.

Evropska zatvorska pravila nalazu da u zatvoru postoji najmanje jedan kvalificirani ljekar opce
prakse i da njegov angazman mora biti odreden tako da je odmah na raspolaganju u hitnim sluca-
jevima. Pravilima se utvrduje da, kada nema ljekara opce prakse, zaposlenog na neodredeno i puno
radno vrijeme, ljekar koji je zaposlen honorarno, odnosno po ugovoru o djelu, obavezan je redovno
dolaziti u ustanovu. Osim ljekara opce prakse, u zatvoru treba biti zaposleno osoblje koje je adekvatno
obuceno za pruzanje zdravstvene zastite, a zatvoreniku treba da budu na raspolaganju stomatoloske
i oftalmoloske usluge.

Ombudsmeni smatraju da je nuzno razmotriti mogucnost uspostavljanja efikasnog sistema zdrav-
stvene zastite unutar sistema izvrsenja krivi¢nih sankcija. On bi rezultirao kontinuiranim pruzanjem
usluga zdravstvene zastite, pod jednakim uslovima u svim ustanovama za izvrsenje krivi¢nih sankcija
na cijelom podru¢ju Bosne i Hercegovine.

PREPORUKA ministarstvima pravde Bosne i Herecegovine, Federacije BiH i Re-
publike Srpske da se:

» u skladu s Evropskim zatvorskim pravilima, utvrdi zdravstvena politika u
ustanovama za izdrzavanje krivi¢nih sankcija i osiguraju materijalno-tehnic-
ke mogucnosti za njeno provodenje;

« s ciljem preventivhog djelovanja, organiziraju edukativni programi radi
upoznavanja liSenih slobode s opasnostima od oboljenja i nac¢inima preno-
Senja zaraznih bolesti;

» poboljsaju opdi higijenski uslovi sanitarnih i ostalih prostorija.
B. KoriStenje vanzavodskih pogodnosti

Koristenje vanzavodskih pogodnosti od posebnog je znacaja za osudene osobe s obzirom na to
da je u pitanju skup podsticajnih mjera usmjerenih na ukazivanje povjerenja osobama koje se nalaze
na izdrzavanju kazne zatvora, a sve s ciljem njihovog osposobljavanja za samostalan Zivot u skladu s
pravnim poretkom i normama drustva. Koristenje pogodnosti uslovljeno je misljenjem nadlezne poli-
cijske uprave i nadleznog organa socijalne zastite.

187 Evropska zatvorska pravila, Dio lll. Zdravstvo.
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U Zzalbama upuéenim ombudsmenima zalitelji navode da pripadnici policijskih uprava ne utvrdu-
ju stvarne prilike na terenu na osnovu kojih bi formirali objektivno misljenje, nego a priori zauzimaju
negativan stav, a ¢esto i po znatnom proteku vremena po podnesenoj molbi.

Ombudsmeni primjecuju da je u pogledu moguénosti koristenja vanzavodskih pogodnosti ne-
ophodno preispitati diskreciono pravo uprave ustanova za izvrsenje krivi¢nih sankcija o moguénosti
odlucivanja o tome.

Primjer: Zalitelj'® navodi da je od vaspita¢a obavijesten da je Upravi Kazneno-popravnog zavo-
da Policijska stanica Biha¢ dostavila negativno misljenje za koristenje vanzavodskih pogodnosti, zbog
protivljenja ¢lanova porodice. Zalitelj tvrdi da takav stav nije osnovan, s obzirom na to da policijski sluz-
benici nisu obavili razgovor s ¢lanovima njegove porodice, koji se ne protive koristenju vanzavodskih
pogodnosti Sto je potvrdio Centar za socijalni rad koji je dostavio pozitivno misljenje. Aktom Policijske
stanice Bihac¢'® ombudsmeni su obavijesteni o rezultatima ponovo izvrsene terenske provjere tokom
koje su policijski sluzbenici, na osnovu razgovora s ¢lanovima porodice Zalitelja, promijenili svoje mi-
Sljenje u vezi s koristenjem vanzavodskih pogodnosti.

C. Uslovi smjestaja

Ombudsmeni u ovom kao i u ranijim izvjestajima naglasavaju da je pitanje pretrpanosti kazne-
no-popravnih zavoda odavno prestalo biti problem samo zatvorske ustanove i da se radi o problemu
koji vlasti moraju sistemski rje$avati. Problem pretrpanosti nije moguce rijesiti samo izgradnjom novih
zatvora i poveéanjem postojecih kapaciteta. Potrebno je razmotriti mogucnosti izricanja alternativnih
kazni, kao $to su: rad za opce dobro, elektronske narukvice, dekriminalizacija odredenih kaznjivih po-
nasanja i nacin izvrsavanja ovih mjera.

D. Radne aktivnosti

Zivot u zatvorenom prostoru, ograni¢eno kretanje i izostanak uobi¢ajenih radnih aktivnosti kod
osoba na izdrzavanju zavorske kazne dovode do negativnih posljedica u pogledu ponasanja i psihofi-
zickog stanja. Radna aktivnost potrebna je radi ostvarivanja potpunog programa tretmana u ustano-
vama zatvorenog tipa.

Primjer: Zalitelj' je uloZio Zalbu zbog uskracivanja radnog angazmana u Kazneno-popravnom
zavodu. Direktor Zavoda dostavio je izjaSnjenje™' u kojem navodi: “..zbog prioritetnih zadataka u po-
gledu obezbjedenja fizicke sigurnosti, mogucnosti provodenja tretmanskih aktivnosti, ukljucujuci i radno
okupacionu terapiju, ispod su nivoa koji se ostvaruje u preodgojnim kolektivima. Postujuci prioritetnu listu
zaposljavanja osudenih lica u ovom kolektivu, NN je u skladu s navedenim u meduvremenu radno angazo-
van na poslovima redara...”.

PREPORUKA: svim kazneno-popravnim zavodima u Bosni i Hercegovini da:

» uskladu s objektivnim moguénostima, unaprijede radni angazman lica koja
se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora.

188 Z-SA-07-1093/15

189 Akt Policijske stanice Bihac broj: 05-04/06-1-8659/15 od 8.12.2015.

190 Z-SA-07-141/15

191 Akt direktora Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Zenica, broj 01-12-1648/14 od 3.3.2015.
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E. Pitanje premjestaja

Ombudsmeni ukazuju na to da nadlezni organi nisu preduzeli sve potrebne mjere, radnje i izmije-
nili zakonske propise u oblasti izvrSenja krivi¢nih sankcija u dijelu koji se odnosi na pitanje premjestaja
osudenih lica iz ustanova za izdrzavanje krivi¢nih sankcija jednog entiteta u drugi na dalje izdrzavanje
kazne zatvora. U skladu s Evropskim zatvorskim pravilima, pitanje premjestaja posebno je znacajno
zbog toga $to je potrebno osigurati upucivanje osudenika u ustanovu koja je blize njegovom prebiva-
listu/boravistu, kako bi odrzao kontakt s porodicom, a 5to se svakako pozitivno odrazava i na njegovu
socijalnu rehabilitaciju.

Ombudsmeni su ovaj problem prepoznali i ranije, na njega je ukazivano u prethodnim godisnjim
izvjestajima, bio je predmet razmatranja Specijalnog izvjestaja o stanju ljudskih prava u ustanovama za
izvrsenje krivicnih sankcija u Bosni | Hercegovini,'”* kada su nadleznim organima u Bosni i Hercegovini
izdate jasne preporuke u svrhu izmjene zakonskih propisa.

Neophodno je provesti aktivnosti, kako bi se otklonile posljedice vezane za neusaglasenost za-
kona o izvrsenju kriviénih sankcija na drzavnom i entitetskom nivou i zastitila prava osudenih lica.
Ministarstvo pravde BiH mora preuzeti ulogu koordinatora izmedu entitetskih ministarstava i aktivno
ucestvovati u rjeSavanju ovog problema.

F. Sigurnost osoba lisenih slobode

Zalbe osudenika odnose se i na ugrozavanje njihove sigurnosti od drugih osudenika, 3to se ma-
nifestira ucjenama, nepostivanjem, psiholoskim pritiskom, provokacijama na nacionalnoj osnovi itd.
U svakom pojedina¢nom slucaju ombudsmeni su od uprave ustanove trazili adekvatnu reakciju radi
zastite sigurnosti osudenika.

Primjer: Zalitelj'? je istakao da ve¢ dva mjeseca, od kada je u njegovu sobu smjesten drugi osu-
denik, trpi provokacije na nacionalnoj osnovi. Naime, drugi osudenik mu zabranjuje da gleda vijesti
i serije na turskom TV kanalu, za vrijeme obavljanja vjerskih aktivnosti namjerno pojac¢ava muziku,
upucuje psovke i &ini sve kako bi ponizio njegovu vjeru, naciju i jezik. Zalitelj se obra¢ao nadleznim u
zavodu, ali je izostala oekivana zastita, zbog ¢ega smatra da postoji grubo krienje njegovih prava. Na
trazenje ombudsmena, direktor zavoda dostavio je izjaSnjenje u kojem navodi da je uvidom u raspo-
lozivu dokumentaciju utvrdena zabiljezba vise zalbi ovih osudenih lica, zbog ¢injenice da ne mogu za-
jedno izdrzavati kaznu zatvora. Nakon razgovora sa osudenicimai sa sluzbenim osobama, a po sticanju
objektivnih moguc¢nosti, osudene osobe premjestene su u odvojene sobe u istom paviljonu.

G. Komunikacija s vanjskim svijetom

Evropskim zatvorskim pravilima'™* propisuje se da se domac¢im zakonom utvrduju domacdi i me-
dunarodni organi i zvanicnici s kojima zatvorenici komuniciraju, $to je propisano i Zakonom o ombud-
smenu za ljudska prava BiH.”*> Ombudsmeni su vec ranije uputili odgovornim organima preporuke
da se bezuslovno osigura postivanje navedenog prava i zakonskih odredbi. U godisnjim izvjestajima
za 2013.i 2014. godinu ukazano je da se pismena koje osudena lica upu¢uju ombudsmenima (iz ka-

192 Specijalni izvjestaj o stanju ljudskih prava u ustanovama za izvrsenje krivi¢nih sankcija u BiH, 2012. godina

193 Z-SA-07-156/15

194 Evropska zatvorska pravila, Dio Il. Komunikacija s vanjskim svijetom

195 Clan 20. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH glasi: “prepiska upu¢ena ombudsmenu ili Instituciji iz mjesta u kojima
se osobe nalaze lisene slobode ne moZe podlijegati nikakvoj cenzuri, niti se smije otvarati".
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zneno-popravnih zavoda u Republici Srpskoj) dostavljaju u otvorenim kovertama, a praksa ovakvog
postupanja nastavljena je i u 2015. godini. Ombudsmeni ponovo iskazuju zabrinutost zbog ove prakse,
koja ne samo da predstavlja krSenje zagarantiranih prava osudenih osoba, nego i ¢injenicu nepostiva-
nja preporuka i izvjeStaja ombudsmena.

U ustanovama za izdrzavanje kazne svaki zatvorenik ima mogucnost izbora sedam brojeva koje
moze kontaktirati, a medu kojim moze biti i broj telefona Institucije ombudsmena. Tokom 2015. go-
dine zabiljeZena je pozitivna praksa u Kazneno-popravnom zavodu Doboj, gdje vaspitaci, na zahtjev
osudenog lica, ako procijene da postoji potreba za obra¢anjem, omoguce direktan telefonski kontakt
s Institucijom ombudsmena. Nakon razgovora osoblje Institucije ombudsmena sadinjava sluzbenu za-
biljesku koja je osnov za registriranje predmeta i postupanje po zalbi bez odgadanja.'*

PREPORUKA svim kazneno-popravnim zavodima u Bosni i Hercegovini da:

« u skladu s Evropskim zatvorskim pravilima, osiguraju tajnost pismenih po-
Siljki koje osobe lisSene slobode upucuju Instituciji ombudsmena

« preispitaju moguénost preuzimanja pozitivhe prakse Kazneno-popravnog
zavoda Doboj.

3. STANJE U USTANOVAMA ZA SMJESTAJ OSOBA
S MENTALNIM INVALIDITETOM'’

Ombudsmeni permanetno prate stanje u ustanovama za smjestaj osoba s mentalnim invalidite-
tom. Tako su se tokom 2008. godine, prilikom razmatranja stanja ljudskih prava u zatvorima, susreli s
problemom smjestaja mentalno invalidnih lica u specijalizirane ustanove, ustanove socijalne zastite u
Federaciji BiH'*® i Republici Srpskoj'®. Nakon obavljenih posjeta, sacinjen je Specijalni izvjestaj o sta-
nju u ustanovama za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica u Bosni i Hercegovini koji je pokazao da
nije zadovoljavajuce stanje u pogledu smjestaja (prebukiranost ustanova), zdravstvene zastite (nije
sistemski rijeSena), zanemarenosti obrazovanja, nedovoljne komunikacije sa starateljima i srodnicima,
neuslovnost soba za izolaciju i fiksiranje, nedostatak stru¢nog usavrsavanja osoblja, nedovoljno struc-
njaka, neadekvatna saradnja s drugim institucijama, organizacijama i neizvravanje obaveza osnivaca
u Federaciji BiH.

Specijalnim izvjedtajem upucene su preporuke nadleznim organima na svim nivoima vlasti u Bo-
sni i Hercegovini s ciljem povecanja kvaliteta zbrinjavanja i brige o korisnicima u ustanovama te pove-
¢anje svijesti nadleznih o stanju ljudskih prava u ovoj oblasti.

Od dana sacinjavanja Specijalnog izvjestaja o stanju u ustanovama za zbrinjavanje mentalno inva-
lidnih lica u BiH ombudsmeni BiH nisu zaprimili informacije o realizaciji izdatih preporuka. Neophodno
je urgentno sagledati stanje u navedenim ustanovama, te utvrditi stepen provodenja preporuka datih
u Specijalnom izvjestaju.

196 Z-BL-07-736/15, Z-BL-07-746/15

197 Medicinske-bolnice i socijalne ustanove

198 Zavod za zbrinjavanje mentalno-invalidnih lica u Fojnici, Zavod za zbrinjavanje mentalno-invalidnih lica Bakovici, Zavod
za zastitu djece i omladine u Pazaricu, Zavod za vaspitanje muske djece i omladine u Sarajevu, Zavod za vaspitanje zen-
ske djece i omladine u Ljubuskom

199 Dom za djecu i omladinu ometenu u razvoju Prijedor, Zavod za zastitu Zenske djece u Visegradu
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Pitanje rada i funkcioniranja ovih ustanova ponovo je aktuelizirano donosenjem odluka Ustavnog
suda BiH i Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu. Ove aktivnosti nije moguce provesti sa sadas-
njim kapacitetima Institucije ombudsmena zbog nedostatka ljudskih potencijala i nov¢anih sredstava,
zbog ¢ega je neophodno obezbijediti dodatna novcana sredstava iz budZeta Bosne i Hercegovine ili
od strateskih partnera.

Ustavni sud BiH* utvrdio je da postoji krsenje prava na licnu slobodu i sigurnost iz ¢lana 1l/3.d)
Ustava BiH i ¢lana 5. stav 1. E. Evropske konvencije buduci da prilikom smjestaja i boravka ape-
lantice u Javnu ustanovu socijalne zastite nisu ispostovani sustinski proceduralni propisi i pravila
Zakona o zastiti lica s dusevnim smetnjama.?*’

“...postoji krsenje ¢lana 5. stav 4. Evropske konvencije kada o apelanti¢éinom prisi-
lom smjestaju, odnosno produzenju prisilnog smjestaja u Zavodu odluku nikada
nije donio sud ili neki drugi nezavisni organ”.

Evropski sud za ljudska prava je, u predmetu Hadzimejli¢ i drugi protiv BiH?*®, zauzeo stav da nad-
leZni sud mora ispitati neophodnost prisilnog prijema, odnosno procijeniti da li utvrdeni poremedaji
opravdavaju prisilno zadrzavanje i utvrdio da se lica ne mogu zadrzavati na osnovu administrativne
vec iskljucivo sudske odluke.

Ombudsmeni izraZzavaju zabrinutost zato 5to Bosna i Hercegovina nije razvila strategiju i akcioni
plan s ciljem transformacije ustanova socijalne zastite u kojima su smjestena lica s dusevnim smetnja-
ma, niti uspostavila mehanizam primjene postojecih propisa koji podrzavaju proces deinstitucionali-
zacije. Jo3 uvijek nije uspostavljen ni mehanizam koji bi omogucio adekvatnu podrsku osobama kada
se stvore uslovi za izlazak iz ustanova u kojima su smjestene.

4. POLITIKA | REGULIRANJE PITANJA IMIGRACLJE, IZBJEGLICA | AZILA

Clanom III. (1) (f) Ustava BiH propisano je da je politika i reguliranje pitanja imigracije, izbjeglica i
azila u nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine. Pravo na azil u Bosni i Hercegovini zagarantirano je:
Konvencijom o statusu izbjeglica iz 1951. godine, Protokolom o statusu izbjeglica iz 1967. godine, koji
¢ine sastavni dio Ustava BiH, te Zakonom o kretanju i boravku stranaca i azilu.2%

200 AP-2038/11

201 “Ustavni sud je istakao da ¢lan 5. stav 4. Evropske konvencije garantira licu lifenom slobode da mora imati pristup sudu koji
bi mogao ispitati zakonitost, kako inicijalnog liSavanja slobode, tako i produZenje trajanja te mjere. Ustavni sud je takoder u
navedenoj odluci istakao da u konkretnom slucaju nalazi da federalni zakon o osnovama socijalne zastite i kantonalni zakon
o socijalnoj, na osnovu kojih je apelantica smjestena u Zavod, ne predvidaju obavezan nadzor nad zakonitoscu lisavanja
slobode, odnosno prisilnog smjestaja koji mora vrsiti sud ili organ koji mora biti nezavisan od izvrine vlasti i strana u po-
stupku kako to predvida Evropska konvencija. Ustavni sud nalazi da odredbe ¢lana 22. do 42. Zakona o zastiti lica previdaju
obaveznu odluku suda, tj. da iskljucivo sud odlucuje o prisilnom smjestaju dusevno poremecenog lica, zatim da iskljucivo sud
odlucuje o produZenju prisilnog smjestaja, kao i o otpustu iz zdravstvene ustanove. Zakonom o zastiti lica propisano je koji
sud u kojem postupku moZe vrsiti ispitivanje zakonitosti produZenja prisilnog smjestaja i u kojim vremenskim intervalima,
koje su procesne garancije na raspolaganju, te u kojem roku se odluka o tome mora donijeti. Imajuci u vidu injenicu da je vec
prethodno konstatirao da sluzba socijalne zastite nije postupala u smislu navedenih odredama Zakona o zastiti lica, nego da
je apelanticin prisilni smjestaj izvrsila u smislu odredbi federalnog zakona o osnovama socijalne zastite i kantonalnog zakona
o socijalnoj zastiti koji ne predvidaju niti jedan kriterij koji mora biti ispunjen u smislu ¢lana 5. stav 4. Evropske konvencije,
Ustavni sud je u tacki 50. navedene odluke zakljucio da je na ovaj nacin prekrseno apelanticino pravo iz ¢lana 5. stav 4. Evrop-
ske konvencije.”

202 Hadzimejli¢ i drugi protiv BiH; Apelacija broj 3427/13, 74569/13 i 7157/14; odluka donesena 3.11.2015.

203 Zakonom o kretanju i boravku stranaca i azilu “Sluzbeni glasnik BiH’, br. 29/03, 4/04 i 53/07;
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Ombudsmeni su tokom 2015. godine posjetili Azilantski centar u Delijasima i Imigracioni centar u
Lukavici.?4

4.1. Azilantski centar

Azilantski centar u Delijasima otvoren je u septembru 2014. godine i do dana posjete ombudsme-
na u njemu je bilo smjesteno ukupno 55 korisnika.?®® Korisnici se vrlo kratko zadrzavaju u Centru (u
prosjeku 15 do mjesec dana), te ga samovoljno napuste po dobivanju statusa trazitelja azila.

Centar se prostire na oko 150 m? i smjesten je na prili¢no udaljenoj lokaciji. Priblizno 9 km udaljen
je od glavne ceste i 30 km od centra grada, a najbliza Skola nalazi se na udaljenosti od oko 500 m. Me-
dutim, $kola ne radi, s obzirom na to da u obliznjem selu nema djece koja bi je pohadala. Skola koju bi
pohadala djeca iz Azilantskog centra nalazi se u naselju Dej¢ic¢i, 20 km od Azilantskog centra. Najblize
naselje udaljeno je oko 300 m, a ambulanta se nalazi u krugu Centra i trenutno je u toku njeno opre-
manje.

U Azilantskom centru angazirano je 16 zaposlenika Sektora za azil Ministarstva sigurnosti BiH. lako
je Azilantski centar adekvatno opremljen i prilagoden boravku korisnika, povrsinom zauzima veliki
prostor i u cijelosti je stavljen u funkciju. Medutim, neiskoristenost svih kapaciteta stvara prostor da
nadleZne institucije razmotre mogucnosti koriStenja prostora i za druge namjene, kao sto je organizi-
ranje radionica, seminara i drugih edukativnih sadrzaja.

Ombudsmeni su utvrdili da je Pravilnikom o standardima funkcioniranja i drugim pitanjima
znacajnim za rad azilantskog centra?’® propisano da se bez odobrenja upravnika Centra nece
odobriti tre¢oj osobi ulazak u prostor Centra, $to je u suprotnosti s odredbama ¢lana 28. Zakona
o ombudsmenu za ljudska prava BiH, kojim je propisano da ombudmeni imaju pristup bilo ko-
jem organu vilade, kao i svim dokumentima pa ¢ak i onima povijerljive i tajne prirode.

PREPORUKA Ministarstvu sigurnosti BiH da:

« pristupi izmjeni Pravilnika o standardima funkcioniranja i drugim pitanjima
znacajnim za rad azilantskog centra u odredbama koje se odnose na pribav-
ljanje saglasnosti upravnika za ulazak osoblja Institucije ombudsmena za
ljudska prava BiH u Azilantski centar.

4.2. Imigracioni centar

Prilikom posjete Imigracionom centru izvrien je obilazak prostorija Centra u kojima su korisnici
smjesteni i obavljen je razgovor s njima. Tom prilikom utvrdeno je da su prostorije adekvatno opre-
mljene, da korisnici imaju na raspolaganju jedinicu koja se sastoji iz dvije prostorije: spavaonice i kuhi-
nje. Toalet i kupatilo su zajednicki za cijeli objekat i na zadovoljavaju¢em su nivou.

204 Dana10.i11.11.2015. ombudsmen za ljudska prava BiH Jasminka Dzumbhur je sa saradnicima posjetila Azilantski centar
smjesten u Delijasima i Imigracioni centar u Lukavici. Posjeti su prisustvovali i predstavnici UNHCR-a u BiH

205 U trenutku posjete ombudsmena BiH u Azilantskom centru su boravila Cetiri korisnika, od kojih su dva iz Srbije, jedan iz
Turske i jedan iz Bangladesa.

206 Pravilnik o standardima funkcioniranja i drugim pitanjima znacajnim za rad azilantskog centra, “Sluzbeni glasnik BiH",
broj 86/09
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Jedan od motiva za obilazak Azilantskog i Imigracionog centra bila je i Zalba®®” zaprimljena u In-
stituciji ombudsmena u vezi s postupanjem nadleznih organa u slu¢aju armenijske porodice koja je
ilegalno presla granicu Bosne i Hercegovine. Zalbu je podnijela nevladina organizacija koja je zastupa-
la porodicu, koja je zbog ilegalnog prelaska granice uhapsena i rjeSenjem Sluzbe za strance stavljena
pod nadzor. Istaknuto je da nije bilo pravnog osnova za daljim lisavanjem slobode maloljetne djece u
Imigracionom centru, te je nevladina organizacija od Sluzbe za strance zahtijevala premjestaj porodi-
ce iz Imigracionog u Azilantski centar, vodeci pri tome ra¢una o najboljem interesu djeteta. Ukazano
je na odredbe Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu u BiH, prema kojima je trenutni smjestaj
maloljetne djece u Imigracionom centru nezakonit i bez ikakvog pravnog osnova, s obzirom na to da
nije doneseno rjeSenje o nadzoru smjestanjem u Imigracioni centar, niti je doneseno skupno rjese-
nje za roditelje i maloljetnu djecu. Ombudsmeni su po prijemu zalbe uputili akt Sluzbi za poslove sa
strancima pri Ministarstvu sigurnosti BiH, nakon ¢ega su obavijesteni?® da je Sud BiH, postupajuci po
tuzbi ulozenoj protiv rjeSenja Ministarstva sigurnosti BiH i SluZbe za poslove sa strancima, u postupku
stavljanja pod nadzor korisnika, donio presudu kojim je tuzba uvaZena i osporeno rje$enje ponisteno,
te predmet vracen prvostepenom organu na ponovni postupak. U ponovnom postupku, Sluzba za
poslove sa strancima donijela je zaklju¢ak kojim se obustavlja postupak stavljanja pod nadzor u Imi-
gracioni centar, nakon ¢ega je porodica prebacena u Azilantski centar.

207 Z-SA-05-1039/15
208 Akt Ministarstva sigurnosti BiH, broj18.6.1-14.1-7216-23/15 od 17.11.2015.
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VI. PRAVA DJECE

1. UVOD

Konvencija o pravima djeteta2® je prvi sveobuhvatni dokument kojim se garantiraju prava djeteta
u svim oblastima zivota. Shodno odredbama Konvencije, djetetom se smatra ljudsko bice koje nije
navrsilo 18 godina Zivota. Obaveza drZave ugovornice je da postuje i osigura utvrdena prava svakog
djeteta koje se nalazi pod njenom jurisdikcijom bez diskriminacije po bilo kojem osnovu. Konvencija
detaljno tretira politicka, gradanska, ekonomska, socijalna i kulturna prava iz perspektive djeteta, kao
dodatak specifi¢cnim odredbama usmjerenim na zastitu djece.

Tokom 2015. godine Institucija ombudsmena zaprimila je 148 zalbi koje se odnose na prava djece,
$to predstavlja povecanje za 3,50% u odnosu na prethodnu godinu.

Zalbe se odnose na obrazovanje, zdravstvenu zastitu, odrzavanje li¢nih kontakata s roditeljem s
kojim dijete ne Zivi, kao i pravo na Zivot bez nasilja.?’

Najcesce oznaceni odgovorni organi su centri za socijalni rad, Skole, nadlezna ministarstva iz obla-
sti socijalne i zdravstvene zastite, sudovi itd. Porodica kao osnovna ¢elija drustva u znacdajnoj mjeri je
narusena i oslabljena, a $to se negativno reflektira i na ostvarivanje prava djece.

Zahvaljuju¢i dugogodisnjoj podrsci svog partnera Save the Children i obezbjedenja dodatnih
materijalnih i ljudskih resursa, u proteklim godinama Institucija ombudsmena imala je mogu¢nosti
provesti veci broj aktivnosti u zajednici u formi organiziranih posjeta skolama i izrade niza specijal-
nih izvjestaja,?"" koji su rezultirali upucivanjem preporuka nadleznim organima. Tokom 2015. godine
u skladu s objektivnim mogucénostima Institucije ombudsmena pracena je realizacija ovih preporuka.

U 2015. godini kao i u prethodnim, najveci broj zalbi odnosio se na krsenja prava djece prilikom
konfliktnih razvoda. Ove zalbe posebno ukazuju na odredene manjkavosti u radu centara za socijani
rad, pristrasnost centara i nemogucénost da se napravi izuzece centara u situacijama kada to stranka
trazi s obzirom na kantonalnu i entitetsku podijeljenost, a $to je problem koji se dodatno usloZnjava
u slucaju kada bivsi bracni partneri Zive u razli¢itim teritorijalnim jedinicama. Kako je uloga centara za
socijalni rad znacajna u sistemu zastite prava djece, ombudsmeni ukazuju na potrebu da vlasti uloze
dodatne napore i izdvoje potrebna novéana sredstva kako bi se obim i kvalitet usluga koje pruzaju
centri poboljsao.

209 Konvencija o pravima djeteta usvojena je na Generalnoj skupstini Ujedinjenih naroda 20.11.1989.

210 Z-BL-01-339/15, Z-BL-01- 243/14, Z-SA-01-439/15, Z-SA-04-601/15, Z-MO-05-87/15, Z-SA-01-648/15

211 Specijalniizvjestaj “Djeca u konfliktnim razvodima’, ,Specijalni izvjestaj “Zdravstvena zastita djece u BiH", Specijalni izvje-
$taj, "djeca i slobodno vrijeme”, Specijalni izvjestaj “Uloga centara za socijalni rad u zastiti prava djece”, Specijalni izvjestaj
“Mladi i djeca u sukobu sa zakonom’, Specijalni izvjestaj “O stanju zastite majke i materinsta u FBiH, “Specijalni izvjestaj
“O stanju prava djece sa posebim potrebama/smetnjama u prihofizickom razvoju u BiH" Specijlani izvjestaj “O participa-
ciji djece i odraslih u interesu djece u Skolama’, Specijlani izvjestaj “o problemu prosjacenja djece u BiH’, Analiza stanja
prava djece i njihova implementacija u oblasti pred$kolskog odgoja i obrazovanja, Analiza uskladenosti zakonodavstva
BiH s Konvencijom o pravima djeteta, izvjestani dostupni na www.ombudsmen.gov.ba
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PREPORUKE:

1. Vladi Federacije BiH, Vladi Republike Srpske, Vladi Br¢ko Disktrikta BiH i via-
dama kantona da:

» uloze dodatne napore kako bi se ojacali materijalni i ljudski kapaciteti centa-
ra za socijalni rad;

2. Ministarstvu civilnih poslova BiH da, zajedno s Ministarstvom zdravlja i so-
cijalne zastite Republike Srpske i Federalnim ministarstvom rada i socijalne
politike,

+ razmotri mogucénost uspostavljanja mehanizma rjesavanja sukoba nadlez-
nosti izmedu CSR s podrugja razlicitih enititeta, kao i izmedu kantona.

Ombudsmeni zapazaju da u odredenom broju predmeta roditelji djece ugrozavaju prava djeteta,
a vlasti ne ¢ine mnogo da se ponasanje roditelja adekvatno sankcionira (porodi¢nopravne sankcije,
krivicnopravne, gradansko i/ili prekriajno pravne sankcije). Npr. u slu¢ajevima konfliktnih razvoda, pri-
siljavanja djece na prosjacenje,?'? postojanja sumnje u fizicko nasilje nad djetetom?'*zbog ¢ega se na-
mece pitanje na koji nacin se neadekvatno ponasanje roditelja odrazava na zivot i razvoj djece te koje
mjere drustvo preduzima da bi ih zastitilo.

Primjer: Zaliteljica® je izjavila Zalbu na rad Op¢inskog suda u Tuzli jer sud nije preduzeo procesne
radnje u postupku razvoda braka pokrenutog 2014. godine i nije blagovremeno donio odluku, iako
je odluku potrebno urgentno donijeti s ciliem povjeravanja maloljetne djece na ¢uvanje i vaspitanje
jednom od roditelja i odredivanja nac¢ina odrzavanja kontakta s drugim roditeljem. Zaliteljica je navela
da joj je za sve vrijeme trajanja sudskog postupka uskraceno pravo vidanja djece. U toku istraznog po-
stupka ombudsmeni su kontaktirali JU Centar za socijalni rad Tuzla i Op¢inski sud u Tuzli nakon ¢ega je
donesena odluka u ovoj pravnoj stvari.

2. NAJBOLJIINTERES DJETETA

Institut najboljeg interesa djeteta ima za cilj osiguranje potpunog i stvarnog ostvarivanja svih pra-
va priznatih Konvencijom o pravima djeteta. Prema Konvenciji, najbolji interes djeteta obavezuje da se
u svim aktivnostima koje se ti¢u djece, bez obzira na to da li ih preduzimaju javne ili privatne instituci-
je socijalne zastite, sudovi, administrativni organi ili zakonodavna tijela, obezbijedi da interes djeteta
bude od prvenstvenog znacaja. DrZzava se obavezuje da obezbijedi takvu zastitu i brigu o djetetu koja
je neophodna za njegovu dobrobit, uzimajuci u obzir prava i obaveze njegovih roditelja, zakonskih
staratelja ili drugih pojedinaca koji su pravno odgovorni za dijete i s tim ciljem preduzimaju sve odgo-
varajuce zakonodavne i administrativne mjere.

Ombudsmeni nastoje uticati na gradane da, ako je to moguce, svoje probleme rijeSe mirnim putem
i izbjegnu sudske postupke. Ovo je posebno znacajno za predmete koji se ti¢u krienja prava djeteta,
jer je krunski uslov za dono3enje odluka u vezi s pravima djeteta da odluke odraslih budu u najboljem
interesu djeteta. U velikom broju predmeta sporazumno i mirno rjeSenje problema jeste u najboljem

212 7-BL-01-616/15
213 7-BL-01-493/15
214 7-BR-01-209/15
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interesu djeteta. Nazalost, evidentni su primjeri neuspjelih pokusaja mirnog rjesenja problema, kada
roditelji razlic¢itim tuzbenim zahtjevima nastoje gradanski i krivicno sankcionirati obrazovne, socijalne,
zdravstvene i druge ustanove ili drugog roditelja.?'®

Primjer: Postupajuci po zalbi,?'® a uzimajuci u obzir najbolji interes djeteta i ¢injenicu da je raz-
vrstano u kategoriju lica s tjelesnim oste¢enjem, ombudsmeni su pozvali Opc¢inu Novo Gorazde da
pomogne u rjeSavanju stambenog pitanja ugrozene porodice s obzirom na to da se majka nalazi u
teskoj materijalnoj situaciji i da pored ovog djeteta ima jo$ dvoje djece. Postupak istrage u predmetu
pokazao je da se brojne “male” opcine na podrucju Bosne i Hercegovine nalaze u teskoj finansijskoj
situaciji i nisu u mogucénosti pomoci gradanima.

“Op¢ina Novo Gorazde spada u kategoriju tzv. izrazito nerazvijenih op¢ina, njeni
Ziro-racuni su gotovo svakodnevno blokirani od Poreske uprave Republike Srpske
i brojnih drugih povjerilaca, te se kao servis svojih gradana svakodnevno suoc¢ava
s ogromnim problemima...

...Opcinska uprava hroni¢no kuburi s nedostatkom kancelarijskog materijala,
tako da smo prinudeni svoje navode istaknuti u kratkim crtama, kako bi ustedili
papirz””

Institucija ombudsmena registrirala je odredeni broj predmeta koji su se odnosili na probleme
prilikom organiziranja izleta, ekskurzija i/ili putovanja u¢enika/djece, kao $to su: pitanje termina puto-
vanja, izbora destinacije i organizatora putovanja (agencije), neadekvatnog programa putovanja itd.

Ombudsmeni isti¢u da je Skolska ekskurzija oblik vanucionicke nastave, koja obuhvata visednev-
no putovanje radi posjete prirodnim, kulturnim, historijskim, sportskim sjedistima, a koje organizira
Skola u svrhu provodenja odgojno-obrazovnih ciljeva, a placaju je roditelji.

Zalbe?'® pokazuju da je bilo situacija propustanja odlaska djece na ekskurziju, zbog ¢injenice da
nije izabran menadzment skole, koji ima obavezu organizacije odlaska na ekskurziju. Takoder, primjet-
ni su i propusti u organizaciji putovanja, jer ne postoje odgovarajuci propisi kojima se regulira izvode-
nje izleta i ekskurzija.?"

Ombudsmeni napominju da su organi vlasti na svim nivoima drzave odgovorni za ostvarivanje
prava djece kao i da mogu direktno ili indirektno prouzrokovati stetu ukoliko nemaju djelotvorna sred-
stva za provodenje obaveza prema Konvenciji. To podrazumijeva i propustanje donosenja, revidiranja
zakonodavstva ili podzakonskih akata, neadekvatnu primjenu zakona i drugih propisa, kao i zloupo-
trebu prava djeteta na nacin da se prilikom izvrSavanja obaveza zanemaruju najbolji interesi, stavovi i
razvojni ciljevi djeteta.

PREPORUKA Federalnom ministarstvu obrazovanja i Vladi Brcko Distrika BiH -
Odjeljenju za obrazovanje, kantonalnim ministarstvima obrazovanja da:

» pitanje izvodenja ekskurzija u osnovim i srednjim Skolama reguliraju na
principima Konvencije o pravima djeteta.

215 Z-BL-01-672/14

216 Z-BL-01-93/15

217 Akt Op¢cine Novo Gorazde broj: 02/1-372-2-1/15 od 27.7. 2015.
218 Z-BL-01-339/15

219 Z-BL-SA-405/15
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3. ZDRAVSTVENA ZASTITA | OBRAZOVANJE DJECE

Ombudsmeni su uoili da je mjesto rodenja djeteta, entitet odnosno kanton, klju¢no za ostvariva-
nje prava djece na zdravstvenu zastitu u Bosni i Hercegovini.

Pitanje zdravstvene zastite djece na nivou entiteta Federacije BiH i Republike Srpske, kao i na ni-
vou Brcko Distrikta BiH regulirano je sljede¢im zakonima: zakonom o zdravstvenoj zastiti, zakonom o
zdravstvenom osiguranju, te zakonom o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti. Ombudsmeni zapa-
Zaju da i dalje postoje brojni problemi u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu koji ukazuju i na
diskriminaciju, jer su uslovi za ostvarivanje prava iz zdravstvene zastite razli¢iti u pojedinim kantonima.
Takoder, u Republici Srpskoj evidentna su razli¢ita postupanja u zdravstvenim ustanovama u identic-
nim pravnim situacijama.

Pozitivni zakonski propisi u oblasti zdravstvene zastite nisu uskladeni s Konvencijom o pra-
vima djeteta u pogledu definicije djeteta, jer postoji konstantan problem u definiciji djeteta i
problem ostvarivanja prava zdravstvene zastite djece od 15. do 18. godine zivota djeteta.

Primjer: Ombudsmeni su izdali preporuku®? kojom su nalozili Vladi i Ministarstvu zdravlja i soci-
jalne politike Srednjobosanskog kantona da preduzmu adekvatne i efikasne mjere s ciljem osiguranja
bezuslovne i besplatne zdravstvene zastite za svu djecu s podru¢ja kantona. Takoder, Zavodu zdrav-
stvenog osiguranja Srednjobosanskog kantona preporuceno je da preduzme neophodne mjere kako
bi sva djeca na podru¢ju kantona bila oslobodena neposrednog licnog uc¢esca u vidu plac¢anja godisnje
premije — markica. Ombudsmeni su aktom Ministarstva zdravlja i socijalne politike**' obavijesteni da
je Skupstina Kantona donijela Odluku o izmjeni i dopuni Odluke o premiji — u¢es¢u osiguranih osoba
u troskovima zdravstvene zastite na podru¢ju Srednjobosanskog kantona,??? kojom je propisano da su
djeca do navrsenih 15 godina Zivota, odnosno stariji maloljetnici do navrsenih 18 godina Zivota
oslobodeni u¢esca u troskovima zdravstvene zastite. Ova odluka stupa na snagu 1. 1. 2016.

PREPORUKA zakonodavnim i izvrSnim organima entiteta, kantona i Brcko Dis-
trikta BiH da:

» usklade definiciju djeteta u zakonodavstvu Bosne i Hercegovine s odredba-
ma Konvencije o pravima djeteta

» osiguraju bezuslovno pravo djeteta na besplatnu zdravstvenu zastitu.

Ombudsmeni posebno ukazuju na problematiku obrazovanja djece s posebnim potrebama i
smetnjama u psihofizickom razvoju.

Primjer: Dijete?” zbog teske i rijetke bolesti nije bilo u mogucnosti redovno pohadati nastavu.
Istraga ombudsmena pokazala je da zbog finansijskih pote$ko¢a Ministarstvo za obrazovanje, nauku
i mlade Kantona Sarajevo nije bilo u mogucnosti obezbijediti djetetu asistenta u nastavi, pa je kao
alternativno rjesenje ponuden koncept projekta “Skola u kuci”. lako su ombudsmeni pozdravili aktiv-
nost nadleznih i dobru namjeru da pomognu u rjeSavanju problema i omoguce djetetu $kolovanje,
postavilo se pitanje da li je ovo rjeSenje u najboljem interesu djeteta. Izdata je preporuka Skupstini i

220 P-17/150d 28.1.2015.

221 broj: 05-37-711/13-8 od 30. 10. 2015.
222 broj: 01-02-552/15 od 29. 10. 2015.
223 7-BL-01-360/14, P-173/15
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Vladi Kantona Sarajevo da u $to skorije vrijeme razmotre moguénost donosenja podzakonskih propisa
kojima Ce regulirati pitanje odgoja i obrazovanja djeteta s posebnim potrebama na podrucju Kantona
Sarajevo. Odgovor nadleznih do dana pisanja izvjesStaja nije zaprimljen.

4. PARTICIPACIJA DJECE

Participacija je jedan od osnovnih principa Konvencije o pravima djeteta i priprema djecu za odgo-
voran i aktivan stav u ostvarivanju djecijih i kasnije ljudskih prava. Ovo pravo obezbjeduje djetetu koje
je sposobno formirati svoje misljenje pravo slobodnog izrazavanja misljenja o svim pitanjima koja se
ti¢u djeteta s tim Sto se misljenju djeteta posvecuje duzna paznja u skladu s godinama zivota i zrelo$¢u

djeteta.

Ombudsmeni smatraju da bi najbolji nacin u osiguranju participacije djece bilo formiranje mreze
mladih savjetnika koju bi ¢inili djeca i mladi, jer bi se na ovaj nac¢in omogucdilo da se jasnije sagledaju
potrebe djece i mladih, te da se osigura da djeca koja su dio mreze mladih u svojoj skoli i mjestu prene-

su informacije o djecijim pravima i tako aktivno ucestvuju u promoviranju i zastiti svojih prava.

Problem nedostatka opremljenih parkova i igralista, neadekvatno opremljenih fiskulturnih sala, na
$to su ombudsmeni ukazali u Specijalnom izvjestaju iz 2013. pod nazivom Djeca i slobodno vrijeme,
ponovno je aktueliziran 2015. godine. Ombudsmeni su se, potaknuti nesretnim dogadajem i smrcu
dvanaestogodisnjeg djecaka na podrugju opcine Novi Grad u Sarajevu (prilikom pada konstrukcije
gola naigralistu), ponovo obratili nadleznim organima apelom?** da, u skladu sa svojim nadleZznostima
i ovlastenjima, izvre detaljan pregled svih sportskih igraliSta, kako bi se izbjegle nezeljene situacije i
sprijecilo krSenje i ugrozavanje prava djeteta na slobodno vrijeme, igru, rekreaciju, ali i prava na zivot,
razvoj i opstanak.

5. VRSNJACKO NASILJE

Ombudsmeni zapazaju da je problem vrinjackog nasilja konstantno prisutan i u porastu zbog
Cega je potrebno da se drustvo u cjelini pozabavi ovim pitanjem, kako bi se uticalo na podizanje svije-
sti i prepoznavanje nasilnog ponasanja kod djece u $to ranijoj dobi. Bosna i Hercegovina ima zakono-
davni okvir koji regulira ovu oblast, ali nadlezni organi moraju stvoriti institucionalne pretpostavke za
efikasno provodenje donesenih propisa.

Postavlja se pitanje $ta uciniti u najboljem interesu djeteta koje je ispoljilo devijantno ponasanje.
Ombudsmeni zapazaju da je fokus nadleznih organa na ponasanju djeteta, a da se zanemaruje potre-
ba analize i rada s porodicom u cjelini iz koje dijete potice.

Pitanje vrSnjackog nasilja zbog svog znacaja svakako zahtijeva dublju analizu zakonskih propisa iz
ove oblasti, kao i dosadasnje prakse, sto je aktivnost koju ¢e ombudsmeni nastojati realizirati u 2016.
godini.

6. STARATELJSTVO I USVOJENJE

Usvojenje je poseban oblik porodi¢no-pravne zastite djece bez roditelja, ili bez odgovarajuceg
roditeljskog staranja, kojim se zasniva roditeljski, odnosno srodnicki odnos.

224 Akt ombudsmena broj: Oi-K-BL-2/15 od 15.10.2015.
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lako je rije¢ o veoma znacajnom institutu porodi¢no-pravne zastite, jedan od glavnih problema
koji su ombudsmeni zapazili jeste nepostojanje baze podataka koja bi pokazala koliko djece se nalazi
u statusu usvojenja odnosno starateljstva, $to stvara prostor za moguc¢nost manipulacije i trgovine
djecom.

PREPORUKA Vladi Federacije BiH, Vladi Republike Srpske i Vladi Br¢ko Distrikta
BiH da:

» uspostave bazu podataka na nivou entiteta koja ¢e sadrzavati podatke o dje-
ci koja se nalaze u statusu usvojenja, odnosno starateljstva, voded¢i racuna
o zastiti licnih podataka djece ograni¢enim pristupom nadleznih podacima.

U Bosni i Hercegovini i dalje je prisutna neusaglasenost zakonskih odredbi porodi¢nog zakono-
davstva u dijelu propisanih uslova za usvojenje djece u pogledu godina Zivota djeteta.

Tako ¢lan 157. Porodi¢nog zakona Republike Srpske glasi: “Potpuno usvojiti se moze samo dijete
uzrasta do pet godina, koje nema Zive roditelje, ili su mu roditelji nepoznati, odnosno koji su dijete napustili,
a vise od jedne godine ne zna im se mjesto boravka, ili Ciji su roditelji pred nadleznim organima staratelj-
stva pristali da njihovo dijete bude potpuno usvojeno”, dok ¢lan 101. Porodi¢nog zakona Federacije BiH i
¢lan 86. Porodi¢nog zakona Breko Distrikta BiH propisuju: “Potpuno se moZe usvojiti dijete do 10. godine
Zivota.”

PREPORUKA:

« usaglasiti odredbe porodicnih zakona Federacije BiH, Br¢ko Distrikta BiH i
Republike Srpske u dijelu odredbi kojima se propisuju uslovi za usvojenje
djeteta.

Primjer: Podnositeljica Zalbe - baka, koja je rjeSenjem Centra za socijalni rad Novi Grad, postav-
ljena kao staratelj djetetu svoje kéerke, u zalbi navodi da nije u stanju adekvatno se brinuti o djetetu
usljed loSeg materijalnog stanja, zbog cega ¢e biti primorana odredi se starateljstva. Postavila je za-
htjev za nov¢anu pomo¢ Centru, koju do dana obracanja ombudsmenima nije ostvarila. Ombudsmeni
su zahtijevali da Centar za socijalni rad Novi Grad ozbiljno razmotri moguc¢nost odobravanja i isplate
novcane pomodi zaliteljici. Centar je postupio po trazenju ombudsmena?®* i zaliteljici osigurao stalni
mjesecni prihod, procijenivsi da je u interesu djeteta da ostane Zivjeti u dobro poznatoj sredini.??

7. DNEVNI CENTRI

Dnevno zbrinjavanje obuhvata razlicite vrste organiziranih dnevnih usluga i boravka djece izvan
vlastite porodice kroz koje se obezbjeduje ishrana, njega, ¢uvanje, briga o zdravlju djece itd. Pitanja ve-
zana za dnevno zbrinjavanje u Bosni i Hercegovini regulirana su zakonskim i podzakonskim propisima
na nivou entiteta.??’

225 Akt Centra za socijalni rad Novi Grad broj: 04/3-541.3-343/13 od 8. 10. 2015.

226 Z7-BL-01-448/15

227 Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske”Sluzbeni glasnik RS, broj 37/12, Zakon o osnovama socijalne zastite civilnih
Zrtava rata i zastite porodice s djecom u FBiH, “Sluzbene novine FBiH’, br.36/99, 54/04 i 39/06
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Prema saznanjima ombudsmena, u Bosni i Hercegovini trenutno je organiziran rad sedam dnevnih
centara za djecuy, i to u sljedec¢im gradovima: Banjoj Luci, Bijeljini, Tuzli, Zenici, Sarajevu, Brckom i Mo-
staru. Na osnovu informacija nevladine organizacije Save the Children, u toku je osnivanje i dnevnog
centra u Bihacu. Ombudsmeni su, u okviru obiljeZzavanja 10. decembra, Medunarodnog dana ljudskih
prava, obavili posjetu u Dnevnom centru za djecu pri Humanitarnoj organizaciji “Altruist” u Mostaru%,

Pitanje dnevnog zbrinjavanja djece, nacin organiziranja, rad i funkcioniranje ovih centara svakako
su pitanja koja zahtijevaju dodatnu analizu, zbog ¢ega ¢e je ombudsmeni, u saradnji s partnerima,
nastojati uraditi tokom 2016. godine.

228 Dana 10.12.2015. godine ombudsmanka za ljudska prava Bosne i Hercegovine Nives Juki¢ obavila je posjetu Dnevnom
Centru za djecu pri Humanitarnoj organizaciji “Altruist” u Mostaru. Centar nudi sveobuhvatan odgovor na radnu eksplo-
ataciju djece kroz preduzimanje pozitivnih koraka u osiguranju zastite i pruzanja pomoci djece ulice i djeci koja su u
riziku da to postanu u saradnji sa Centrom za socijalni rad i policijom. U Dnevnom centru djeca ulice mogu dobrovoljno
boraviti do 16.00 sati gdje im se pruzaju usluge kupanja, Cista odjeca itd. Potrebe i osoblje Dnevnog centra za djecu s uli-
ce finansira Save the Children od 2011. godine. Na nivou Grada Mostara u toku je priprema Strategije djelovanja Centra
prema kojoj bi se institucionalno rijesilo pitanje Dnevnog centra za djecu ulice Mostar.
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VIi. PRAVO NA OBRAZOVANJE

Univerzalnom deklaracijom o pravima ¢ovjeka?* propisano je da svako ima pravo na obrazovanje,
koje treba biti besplatno barem u osnovnim $kolama. Osnovno obrazovanje je obavezno. Tehnicko i
stru¢no obrazovanje treba biti svima podjednako dostupno na osnovu sposobnosti. Obrazovanje je,
osim Univerzalnom deklaracijom o pravima ¢ovjeka, zagarantirano i Medunarodnim paktom o eko-
nomskim, socijalnim i kulturnim pravima.?*

Efikasan i kvalitetan obrazovni sistem je svojevrstan stub modernog demokratskog drustva. De-
centraliziranost sistema obrazovanja u Bosni i Hercegovini na entitetskom, odnosno kantonalnom i
nivou Br¢ko Distrikta BiH i nepostojanje krovne institucije koja bi nadzirala rad u ovoj oblasti stvara
dodatne prepreke i onemogucava kvalitetan obrazovni sistem.

Institucija ombudsmena je u 2015. godini zaprimila 33 Zalbe koje su se u najve¢oj mjeri odnosile
na ostvarivanje prava na rad institucija i organa zaduZenih za obezbjedenje kvalitetnog funkcioniranja
obrazovnog sistema, te nacin na koji je u nastavnim evidencijama obrazovnih ustanova Republike Srp-
ske, kao Skolski predmet, oznacavan Bosanski jezik.

Primjer: Zalba®*'se odnosila na izdavanje svjedo¢anstava o zavrienoj srednjoj skoli u kojoj je u
rubrici “jezik” upisano “bosnjacki jezik”. Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske informiralo je
ombudsmane*2da nastoji omoguciti jednake uslove obrazovanja i vaspitanja sve djece?*, ali da je u
Ustavu Republike Srpske eksplicitno utvrdeno: “Sluzbeni jezici Republike Srpske su: jezik srpskog naroda,
jezik hrvatskog naroda i jezik bosnjackog naroda...Prema tvorbenim pravilima srpskog jezika od “srpski
narod” izvodi se ekvivalentan naziv “srpski jezik’, od “hrvatski narod” izvodi se ekvivalentan naziv “hrvatski
jezik’; a od “bosnjacki narod” moguce je jedino izvesti naziv “bosnjacki jezik’; a nikako nije moguce izvesti
naziv “bosanski jezik” Naziv bosnjacki jezik odgovara nazivu bosnjacki narod.”

229 Univerzalna deklaracija o pravima covjeka, ¢lan 26.

230 Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, ¢lan 13.

231 Z-SA-06-615/15

232 Akt Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske broj 07.04/052-4709/15 od dana 8.7.2015.

233 “U prilog tome navodimo sljedece aktivnosti koje provodi ovo ministarstvo: Svim ucenicima prvog i drugog razreda osnovna
skola obezbjeduje besplatne udzbenike, odnosno udzbenicke komplete, pa samim tim i za u¢enike koji izu¢avaju tzv.naci-
onalnu grupu predmeta; Finansira troSkove prevoza za sve ucenike koji stanuju na udaljenosti vecoj od Cetiri kilometra od
Skole; Jezik i kultura nacionalnih manjina u Republici Srpskoj postuju se i koriste u $koli u najve¢oj mogucoj mjeri, a u skladu
s Okvirnom konvencijom o zastiti prava nacionalnih manjina i Zakonom o zastiti prava pripradnika nacionalnih manjina
(“Sluzbeni glasnik Republike Srspke’, broj 2/05). Jezik | kultura nacionalnih manjina izucavaju se u okviru proSirenog pro-
grama kao fakultativna nastava....U osnovnom obrazovanju stite se vjerske slobode, tolerancija i kultura dijaloga. Ucenici
pohadaju ¢asove vjeronauke prema svom vjerskom opredjeljenju, ako je to u skladu s njihovim i ubjedenjnima njihovih
roditelja....Svi u¢enici povratnici u Republici Srpskoj ukljuceni su sistem obaveznog osnovnog obrazovanja, a svi oni koji Zele
nastaviti dalje obrazovanje mogu nesmetano ostvariti svoje obrazovanje u svim srednjim $kolama u Republici Srpskoj ako
ispunjavaju uslove konkursa za upis ucenika u prvi razred srednje skole; U Republici Srpskoj u 20 osnovnih $kola realizira se
nastava tzv. nacionalne grupe predmeta prema nastavnom planu i programu nekog od kantona iz Federacije Bosne | Herce-
govine...”
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Primjer: Po sluzbenoj duznosti, otvoren je predmet** nakon saznanja iz medija da ucenicima
bosnjacke nacionalnosti koja pohadaju Javnu ustanovu Prva osnovna $kola Srebrenica na kraju prvog
polugodista nisu izdate dacke knjizice, zbog ucenja bosanskog jezika, prema usmenoj direktivi Mini-
starstva prosvjete i kulture Republike Srpske upuéene direktoru $kole. Javna ustanova Prva osnovna
skola Srebrenica®®® informirala je ombudsmene o sljede¢em:

“.. trazili ste da skola da svoje izjasnjenje povodom neizdavanja dackih knjizZica
ucenicima na kraju prvog polugodista.

Tim povodom obavjestavamo vas da je skola postupila na osnovu usmenog na-
redenja Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske. Naime, Ministarstvo
je putem telefonskog poziva naredilo da se knjiZice ne dijele do daljnjeg, a da se
uspjeh ucenika u ucenju i viadanju saopsti svim ucenicima na roditeljskom sastan-
ku iz odjeljenskih knjiga..."

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske Instituciji ombudsmena nije dostavilo informa-
ciju.

S obzirom na vaznost ove problematike, ombudsmani su se obratili pismenim aktom svim kan-
tonalnim ministarstvima obrazovanja pitanjem: koji su sluzbeni jezici u kantonu, te kako je osigurana
upotreba jezika i pisma, kao i nacionalne grupe predmeta za sva tri konstitutivna naroda. Nakon de-
taljne analize dostavljenih odgovora Instituciji ombudsmena, pristupit ¢e izradi specijalnog izvjestaja
s konkretnim preporukama, kako bi se na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine svim gradanima omogu-
¢ilo pod jednakim uslovima ostvarivanje prava na koristenje jezika i pisma.

U meduvremenu, i potpredsjednica Federacije BiH** zatrazila je od ombudsmena izradu izvjestaja
o upotrebi sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, u entitetima i kantonima Federacije BiH.

Ombudsmeni zapaZaju da djeca, zbog problema koji se javljaju u funkcioniranju sistema javne
uprave, odnosno koji su uzrokovani samovoljom direktora Skola, ili drugih organa unutar $kola, ne
ostvaruju prava koja im pripadaju shodno zakonskim propisima. Do ovakvih problema dolazi i zbog
neuredenosti svih pitanja zakonskim i podzakonskim aktima.

Primjer: Instituciji ombudsmena Zalbu®’ je dostavilo Vijece roditelja djece koja pohadaju Osnov-
nu muzi¢ku Skolu llidza, a koja ve¢ drugu Skolsku godinu nisu bila u moguénosti dobiti ovjerene do-
kumente o pohadanju i zavrSetku osnovne muzicke Skole, zbog toga to su pecati, vlasnistvo osnovne
muzicke Skole, otudeni i nedostupni $kolskoj administraciji. Roditelji su se u viSe navrata, bezuspjesno,
obracali Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo.

Ombudsmeni su zaprimili izjaSnjenje Ministarstva®*® u kojem se navodi da je Federalno ministar-
stvo pravde donijelo rjeSenje kojim je odobrena izrada pecata JU Osnovne muzicke 3kole Ilidza, da su
oni izradeni, a da su u¢enicima dodijeljena svjedocanstva.

234 7-SA-06-13/16

235 JU Prva Osnovna skola Srebrenica, akt broj 62-01/16 od 20.1.2016.

236 Akt potpredsjednice Federacije BiH broj: 02-10-356-01/15 od 14. 10. 2015.

237 7-SA-05-555/15

238 Akt Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevobroj: 11/04-10-23158/15 od 14.9.2015.
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Razmatrajuci predmete koji se odnose na izbor u zvanje na visokoskolskim ustanovama, ombud-
smeni su zakljucili da je, cijeneci autonomiju u radu ovih ustanova, neophodno osigurati mehanizam
nadzora, a s ciljem ostvarivanja vladavine prava.?*

239 Z-MO-04-138/14, P-125/15, 25. 5. 2015., Z-BL-04-399/15
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VIIl. POSEBNO UGROZENE KATEGORIJE GRADANA

1. OSOBE S INVALIDITETOM

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom?*° garantira jednak tretman i prava koja treba da osi-
guraju jednak polozaj osoba s invaliditetom u odnosu na ostale gradane i njihovu aktivnu uklju¢enost
u drustvo i zajednicu. Ratificiranjem Konvencije, Bosna i Hercegovina je preuzela obavezu da svoje
zakonodavstvo uskladi s principima Konvencije, te da preduzme mjere kojima ¢e omoguditi jednak
tretman i ravnopravan polozaj osobama s invaliditetom. Ovo istovremeno znadi da je drzava obavezna
uspostaviti jedan ili viSe nezavisnih mehanizama da unaprijedi, zastiti ili nadzire provodenje Konven-
cije.

Analizom Zalbi zaprimljenih u 2015. godini moze se konstatirati da se razlozi obra¢anja grada-
na ombudsmenima nisu promijenili u odnosu na prethodne godine, a da se zalbe podnose zbog:
problema pristupacnosti, kasnjenja isplate naknada po osnovu invalidnosti, neispla¢ivanja naknada
i Steta dosudenih pravosnaznom sudskom odlukom, duzine trajanja postupka odlucivanja po zalbi
pred drugostepenim organom, prava na socijalnu zastitu, ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu,
zastitu osoba s invaliditetom od svih vidova diskriminacije kao i drugih prava.

Ombudsmeni ukazuju da i dalje postoji problem multipliciranja krenja prava osoba s invalidi-
tetom, $to s jedne strane usloZnjava ostvarivanje njihovih prava, ali i pracenje stanja u ovoj oblasti.
Shodno navedenom, broj zalbi zaprimljenih u Instituciji ombudsmena ne odraZzava stvarno stanje, jer
se deSava da se u okviru razli¢itih odjela Institucije ombudsmena razmatraju povrede prava osoba s
invaliditetom.?*

Jedan od osnovnih problema osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini jeste neosiguranje
pristupacnosti, koja je preduslov za participaciju u drustvu. Osobe s invaliditetom trebale bi
imati osiguran pristup, pod jednakim osnovama kao i drugi: fizickom okruzenju, prijevoznim
sredstvima, informacijama i komunikacionim tehnologijama i sistemima, drugim objektima i
uslugama.

Ombudsmeni isticu da je osobama s invaliditetom potrebno osigurati puno, efikasno i aktivnije
ucesce u svim sferama drustva. Neosiguranje pristupacnosti predstavlja povredu ustavnog prava
na jednakost i nediskriminaciju osoba s invaliditetom.

Tokom 2015. godine ombudsmeni su ispitali mogucnost pristupa osoba s invaliditetom zgradama
u kojima su smjesteni zakonodavni organi svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini. Povod za navedeno
postupanje bio je, izmedu ostalog, i upitnik specijalnog izvjestioca Ujedinjenih naroda o pravima oso-

240 BosnaiHercegovina je 2010. ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, koja je stupila na snagu iste godine.

241 Konvencija o zastiti osoba s invaliditetom, ¢lan 33.

242 Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije, Odjel za pracenje gradanskih i politi¢kih prava, Odjel za ekonomsko-soci-
jalna i kulturna prava, Z-SA-02-215/14 (P-280/15), Z-SA-02-818/15 (P-201/15)
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ba s invaliditetom zaprimljen u septembru 2015. godine na okolnosti u¢e$¢a osoba s invaliditetom
u donosenju odluka zakonodavnih organa. Rezultat aktivnosti je Specijalni izvjestaj?* “Pristupacnost
radnih prostora zakonodavnih organa u Bosni i Hercegovini osobama s invaliditetom’.

“Zakonodavne vlasti u Bosni i Hercegovini imaju u vidu i u potpunosti shvataju
znacaj uklanjanja arhitektonskih barijera, te na taj naé¢in omogucavanje osoba-
ma s invaliditetom ostvarivanja prava na ravnopravno ucesce u drustvenom zZivo-
tu, sto svakako potvrduju i blagovremeno dostavljeni odgovori na upit Institucije
ombudsmena. Iz dostavljenih izjasnjenja proizilazi da postoji i jasno izraZzena vo-
lja onih zakonodavnih organa koji nisu uklonili arhitektonske barijere da u budze-
tima za 2016. godinu predvide budzZetska sredstva za ovu namjenu, te da to ucine
u narednoj godini (to su Skupstina Tuzlanskog kantona, Skupstina Zapadnoher-
cegovackog kantona, Skupstina Kantona 10 i Skupstina Hercegovacko-neretvan-
skog kantona). “

U 2015. godini uocena je diskriminatorna praksa Odsjeka za administraciju Cazin, Sektora za prav-
ne poslove Ministarstva unutrasnjih poslova Unsko-sanskog kantona - kojom se slijepe i slabovidne
osobe uslovljavaju da uz zahtjev za izdavanje/zamjenu li¢ne karte i izdavanje paso3a prilozZe rje3enje o
imenovanju staratelja za poseban sluca;j.

Postupajuci po Zalbi,>** ombudsmeni su utvrdili da nije jasno na koji nacin su predmetne odredbe
relevantne za postupak izdavanja licne karte/pasosa poslovno sposobnoj osobi, niti na koji nacin je re-
ferent za zamjenu li¢ne karte ocijenio da zaliteljica, izuzev §to je slijepa, nije sposobna brinuti se o sebi
i svojim interesima. U predmetu je izdata preporuka, koja je u cijelosti realizirana. Instituciji ombud-
smena dostavljen je akt Ministarstva unutrasnjih poslova Unsko-sanskog kantona2*u kojem se navodi:

“”

*..0dmah po prijemu vase preporuke, sef ovog odsjeka je obavijestio i upoznao
referente koji rade na referatu izdavanja liécnih dokumenata (li¢nih karata, put-
nih isprava, vozackih dozvola) i drugim referatima u ovom odsjeku da imaju od-
mabh prekinuti s dosadasnjom diskriminatorskom praksom uslovijavanja slijepih i
slabovidnih osoba da uz zahtjev za izdavanje licnih dokumenata prilazu rjesenje
centra za socijalni rad o imenovanju staratelja za poseban sluéaj koji ce slijepe
osobe zastupati u postupcima pred ovim organom...

“..Preporuku vaseg organa primjenjujemo u cijelosti na nacin da slijepe i slabo-
vidne osobe kod ovog organa podnose zahtjev za izdavanje liénih dokumenata
bez ikakvih uslovijavanja, stiteci njihova prava, njihov integritet i pruzajudi ta-
kvim osobama svu neophodnu pomoc¢ s ciljem efikasnijeg i ekonomiénijeg ostva-
rivanja njihovog prava na dokument...”

Ombudsmeni su u vise navrata isticali problem funkcioniranja Instituta za medicinsko vjestacenje
zdravstvenog stanja Federacije BiH, koji vrsi procjenu i odreduje procenat invaliditeta. U proteklom
periodu ombudsmeni su svojim preporukama* konstatirali i ukazali nadleznim organima na to da
je potrebno izvrsiti reviziju stanja u ovoj oblasti i uvesti promjene koje ¢e biti u skladu s najboljim in-

243 Specijalni izvjestaj “Pristupacnost radnih prostora zakonodavnih organa u Bosni i Hercegovini osobama s invaliditetom,
P-12/16, januar 2016. godine

244 7-SA-02-818/15,P-201/15

245 Akt Ministarstva unutrasnjih poslova Unsko-sanskog kantona broj: 05-03/01-08-2-296/2015 od 8.1.2016.

246 P-110/15 od 20.5.2015.
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teresom osoba s invaliditetom. Ombudsmeni naglasavaju da je stanje u ovoj oblasti nepromijenjeno,
te da i dalje Institut za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja Federacije BiH djeluje kao izolirani
centar modi.

U velikom broju slu¢ajeva kod osoba kojima je utvrdivan procenat invaliditeta nalazom, ocjenom
i misljenjem Komisije za vjeStacenje zdravstvenog stanja, procenat je naknadno umanjivan, iako nije
doslo doizlje¢enja ili poboljSanja zdravstvenog stanja $to bi bio opravdan razlog za smanjenje stepena
invaliditeta. Navedeno je posljedica promjene pravnih akata kojima je osobama s visokim stepenom
invalidnosti taj procenat umanjen, ¢ija je svrha izvodenje tih osoba iz prava na socijalna primanja.

Ombudsmeni smatraju da su osobe s invaliditetom, zbog vazecih zakonskih i podzakonskih pro-
pisa, te organizacije ustanova koje se bave ocjenom invalidnosti, izloZene svojevrsnoj institucionalnoj
torturi i nepotrebnim troskovima, koje u najvec¢em broju sluc¢ajeva snose sami ili ak nisu u moguénosti
ni obezbijediti potrebna finanasijska sredstva da bi eventualno osigurali pristup institucijama.

Potpisivanjemi ratificiranjem medunarodnih dokumenata o zastiti prava osoba s invalidite-
tom drzava Bosna i Hercegovina preuzela je i obavezu uskladivanja domaceg zakonodavstava s
tim dokumentima. Polaze¢i od toga, domace zakonodavstvo mora biti uskladeno u svrhu zasti-
te prava invalidnih osoba a ne u svrhu iskljucenja iz prava, posebno uzevsi u obzir zdravstveno
stanje invalidnih osoba gdje je veoma cesto, i bez posebne specijalizacije iz oblasti medicinske
struke, jasno da za to nema opravdanih i razumnih razloga.

Institutu za medicinsko vjestac¢enje zdravstvenog stanja Federacije BiH izdato je vise preporuka®¥,
povodom kojih je Vlada Federacije BiH dostavila Instituciji ombudsmena akt?** u kojem je navedeno da
je nasjedniciVlade donesen zaklju¢ak da se hitno pristupi donosenju nove Liste invaliditeta koja ¢e biti
u skladu s Medunarodnom klasifikacijom funkcioniranja onesposobljnosti i zdravlja (MKF). Nazalost,
Institut se nije ocitovao ombudsmenima povodom Zakljuc¢ka Vlade, ali su ombudsmeni na osnovu do-
kumentacije dostupne iz druge zalbe?* registrirane u Instituciji ombudsmena zakljucili da je Komisija
pri Institutu za medicinsko vjesta¢enje zdravstvenog stanja Federacije BiH utvrdila prijedlog nove Liste
invaliditeta.

“.2. Nalaze se direktoru i Upravnom odboru Instituta za medicinsko vjestacenje
zdravstvenog stanja da, imajuéi u vidu iznesene navode i ¢injenice, odmah pri-

247 Z-SA-02-837/141Z-SA-02-851/14, Tokom 2014. godine, po sluzbenoj duznosti, Institucija ombudsmena za ljudska prava
BiH otvorila je predmet s ciljem utvrdivanja ¢injenica koje ukazuju na kr$enja prava osoba oboljelih od karcinoma dojke,
a u vezi s trazenjem misljenja Parlamenta FBiH o potrebi uskladivanja Liste invaliditeta s medunarodnom listom inva-
liditeta. Institucija ombudsmena je povodom Zalbe 7Z-SA-02-851/14 izdala Preporuku broj: P-154/14, kojom je ukazala
na elemente diskriminacije osoba (Zena) oboljelih od karcinoma dojke koja je visestruka jer je, donosenjem Uputstva o
primjeni Liste invaliditeta, umjesto da se postigne jednostavnija i laksa primjena Liste invaliditeta, u potpunosti ukinut
procenat invalidnosti. Nadleznim organima data je preporuka da se prestane s primjenom Uputstva za primjenu Liste
invaliditeta kao apsolutno niStavog akta i da primjenjuje Listu invaliditeta kao akta koji je na pravnoj snazi, te pozvala
nadlezne organe na promptno preduzimanje mjera nadzora prema Institutu. Ombudsmeni su svojim Misljenjem broj:
7-SA-02-837/14, dostavljenim Parlamentu Federacije BiH, uz koje je prilozena i navedena preporuka, izrazili svoj stav o
problematici provodenja Upustva za primjenu Liste invaliditeta i Liste invaliditeta, te ukazali na nedopustivost prakse
koju provodi Institut za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja FBiH.

248 Akt Vlade Federacije BiH, broj: 03-35-1095-1/2014 od 8.7.2015.

249 7-BR-02-67/14

81



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

stupe uskladivanju Pravilnika o kriterijima i postupku medicinskog vjestacenja
zdravstvenog stanja i donosenju nove Liste invaliditeta.

3. Nova Lista invaliditeta postovat e principe o jedinstvenim kriterijima i nediskri-
minaciji osoba s invaliditetom s obzirom na uzrok nastanka invaliditeta, sadrZzane
u Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom, a bazirat ¢e se na dijelovima
Liste svjetske zdravstvene organizacije (MKF) kojim se iskljucivo tretira invalidi-
tet, urodeni ili steceni...”

PREPORUKA: Institutu za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja Federa-
cije BiH da
» u $to kra¢em roku prestane primjenjivati Uputstvo za primjenu Liste invali-

diteta i donese novu Listu invaliditeta u skladu sa Zakljuckom Vlade Federa-
cije BiH.

1.1. Profesionalna rehabilitacija osoba s invaliditetom

Profesionalna rehabilitacija, osposobljavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom je od posebnog
javnog interesa i spada u oblast socijalne zastite. Prava osoba s invaliditetom i njihova prava vezana za
profesionalnu rehabilitaciju i osposobljavanje za zaposljavanje regulirana su Zakonom o profesional-
noj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom.?*°

Ustanovu za profesionalnu rehabilitaciju shodno navedenom zakonu moze osnovati Federacija
BiH, kanton, jedinica lokalne uprave, Federalni zavod za zaposljavanje, udruzenje osoba s invalidite-
tom, humanitarna organizacija, vjerska zajednica i druga pravna i fizi¢ka lica.

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom Federacije BiH finansira i
sufinansira projekte poslovne rehabilitacije koje provode iskljucivo privredna drustva za zaposljavanje
osoba s invaliditetom u okviru svog poslovanja, na nacin da dodjeljuje sredstva privrednim drustivma
za zaposljavanje osoba s invaliditetom, koja su obavezna da kroz program/projekat profesionalne re-
habilitacije prema potrebama uklju¢e odredeni broj osoba s invaliditetom.

Ombudsmeni isti¢u da nije dovoljno donijeti zakon i na osnovu njega donositi odluke ko-
jima se osobama s invaliditetom utvrduje pravo na profesionalnu rehabilitaciju ukoliko nije
osnovana ustanova nadlezna za provodenje neophodnih aktivnosti.

Primjer: Osobi s invaliditetom?' je rjeSenjem Kantonalnog zavoda za zaposljavanje u Livnu utvr-
deno pravo na profesionalnu rehabilitaciju, shodno navedenom zakonu, bez navodenja informacije o
tome koja ustanova ga treba provesti. Institucija ombudsmena zaprimila je Zakljucak Vlade Kantona
10 od dana 28.5.2015. u kojem je istaknuto da Vlada usljed finansijskih razloga i kompleksnosti ovog
pitanja nije u mogucnosti osnovati predmetnu ustanovu.

PREPORUKA Vladi Federacije BiH da:

» bez odgadanja preduzme potrebne mjere radi osnivanja ustanove za profe-
sionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

250 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom, “Sluzbene novine FBiH, broj
09/10,
251 Z-LI-05-46/15, Z-SA-05-354/14
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2. PRAVA MANJINA

U Bosni i Hercegovini zivi 17 nacionalnih manjina od kojih su Romi najbrojnija i kao takva cesto
marginalizirana u drustvenom, ekonomskom i politickom smislu. U prethodnom periodu ucinjeni su
odredeni zakonodavni i institucionalni pomaci, pojac¢an je angazman drzave, entiteta, kao i lokalnih
vlasti, ali romska populacija i dalje trpi u oblasti zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja, obrazovanja,
prekvalifikacije, upisa u mati¢ne knjige i dostupnosti zdravstvene zastite.

U izvjestajnom periodu zaprimljen je relativno mali broj zalbi - njih 10, koji ne oslikava stvarni sta-
tus manjinske populacije.

Ombudsmeni su nakon postupaka provedenih po zaprimljenim Zalbama izdali preporuke nadlez-
nim gradskim i opcinskim organima da preduzmu odgovaraju¢e mjere s ciljem adekvatnog stambe-
nog zbrinjavanja,®? poboljsanja higijenskih uslova i osiguranja bolje infrastrukturne mreze u naselju u
kojem je vecinsko romsko stanovnistvo,* da nadu mogucnost zaposljavanja pripadnice romske na-
cionalne manjine?* i u svim sluc¢ajevima uocili spremnost organa vlasti da postupe po preporukama
ombudsmena.

Posebno treba istaci vaznost dobre saradnje Institucije ombudsmena s pripadnicima romskih
udruzenja koji konkretnim radnjama mogu doprinijeti ostvarivanju ugrozenih prava.

Primjer: Krajem 2014. godine zaprimljena je Zzalba S.S. iz Tuzle u kojoj se navodi da Zalitelj nema
licnih dokumenata, obracao se Ministarstvu unutradnjih poslova Tuzlanskog kantona ali mu nije omo-
guceno ostvarivanje prava na njihovo izdavanje bez istovremene licne odjave iz sluzbenih evidencija
u Zvorniku. Zalitelj je pripadnik romske nacionalne manjine, neobrazovan, porodi¢an, bez ikakvih pri-
manja. U saradnji s predstavnikom Udruzenja Roma “Euro Rom” iz Tuzle, Zalitelju je omogucen odlazak
u Zvornik, pomo¢ prilikom obavljanja administrativnih radnji te su tokom februara 2015. godine za-
primljena obavjestenja Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske, Centra javne bezbjednosti
Zvornik i Ministarstva unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona, Uprave policije Tuzla da su obavljene
sve neophodne radnje, uredno zaprimljen “zahtjev za izdavanje licne karte koja je u meduvremenu spre-
mna na urucenje.”>>

PREPORUKE organima vlasti na svim nivoima Bosne i Hercegovine da:

» nastave provoditi mjere uspostavljene u skladu s obavezama koje ima Bosna
i Hercegovina prema Dekadi Roma, uz reviziju tih mjera u odnosu na najno-
vije preporuke organa izvjeStavanja UN-a u oblasti zaposljavanja, stambe-
nog zbrinjavanja, zdravstvene zastite, obrazovanja i obezbjedenja upisa u
maticne knjige.

| dalje je evidentna diskriminacija nad pripadnicima manjina po pitanju moguénosti izbora na
odredene politicke funkcije.

252 7-BR-06-12/15,P-109/15
253 Z-BR-03-282/14,P-111/15
254 7-BR-03-171/14,P-108/15
255 Z-BR-05-300/14
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Primjer: Zalitelj>*® navodi da nije izabran na radno mjesto u kompaniji “Elektroprijenos”iako je bio
najbolji kandidat u pogledu iskustva i drugih kvalifikacija, pa smatra da je diskriminiran zbog cinjenice
da je pripadnik romske nacionalne manjine. U postupku istrage, oznaceni javni organ nije prezentirao
bilo kakve argumente koji bi demantirali navode zalitelja, nije dostavljena rang-lista, ni podaci o zapo-
slenim licima romske nacionalnosti. Zbog navedenog, ombudsmeni su izdali preporuku®’Elektroprije-
nosu BiH da preduzme mjere kako bi struktura zaposlenih u Elektroprenosu u veéoj mjeri odrazavala
zastupljenost pripadnika romske nacionalne manjine. Odgovorni javni organ dostavio je izjaSnjenje>®
u kojem se navodi da je kompanija duzna primjenjivati odredbe Zakona o radu u institucijama BiH, te
zatrazio uputstvo na koji nacin da provede preporuku ombudsmena, a da pri tome budu ispostovani
pozitivni propisi kojima se regulira oblast zaposljavanja.

Ombudsmeni®*? su pozvali pomenuto javno preduzece da uskladi svoje interne akte (Pravilnik o
radu) sa Zakonom o zabrani diskriminacije i Zakonom o radu u institucijama BiH u kojima je propisano
da: “struktura zaposlenika kod poslodavca okvirno odraZava nacionalnu strukturu stanovnistva Bosne i
Hercegovine prema posljednjem popisu stanovnistva.”*°

3. POVRATNICI

Aneksom VII. Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da sve izbje-
glice i raseljena lica imaju pravo da se slobodno vrate svojim ku¢ama, pravo na povrat imovine koja
im je oduzeta tokom neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine koja im se ne moze
vratiti. Odredbe Aneksa VII. tijesno se vezuje s pitanjem zastite privatnog vlasnistva na nacin na koji to
predvida Evropska konvencija.

Ombudsmeni su tokom 2015. godine posvetili paznju pitanju provodenja Aneksa VII. S ciljem
utvrdivanja polozaja povratnicke populacije organizirane su posjete sljede¢im lokalnim zajednicama:
opdini Derventa,?' opcini Vlasenica,®? opcini Zvornik,?®* Gradu Prijedor,®* s ve¢inskom povratni¢ckom
populacijom.

U razgovoru s Celnicima izvrSne vlasti konstatiran je napredak po pitanjima koja su u nadleznosti-
ma organa lokalne samouprave, dok se problemi vezu za postupanje visih nivoa vlasti, a odnose se na
pitanje: sigurnosti, obrazovanja, te dodjele sredstava za obnovu objekata.

Ombudsmeni su planirali i posjete opé¢inama Velika Kladus$a i Konjic, koje iz tehnickih razloga nisu
realizirane, $to ¢e svakako biti u¢injeno u 2016. godini.

256 7-BL-06-70/15

257 P-74/15

258 Akt broj01-5180/2015 od 29.4.2015.

259 Urgencija od 21.6.2015.

260 Preporuka je objavljena na zvani¢noj stranici Institucije ombudsmena, a podnosilac Zalbe je pokrenuo i sudski postupak
za zastitu svojih prava, koristeci se nalazima iz Preporuke Ombudsmena kao prilog tvrdnji da je dosle do povrede njego-
vih prava.

261 dana 14.4.2015.

262 dana3.6.2015.

263 dana 6.10.2015.

264 dana 12.i13.10.2015.

84



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2015.

3.1. “Raseljena lica u sopstvenom gradu”

Ombudsmeni ukazuju na ¢injenicu da su i tokom 2015. godine zaprimali Zalbe gradana®> koji su
raseljene osobe na podrudju Kantona Sarajevo. Njihovo stambeno pitanje nije rijeSeno od zavrietka
rata pa do danas, jer je zgrada u kojoj su se nalazili stanovi srusena do temelja i do danas nije obnov-
liena. 121 godinu nakon okoncanja ratnih dejstava ovi gradani imaju status raseljenih osoba zbog ne-
mogucnosti racionalne obnove/rekonstrukcije osteéenih/unistenih objekata kolektivnog stanovanja/
zgrada i individualne gradnje iz razloga tehnicke i finansijske opravdanosti. Odgovorni organi pozivali
su podnosioce zalbi na strpljenje i ukazivali na ¢injenicu da se preduzimaju mjere na rjeSavanju proble-
ma, ali konkretno pitanje nije rijeSeno do danas.?®® Ombudsmeni zapaZaju da Zalitelji nisu odgovorni za
nastalu situaciju, a da pri tome snose posljedice. Tesko je tvrditi da je u konkretnom sluéaju osigurano
efikasno ostvarivanje prava i interesa gradana i da nadlezni organi preduzimaju mjere da se $to efika-
snije rijesi pitanje raseljenih lica. U konacnici, mozZe se konstatirati da su nadlezni organi propustanjem
preduzimanja radnji u razumnom vremenskom okviru s ciljem rjeSavanja ovog problema doveli do
krSenja prava raseljenih lica.

Ombudsmeni podsjecaju da je, shodno Zakonu o raseljenim licima i povratnicima u Federaciji BiH
i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine, obaveza Vlade Federacije BiH, Ministarstva za izbjeglice i raseljena
lica Kantona Sarajevo donosenje godisnjih planova povratka raseljenih osoba, plana za obnovu, gradnju
objekata i naselja za smjestaj raseljenih lica, vodenje evidencije o raseljenim licima itd.. Odnosno, obaveza
naznacenih organa je da, u saradnji s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, sistemski rijese
ovo pitanje.

Ombudsmeni su uputili preporuku®” Parlamentu Federacije BiH da prioriteno preduzme mjere
radi sto skorijeg usvajanja Zakona o dopunama Zakona o raseljenim licima i povratnicima u Federaciji
BiH i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine, Skupstini Kantona Sarajevo da prioriteno preduzme mjere
radi $to skorijeg usvajanja Zakona o dopunama Zakona o raseljenim licima - prognanicima i izbjeglica-
ma - povratnicima u Kanton Sarajevo, te da nadlezni organi iskoordiniraju aktivnosti i rad na rjeSavanju
konkretnog problema.

Primjer: Ombudsmenima je dostavljena Zalba?®® u vezi s nerealizacijom rjesenja koje je donijelo
Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10, koje se odnosi na dodjelu sred-
stava s tekuceg transfera “Izdaci za raseljene osobe” za 2014. godinu, jer Ministarstvo finansija jos nije
postupilo po donesenom rjesenju i izvriilo odgovarajucu isplatu. U odgovoru Ministarstva finansija
Kantona 10?°navedeno je:

“..0Obavjestavamo Vas da je Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih poduzelo sve mje-
re a koje su u nasoj nadleznosti u vidu dostave naloga za isplatu Ministarstvu finansija koje je u fazi cekanja
raspolozivih sredstava kako bi se izvrSila isplata s ciliem zastite prava stecenih rjeSenjem...”

265 7-SA-05-1331/14, Z-SA-04-1127/14

266 Postupak po Zalbi broj Z-SA-05-78/11

267 P-87/15

268 Z-LI-05-119/15

269 Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona 10, Rjesenje broj: 09-01-14-215/14 od 21.11.2014.
270 Akt Ministarstva finansija Kantona 10 broj:09-01-14-215.3/14 od 3.12.2015.
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s. PRAVA ZENA

Kao i prethodnih godina, Institucija ombudsmena vodi statistiku i o strukturi Zalbi prema spolu
podnosioca zalbe, imajudi u vidu svoj mandat za borbu protiv diskriminacije na osnovu spola, ali i
zahtjeve razli¢itih organa i organizacija koje se bave ravnopravnos¢u spolova. U 2015. godini muskarci
su izjavili 80, a zene 60 Zalbi zbog diskriminacije, $to u procentima iskazano predstavlja 60% prema
40% u korist muskaraca. Primjetna je, dakle, blaga prednost u broju obracanja muskaraca u odnosu
na Zene, $to znadi da se Zene rjede odlu¢uju na pokretanje postupka za zastitu od diskriminacije iako
su, barem u jednakoj mjeri, diskriminirane, narocito u vidu mobinga i drugih vrsta diskriminacije na
radnom mjestu. Registrirano je pet predmeta diskriminacije na osnovu drustvenog polozaja, dok je
takvih predmeta u prethodnoj, 2014. godini, bilo 25, a uglavhom se odnose na oblast zaposljavanja i
ostvarivanja prava iz radnog odnosa.

Kada govorimo u ukupnom broju predmeta, dakle ne samo vezano za diskriminaciju, tokom 2015.
godine Instituciji ombudsmena u formi Zalbe obratilo se ukupno 976 Zena, u odnosu na 1720 muska-
raca, a u 270 predmeta spol nije bio definiran. Ove brojke donekle oslikavaju odnos iz 2014. godine,
kada je otvoreno 1010 predmeta po zalbama Zena u odnosu na 1871 predmet otvoren po Zalbama
muskaraca, dok je spol u 250 zalbi bio nedefiniran.

U predmetima u kojima nije definiran spol radi se o slu¢ajevima kada Institucija ombudsmena
otvara predmet po sluzbenoj duznosti (ex officio), o anonimnoj zalbi ili Zalbi u kojoj podnosilac izricito
navodi da ne zeli otkrivanje svog identiteta.

Muskarci

Nije
definirano

Ukupno 159

Dijagram: Spolna struktura Zalitelja u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2015.

Spol Zaprimljeno u 2015.
Muskarci 80
Zene 60
Nije definirano 19
Ukupno 159

Tabela: Spolna struktura Zalitelja u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2015.
U pogledu ostvarivanja gradanskih i politi¢ckih prava zena u Bosni i Hercegovini, ombudsmeni po-

sebnu paznju posvecuju pitanju imenovanja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u javnim instituci-
jama, ustanovama i preduzed¢ima s ciljem osiguravanja rodne ravnopravnosti u skladu sa Zakonom o
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ravnopravnosti spolova u BiH. Na osnovu rezultata provedenih istraga u pojedina¢nim predmetima,
dolazi se do zaklju¢ka da se na pomenute pozicije uglavhom imenuju muskarci $to otvara pitanje po-
tencijalne sistematske diskriminacije na osnovu spola u organima upravljanja u javnoj sferi.

Ombudsmeni isti¢u da je u privatnom sektoru prisutan problem duzeg radnog vremena od pro-
pisanog u usluznim djelatnostima kojem su uglavnom izlozene Zene, kao i problem nedefiniranog
radnog vremena koje omogucava poslodavcima da eksploatiraju radnike. Ombudsmeni takoder uka-
zuju na to da se ponekad deSava da se radnice eksploatiraju i kroz zloupotrebu instituta “probnog
rada” nepla¢enog prekovremenog rada, uskracdivanja sedmi¢nog odmora i drugih prava garantiranih
propisima kojima se ureduju radni odnosi. Ombudsmeni s naroc¢itom paznjom ukazuju na problem
rada u velernjim satima koji za posljedicu ima pojavu da su radnice Cesto izlozene incidentima nasilja
i pljacke, te pozivaju nadlezne entitetske institucije za preispitivanje potrebe no¢nog rada u pojedinim
objektima gdje navedeni rizici postoje.

U pogledu zdravstvene zastite Zena, ombudsmeni primjecuju da je potrebno vise paznje posvetiti
oboljenjima i brizi o licima kojima je dijagnosticiran karcinom dojke, ali i generalno reproduktivhom
zdravlju Zena. Izjavljene Zalbe u Instituciji ombudsmena pokazuju da postojec¢i modeli zdravstvenog
osiguranja mogu zene dovesti u neravnopravan polozaj u odnosu na bra¢nog partnera, $to se narocito
manifestira u slucajevima nasilja u porodici. Shodno navedenom, ombudsmeni isticu da su Zene naj-
veci korisnici usluga centara za socijalnu pomo¢, pa pozivaju nadlezne institucije da ojacaju kapacitete
centara, kako bi imali moguénost da odgovore na sve vece izazove obezbjedivanja minimalnog Zivot-
nog standarda licima koja im se obracaju.

U pogledu odnosa vlasti prema uces¢u Zena u sportu, primjetno je da se nesrazmjerno vise novca
izdvaja za sportove koji se tradicionalno mogu klasificirati kao muski, kao sto je to npr. slucaj s fudba-
lom, a sli¢na situacija je i sa izdvajanjima iz budzeta za sportska udruzenja.

U izvjeStajnom periodu Institucija ombudsmena sacinila je Specijalni izvjestaj o stanju zastite maj-
ke i materinstva na podrucju Federacije BiH, koji je detaljnije obraden u poglavlju Ekonomsko-socijal-
nih i kulturnih prava, a pitanja zastite Zena od nasilja obradeno je u poglavlju pod nazivom “Nasilje u
porodici”.
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IX. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACLJA

1. UVOD

Zakonom o zabrani diskriminacije BiH povjerava se Instituciji ombudsmena status “centralne insti-
tucije nadlezne za zastitu od diskriminacije” i u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela sa
isklju¢ivim zadatkom razmatranja predmeta navodne diskriminacije koju je pocinilo bilo koje pravno
ili fizicko lice i u bilo kojoj oblasti zivota.?”

Zakon predvida Siroku lepezu nadleznosti ombudsmena, koje sezu od promotivnih aktivnosti,
preko istrazivanja u oblasti diskriminacije, do postupanja po zalbama pojedinaca koji tvrde da su zZrtve
diskriminacije i preuzimanja aktivne uloge u prekrsajnim postupcima za zastitu od diskriminacije, i u
velikoj mjeri, prate medunarodne standarde relevantne za rad tijela za zastitu jednakosti.

Za efikasnu borbu protiv diskriminacije nije dovoljno samo usvojiti zakonska rjesenja uskladena s
tim standardima. Klju¢no je osigurati efikasnu i pravilnu primjenu Zakona o zabrani diskriminacije BiH,
koja je u Bosni i Hercegovini trenutno ocijenjena slabom, prije svega kroz jacanje institucija koje mogu
odgovoriti novom vaznom zadatku antidiskriminacijske zastite.

2. OCJENA STANJA PO ZALBAMA, SPECIJALNI
IZVJESTAJI, EVROPSKI SUD ZA LJUDSKA PRAVA

Postupak po pojedina¢nim Zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava. U
Instituciji ombudsmena za ljudska prava u 2015. godini registrirano je ukupno 159 predmeta diskrimi-
nacije. Pored predmeta iz 2015. godine, u radu Odjela bio je i 181 predmet iz 2014. godine, tako da je
ukupno u radu bilo 340 predmeta. U izvjeStajnom periodu Odjel je zavrsio 89 predmeta iz 2015. godine
i 122 iz 2014. godine. Ombudsmeni isti¢u da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja
preporuke, bilo posredovanjem, podsticanjem prijateljskog rjeSenja ili preduzimanjem medijacije iz-
medu strana u sporu, bilo na nac¢in da odgovorni javni organ sam korigira svoje postupanje nakon
prvog obracanja Institucije ombudsmena, $to ¢e u sljedecim poglavljima biti ilustrirano konkretnim
primjerima.

U periodu izvjeStavanja ombudsmeni su izdali 49 preporuka, najéesc¢e u slu¢ajevima mobinga,
diskriminacije na osnovu pripadnosti nacionalnoj manjini, obrazovanja i seksualne orijentacije.

Nepostivanje preporuka ombudsmena vezanih za povrede Zakona o zabrani diskriminacije povla-
¢i prekrsajnu odgovornost fizickih i pravnih lica, novéane kazne do 10.000 KM, mjere sigurnosti zabra-
ne obavljanja djelatnosti i druge sankcije predvidene ¢l. 19. i 20. pomenutog zakona.

271 Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije uspostavljen je u januaru 2009.godine sa osnovnim ciljem da osigura
ujednacavanje pristupa u ostvarivanju i zastiti prava gradana na ¢itavoj teritoriji BiH i preduzima efikasne mjere s ciljem
sprecavanja bilo kojeg oblika diskriminacije. Radom na pojedina¢nim Zalbamaili u postupcima istrazivanja po sluzbenoj
duznosti, ombudsmeni nastoje da ukazu na znacaj $to dosljednije primjene zabrane diskriminacije sadrzane u meduna-
rodnim konvencijama i domacem zakonodavstvu, kao i na znacaj uskladivanja domaceg zakonodavstva s medunarod-
nim standardima ljudskih prava. U preporukama i ostalim odlukama ukazuje se odgovornim institucijama i sluzbama na
faktore koji onemogucavaju ravnopravan zakonski tretman prema svim gradanima BiH i predlazu odgovarajuce mjere
za efikasnu pravnu intervenciju usmjerenu na zastitu prava gradana.
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Ombudsmeni pribjegavaju pokretanju sudskog postupka samo kao krajnjoj mjeri, jer postoje oce-
kivanja da ce preporuke u konacnici biti ispoStovane s obzirom na to da je takvo rjeSenje u interesu
svih strana u postupku.

U toku 2015. godine nastavljene su aktivnosti na promociji i informativnim kampanjama koje su
usmjerene ka nadleznim institucijama i javnosti. Ogranicena sredstva i kapaciteti Institucije ombud-
smena umanjile su moguénost njenog djelovanja u promociji, tako da je to djelovanje u 2015. kao i u
prethodnim godinama uglavnom bilo u sklopu aktivnosti koje su bile organizirale druge organizacije
i institucije. Detaljan hronoloski pregled aktivnosti i promocije iz oblasti diskriminacije sadrzan je u
nastavku ovog izvjestaja.

3. PREGLED STANJA - POREDENJE U ODNOSU
NA PRETHODNI PERIOD

Najveci broj Zalbi u izvjeStajnom periodu odnosi se na mobing, kao poseban oblik diskriminacije
na radnom mjestu - 37, zatim slijede zalbe zbog diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti- 13, dis-
kriminacije na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla - 8 i diskriminacije na osnovu obrazovanja
- 8. Prema procjenama ombudsmena, ovi podaci i dalje ne predstavljaju stvaran prikaz obima diskri-
minacije, jer i dalje postoje neprijavljeni slu¢ajevi, zbog generalnog nepovjerenja, kao i zbog straha od
eventualnih negativnih posljedica po status Zrtava.

U tom smislu, ombudsmeni primjecuju da je konstantno prisutan visok broj zalbi zbog mobinga,?”?
da se redovno pojavljuju zalbe zbog etnicke diskriminacije,?”® ali u blago opadaju¢em broju, ali i da
se sve vise predmeta otvara po navodima o diskriminaciji po osnovu seksualne orijentacije?* (LGBT
populacije) ili predmetima vezanim za govor mrznje, iako je broj zalbi iz posljednje dvije kategorije
gotovo zanemarljiv u odnosu na ukupan broj predmeta u Instituciji.

Analizirajudi statistike koje se vode u Instituciji ombudsmena o porastu broja predmeta koji se od-
nose na diskriminaciju po osnovu spolne orijentacije u periodu od 2009. godine do danas, ombudsme-
ni prepoznaju potrebu sacinjavanja specijalnog izvjestaja u kojem bi detaljno bilo analizirano stanje
pristupa pravima LGBT populacije u Bosni i Hercegovini.

Ombudsmeni su svjesni da je najveci izazov nespremnost drustva da odbaci stereotipe i predrasu-
de i bude tolerantnije prema pojavama koje nisu u skladu sa stavovima vecine. Najzad, u tome se ogle-
da nivo dostignute kulture ljudskih prava. U trenutnom sistemu drustvenih vrijednosti u nasoj zemlji,
stepen tolerancije je takav da je odnos prema drugom u najmanju ruku neutralan, a Cesto i nasilan.

Drzavni organi zaduzZeni za odrzavanje reda imaju prvenstveno obavezu da reagiraju u ovakvim
situacijama, a sudovi imaju moguc¢nost izricanja tezih kazni za krivi¢na djela pocinjena iz mrznje. Bitno
je pronadi i procesuirati pocionioce, radi preveniranja buducih napada sli¢nog karaktera i slanja jasne
poruke javnosti da je nasilje prema LGBT populaciji neprihvatljivo.

272 7-SA-06-315/15 (P-282/15), : Z-BL-06-750/14(P-246/15), Z-SA-06-1258/14
273 7-BR-06-18/14 (P-42/15), Z-BL-05-83i84/15 (P-225/15)
274 7-BL-06-676/14 (P-60/15), Z-BL-06-90/15 (P-227/15), Z-SA-06-104/15
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PREPORUKA:

» otvorenije istupanje nosilaca javnih funkcija radi razbijanja predrasuda,
preveniranja svih oblika nasilnickog ponasanja i govora mrznje u svrhu za-
Stite prava LGBT populacije.

Ombudsmeni Zele skrenuti paznju na to da su odredeni predmeti zbog diskriminacije protiv Bo-
sne i Hercegovine bili razmatrani pred Evropskim sudom za ljudska prava u Strazburu.

U drugoj polovini 2014. godine Evropski sud za ljudska prava donio je presudu u predmetu Zornic¢
protiv Bosne i Hercegovine. Apelantica je 2002. godine bila kandidatkinja Socijaldemokratske partije
BiH na parlamentarnim izborima i izjasnjava se kao gradanka Bosne i Hercegovine. Prema Ustavu BiH,
samo pripadnici konstitutivnih naroda (Bosnjaci, Srbi i Hrvati) mogu se kandidirati na izborima za or-
gane izvrine vlasti.

Evropski sud za ljudska prava je u svojoj presudi konstatirao da je doslo do povrede ¢lana 14.
(zabrana diskriminacije) u vezi s ¢lanom 3. Protokola broj 1. (pravo na slobodne izbore) uz Evropsku
konvenciju o ljudskim pravima. Povreda se odnosi na nemogucnost gospode Zorni¢ da ucestvuje na
izborima za Dom naroda Parlamentarne skupstine BiH. Sud je zakljucio i da je doslo do povrede ¢lana
1. Protokola broj 12. (opca zabrana diskriminacije) uz Evropsku konvenciju o ljudskim pravima u odno-
su na nemogu¢énost gospode Zorni¢ da ucestvuje na izborima za Dom naroda Parlamentarne skupsti-
ne BiH i Predsjednistvo BiH.?>

Prema Ustavu BiH, samo pripadnici konstitutivnih naroda (Bo3njaci, Srbi i Hrvati) mogu se kandi-
dirati na izborima za organe izvrine vlasti. Sudsko vijece odlucilo je sa $est glasova za i jednim protiv u
korist Azre Zorni¢, dodavsi da svim gradanima Bosne i Hercegovine treba biti omoguceno kandidiranje
za Predsjednistvo BiH i Dom naroda PSBiH te da hitno treba promijeniti Ustav BiH. Takoder je utvrdeno
da je sluc¢aj Azre Zornic¢ identi¢an predmetu Sejdic i Finci, u kojem su pripadnici jevrejske, odnosno
romske nacionalne manjine tuzili Bosnu i Hercegovinu zbog nemogucénosti kandidiranja za izvrsnu
vlast.

4. PRIMJERI IZ PRAKSE

lako je od usvajanja Zakona o zabrani diskriminacije pro3lo viSe od Sest godina, potrebno je da
pojedine odredbe “zaZive” i u sudskoj praksi, $to se narocito odnosi na pravila o hitnom postupanju u
sudskim postupcima za zastitu od diskriminacije.

Primjer: Ombudsmeni su prihvatili navode i argumente Kantonalnog suda u Tuzli o prezaduzeno-
sti sudija, o rjeSavanju predmeta hronoloskim redom, ali su ipak konstatirali da u konkretnom slucaju
Sud ne uvazava odredbu ¢lana 12. stav 2. Zakona o zabrani diskriminacije BIH. Naime, u skladu s na-
vedenim zakonom, svako lice ili grupa lica koja smatra da je diskriminirana moze traziti zastitu svojih
prava putem postojecih sudskih i upravnih postupaka. Podnositeljica zalbe se dana 20.1.2014. obratila
Instituciji ombdusmena, a dana 25.2.2014. kod Op¢inskog suda u Tuzli podnijela tuzbu, kojom izmedu
ostalog, trazi da se utvrdi da je tuzeni /Tuzlanski kanton/Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog
kantona/, povrijedio pravo tuziteljice na jednako postupanje u procesu rada i radnih uslova. Dakle, za-
trazila je zastitu od diskriminacije sudskim putem, a ombudsmeni su potom sve vrijeme imali pismenu

275 Aplikacija broj 3681/06, presuda od 15.7.2014.
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korespondenciju s podnositeljicom Zalbe i pratili sudski postupak. S obzirom na to da su pojedini tuz-
beni zahtjevi podnositeljice Zalbe usvojeni, tuzeni je izjavio Zalbu, nadleznom drugostepenom sudu.
Kako je clanom 12. stav 2. Zakona o zabrani diskriminacije BiH propisano da su sud i druga tijela
koja provode postupak za zastitu od diskriminacije duzna da radnje u postupku preduzimaju
hitno, obezbjedujuci da sve tvrdnje o diskriminaciji budu $to prije ispitane, ombudsmeni su upu-
tili preporuku Kantonalnom sudu u Tuzli da odmah odludi o Zalbi. Sud je obavijestio ombudsmene da
se predmet nalazi na 438. mjestu zaduzenja od 480 predmeta, da se predmeti uzimaju u rad po redo-
slijedu i da ne postoji mogucnost da se predmet uzme u rad.?’

PREPORUKA:

» preporucuje se pravosudnim organima da shodno odredbi ¢lana 12. stav 2.
Zakona o zabrani diskriminacije imaju u vidu da su sud i druga tijela koja
provode postupak za zastitu od diskriminacije duzna da radnje u postupku
preduzimaju hitno, obezbjedujuci da sve tvrdnje o diskriminaciji budu sto
prije ispitane

» preporucuje se uskladivanje odredbi o procesnim rokovima sadrzanim u Za-
konu o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine s odredbama drugih pro-
cesnih zakona, prvenstveno sa zakonom o parnicnom postupku Federacije
BiH i Republike Srpske.

Primjer: Advokat je povodom projekta “Prvi posao” koji provode Ministarstvo rada i boracko- in-
validske zastite Republike Srpske i Zavod za zaposljavanje Republike Srpske uputio prijavu Zavodu za
zaposljavanje za novéana sredstva iz javnog/drzavnog budzZeta gdje je nedvosmisleno naveo da Zeli
pomoci ugrozenim kategorijama, zaposljavanjem osoba s invaliditetom. U konkretnom slucaju advo-
kat nije primio lice koje ima invaliditet iako je stanje invaliditeta nesporno utvrdeno prilikom li¢nog
intervjua s podnositeljicom zalbe.?”

Uvazavajuci odredbe Zakona o zabrani diskriminacije BiH, ombudsmeni su zakljucili da je advokat
svojim ponasanjem diskriminirao podnositeljicu Zalbe — osobu s invaliditetom, a pri tome Vlada Repu-
blike Srpske, Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite i Zavod za zaposljavanje nisu ucinili nista
da sprijece diskriminaciju. Navodenje humanih razloga prilikom prijavljivanja na nov¢ana sredstva iz
javnog budzeta i potom postupanje u suprotnosti s dostavljenom prijavom upucuje na odsustvo etic-
kih kriterija koja mora imati ¢lan Advokatske komore, $to znaci da i njegovo ponasanje u ovoj profesiji,
ukoliko je nesankcionirano, dovodi u pitanje ugled ostalih nosilaca te funkcije i advokature u cjelini.
Iz navedenih razloga ombudsmeni su uputili disciplinsku prijavu protiv advokata Advokatskoj komori
Republike Srpske.

Uzimajudi u obzir ekonomsku krizu u nasoj drzavi i visoku stopu nezaposlenosti, ombudsmeni
su izrazili podrsku Vladi Republike Srpske zbog provodenja Projekta podrske sticanju radnog iskustva
mladih u statusu pripravnika “Prvi posao”. S druge strane, ombudsmeni su izrazili zabrinutost 5to se
prilikom koristenja budZetskih sredstava i sklapanja ugovora s razli¢itim poslodavcima ne vodi vise
racuna o tome da se sredstva koriste namjenski i da nemaju predvidene mehanizme zastite i kontrole
u slucaju “zloupotrebe sredstava”.

276 7-BL-05-19/14
277 7-BL-02-713/14
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Dakle, Preporuke ombudsmena nisu ispostovane, odnosno i dalje ne postoji efikasan mehanizmi
zastite (izuev sudske zastite) u slu¢aju kada dode do diskirminacije, odnosno krsenja Zakona.

“Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite je krajnje neugodno iznenadeno i
zateceno dostavljanje Preporukom...predlaze da Institucija ombudsmena povuce
spornu preporuku. Navedenim stavom, ovo ministarstvo je, blago receno, zapre-
pasteno...

Stav Institucije da je podnositeljica Zalbe diskrimirana, a da nadlezni organi nisu
ucinili nista da diskriminaciju sprijece, u potpunosti je neosnovan i tendeciozan,
jer su nadlezne institucije preduzele sve mjere koje su u njihovoj nadleZnosti da
ozbiljno istraze i provjere navode iz Zalbe podnositeljice. Ovakvim stavom Insti-
tucija je izasla iz okvira svojih nadleZnosti propisanih Zakonom o zabrani diskri-
minacije i Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH, prema ¢ijim odredbama
pojavu diskriminacije iskljué¢ivo moze da utvrdi sud u parnicnom postupku, a na
Sto je skrenuta paznja kako Instituciji, tako i podnositeljici Zalbe u nekoliko na-
vrata.”

Ocigledno je da nepoznavanje prava $kodi, jer je, u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije
BiH, Institucija ombudsmena centralna institucija za zastitu od diskriminacije i ovlastena je da po pri-
jemu Zalbe gradana provede postupak istraZivanja i meritorno utvrdi da li je doslo do povrede nekog
od ustavom garantiranih prava.

Primjer: Tokom posljednjeg kvartala 2015. godine ombudsmeni su otvorili istragu po sluzbenoj
duznosti a u vezi s informacijama koje su ukazivale na krSenje prava radnika u kompaniji “Boksit” a.d.
Mili¢i.*”® Nakon izjasnjenja svih relevantnih strana, utvrdeno je da je doslo do praksi i aktivnosti koje
mogu predstavljati krSenje prava radnika i koje sadrze elemente nefizickog uznemiravanja na radnom
mjestu, poznatijeg kao mobing.

Ombudsmeni koriste ovaj slucaj da istaknu protivljenje upotrebi poligrafa u kontekstu rjesavanja
radnopravnih odnosa i naglasavaju da u konkretnom slucaju ovlasteni organi nisu vodili ni krivi¢ni
postupak, ni krivi¢nu istragu, vec je poligrafsko testiranje iskoristeno kao metod discipliniranja radni-
ka, mimo Zakona o radu i drugih opcih propisa kojima se regulira oblast radnih odnosa, zbog ¢ega se
prisiljavanje radnika na poligrafsko testiranje dozivljava kao mobing.

Ombudsmeni su takoder utvrdili da je na zvani¢noj internetskoj stranicu Kompanije objavljena
zabrana kretanja pojedinim licima, da je na njoj zaklju¢no s danom 8.1.2015. navedeno 13 osoba, ime-
nom i prezimenom, a kojima se zabranjuje ulazak i boravak u objektima i prostorima Kompanije “Bok-
sit”a.d. Mili¢i, pruzanje usluga bilo koje vrste, a da zabrana obuhvata i ugostiteljske objekte, prijevozna
sredstva (autobuse), Autobusku stanicu, Dom rudara itd., s obrazlozenjem da su ti objekti privatna
imovina, u vlasnistvu akcionara Kompanije.

Ombudsmeni ovakav vid postupanja smatraju neprihvatljivim, s obzirom na to da se radi o ograni-
¢avanju osnovnih ljudskih prava, da je rije¢ o javnim objektima koji, bez obzira na vlasni¢ku strukturu,
po svojoj prirodi moraju biti dostupni svim gradanima, bez diskriminacije. Navedni primjer ukazuje
na akitvnu ulogu nedrzavnih subjekata koji svojim ponasanjem dovode do krsenja ljudskih prava, a
istovremeno drzavni organi pokazuju ili nespremnost ili nemoguc¢nost da reagiraju na ovakve pojave.

278 Z-BL-711/15, Z-BL-06-761/15, Z-BL-06-800/15 - P-18/16 od 15.1.2016.
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Ombudsmeni su uputili preporuku Upravi ove kompanije da preduzme sve neophodne mjere
kako bi iz svoje poslovne prakse eliminirala sve one radnje koje dovode ili bi mogle imati za posljedicu
uznemiravanje radnika ili izazivanje osjecaja nesigurnosti i straha.

Ombudsmeni ukazuju na to da privredna drustva ovakvog kapaciteta moraju s narocitim
stepenom odgovornosti tretirati prava zaposlenih, ali i drugih gradana, jer se radi o ostvari-
vanju vaznih egzistencijalnih prava, pri ¢emu Uprava Kompanije ne bi smjela koristiti polozaj
nadredenosti i autoriteta. Eventualni animoziteti, netrpeljivost ili nesporazumi moraju se pre-
vazidi na profesionalan nacin.
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X. PREPORUKE OMBUDSMENA

Ombudsmeni u skladu s ¢lanom 32. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH nakon razma-
tranja Zalbe, ili provedenog postupka, odgovornom organu mogu dati preporuke s ciljem otklanjanja
uocenih povreda ljudskih prava. Organi koji dobiju takve preporuke duzni su pismeno odgovoriti i
obavijestiti ombudsmene o ucinku preporuka u roku koji su ombudsmeni odredili.

Ukoliko predmetni organ ne preduzme mijere, ili ako ne obavijesti ombudsmene o razlozima nji-
hovog nepreduzimanja, ombudsmeni ¢e neposredno visem organu ukazati na tok predmeta i na date
preporuke. Za uspjesno funkcioniranje Institucije ombudsmena posebno je znacajna izgradnja dobrih
odnosa izmedu institucija u Bosni i Hercegovini i ombudsmena, a $to podrazumijeva uspostavu sarad-
nje sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH i
provodenje preporuka bez ikakvog uslovljavanja.

Analizom izdatih preporuka i nac¢ina njihove realizacije moze se utvrditi da odgovorni organi is-
postuju preporuku u cijelosti, djelimi¢no realiziraju, uspostave odredeni oblik saradnje sa Institucijom
ombudsmena, ne postupe po preporuci uz izri¢ito navodenje razloga za nepostupanje, ili uopce ne
dostave povratnu informaciju Instituciji ombudsmena.

. - . Broj predemeta sa izdatom
Nacin realizacije preporuka u predmetima
preporukom

Realizirana 103
Ostvarena saradnja 90
Djelimicno realizirana 14
Nema odgovora 48
Nije realizirana 69
Ukupan broj predmeta sa izdatom preporukom 324

Detaljan pregled izdatih preporuka i nacin njihove realizacije prikazan je u posebnom poglavlju
ovog izvjestaja.
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Xl. SARADNJA S ORGANIMAIINSTITUCIJAMA

1. SARADNJA SA ORGANIMA I INSTITUCIJAMA BiH

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u svom radu, prije svega, nastoje ostvariti dobru i produktiv-
nu saradnju sa organima i institucijama u Bosni i Hercegovini, kako komunikacijom tokom istrage u
otvorenim predmetima, tako i razmjenom informacija na posebnim sastancima u cilju ukazivanja na
krienja ljudskih prava i preporuke potrebnih mjera u interesu postivanja prava gradana. U 2015. godini
institucija Ombudsmena za ljudska prava je znacajno intenzivirala saradnju sa Komisijom za ljudska
prava Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine kroz strateski i sektorski pristup ljudskim pravima,
aktivnim ucestvovanjem na tematskim sjednica koje rezultiraju konkretnim zaklju¢cima za unaprede-
nje ljudskih prava.

Posebno treba izdvojiti dvodevnu konferenciju “Ostvarivanje i zastita ljudskih prava i sloboda kroz
zakonodavni okvir, i trenutno stanje i planovi institucija BiH u oblasti ljudskih prava” u organizaciji
Zajednicke komisije za ljudska prava koja je odrZzana 22. i 23. juna u Bijeljini, a koja je imala za cilj da
se utvrdi trenutno stanje u oblasti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, sagledaju problemi i pronadu
rjeSenja za unaprjedenje ljudskih prava, kao i da predstavnici zakonodavne i izvrine vlasti zajedno sa
neovisnim institucijama i agencijama razmjene misljenja i iskustva u oblasti ljudskih prava.

Iskorak u sradniji sa specijalizovanim parlamentarnim tijelima je napravljen kroz saradnju i organi-
zaciju zajednicke tematske sjednice Komisije za ostvarivanje ravnopravnosti spolova Predstavnickog
doma PSBIH i Komisije za jednakopravnost spolova Predstavni¢ckog doma Parlamenta FBiH, na kojoj je
prezentiran Specijalni izvjestaj o stanju zastite majke i materinstva na podrucju Federacije BiH koji je
sacinila institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH, a na kojoj je raspravljano o mogucim rjeSenjima
za unaprjedivanje zastite majki u Bosni i Hercegovini.

Kroz aktivnost vece prisutnosti Ombudsmena BiH u lokalnim zajednicama, koja je podrzana od
starane Misije OSCE-a u Bosni | Hercegovini uspostavljena je saradnja sa op¢inama/opstinama, i obav-
lieno je niz sastanaka sa relevantnim institucijama/organima na ovom nivou kako bi se dobile infor-
macije o izazovima sa kojima se ove institucije suo¢avaju prilikom implementacije preporuka Ombud-
smena i kako biim se priblizile mjere za otklanjanje krsenja ljudskih prava koje Ombudsmeni predlazu.

Ovaj model uspostavljanja i ja¢anja institucionalne saradnje i vece prisustvo Ombudsmena na te-
renu i u lokalnim zajednicama pokazao se i kao uspjeSan model prevencije i promocije ljudskih prava.

Poseban segment kojem ¢e Ombudsmeni u buducnosti posvetiti vise paznje je jacanje saradnje sa
akademskom zajednicom i moguénostima zajednichih aktivnostii djelovanja koje ova saradnja pruza.

2. SARADNJA S MEDUNARODNIM
INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

Institucija ombudsmena, kao nacionalni mehanizam za zastitu ljudskih prava u Bosni i Hercego-
vini, kroz saradnju s medunarodnim institucijama i organizacijama u zemlji i saradnju na meduna-
rodnom planu nastoji mobilizirati sve znacajne faktore kako bi se zajedni¢kim aktivnostima ljudska
prava u drustvenom kontekstu nametnula kao prioritet i jedan od preduslova za razvoj demokratskog
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drustva. U 2015. godini Institucija ombudsmena je u tom smislu posebnu paznju posvetila koordinaciji
aktivnosti s medunarodnim organizacijama koje djeluju u zemlji i inicirala razmjenu informacija kada
jerije¢ o aktivnostima u oblasti ljudskih prava.

Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Misija OSCE-a u BiH) je i u 2015. godini na-
stavila podrzavati rad Institucije ombudsmena i to u segmentima:

- izgradnje i jacanja kapaciteta Institucije;
«  promocije i aktivnosti vezanih za Zakon o zabrani diskriminacije;
+  posjete i promocije rada ombudsmena u lokalnim zajednicama;

- afirmacije i vidljivosti Institucije na medunarodnom planu.

Tokom 2015. godine Institucija ombudsmena je, uz podrsku Misije OSCE-a, i dalje bila prisutna
u sljedec¢im lokalnim zajednicama: Bosansko Grahovo, Drvar, Glamo¢, Tomislavgrad, a posjeceni su i
Prijedor, Zvornik, Biha¢, Vlasenica i Derventa.

Prisustvo na terenu generiralo je i povecéan broj zaprimljenih Zalbi s ovih podrugja, ali i moguénost
da ombudsmeni direktno na terenu u razgovoru s gradanima i predstavnicima vlasti rjeSavaju odre-
dena pitanja koja se ticu svakodnevnog Zivota i uzivanja prava gradana u ovim zajednicama. Posebno
znacajna aktivnost koja se zajednicki realizira s Misijom OSCE-a u BiH je Antidiskriminacijski forum/
Forum za ljudska prava, stalno tijelo koje funkcionira ve¢ dvije godine i pokriva podrucje isto¢ne Herce-
govine, i koji, prije svega, razmatra slu¢ajeve diskriminacije i podize svijest gradana i relevantnih aktera
0 ovom pitanju.

Zahvaljujudi podrsci Misije OSCE-a u BiH, Institucija ombudsmena ucestvovala je u najvaznijem
dogadaju na medunarodnom planu kada su NHRI u pitanju, a to je 28. godi$nji sastanak Medunarod-
nog koordinacionog komiteta nacionalnih institucija za promociju i zastitu ljudskih prava (ICC) koji je
odrzan od 11. do 13. marta u Zenevi. Glavne teme ovogodi$njeg ICC sastanka su: uloga nacionalnih
mehanizama za zastitu ljudskih prava (NHRI) u realizaciji razvojnih ciljeva 2015., zatim zastita prava
starih osoba, odnos vlade prema nezavisnim mehanizmima za zastitu ljudskih prava, zastita ranjivih
kategorija drustva kao $to su Zene i djeca Zrtve trgovine ljudima i nasilja u porodici, migranti i azilanti,
osobe s invaliditetom.

U segmentu medunarodne saradnje ombudsmeni pokusavaju ostvariti sinergiju s medunarodnim
institucijama koje funkcioniraju van zemlje i koje imaju svoja predstavnistva u Bosni i Hercegovini, kao
5to je Vijece Evrope.

Ombudsmeni su u proteklim godinama ostvarili zavidan nivo saradnje s Evropskom komisijom
protiv rasizma i netolerancije (ECRI), tako da su i u 2015. godini u¢estvovali na seminaru u Strasbourgu,
28.1 29. maja koji je bio namijenjen specijaliziranim tijelima/institucijama koji se bore protiv rasizma
i rasne diskriminacije u 47 zemalja ¢lanica Vije¢a Evrope. Tema seminara bila je uloga specijaliziranih
organa/institucija u povecanju broja prijavljivanih zlocina iz mrznje i diskriminacije, a ciljevi seminara
da se identificira doprinos koji specijalizirana tijela/institucije mogu dati u prevazilazenju prepreka u
prijavljivanju zlo¢ina iz mrznje i diskriminacije.
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U fokusu djelovanja Ureda Vije¢a Evrope u Sarajevu, tokom 2015. godine su aktivnosti i strucni
skupovi o temama: prevencija ekstremizma, ucenje o vjerskim i nevjerskim uvjerenjima u $koli, udru-
Zeno gradenje inkluzivnog drustva, uloga i mjesto religije u javnhom prostoru, provodenje Evropske
povelje o regionalnim ili manjinskim jezicima, prava manjina u podijeljenim drustvima i prava osoba
kojima je ogranicena sloboda kretanja.

Kada govorimo o saradnji s agencijama UN-a u Bosni i Hercegovini, ona je nesto manjim intenzi-
tetom nastavljena u 2015. godini i to uglavnom u pitanjima prava djece (UNICEF), prava zena i ravno-
pravnosti spolova (UNWOMEN) i (UNFPA) te prava osoba s invaliditetom (UNDESA).

Posebno vazan segment saradnje Institucije ombudsmena je i uspostavljanje produktivnih i stra-
teSkih odnosa s ambasadama koje imaju svoje diplomatsko predstavnistvo u Bosni i Hercegovini i koje
u svojim aktivnostima u vrhu prioriteta imaju i aktivnosti vezane za promociju ljudskih prava. U tom
kontekstu potrebno je istaknuti posjetu posebnog izaslanika State Departmenta za ljudska prava LGBT
osoba gosp. Randyja Berrya, predstavnika americke ambasade gosp. Brayana Wockleya i gosp. Kerry N.
Ashfortha u ime Biroa za demokratiju, ljudska prava s kojim su ombudsmeni razgovarali o modaliteti-
ma sistemskog rjesavanja problema diskriminacije pripadnika LGBT populacije u Bosni i Hercegovini.
Tokom ovih sastanaka naglaseno je da princip jednakog tretmana svakog lica u jednom drustvu bez
obzira na njegovu pripadnost i opredjeljenje treba da bude osnova djelovanja svih institucija zbog
Cega je potrebno uloziti dodatne napore u unapredenju zakonskih propisa koje je Bosna i Hercegovina
usvojila s ciljem eliminiranja svih oblika diskriminacije.

U svjetlu pridruzivanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji ombudsmeni su odrzali radni sastanak
i s ekspertima Evropske unije gosp. Patrikom Cederlofom, gdom Fredericom Domanin, gdom Lilianom
Sorrention i gdom Katarinom Kramesovom u vezi s pitanjem trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, a
u sklopu ekspertne misije Evropske komisije koja se fokusira na“Viza dijalog blok 3", a s predstavnicima
Ambasade Kraljevine Holandije o temi vladavine prava, reforma javne uprave, ekonomsko-socijalne
reforme koje ocekuju zemlje potencijalne kandidate za ¢lanstvo u Evropsku uniju.

Posebnu paznju ombudsmeni posvecuju aktivnostima unutar mreza u kojima Institucija ombud-
smena za ljudska prava ostvaruje punopravno ¢lanstvo, stoga izdvajamo nekoliko najznacajnijih sasta-
naka:

«  Godisnja konferencija ombudsmena za djecu Jugoisto¢ne Evrope pod nazivom “Prava djeteta -
izmedu interesa roditelja i duznosti drzave”, odrZana je u Zagrebu 28. i 29. maja 2015. Tema kon-
ferencije bila je ostvarivanje prava djeteta i njegovog najboljeg interesa, a kada je interes roditelja
u suprotnosti s interesom djeteta i s obavezama drzave u zatiti djetetovih interesa. Sta zapravo
znadi i kako se u praksi ostvaruje osnovni princip Konvencije o pravima djeteta da najbolji interes
djeteta mora imati prednost u svim postupanjima i odlukama koje se na njega odnose u javnoj i
u privatnoj sferi, bilo je centralno pitanje kojim su se bavili svi pozvani govornici na ovom skupu.

«  Godisnji sastanak Evropske mreze ombudsmena za djecu (ENOC) koji je odrzan od 22. do 24. sep-
tembra u Amsterdamu i koji je rezultirao zajednickom izjavom mreze ENOC i specijalne predstav-
nice UN-a za borbu protiv nasilja nad djecom u duhu globalne inicijative o preuzimanju odgovor-
nosti drzava u okoncanju nasilja nad djecom. Istaknuto je da ombudsmeni koji se bave pravima
djece imaju obavezu da:

«  stvaraju atmosferu i okruZenje u kojem ce se postivati prava djeteta;

99



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

«  zagovaraju promjene i zakonske reforme;

« uvijek uzimaju u obzir najbolji interes djeteta u svojim postupanjima;

«  sludaju djecu i osnazuju njihov glas;

«  kontinuirano promoviraju medunarodne standarde u zastiti i promociji prava djece.

Sastanak radne grupe o pravima osoba s invaliditetom Evropske mreze nacionalnih institucija za
ljudska prava (ENHHRI) koji je odrzan u Zagrebu 26 i 27. oktobra. Cilj sastanka, osim razmjene isku-
stava i dobrih praksi ¢lanica evropske mreze, bio je i definiranje prioriteta rada radne grupe kao i
diskusija o razvijanju univerzalnih indikatora za pracenje provodenja Konvencije UN-a o pravima
osoba s invaliditetom i njihova promocija na regionalnom i medunarodnom nivou.

lako u statusu posmatraca, Institucija ombudsmena BiH ucestvovala je na tematskom sastanku
Evropske mreze tijela za jednakost (Equinet), posve¢enom pitanju vjere i uvjerenja u radu tijela za
jednakost, koji je odrzan u Londonu 9. i 10. novembra 2015. i bavio se pitanjima izazova u obe-
zbjedenju slobode vjerovanja i borbe protiv vjerske diskriminacije na evropskom i nacionalnom
nivou. Poseban akcenat stavljen je na ulogu tijela za jednakost i izazove koji stoje pred njima prili-
kom bavljenja pitanjima vjere i uvjerenja kroz diskusiju o najboljim primjerima iz prakse.

Godisnji sastanak Generalne skupstine Evropske mreZe nacionalnih institucija za zastitu ljudskih
prava (ENNHRI), koji je odrzan od 30. novembra do 2. decembra 2015. u Utrehtu, Holandija, u ci-
jelosti je bio posvecen trenutnoj izbjegli¢koj krizi u Evropi, kao i pitanjima migracija i azila, zatim
ostvarenju ekonomskih i socijalnih prava, te ulozi nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava
(NHRI) u (post)konfliktnim situacijama i promoviranju odrzivih razvojnih ciljeva (SDG) usvojenih u
septembru 2015. godine na globalnom nivou.

Prioritet djelovanja ombudsmena je obavezna interakcija sa sistemom ugovornih tijela UN-a i Ure-

dom visokog komesara za ljudska prava UN-a, kao i saradnja s regionalnim i medunarodnim meha-

nizmima zastite ljudskih prava, pogotovo u svjetlu reakreditacije Institucije koja je odgodena za 2016.

godinu.

rala
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Paralelno s ovim aktivnostima, Institucija ombudsmena bila je dio globalnih inicijativa i participi-
na vaznim skupovima na svjetskom nivou. Neki od tih skupova su:

Konferencija “Bosna i Hercegovina - 20 godina mira’, koja je odrzana u Stokholmu, u organizaciji
Svedskog instituta za medunarodne odnose, a njen cilj je da se u svjetlu 20 godina mira u Bosni
i Hercegovini ukaze na izazove i perspektivu koju Dejtonski sporazum nosi u buduénosti. Teme
konferencije bile su: Dejtonski mirovni sporazum - uspjeh ili promasaj, kako (ne)graditi mir — da
li suizvucene pouke, bavljenje posljedicama rata — da li vrijeme lijeci, te umjetnost i kultura - raz-
dvajajuili spajaju?

Seminar pod nazivom “Uloga ombudsmena u modernoj parlamentarnoj demokratiji: regionalna
perspektiva’, koji je odrzan u Briselu, u organizaciji Jedinice za pretpristupne radnje Evropskog
parlamenta i Ureda evropskog ombudsmena koji predstavlja dio programa podrske Evropskog
parlamenta za 2015. godinu parlamentima zemalja koje su u procesu prosirenja. A neke od tema
o kojima su ucesnici diskutirali su: odgovornost institucija EU i uloga ombudsmena, parlamentarni
nadzor nad primjenom zakona i doprinos ombudsmena, unapredivanje dobre uprave u procesu
reformi i pristupanja EU.
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«  Medunarodna konferencija posvecena ulozi nacionalnih institucija za ljudska prava (NHRIs) u kon-
fliktnim i postkonfliktnim situacijama, odrzana u Kijevu u organizaciji ukrajinskog parlamentarnog
komesara za ljudska prava. U okviru Konferencije prezentirane su naucene lekcije vezane za zastitu
ljudskih prava tokom konflikta u BiH, te izazovima s kojim se Institucija ombudsmena BiH i dalje
susrece, a koje su posljedica konflikta, kao $to su: pitanja statusa civilnih zrtava rata, povratka, ne-
stalih i dr. Usvojena je Deklaracija o NHRIs u konfliktnim i postkonfliktnim zemljama kao platforma
za djelovanje NHRls.

Na medunarodnom planu tokom 2015. godine Institucija je potvrdila svoje opredjeljenje za uspo-
stavljanje dobrih i operativnih kontakata, koordinaciju aktivnosti i u¢esée u vecini dogadaja od global-
nog znacaja.

3. REGIONALNA SARADNJA

Ombudsmeni za ljudska prava BiH posebnu vaznost daju regionalnoj saradnji. U 2015. godini u
vecini zemalja regije, institucije ombudsmena bile su na prekretnici, jer se istovremeno suocavaju s
problemima i borbom za finansijsku i drugu nezavisnost na jednoj, i perspektivama koje nudi regional-
na saradnja na drugoj strani.

Zemlje Balkana nije zaobisla globalna migrantska/izbjeglicka kriza i izazovi koje ona sa sobom
nosi, a koji zahtijevaju stvaranje jedne regionalne platforme za zajednic¢ko odlucivanje i djelovanje
institucija ombudsmena.

U tom kontekstu ombudsmeni BiH su zajedno s pravobraniteljicom Republike Hrvatske Lorom
Vidovic i osobljem njenog ureda, kao i s generalnim sekretarom Evropske grupe nacionalnih institucija
za zastitu ljudskih prava Debbie Cohner, 22. novembra posjetili Azilantski centar u Slavonskom Brodu.
Ova aktivnost bila je uvod za medunarodnu konferenciju ombudsmena i institucija za ljudska prava o
temi: “lzazovi u ostvarivanju ljudskih prava u izbegli¢koj/migrantskoj krizi", koja je 23.i 24. novembra
odrzana u Beogradu i na kojoj je aktualizirano pitanje ostvarivanja ljudskih prava u migrantskoj krizi.
Izbjeglicka kriza ima mnoge dimenzije - sigurnosnu, ekonomsku i ljudsku, a medu onima koji dolaze
u Evropu ima mnogo pripadnika ranjivih grupa, posebno Zena, djece i osoba s invaliditetom kojima je
potrebna pomoc¢. Posebno znacajno je usvajanje Beogradske deklaracija kojom se definira nacin na
koji institucije i drustva treba da se opredjeljuju i ponasaju prema izbjeglicama.

Teme i aktivnosti koje su bile relevantne za regiju u 2015. godini su: prava djece, prava azilanata i
izbjeglica, sloboda pristupa informacijama i ja¢anje nacionalnih preventivnih mehanizama (NPM) us-
postavljenih u skladu s Opcionim protokolom uz Konvenciju protiv torture. Institucija ombudsmena
dala je svoj doprinos i u¢estvovala u radu sljedecih konferencija i stru¢nih skupova na kojima je razmje-
njivana regionalna praksa i usvajani odredeni zakljucci koji su imali za cilj unapredenje zastite prava u
ovim oblastima:

«  Stru¢no savjetovanje o temi:“Zdravstvena zastita osoba lisenih slobode u Jugoisto¢noj Evropi’, 29
i 30. juni, Tirana, u organizaciji ombudsmena Albanije.

«  Konferencija pod nazivom:“Razmjena iskustava o multidisciplinarnom timskom radu u oblasti za-
Stite prava djece’, odrZana u Pristini 9. i 10. novembra, u organizaciji “Terre des hommes’, “Defence
for children and Child Protection Hub for South East Europe”i Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Pristini.
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Medunarodna konferencija: Slobodan pristup informacijama - regionalna iskustva i medunarodni
standardi, 19.-21. novembar 2015., Podgorica, u organizaciji Agencije za zastitu licnih podataka i
slobodan pristup informacijama Crne Gore.

Dvodnevna medunarodna konferencija, 29. i 30. oktobar, Tirana, o ulozi institucije ombudsmena u
zastiti prava podnosilaca zahtjeva za medunarodnu zastitu u organizaciji Institucije ombudsmena
Albanije. Konferencija se fokusirala na mnogobrojne aspekte medunarodne zastite, ukljucujudi i
pravo na azil, kao i supsidijarnu i priviemenu zastitu, ulogu institucija ombudsmena u nadzoru
nad postupkom kvalifikacija, mjesta i standarda prihvata, ophodenja s ranjivim grupamai sl.
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XIl. SARADNJA S MEDUIMA

Ombudsmeni BiH aktivno saraduju s medijima, svjesni uticaja koji nesumnjivo imaju na sve struk-
ture drustva formirajudi javno mnijenje, te da u znacajnoj mjeri mogu doprinijeti promociji ljudskih
prava, informiranju o njihovom krsenju i moguc¢nostima zastite.

Saradnja ombudsmena i medija odvija se s ciljem sistemati¢nog, kontinuiranog, pravovremenog
i ta¢nog informiranja javnosti, putem stampanih i elektronskih medija o relevantnim aktivnostima In-
stitucije ombudsmena.

Institucija ombudsmena primenjuje standardne procedure u odnosima s medijima, $to podra-
zumijeva davanje odgovora o aktivnostima i pitanjima iz nadleznosti Institucije na zahtjev novinara,
ucescée predstavnika Institucije u medijima (intervjui, izjave, gostovanja u TV i radio emisijama), orga-
nizaciju pres-konferencija, objavljivanje saopcenja za javnost, predstavljanje aktivnosti Institucije kroz
distribuciju promotivnih materijala, te u¢e$c¢e u promotivnim kampanjama i sl.

Konstantno i sistemati¢no pracenje javnog mnijenja, na osnovu kvantiteta i kvaliteta medijskog
prostora posvecenog radu Institucije, dogadajima i pitanjima znacajnim za ostvarivanje ljudskih prava
u Bosni i Hercegovini, kao i analiza dobivenih podataka i njihovo koristenje odvija se u svrhu planiranja
buducih inicijativa u domenu promocije ljudskih prava i odnosa s javnosc¢u. Istovremeno, informira-
njem putem medija, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine dolaze u priliku da blagovre-
meno reagiraju na potencijalna kréenja prava gradana kroz otvaranje predmeta po sluzbenoj duznosti
s ciljem ispitivanja ta¢nosti navoda i preduzimanja aktivnosti u skladu s mandatom Institucije. U tom
smislu, izvjeStavanje medija o Zivotnim situacijama gradana, njihovim potrebama i interesima, najbolji
su nacini da se uoce povrede njihovih prava.

S druge strane, pravo gradana na pravovremenu i tacnu informaciju direktno zavisi od ambijenta
u kojem novinari treba da imaju adekvatne i nesmetane uslove za rad.

Stepen slobode izrazavanja u jednom drustvu je indikator njegove otvorenosti, nivoa demokratije
i postivanja ljudskih prava. Stoga, u interesu javnosti, ombudsmeni BiH pozivaju da se zaustavi trend
narusavanja slobode medija u Bosni i Hercegovini, te da se novinarima u BiH, u skladu s postoje¢im
zakonima i medunarodnim standardima, omogucdi pravo na rad. Ombudsmeni smatraju da je svakako
potrebno cijeniti dostignuti nivo nezavisnosti medija, kao i intenzitet krsenja prava i medijskih slobo-
da, a u tome i odgovornost za svaki konkretan slucaj, te osuduju svaki incident koji ugrozava sigurnost
i dignitet novinara te slobodu medija u Bosni i Hercegovini.

U izvjestajnoj godini zabiljezen je blagi rast ukupnih aktivnosti po pitanju saradnje medija s Insti-
tucijom ombudsmena u odnosu na prethodnu godinu.

Ove aktivnosti podrazumijevale su u¢es¢e ombudsmena i njihovih pomoénika u medijima (inter-
vjui, izjave, gostovanja u TV i radio emisijama), kao i dostavljanje odgovora u pisanoj formi kada su u
pitanju stampani mediji.

U 2015. godini Institucija ombudsmena odgovorila je na ukupno 128 zahtjeva medija, $to je za 28
vise nego 2014. godine.
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Izjave koje su ombudsmeni i njihovi pomoc¢nici dali za lokalne medije Sirom Bosne i Hercegovine
ili u inozemstvu, kao i informacije plasirane u formi saopcenja za javnost, nisu obuhvacene obradenom
statistikom, zato treba napomenuti da su lokalni mediji pokazali znacajan interes za rad Institucije, kao
i da su ombudsmeni i njihovi pomo¢nici dali znacajan broj izjava za medije prilikom uces¢a na konfe-
rencijama u inozemstvu.

U formi saopcenja za javnost ombudsmeni su se oglasili o temama diskriminacije, prava djeteta i
osoba s invaliditetom, te drugih tema koje su razmatrane sa stanovista zastite i unapredenja ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini. Na isti na¢in ombudsmeni su nastojali doprinijeti afirmaciji prava, po-
sebno ugrozenih kategorija stanovnistva povodom obiljeZzavanja znacajnih datuma iz oblasti ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini u 2015. godini.

Ipak, ova ¢injenica ne umanjuje obavezu intenzivnijeg djelovanja ombudsmena prema medijima
s ciljem aktueliziranja ostalih relevantnih pitanja iz oblasti zastite ljudskih prava u narednom periodu.

Ekonomsko- Diskriminacija Prava osoba
socijalna prava 16 sa invaliditetom
20 8

Gradansko-
politicka prava

22

Prava pritvorenika/
zatvorenika

7

Aktivnosti
Institucije

22

Prava djece
33

Ukupno 128

Pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava

Posmatrano po kategorijama povreda prava, analiza pokazuje da se najveci broj zaprimljenih za-
htjeva medija, kako u prethodnim godinama, tako i u 2015., odnosio na oblast zastite prava djeteta
(33).

U istoj mjeri mediji su pokazali interes za pitanja iz oblasti gradanskih i politi¢kih prava (22), kao
i opce nadleznosti Institucije (22), dok je neznatno maniji broj medijskih zahtjeva tretirao oblast eko-
nomsko-socijalnih prava gradana (20).

U odnosu na 2014. godinu, manji udio u ukupnom broju obradanja zauzimaju teme iz nadleznosti
Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije (16). | dalje nedovoljan, ali poveéan interes medija u
izvjestajnoj godini u odnosu na prethodnu zabiljezen je po pitanju prava osoba s invaliditetom (8), dok
su prava pritvorenika i zatvorenika ostala na priblizno istom nivou interesovanja i bila su sedam puta
predmet obracanja medijskih kuca ovoj instituciji.

Kao sto je ranije navedeno, i dalje je prisutan trend da se mediji u najvec¢oj mjeri obracaju Instituciji
ombudsmena u vezi s pitanjima koja tretiraju prava djece, $to je posljedica aktuelnih desavanja u obla-
sti obrazovanja, kao i slu¢ajeva vrinjackog nasilja, eksploatacije djece i druge problematike u ostvari-
vanju prava djece u Bosni i Hercegovini.
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Pored iznosenja stava u pogledu navedenih tema, ombudsmeni su u domenu promocije posebnu
paznju ove godine posvetili “Specijalnom izvjestaju o stanju zastite majke i materinstva na podrudju
Federacije BiH", kao i obiljezavanju Djecije nedjelje i Medunarodnog dana djeteta.

Mediji su evidentno pokazali znacajan interes za aktivnosti Institucije, odnosno saznanja do kojih
su ombudsmeni dosli postupajudi po Zalbama gradana i mjera koje su preduzeli na otklanjanju utvrde-
nih kréenja njihovih prava. U ovim izjavama ombudsmeni su se takoder osvrnuli na ostale pokazatelje
kojima se ocjenjuje opce stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

U oblasti gradanskih i politickih prava zabiljezen je znacajan porast zahtjeva koji se odnose na
slobodu pristupa informacijama, a Institucija je odgovarala i na zahtjeve novinara u vezi s funkcionira-
njem pravosuda, uprave, kao i imovinsko-pravnim odnosima, vladinim i ministarskim imenovanjima i
sl.

U neznatno manjoj mjeri zahtjevi medija odnosili su se na ekonomsko-socijalna prava gradana. U
okviru ove oblasti tretirane su teme iz domena socijane zastite, kao i prava izradnog odnosa i dr.

U odnosu na prethodnu, u 2015. godini nesto maniji udio u ukupnom broju zaprimljenih zahtje-
va zauzimaju teme iz nadleznosti Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ipak, medijima
svakako treba priznati neosporan doprinos u informiranju gradana u pogledu postojanja zastite od
diskriminacije, kao i stavljanja u fokus tema kao $to su mobing, diskriminacija na osnovu drustvenog
polozaja i spola, kao i drugi oblici diskriminacije. Ovakav pristup medija omogucio je da se o navede-
nim temama vise ¢uje u javnom prostoru BiH, a samim tim ohrabre gradani da prijave ovakve slucajeve.

U izjavama koje su predstavnici Institucije dali po pitanju prava osoba s invaliditetom posebno su
aktuelizirali problem arhitektonskih barijera, zaposljavanja i ostalih problema cije rjeSavanje bi omo-
gucilo unapredenje stanja prava ove kategorije stanovnistva.

Kada je rije¢ o pravima zatvorenika i pritvorenika, razgovarano je o uslovima u kazneno-poprav-
nim zavodima u BiH, obracanju Instituciji i preduzetim mjerama, a odredeni broj medijskih zahtjeva
zaprimljen je povodom obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv torture.

60 Ukupno 128
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Medijski interes za rad Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH prema vrsti medija

Najvise istupa u 2015. ombudsmeni i njihovi pomoc¢nici ostvarili su u programima elektronskih
medija, ¢cime je nastavljen trend iz prethodnih godina.
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Kao $to prikazuje dijagram, ubjedljivo najvedi udio u ukupnom broju izjava za medije ombudsme-
ni i njihovi pomoc¢nici ostvarili su u televizijskim programima (60), dok je duplo manje izjava realizirano
po zahtjevima Stampanih medija (30).

Posmatrano prema vrsti medija za koje su predstavnici Institucije dali izjave u izvjestajnoj godini,
slijede portali (15) i radiostanice (14), te novinske agencije (9).

U odnosu na 2014. godinu, evidentan je porast broja zahtjeva od stampanih medija i portala, dok
su nesto maniji interes pokazale radiostanice, a saradnja s novinskim agencijama ostala je na istom
nivou.

Govoredi o medijima s kojima je Institucija ostvarila saradnju tokom 2015. godine, vazno je napo-
menuti da je najvise izjava realizirano po zahtjevima BHRT-3a, ali i da su u vecoj mjeri nego prethodne
godine aktivnosti institucije ispratile RTVFBiH i RTRS.

Predstavnici Institucije su tokom 2015. godine gostovali i davali izjave u programima N1, TV1, Al
Jazeera, Pink BH, kao i za “Nezavisne novine’,“Dnevni avaz’, “Press” i brojne druge medijske kuce.

Znacajan doprinos u informiranju javnosti u lokalnim zajednicama dale su RTVZE, RTV Slon iz Tu-
zle, RTVUSK, Tv City iz Mostara i druge.

U izvjestajnoj godini nastavljen je trend fokusiranja medijske saradnje na sjediste Institucije u Ba-
njoj Luci i sarajevski ured, sto ukazuje na potrebu snaznijeg angazmana na promociji aktivnosti po-
drucnih ureda Institucije u Mostaru, Livnu i Br¢ko Distriktu BiH.

Koriste¢i mogucnosti interneta, kao elektronskog medija s najve¢om korisnickom grupom na svi-
jetu, Institucija je, prateci trendove u funkcionalnosti i dizajnu, posebnu paZnju posvetila internetskoj
stranici (www.ombudsmen.gov.ba) na kojoj se korisnici mogu informirati o radu Institucije, svojim pra-
vima i postupcima za ostvarivanje prava kroz rad ombudsmena, te preuzeti obrazac zalbe.

Na stranici su takoder objavljeni i specijalni izvjestaji, analize i preporuke ombudsmena, te publi-
kacije i promotivni videomaterijali, ¢ime je posjetiocima omoguéen bolji uvid u aktivnosti Institucije
znacajan za ostvarivanje njihovih prava.

U toku 2015. godine na ovoj internetskoj prezentaciji objavljeno je 75 pojedinacnih informacija,
a posjecena je 32.698 puta i ukupno je pogledano 107.654 stranica sa sadrzajima. Te posjete ostvarilo
je 22.128 razlicitih posjetilaca koji su se, u prosjeku, zadrzavali dvije minute i pedeset sekundi na inter-
netskoj prezentaciji.

Najvise posjeta bilo je iz Bosne i Hercegovine, slijede Srbija i Hrvatska, a znacajan broj posjeta za-
biljezen je iz SAD-a, Njemacke, Velike Britanije, Holandije, Slovacke, Kenije itd.

Kako prethodnih, tako i 2015. godine saradnja s medijima odvijala se kroz uce$ce predstavnika
Institucije na skupovima posvecenim pitanjima iz oblasti medijskih sloboda, te redovne kontakte s
novinarima, kao i portparolima iz drugih agencija i institucija.

U izvjestajnoj godini ombudsmeni su prvi put organizirali novogodisnji prijem za novinare, kako
bi istakli dobru saradnju s medijima i zahvalili na profesionalnom odnosu u izvjeStavanju o aktivno-
stima Institucije. Prijem je ujedno bio prilika za sumiranje rezultata rada u 2015. godini i razgovor o
unapredenju buduce saradnje ombudsmena i medija s ciljem promocije i zastite ljudskih prava.
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XIll. SARADNJA S NEVLADINIM I CIVILNIM SEKTOROM

Saradnja s nevladinim organizacijama i civilnim sektorom u 2015. godini bila je intenzivirana i
karakterizira je veliki broj zahtjeva za saradnjom i u¢eS¢em u aktivnostima NVO-a, a koji su upuceni
Instituciji ombudsmena. Imajudi u vidu svoje redovne aktivnosti i ograni¢ene kapacitete, ombudsmeni
su se ipak u najvecoj mjeri odazivali ovakvim pozivima. Medutim, saradnja na individualnim i ad hoc
osnovama otvorila je pitanja revidiranja Platforme o saradnji s NVO i organiziranja ove saradnje na
uredenijim i partnerskim osnovama.

U 2015. godini izdvojilo se nekoliko oblasti saradnje sa NVO. Radi se, prije svega, o zastiti
marginaliziranih grupa, u prvom redu osoba s invaliditetom, djece, pripadnika manjina. Kako bi una-
prijedili njihova prava i ukazali na tezak polozaj, u borbi za jednakopravnost i socijalno ukljucenje u sve
segmente drustva, ombudsmeni BiH su nastavili saradivati s organizacijama: My Rights, Minority Gro-
ups International, Koalicijom za strategiju i izjednacavanje mogucénosti i prava osoba s invaliditetom
Unsko-sanskog kantona, koalicijom marginaliziranih grupa (KOMA).

Neke od definiranih oblasti zajedni¢kog djelovanja su:

« lzrada plana provodenja Konvencije o pravima osoba s invaliditetom UN-a ili plan za uskladiva-
nje zakonodavstva s proklamiranim principima i obavezama definiranim u Konvenciji, te shodno
tome ujednacavanje definicije invaliditeta i osoba s invaliditetom u zakonodavstvu,

«  Zagovaranje programa za adekvatno utvrdivanje potreba za ortopedskim i drugim pomagalima,
primjerenim individualnim potrebama osoba s invaliditetom, i osiguranje sredstva za funkciona-
lan javni sistem stomatoloske usluge za djecu i odrasle osobe s intelektualnim potesko¢ama,

«  Zagovaranje provodenja kvalitetnog inkluzivnog obrazovanja za djecu i mlade s invaliditetom na
svim nivoima obrazovanja,

«  Promoviranje prava na jednake moguénosti i pristupacnost javnim objektima i ustanovama i rav-
nopravno ucesée u saobradaju,

«  Priblizavanje rada ombudsmena osobama s invaliditetom kako bi mogle podnijeti Zalbu Instituciji
ombudsmena o krsenju njihovih prava.

«  Ucesc¢e osoba s invaliditetom i organizacije osoba s invaliditetom u odredivanju prioriteta i provo-
denju Strategije 2016.-2021. ombudsmena u ovoj oblasti.

Imajuci u vidu povecan broj Zalbi iz oblasti radnih odnosa i Zalbi vezanih za mobing na radnom
mjestu te najavljeno usvajanje novog Zakona o radu, Instititucija ombudsmena ostvarila je niz konta-
kata s organizacijama koje se bave smanjenjem eksplotacije na radnom mjestu i jacanjem zastire prava
radnika u Bosni i Hercegovini.

U oblasti zastite prava djece Institucija ombudsmena nastavila je saradnju s koalicijom mreze NVO
za prava djeteta “Snazniji glas za djecu”i Save the Children.

Kada govorimo o posebnom mandatu koji Institucija ombudsmena ima u skladu sa Zakonom o
zabrani diskriminacije u BiH, saradnja s NVO ogledala se u u¢esc¢u na konferencijama, stru¢nim skupo-
vima i promotivnim aktivnostima u kojima se 3ira javnost upoznavala s mandatom i nivoom provo-
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denja ovog zakona. Poseban akcenat je u 2015. godini stavljen na prava LGBT osoba, a organizacije s
kojima je Institucija saradivala na ovim pitanjima su Sarajevski otvoreni centar i Koalicija organizacija
civilnog drustva za borbu protiv diskriminacije “Jednakost za sve.”

Na pitanjima jacanja i promocije uspostave sistema pristupa pravdi i uspostave efikasnog siste-
ma besplatne pravne pomodi Institucija je nastavila saradnju s organizacijom Vasa prava i Fondacijom
lokalne demokratije u okviru potpisanog sporazuma cija je svrha uspostavljanje zajednicke saradnje
i koordinacije pruzaoca besplatne pravne pomoci kako bi gradani Kantona Sarajevo imali efikasniju i
kvaliteniju zastitu u ostvarivanju svojih prava.

Posebno intenzivirana saradnja s organizacijama civilnog drustva u 2015. godini bila je u oblasti
transparentnosti, odgovornosti i integriteta u javnoj upravi, borba protiv korupcije i u okviru inicijative
partnerstva za otvorenu vlast.

Institucija ombudsmena ucestvovala je u inicijativi Partnerstvo za otvorenu vlast u organizaciji
Transparency International Bosne i Hercegovine, Fondacija CPI, Centar za drustvena istrazivanja Anali-
tika i Centar za istrazivacko novinarstvo, a u saradnji s Fondom otvoreno drustvo Bosna i Hercegovina
i regionalnim projektom “Zagovaranje za otvorenu vlast: pravo da znam u Jugoisto¢noj Evropi”, koji je
finansirala Evropska unija.

Partnerstvo za otvorenu vlast — Open Government Partnership (OGP) — globalna je mulitlateralna
inicijativa za transparentnost i otvorenost rada organa javne vlasti, a njene ucesnice su drzave koje
se ¢lanstvom u Partnerstvu obavezuju na konkretne mjere i djelovanje u oblastima transparentnosti,
osnazivanja ucesca gradana u vlasti, borbe protiv korupcije i uvodenja novih tehnologija, a kako bi
javna vlast bila sto efikasnija. Partnerstvo za otvorenu vlast je inicijativa koja broji 65 drzava ¢lanice, a
Bosna i Hercegovina joj se prikljucila 2014. godine.

U skladu sa svojim kapacitetima i mogucnostima, Institucija ombudsmena je tokom 2015. godine
provodila i odredene edukativne aktivnosti, te nastojala otvoriti svoja vrata studentima i nevladinim
organizacijama koje se interesiraju za nacin funkcioniranja Institucije. U tom smislu izdvajamo posjetu
Instituciji grupe NVO koje su okupljene oko USAID-ovog programa podrske marginaliziranim grupa-
ma.

Vazni dogadaji

Na inicijativu Institucije ombudsmena, odrzana je Zajednicka tematska sjednica Komisije za ostva-
rivanje ravnopravnosti spolova Predstavnickog doma PSBIH i Komisije za jednakopravnost spolova
Predstavni¢ckog doma Parlamenta FBiH, na kojoj je razmatran Specijalni izvjestaj o stanju zastite majke
i materinstva na podrucju Federacije BiH. Ovaj nacin saradnje s parlamentima u Bosni i Hercegovini
pokazao se i izuzetno ucinkovit i rezultirao je Sirom inicijativom za rjedavanje pitanja porodiljskih na-
knada u FBiH.

Medunarodni dan ljudskih prava, 10. decembar, pod motom “Nasa prava. Nase slobode. Uvijek.
Institucija ombudsmena obiljezila je u¢es¢em u nekoliko zajednickih aktivnosti:

« Uradu konferencije koju je organizirao Gender centar Vlade Republike Srpske, o temi“Femicid kao
oblik rodno zasnovanog nasilja” odrzanoj u Banjoj Luci, u okviru obiljeZavanja globalne kampanje
pod nazivom:“16 dana aktivizma protiv nasilja nad Zenama”i kampanje: “Zivot bez nasilja”;
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Izlaganjem na zajednickoj konferenciji u organizaciji Zajednicke komisije za ljudska prava Parla-
mentarne skupstine BiH i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, koja je posveéena podi-
zanju svijesti o ljudskim pravima i stvaranju prostora za dijalog u Bosni i Hercegovini kao koraka
naprijed ka demokratskom i tolerantnom bh. drustvu lisenom diskriminacije i predrasuda;

Posjetom dnevnog centra za djecu pri Humanitarnoj organizaciji “Altruist” u Mostaru, s ciljem uka-
zivanja na problem prosjacenja djece i potrebu njegovog sistemskog rjesavanja, te pruzanja po-
drdke dnevnim centrima za djecu zatecenu u prosjacenju i skitnji i djeci koja trpe druge oblike
nasilja ili eksploatacije u Bosni i Hercegovini, a koji rade zahvaljujudi entuzijazmu i zalaganju poje-
dinih nevladinih organizacija;

Izlaganjem na skupu na Pravnom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci pod nazivom: “Bosna i Her-
cegovinaiizbjeglice: Onda i sada’, gdje je otvorena javna rasprava o izazovima proizaslim iz dugo-
trajnog raseljavanja na Balkanu, 20 godina nakon zavrsetka oruzanih sukoba u Bosni i Hercegovini,
kao i o novim izazovima u rjeSavanju trenutne izbjeglicke krize iz perspektive Univerzalne dekla-
racije o ljudskim pravima.
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XIV. BUDZET | FINANSILJE

Institucija ombudsmena u cijelosti se finansira iz budzeta institucija Bosne i Hercegovine?®. U ta-
beli u Aneksu ovog izvjestaja prikazan je budzet za 2015. godinu kojim Institucija ombudsmena ras-
polaZe uiznosu od 2.460.000. Ukupno izvrsenje rashoda budzeta za 2015. godinu iznosi 2.328.369 KM,
$to Cini 95 % od ukupnih sredstava odobrenih budzetom.

Institucija ombudsmena u toku 2015. godine nije iskazala potrebu, niti se obracala sa zahtjevom
za sredstvima iz tekuce rezerve.

U periodu od 2009. godine budzetska sredstva za funkcioniranje Institucije ombudsmena bila su
umanjivana, $to je uticalo na plan i rad Institucije i otezavalo normalno funkcioniranje u svim segmen-
tima te nisu uvazavani zahtjevi za budzetskim sredstvima iako su za to postojali i zakonski i opravdani
razlozi, kao $to su to, prema Zakonu o zabrani diskriminacije, posebni poslovi u oblasti vladinih, mini-
starskih i drugih imenovanja, poslovi u oblasti slobode pristupa informacijama i drugi.

Institucija ombudsmena akreditirana je kod Medunarodnog koordinacijskog komiteta nacional-
nih institucija za promociju i zastitu ljudskih prava u statusu “A’".

Jedan od osnovnih preduslova za akreditaciju u statusu “A” je finansijska neovisnost institucije.
Ombudsmeni smatraju da bi ovaj preduslov bio ozbiljno narusen ako bi Institucija ombudsmena pri-
hvatila da njeno finansijsko poslovanje dodatno revidiraju organi izvrsne vlasti, $to bi u kona¢nici mo-
glo dovesti do gubljenja statusa “A’, a Sto Institucija ombudsmena ne moze dozvoliti.

Revizijski izvjestaji su svake godine bili pozitivni, $to je ukazivalo na racionalno i zakonito izvrienje
budzeta i troSenje budZetskih sredstava.

279 Zakon o budzetu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine za 2015.godinu ("Sluz-
beni glasnik BiH"broj 40/15)
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XV. TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

DATUM
L BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA | REALIZACA | PRIMLJEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
y . y 03 - PRISTUP NEMA
P-1/15 | Z-SA-05-840/14 | OPCINATRAVNIK N/R NACELNIKA INFORMACUAMA 5.1.2015 ODCOVORA NE
. GRAD MOSTAR N/R NEMA
P-215 | ZMO-05-58/14 | ook KA MOSTARA 15- IMOVINSKO-PRAVNI | 12.1.2015 ODCOVORA NE
. GRAD MOSTAR N/R NEMA
P-3/15 | MO-05-T7/14 | oo oo aGELNIKA MOSTARA 15- IMOVINSKO-PRAVNI | 12.1.2015 ODGOVORA NE
. GRAD MOSTAR N/R NEMA
P-4/15 | Z-MO-05-106/14 | oo o eE ik MOSTARA 15- IMOVINSKO-PRAVNI | 12.1.2015 ODCOVORA NE
. VLADA HNK/Z N/R PREMIJERA NEMA
P-5/15 | Z-MO-04-125/14 | ey o 10 - RADNI ODNOS! 12.1.2015 ODGOVORA NE
P-6/15 7-L1-05-130/13 | OPCINSKI SUD LIVNO 09- SUDOVI 21.1.2015 REALIZIRANA DA
P-7/15 | Z-BL-05-660/14 | POLICI)SKA STANICA TESLIC 05 - POLICIJA 20.1.2015 REALIZIRANA DA
03 - PRISTUP
.y INFORMACLJAMA -- 03-1
P-8/15 | Z-BL-05-693/14 | OSNOVNISUD U BANJOJ LUCI L 26.1.2015 REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU
. D.D. BH TELECOM - TELECOM
P-9/15 | ESA-04-1376/14 | |\ sey o cana IV 10- RADNI ODNOSI 22.1.2015 REALIZIRANA DA
OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO
SLUZBA ZA PRIVREDU, FINANSLJE NUE
P-10/15 | Z-SA-05-1081/14 | I INSPEKCIJSKE POSLOVE 19 - UPRAVA 3.2.2015 REALIZIRANA DA
URBANISTICKO-GRABEVINSKI
INSPEKTOR
03 - PRISTUP
§ GRAD PRIJEDOR ODJELJENJE ZA INFORMACIJAMA -- 03-1
PAIN5 | ZSA-05-1104/14|  NEODLUCIVANUEL 3.2.2015 REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU
, NIJE
P-12/15 | Z-BL-05-764/14 | GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 29.1.2015 REALLTIRANA DA
ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
. REPUBLIKE SRPSKE MINISTARSTVO 12- 0S0BE S OSTVARENA
P35 | Z-BLOZTI3/14 | papn | BORACKO INVALIDSKE INVALIDITETOM 29.1.2015 SARADNJA DA
ZASTITE
03 - PRISTUP
. PORESKA UPRAVA REPUBLIKE INFORMACIJAMA -- 03-2 NIJE
P15 | ZBLOS-TAZMA | cppcy - ODBIJANJE PRISTUPA ZALANE REALIZIRANA Ui
INFORMACIJAMA
P-15/15 | Z-BL-05-611/14 | OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 19 - UPRAVA 29.1.2015 NEMA NE
o ODGOVORA
y 22-VLADINAI
P-16/15 égtgggiﬂj VIECE MINISTARA BiH MINISTARSKA 29.1.2015 ODEB,%RA NE
IMENOVANJA
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DATUM
i BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA REALIZACIJA P
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
VLADA SREDNJOBOSANSKOG
KANTONA MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA | SOCIJALNE POLITIKE
P-17/15 1-BL-01-662/13 | SREDNJOBOSANSKI KANTON ZAVOD | 13 - PRAVA DJETETA 30.1.2015 REALIZIRANA DA
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
SBK NOVI TRAVNIK OPCA BOLNICA
JAJCE
OPCINSKO VIJECE OPCINE 22-VLADINA|
P-18/15 Z-BL-05-359/14 | BOSANSKA KRUPA JKP“10. JULI” MINISTARSKA 30.1.2015 REALIZIRANA DA
D.0.0. BOSANSKA KRUPA IMENOVANJA
MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA
BiH
VIJECE MINISTARA BiH
P-19/15 1-BL-04-668/14 VLADA REPUBLIKE SRPSKE BANJA 25 - PENZIJE 30.1.2015 REALIZIRANA DA
LUKA
FOND PENZIJSKOG I INVALIDSKOG
OSIGURANJA REPUBLIKE SRPSKE
. 3 " NIJE
P-20/15 /-BL-05-6/15 | JU 0S“SVETI SAVA" DOBO) 09 - SUDOVI 3.2.2015 REALIZIRANA NE
= UPRAVA ZA INDIREKTNO NIJE
P-21/15 /-B1-05-830/14 OPOREZIVANJE BiH 19 - UPRAVA 4.2.2015 REALIZIRANA DA
= NIJE
P-22/15 £-BL-05-772/14 | GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 4.2.2015 REALIZIRANA DA
JU CENTAR ZA KULTURU | 22-VLADINA| NUE
P-23/15 7-BL-05-759/14 | OBRAZOVANJE “ZUHDIJA ZALIC” MINISTARSKA 4.2.2015 REALIZIRANA DA
VELIKA KLADUSA IMENOVANJA
M 22-VLADINAI
P-24/15 1-BL-05-706/14 JTTJZTE?[;JQ'?)RODM AERODROM MINISTARSKA 4.2.2015 OD';‘iI(E),\\//‘éRA NE
R IMENOVANJA
5 . OSTVARENA
P-25/15 | Z-SA-05-1263/14 | OPCINA VITEZ 19 - UPRAVA 4.2.2015 SARADNJA DA
VIJECE MINISTARA BiH 01” TSKWONS%%JVAU e
P-26/15 | Z-SA-06-1141/14 M|N|STARSTVO CIVILNIH POSLOVA | poNOG IZRAZAVANJA ILI 4.2.2015 ODGOVORA NE
BiH SARAJEVO ORUENTACLE
- FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | 12-0SOBE S NIJE
P2 L SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO INVALIDITETOM S0 REALIZIRANA i
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE,
. NAUKU, KULTURU | SPORT ZENICA OSTVARENA
P-28/15 [-SA-04-961/14 JU SREDNJA MUESOVITA SKOLA 10 - RADNI ODNOSI 6.2.2015 SARADNJA DA
ZAVIDOVICI N/R DIREKTORA
ZAVIDOVICI
ZAVOD ZDRAVSTVENOG NUE
P-29/15 1-SA-04-18/15 | OSIGURANJA ZENICKO-DOBOJSKOG 10 - RADNI ODNOSI 6.2.2015 REALIZIRANA DA
KANTONA N/R DIREKTORA ZENICA
5 OPCINA DRVAR, OPCINSKI NEMA
P-30/15 £-L1-05-138/14 NACELNIK OPCINSKO VIJECE DRVAR 19 - UPRAVA 9.2.2015 ODGOVORA NE
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DATUM
BROJ | proyZaLBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALiZACA | PRIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
22-VLADINAI
P31/15 | Z-LI-05-249/14 | SKUPSTINA KANTONA 10 MINISTARSKA 922015 | REALZRANA | DA
IMENOVANJA
. OPCINA DRVAR, OPCINSK] 02 - MEDJI | SLOBODA NEMA
P-32/15 | Z-LR02-29V14 |\ s er) N1k OPCINSKOVIJECE DRVAR | INFORMIRANA 922015 | (1nGovORA NE
P33/15 | 7-L1-05-321/14 | OPCINALIVNO, OPCINSKINACELNIK |~ 19- UPRAVA 922015 | REALIZIRANA | DA
AGENCIJA ZA FINANSIISKE,
. INFORMATICKE | POSREDNICKE 03 - PRISTUP NIJE
P-34/15 | Z-5A-05-943114 | ) G DD SARAJEVO N/RVLD. INFORMACUAMA 2215 | pearzrana | A
DIREKTORA
. FEDERALNO MINISTARSTVO
P3s/1s | Zshosemy | TS RS 23 - IDRAVSTVO 2522015 | REALZIRANA | DA
OPCINA STARI GRAD SARAJEVO N/R JELIMIEND
P36/15 | Z:SK05-1098/11 | URBANISTICKD-GRADEVINSKOG | 15-IMOVINSKO-PRAVNI | 2322015 | 2 LPED 1
INSPEKTORA N/R NACELNIKA
FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO oSTUARENA
P37/15 | 2-SA-04-62/15 | MOSTAR DIREKTOR FEDERALNOG 25 - PENZIE 24.2.2015 DA
SARADNJA
ZAVODA
. , ] 09 - SUDOVI - 09-3 - OSTVARENA
P-38/15 | 2-BR-05-259/13 | OPCINSKI SUD U ZIVINICAMA Pt s | SO DA
. VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH OSTVARENA
P35 | ZBR04364 | RSO DO T-OBRAOVANE | n3ams | Do DA
GRAD TUZLA SLUZBA ZA
KOMUNALNE POSLOVE, [ZGRADNJU
, | POSLOVE MJESNIH ZAJEDNICA DIELIMICNO
paonis | Z8Roas/a | o ORMETIIRERIA o1 xomunaweustuge | 1132015 | LTS L on
SAOBRACAJ | KOMUNIKACLIE D.0.0
TUZLA
. , 09- SUDOVI - 09-3 -
P-41/15 | 2-BR-05-100/14 | OPCINSKI SUD U SARAJEVU D N3 | 3015 | REAUZRANA | DA
01 - DISKRIMINACIJA
. VLADA BREKO DISTRIKTA BiH 0113 - NA OSNOVU
Pas | ZBROGIG4 | D DO oy | 1132015 | REALZIRANA | DA
MANJINOM
22-VLADINA|
P-43/15 | 1-BR-05-201/14 f(';mgko/\mv'z”"TUZLANSKOG MINISTARSKA 113.2015 REALTZ':EANA DA
IMENOVANJA
. JP RADIOTELEVIZUA TUZLANSKOG 03- PRISTUP NIE
P-44/15 | L-BR-05-200114 | o rona INFORMACLIAMA N3.2005 1 eenizrany | DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
POSLOVA REPUBLIKE SRPSKE OSTUAREIA
P45/15 | 7-BR-05-261/14 | CENTAR JAVNE BEZBJEDNOSTI 05 - POLICUA naams | G DA

BIJELJINA POLICIJSKA STANICA
BIJELJINA
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DATUM
BROJ | BRoJZALBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALIZACUA | FhMGJEN
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE
OPCINA PROZOR-RAMA SLUZBA
ZA PROSTORNO UREDENJE,
KOMUNALNE DJELATNOSTI
IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE |~ 01- DISKRIMINACUIA g
PA6/15 | ZSA06-105/14 || KATASTARNEKRETNINAN/R | —01-T1-NAOSNOWU | 932015 | . Mb | oa
NACELNIKA PROZOR-RAMA ETNICKE PRIPADNOSTI
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
SUMARSTVA I VODOPRIVREDE HNK
MOSTAR
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, oSTUARENA
P-47/15 | Z-SA-04-900/14 | NAUKU | MLADE KANTONA T-0BRAZTOMNE | 932015 | AR on
SARAJEVO, SARAJEVO
KANTONALNA UPRAVA ZA
P-48/15 | 2-5A-06-1196/14 | INSPEKCISKE POSLOVE e | 1132015 | REAUZRANA | DA
TUZLANSKOG KANTONA TUZLA
JU/055. OKTOBAR” SANSKI MOST
SKOLSKI ODBOR, MINISTARSTVO 22-VLADINA g
P-49/15 | Z-5A-05-1340/14 | OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE MINISTARSKA n3s | N DA
| SPORTA UNSKO-SANSKOG IMENOVANA
KANTONA BIHAC
VLADA BOSANSKO-PODRINISKOG
v KANTONA GORAZDE SKUPSTINA OSTVARENA
PSS | SAT95/15 | L ke 1B-PRAADIETER | 1332015 | DO oa
KANTONA GORAZDE
P51/15 | Z-5-06-1107/14 | o LAYOD ZAMEDICINURADA 06-JNIPRIHOD | 1332015 | REALZRANA | DA
SARAJEVO
ISLAMSKA ZAJEDNICA U Bifi - e
P-52/15 | Z-M0-05-3/15 | KARABOZ-BEGOVA MEDRESA 1332015 | REALZRANA | DA
o - 03-3- PRAVO NA
DVOSTEPENOST
REPUBLICKA UPRAVA ZA -
P-53/15 | Z-BL-05-832/14 | GEODETSKE|IMOVINSKO-PRAVNE | 19- UPRAVA 632015 | | N
POSLOVE BANJA LUKA
03- PRISTUP
v INFORMACUAMA - 03-2
PS4/15 | ZBL0S741/14 | 120 DOMZORAVLABANALUKA | " STRIERS 2 1730015 | ReAUzZRANA | DA
INFORMACAMA
03 - PRISTUP
, UNIVERZITETSKA BOLNICA KLINICKI | INFORMACUAMA - 03-1 NUE
PSS | EBLOSTAONG. | cpnma pansa LuKA - NEODLUCIVANJE U 17320151 penr izIRANA oA
ZAKONSKOM ROKU
REPUBLICKA UPRAVA ZA
v INSPEKCIISKE POSLOVE INSPEKCIJA
565 | 2BL0s9ns | M DO B A | 15 imoviNsko RV | 1632015 | REALZIRANA | DA
TREBINJE - ODSJEK BILECA
v : v NUE
P-57/15 | Z-BL-04-684/14 | OPCINA GRADISKA 10-RADNIODNOSI | 1632015 | o ME | DA
v NARODNA SKUPSTINA REPUBLIKE OSTVARENA
PsB/1s | ZBLOSEAM | oot T 15-IMOVINSKO-PRAVNI | 1632015 | DOASER | on
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DATUM
BROJ | proyZaLBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALiZACA | PRIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
09 - SUDOVI - 09-2
P-59/15 | Z-BL-05-815/14 | OSNOVNI SUD U BANJOJ LUC _DUZINATRAJANJA | 1632015 | REALIZIRANA | DA
POSTUPKA (CLAN 6.)
01- DISKRIMINACUA
. MUP REPUBLIKE SRPSKE UPRAVA | —-01-19 - NA OSNOVU
P-60715 | I-BL-06-676/14 | 74 b0 \CliSKO OBRAZOVANJE | POLNOG IZRAZAVANJAILI | 1032015 | REALIZIRANA | DA
ORUENTACUE
01- DISKRIMINACUA
. MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, | - 01-18 - NA OSNOVU
P-61/15 | 'BL-06-504/14 | ¢\)\1ARSTVA [VODOPRIVREDE RS-a | DRUSTVENOG POLOZAJA | 1032015 | REALIZIRANA | DA
I POLA
) GRAD BANJA LUKA
P62/15 | 1-BL-04-778/14 21-KOMUNALNEUSLUGE | 1632015 | REALIZIRANA | DA
ODJELJENJE KOMUNALNE POLICLIE
. NIJE
P-63/15 | 1-BL-04-520/14 | OPCINA SRBAC 10-RADMODNOSI | 1632015 | o hE | NE
: MINISTARSTVO RADA | BORACKO- 12- 0S0BE SA
poats | L2715 | RERERT A o 1632015 | REALIZIRANA | DA
. VISOKO SUDSKO | TUZILACKO VIJECE
P6s/1S | ZBLOS TS |1l s 09- SUDOVI 1632015 | REALIZIRANA | DA
. OSTVARENA
P-66/15 | 1-BL-04-579/14 | FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 25- PENZIE 632015 | SO DA
. SREDNJOSKOLSKI CENTAR“NIKOLA DJELIMICNO
P67/ | 2810468814 | ot o T-OBRAIOVNE | 1632015 | i OD | N
] OSNOVNA SKOLA NOVI TRAVNIK NEMA
psa/1s | 001185 | 1BPRAADETEIA | 3032015 | M NE
. VLADA HNK N/R PREMLJERA NLJE
P6ONS | ZMO-04172/14 | | 10-RADMODNOSI | 3032015 | o M| DA
. VLADA HNK N/R PREMLERA NLJE
PIONS | ZMO-04173/14 | | oA 10-RADNIODNOSI | 3032015 | o e | D
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | 22-VLADINA|
P7115 | Z-BL-05-394/14 | SOCUALNE ZASTITE REPUBLIKE MINISTARSKA 1822015 | REALIZIRANA | DA
SRPSKE IMENOVANJA
. GRAD ZENICA SLUZBA ZA OPCU NEMA
PTNS | ZBLOSI61S | o AR a5 movinsko-pram | 3132015 | EER NE
MINISTARSTVO PROSVJETE |
KULTURE REPUBLIKE SRPSKE
P73/15 | 2-BL-05-103/15 | MINISTARSTVO ZDRAVLIA 19- UPRAVA 3132015 | REALZIRANA | DA
SOCUALNE ZASTITE REPUBLIKE
SRPSKE
01 - DISKRIMINACIJA
. . - 01-12- NA OSNOVU DIELIMIENO
P7ANS | ZBLOGTONS |ELEKTROPRIENOS B BANIALUKA| 12 AT 3132015 | oD DA
SOCUIALNOG PORUEKLA
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSTUAREIA
PTS/IS | ZBLO4797/14 | OSIGURMNIAZENICKO-DOBOISKOG |  10-RADNIODNOSI | 3132015 | Sl DA

KANTONA ZENICA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

DATUM
BROJ | BRoJZALBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALIZACUA | FhIMUJEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
FEDERALNO MINISTARSTVO lNFOR‘ﬁA'CTJm:f’_ 031
P-76/15 | Z-BR-05-14/15 | RASELJENIH OSOBA I IZBJEGLICA ; 142015 | REALIZIRANA | DA
SARMJEVO - NEODLUCIVANJE U
ZAKONSKOM ROKU
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, \UE
P-77115 | 2-5A-04-899/14 | NAUKU | MLADE KANTONA 11-0BRAZOVANJE | 28.4.2015 DA
REALIZIRANA
SARAJEVO
VLADA BREKO DISTRIKTA BiH
, N/R GRADONACELNIKA JP DJELIMICNO
P81 | ZBRO418M3 |0 eetorboo | 2 FOMUNALNEUSLUGE | 142015 | poropy i, | DA
DIREKTORA
OPCINA GRACANICA
SLUZBA ZA PODUZETNISTVO, \UE
P-79/15 | Z-BR-05-376/13 | LOKALNI RAZVOJ | FINANSLIE 19- UPRAVA 142015 | ooy sy | DA
URBANISTICKO-GRABEVINSKI
INSPEKTOR
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA
| SOCLIALNE POLITIKE SARAJEVO,
INSTITUT ZA MEDICINSKO
; VJESTACENJE ZDRAVSTVENOG ‘ OSTVARENA
P80/1S | ZBROSIT0/13 | o ciovo ooupwe | 247 SOWALNAZASTITAL | 142015 |0 b DA
ZA PRVOSTEPENI POSTUPAK
MEDICINSKOG VJESTACENJA TUZLA,
CENTAR ZA SOCJALNI RAD TUZLA
. 22-VLADINAI
P-81/15 | Z-BL-05-415/14 gigﬁ:%:ﬁ?mKOM'S”AB'H MINISTARSKA 3132015 ()Sm’:gm DA
IMENOVANJA
SKUPSTINA KANTONA 10 22-VLADINAI
P-82/15 | Z-BL-05-621/14 | KOMISIIA ZA IZBOR | IMENOVANJE MINISTARSKA 3132015 | REALIZIRANA | DA
TOMISLAVGRAD IMENOVANJA
VLADA REPUBLIKE SRPSKE \UE
P-83/15 | Z-BL-01-592/14 | MINISTARSTVO PRAVDEREPUBLIKE |  13-PRAVADJETETA |  31.3.2015 DA
REALIZIRANA
SRPSKE
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-
INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE "
P-84/15 | L:SA-04-57/15 | SRPSKEKOMISLIA ZA PRIMLIENU 10 - RADNI ODNOS| 242005 | peyeavs | DA
CLANA 152. ZAKONA O RADU
BANJA LUKA
FEDERALNO MINISTARSTVO
OBRAZOVANJA | NAUKE
1-5A-06-125/15 | FEDERALNO MINISTARSTVO ZA OSTUARENA
P-85/15 | Z-5A-06-132/15 | PITANJA BORACA | INVALIDA O1-DISKRIMINACUA | 342015 | oo ph ) DA
1-5A-06-145/15 | ODBRAMBENO-0SLOBODILACKOG
RATA KANTONALNE SKUPSTINE
SVIH KANTONA U FBiH
T 22-VLADINAI
P86/15 | 2-5A-05-1300/14 | orT NAOPCINE ISTOCNONOVO" 1o 342015 | REALIZIRANA | DA
SARAJEVO N/R PREDSJEDNIKA MENOVANIA
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BROJ
PREPORUKE

BROJ ZALBE

UPUCEN ORGANU

POVREDA PRAVA

DATUM
IZDAVANJA
PREPORUKE

REALIZACIJA

PRIMLJEN
0DGOVOR

P-87/15

1-SA-04-1127/14
1-SA-05-1331/14

PARLAMENT FEDERACIJE BiH-
PREDSTAVNICKI DOM -DOM
NARODA -ODBOR ZA POVRATAK
[ZBJEGLIH I RASELJENIH LICA DOMA
NARODA SARAJEVO FEDERALNO
MINISTARSTVO RASELJENIH

0SOBA 1 1ZBJEGLICA N/R MINISTRA
SARAJEVO SKUPSTINA KANTONA
SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG
SARAJEVO MINISTARSTVO ZA

RAD, SOCIJALNU POLITIKU,
RASELJENA LICA | IZBJEGLICE
KANTONA SARAJEVO N/R MINISTRA
SARAJEVO MINISTARSTVO ZA
LJUDSKA PRAVA I IZBJEGLICE BiH
SARAJEVO

04 - VIERSKE SLOBODE /
RELIGIJA 119 - UPRAVA

6.4.2015

NIJE
REALIZIRANA

DA

P-88/15

-SA-05-1234/14

KJP “SARAJEVO-SUME” D.0.0.
SARAJEVO ODBOR ZA REVIZIJU

22-VLADINAI
MINISTARSKA
IMENOVANJA

6.4.2015

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-89/15

1-SA-04-134/15

FEDERALNI ZAVOD ZA P10/MIO
MOSTAR N/R DIREKTORA ZAVODA

25 - PENZIJE

6.4.2015

NIJE
REALIZIRANA

DA

P-90/15

1-SA-06-1070/14
1-SA-06-241/15

MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA
BiH SARAJEVO VIJECE MINISTARA
BiH SARAJEVO VLADA RS
BANJALUKA FOND PENZIJSKOG

[ INVALIDSKOG OSIGURANJA RS
BUELJINA

01 - DISKRIMINACIJA

28.4.2015

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-91/15

1-SA-05-954/13

OPCINA CENTAR SARAJEVO
KABINET OPCINSKOG NACELNIKA
—INSPEKCIJA

19 - UPRAVA

28.4.2015

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-92/15

-SA-06-131/15

JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
DOM ZDRAVLJA BRATUNAC

071 - DISKRIMINACIJA

28.4.2015

REALIZIRANA

DA

P-93/15

1-SA-05-10/14

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
SKUPSTINA ZENICKO-DOBOJSKOG
KANTONA

19 - UPRAVA

28.4.2015

REALIZIRANA

DA

P-94/15

1-SA-04-62/15

FEDERALNO MINISTARSTVO ZA
PITANJA BORACA | INVALIDA
ODBRAMBENO-0SLOBODILACKOG
RATA N/R MINISTRA FEDERALNO
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
POSLOVA N/R MINISTRA

25 - PENZIJE

30.4.2015

NIJE
REALIZIRANA

DA

P-95/15

1-SA-04-64/15

MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE,
NAUKU | MLADE KANTONA
SARAJEVO

10 - RADNI ODNOSI

30.4.2015

NEMA
0DGOVORA

NE

P-96/15

Z-SA-05-155/15

FEDERALNO MINISTARSTVO
POLJOPRIVREDE, VODPRIVREDE |
SUMARSTVA SARAJEVO

03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA

8.5.2015

REALIZIRANA

DA

P-97/15

7-BL-05-240/15

VISOKO SUDSKO I TUZILACKO VIJECE
BiH

OSNOVNI SUD BIJELJINA

OKRUZNI SUD BIJELJINA

09 - SuDOVI

11.5.2015

REALIZIRANA

DA
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OBRAZOVANJA NAUKE, KULTURE |
SPORTATUZLANSKOG KANTONA

DATUM
i BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA | REALIZACIJA P
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
GRAD BANJA LUKA ODJELJENJE
. ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE NIJE
P-98/15 | Z-BL-05-107/15 URBANISTICKO-GRADEVINSKA 19 - UPRAVA 11.5.2015 REALIZIRANA DA
INSPEKCIJA
. ) NIJE
P-99/15 1-BL-05-87/15 | OPCINA SANSKI MOST 28 - PREDMETI KORUPCIJE | 11.5.2015 REALIZIRANA NE
1-SA-01-1047/14
1-SA-06-1009/14
1-SA-06-1042/14
1-SA-06-1043/14
1-SA-06-1044/14
1-SA-06-1045/14
7-SA-06-1046/14 | MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
7-SA-06-1073/14 | NAUKE, KULTURE | SPORTA OSTVARENA
P-100/15 | Z-SA-06-331/14 | TUZLANSKOG KANTONA TUZLA 01 - DISKRIMINACIJA 11.5.2015 SARADNJA DA
1-SA-06-332/14 | SKUPSTINA TUZLANSKOG KANTONA
1-SA-06-346/14 | TUZLA
1-SA-06-357/14
1-SA-06-378/14
1-SA-06-386/14
1-SA-06-408/14
1-SA-06-446/14
1-SA-06-944/14
ELEKTROPRENOS BiH OPERATIVNO
P-101/15 | Z-BL-04-243/15 | PODRUCJE BANJA LUKA BANJA 10 - RADNI ODNOSI 12.5.2015 REALIZIRANA DA
LUKA
01 - DISKRIMINACIJA
. --01-18 - NA OSNOVU NIJE
P-102/15 | Z-BL-06-225/15 | GRADSKA UPRAVA BANJA LUKA DRUSTVENOG POLOZAJA 12.5.2015 REALIZIRANA DA
| POLA
o 01 - DISKRIMINACIJA --
P-103/15 | Z-BL-06-97/15 |JU GIMNAZIJA BANJA LUKA 01-03 - MOBING 12.5.2015 REALIZIRANA DA
P-104/15 | Z-SA-04-987/14 | VLADA KANTONA 10 LIVNO 23 - ZDRAVSTVO 19.5.2015 NEMA NE
- 0DGOVORA
P-105/15 | Z-SA-05-1352/14 | GRAD TUZLA TUZLA 19 - UPRAVA 19.5.2015 NEMA NE
= 0DGOVORA
. OSTVARENA
P-106/15 | Z-M0-05-16/15 | VLADA HNK MOSTAR 05 - POLICIJA 21.5.2015 SARADNA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
POSLOVA TUZLANSKOG KANTONA « NLE
P-107/15 | Z-BR-05-188/14 | POLICIJSKA STANICA SREBRENIK - 05 - POLICIJA 27.5.2015 REALIZIRANA DA
UPRAVA POLICIJE TUZLA - JEDINICA
ZA PROFESIONALNE STANDARDE
OPCINA LUKAVAC JU SLUZBA ZA
ZAPOSLJAVANJE TUZLANSKOG NLE
P-108/15 | Z-BR-03-171/14 | KANTONA TUZLA MINISTARSTVO 18 - MANJINE 27.5.2015 REALIZIRANA DA
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DATUM
L BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA | REALIZACUA N
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE
GRAD TUZLA KOMISIJA ZA 1ZBOR/
ODABIR KORISNIKA PROJEKTA OSTVARENA
P-109/15 | Z-BR-06-2/15 |ROMA ACTION U OPCINITUZLA 01 - DISKRIMINACLA 27.5.2015 SARADIVUA DA
TUZLA MINISTARSTVO ZA LJUDSKA
PRAVA | IZBJEGLICE BIH SARAJEVO
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA
| SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO
INSTITUT ZA MEDICINSKO
P-110/15 | Z-BR-02-67/14 |VJESTACENJE ZDRAVSTVENOG II\:\;A-L?DSI?ETEOSM 27.5.2015 REALT;EANA DA
STANJA SARAJEVO - ODJELJENJE
ZA PRVOSTEPENI POSTUPAK
MEDICINSKOG VJESTACENJA TUZLA
P-111/15 | Z-BR-03-282/14 | OPCINA ZIVINICE N/R NACELNIKA 18 - MANJINE 27.5.2015 OSTVARENA DA
SARADNJA
OPCINA ORASJE 01 - DISKRIMINACLA NLE
P-112/15 | Z-BR-06-84/13 | NACELNIK OPCINE --01-17-NA OSNOVU 27.5.2015 REALIZIRANA DA
ORASJE OBRAZOVANJA
22-VLADINAI
P-113/15 | Z-BL-05-68/15 |OPCINA BOSANSKI PETROVAC MINISTARSKA 25.5.2015 REALIZIRANA DA
IMENOVANJA
03 - PRISTUP
. INFORMACUAMA -- 03-1 NLJE
P-114/15 | Z-BL-05-235/15 |JZU DOM ZDRAVLIA BIJELJINA ST 25.5.2015 e DA
ZAKONSKOM ROKU
P-115/15 | Z-BL-04-773/14 |GRAD PRIJEDOR 21- KOMUNALNE USLUGE | 25.5.2015 REALIZIRANA DA
GRAD SARAJEVO GRADSKA
UPRAVA SLUZBA ZA KOMUNALNE
POSLOVE GRADSKI KOMUNALNI DIELIMICNO
P-116/15 | Z-SA-05-225/15 |INSPEKTOR OPCINA CENTAR 19 - UPRAVA 25.5.2015 REALIZIRANA DA
KABINET NACELNIKA - INSPEKCIJA
URBANISTICKO-GRADEVINSKI
INSPEKTOR
MINISTARSTVO PRAVOSUDA
. | UPRAVE UNSKO-SANSKOG
P-117/15 | Z-SA-05-176/15 KANTONA KANTONALNI UPRAVNI 19 - UPRAVA 25.5.2015 REALIZIRANA DA
INSPEKTOR
y J.P“PARKING — SERVIS” ZENICA 03 - PRISTUP NEMA
P118/15 | Z-SA-05-1189/14 | 7o INFORMACUAMA 25.5.2015 ODGOVORA NE
. UNIVERZITET U ZENICI EKONOMSKI 03 - PRISTUP NIJE
US| SRR FAKULTETZEN 1 CA INFORMACIJAMA 55 REALIZIRANA =
JP ELEKTROPRIVREDA BIH
. D.D. — SARAJEVO PODRUZNICA 03 - PRISTUP
P-120/15 | Z-SA-05-1027/14 ELEKTRODISTRIBUCIA" ZENICA INFORMACLIAMA 25.5.2015 REALIZIRANA NE
ZENICA
. NLE
P-121/15 | Z-BL-05-19/14 |KANTONALNISUD UTUZLI 05 - POLICLJA 26.5.2015 REALIZIRANA NE
§ 09 - SUDOVI -- 09-3 -
P-122/15 | Z-BL-05-105/15 | FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE DURCENIEPRESUDA 26.5.2015 REALIZIRANA DA
P-123/15 | Z-BL-05-785/13 | OSNOVNISUD GRADISKA 09 - SUDOVI 27.5.2015 REALIZIRANA DA
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DATUM
BROJ BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA | REALIZACIJA PRIMLJEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
MINISTARSTVO PROSVJETE |
. KULTURE REPUBLIKE SRPSKE
P-124/15 | -BL-05-142/15 7AVOD ZA OBRAZOVANJE 19 - UPRAVA 26.5.2015 REALIZIRANA DA
ODRASLIH
5 SVEUCILISTE U MOSTARU NIJE
P-125/15 | Z-M0-04-138/14 MEDICINSKI FAKULTET MOSTAR 10- RADNI ODNOSI 4.6.2015 REALIZIRANA DA
y . S1A D 22 -VLADINAI
£-SA-05-276/15 | OPCINA HADZICI OPCINSKI OSTVARENA
P-126/15 | 5 . MINISTARSKA 5.6.2015 DA
£-SA-05-280/15 | NACELNIK IMENOVANJA SARADNJA
P-127/15 | Z-BL-04-788/14 | FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 25 - PENZIJE 8.6.2015 REALIZIRANA DA
P-128/15 | Z-SA-06-886/14 | RADIO-TELEVIZIJA BiH SARAJEVO 07 - DISKRIMINACIJA 10.6.2015 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
POSLOVA KANTONA SARAJEVO N/R
MINISTRA PREDRAGA KURTESA
5 MINISTARSTVO UNUTRASNJIH OSTVARENA
P-129/15 | £-SA-05-86/15 POSLOVA KANTONA SARAJEVO 05- POLICIJA 15.6.2015 SARADNJA DA
UPRAVA POLICIJE N/R POLICIISKOG
KOMESARA VAHIDA COSICA
SARAJEVO
PARLAMENT FEDERACIJE BiH
N/R PREDSJEDAVAJUCEG
5 PREDSTAVNICKOG DOMA SARAJEVO
P-130/15 | Z-SA-04-483/15 FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | 10- RADNI ODNOSI 25.6.2015 REALIZIRANA DA
SOCIJALNE POLITIKE N/R MINISTRA
SARAJEVO
P-131/15 | Z-BR-05-243/14 | TUZILASTVO BRCKO DISTRIKTA BiH 26 - TUZILASTVA 8.7.2015 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA
BiH -SEKTOR ZA DRZAVLJANSTVO
5 | PUTNE ISPRAVE SARAJEVO
P-132/15 | Z-BR-05-105/15 FEDERALNO MINISTARSTVO 17 - JAVNE ISPRAVE 8.7.2015 REALIZIRANA DA
UNUTRASNJIH POSLOVA SARAJEVO
MATICNI URED BIHAC BIHAC
09 - SUDOVI -- 09-2
P-133/15 | Z-BR-05-195/14 | OPCINSKI SUD U LUKAVCU - DUZINATRAJANJA 8.7.2015 REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
PARLAMENT FEDERACIJE BiH
N/R PREDSJEDAVAJUCEG
PREDSTAVNICKOG DOMA SARAJEVO
P-134/15 £-SA-04-258/15 | FEDERALNO MINISTARSTVO 01 - DISKRIMINACIJA | 972015 OSTVARENA DA
Z-SA-06-252/15 | RADA 1 SOCIJALNE POLITIKE N/R 25 - PENZIJE o SARADNJA
MINISTRA SARAJEVO FEDERALNI
ZAVOD ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO
OSIGURANJE MOSTAR MOSTAR
5 VLADA TUZLANSKOG KANTONA NEMA
P-135/15 | £-5A-04-326/15 TUZLA 10- RADNI ODNOSI 24.6.2015 ODGOVORA NE
ZAVOD ZDRAVSTVENOG DIELIMICNO
P-136/15 | Z-M0-04-61/15 | OSIGURANJA | REOSIGURANJA FBiH 23 - ZDRAVSTVO 6.7.2015 REALIZIRANA DA
- SARAJEVO N/R DIREKTORA
P-137/15 | Z-BL-05-426/14 MINISTARSTVO FINANSLIA RS 19 - UPRAVA 9.7.2015 REALIZIRANA DA

PORESKA UPRAVA BANJA LUKA
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DATUM
L BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA | REALIZACUA N
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE
. MINISTARSTVO FINANSIJA FBiH OSTVARENA
P-138/15 | Z-BL-05-498/14 SARAJEVO 09 - SUDOVI 9.7.2015 SARADNJA DA
P-139/15 | Z-BL-05-732/14 | OSNOVNISUD GRADISKA 09 - SUDOVI 9.7.2015 REALIZIRANA DA
P-140/15 | Z-BL-01-410/14 | OSNOVNISUD GRADISKA 13 - PRAVA DJETETA 9.7.2015 OSTVARENA DA
SARADNJA
. VLADA REPUBLIKE SRPSKE BANJA 12- 0SOBE S NIJE
P DRk LUKA INVALIDITETOM s REALIZIRANA 1
P-142/15 | Z-BL-05-488/14 | OPCINA JAJCE 19 - UPRAVA 9.7.2015 REALIZIRANA DA
. ] < 09 - SUDOVI -- 09-3 -
P-143/15 | Z-BL-05-581/14 | OPCINSKISUD U ORASJU IVRENJE PRESUDA 10.7.2015 REALIZIRANA DA
P-144/15 | Z-BL-05-807/14 |ZASTITNI FOND FBiH SARAJEVO 19 - UPRAVA 10.7.2015 REALIZIRANA DA
09 - SUDOVI - 09-2
P-145/15 | Z-BL-05-222/15 \éf\:?)\’mxl)REPUB“KESRPSKE - DUZINATRAJANJA 10.7.2015 REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLAN 6.)
SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
§ ORGANA I TIJELA FEDERACLJE 03 - PRISTUP
P-146/15 | FSA05-330/15 | pocy o' i rpereoviNE CARAIEVO T 10.7.2015 REALIZIRANA DA
N/R DIREKTORA
. 5 ) . NIJE
P-147/15 | Z-SA-05-1291/14 | NACELNIK OPCINE ILIDZA 15 - IMOVINSKO-PRAVNI |  14.7.2015 e DA
REPUBLICKA UPRAVA ZA
. GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE NIJE
P-148/15 | Z-SA-05-836/14 POSLOVE BANJA LUKA PODRUCNA 15- IMOVINSKO-PRAVNI |  10.7.2015 REALIZIRANA DA
JEDINICA BANJA LUKA
. ) NIJE
P-149/15 | Z-BL-05-102/15 | OPCINA BOSANSKI PETROVAC 19 - UPRAVA 13.7.2015 REALIZIRANA DA
09 - SUDOVI -- 09-2
P-150/15 | Z-BL-05-317/15 | OKRUZNISUD U BANJOJ LUCI - DUZINATRAJANJA 13.7.2015 REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
. OSTVARENA
P-151/15 | Z-BL-05-151/15 | GRAD DOBO) 28- PREDMETI KORUPCIJE | 13.7.2015 SARADIJA DA
UNIVERZITET U BANJOJ LUCI
MEDICINSKI FAKULTET SLUZBA
P-152/15 | Z-BL-04-180/15 |ZA SPECIJALNISTICKI STUDI) | 11 - OBRAZOVANJE 13.7.2015 REALIZIRANA DA
KONTINUIRANU MEDICINSKU
EDUKACIJU
AGENCIJA ZA JAVNE NABAVKE BiH
URED ZA RAZMATRANJE ZALBI
SARAJEVO PARLAMENTARNA NUE
P-153/15 | Z-SA-05-1108/14 | SKUPSTINA BiH N/R 19 - UPRAVA 13.7.2015 REALIZIRANA DA
PREDSJEDAVAJUCEG DOMA
NARODA N/R PREDSJEDAVAJUCEG
PREDSTAVNICKOG DOMA SARAJEVO
VLADA FEDERACLJE BiH
N/R PREMIJERA FEDERALNO
. MINISTARSTVO RADA | 01 - DISKRIMINACLA
7-SA-05-180/15 OSTVARENA
P-154/15 1.5A-06.1137/14 SOCIJALNE POLITIKE N/R --01-03-MOBING126- |  15.7.2015 SARADNUA DA

MINISTRA FEDERALNA UPRAVA
ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE N/R
DIREKTORA

TUZILASTVA
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DATUM
BROJ BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA IZDAVANJA | REALIZACIJA PRIMLJEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
MINISTARSTVO FINANSIJA
P-155/15 | Z-SA-05-149/15 | TUZLANSKOG KANTONATUZLA N/R 19 - UPRAVA 15.7.2015 REALIZIRANA DA
MINISTRA
SKUPSTINA OPCINE RIBNIK 22 -VLADINAI DIELIMICNO
P-156/15 | Z-BL-05-376/15 | MINISTARSTVO ZDRAVLJA | MINISTARSKA 5.8.2015 REALIZIRANA DA
SOCIJALNE ZASTITE RS IMENOVANJA
MINISTARSTVO RADA |
BORACKO INVALIDSKE ZASTITE
5 REPUBLIKE SRPSKE JU ZAVOD NLE
P-157/15 | [-BL-04-86/15 7A ZAPOSLIAVANJE REPUBLIKE 10- RADNI ODNOSI 5.8.2015 REALIZIRANA DA
SRPSKE JP“ZAVOD ZA UDZBENIKE |
NASTAVNA SREDSTVA”
5 MINISTARTVO PROSVJETE| OSTVARENA
P-158/15 | Z-BL-01-129/15 KULTURE REPUBLIKE SRPSKE 13 - PRAVA DJETETA 5.8.2015 SARADNJA DA
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD KOTOR- OSTVARENA
P-159/15 | Z-BL-01-243/14 | VAROS MINISTARSTVO ZDRAVLJA | 13 - PRAVA DJETETA 12.8.2015 SARADNJA DA
SOCUALNE ZASTITE RS
P-160/15 | Z-BR-04-149/15 UI,\[\:EII\(/TESSJTET UTUZLI-SENATU 11- 0BRAZOVANJE 1.9.2015 REALIZIRANA DA
VLADI BRCKO DISTRIKTA BiH
-ODJEL ZA OBRAZOVANJE URED
P-161/15 | Z-BR-04-168/12 | GRADONACELNIKA BRCKO 11- 0BRAZOVANJE 1.9.2015 REALIZIRANA DA
DISTRIKTA BiH -INSPEKTORAT ZA
OBRAZOVANJE
VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH NUE
P-162/15 | Z-BR-05-138/15 | -GRADONACELNIK -APELACIONO 19 - UPRAVA 1.9.2015 REALIZIRANA DA
POVJERENSTVO
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
5 POSLOVA TK-A POLICIJSKA UPRAVA
P-163/15 | Z-BR-05-172/14 FIVINICE POLICUSKA STANICA 05 - POLICIJA 1.9.2015 REALIZIRANA DA
ZIVINICE
03 - PRISTUP
. AGENCIJA ZA BANKARSTVO INFORMACIJAMA -- 03-1
P-164/15 | Z-BR-05-34/15 REPUBLIKE SRPSKE - NEODLUGIVANJE U 1.9.2015 REALIZIRANA DA
ZAKONSKOM ROKU
FOND ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO NUE
P-165/15 | Z-BR-04-187/14 | OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE 25 - PENZIJE 1.9.2015 REALIZIRANA DA
FILIJALA BIJELJINA
FEDERALNO MINISTARSTVO NUE
P-166/15 | Z-LI-05-131/15 | POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE | 19 - UPRAVA 18.12.2015 REALIZIRANA NE
SUMARSTVA SARAJEVO
ZAVOD ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJATUZLANSKOG
P-167/15 | Z-BL-04-394/15 | KANTONA MINISTARSTVO 23 - ZDRAVSTVO 27.8.2015 REALIZIRANA DA
ZDRAVSTVA TUZLANSKOG
KANTONA
P-168/15 | Z-BL-04-535/14 | JP GRIJANJE D.0.0. ZENICA 10 - RADNI ODNOSI 31.8.2015 OSi\TQIAASﬁ;\I: DA
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GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2015.

DATUM
L BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA iZDAVANJA | ReALizacpa | PRIMLIEN
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
SUMARSTVA | VODOPRIVREDE RS
P-169/15 | Z-BL-04-293/15 | REPUBLICKI HIDROMETEOROLOSKI 11 - OBRAZOVANJE 31.8.2015 REALIZIRANA DA
ZAVOD REPUBLIKE SRPSKE BANJA
LUKA
03 - PRISTUP
. JAVNA USTANOVA CENTAR ZA INFORMACIJAMA -- 03-1 NEMA
P-170/15 | L-BL-05-278/15 SOCIJALNI RAD TREBINJE - NEODLUCIVANJEU 31.8.2015 0DGOVORA NE
ZAKONSKOM ROKU
. MINISTARSTVO ZDRAVLJA | OSTVARENA
PA71N5 | T-BL-05-288/14 | ¢0\a NE ZASTITE RS 23 - ZDRAVSTVO 4.9.2015 SARADIUA DA
REPUBLICKA UPRAVA ZA
GEODETSKE | IMOVINSKO- PRAVNE
.y ODNOSE RS REPUBLICKA UPRAVA OSTVARENA
P172115 | T-BL05-320/15 | ) e onerche | IMOVINSKO- 19 - UPRAVA 4.9.2015 SARADIUA DA
PRAVNE ODNOSE RS- -PODRUCNA
JEDINICA LAKTAS|
SKUPSTINA KANTONA SARAJEVA
VLADA KANTONA SARAJEVO NIE
P-173/15 | Z-BL-01-360/14 | MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, 13 - PRAVA DJETETA 492015 REALLZIRANA NE
NAUKU | MLADE JAVNA USTANOVA
035 “KOVACICI” SARAJEVO
AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU
FEDERACIJE BiH URED ZA 22-VLADINAI
P-174/15 | Z-BL-05-54/15 |ZAKONODAVSTVOVLADE UNSKO- MINISTARSKA 2.9.2015 REALIZIRANA DA
SANSKOG KANTONA ODBOR IMENOVANJA
DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE
. NIJE
P-175/15 | Z-BL-05-18/15 |GRAD BANJA LUKA 15 - IMOVINSKO-PRAVNI 1.9.2015 T DA
03 - PRISTUP
. MINISTARSTVO RADA | BORACKO- | INFORMACIJAMA -- 03-2
P-17615 | ZBL-05-502114 || o) ey 7a2TiTE R " ODBUANJE PRISTUPA 2.9.2015 REALIZIRANA DA
INFORMACIJAMA
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NEMA
P-177/15 | I-BL-04-747/14 | NAUKE, KULTURE | SPORTA USK 10 - RADNI ODNOSI 1.9.2015 NE
; 0DGOVORA
BIHAC
01 - DISKRIMINACLA
. MINISTARSTVO ZDRAVLJA |
P-178/15 | Z-BL-06-430/15 . --01-17 - NA OSNOVU 2.9.2015 REALIZIRANA DA
SOCIJALNE ZASTITE RS BANJA LUKA OBRATOVANIA
. JU ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
PA79/15 | ZBL-05-267115 | beoy ot e cRocKE PALE 19 - UPRAVA 2.9.2015 REALIZIRANA DA
22-VLADINAI
. JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD NLJE
P-180/15 | Z-SA-05-417/15 . MINISTARSKA 2.9.2015 DA
GRADACAC UPRAVNI ODBOR IMENOVANIA REALIZIRANA
y JU STOMATOLOSKI FAKULTET S NEMA
P181/15 | Z-SA-04-622/15 | ) \nvin cama EVO 10 - RADNI ODNOSI 2.9.2015 0DGOVORA NE
. y 22 -VLADINAI
Z-SA-05-211/15 | GRAD ZENICA GRADONACELNIK NLJE
P-182/15 | 5 MINISTARSKA 2.9.2015 DA
Z-SA-05-212/15 | GRADA ZENICE IMENGVARIA REALIZIRANA
. AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU OSTVARENA
P-183/15 | Z-SA-04-454/15 FBiH N/R DIREKTORA SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 7.9.2015 SARADIJA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

DATUM
BROJ | groyzaLBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALIZACUA | " RIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
POREZNA UPRAVA FEDERACLE
. LT 03.- PRISTUP NLJE
P184/15 | 2-SA-05-608/15 | BiH SREDISN)I URED SARAJEVO NLORMACUAIA soams | o MEL | DA
SARAJEVO
] UNIVERZITET U ZENICI MASINSKI OSTVARENA
Pigs1s | Zsh0a3Is | e L e T-OBRAZOVANEE | 1892015 | oA DA
. MINISTARSTVO SIGURNOSTI Bi
P1g6/1s | 250459515 | EEED o 10-RADNIODNOSI | 1892015 | REALIZIRANA | DA
. MINISTARSTVO SIGURNOSTIBIH | 01 - DISKRIMINACLA - OSTVARENA
P187715 | £-5A-06-625/15 N/R MINISTRA SARAJEVO 01-03 - MOBING 18.9.2015 SARADNJA DA
P-188/15 | 7-5A-04-894/15 | ORGANIVLASTI FEDERACUEBIH | 24-SOCUALNAZASTITA |  31.8.2015 m’:gﬁj“: DA
09 - SUDOVI - 09-2
P-189/15 | 2-BR-05-201/12 | OPCINSKI SUD UTUZLI _DUZINATRAJANJA | 12102015 | REALZIRANA | DA
POSTUPKA (CLAN 6)
7-5A05-1119/13 | . I 15 - IMOVINSKO PRAVNI | NEMA
prigorts | 50D | 0PSTINA HADZIC HADZIC e stz | NE
BOSNA | HERCEGOVINA e
PA9115 | 2-SA-04-866/15 | MINISTARSTVO SIGURNOSTI BiH 10-RADNIODNOSI | 5102015 | o fhe | DA
N/R MINISTRA SARAJEVO
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
P-192/15 | -M0-04-51/15 | NAUKE, KULTURE I SPORTAZHKN/R | 10-RADNIODNOSI | 5102015 | REALIZIRANA | DA
MINISTRICE SIROKI BRIJEG
. DRUGA OSNOVNA SKOLA SIROKI
PGS | ZMo-01-gBts | ot RO 13-PRAVADJETETA | 5102015 | REALIZIRANA | DA
P194/15 | 7-MO-04-8/15 | JP AUTOCESTE FBIHDO.0.MOSTAR | 10-RADNIODNOSI | 5102015 | DUELIMICNO DA
P 0. REALIZIRANA
] MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
P195/15 | 2M0-04-116015 |t AR IR 10-RADNIODNOSI | 5102015 | REALIZIRANA | DA
JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE
P196/15 | 2-5A-05-696/15 | “KOMUNALAC"D.0.0. HADZI 19- UPRAVA 5102015 | REALIZIRANA | DA
HADZI
OPCINA STARI GRAD SARAJEVO
. , 03.- PRISTUP NLJE
P197/15 | 2-5A-05-331/15 | SARAJEVO OPCINSKO 5102015 DA
e INFORMACJAMA REALIZIRANA
KOMISUJA ZA PRIMJENU CLANA
P-198/15 | 2-5A-04-358/15 | 152. ZAKONA O RADUN/R 10-RADNIODNOSI | 5102015 | REALIZIRANA | DA
PREDSJEDNIKA KOMISLIE
MINISTARSTVO PROSVIETE |
P-199/15 | 7-5A-05-374/15 | KULTURE REPUBLIKE SRPSKE 19- UPRAVA 5102015 | REALIZIRANA | DA
BANJA LUKA N/R MINISTRA
GRAD MOSTAR e
P-200/15 | -5A-05-797/14 | ODJEL ZA URBANIZAM | GRADENJE 19- UPRAVA 5102015 NE
REALIZIRANA
MOSTAR
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
P-201/15 | 2-5A-02-818/15 | POSLOVA UNSKO-SANSKOG ”J\fA'L?DSI?ETEOSM 5.10.2015 %S;\Tr:/:gm DA
KANTONA BIHAC
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GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2015.

DATUM
BROJ | proyZaLBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALiZACA | PRIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
KANTON SARAJEVO MINISTARSTVO
1-5A-06-275/15 | ZA RAD, SOCUALNU POLITIKU, NEMA
P-202/15 | 7 51-06-406/15 | RASELJENA LICA | IZBIEGLICE 01-DISKRIMINACUA | 5102015 | pcovoma NE
SARAJEVO
GRAD MOSTAR GRADSKA UPRAVA
. ODJEL ZA URBANIZAM | GRABENJE, NEMA
P20315 | Zsh0s-1024/14 | o)l oL BALERE SR 19- UPRAVA si02015 | R NE
N/R GRADONACELNIKA
7-5A-04-482/15 | HIDROGRADNJA D.D. SARAJEVO OSTVARENA
P-204/15 | 7.5-04-484/15 | UPRAVA DRUSTVA SARAJEVO 10-RADNIODNOSI | 5.10.2015 | ¢\ 2apja DA
P-205/15 | 2-M0-05-90/14 | OPCINA JEZERO N/RNACELNIKA | 15- IMOVINSKO-PRAVNI |  12.10.2015 NEMA NE
0DGOVORA
GRAD MOSTAR ODJEL ZA
, PRIVREDU, KOMUNALNE | NEMA
P206/15 | 2M0-05-138015 | R DT T 15-IMOVINSKO- PRAVNT | 12102015 | R NE
SLUZBA ZA INSPEKCLISKE POSLOVE
E DIAKONIEWERK-INKLUZIVNI N
P-207/15 | 2-M0-01-152/15 | DIECUI VRTIC SUNCANI MOST - B-PRAVADIETETA | 12002015 | LV oA
MOSTAR N/R DIREKTORICE
] ELEKTROPRIJENOS BiH A.D. BANJA OSTVARENA
P25 | LMO-0SNS | o 10-RADNIODNOSI | 12102005 | ‘o DA
. ELEKTROPRIJENOS BiH A.D. BANJA OSTVARENA
P2INS | IMO0LAS | 10-RADNIODNOSI | 12102015 | o DA
22-VLADINA| OSTUAREIA
P-210/15 | Z-BL-05-507/15 | OPCINSKO VIJECE OPCINE BUZIM MINISTARSKA 092015 | DS DA
IMENOVANJA
FEDERALNA UPRAVA ZA
P211/15 | Z-BL-05-122/15 | GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE | 15- IMOVINSKO-PRAVNI |  29.10.2015 | REALIZIRANA | DA
POSLOVE SARAJEVO
MINISTASTVO PROSVJETE |
22-VLADINA|
. KULTURE REPUBLIKE SRPSKE NIJE
LA s JU OSNOVNA SKOLA“NJEGOS” mmﬁ'}: LA REALIZIRANA 12
BERKOVIC|
P213/15 | Z-BL-05-384/15 ESE}\JZN'PR'VREDN'SUDBANJA 09- SUDOVI 12102015 | REALZIRANA | DA
P-214/15 | 1-BL-05-208/15 | OPCINA SAMAC 19- UPRAVA 13.10.2015 NEMA NE
10. ODGOVORA
03- PRISTUP
. . INFORMACLIAMA —- 03-1 OSTVARENA
P21515 | Z-BL-05-60/15 | OPCINA SIPOVO ooteee T sa0ams | PEARH DA
ZAKONSKOM ROKU
P-216/15 | 2-BL-04-579/14 | OKRUZNI SUD U BELIINI 25 - PENZIIE 13102015 | REALIZIRANA | DA
; OPCINA LAKTAS] ODJELJENJE ZA NIJE
P2NS | 2BL05- 24615 | ol 19- UPRAVA Ba0ts | N DA
03.- PRISTUP
. VLADA REPUBLIKE SRPSKE KABINET | INFORMACLIAMA —- 03-1 NEMA
P-218/15 | ZBL-05-359115 | poenc EDNIKAVLADE BANJALUKA | - NEODLUCNVANJEU | 10205 opcovora NE
ZAKONSKOM ROKU
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

DATUM
i BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA 1ZDAVANIA | ReALizacpa | PRIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
MINISTARSTVO ZA IZBJEGLICE
| RASELJENA LICA REPUBLIKE
X SRPSKE ODSJEK TREBINJE OSTVARENA
P-219/15 | Z-BL-05-838/13 |\ s pevio UNUTRASNIIH 19 - UPRAVA 16.10.2015 SARADNIA DA
POSLOVA REPUBLIKE SRPSKE CJB
TREBINJE PU TREBINJE
JU OSNOVNA SKOLA “VUK
S § 22-VILADINAI
. KARADZIC” OMARSKA REPUBLICKI NIE
P22 LA SR PEDAGOSKI ZAVOD REPUBLIKE m’;'ﬁmﬁfﬁ (G205 REALIZIRANA b
SRPSKE BANJA LUKA
KANTONALNI ZAVOD ZA PRUZANJE
BESPLATNE PRAVNE POMOCI USK
FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO OSTVARENA
P-221/15 | Z-BL-04-45/15 |1INVALIDSKO OSIGURANJE 25 - PENZIJE 16.10.2015 SARADNJA DA
KANTONALNA ADMINISTRATIVNA
SLUZBA MOSTAR MINISTARSTVO
ODBRANE BiH
SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG
. KANTONA MINISTARSTVO OSTVARENA
P-22215 | ZBL-05367/15 | [ et UNSKO-SANSKOG 19 - UPRAVA 16.10.2015 SARADIJA DA
KANTONA BIHAC
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH 03 - PRISTUP
. POSLOVA REPUBLIKE SRPSKE INFORMACIJAMA -- 03-2
P-23/15 | ZBL-05-535/15 | oyrae \auNE BETRIEDNOSTI ODBUANJEPRISTUP | 15102015 | REALIZIRANA DA
BANJA LUKA INFORMACIJAMA
03 - PRISTUP
, VISOKO SUDSKO | TUZILACKO VIJECE | INFORMACAMA -- 03-2 NLJE
P-224/15 | ZBL05-5T7115 | pow apmEv _oBUANJEPRISTUPA | 102015 | penzirana | DA
INFORMACIJAMA
01 - DISKRIMINACUJA
P-225/15 | 7-BL-06-83/15 m‘:&REPUB“KESRPSKEBANjA --01-11 - NA OSNOVU 15102015 | REALIZIRANA DA
ETNICKE PRIPADNOSTI
. JU CENTAR ZA SOCUALNI RAD 01 - DISKRIMINACUA -- OSTVARENA
P226/15 | LBLOG-282/15 | gy yn 01-01 - UZNEMIRAVANIE | 102015 sapapiia DA
01 - DISKRIMINACLJA
. MINISTARSTVO SIGURNOSTI BiH --01-19- NA OSNOVU
P2 | SELE GRANICNA POLICIJA SARAJEVO POLNOG IZRAZAVANJA ILI L2005 R Ui
ORIJENTACIJE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
P-228/15 | Z-M0-04-151/15 | NAUKE, KULTURE | SPORTA ZHK N/R | 10 - RADNI ODNOSI 19102015 | REALIZIRANA DA
MINISTRICE SIROKI BRUEG
ZAVOD ZDRAVSTVENOG
P-229/15 | Z-SA-04-762/15 | OSIGURANJA ZENICKO-DOBOJSKOG 23 - ZDRAVSTVO 22102015 | REALIZIRANA DA
KANTONA N/R DIREKTORA ZENICA
y OPCINA BUGOINO N/R NACELNIKA NEMA
P-230115 | -SA-04-1361/14 | oo o 10 - RADNI ODNOS! 22.10.2015 ODGOVORA NE
FEDERALNO MINISTARSTVO 22-VLADINAI DIELIMIENO
P-231/15 | Z-M0-05-56/15 | ENERGIJE, RUDARSTVAI MINISTARSKA BA215 | poneana DA
INDUSTRIJE N/R MINISTRA IMENOVANJA
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DATUM
BRO) | BRoJZALBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALIZACUA | FRMLJEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
. 22-VLADINAI .
, UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR U DJELIMICNO
P-232/15 | Z-5A-05-338/15 MINISTARSKA 9.7.2015 NE
SARAJEVU SARAJEVO MENOVANUA REALIZIRANA
OPCINA BUGOINO OPCINSKI OSTVARENA
P-233/15 | Z-5A-05-169/15 | NACELNIK SLUZBA ZA FINANSLIE| 19 - UPRAVA 2002015 | oo DA
INSPEKCIISKI NADZOR
, ‘ 22-VLADINAI
P-234/15 | Z-SA-05-435/15 ggg'Tﬁ',G\ESREBREN'CASKUPST'NA MINISTARSKA 27.10.2015 oohégn\//‘gm NE
IMENOVANJA
) UPRAVNO VIJECE VRTICA“PCELICE” NLIE
P-23515 | Z-04-206/15 |\ 0 10-RADNIODNOSI | 23:11.2015 | ooy | DA
MINISTARSTVO PROSVJETE |
KULTURE REPUBLIKE SRPSKE
, MINISTARSTVO ZDRAVLJA NLE
P-236/15 | ZBLOS311/15 | coeiy v erer ey oy e 19- UPRAVA 412015 | ooy | DA
SRPSKE FARMACEUTSKA KOMORA
REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA
MINISTARSTVO PROSTORNOG
y UREDENJA, GRADENJA | ZASTITE NLE
P-237/15 | ZSA0S497/15 | orien iaronn coar 19- UPRAVA 3112015 | pepioey | DA
SARAJEVO
KANTONALNO TUZILASTVO 03. PRISTUP
P-238/15 | Z-SA-05-712/15 | SREDNJOBOSANSKOG KANTONA INEORMACUAMA 3112015 | REALIZIRANA | DA
TRAVNIK TRAVNIK
03 - PRISTUP
- UNIVERZITET U TUZLI PRIRODNO- | INFORMACLIAMA -- 03-1
P-239/15 | ZBROS-IS0/1S | \piees oot Er UTETTUTLA NEODLUCVANUE | 17122015 | REALIZIRANA | DA
ZAKONSKOM ROKU
) OPCINSKI SUD U BANOVICIMA 09 - SUDOVI - 09-3-
P-240/15 | ZSA05-962/15 | by v RSENEPRESUDY | ST12015 | REAUZRANA | DA
FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO OSTVARENA
P-241/15 | Z-BL-04-774/14 | OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE 25- PENZIE 6112015 | i DA
FILLJALA BANJALUKA
; 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-242/15 | Z-BL-05-373/15 | OSNOVNISUD U BANJA LUKA INEORMACLAMA 6112015 | ooty DA
- KANTON SARAJEVO OPCINA NLE
P-243/15 | ZBLOS-554/14 | oo 15-IMOVINSKOPRAVNI | 611.2015 | oo oy | DA
y AGENCLIA ZA DRUZAVNU UPRAVU
P-244/15 | ZBLOS-2315 | pooyie e conc g 05 - POLICUA 6112015 | REALIZIRANA | DA
. , 01- DISKRIMINACUA OSTVARENA
P-245/15 | Z-BL-06-224/15 | OPCINA PRNJAVOR ororuznemraae | 1295 | o DA
. JP“KOMUNALNO BRCKO"D.0.0. | 01- DISKRIMINACUIA OSTVARENA
P-246/15 | Z-BL-06-750/14 | poo o 0103 MOBING 9112015 | oasi DA
UPRAVA ZA INDIREKTNO NEMA
P-247/15 | Z:SA-04-777/15 | OPOREZVANJE BIH SREDISJIURED | 10-RADNIODNOSI | 16.11.2015 | o) NE
UI0 BANJA LUKA
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | INFOR(,’\;A'CTJW :P 32
P-248/15 | Z-BL-05-442/15 | SOCUALNE ZASTITE REPUBLIKE 18.11.2015 | REALIZIRANA | DA
<RPSKE BANJA LUKA - ODBLANJE PRISTUPA
INFORMACLIAMA
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DATUM
BROJ | groyzaLBE UPUCEN ORGANU POVREDAPRAVA | IZDAVANJA | REALIZACUA | " RIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
] FOND SOLIDARNOSTI ZA OBNOVU NEMA
P25 | 28054515 | PO NEARESRIE DY s movisko-pRa | 1112015 | R NE
] ] DIELIMICNO
P-250/15 | Z-M0-04-181/15 | SKUPSTINA HNK MOSTAR 06-JVNIPRIODI | 18712015 | b | DA
P251/15 | 2-L1-05-236/15 | OFGINADRVAR, OPCINSKI 19- UPRAVA 18122015 | REALIZIRANA | DA
NACELNIK
3 " " ~ NUE
P-252/15 | Z-LI04-245/15 | JP“KOMUNALAC’ GLAMOC 21- KOMUNALNE USLUGE | 29122015 | o tbe | DA
P-253/15 | -Bl-04-463/15 | CKIRORVREDABIH'DO. 14 papyiopnosi | 30112015 | ReALZRANA | DA
SARAJEVO
L 22-VLADINA|
. OPCINA CITLUK N/R PREDSJEDNIKA NEMA
P-254715 | -M0-05-217/14 | OFC , MINISTARSKA 30.11.2015 NE
OPCINSKOG VIJECA o 0DGOVORA
YODOVOD” MOSTAR DRUSTVO ZA
P-255/15 | 2-M0-05-85/15 |VODOVODIKANALIZACUUD.0.0. | 15-IMOVINSKO-PRAVNI | 30112015 | REALIZIRANA | DA
MOSTAR N/R DIREKTORA
UPRAVA ZA INDIREKTNO 22-VLADINA| e
P-256/15 | 2-BL-05-340/15 | OPOREZIVANJE Bit MINISTARSTVO MINISTARSKA 01015 | et | DA
PRAVDE BiH UPRAVNA INSPEKCIIA IMENOVANJA
P-257/15 | 1-BL-04-425/15 | OPCINAVLASENICA 10-RADNIODNOSI | 30112015 | OSTVARENA 1)
SARADNJA
P-258/15 | Z-LI-05-214/15 | TUZLASTVO KANTONA 10 LIVNO 26-TUZILASTVA 22122015 | REALIZIRANA | DA
MINSTARSTVO CWILNKPOSLOVA. |+~ o
g MisTaRsTvoPRoswETE | ©p DEEIREL oSTUARERA
P-259/15 | 7-BL-06-534/15 || KULTURE REPUBLIKE SRPSKE 30.11.2015 DA
NACIONALNOG IL SARADNJA
FEDERALNO MINISTARSTVO Ao
OBRAZOVANJA | NAUKE
] OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO N/R | 05 - POLICUIA 113 - PRAVA NIJE
P-260/15 | Z-SA-0T-648/15 |\ NIKA OPCINE DJETETA 4122015 | penzipana | DA
22-VLADINA|
P-261/15 | Z-SA-05-431/15 | OPCINA ODZAK OPCINSKO VIJECE MINISTARSKA 7.12.2015 OSSAT};’:[?@: DA
IMENOVANJA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
5 88.07.230/15 | POSLOVA RS CENTAR JAVNE
P262/1S | 5oh ol 221> | BEZBIEDNOSTIDOBOJPOLICUSKA | 13- PRAVADIETETA | 17.122015 | REALIZRANA | DA
STANICA PELAGICEVO -JU CENTAR
ZA SOCIIALNI RAD PELAGICEVO
KANTONALNA UPRAVA ZA g
P-263/15 | 1-BR-05-218/14 | INSPEKCIISKE POSLOVE 19- UPRAVA s | oot 0
TUZLANSKOG KANTONA
] JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD OSTVARENA
P2641S | ZBROS16/1S | 19- UPRAVA maams | DR DA
. VLADA KANTONA SARAJEVO OSTVARENA
P26S/15 | ZSA05-1034/13 | (o0 1 19- UPRAVA unams | DR DA
P-266/15 | 2-5A-05-39/14 | VLADA FBiH SARAJEVO 19- UPRAVA 1412.2015 NEMA NE
12 0DGOVORA
P-267115 | 1-BL-05-618/15 | OPCINA SREBRENICA 15- IMOVINSKO-PRAVNI | 24.12.2015 NEMA NE
12 ODGOVORA
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DATUM
L BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA iZDAVANJA | ReALizacia | PRIMLIEN
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE
OSNOVNA SKOLA“SOKOLAC”
SOKOLAC OPCINA SOKOLAC
ODJELJENJE ZA OPCU UPRAVU
Z-BL-04-638/15 | MINISTARSTVO PROSVJETE |
P-268/15 F-BL04-639/15 | KULTURE REPUBLIKE SRPSKE N/R 10 - RADNI ODNOS! 25.12.2015 | REALIZIRANA DA
MINISTRA MINISTARSTVO RADA
| BORACKO-INVALIDSKE ZASTITE
REPUBLIKE SRPSKE N/R MINISTRA
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
. NAUKE | MLADIH KANTONA NEMA
P-269/15 | Z-SA-04-1102/15 SARAJEVO SARAJEVO N/R 11 - OBRAZOVANJE 28.12.2015 ODEOVORA NE
MINISTRA
JU“PRVA OSNOVNA SKOLA” STOLAC
STOLAC VLADA HERCEGOVACKO- NEMA
P-270/15 | Z-SA-01-405/15 | NERETVANSKOG KANTONA 13 - PRAVA DJETETA 28.12.2015 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA,
NAUKE, KULTURE | SPORTA MOSTAR
. GRAD MOSTAR N/R NEMA
P-271115 | 1-MO-05-167/15 | o oacr Nika 19 - UPRAVA 29.12.2015 ODGOVORA NE
. MUP ZHK N/R MINISTRA SIROKI 03 - PRISTUP NEMA
P-272/15 | ZMO-05-185/15 | poy o INFORMACUAMA 29.12.2015 ODCOVORA NE
OPCINA TRAVNIK OPCINSKI
. NACELNIK SLUZBA ZA URBANIZAM, OSTVARENA
P-273/15 | Z-SA-05-242/15 GRABENJE, KATASTAR 15 - IMOVINSKO-PRAVNI |  30.12.2015 CARADIUA DA
IMOVINSKO- PRAVNE POSLOVE
OPCINA ISTOCNO NOVO SARAJEVO NEMA
P-274/15 | Z-SA-05-924/15 | NACELNIK OPCINE SKUPSTINA 19 - UPRAVA 30.12.2015 NE
” 0DGOVORA
OPCINE
MINISTARSTVO CIVILNIH
POSLOVA BiH SARAJEVO ZAVOD
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA |
REOSIGURANJA FBiH SARAJEVO
y FOND ZA ZDRAVSTVENO
P-275/15 Zz'_SSAA'_OO“L;_yO;BO/:: 0SIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE 23 - ZDRAVSTVO 30.12.2015 %TQ’:;EE‘: DA
BANJA LUKA FEDERALNO
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
SARAJEVO MINISTARSTVO
ZDRAVLJA | SOCIJALNE ZASTITE
REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA
P-276/15 | Z-BL-05-420/15 (T):SCL'PCATESL'CPOL'C”SKASTAN'CA 19 - UPRAVA 30.12.2015 | REALIZIRANA DA
KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U
. . 03 - PRISTUP NEMA
P-277/15 | Z-SA-05-347/15 | SARAJEVU SLUZBA ZA ODNOSE S INFORMACLIAMA 30.12.2015 ODGOVORA NE
JAVNOSCU
5 GRANICNA POLICIJA BiH N/R 03 - PRISTUP
P-278/15 | 1-SA-05-689/15 | ) oeironn INFORMACUAMA 30.12.2015 | REALIZIRANA DA
. REPUBLIKA SRPSKA JU OSNOVNA 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-273715 | 1-5A-05-824/15 SKOLA“SOKOLAC” INFORMACIJAMA 30.12.2015 SARADNJA DA
VLADA KANTONA SARAJEVO 12- 050BES NLE
P-280/15 | Z-SA-02-215/14 | SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO INVALIDITETOM 30022005 | ooy eana DA
VLADA F BiH PARALMENT FBiH
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DATUM
At BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA 1ZDAVANIA | ReALizacpa | PRIMLIEN
PREPORUKE 0DGOVOR
PREPORUKE
. OPCINA VELIKA KLADUSA N/R 03 - PRISTUP
P-281/15 | ZSA-05-1349/14 | L ee'son v K K ADUGE e 30122015 | REALIZIRANA DA
FAKULTET ZDRAVSTVENIH STUDIJA y
P28 | ZSH06315/15 | SARMEVOMNISTARSTVOZA | O KNG 30195005 | MEIRLE 1y
OBRAZOVANJE, NAUKU | MLADE KS
y INVESTICIONO-RAZVOJNA BANKA OSTVARENA
P-283/15 | Z-BL-05-555/15 |\ o' i 15 - IMOVINSKO-PRAVNI | 30.12.2015 SARADIUA DA
. ) . NEMA
P-284/15 | Z-BL-05-290/15 | OPCINA VELIKA KLADUSA 15- IMOVINSKO-PRAVNI | 31.12.2015 ODGOVORA NE
. OPCINA VITEZ JU CENTAR ZA
P-285/15 | -SA01-1032/15 | ¢ i o D VITEZ 13 - PRAVA DJETETA 30.12.2015 | REALIZIRANA DA
P-286/15 | Z-BL-04-279/15 | GRAD PRIJEDOR 24-SOCIJALNA ZASTITA | 31.12.2015 OSTVARENA DA
SARADNJA
KANTON SARAJEVO MINISTARSTVO
. ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU,
P-287/15 | ZSA-04-1135/15 | by o s’ en | ZBIEGLICEN/R 10- RADNI ODNOSI 31122015 | REALIZIRANA DA
MINISTRA SARAJEVO
PARLAMENT FEDERACLJE BiH NEMA
P-288/15 | Z-SA-04-454/15 | N/R PREDSJEDAVAJUCEG 10- RADNI ODNOSI 31.12.2015 ODGOVORA NE
PREDSTAVNICKOG DOMA SARAJEVO
09 - SUDOVI -- 09-2
P-289/15 | Z-SA-05-391/15 | TUZILASTVO BiH SARAJEVO - DUZINA TRAJANJA 31.12.2015 | REALIZIRANA DA
POSTUPKA (CLAN 6.)
MINISTARSTVO PROSTORNOG OSTVARENA
P-290/15 | Z-SA-05-767/15 | UREDENJA, GRADENJA | ZASTITE 19 - UPRAVA 31.12.2015 SARADIJA DA
OKOLISA SARAJEVA N/R MINISTRA
. NACELNIK OPCINE NOVO SARAJEVO OSTVARENA
P-291/15 | Z-SA-04-49/14 | ek viIECE NOVO SARMEVO | 15~ IMOVINSKO-PRAVNI | 31.12.2015 SARADIA DA
PREDSJEDAVAJUCI SAVIETA ZA
BEZBJEDNOST SAOBRACAJA
SARAJEVO MINISTARSTVO
. KOMUNIKACIJA | TRANSPORTA 12- 0SOBE S NIJE
ol | Pl FBiH N/R MINISTRA MOSTAR INVALIDITETOM A2 REALIZIRANA b
MINISTARSTVO SAOBRACAJA
KANTONA SARAJEVO N/R MINISTRA
SARAJEVO
. OPCINA CITLUK OPCINSKO VIJECE NEMA
P-293/15 | Z-MO-06-142/15 |\ o boencienh i 01 - DISKRIMINACIJA 31.12.2015 ODGOVORA NE
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ANEKS I.
PREGLED BUDZETA 2015.

0304 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama, Period izvjeStavanja: od 1.1.2015. do
31.12.2015. Obrazac 2.

Izmjene
i dopune Ostvareni | Ostvareni
(rebalans, kumulativni | kumulativni
Redni , Ekon. . prestruktur,, | Korigirani | iznos | iznosistog | Procenat| Procenat
. Opis Budzet . . . .
broj kod preraspodjela, | budzet ukupnih perioda | 7/6x100|7/8x 100
rezerva, rashodai | prethodne
namjenska izdataka godine
sredstvaidr.)
1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10
1 ?2'2‘:'1’2;“’5“°d”'2d“' 2.460.000 0 2460000 2328369| 2387.447| 946%| 97,5%
2 gﬁ‘:’é;"mk”" rashodi | 10000 | 2.420.000 24500 2395500 2272002  2.380.015| 948%|  955%
Place i naknade
3| trotkova zaposlenih 611000 | 1.906.000 4000| 1910000 1836709 1.880.445| 962%| 97,7%
(4+5)
4 Elr:cf:p'a‘e'"ak”ade 611100 | 1.723.000 0| 1723.000| 1656592 1702693 961%| 97,3%
Naknade troskova
5 . 611200 183.000 4000  187.000|  180.117|  177.752| 963% | 1013%
zaposlenih
Izdaci za materijal,
6 |sitaninventariusluge | 613000| 514.000 28500| 485500 435293 499570 89.7%| 87,1%
(74 +15)
7 | Putnitroskovi 613100  73.000 0 73.000 65.103 55341|  892%| 117,6%
g |Izdaci telefonskihi 613200  59.000 0 59.000 47.199 5202 | 800%| 90,7%
postanskih usluga
g |ldadzacnergiui 613300  21.000 6000 15000 11270 15013 751%|  751%
komunalne usluge
1o | Nabavka materijalai 613400  49.000 41,500 47.500 37.503 NO71| 790%|  913%
SItnOg Inventara
1 :Z;frci:lza”s'uge"’e""za 613500 |  35.000 29,000 26.000 20417 2752|  785%| 89,7%
12 g:fe”;]'g"ame'm°"'"e' 613600 194.000 12000 182000  181307|  247.047|  99.6%| 73.4%
13 | 12dadza tekuce 613700  35.000 0 35.000 33.870 26213 96,8%| 129,2%
odrZavanje
Izdaci osiguranja,
14 | bankarskih usluga 613800  7.000 0 7.000 2843 6.403| 40,6%| 444%
usluga platnog prometa
15 | Ugovoreneidruge 613900 |  41.000 0 41,000 35.781 33.704|  873% | 106,2%
posebne usluge
16 | Ukupni kapitalni izdaci 40.000 24,500 64.500 56.367 7432|  87.4%| 7584%
17 | '2dadizanabavku 821000 |  40.000 24,500 64.500 56.367 7432  874%| 7584%
stalnih sredstava
18 | Nabavka opreme 821300  40.000 24,500 64.500 56.367 7432|  87.4%| 7584%

133



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

134



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2015.

ANEKS II.
PREGLED OBAVEZA PO ZAKONU O SLOBODI
PRISTUPA INFORMACIJAMA

1. Javni organi na nivou Bosne i Hercegovine koji su ispunili obavezu imenovanja Sluzbenika za

informisanje i dostavili Vodi¢ i Index registar u skladu sa ¢lanom 19 20 ZOSPI

R.br. Ime institucije R.Br. Ime institucije
1| Agencija za policijsku podrsku BiH 37| Institut za intelektualno vlasnistvo BiH
2| Agencija za drzavnu sluzbu BiH 38| Institut za standardizaciju BiH
3| Agencija za forenzicka ispitivanja BiH 39| Komisija za koncesije BiH
4 Agencija za.identiﬁkacijske dokumente, evidenciju i razmjenu 40| Komisija za ofuvanje nacionalnih spomenika BiH
podataka BiH
5| Agencija za javne nabavke i Ured za razmatranje Zalbi BiH 47| Komisija za uklanjanje mina BiH
6 | Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH 42| Konkurencijsko vijece BiH
7 | Agencija za nadzor nad trziStem BiH 43| Ministarstvo civilnih poslova BiH
8| Agencija za osiguranje depozita BiH 44| Ministarstvo finansija i trezora BiH
9| Agencija za osiguranje u BiH 45 | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH
10 | Agencija za postanski promet BiH 46 | Ministarstvo odbrane BiH
11/ Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH 47 | Ministarstvo pravde BiH
- i\gﬁjnp((i{;aezBai Erevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv 48] Ministarstvo sigumosti BiH
13 | Agencija za rad i zaposljavanje BiH 49 | Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
14 | Agencija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje kvaliteta BiH 50 | Ministarstvo vanjskih poslova BiH
15| Agendija za sigurnost hrane BiH 51/ Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
16 | Agencija za statistiku BiH 52| Obavjestajno-sigurnosna agencija BiH
17 | Agencija za Skolovanje i stru¢no usavriavanje kadrova BiH 53| Odbor drzavne sluzbe za zalbe BiH
18 | Agencija za unapredenje inostranih investicija BiH 54| Parlamentarna skupstina BiH
19 | Agencija za zatitu licnih podataka BiH 55| Pravobranilastvo BiH
20| Arhiv BiH 56| Regulatorna agencija za komunikacije BiH
)1 \Cliesr;tkaorgzz ;r:;(;:)r:;;e}gj;ihpriznavanje dokumenata iz podrugja 57 Predsjednistvo BiH
22 | Centar za uklanjanje mina BiH 58| Sluzba za poslove sa strancima BiH
23| Centralna banka BiH 59| Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH
24| Centralna izborna komisija BiH 60 | Sud Bosne i Hercegovine
25| Direkcija za koordinaciju policijskih tijela u BiH 61| TuZilaStvo Bosne i Hercegovine
26 | Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH-BHDCA 62 | Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja i bilja
27 | Direkcija za ekonomsko planiranje BiH 63 | Uprava za indirektno oporezivanje BiH
28| Direkcija za europske integracije BiH 64 | Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH
29| Drzavna agencija za istrage i zastitu BiH 65 | Ured za reviziju finansijskog poslovanja Institucija BiH
30 girﬁavna regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost 66/ Ured za veterinarstvo Bit
31| Drzavna regulatorna komisija za elektriénu energiju BiH 67 | Ustavni sud BiH
32| Elektroprivreda BiH 68 | Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora BiH
33 | Fond za povratak BiH 69 | Ured za zakonodavstvo BiH
34| Grani¢na policija BiH 70| Vijece ministara BiH
35| Institucija ombudsmena za zastitu potro3aca u BiH 71| Visoko sudsko i tuZilacko vijece BiH

36

Institut za akreditiranje BiH
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2. Javni organi na nivou Bosne i Hercegovine koji su tokom 2015. godine dostavljali statisticke
podatke u skladu sa ¢lanom 20 ZOSPI

R.br. Ime institucije R.Br. Ime institucije
1| Agencija za drzavnu sluzbu BiH 21| Ministarstvo komunikacija i prometa BiH
) ;\gggtc;jkaazgii;lientiﬁkacijske dokumente, evidenciju i razmjenu 2| Ministarstvo odbrane BiH
3 | Agencija za javne nabavke BiH 23 | Ministarstvo pravde BiH
4| Agendija za nadzor nad trZistem BiH 24| Ministrastvo sigurnosti BIH
5| Agencija za sigurnost hrane BiH 25 | Ministarstvo spoljne trgovina i ekonomskih odnosa BiH
6 | Agencija za osiguranje u BiH 26| Ured za veterinarstvo BiH
7| Agendija za rad i zaposljavanie Bi 77 Ureq za'harmqnizaciig i koordinaciju s?stema placanjau
poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju BIH
8 | Agendija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje kvaliteta BiH 28| Ministarstvo vanjskih poslova BiH
9 ,It(\gr(;r;)cci{jaez;i Erevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv 29/ Ministarstvo civilnih poslova Bit
10 | Agencija za unapredenije stranih investicija BiH 30| Ombudsman za zatitu potrsaca BiH
11| Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH-BHDCA 31/ Parlamentarna skupstina BiH- Sekretarijat
12 | Direkcija za ekonomsko planiranje BiH 32| Predsjednistva BiH -Sekretarijat
13 | Direkcija za europske integracije BiH 33| Sluzba za poslove sa strancima BiH
14| DrZavna regulatorna agencija za elektricnu energiju BiH 34| Sud BiH
15 | Elektoprivreda BIH 35| Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH
16 | Granicna policija BiH 36 | Ured za razmatranje Zalbi BiH
17 | Fond za povratak BiH 37| Ustavni sud BiH
18 | Institut za intelektualno vlasnistvo BiH 38 | Vijece ministara BiH - Generalni Sekretarijat
19 | Komisija za zastitu ocuvanje nacionalnih spomenika BiH 39| Visoko sudsko i tuZilacko vijece BIH
20| Ministarstvo finansija i trezora BiH

Kada govorimo o dostavljanju statistickih podataka javnih organa na drzavnom nivou, u odnosu
na 2015. godinu, Institucija ombudsmena za ljudska prava biljezi 39 javnih organa koji redovno ispu-
njavaju svoju obavezu. Tokom 2014. ovu obavezu je ispunjavalo 29 javnih organa.
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3. Javni organi na nivou FBIH koji su tokom 2015. godine dostavljali statisticke podatke u skladu

sa ZOSPI
R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo Kantona R.Br. Nivo opcine
1 | Vlada Federacije Bosne i Hercegovine 1 | Kantonalni sud u Tuzli 1 |Opcina Bugojno
2 |Federalni hidrometeorolo3ki zavod 2 |Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo 2 | Opcina Bosansko Grahovo
3 gﬁ_rln Isja za vrijednosne papire Federacije 3 |Kantonalno tuZiteljstvo ZDK 3 |Opcina Drvar
4 | Ministarstvo unutrasnjih poslova FBiH 4 g/ggjs‘:‘e;(r)stvo pravdei uprave Kantona 4 | Opcina Foca-Ustikolina
5 Mlnlitarstyo prostornog uredenja i zastite 5 Mlnllstarstvo unutrasnjih poslova Kantona 5| Opcina Gracanica
okoliSa FBiH Sarajevo
6 |Tusilatvo FBIH 6 Kator!alna uprava za inspekijske poslove 6 | Opcina Hadic
-Sarajevo
7 | Kantonalni sud Zenica 7 | Opcina llijas
Ministarstvo za pravosude i upravu I
8 Zenicko-dobojskog kantona 8 | OpcinaVisoko
9 ngnq ustanova centar za socijalni rad 9 | Opcina Kakanj
Biha¢
10 |Olimpijski Bazen Otoka 10 | Opcina Lukavac
11 [Univerzitet u Tuzli 11 | Opcina Novi Travnik
12 | Opcina Sapna
13 | Opcina Sanski Most
14 |Opcina Stari Grad
15 |Opcina Tomislavgrad
16 | Opcina Zavidovici
17 | Opcinski sud Zivinice

U 2015. godini, Sest javnih organa na nivou FBiH je redovno ispunjavalo svoju obavezu dostav-
ljanja statistickih podataka, kao i u 2014. godini. Na nivou kantona FBiH u 2015 godini ovu obavezu
je ispunilo 11 javnih organa, dok je u 2014. godini ovu obavezu je ispunjavalo 6 javnih organa. Kada

govorimo o opc¢inama u FBiH, statisticke podatke u 2015. godini redovno je dostavilo 17 javnih organa

na nivou opcina, dok je u 2014. godini ovu obavezu ispunjavalo 11 javnih organa.

4. Javni organi na nivou Republike Srpske koji su tokom 2014. dostavili statisti¢ke podatke u skla-

du sa ZOSPI
R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo okruga R.Br. Nivo opcine

Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje c . N
1 Republike Srpske 1 | Okruzni privredni sud Doboj 1 |Opcina Milici

2 | Republicko Tuzilastvo 2 | OkruZno tuZilastvo Istocno Sarajevo 2 | Opcina Prnjavor
3 | Okruzno tuzilastvo Trebinje 3 |Op¢ina Rudo

4 | Okruzno tuZilastvo Banja Luka 4 | Opcina Sokolac

5 | Opcina Ugljevik

6 | Osnovni sud u Teslicu

Na nivou entiteta Republike Srpske, u 2015 godini u odnosu na 2014 godinu, ostalo je nepromje-

njeno stanje, uz jedan novi javni organ na nivou okruga koji je ispunio svoju obavezu dostave statisti¢-
kih podataka
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Tokom 2015. godine sljededi javni organi su ispunili obavezu dostave Rjedenja o sluzbeniku za

informisanje, Vodica i Indeks Registra u skaldu sa ZOSPI:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Ministarstvo komunikacija i prometa BiH (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Drzavna regulatorna agencija za elektri¢nu energiju (Vodi¢, Indeks Registra, Rjesenje o sluzbeniku
za informisanje)

Grani¢na policija BiH (Vodi¢, Indeks Registra)
Direkcija za koordinaciju policijskih tijela u BiH (Rjesenje o sluZzbeniku za informisanje)

Agencija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje kvaliteta BiH (RjeSenje o sluzbeniku za infor-
misanje)

Sluzba za poslove sa strancima (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje)

Ured za harmonizaciju i koordinaciju sistema placanja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju
BiH (Vodi¢, Indeks Registra, Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Komisija za zastitu oc¢uvanje nacionalnih spomenika (Vodi¢, Indeks Registra, Rjesenje o sluzbeniku
za informisanje)

Federalno ministarstvo poljoprivrede,vodoprivrede i Sumarstva (Rjesenje o sluzbeniku za informi-
sanje)

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike (Rjeenje o sluzbeniku za informisanje)
Kantonalna uprava civilne zastite (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje)

Kantonalno tuziteljstvo Sarajevo (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Kantonalni sud u Tuzli (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja i zastite okolisa kantona Sarajevo (RjeSenje o sluzbe-
niku za informisanje)

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Srednjobosanskog kantona (Rjesenje o sluzbeni-
ku za informisanje)

Opcinski sud Orasje (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)

Opcina Banovidi (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje)

Centar za socijalni rad Laktasi (Vodic)

Centar za socijalni rad Banja Luka (Vodi¢, Indeks Registra, Rjesenje o sluzbeniku za informisanje)
Javna ustanova centar za socijalni rad Bihac¢ (Vodi¢, Indeks Registra)

Javno preduzece “Komunalno Br¢ko” (Vodi¢, Indeks Registra, Rjesenje o sluzbeniku za informisa-
nje)
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ANEKS lIl.

TABELARNI PRIKAZ STATISTITICKIH POKAZATELJA

- Preneseno Ukupno Ukupno
ODJEL Zaprimljeno iz ranijih radenou | zavrienou Prenesenou
u2015 godina 2015 2015 2016.9.

01 - Odjel za pracenje prava djece 148 87 235 133 102
02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom 53 48 101 54 47
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 10 10 20 N 9
04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna pitanja 698 343 1041 704 337
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 1790 772 2562 1659 903
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 159 181 340 M 129
07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / Zatvorenika 108 85 193 9% 99
UKUPNO 2966 1526 4492 2866 1626
Rad po zalbama po odjelima u 2015.g.

Odjel Broj zalbi

01 - Odjel za pracenje prava djece // SA 66

02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // SA 27

03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 9

04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // SA 287

05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // SA 669

06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 83

07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // SA 9%

Ukupan broj predmeta Sarajevo 1235

01 - Odjel za pracenje prava djece // BL 58

02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // BL 19

03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 1

04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // BL 177

05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // BL 474

06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 58

07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // BL 13

Ukupan broj predmeta Banja Luka 800

01 - Odjel za pracenje prava djece // Brcko 6

04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Brcko 110

05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Brcko 188

06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Brcko 8

Ukupan broj predmeta Brcko 312

01 - Odjel za pracenje prava djece // Mostar 15

02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar 3

04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Mostar 65

05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Mostar 121

06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 7

07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // Mostar 1

Ukupan broj predmeta Mostar 212

01 - Odjel za pracenje prava djece // Livno 3

02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Livno 4

04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Livno 59
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Odjel Broj zalbi
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Livno 338
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 3

Broj Zalbi po Uredima u 2015. god.

Broj predmeta zaprimljeni // podkategorija 2015

Povreda prava Podkategorija Broj zalbi
01 - Diskriminacija 00 - Ostalo 67
01 - Diskriminacija 01-01 - Uznemiravanje 4
01 - Diskriminacija 01-03 - Mobing 37
01 - Diskriminacija 01-09 - Na osnovu jezika 4
01 - Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etnicke pripadnosti 13
01 - Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 8
01 - Diskriminacija 01-13 - Na osnovu veze sa nacionalnom manjinom 1
01 - Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politickog ili drugog uvjerenja 3
01 - Diskriminacija 01-15 - Na osnovu imovnog stanja 1
01 - Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 8
01 - Diskriminacija 01-18 - Na osnovu drustvenog poloZaja i pola 5
01 - Diskriminacija 01-19 - Na osnovu polnog izrazavanja ili orijentacije 4

03 - Pristup informacijama 00 - Ostalo 128
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 48
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 41

03 - Pristup informacijama

03-3 - pravo na dvostepenost

07 - Zatvori 00 - Ostalo 9
07 - Zatvori 07-1 - koriStenje zavodskih pogodnosti i posjete 5
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena zastita i higijenski uslovi 4
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09 - Sudovi 00 - Ostalo 278
09 - Sudovi 09-1 - Zalbe na rad sudija/sutkinja 36
09 - Sudovi 09-2 - duZina trajanja postupka (¢lan 6) 193
09 - Sudovi 09-3 - izvrienje presuda 9
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Broj predmeta zaprimljeni // podkategorija 2015
Povreda prava

Podkategorija Broj Zalbi

Broj Zalbi primljenih pod potkategorijama 2015. god.

R. Nacin okon¢anja Zalbe 2015 ZLalbe |z.ran|j|h Ukupno

br. godina
1 | Utoku intervencije ombudsmana 517 381 898
2 | Preporukom ombudsmena 9% 245 339
3 [Nezainterasiranost stranke za dalje vodenje postupka 302 158 460
4 | Neprihvatljiva Zalba 488 211 699
5 | Nadruginacin 249 153 402
6 |Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom organu 36 7 43
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmana 9 0 9
8 | Specijalnim izvjestajem 5 7 12
9 | Ponovni postupak 3 1 4

10 Ukepno T s 3 2866

SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA

00 - ostalo 'y} 12
07 - anonimna Zalba 1 1
02 - Zlonamjerna Zalba 4 1
03 - neosnovana Zalba 389 185
04 - Zalba ne sadrZi nikakav zahtjev 8 2
05 - narusavanije legitimnih prava tree strane 1 1
06 - kasnjenje podnosioca od 1g. nakon cinjenica, dogadaja ili odluke 4 2
07 - nisu iscrpljena sva pravna sredstva 17 1
08 - Zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 6 1
09 - podnositelj odustao od Zalbe 1 0
10 - Zalba sa ve¢ razmatranim injenicama (dupliranje Zalbe) 15 4
11 - injenicno stanje prije 14. decembra 1995.9. 0 1
Ukupno 488 21

Broj zalbi koje su zavrsene// Nacin okoncanja Zalbi u 2015. god.
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R.br. Povreda prava Broj
preporuka

1 | 01- Diskriminacija 49 Djelimi¢no realizovana 14
2 |02 - Medijii sloboda informisanja 1 Nema odgovora 48
3 |03 - Pristup informacijama 34 Nije realizovana 69
4 | 04-Vjerske slobode / religija 1 Ostvarena saradnja 90
5 ]05-Policija 9 Realizovana 103
6 |06 - Javni prihodi 2 Ukupno 324
7 | 09-Sudovi 19

8 | 10-Radni odnosi 40

9 | 11-0Obrazovanje 10

10 | 12- Osobe sa invaliditetom 8

11 | 13-Prava djeteta 14

12 | 15 - Imovinsko pravni 22

13 |17-Javneisprave 1

14 | 18 - Manjine 2

15 | 19-Uprava 50

16 | 21 - Komunalne usluge 5

17 | 22 -Vladina i ministarska imenovanja 30

18 |23 -Zdravstvo 8

19 | 24-Socijalna zatita 3

20 | 25- Penzije 1l

21 | 26-Tuzilastva 3

22 | 28 - Predmeti korupcije 2
23 | UKUPNO 324

Broj zalbi sa preporukama izdatim u 2015.g. po kategorijama povreda prava i realizaciji

Broj zZalbi sa preporukom
ODJEL :zdatom : 20p15.g.
Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 170
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 79
Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 9
Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 2
Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika 0
Odjel za pracenje prava djece 15
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 49
UKUPNO 324

Broj Zalbi sa izdatom preporukom po odjelima u 2015. god.

Ured Broj zalbi sa preporukom
izdatom u 2015.g.
Ured Sarajevo 132
Ured Banja Luka 121
Ured Brcko 33
Ured Mostar 28
Ured Livno 10
Ukupno Zalbi iz 2015.god. s preporukom 324

Broj Zalbi sa izdatom preporukom po uredima u 2015. god.
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TABELARNI PRIKAZ STATISTITICKIH POKAZATELJA
CD/WEB dodatak koji se ne nalazi unutar Stampanog izadanja

Ured Povrede prava Broj Zalbi
Sarajevo 01 - Diskriminacija 81
Sarajevo 02 - Mediji i sloboda informisanja 6
Sarajevo 03 - Pristup informacijama 117
Sarajevo 04 - Vjerske slobode / religija 5
Sarajevo 05 - Policija 44
Sarajevo 06 - Javni prihodi 2
Sarajevo 07 - Zatvori 92
Sarajevo 09 - Sudovi 180
Sarajevo 10 - Radni odnosi 146
Sarajevo 11 - Obrazovanje 18
Sarajevo 12 - Osobe sa invaliditetom 29
Sarajevo 13 - Prava djeteta 64
Sarajevo 14 - Ekologija zastita okolisa 1
Sarajevo 15 - Imovinsko pravni 56
Sarajevo 17 - Javne isprave 20
Sarajevo 18 - Manjine 5
Sarajevo 19 - Uprava 163
Sarajevo 20 - Ratne Stete 1
Sarajevo 21 - Komunalne usluge 29
Sarajevo 22 - Vladina i ministarska imenovanja 37
Sarajevo 23 - Zdravstvo 19
Sarajevo 24 - Socijalna zaStita 20
Sarajevo 25 - Penzije 70
Sarajevo 26 - TuZilaStva 29
Sarajevo 27 - PravobranilaStva 1

UKUPNO Sarajevo 1235




Ured Povrede prava Broj Zalbi
Banja Luka | O1 - Diskriminacija 57
Banja Luka | 02 - Mediji i sloboda informisanja 1
Banja Luka | 03 - Pristup informacijama 72
Banja Luka | 05 - Policija 38
Banja Luka | 07 - Zatvori 12
Banja Luka | 09 - Sudovi 141
Banja Luka | 10 - Radni odnosi 49
Banja Luka | 11 - Obrazovanje 5
Banja Luka | 12 - Osobe sa invaliditetom 19
BanjaLuka | 13- Prava djeteta 57
Banja Luka | 14 - Ekologija zastita okoliSa 2
Banja Luka | 15 - Imovinsko pravni 62
Banja Luka | 16 - Nasilje 1
BanjaLuka | 17 -Javne isprave 9
BanjaLuka | 19 - Uprava 99
Banja Luka | 20 - Ratne Stete 3
Banja Luka | 21 - Komunalne usluge 29
Banja Luka | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 28
Banja Luka | 23 - Zdravstvo 6
Banja Luka | 24 - Socijalna zastita 25
Banja Luka | 25 - Penzije 66
Banja Luka | 26 - TuZilaStva 14
Banja Luka | 28 - Predmeti korupcije 5

UKUPNO Banja Luka 800

Ured Povrede prava Broj zalbi
Brcko 01 - Diskriminacija 7
Brcko 03 - Pristup informacijama 18
Brcko 05 - Policija 16
Brcko 08 - Ravnopravnost polova 1
Brcko 09 - Sudovi 67
Brcko 10 - Radni odnosi 28
Brcko 11 - Obrazovanje 6
Brcko 13 - Prava djeteta 6
Brcko 15 - Imovinsko pravni 22
Brcko 17 - Javne isprave 4
Brcko 19 - Uprava 49
Bréko 20 - Ratne Stete 1
Brcko 21 - Komunalne usluge 11
Brcko 22 - Vladina i ministarska imenovanja 1
Brcko 23 - Zdravstvo 4
Brcko 24 - Socijalna zaStita 37
Brcko 25 - Penzije 25
Brcko 26 - TuZilaStva 8
Brcko 28 - Predmeti korupcije 1

UKUPNO Bre¢ko 312




Ured Povrede prava Broj zalbi
Mostar 01 - Diskriminacija 7
Mostar 03 - Pristup informacijama 11
Mostar 05 - Policija
Mostar 06 - Javni prihodi
Mostar 07 - Zatvori
Mostar 09 - Sudovi 21
Mostar 10 - Radni odnosi 42
Mostar 11 - Obrazovanje
Mostar 12 - Osobe sa invaliditetom
Mostar 13 - Prava djeteta 15
Mostar 15 - Imovinsko pravni 62
Mostar 19 - Uprava 5
Mostar 20 - Ratne Stete 1
Mostar 22 - Vladina i ministarska imenovanja 6
Mostar 23 - Zdravstvo 2
Mostar 24 - Socijalna zaStita 6
Mostar 25 - Penzije 11
Mostar 26 - TuZilaStva 6

UKUPNO Mostar 212

Ured Povrede prava Broj Zalbi
Livho 01 - Diskriminacija
Livho 03 - Pristup informacijama
Livho 05 - Policija 29
Livno 09 - Sudovi 194
Livho 10 - Radni odnosi 23
Livho 11 - Obrazovanje 1
Livno 12 - Osobe sa invaliditetom 4
Livho 13 - Prava djeteta 3
Livno 15 - Imovinsko pravni 4
Livho 17 - Javne isprave 4
Livho 19 - Uprava 87
Livho 21 - Komunalne usluge
Livho 22 - Vladina i ministarska imenovanja
Livno 23 - Zdravstvo
Livho 24 - Socijalna zastita 12
Livho 25 - Penzije 16
Livho 26 - TuZilaStva 14

UKUPNO Livno 407

Broj zalbi po povredama prava po uredima u 2015. god.

(Sarajevo, Banja Luka, Bréko, Mostar i Livno)




Entitet Kanton Opstina Broj Zalbi
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Gorazde 5
FBiH Bosansko-podrinjski kanton Pale - Praca 1
FBiH Bosansko-podrinjski kanton UKUPNO 6
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Capljina 15
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Citluk 3
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Grad Mostar 140
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Jablanica 11
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Konjic 5
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Neum 1
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Prozor 1
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton Stolac 6
FBiH Hercegovacko-neretvanski kanton UKUPNO 182
FBIH Kanton br. 10 Bosansko Grahovo 10
FBIH Kanton br. 10 Drvar 35
FBiH Kanton br. 10 Glamo¢ 51
FBiH Kanton br. 10 Livno 245
FBiH Kanton br. 10 Tomislavgrad 55
FBiH Kanton br. 10 UKUPNO 396
FBiH Kanton Sarajevo Hadzidi 13
FBiH Kanton Sarajevo llidZa 36
FBiH Kanton Sarajevo lija$ 13
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo - Centar 181
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Novi Grad 97
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Novo Sarajevo 99
FBiH Kanton Sarajevo Sarajevo-Stari Grad 58
FBiH Kanton Sarajevo Trnovo 1
FBiH Kanton Sarajevo Vogosca 20
FBiH Kanton Sarajevo UKUPNO 518
FBIH Posavski kanton OdZak 7
FBiH Posavski kanton Oradje 10
FBiH Posavski kanton UKUPNO 17
FBiH Srednjobosanski kanton Bugojno 21
FBiH Srednjobosanski kanton Busovaca 4
FBiH Srednjobosanski kanton Donji Vakuf 1
FBiH Srednjobosanski kanton Fojnica 4
FBiH Srednjobosanski kanton Gornji Vakuf - Uskoplje 2
FBiH Srednjobosanski kanton Jajce 9
FBiH Srednjobosanski kanton Kiseljak 5
FBiH Srednjobosanski kanton KreSevo 5
FBiH Srednjobosanski kanton Novi Travnik 7
FBiH Srednjobosanski kanton Travnik 17
FBiH Srednjobosanski kanton Vitez 10
FBiH Srednjobosanski kanton UKUPNO 85
FBiH Tuzlanski kanton Banovici 23
FBiH Tuzlanski kanton Doboj-Istok 4
FBIH Tuzlanski kanton Gracanica 8
FBiH Tuzlanski kanton Gradacac 11
FBiH Tuzlanski kanton Kalesija 15




FBiH Tuzlanski kanton Kladanj 6
FBiH Tuzlanski kanton Lukavac 43
FBiH Tuzlanski kanton Srebrenik 20
FBiH Tuzlanski kanton Teocak 3
FBIH Tuzlanski kanton Tuzla 143
FBiH Tuzlanski kanton Zivinice 33
FBiH Tuzlanski kanton UKUPNO 309
FBiH Unsko-sanski kanton Biha¢ 40
FBiH Unsko-sanski kanton Bosanska Krupa 11
FBiH Unsko-sanski kanton Bosanski Petrovac 9
FBiH Unsko-sanski kanton BuZim 3
FBiH Unsko-sanski kanton Cazin 17
FBiH Unsko-sanski kanton Kljué 2
FBiH Unsko-sanski kanton Sanski Most 12
FBiH Unsko-sanski kanton Velika Kladu$a 11
FBiH Unsko-sanski kanton UKUPNO 105
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Grude 3
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Ljubuski 7
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Posusje 10
FBiH Zapadnohercegovacki kanton Siroki Brijeg 11
FBiH Zapadnohercegovacki kanton UKUPNO 31
FBiH Zenicko-dobojski kanton Breza 4
FBiH Zenicko-dobojski kanton Doboj-Jug 3
FBiH Zenicko-dobojski kanton Kakanj 10
FBiH Zenicko-dobojski kanton Maglaj 6
FBiH Zenicko-dobojski kanton Olovo 2
FBiH Zenicko-dobojski kanton TeSanj 9
FBiH Zenicko-dobojski kanton Usora 2
FBiH Zenicko-dobojski kanton Vare$ 6
FBiH Zenicko-dobojski kanton Visoko 15
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zavidovici 11
FBiH Zenicko-dobojski kanton Zenica 142
FBiH Zenigko-dobojski kanton Zepée 7
FBiH Zenicko-dobojski kanton UKUPNO 217
FBiH UKUPNO 1866
RS Bijeljina 73
RS Bileca 1
RS Bosanska Kostajnica 6
RS Bosanski Brod 5
RS Bratunac 6
RS Cajnice 3
RS Celinac 8
RS Derventa 4
RS Doboj 39
RS Foca 14
RS Gacko 5
RS Grad Banja Luka 234
RS GradiSka 28
RS Han Pijesak 2




RS Istoéna Ilidza 7
RS Isto¢ni Stari Grad 3
RS Isto¢no Novo Sarajevo 17
RS Jezero 2
RS Kalinovik 1
RS KneZevo 8
RS Kotor Varo$ 2
RS Kozarska Dubica 4
RS Kupres 6
RS Laktasi 13
RS Lopare 1
RS Ljubinje 1
RS Milici 6
RS Modrica 6
RS Mrkoniji¢ Grad 8
RS Nevesinje 5
RS Novi Grad 11
RS Novo Gorazde 1
RS Osmaci 1
RS Pale 5
RS Pelagi¢evo 6
RS Petrovo 2
RS Prijedor 50
RS Prnjavor 21
RS Ribnik 1
RS Rogatica 6
RS Rudo 1
RS Sokolac 9
RS Srbac 6
RS Srebrenica 3
RS Samac 7
RS Sekovidi 1
RS Sipovo 9
RS Tesli¢ 10
RS Trebinje 24
RS Ugljevik 3
RS Visegrad 5
RS Vlasenica 8
RS Zvornik 14
RS UKUPNO 722
Bréko distrikt UKUPNO 56

Nema opstine 40

e-mail 175

Iz inostranstva 107

UKUPNO SVE 2966

Broj predmeta po entitetima i opStinama podnosioca zalbe 2015.god




R.br. Naziv ureda Naziv odjela Zalbe 2015 Zalbe |z-ranu|h Ukupno
godina A/A
1 | Sarajevo 01 - Odjel za pracenje prava djece // SA 29 19 48
2 | Sarajevo 02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // SA 11 17 28
3 | Sarajevo 03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 4 5 9
4 | Sarajevo 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // SA 184 109 293
5 | Sarajevo 05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // SA 341 238 579
6 | Sarajevo 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 41 85 126
7 | Sarajevo 07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // SA 23 61 84
8 | Ukupno rjeSenih predmeta Sarajevo 633 534 1167
9 | Banja Luka 01 - Odjel za pracenje prava djece // BL 23 42 65
10 | Banja Luka 02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // BL 8 6 14
11 | Banja Luka 03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 0 0 0
12 | Banja Luka 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // BL 132 55 187
13 | Banja Luka 05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // BL 337 130 467
14 | Banja Luka 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 38 25 63
15 | Banja Luka 07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // BL 9 1 10
16 | Ukupno rjeSenih predmeta Banja Luka 547 259 806
17 | Br¢ko 01 - Odjel za pracenje prava djece // Brcko 1 3 4
18 | Brc¢ko 02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Brcko 0 2 2
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina //
19 | Brcko Brcko 0 2 2
20 | Brcko 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Bréko 63 64 127
21 | Bréko 05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Brtko 117 105 222
22 | Bréko 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Br¢ko 5 8 13
23 | Bréko 07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // Brtko 0 0 0
24 | Ukupno rjeSenih predmeta Bréko 186 184 370
25 | Mostar 01 - Odjel za pracenje prava djece // Mostar 9 4 13
26 | Mostar 02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar 0 6 6
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina //
27 | Mostar Mostar 0 0 0
28 | Mostar 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Mostar 16 29 45
29 | Mostar 05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Mostar 28 58 86
30 | Mostar 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 2 3 5
31 | Mostar 07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // Mostar 0 0 0
32 | Ukupno rjeSenih predmeta Mostar 55 100 155




33 | Livho 01 - Odjel za pracenje prava djece // Livho 3 0 3
34 | Livho 02 - Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Livho 3 1 4
03 - Odjel za pracéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina //
35 | Livno Livno 0 0 0
36 | Livno 04 - Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna prava // Livho 41 11 52
37 | Livno 05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Livno 232 73 305
38 | Livno 06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 3 1 4
39 | Livno 07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika / zatvorenika // Livno 0 0 0
40 | Ukupno rjeSenih predmeta Livho 282 86 368
41 | UKUPNO 1703 1163 2866

Broj zalbi koje su zavrSene po Uredima i odjelima u 2015. god.




PREPORUKE PO POVREDI PRAVA
2015. GODINA

01-DISKRIMINACIJA

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE | ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Dana 02.07.2015. godine zaprimljen je odgovor Valde Brcko distrikta
R e . BiH, Odjela za obrazovanje broj predmeta 05-000593/ 15, broj akta
g‘d“i‘;} L‘j‘;;‘;"b‘r‘;‘;\‘/‘;‘n“if‘ﬂ 0313SR-002/15 od 26.06.2015. godine kojem se navodi ,,0vim
1.da odmah po prijemu ove preporuke poduzme sve putem obavjestavamo da je Odjeljenje za obrazovanje Viade Breko
B mjere u okviru nadleznosti kako bi se u prilikom dodjele |01 - Diskriminacija -- 01-13 - ?elzt(::/i;t?mB;ZHz;ItliI;(;n; ar %ngﬂg%?%iaggog opgi“llg é%fg déilélizgzendua
Z-BR-06-18/14 P-42/15 stipendija vodilo ra¢una o zastupljenosti pripadnika Na osnovu veze sa Realizirana DA " - Sy A L
s o e & a2 oy
i}izgrgituogii?eg??)eriet;)lg:‘;;gdodr?;;ﬁ?{:gz t?)\\/gnja U_prllog.u ovog dpplsa dosta}vl jamo prim jerak javnog poziva za dodjelu
ove preporuke. stlp(_endlja redovnlm_ studentima za period od_ 01.01. do 31.12.2015.
godine predmet broj: 13-001669/15, akt broj: 0313SR-001/15 od
15.06.2015. godine.*
Institucija ombudsmena je zaprimila izjaSnjenje Kantonalne uprave za
inspekcijske poslove TK, od Glavnog kantonalnog inspektora rada,
zastite na radu i socijalne zastite, akt broj 4301-0002, od 13.04.2015.
Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove i godine i_GIavnog kantonalnog inspektora za obraZ(_)vanj(_e, nauku,
nadleznom inspektoru I_<u|turu i sport, akt 43403-_003_,_od 13.04.2015. godlne 0 |ZV|f§enom
1.da izvrSi inspekcijski nadzor te da u slu¢aju utvrdivanja S inspekcijskom nadzoru. st'ltucua ombudsmena je u aktq broj 43403-
5 A . - O - 01 - Diskriminacija -- 01-03 - - 0004, od 27.04.2015. godine od Glavnog kantonalnog inspektora za
Z-SA-06-1196/14  |P-48/15 nezakonitosti i nepravilnosti poduzme mjere iz svoje - Realizirana DA - . J . -
nadleznosti i izvrsi obaveze predvidene zakonom; Mobing obra_zovar_ue, nauku, kulturu i sport zaprimila mfornjam ju da je po
2.da Instituciju ombudsmena izvjeste o realizaciji ove zaprimanju odgovora .Od MONKS TK, doneseno rjesenje broj .1.7/4.'\”'
- - 38-002923/15, ur. broj 43824-0006, od 24.04.2015. godine kojim je
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste. . o ; "
Ustanovi naredeno otklanjanje nedostataka vezanih za prijem bez
konkursa zaposlenika na radno mjesto strucni saradnik pedagog-
psiholog te da prijem izvr3i u skladu sa Zakonom o predskolskom
odgoju i obrazovanju TK ( SI. novine TK, broj 12/09, 8/11, 10/13).
Upravi za policijsko obrazovanje MUP-a Republike Nakon slanja preporuke, predstavnici Institucije ombudsmena
Srpske ucestvovali su u nizu aktivnosti organizovanih od strane nadleznh
1.da u okviru struénog osposobljavanja, usavrsavanja, institucija i nevladinih organizacija sa ciljem provodenja preporuke i
obuke, edukacije ili kroz bilo koji vid informisanja promocije prava LGBT zajednice.
policijskih sluZbenika, preduzme mjere iz svoje Dana 17.09.2015. godine, nacelnik Uprave za policijsko obrazovnja
nadleZnosti sa ciljem unapredenja senzibiliteta policije za |01 - Diskriminacija -- 01-19 - dostavio je informaciju Instituciji ombudsmena da se organizuje
Z-BL-06-676/14 P-60/15 rad sa pripdnicima LGBT zajednice, proaktivnog i Na osnovu polnog Realizirana DA seminar za policijske sluzbenike CJB Banja Luka pod nazivom
preventivog djelovanja, te provodenja i primjene strozije |izraZavanja ili orijentacije ,,Unapredenje odnosa policije Republike Srpske sa pripadnicima LGBT
prekrsajne i kaznene politike za prekrsaje i krivicna djela zajednice™ na kojem su predstavnici Institucije uzeli aktivno ucesce.
pocinjena prema pripadnicima LGBT zajednice; Obzirom da su uéinjeni konkretni koraci na provodenju preporuke
2.da obavijetsi Instituciju ombudsmena o poduzetim ombudsmena donesena je odluka kao u uvodu ove Obavijesti, u skladu
mjerama u cilju realizacije ove preporuke u roku od 30 sa ¢lanom 35. Stav 8) Pravila postupka Institucije ombudsmena za
dana od dana prijema preporuke. ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Ministarsvtu poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Republike Srpske
1. dau roku od 15 dana od dana prijema ove Preporuke Nakon provedenog postupka istrage, ombudsmeni su izdali preporuku
B dostavi traZzene informacije, prema nalazima iz ove 01 - Diskriminacija -- 01-18 - ministarstvu da \VVam dostavi traiené informacije, a odgovor na
Z-BL-06-504/14 P-61/15 Preporuke; Na osnovu drustvenog Realizirana DA ;

2. da obavijesti Instituciju ombudsmena o u¢inku ove
preporuke najkasnije u roku od 30 dana pocev od dana
prijema ove preporuke.

U skladu sa ¢lanom 33. Zakona 0 Ombudsmenu za

poloZaja i pola

Preporuku dostavljen je Instituciji ombudsmena 22.04.2015. godine, u
kojoj navode da su misljenja da su u cjelosti ispoStovali preporuku.




ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se
dostavlja i podnosiocu Zalbe.

JAVNOJ ZDRAVSTVENOJ USTANOVI

DOM ZDRAVLJA BRATUNAC PREPORUKU

1. da odmah po prijemu preporuke uspostavi suradnju s
Institucijom ombudsmana;

2.da osigura da se u narednom periodu, bez obzira na

U svezi iste zaprimljeno je dana 08.05.2015. godine izjaSnjenje pod

Z-SA-06-131/15 P-92/15 razloge, odustva doktora, blagovremeno postupa po 01 - Diskriminacija Realizirana DA brojem 01-137-05/15 od 06.05.2015. godine u kojem se izmedu ostalog

Zahtjevima zaposlenog roditelja da radi s jednom navodi da je postupljeno po Zahtjevu Zaliteljice.

polovicom radnog vremena;

3.da o nadinu ispostovanja preporuke obavijesti

Ombudsmane BiH u roku od 15 dana od dana prijema

iste.

1DIS;t:r:e%Lilrwenazjlelfe?ir;:/&:)jzunﬁzIeinosti sa ciljem Nakon provedenog postupka istrage, ombudsmeni su izdali preporuku

p.ravilne raspodjele Gasova informatike, u skladu sa direk;oru Gimgazlije da predufzme mjkere iz ls(\l/o(J]'le nadlei;]osti sa ciljem

ate S . i - P pravilne raspodjele ¢asova informatike, u skladu sa mi§ljenjem

7-BL-06-97/15 P-103/15 ﬁ;};gﬁ;‘fg‘ g/eepgfehcé‘rﬁi gedag“kog zavoda i sa ﬁo'ba's'(“m'”ac”a - 01-03 | pealizirana DA Republickog pedagoskog zavoda i nalazima iz preporuke.

2 Dau roku od 30 (Fl)ana rz;éunajuéi od dana prijema ove Y U ost_z_ivljenpm vre_menskom roku, direktor Gimr}azijfe je d_(_)stavio

P'reporuke obavijesti In;tituciju o preduzetim obavijestenje u kojem su navedene konkretne mjere i kopije akata

aktivnostir’na na realizaciji iste. usvojenih sa ciljem provodenja preporuke ombudsmena.

PREPORUKU GENERALNOM DIREKOTRU

RADIOTELEVIZIJE BOSNE | HERCEGOVINE

1.da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od

dana prijema ove preporuke donese rjeSenje po zahtjevu

za pristup informacijama od dana 23.02.2015. godine Zaprimljen odgovor BHRT-a, 02.02.2016. godine u kojem se navodi da
5.SA-06-886/14 P-128/15 godine, s_ykladno odre_d_bama Zak(?nf_i o slobodi pristupa 01 - Diskriminacija Realizirana DA je nedonoSenjem rje_éenja o pristupu informaci_jam.a_ povrijedeno pravo

informacijama u Bosni i Hercegovini, stranke. Navode da je trenutno u toku reorganizacija BHRT-a te da je

2.razmotri moguénost donosenja Pravilnika o neminovna izmjena postojecih te donoSenje novih opstih akata.

napredovanju u BHRT-u;

3.da o nacinu ispostovanja ove Preporuke obavijesti

Ombudsmane BiH u roku od 30 dana od dana prijema

iste.

ggﬁ;ﬁ‘ﬁ%ﬁ&%i?ﬁ;&?@ééﬂcIJALNE U 0_§tavljenom roku, da_na.25.09.2015. godine, ministar _zdravlja i )

7. Da preduzme mjere iz svoje nadleznosti kako b se socijalne zaét_ltfe dostavio je odgoyor na preporuku, u kojem se na_vodl

détaljnije i preciznije regulisao proces zapoSljavanja S spremnost ministarstva c,ia poStupi u sklasi.q. sa preportfkom, tuto]
Z-BL-06-430/15 P-178/15 zdravstvenih radnika, a u skladu sa nalazima iz ove 01 - Diskriminacija -- 01-17 - | i ana DA namjeri je izraden i upucen ustanovama &iji je osnivac Viada Republike

Preporuke; ' Na osnovu obrazovanja qujs_ke)Jedan ga_]ednlékl akt (br 11/011)—059—399/15 od iS.OQ.ZOiS.

y - godine) sa sadrzajem upucenim na obavezu ustanova da se striktno
gba?\f;jl; srt?im s(t)ictiu?:?jS?nilggdgﬁ::ngrg%?gugﬁ?gmi rama pridrzavaju zakona prilikom zasnivanja radnog odnosa radnika te da
na realizaciji preporuke. proces prijema bude $to pravi¢niji i transparentniji.

MUP-u Republike Srpske

ﬁfc?c)l:zlt;tgjcgtlrt?lzl?::dzzrgggﬁe S%Stj\g Jig)%fgrlfjeaoLuka u S Kakp na zahtj_gv za prist_up informacijamf_i 0 g?rukturu zaposler_ﬂh ucClB
B skladu sa internim aktima ministarstva ali uvaiavaj'uéi 01 - Diskriminacija -- 01-11 - . Banja Luka nije dostavlj_en odgovor, Institucija ombudsmen_a je dar)a
Z-BL-06-83/15 P-225/15 nalaze iz ove Preporuke; Na osnovu etnicke Realizirana DA 16.102015. godine uputila Preporuku (P-225/15) da se takvi podaci

2.da obavijesti Insti tucij‘u ombudsmena o uginku ove pripadnosti dostave, koja je %spoétovana o ¢emu svjedo¢i dopis ministarstva od

preporuke najkasnije u roku od 30 dana pocev od dana 23.10.2015. godine.

prijema ove preporuke.

e e e e . . Institucija ombudsmena je provela postupak istrage, i uputila Preporuku
fg‘;néc:lf J ixlsl\(/.z)ljlelioasd';:;nl()is?i"iﬁ{:r)(‘i)?;eotpuno { tatno (P-227/15) Graniénoj policiji da u okviru svoje nadleznosti utvrdi taéno
¢injeni¢no stanje po opisanoj prijavi i da preduzme mjere (01 - Diskriminacija -- 01-19 - 111:(>0tpvun9 cinjenicno stanje 1 preduzme mjere predvidene zakonom po

Z-BL-06-90/15 P-227/15 predvidene zakonom; Na osnovu polnog Realizirana DA oxoncanju istrage.

2.da obavijetsi Instituciju ombudsmena o rezultatima
istrage i o poduzetim mjerama u cilju realizacije ove
preporuke u roku od 60 dana raunajuéi od dana prijema

izrazavanja ili orijentacije

U odgovoru Graniéne policije od 26.10.2015. godine, navodi se da su
izvrSene i ponovljene sve neophodne provjere i da je utvrdeno da se
sporni incident nije desio na terotoriji BiH, nego eventualno susjedne
Hrvatske. O rezultatima istrage je sadinjen izvjestaj (br. 17-07-34-7-




191/15) koji je dostavljen Odboru za zalbe gradana Parlamentarne
skupstine BiH. Odbor za zalbe gradana je nakon prikupljanja neohodnih
informacija usvojio

io navedeni Izvjestaj i zahtjevao zvani¢ne podatke od organa Republike
Hrvatske.

DJELIMICNO REALIZIRANA

Elektroprenosu BiH
1.Da preduzme mjere kako bi struktura zposlenih u

Elektroprenosu u vec¢oj mjeri odrazavala zastupljenost

01 - Diskriminacija -- 01-

Nakon provedenog postupka istrage, ombudsmeni su izdali
preporuku Elektroprenosu BiH da preduzme mjere kako bi struktura
zaposlenih u ve¢oj mjeri odrazavala zastupljenost pripadnika romske
nacionalne manjine.

7-BL-06-70/15 P-74/15 pripadnika romske nacionalne manjine; 12 . Na osnovu Djel.imiéno DA U pstavljenom r_oku, Elektroprenos .BiH je'qostgvio odgovor, u
o nacionalnog ili socijalnog realizirana kojem se navodi da se preporuka prihvata i izrazava spremnost na
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke porijekla rovodeni Ke. prilik Ko od buduéih konk
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim provocenj¢ preporuxe, prifikom nekog od buducih xontursa. -
mijerama na realizaciji preporuke Obvz_lrom da je u odgovoru preduzeca_ tra_zf:no viSe detalja o naJ_bol_Jepl
nacinu da se provede preporuka, Institucija ombudsmena uputila je i
urgenciju sa traZenim obrazloZenjem
OSTVARENA SARADNJA
Institucija ombudsmana je aktom od 04.11.2015. godine (otpremljen
19.11.2015. godine) ukazala na konkretan predmet premijeru Vlade
FBiH u svrhu poduzimanja adekvatnih mjera i aktivnosti kako bi se
1.Da kantonalne skupstine sagledaju ovu problematiku preporuka Institucije ombudsmena broj P-85/15, od 26.03.2015.
u okviru svojih nadleZnosti; godine ispostovala.
2.Da Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke i Institucija ombudsmana je dana 24.11.2015. godine zaprimila akt
Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida broj 01-10-1457/15, od 24.11.2015. godine iz Ureda premijera
Z-SA-06-125/15, odbrambeno-eslobodila¢kog rata razmotre moguénost Ostvarena FBiH, kojim se po nalogu premijera FBiH od Federalnog
Z-SA-06-132/15, P-85/15 koordiniranja aktivnosti sa nadleznim kantonalnim 01 - Diskriminacija saradnia DA ministarstva za pitanja boraca i invalida odbramneo-oslobodilackog
Z-SA-06-145/15 ministarstvima na rjeSavanju konkretnog problema u ! rata, trazi o¢itovanje vezano za realizaciju preporuke Institucije
cilju ujednacavanja prava i uvjeta studiranja ovih ombudsmna P-85/15, od 26.03.2015. godine.
kategorija; Obzirom da je Institucija ombudsmana izdala preporuku u
3.da Instituciju ombudsmena izvjeste o realizaciji ove konkretnom predmetu, da se ista ne moZe smatrati realiziranom, radi
preporuke u roku od 60 dana od dana prijema iste. Cega je obavjesten i neposredno visi organ, odnosno premijer Vlade
FBiH. Vlada FBiH dostavila odgovor u kojem dostavljaju o¢itovanja
Federalnog ministarstva za pitanje boraca i invalida odbrambeno-
oslobodilackog rata i Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke.
Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine sacinilo
Informaciju za Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine sa prijedlogom
zakljucaka,
Predsjedavajucem Vijeca ministara BiH, Vijece ministara Bosne i Hercegovine, razmotrilo je i usvojilo
Ministarstvu civilnih poslova BiH, Premijeru Informaciju na sjednici odrzanoj 6.10.2015. godine i u skladu s
Republike Srpske, Direktoru Fonda P10 Republike Preporukom Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Srpske Hercegovine broj P-90/15 od 26.03.2015. godine, pozvalo nadlezne
5.SA-06-1070/14 _1.Da_preduzmu mjer_e iz svoje nadleZnosti kako bi se S Ostvarena organe na svir_n ni_voima vlasti da p_odu_z_mu aktivnosti koje se odnose
5_SA-06-241/15 " | P-90/15 izvrsilo usaglaSavanje zakonodavstva kojim se ureduje | 01 - Diskriminacija saradnja DA na implementiranje Preporuke Institucije ombudsmana broj P-
prestanak radnog odnosa i ostvarivanje prava iz 90/15, od 31.07.2015. godine
penzijskog osiguranja policijskih sluzbenika; .Obavijest o zakljucku Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,
2.Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine dostavilo je
preporuke obavijeste Instituciju ombudsmena o Vladi Republike Srpske i Fondu penzijskog i invalidskog osiguranja,
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste. na dalje postupanje.
Obzirom da je Institucija ombudsmana izdala preporuku u
konkretnom predmetu, zaprimila odgovore organa kojima je
upucena preporuka, te da su poduzete mjere u cilju realizacije iste.




Z-SA-01-1047/14,
Z-SA-06-1009/14,
Z-SA-06-1042/14,
Z-SA-06-1043/14,
Z-SA-06-1044/14,
Z-SA-06-1045/14,
7-SA-06-1046/14,
7-SA-06-1073/14,

Skupétini Tuzlanskog kantona

1.Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Tuzlanskog kantona da revidira Pravilnik o kriterijima
za prijem zaposlenika u radni odnos u predskolskim
ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama kao javnim
ustanovama na podrucju Tuzlanskog kantona, prema
principu davanja prednosti navedenim kategorijama u
slu¢aju istog broja bodova podrobnije obrazlozenim u

Podnositelji Zalbe su u konacnici izvjestili Instituciju ombudsmana
da je Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta donijelo novi
Pravilnik o uslovima, kriterijima i postupku zapo$ljavanja u javnim
ustanovama osnovnog i srednjeg obrazovanja na podrucju
Tuzlanskog kantona, broj 10/1-34-018011-2/15, od 31.07.2015.
godine, te da nije uvaZena preporuka ombudsmena broj P-100/15, te
da je sada uvrsteno i bodovanje po osnovu ratnih
priznanja.Institucija ombudsmana do danas nije zaprimila odgovor

5 SA-06-331/14 P-100/15 ovoj Preporuci; 01 - Diskriminacija Ostvargna DA premijera Vlade Tu;lanskog ke_mtona na akt_ Inst_itucije pmbudsmena
Z-SA-06-332/14: 2.Skupstini TK’, da razmotri moguénost preciziranja saradnja od 3.0'1(.).'2015' godine, a u vezl poduzimanja mjera u cilju
7-SA-06-346/14, zakonskih odredbi shodno zakljué¢cima u Preporuci, realizacije prepo_ruke Institucije ombudsmena broj P-100/15, od
Z—SA—06—357/14, kako bi se preveniralo razli¢ito reguliranje ove ézb(z)f;ozrgldsa jgeo?r::tei.tucija ombudsmana izdala preporuku u
Z-SA-06-378/14, problematike podzakonskim aktima i razli¢ito konkretni dmeti d ist M trati realizi
Z-SA-06-386/14, postupanje prilikom primjene navedenih propisa. on Vre nim pre me Ima, da se ISfa ne sze Smatrall realiziranom,
Z-SA-06-408/14, 3.Da u roku od 30 dana, racunajuéi od dana prijema radi cega je obavjeSten i neposredflo VIS1 organ, odnosno premijer
5 L [ - Vlade Tuzlanskog kantona, te da ¢e Institucija ombudsmana
Z-SA-06-446/14, ove Preporuke, obavijeste Instituciju o preduzetim . o X AR -
7-SA-06-944/14 aktivnostima i rokovima na realizaciji iste. :;5?;:;}3 moguénost pominjanja ovih predmeta u godisnjem
Dana 24.08.2015. godine zaprimljen je odgovor Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice broj 07-39-2484-1/14 od 05.08.2015.
godine u kojem se navodi “ Napominjemo da Hilfswerk-Austria
implementira IPA projekat prema pravilima Evropske komisije i da
Ministarstvo, nije vrSilo monitorin izbora korisnika
projekta.ObavjeStavamo vas da Evropska komisija dodijelila IPA
Gradu Tuzli pro_jevkat HiIfswe_rk—A_L_Jstriq organizaciji, kojaj(_e (_j_uina da redovn_o )
Komisiii za izbor/odabir korisnika Projekta Roma |zv1_este§va 0 rqallzagljl projekta Evropsku koml_s'uu. Samo nezavisni
Action u Opéini Tuzla revizori, angaZovani od strane Evropske'!(omm je, mogu vrsiti
—u—l da u okviru svoje nadleznosti osiguraju redovni monitoring i evaluaciju rez_illzacue_ IPA projekta.” )
implementaciju projekata stambenog zbrinjavanja Takoder je i dana 24.08.2015. godine zaprimljen odgovor i Grada
Roma na podruéju grada Tuzle na nacin kojim ¢ TU,Z.IeZ Komisije 7 izbor/odabir korisnika Projekta Roma Ac_tlon u
osigurati zakonite,jednostavne,jasne, pristupacne opeint Tuzla erJ“02—O3_—E_3_2 12_2.013_2/15 (.)d 06108.'2015' godlne u
Z-BR-06-2/15 P-109/15 procedure za rjeSavanja problema iz oblasti stambenog | 01 - Diskriminacija Ostvarena DA kojem se navodi “Komisija za izbor/odabir qulsn_lka Projekta Roma
Zbrinjavanja. saradnja Agtlon, kOJa je imenovana od strane Gradonacelm!(a' Gra@a Tuzle,
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH osigurava implementaciju Projekta gtambenog zbrinjavanja Roma.na
1.da u okviru svoje nadleznosti vrsi nadzor nad podrucju grada Tuzla, obezbjedujuéi zakonite, jednostavne, jasne i
pl'”ovodenj em programa stambenog zbrinjavanja Roma prisu_lpgéne proc edure .iZ ot?lasti stampengg zbrinjavanja Roma.
na podrucju grada Tuzle u cilju efikasne provedbe Pravilnik 0 nacinu dod:]ele/lzbora korls_m_ka, u_odnosu na
Akcionog plan BiH za rjetavanje problema Roma u problematlk_u iz oblasti s@ambgnog zbrmj_avanja R_oma, kon_stantno se
oblasti stambenog zbrinjavanja doradu_]e/prllago_da_va aphkantlma romskih porodica u stanju potrebe
) za stambeno zbrinjavanje.
Vazno je napomenuti da Grad Tuzla ve¢ godinama prednjaci u
trensparentnoj brizi o romskoj populaciji...
Tako su i u ovom slucaju isposStovane sve potrebne procedure, uz
ambiciju da se cijeli aspekt stambenog zbrinjavanja Roma u
buducénosti razvija u odnosu na potrebe, perspektive i ponudene
mogucénosti.”
Inicijativa Parlamentu Federacije Bosne i Institucija ombudsmana je podnijela inicijativu broj P-134/15, od
Hercegovine, Federalnom ministarstvu rada i 29.06.2015. godine za dopunu Zakona o penzijskom i invalidskom
socijalne politike i Federalnom zavodu PIO/MIO osiguranju odnosno dopunu clana 60 Zakona o penzijskom i
Mostar. invalidskom osiguranju, zaprimila odgovore organa kojima je
1.Inicijativa za dopunu ¢lana 60. Zakona o penzijskom upucena, te da su poduzete odredene aktivnosti.
Z—SA—O4—258/15, P-134/15 i invaldiskom osiguranju koji glasi: Porodi¢nu penziju | 01 - Diskriminacija Ostvarena DA Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je Federalnom ministarstvu
Z-SA-06-252/15 mogu ostvariti ¢lanovi porodice: bra¢ni drug, djeca 25 - Penzije saradnja rada i socijalne politike dostavila Inicijativu za dono3enje Zakona o

rodena u braku, van braka, usvojena, pastor¢ad koja je
osiguranik izdrzavao, unuéad i druga djeca bez
roditelja koju je osiguranik izdrzavao do svoje smrti.
Porodi¢nu penziju moZze ostvariti i bra¢ni drug iz
razvedenog braka, ako mu je sudskom odlukom

dopuni Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Ministarstvo
Jje sacinilo Prijedlog izjasnjenja u vezi navedene Inicijative, te istoga
dana 06.10.2015.godine dostavilo Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine koja ¢e Prijedlog izjasnjenja razmatrati na 27.sjednici
planiranoj za 15.1 0.2015.godine




utvrdeno pravo na izdrzavanje,

2. da Predsjedavaju¢i Predstavnickog doma Parlamenta
Federacije BiH o0 na¢inu ispostovanja ove Inicjative
obavijesti Ombudsmane BiH u roku od 90 dana od
dana prijema iste.

VLADI FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE,
FEDERALNOM MINISTARSTVU RADA |
SOCIJALNE POLITIKE , FEDERALNOJ UPRAVI
ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE

1.da, imajuéi u vidu nalaze Ombudsmena BiH, domah

Do 11.12.2015. godine Institucija ombudsmana zaprimila je
izjaSnjenje Federalne uprave za inspekcijske poslove, dok Vlada
Federacije BiH i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike nisu
dostavili izjaSnjenje na preproruku P-154/15.

01.02.2016. Institiucija ombudsmena je zaprimila odgovor
Federalnog ministarstva rada i socijalne politike da je dostavilo

Z—SA—05—180/15, P-154/15 po prijemu ove preporuke poduzmu aktivnosti koje ¢e 01 - Diskriminacija -- 01- Ostvarena DA Vladi Federacije Bosne i Hercegovine prijedlog Zaklju¢ka o
Z-SA-06-1137/14 pitanje radno-pravnog statusa Zalitelja i pitanje 03 - Mobing saradnja vracanju federalnih inspektora za socijalnu zastitiu u Federalnu
provodenja inspekcijskog nadzora u oblasti djecije i upravu za inspekcijske poslove kao i prijedlog Odluke o prestanku
socijalne zastite urediti i vratiti u zakonske okvire; vazenja Odluke o davanju saglasnosti na Sporazum o preuzimanju
2.da u $to kra¢em vremenskom period obavijesti drzavnih sluzbenika izmedu Federalne uprave za inspekcijske
Ombudsmene BiH o poduzetim aktivnostima u cilju poslove i Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, kojima se
ispoStovanja ove preporuke. predlaze preuzimanje/vracanje federalnih inspektora u Federalnu
upravu za inspekcijske poslove.
M'n'Sta_rs_tvu S|q_ur_nost| B'H, L. L. Dana 01.10.2015.godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor
1.da ministar Ministarstva sigumosti BiH prioritetno ministara akt broj: 04-07-6-3435-32/15 od 25.09.2015.godine u kojem se
rijeSi radno-pravni status podnositelja Zalbe i postupi u istide da je Ministarstvo dostavilo izja$njenje na Zalbene navode aktom broj:
skladu sa rjeSenjem Ministarstva broj: 04-34-2-1511- 04-07-6-3435-24/15 od 20.07.2015.godine, te da Ministarstvo ostaje pri stavu
~ ine i rieeni ii - Diskrimi iia -- 01- iznijetom u izja$njenju, navodeci pri tome da ¢e imati u vidu Preporuku
Z-SA-06-625/15 P-187/15 éll’;:v(:ﬁ.l ]é?u(;il_jzgi‘;ggg_lgz_lztjfégr_]sg ﬁg enehe za 8% - alglgir:;\macua o ;i;\éar:fan @ DA OmJbudsmcnaJ BiIgI, aJ nakon §to scpokoné'fi upravni spor koji je irT?enovani
22.06.2015.godine. pokrenuo preq S'udom Bosr_]e i Herce'govme. . )
2.da u 3to skorijem roku, ne duzem od 30 (trideset) Odgoyor Mlnlstarstvg sigurnosti Oq 09‘.12'201?' godlng, ggle se
dana. obaviiesti Ombudsmene BiHl o nacinu navodi da je Sud donio presudu kOJo_m je nalozeno vracanje stranke
s ]
postupanja po ovoj Preporuci. na radno mjesto od 01.04.2015. godine.
Upucena je Preporuka (P-226/15 od 30.09.2015.) Centru za socijalni
rad da pokrene postupak promjene staraoca odnosno, preduzmanje
drugih mjera iz svoje nadleznosti kako bi isti bio zbrinut u skladu sa
Centru za socijalni rad Banja Luka svojim zdravstvenim stanjem.
1. da pokrene postupak promjene staraoca ili preduzme U odgovoru Centra navodi se da se stranka ne vodi pod
druge mjere iz svoje nadleZnosti kako bi doSlo do starateljstvom, jer mu nije oduzeta poslovna sposobnost, da je
5 zbrinjavanja na na¢in adekvatan njegovom stanju, a u 01 - Diskriminacija -- 01- Ostvarena Centar preduzeo sve mjere iz svoje nadleZnosti kako bi nadlezni
Z-BL-06-282/15 P-226/15 L > - . : DA : P : .
skladu sa nalazima iz ove Preporuke; 01 - Uznemiravanje saradnja ljekar specijalista izvrSio procjenu potrebe za hospitalizacijom, te da
2. da obavijesti Instituciju ombudsmena o u¢inku ove tek nakon toga nadlezna Klinika za psihijatriju moze imenovanog
preporuke u roku od 30 dana pocev od dana prijema trajno zbrinuti u adekvatnu zdravstvenu ustanovu ili ustanovu
ove preporuke. socijalne zastite.
Navedena pitanja spadaju u domen medicine, za $ta Institucija
ombudsmena nema nadleznost da meritorno utvrduje opravdanost ili
neopravdanost mjera koje preduzimaju ustanove zdravstvene zaStite.
Institucija ombudsmena je izdala Preporuku (P-245/15) dana
i . 29.10.2015. godine, kojom se od nacelnika opstine zahtjeva
%%IM - K tavi uspostavljanje saradnje sa Institucijom ombudsmena i dostavljanje
' . PO prijemu Ove préporuke uspo§ avl trazenih informacija. U ostavljenom roku, dana 16.11.2015. godine,
saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin o Lo o N AR
. . urbanisti¢ko-gradevinski inspektor, dostavila je trazeno izjasnejnje
5_BL-06-224/15 P.245/15 g?fr::anZ;Iégngmn% O.rz%g?:mf:;gsgm q:';r?.g:?:a 01 - Diskriminacija -- 01- Ostvarena DA iz kojeg, izmedu ostalog proizilazi, da je nadlezna inspekcija
! govine, 1 VI Trazeno izjasnjense, 01 - Uznemiravanje saradnja preduzela mjere iz svoje nadleznosti i donijela odgovarajuca

kako je to naprijed navedeno;

3. dau roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispoStovanja ove preporuke

rieSenja, da je postupak koji je bio obustavljen zbog zahtjeva za
legalizaciju sad nastavljen. Iz svega proizilazi da opStionski organi
preduzimaju mjere u skladu sa zakonom kojima je regulisana oblast
prostornog uredenja, a u priogu spisa dostavljena je i foto-
dokumentacija kao dokaz za tvrdnje iznesene u izjaSnjenju.




Upravnom odboru JP ,, Komunalno Brcko“ d.o.o.
1.da preduzme neophodne mjere kako bi se rjesila
otvorena pitanja i sporne situacije iz radnih odnosa,
izmedu podnosioca zalbe i Uprave preduzeca, a u
skladu sa pozitivnim propisima i nalazima iz ove

01 - Diskriminacija -- 01-

Ostvarena

Zaprimljeno obavjestenje od JP ,,Komunalno Bréko* d.o.o., uo
njihovim postupanjima, te takoder navode da su navodi zalitelja o
diskriminaciji neosnovani.

7-BL-06-750/14 P-246/15 Preporuke; 03 - Mobing saradnja DA Zaprimljen odgovor gradonacéenika Brcko distrikta na
2.dau rok1’1 od 30 dana, pocev od dana prijema ove uIr<gencij v lp ngd?lin f(rieponlke(:ip mbudsmgpz upuéccltne JVP Inik
- - - - ,,Komunalno brcko .0.0., € S€ navodi da gradonaceinik néma
Erepoque, obavuestl_Ompudsmene BiH 0 postupcima ovlastenja da postupa po istogmj. ¢
i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove
preporuke.
Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine,
Ministarstvu prosviete i kulture RS, Federalnom
ministarstvu obrazovanja
1.Da preduzmu mjere iz svoje nadleznosti kako bi se 01 - Diskriminaciia -- 01- Zaprimljen odgovor Ministarstva civilnih poslova Bosne i
B licima koja konkuriu na radna mjesta u $kolama na 12 - Na osnovu ) Ostvarena Hercegovine 28.12.2015. godine. u kojem navode da nemaju osnov
Z-BL-06-534/15 P-259/15 cijeloj teritoriji BiH, priznao socijalni status kao djece nacionalnog ili socijalnog saradnja DA za djelovanje te se mole entitetska ministarstva obzirom na
poginulog borca, bez obzira o kojim oruzanim iiekla nadleznost da informiSu pored Institucije ombudsmena i ovo
snagama se radi; porije ministarstvo o svojim postupanjima.
2.Da u roku od 30 dana, od dana prijema, obavijeste
Instituciju ombudsmena o preduzetim mjerama na
realizaciji preporuke.
Eakultetu zdravstvenih studija u Sarajevu:
1.da donesu Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta i da shodno tome
preispitaju zakljuene ugovore o radu i status
podnositelja Zalbe, obzirom da je propustanje
poduzimanja zakonskih obaveza koje se odnose na
blagovremeno raspisivanje konkursa i neodgovoranje
na zahtjeve podnositelja Zalbe itd., rezultiralo do
dovodenja podnositelja Zalbe u status neizvjesnosti. Odgovor Fakulteta zdravstvenih studija u Sarajevu da su preduzeli
5.SA-06-315/15 P-282/15 Ministru za obrazovanje, nauku i mlade Kantona 01- Disk_riminacija - 01- Ostvarena DA neoph_odn_e__rgdpje u ci_Iju q_o_noéen_ja I?ravil_nik_e_\ 0 unutradnjoj )
Sarajevo, 03 - Mobing saradnja organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i prije preporuke, te da je
2.da shodno svojim nadleZnostima poduzme aktivnosti rok do 20.02.2016. godine.
koje ¢e osigurati zakonito djelovanje FZS u Sarajevu,
posebno u dijelu da je izvrSavanje osnovnog mandata
fakulteta osigurano adekvatnim brojem izvrsilaca ¢iji
poslovi i radni zadaci su jasno definirani Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
Da u §to skorijem roku, ne duzem od 30 (trideset)
dana, obavijeste ombudsmene BiH o na¢inu
postupanja po 0voj preporuci.
NIJE REALIZIRANA
Institucija ombudsmena je u aktu broj 03/1-27-485/15, od
18.03.2015. godine zaprimila odgovor iz Opéine Prozor-Rama na
Nacelniku opéine Prozor- Rama i ministru Preporuku proj P—46_/15, ali nije od Ministarstva poljoprivrede,
poljoprivrede, Sumarstva i_vodoprivrede HNK sum'arst_\_/a ! vgd(cj)prlvred'e HL\IK'I . . lad
1.da iskoordiniraju aktivnosti i rad na rjeSavanju Institucija omv udsmena Je ukazala | premijeru V ade HN.K na .
konkretnog problema i da u $to kra¢em roku poduzmu | 01 - Diskriminacija -- 01- torklkrg.tan slucaj uivrlhu POdl.l.ZlmalgadadEkvaténh. rgjzg‘llll; ktlgnom
7-SA-06-105/14 | P-46/15 miere u cilju realizacije projekta obezbjedivanja 11 - Na osnovu etnicke Nije realizirana | DA ako bi se preporuka Instituclje ombudsmena broj P-46715, o

vodosnadbijevanjem sela Duge i omogucéavanja
povratka;

2.da Instituciju ombudsmena izvjeste o realizaciji ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.

pripadnosti

26.02.2015. godine ispostovala, nakon Cega je zaprimljen odgovor
broj 14-1-12-884-3/15, od 25.08.2015. godine, a u prilogu
izjaSnjenje Ministarstva broj UP/I-11-05-27-200-15/13, od
20.08.2015. godine u kojem se izmedu ostalog navodi da je u
konkretnom predmetu u toku postupak prikupljanja dokumentacije
koja je potrebna za izdavanje saglasnosti u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima.




Dakle i nakon istraznog postupka koji u Instituciji ombudsmena
traje ve¢ skoro dvije godine u ovom predmetu i izdavanja
preporuke, Ministarstvo dostavlja izjaSnjenje istog sadrZaja odnosno
da je u toku ,,prikupljanje dokumentacije koja je potrebna za
izdavanje prethodne vodne saglasnosti u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima.”
GRADSKOJ UPRAVI GRADA BANJA LUKA
1.DA PODNOSITELJICI ZALBE PRIZNA PRAVA 1Z
RADNOG ODNOSA PREMA ZAKONU O RADU REPUBLIKE Dana 19.06.2015. godine, Grad Banja Luka dostavio je Instituciji
SRPSKE, ZA PRAVA OSTVARENA PRIJE DONOSENJA 01 - Diskriminacija -- 01- ombudsmena odgovor na preporuku u kojem obrazlaze svoje
5 BL-06-225/15 P-102/15 DOPUNA ZAKONA O LOKALNOJ SAMOUPRAV I 18 - Na osnovu drudtvenog | Nije realizirana | DA tumacenje propisa koje se odnose na radne odnose zasnovane na
REPUBLIKE SRPSKE, A PREMA NALAZIMA I1Z OVE St odredeno vrijeme u Gradskoj upravi i u kojem se navodi da se u
. poloZaja i pola o L
PREPORUKE ; konkretnom slu¢aju ne mogu primjeniti odredbe Zakona o radu
2.DA U ROKU 0D 30 DANA OBAVIJESTI INSTITUCIIU navedene u obrazloZenju Preporuke
OMBUDSMENA O PREDUZETIM MJERAMA NA
REALIZACII PREPORUKE.
Dana 29.06.2015. godine zaprimljen je odgovor Opéine Orasje,
Op¢inskog nacéelnika broj 01-02-598/ 13 od 22.06.2015. godine u
kojem se navodi ,, Dana 01.06.2015. godine zaprimili smo Vasu
Preporuku, broj Z-BR-06-84/13 od dana 20.05.2015. godine koja se
odnosi na izmjenu pravilnika o unutradnjoj organizaciji i ponistenje
Jjavnog natjecaja za radno mjesto pomocnika opcéinskog nacelnika
Op¢ini Orasje,opéinskom nacelniku za prostorno uredenje i imovinsko-pravne poslove.Vezano za isto
1.da bez odlaganja pristupi izmjeni ¢lanka pitanje, Opcina Orasje je zaprimila Presudu Opcinskog suda u
16.Pravilnika o unutradnjoj organizaciji jedinstvenog Oradju, broj 25 0 Rs 033519 12 Rs od dana 27.12.2013. godine
op¢inskog tijela uprave opéine Orasje; kojom je u cjelosti odbijen tuzbeni zahtjev za ponistenje javnog
2.da sukladno preporuc¢enim izmjenama, pozitivnim Lviinan natjecaja za radno mjesto pomocnik opcinskog nacelnika za
7.BR-06-84/13 P-112/15 zakonskim i podzakonskim propisima, osigura pravilan (l)% B;sl;gnrgmacua - 01- Niie realizirana | DA prostorno uredenje i imovinsko-pravne poslove, kao i Presudu
natjecaj za mjesto Pomo¢nika op¢inskog nacelnika za obrazovanja vu I 1zl Kantonalnog suda u Odzaku broj 25 0 Rs 033519 14 RsZ od dana
prostorno uredenje i imovinsko-pravne poslove,bez 21.02.2014. godine, kojom je Zalba na presudu Opéinskog suda od
diskriminacije po bilo kom osnovu; dana 27.12.2013. godine odbijena kao neutemeljena, a Presuda
3.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke Op’inskog suda od dana 27.12.2013. godine potvrdena.
obavijesti Instituciju Ombudsmana za ljudska prava Opéina Orasje je takoder zaprimila i Presudu Opcinskog suda u
BiH o poduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke. Orasdju broj: 25 0 Rs 036544 14 Rs od dana 17.04.2015. godine
kojom se odbija tuzbeni zahtjev za ponistenje rjeSenja o
postavljanju rukovodeceg drzavnog sluzbenika pomocénika
opéinskog nacelnika za prostorno uredenje i imovinsko-pravne
poslove.
Ovim putem Vas obavjestavamo da ¢e Opcina Orasje postupiti u
skladu sa navedenim presudama.*
NEMA ODGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR
Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine
5.SA-06-1141/14 P-26/15 1. dg razmotri potrgbu za don_oéfnjer_n s}rategjja, upu_tstvava ili drugih vrsta posebnih p_rivremenih mjera 01- Dis_krirI\inaci_ja'—? 01_—'19 - l\_l'a osnovu Nema odgovora NE
usmjerenih ka postizanju ukljucivanja Sto veceg broja Zena u oblast sporta, sa posebnim naglaskom na polnog izrazavanja ili orijentacije
jedinice lokalne samouprave.
5-SA-06-275/15 Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo da u narednom S
5_.SA-06-406 /15' P-202/15 periodu nastoje da prilikom ponovnog utvrdivanja odredenih prava u $to vecoj mjeri nastoje izbjeci 01 - Diskriminacija Nema odgovora NE
situaciju da lica koja ostvaruju odredena prava moraju izlaziti u vi$e navrata pred ljekarske komisije.




Z-MO0-06-142/15

P-293/15

Predsjedniku Opcinskog vijeca opcine Citluk

1.Da se odmah poduzmu neophodne mjere na eliminiranju nejednakopravnog tretmana podnositelja
zalbe, gosp. Pere Vucina i jegove obitelji u procedure sticanja prava na imovinu u Medugorju;

2.Da se ponisti RjeSenje posl.br. 01-06-52/8-14 od 27.0Zujka 2014. Godine, objavljeno u SluZzbenom
glasilu Opéinskog vijeéa opéine Citluk, br. 2/14;

3.Da se podnositelju Zurno osigura ostvarivanje prava pod istim uvjetima kao in a istovjetan nacin, kao
Sto je omoguceno osobama/vlasnicima i graditeljima iz Medugorja, po osnovu rjeSenja Op¢inskog vijeca
donesenih pod poslovnim brojevima 01-06-95/9-14, 01-06-95/10-14 i 01-06-95/141-14, od dana 18.lipnja
2014. Godine, te objavljenih u Sluzbenom glasilu Opéinskog vijeéa opéine Citluk; i na koncu,

4.Da najkasnije u roku 30 (trideset) dana od dana prijama ove preporuke, dostavi povratne informacije o
rezultatima angazmana, u Podru¢ni ured Mostar, ul. Kneza Viseslava bb 88000 Mostar.

01 — Diskriminacija

Nema odgovora

NE

UKUPNO - 01 - DISKRIMINACIJA

UKUPNO IZDATIH BROJPREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NUE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
29 10 1 12 3 3




02 - MEDIJI | SLOBODA INFORMISANJA

NEMA ODGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA | PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE | ODGOVOR
Nacelniku Opdine Drvar
1.da odmah poduzme mjere radi uspostavljanja suradnje Sluzbe za op¢u upravu i drustvene djelatnosti
7-L1-02-291/14 P-32/15 Op¢ine Drvar, sa Institucijom ombudsmana na na¢in propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava 02 - Mediji i sloboda informisanja Nema odgovora NE
Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno;

2.da najkasnije u roku od 10 dana, dostavi traZeno izjaSnjenje.

UKUPNO 02- MEDIJI | SLOBODA INFORMISANJA

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIJE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
1 1 0 0 0 0 1




03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Dana, 25.12.2014. godine Institucija je izdala preporuku Registru da
odmah po prijemu preporuke postupi u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama te odgovori na zahtjev stranke od 16.06.2014.
godine.
Podnosilac Zalbe je dana 03.02.2015. godine dostavio komentar na
,»dopis* Registra od 27.01.2015. godine. U navedenom dopisu se
navodi da je rad kancelarije UdruZenja gradana organizovan tako da
stranka moZe ostvariti svoje pravo, odnosno postupiti po predmetnom
Osnovni sud Banja Luka zahtjevu svake srijede u periodu od 09.00-13.00 ¢asova.
1.Da odmah po prijemu ove preporuke postupi u skladu Podnosilac Zalbe navodi nezadovoljstvo navedenim odgovorom jer
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama te 03 - Pristup informacijama -- nigdje nije navedeno da li mu je odobren pristup informacijama.
7-BL-05-693/14 P-8/15 odgovori na zahtjev stranke od 16.06.2014. godine. 03-1 - neodlucivanje u Realizirana DA Ombudsmeni smatraju da je navedenim odgovorom ispoStovan Zakon
2.Da u roku od 20 dana od dana prijema ove Preporuke |zakonskom roku o slobodi pristupa informacijama i preporuka Institucije jer je
obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove podnosilac zalbe obavijeSten na koji na¢in moze ostvariti pristup
preporuke. trazenim informacijama.
Dio Zalbe u kojem se navodi da se obratio Instituciji zalbom na rad
predsjednika Osnovnog suda u Banjaluci, ombudsmeni upuéuju
imenovanog da se obrati Visokom sudskom i tuzilaCkom savjetu kao
nadleznom organu.
Dio Zalbe u kojem se traZi da se obavijesti da li je i Sta preduzeto
povodom njegove prijave protiv OkruZznog javnog tuZilaStva u
Banjaluci od 11.09.2014. godine, ombudsmeni upucéuju imenovanog da
se moZe obratiti Instituciji posebnom Zalbom na rad tuZilastva.
Grad Priiedor Dana 23.02.2015. godine Instituciji ombudsmena dostavljeno je
2rac FHedor S izjaSnjenje Zalitelja, u kojem se navodi da je Grad Prijedor dostavio
1.da u skladu sa ¢lanom 14 Zakona o slobodi pristupa d . < ; . - .
: - o . ostavio traZzene informacije, te da nema potrebe za daljim postupanjem
|nf0|fmacuamq u Re_publlu S_r_pskol donese 0d|u|§u po 03 - Pristup informacijama -- 0o Zalbi

7-SA-05-1104/14 P-11/15 éi:g%\;uoz? Séﬁwcl)z];ﬁ;mac”ama stranke - Sarajevo od 03-1 - neodlucivanje u Realizirana DA Obzirom na navedeno, utvrdeno je da je ostvarena zastita prava

07,2014 g : zakonskom roku podnositelja zalbe na nac¢in da je odgovorna strana ispostovala
2.da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana L -
prijema ove Preporuke obavijesti Instituciju Preporukt_J Institucije ombudsmena, te po_stuplla u s_kladu sa
ombudsmena o naginu realiziranja ove preporuke relevantnim odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama

) Republike Srpske, zbog &ega se predmet zatvara.
S obzirom na krsenje Zakona o pristupu informacijama FBiH,

Direktoru Karadoz — begove medrese Ombudsmani BiH su dana 13.03.2015.godine izdali Preporuku
1.Da se u roku ne duZzemo od 15 dana od prijema Islamskoj zajednici u BiH — Karadoz — begovoj medresi broj: P —
preporuke a u skladu sa ¢lankom 14. Zakona o slobodi 52/15, da u roku ne duzem od 15 dana od dana prijema preporuke
pristupa informacijama BiH postupi po zahtjevu za donese rjeenje kojim se odobrava ili odbija pristup informacijama i

5 pristup informacijama, te donese rjeSenje kojim se 03 - Pristup informacijama -- uspostavi suradnja sa Institucijom ombudsmana.

Z-MO0-05-3/15 P-52/15 odobrava ili obija pristup informacijama i to bez 03-3 - pravo na dvostenenost Realizirana DA Dana 30.03.2015.godine Institucija ombudsmana zaprimila je obavijest
ispitivanja razgloa opravdanosti zahtjeva P P od direktora Islamske zajednice u BiH — Karadoz — begove medrese. 1z
2.da uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena na navedene obavijesti vidljivo je, da je postupljeno po Preporuci
nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska Ombudsmana BiH i doneSeno RjeSenje kojim se odobrava pristup
prava Bosne i Hercegovine, a kako je naprijed navedeno informacijama.

i uroku od petnaest ( 15) Podnositeljica Zalbe telefonskim putem je potvrdila da je zaprimila
naprijed navedeno rjeSenje o pristupu informacijama.
JZU Domu zdravlja Banja Luka Institucija je dana 17.03.2015. godine Domu zdravlja izdala preporuku
1. Da odmah po prijemu ove preporuke postupi u skladu da odmah po prijemu preporuke postupi u skladu sa Zakonom o slobodi
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, te . . . pristupa informacijama te udovolji zahtjevu podnosioca Zalbe od
5_BL-05-741/14 P-54/15 udovolji zahtjevu podnosioca zalbe od 22.10.2014. 82_2Fir§ggﬁf;2;§;n:$3§:1a Realizirana DA 22.10.2014. godine.

godine.

2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije
ove preporuke.

informacijama

Dana, 20.05.2015. godine Dom zdravlje je dostavio odgovor u kojem
se navodi da je preporuka Institucije ispoStovana, odnosno da je
dostavljena sva trazena dokumentacija te da nema potrebe za daljim
angaZzmanom Institucije.




Federalnom ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica
1. da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od
dana prijema ove preporuke donese rjeSenje po
zahtjevima za pristup informacijama podnositelju Zalbe
od 20.10.2014. godine i 27.02.2015. godine, a sve u

03 - Pris
tup informacijama -- 03-1 -

Dana 24.04.2015. godine Institucija ombudsmana je zaprimila akt
Federalnog ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica broj 03-36-2-382-
7/14 od 13.04.2015. godine u kojem navode ,, obavjeStavamo da smo

£-BR-05-14/15 P-76/15 skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa neodlucivanje u zakonskom Realizirana DA dana 10.04.2015. godine donijeli RjeSenje u odnosu na zahtjev stranke.
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, roku U prilogu dostavljamo jedan primjerak RjeSenje upucenog
2.da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema imenovanom.*
preporuke izvijesti Ombudsmene BiH o izvrSenju ove
Preporuke.
Federalnom ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i
Sumarstava
1.Da se hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od dana
prijema preporuke ponisti rjeenje broj: broj 01-49-175/15, od Institucija ombudsmena je dana 26.05.2015. godine zaprimila RjeSenje
27.01.2015. godine i donese novo rjeSenje sa svim svim Ministarstva, akt broj 01-49-175-1/15 E.S., od 20.05.2015. godine,
sastavnim elementima i adekvatnom poukom o pravnom lijeku u kojim se:-ponistava rjesenje broj: broj 01-49-175/15, od 27.01.2015.
. skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama FBiH, a . . B o godine
Z-SA-05-155/15 P-96/15 posebno vodeéi ratuna da se u slu¢aju odbijanja pristupa 03 - Pristup informacijama Realizirana DA ! . . Lo . .
informacijama primjeni test javnog interesa i obrazlozi zasto dozvoljava prlstyp |nf0rrTV1fiC|j| k0]y Ie plsmenlm Zahtrjevom O,d ..
odredena informacija predstavlja izuzetak od saop¢avanja; 19.01.2015. godine zatrazio od Ministarstva i kome ¢e podaci biti
2-Da se u skladu sa &lanom 19. Zakona o slobodi pristupa dostavljeni do 05.06.2015. godine primjerak rjeSenja je dostavljen i
informacijama FBiH imenuje sluzbenik za informisanje, koji ¢e podnositelju Zalbe
obradivati zahtjeve i donositi rjeSenja u prvom stepenu i da se
odluka o imenovanju i davanju ovladtenja za dono3enje rjeSenja
dostavi Instituciji ombudsmena;
Javnom preduzeéu Elektrodistribucija BiH d.d.
Sarajevo Elektrodistribucija je pozvana da o realizaciji preporuke obavijesti
Podruznica ,,Elektrodistribucija“, Zenica Instituciju ombudsmena, §to je i u¢injeno aktom broj 03-06-12-
1.Da se u roku od 15 dana od dana prijema preporuke 11548/2015 od 03.06.2015. godine na osnovu kojeg je utvrdeno da je
5 uzme u razmatranje zahtjev za pristup informacijama, . . .. - Elektrodistribucija ispo3tovala preporuku Ombudsmena i donijela
£-SA-05-1027714 |P-120/15 podnesen dana 02.05.2014. godine i postupi u skladu sa 03 - Pristup informacijama | Realizirana NE rjesenje o pristupu informacijama. Uvidom u rje$enje broj 03-06-12-
¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama 11453/2015 od 01.06.2015. godine utvrdeno je da je pristup trazenim
FBiH; informacijama djelimi¢no odobren, te da je zalitelju omoguceno
2.Da se obavijestiti Institucija ombudsmena o mjerama koristenje pravnog lijeka protiv rjeSenja.
poduzetim u cilju realizacije ove preporuke.
‘WMHMM Dana 24.07.2005. godine Instit_ucija ombudsmana zaprimila je
V - izjaSnjenje Sluzbe, akt pod brojem 01-34-3035/14 od 22.07.2015.
1.da sukladno ¢lanku 19 Zakona o slobodi pristupa - - . . N - i
informacijama FBiH imenuje sluzbenika za g(?d}ne_u ko_]f:m se izmedu ostalog navodi da Slugba nije pOl’llStlla“
informiranje; Rjes_enje b(OJ 91-34-3_035/1_4 od 06.(_)_4.2015. godine kojim se odbija
N L. . - zahtjev Zalitelja za pristup informacijama.
2.da to¢no naznaci ime i prezime sluzbenika za L - . - .
: R . : . L Obzirom na sadrZaj izjadnjenja Sluzbe Institucija ombudsmana uputila
informiranje u Vodicu za pristup informacijama; - . . - L
5 3.da poniti rjesenje broj 01-34-3035/15 od dana ) ) - . je _danq 17.09_.2015. godine akt - Obavijest Vladi Federacije BiH o
Z-SA-05-330/15 P-146/15 03 - Pristup informacijama  |Realizirana DA neispostovanju preporuke P-146/15.

06.04.2015. godine te da prilikom odlu¢ivanja po
Zahtjevu uzme u obzir misljenja i nalaze Ombudsmana
BiH datih u ovoj 45preporuci i postupi na nacin koji ¢e
podrazumjevati postivanje prava na slobodan pristp
informacijama sukladno Zakonu o slobodi pristupa
informacijama FBiH ;

4.da u roku od 20 dana od dana prijema ove preporuke
obavijesti Ombudsmane BiH o nacinu ispoStovanja iste.

Dana 28.10.2015. godine zaprimljen je akt SluZbe broj 01-34-3055/14
od 26.10.2015. godine, a kojim se Institucija ombudsmana obavijeStava
da je preporuka pod brojem P-146/15 u potpunosti ispostovana. Dana
26.10.2015. godine doneseno RjeSenje SluZbe broj 01-34-3035-1/14
kojim se oglasava nistavim RjeSenje Sluzbe broj 01-34-3034/14 od
06.04.2015. godine, i Bodulovi¢ Rodoljubu odobrava pristup trazenim
informacijama...




Agenciji za bankarstvo Republike Srpske

1. da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od
dana prijema ove preporuke sukladno odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike
Srpske dopisom obavijeste Fond zdravstvenog

03 - Pristup informacijama --

Dana 16.09.2015. godine zaprimljen je odgovor Agencije za
bankarstvo Republike Srpske broj 03-1332-1/15 od 14.09.2015. godine
u kojem se navodi “ ObavjeStavamo vas da je Agencija za bankarstvo
Republike Srpske postupila u skladu sa Va$m preporukom broj Z-BR-

£-BR-05-34/15 P-164/15 osiguranja Breko distrikta BiH vezano za zahtjev za gjgr;s‘fgﬁlfgﬁame u Realizirana DA 05-34/15 i dopisom broj: 03-101-4/15 od 10.09.2015. godine
pristup informacijama od 23.01.2015. godine, obavijestila Fond zdravstvenog osiguranja Br¢ko distrikta BiH, vezano
2. da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema za zahtjev za pristup informacijama od 23.01.2015.godine. /prilog-
preporuke izvijesti Ombudsmane BiH o izvrSenju ove dopis broj 03-101-4/15/"
Preporuke.
g”&séﬁrksetvs"r rglf: i boracko-invalidske zastite Ministarstvo je dana 10.09.2015.godine dostavilo odgovor na
mtuciji ombudsmena i podnosiocu Zalbe preporuku Institucije.Navedeni odgovor je dostavljen podnosiocu Zalbe
iﬁformaciju da li su propisi trazeni zahtjevom za prostup ) ) - dana 14.09.2_015._godine. Kako j_e odgovoreno na prep_0|fuku Institucije,
5 onformaciiama doneseni i ukoliko iesu da dostavi 03 - Pristup informacijama -- ombudsmeni za ljudska prava BiH su u skladu sa Pravilima za
Z-BL-05-502/14 P-176/15 broieve sILJJZbenih asnika u ko'imJa su obiavlieni 03-2 - odbijanje pristupa Realizirana DA funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
) ]%a 4 roku od 609 Jana. sa lasfl o ¢lanu 3J2 stJav 1 informacijama Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 104/11) odlug¢ili da zatvore
Zékona o Ombudsmenu’za ;g'udska rava Bbsne i ' predmet koji se vodi po Zalbi a imenovani se moZe ponovo obratiti
. S J prava . Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njegovom
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o preduzetim y po) J Jeg
mjerama u vezi navedene preporuke predmetu.
Centru javne bezbjednosti Banja Luka
1.Da odmah preduzme neophodne radnje kako bi se o . T -
5 zahtjevu podnosioca Zalbe razmatralo u skladu sa 03 - Pristup informacijama -- zig?eggrfluzr?lrioggﬂge iiig:;“f: %zlggggnoﬁg.aer%rzg?::\f:dik(;g'.fo
Z-BL-05-535/15 P-223/15 Zakonom o slobodi pristupa informacijama Republike |03-2 - odbijanje pristupa Realizirana DA p hti pd omocny Ibp d 0 0 dJ dJ'
Srpske informacijama zahtjevu podnosioca zalbe oneseno Rje_senje o] 96.11.21015. godine,
2.Da o uginku ove preporuke obavijesti Ombudsmene u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama RS.
Bosne i Hercegovine u roku od 20 dana.
Kantonalno tuzilaStvo Srednjebosanskog kantona
Ig:g';o kradem roku donese rjesenje u skladu sa Dana 10.11.2015. godine zaprimljen je akt Ministarstva broj: T06 0 KT
éianom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama, a OO:ELSL}G 15 od 05'11'2015' godine u kojem je na\{edeno (_j_aje P
Z-SA-05-712/15 P-238/15 po zahtjevu Zalitelja od dana 14.05.2015. godine; 03 - Pristup informacijama  |Realizirana DA Tuz!lastvo,' pfo prijemu pregory.ke Ombudsmena BiH, do(;wuelo Rjesenje
2.Da se obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska ° pI’VIStUpU informactjama, bro- T060 KT 0911546 ~ od 05‘1.1‘.20.15‘
prava BiH o realizaciji Preporuke i dostave rjedenja godine. UV_1d0m_u prednje_}_navedeno Rjesenje, utvrdeno je da je istim
donesena u skladu sa ovom Preporukom. Rok za odobren pristup informacijama.
realizaciju preporuke iznosi 30 dana.
Univerzitetu u Tuzli, Prirodno-matematickom fakultetu Dana 31.12.2015. godine Institucija ombudsmana zaprimila je odgovor
1. Da u roku od 8.dana od dana prijema ove preporuke Univerziteta u Tuzli, Prirodno-matematickog fakulteta broj: 02/12-
5 uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na 03 - Pristup informacijama -- 4130-3/15 od 29.12.2015. godine u kojem se navodi: ,, ObavjeStavamo
Z-BR-05-150/15 P-239/15 nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska 03-1 - neodlucivanje u Realizirana DA Vas da smo na li¢ni zahtjev stranke od 21.09.2015. godine, istoj istog
prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje |zakonskom roku dana izdali: Index, Svedo€anstvo od 1 do 4 razreda srednje $kole kao i
kako je aktom Z-BR-05-150/15 od 17.09.2015. godine ispis ocjena. Trazena dokumenta tj. kompletnu liénu dokumentaciju je
trazeno. stranka li¢no preuzela, ¢ime je prema nama ovaj postupak okoncéan.*
Ministarstvu zdravlja i socijalne
zastite Republike Srpske
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja,
preduzme sve neophodne radnje i mjere iz okvira svojih
nadleznosti i podnosiocu Zalbe odgovori novim aktima Ministarstvo je dana 16. 12. 2015. godine dostavilo odgovor iz kojeg
koji ¢e biti izdati u odgovrajucoj formi propisanoj 03 - Pristup informaciiama - proizilazi da Ce isti postupiti u skladu sa izdatom preporukom.
_BL-05-442/15 p.248/15 Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Republici 03-2 - odbzanje pristqua Realizirana DA Na osnovu navdenog, predmet po Zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom

Srpskoj

2. Da prilikom dostavljanja buduc¢ih odgovora koje ¢e
im upudivati lica vode racuna da isti budu sastavljeni u
odgovarajucoj formi

3. Dau roku od 30 dana, racunaju¢i od dana prijema
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

informacijama

35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH ("SluZbeni glasnik BiH" broj 104/11), a pomenuta preporuka
smatra se ispoStovanom.




1z odgovora Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine broj: UP 17-06-1-
Granicnoi policiii Bill 04-4-36-5/15 od 13.01.2016. godine proizlazi da je preporuka
%e broj: UP 17-06-1-04-4-36-2/15 realizovana u cjelosti, te da je doneseno Rje3enje broj: UP 17-06-1-04-
o'd dana 07.07.2015 goaine .te donese novo Rjesenje 4-36-4/15 od 13.01.2016. godine kojim je odobren pristup
S ; ' . ; informacijama. U obrazloZenju rjesenje, izmedu ostalog navedeno je:
7-SA-05-689/15 P-278/15 ?;erzlgg();i I(();i.redbama ZoSPL a uvazavajuci navode 03 - Pristup informacijama  |Realiziran DA ,,Postupajuéi u ponovnom postupku, a uvazavajuci preporuku B
2daseu r%ku od‘trideset (30) dana od dana prijema Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj: Z-
p'reporuke obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska SA-05-689/15, P-278/15 od 02.12.2015. godine (zaprimljene dana
rava BiH o realizaciii ove Preporuke 06.01.2016. godine), Grani¢na policija Bosne i Hercegovine donijela je
P ) P rjeSenje kojim se odobrava predmetni zahtjev na nacin da se
imenovanoj dostavi kopija traZenih testova.”
Nacelniku Opdine Velika Kladusa . T 0 . M .
- Dana 20.01.2016. godine zaprimljen je akt op¢ine Velika Kladusa broj:
1.Da se u roku od 15 dana od dana prijema preporuke, . . Co
uloze dodatni napori u cilju pribavljpanjja infgrrr?acija 07-05-4027/14 od 14.01.2016. godine u kojem se navodi dzje u skladu
. - - - - ' sa ¢lanom 13. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije
tzrgzoeg"zhoi";hgggﬁ]f za pristup informacijama od Bosne i Hercegovine, aktom broj: 07-05-4027/14 od 14.04.2015.
7-SA-05-1349/14  |P-281/15 2.Da se u roku ne duzem od 30 dana od dana prijuema |03 - Pristup informacijama  |Realizirana DA godine zahtjev za pristup informacijama proslijeden JU Direkeiji
reporuke, donese ricsenje u skladu sa élanom 14 [eg[ongl_nlh cesta Unsko-sanskog kan_tona na _qadl_ezno postupanje.
gakona o ;Iobodi ristun informaciiama FBiH: ’ Zalitelj je aktom od 25.01.2016. godine obavijestio Instituciju da je
3 Da se U roku ne ?mierrﬁ od 40 danja od dana p‘rijema preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
preporuke obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska Ispostovana, te da nema potrebe za daljim postupanjem.
prava BiH o realizaciji Preporuke
OSTVARENA SARADNJA
Kako optina Sipovo nije postupila po Preporuci Ombudsmena,
Oitini Sipovo Ostvarena Ombudsmeni su shodno zakonskim ovlas¢enjima iz Zakona o
m prijemu ove Preporuke postupe u saradnja ombudsmenu za ljudska prava BIH, o tome upoznali nadleZzno
5 skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, | 03 - Pristup informacijama ngﬂ%c.’én Lf:;r‘eo (':/slrlgésrfgrjti\glioolip:lvirlnigﬁzlinf5{11??;12/"::1/:115epg:;ﬁ:tsbrﬁ)s‘k%
Z-BL-05-60/15 P-215/15 te razmotre ostale zahtjeve podnosioca Zalbe; -- 03-1 - neodlu¢ivanje u pk ) K DA P / bud gan. imajuct | bzi d »P konk )
2.Dau roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema zakonskom roku nakon isteka BL_OS_(.SO 15.’ .Om udsment zatvarajy, S ObZIrom @a su u kon retnom
ove Preporuke obaviiesti Ombu dsr’nene o nadinu roka slucaju iscrpili zakonske mogucnosti, a 0 svemu se upoznaje
realizac[i"e ove Pre oJruke (‘e-mail prepiska podnosilac Zalbe pismenim putem.
) P ' od 16.02.2016.) Odgovor zaprimljen nakon isteka roka ( e-mail prepiska od
16.02.2016.)
Osnovnom sudu Banja Luka
1. Da odmah po prijemu ove preporuke postupi u . . .
skladu sa ZakFc)Jnc?mjo slobodipprigtupa inpformgcijama Odgovor Osnovnog sudu Banja Luka od 21.01.2016. godine, gdje
5 te odgovori na zahtiev stranke od od 17.04.2015 Ostvarena obavjestavaju o ukupnom broju zaposlenih, te takoder da se ne vode
Z-BL-05-373/15 P-242/15 odir?e ! o ' 03 - Pristup informacijama saradnia DA evidencije o broju zaposlenih koji su iz kategorije porodica poginulih
g Da u roku od 20 dana od dana prijema ove ) i nestalih boraca, a razlog je jer ne postoji propis koji utvrduje tu
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu obavezu.
realizacije ove preporuke.
f%g:g?lvgti iiglzrﬁsrzt?lla:na'kasni'e 10 dana od Dana 20.01.2016. godine zaprimljen je akt JU Osnovna $kola
d;,lna prijema preporuke p’os t in u ski]a du sa Slanom Sokolac broj: 01-9/16 od 15.01.2016. godine u kojem se navodi da je
14. ZoSPI, odnosno da se razmotri zahtjev za pristup postupajuci po preporuci Ombudsmena za ljudska prava Bif, JU
Z-SA-05-824/15 P-279/15 informacijama stranke, te da se dopisom obavijestiti o | 03 - Pristup informacijama Ost\:jar_enil DA Osnovna Skola Sokolac razmotrila zahtjev za pristup |(;1forrpac_uama !
odobravanju/odbijanju pristupa informacijama. saradnja A/A Odh‘“l? da O.d blje.pnsmp Vlnfoqna.cuama, rad.' zastl_t.e onosenja
2.da se u roku od trideset (30) dana od dana prijema odluka i zastite privatnosti tre¢ih lica. Iz dopisa kojim je odbijen
p.reporuke obavijesti Institucija ombudsmena za pristup informacijama, utvrdeno je da je Zalitelju data mogu¢nost
ljudska prava BiH o realizaciji ove Preporuke ulganja prigovora Skolskom odboru JU Osnovna Skola Sokolac..




NIJE REALIZIRANA

Poreskoj upravi Republike Srpske

1.Da odmah po prijemu ove preporuke postupi u skladu
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, te
udovolji zahtjevu podnosioca Zalbe od 01.10.2014.

03 - Pristup informacijama --

Institucija je dana 29.01.2015. godine Poreskoj upravi izdala preporuku
da odmah po prijemu preporuke postupi u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama te udovolji zahtjevu podnosioca Zalbe od
01.10.2014. godine.

Dana, 10.03.2015. godine Poreska uprava je dostavila odgovor u kojem
se navodi da preporuka Institucije nije ispoStovana jer se radi o li¢nim
podacima te nisu ispunjeni uslovi da se dostave traZeni podaci
podnosiocu Zalbe.

godine.

2. Dau roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije
ove preporuke.

zakonskom roku

7-BL-05-742/14 P-14/15 . 03-2 - odbijanje pristupa Nije realizirana DA Kako je preduzeto sve iz nadleZnosti Institucije, ombudsmeni za ljudska
gog;nl?.roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove informacijama prava Bosne i Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za
' o ' ha prijema ov funkcionisanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije el Sl i e .
Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH"“, broj: 104/11) zatvore predmet
ove preporuke. - SN . .
koji se vodi po Zalbi UdruZenja.
Takode, Institucija ¢e o nepostovanju preporuke obavijestiti
Ministarstvo finansija RS te navedeni predmet uvrstiti u Godisnji
izvjeStaj za 2015. godinu sa pominjanjem imena sluzbenika koji su
odbili postupiti po preporuci Institucije.
Adenciji za finansijske, informati¢ke i posrednicke
usluge d.d. Sarajevo
1.da hitno, a najkasnije u roku od deset (10) dana od
dana prijema ove preporuke preispita rjeSenje broj: 01- Dana 23.2.2015. godine zaprimljen je odgovor AFIP-a broj: 01-644/1
3907 od 13.11.2014. godine, donedeno po zahtjevu za od 19.2.2015. godine u kojem se navodi kako AFIP ostaje kod ranijeg
5 pristup informacijama od 11.06.2014. godine, te stava da odredbe ZoSPI u konkretnom slu¢aju nisu prekrsene.
Z-SA-05-943/14 P-34/15 razmotri moguénost poniStavanja istog i donosenja 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA Kako iz sadrZaja odgovora koji je AFIP dostavio, proizlazi da preporuka
novog rjedenja, sukladno odredbama Zakona o slobodi Ombudsmena nije realizovana, Ombudsmeni konstatuju da su u skladu
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH poduzete sve radnje
Hercegovine, iz nadleZnosti Institucije ombudsmena.
2.da se u roku od petnaest (15) dana od dana prijema
preporuke izvijesti Ombudsmane BiH o izvrSenju ove
Preporuke.
Javnom poduzecéu Radio televizije Tuzlanskog kantona
éﬁ;h':?g;naan;‘dtaspe”zruurk%ké'ocr’]celsieff’;g[?g dgn;aggevu Obzirom da Preporuka broj P-44/15 nije provedena, Institucija
prijen prep -S€ Tjesenje p J ombudsmana je dana 31.08.2015. godine sukladu odredbama ¢lanka 32.
za pristup informacijama podnositelju Zalbe od ] - .
5 08.09.2014. godine, u skladu sa odredbama Zakona o ) ) - - o Zako_qa o_Ombudsmanu za Ijudska_prava I_3c_>_sne i Hercegovine,
Z-BR-05-200/14 P-44/15 Lo L I, - 03 - Pristup informacijama  |Nije realizirana DA obavijestila Upravni odbor JP Radio televizije Tuzlanskog kantona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i duzi A - il ivd
Hercegovine, nepo ugm(]j%nju mlilerg po Pre_r_)orumI |vupu_t_| a poz:jv aJpP R1:V 'I_'K—a—
2.da u roku od petnaest (15) dana od dana prijema Upravni odbor sukladno svojim ovlastenjima poduzme sve sto je
Lo - AL neophodno da se postupi po istoj.
preporuke izvijesti Ombudsmene BiH o izvrSenju ove
Preporuke.
Institucija je dana 17.03.2015. godine Klini¢kom centru izdala
preporuku da odmah po prijemu preporuke postupi u skladu sa
Univerzitetska bolnica Klinicki centar Banja Luka Zakonom o slobodi pristupa informacijama te udovolji zahtjevu
1. Da odmah po prijemu ove preporuke postupi u skladu podnosioca Zalbe od 22.10.2014. godine.
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, te 03 - Pristup informacijama -- Dana, 09.04.2015. godine Klinicki centar je dostavio odgovor u kojem
5BL-05-749/14 P.55/15 udovolji zahtjevu podnosioca Zalbe od 22.10.2014. 03-1 - neodlugivanje u Nije realizirana DA se navodi da preporuka Institucije nije ispoStovana jer smatraju da bi

objavljivanje trazenih podataka predstavljalo povredu prava radnika na
zastitu liénih podataka. .

Institucija ¢e o nepostovanju preporuke obavijestiti Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite RS te navedeni predmet uvrstiti u Godisnji
izvjeStaj za 2015. godinu sa pominjanjem imena sluzbenika koji su
odbili postupiti po preporuci Institucije.




JZU Domu zdravlja Bijeljina

1.Da odmah po prijemu ove preporuke postupi u skladu
sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, te
udovolji zahtjevu podnosioca Zalbe od 03.03.2015.

03 - Pristup informacijama --

Instituciji je dostavljen odgovor na preporuku broj: 2905/15 od 04. 06.
2015. godine u kojem je navedeno misljenje ove ustanove, da podaci
koji se traze prema zakonskim i podzakonskim propisima spadaju u
kategoriju li¢nih podataka iz kadrovske evidencije koji se klasifikuju
kao povjerljivi i predstavljaju sluzbenu tajnu pa ne trebaju biti ni
dostupni javnosti. S tim u vezi a naglasavajuéi, da upuceni zahtjev ne

Z-BL-05-235/15 P-114/15 . 03-1 - neodlugivanje u Nije realizirana DA o o . T "
godine. akonskom roku sadrzi svrhu, niti pravni osnov za koristenje licnih podataka ovlastena
2.Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove z lica ove ustanove smatraju, da nisu u obavezi da dostave trazene
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije podatke. Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu, da oznacena ustanova nije
ove preporuke. postupila po upucenoj preporuci, Ombudsmeni putem ovog akta

upoznaju podnosioca zalbe, da ¢e ovaj predmet biti uvrsten u Godisnji

izvjeStaj Institucije za 2015. godinu.

Institucija ombudsmena je provela postupak istrazivanja po Zalbi

zaliteljice, nakon ¢ega je dana 19.05.2015. godine Fakultetu izdata
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Zenici preporuka broj: P-119/15 da se u roku od 15 dana od dana prijema
1.Da se u roku od 15 dana od dana prijema preporuke po preporuke po zahtjevu Zaliteljice od 16.12.2014. godine postupi u
zahtjevu Zaliteljice od 16.12.2014. godine postupi u skladu sa ¢lanom 14. ZoSPI i donese rjeSenje o pristupu informacijama,

5 skladu sa ¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa - - . . - te o svemu obavijesti Institucija ombudsmena. Postupajuci po

£-SA-05-51/15 P-119/15 informacijama FBiH i donese rje3enje o pristupu 03 - Pristup informacijama |Nije realizirana  |NE preporuci, dana 29.06.2015. godine zaprimljen je akt Fakulteta broj: 06-
informacijama; 100-020-0464/15 od 24.06.2015. godine. Uvidom u akt Fakulteta
2.Da se obavijestiti Institucija ombudsmena o mjerama utvrdeno je da preporuka Ombudsmena nije isposStovana, te se ovim
poduzetim u cilju realizacije ove preporuke. putem konstatuje da ¢e ista biti unesena u Godisnji izvjestaj o radu

Institucije ombudsmena za 2015. godinu sa naznakom da ista nije
realizirana.
Direktoru Porezne uprave Federacije BiH
1.Da se u roku ne duZzem od 30 dana od dana prijema Dana 08.10.2015. godine zaprimljen je odgovor Uprave broj: 13/08-49-
preporuke, preispita RjeSenje broj: 13/08-49-1-3866- 1-3866-6/13 od 05.10.2015. godine iz kojeg proizlazi da Uprava ostaje
5/13 od 01.07.2015.godine kojim je odbijen prigovor kod navoda iz akta koji dostavljen Instituciji ombudsmena tokom
zaliteljice uloZen protiv RjeSenja broj: 13/08-49-1- postupka istrazivanja, odnosno proizlazi da preporuka Ombudsmena

5 3866-4/13-M.V.-V.P. od 08.06.2015 . godine, te postupi . . .. . - nije realizovana.

£-SA-05-608/15 P-184/15 u skladu sa odredbama Zakona o slobodi pristupa 03 - Pristup informacijama Nije realizirana DA Aktom od dana 22.10.2015. godine, u skladu sa ¢lanom 32. stav 2.
informacijama FBiH; Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, o nerealizaciji preporuke
2.da se u roku od trideset (30) dana od dana prijema obavijesteno je Federalno ministarstvo finansija kao neposredno visi
preporuke obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska organ uz napomenu da ¢e predmet biti naznacen u Godi$njem izvjestaju
prava BiH o realizaciji ove Preporuke. 0 radu Institucije ombudsmena za 2015. godinu.

OPCINSKOM NACELNIKU OPCINE STARI GRAD

SARAJEVO

1.da odmah po prijemu ove preporuke ponisti rjeSenja

broj 09-23-2177/15 od dana 23.04.2015. godine, te da Dana 24.07.2005. godine Institucija ombudsmana zaprimila je

prilikom odlu¢ivanja po prigovoru zaliteljice od dana izjaSnjenje Opcinskog pravobranilastva, akt pod brojem U-2/15 od
5 02.04.2015. godine uzme u obzir misljenja i nalaze Nije realizirana 16.10.2015. godine. Navode da su oni dostavili svu dokumentaciju te da
Z-SA-05-331/15 P-197/15 Ombudsmana BiH datih u ovoj preporuci i postupi na |03 - Pristup informacijama DA je zbog toga opstina odbila prigovor. Dostavljene dvije obavijesti nakon

nacin koji ¢e podrazumjevati postivanje prava na
slobodan pristp informacijama sukladno Zakonu o
slobodi pristupa informacijama FBiH

2.da se u roku od petnaest (15) dana od dana prijema
preporuke izvijesti Ombudsmane BiH o izvrSenju ove
Preporuke.

poslano na

toga Op¢ini Stari Grad Sarajevo uz obavezu da prijema ovog akta
dostave informaciju koje mjere i aktivnosti namjeravaju poduzeti ali bez
odgovora.




Dostavljen je odgovor u kojem je navedeno, da je Vijee na sjednici
Visokom sudskom i tufil¢kom vijecu odrZanoj 4. novembra 2015. godine razmatralo dostavljenu preporuku i
1.Da odmah po prijemu preporuke postupi u skladu sa konstatovalo, da u konkretnom slucaju nisu ispunjeni uslovi iz Zakona o
Zakonom o slobodi pristupa informacijama, te udovolji upravnom postupku BiH (,,Sluzbeni glasnik biH broj: 29/02, 12/04,
zahtjevu podnosioca Zalbe od 16. 07. 2015. godine. 03 - Pristup informacijama -- 88/07,93/09 i 41/13) za preispitivanje kona¢nog rjeSenja VSTV-a BiH

7-BL-05-517/15 P-224/15 2.Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. 03-2 - odbijanje pristupa Nije realizirana DA broj: 08-12-2884-4/2015 od 30. 09. 2015. godine pa iz tog razloga

Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i informacijama predmetno rjeSenje ostaje na snazi.Uzimaju¢i u obzir €injenicu, da
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o Visoko sudsko i tuzila¢ko vijece nije postupilo po upuéenoj preporuci,
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na Ombudsmeni putem obavijesti 0 zatvaranju predmeta upoznaju
realizaciji ove preporuke. podnosioca Zalbe, da ¢e ovaj predmet biti uvrsten u Godisnji izvjestaj

Institucije za 2015. godinu.

NEMA OGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR

Nacelniku Opdéine Travnik

1.Da kao rukovoditelj Op¢ine Travnik poduzme sve neophodne mjere kako bi nadlezne opéinske sluzbe
Z-SA-05-840/14 P-1/15 primjenjujuci Zakon o slobodi pristupa informacijama F BiH, postupile po zahtjevu, 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE
2.Da se u roku od petnaest (15) dana od dana prijema preporuke obavijesti Institucija ombudsmana za
ljudska prava BiH o realizaciji ove Preporuke.

JP Parking-Servis Zenica

1.da se po prijemu ove preporuke uspostavi saradnja sa Institucijom ombudsmena na na¢in propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi izjaSnjenje trazeno aktima od
18.12.2014. godine i 09.01.2015. godine

Z-SA-05-1189/14 P-118/15 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE

JU Centar za socijalni rad Trebinje

1. Da bez odlaganja odobri pristup informacija podnosiocima zahtjeva po njihovom zahtjevu upu¢enom
7-BL-05-278/15 P-170/15 Centru za socijalni rad od 05.03.2015.godine.

2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuéi od dana prijema Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

03 - Pristup informacijama -- 03-1 -

neodluéivanje u zakonskom roku Nema odgovora NE

Sefu Kabineta predsjednice Vlade Republike Srpske

1. Da se u budu¢im slu¢ajevima prilikom dobijanja zahtjeva za pristup informacijama rukovodi
prvenstveno principima cjelishodnosti, u smislu da podnosiocima zahtjeva blagovremeno i u zakonom 03 - Pristup informacijama -- 03-1 -
propisanoj formi odgovara po istima neodludivanje u zakonskom roku

2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuéi od dana prijema Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

7-BL-05-359/15 P-218/15 Nema odgovora NE

Ministru Ministarstvu unutarnjih poslova ZZH

1.Da ponisti obavijest broj: 02-3/2-1100-9/15 od 15.10.2015.godine zbog nenadleznosti sluzbenika za
Z-M0-05-185/15 p-272/15 donosenje iste kao i da navede razloge zbog kojih kandidati nisu primljeni u radni odnos i omogué¢i uvid u | 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE
predmetni pis i natje¢ajnu proceduru kandidatima;

2.0 uginku Preporuke potrebno je obavijestiti Ombudsmane u roku od 6 mjeseci od dana prijema iste.

Klinickom centru Univerziteta u Sarajevu
1.Da u $to krac¢em roku, a najkasnije u roku od 15 dana odlu¢i po Zalbi od 17.04.2015. godine, ulozene

Z-SA-05-347/15 P-277/15 protiv RjeSenja KCUS-a broj: 0203-150/15 od 08.4.2015. godine; 03 - Pristup informacijama Nema odgovora NE
2.Da se obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH o realizaciji Preporuke i dostave rjeSenja
donesena u skladu sa ovom Preporukom.

UKUPNO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA

34 34 16 0 3 9 6




04 - VJERSKE SLOBODE / RELIGIJA

NIJE REALIZIRANA

BROJ BROJ REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Institucija ombudsmena je u vezi sa preporukom P-87/15, od
26.03.2015. godine zaprimila odgovor Ministarstva za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, akt broj 13-05-36-
1.Parlementu Federacije BiH da prioriteno poduzmu 425/15, 0d 02.06.2015. godine, a u kojem se izmedu ostalog navodi da
mjere radi Sto skorijeg usvajanja Zakona o dopunama je Federalnom ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica upucen akt
Zakona o raseljenim licima i povratnicima u Federaciji broj 13-05-36-428/15, od 11.04.2015. godine kojim se traze
Bosne i Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i informacije o poduzetim aktivnostima na usvajanju Zakona o
Hercegovine; dopunama Zakona o raseljenim licima i povratnicima u FBiH i
2.Skupédtini Kantona Sarajevo da prioriteno poduzmu izbjeglicama iz BiH, ali da je izostao odgovor.
mjere radi $to skorijeg usvajanja Zakona o dopunama Obzirom na prethodno navedeni odgovor, kao i na ¢injenicu da od
Zakona o raseljenim licima — prognanicima i Federalnog ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica nikada nije
5 SA-04-1127/14 izbjegli_cama - p(_)vratnic_ir_na u Ka_mFon_u Sar_ajevo;_ ) ) o - . zaprimljena pow_’atna inf_orm_f_icija na preporulfu P-87/15, od
Z-SA-05-1331/14' P-87/15 3.Da svi nadlezni organi iskoordiniraju aktivnosti i rad |04 - Vjerske slobode / religija |Nije realizirana DA 26.03.2015. godine, Institucija ombudsmena je Federalnom
na rjeSavanju konkretnog problema, da pristupe ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica uputila urgenciju od
sistemskom rijeSavanju ove problematike: da se provjere 30.06.2015. godine, radi dostavljanja povratne informacije, koja do
evidencije o broju raseljenih lica po opéinama u danas nije zaprimljena. Predmet je upucen premijeru Vlade FBiH
Kantonu Sarajevo i da se sacini plan i odredi rok za .Institucija ombudsmana je dana 03.12.2015. godine zaprimila akt broj
trajno stamebeno zbrinjavanje raseljenih lica u Kantonu 01-10-1458/15, od 24.11.2015. godine iz Ureda premijera FBiH, kojim
Sarajevo; se po nalogu premijera od Federalnog ministarstva raseljenih osoba i
4.Da naslovljeni organi Instituciju ombudsmena izvjeste izbjeglica trazi o¢itovanje vezano za realizaciju preporuke Institucije
o realizaciji ove preporuke u roku od 60 dana od dana ombudsmna P-87/15, od 26.03.2015. godine.
prijema iste. Obzirom da se preporuila ne moze smatrati realiziranom, radi ¢ega je
obavjesten i neposredno visi organ, odnosno premijer Vlade FBiH, te
da ¢e Institucija ombudsmana iskoristiti mogucnost spominjanja ovog
predmeta u godi$njem izvjeStaju
UKUPNO - 04-VJERSKE SLOBODE/RELIGIJA
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
1 1 0 0 0 1 0




05-POLICIJA

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Instituciji je dostavljen odgovor na preporuku, broj: 09-3/01-052.7-
Policijskoj stanici Tesli¢ 99/14 od 02. 02. 2014. godine u kojem su izmedu ostalog navedene
1.Da odmah po prijemu ove preporuke postupi odgovori mjere i radnje koje je organ preduzeo s ciljem postupanja po istoj.
na zahtjev za pristup informacijama u skladu sa Name iz odgovora proizlazi, da je dana 30. 01. 2015. godine ostvaren
5 odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama . . kontakt sa podnosiocem Zalbe, te mu je predocen akt Osnovnog suda u
£-BL-05-660714 |P-7/15 RS. 05 - Policija Realizirana DA Tesli¢u broj: 87 0 Pr 014740 13 Pr od 04. 02. 2015, godine kojim je od
2.Da u roku od 20 dana od dana prijema ove Preporuke ovog organa zatrazeno, da podnosiocu zalbe uruéi rjeSenje Osnovnog
obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije ove suda u Tesli¢u od 29. 11. 2013. godine, kao i akt Policijske stanice
preporuke broj: 09-3/01-207.4-60/14 od 27. 02. 2014. godine kojim je ovaj organ
obavijestio sud, da je postupio po njegovom traZenju.
Dana 17.12.2015. godine Institucija ombudsmana zaprimila je odgovor
Ministarstvu unutradnjih poslova Tuzlanskog kantona MUP-a TK-a, Policijske uprave Zivinice, Policijske stanice Zivinice
i Policijskoj stanici Zivinice broj: 08-05/6-2-05.3-11146/14 od 12.12.2015. godine u kojem se
1.Da osiguraju postupanje svojih sluzbenika u skladu sa navodi ,, ObavjeStavamo Vas sa smo postupajuci po Preporuci broj: P-
vaze¢im zakonskim propisima rukovodedi se principima 163/15 poduzeli dodatne mjere i radnje na zastiti liéne i imovinske
UN Konvencija protiv torture i drugih surovih, sigurnosti svakog gradanina na podruéju koje pokriva Policijska stanica
2-BR-05-172/14 P-163/15 neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni i postupaka, a 05 - Policija Realizirana DA Zivinice, odnosno Ministarstvo unutranjih poslova Tuzlanskog
postivajucéi ljudska prava svakog gradanina Tuzlanskog kantona.
kantona, odnosno,opéine Zivinice zagaranovana Od strane Uprave policije MUP TK-a donesen je Eticki kodeks
Ustavom BiH. policijskih sluZzbenika MUP TK-a broj: 08-01-02.2-353/15 od
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke 17.11.2015. godine kojim se propisuju standardi i pravila ponasanja
dostavi informaciju o mjerama poduzetim na realizaciji policijskih sluzbenika Uprave policije MUP TK-a i ima za cilj da ukaze
iste. na ponasanje koje se od policijskih sluzbenika oc¢ekuje, kao i na koji
nacin da pristupe izvrSavanju radnih i drugih zadataka.
Dostavljen je odgovor broj: 23.01/127-80/15 od 16. 11. 2015. godine u
. . . kojem je izmedu ostalog navedeno, da su rjeSenjem direktora Agencije
1D:5ektoru Agencije za drzavnu upravu RS a nakon sprovedene procedure izbora po Javhom pozivu za izbor na
.Da postupi u skladu sa iznesenim misljenjem listu &l Konkursnih komisii 7bor drzavnih sluzbenik
Ombudsmena i ubuducée prilikom formiranja Komisija istu ¢ anova konkursnii komisya za 1200t drzavnih sluzbenika u
7a izbor drzavnih sluzbenika vodi racuna o nacionalnoj republicke organe uprave, imenovani lanovi konkursnih komisija za
strukturi ¢lanova Komisije kako bi nacionalna struktura IZbor.drzavm,!] slu_z benika. Rjesenje je ObJaVIJenq u ,,Squbgn_o m
5 clanova Komisije odrazavala rezultate popisa iz 1991 glasniku RS” broj: 17/10 od 11. marta 2014. godine a sadasnja lista
Z-BL-05-23/15 P-244/15 odine J P * |05 - Policija Realizirana DA obuhvata 48 ¢lanova koji su imenovani na period od Cetiri godine.
g D ' Kt od 60 d I Slanu 32 Takode zakljuceno je da u postupcima javne konkurencije direktor
.DJa u roku o ana, saglasno clanu .stav 1. A o ilik . ia K Y di rae . 1
. . gencyje, priikom imenovanja Komisija vodi racuna o nacionaino
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i . Lo A . B .
. — - zastupljenosti koliko je to objektivno moguce i da u dosadasnjoj praksi
Hrer(;:eg_(r)r\‘nrrlg, ?ﬁ.a \'/’lj(;sterrIT}bud_s_!nene B;IH ? K kroz pravnu zastitu u¢esnika postupka nije bilo osporavanja
preduzimanju mjera na reafizacji ove preporuke. sprovedenog postupka po ovom osnovu, niti ponistavanja konkursa i
internih oglasa, te da ¢e preporuka Ombudsmena biti proslijedena na
uvid i resornom ministarstvu nadleznom za poslove uprave.
JU Centru za socijalni rad Pelagicevo: Dana 22.01.2016. godine Institucija ombudsmana zaprimila je dopis
- da u skladu sa odredbama Obiteljskog Opstine Pelagi¢evo, Centra za socijalni rad broj: 05-0052-2-5/16 od
zakona Republike Srpske donese rjeenje 18.01.2016. godine u kojem se navodi ,, obavjeStavamo Vas da je
kojim ¢e, u najboljem interesu djeteta, urediti Centar za socijalni rad Pelagi¢evo donio rjesenje broj: 04-544-14-6/15
sporna pitanja do dono3enja odluke od strane od 07.12.2015. godine..... Istim rjeSenjem omoguceno je odrZzavanje
nadleznog suda; licnih odnosa i neposrednih kontakata sa roditeljem sa kojim dijete ne
7-BR-01-239/15, P-262/15 - nastavi sa omogucavanjem odrzavanja 05 - Policija Realizirana DA zivi, u ovom sluéaju sa majkom U skladu sa tim, obavjestavamo Vas i

Z-BR-05-238/15

osobnih odnosa i neposrednih kontakata
malodobnog djeteta sa majkom.
MUP RS-a Policijskoj stanici Pelagiéevo:

- da u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima Republike Srpske,po potrebi u
koordinaciji sa JU Centar za socijalni rad
Pelagi¢evo nastavi poduzimati sve mjere iz

da je jedan takav kontakt ve¢ obavljen 05.01.2016. godine u
prostorijama Centra za socijalni rad Pelagi¢evo u prisustvu stru¢nih
radnika Centra i oca mldb. djeteta.”

Institucija ombudsmana je dana 28.01.2016. godine zaprimila i
odgovor Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske, Centra
javne bezbijednosti Doboj, Policijske stanice Pelagi¢evo broj: 11-8/01-
233-10/15 od 25.01.2016. godine u kojem se navodi ,, ObavjeStavamo




svoje nadleZnosti kako bi se osiguralo
postupanje u najboljem interesu djeteta i
prevenirao svaki oblik protupravnog
postupanja od strane oba roditelja djeteta

- Da u roku od trideset dana od dana prijema
preporuke obavijeste Ombudsmene BiH o
nacinu ispostovanja preporuke.

Vas da je ova PS nastavila preduzimati sve mjere i radnje iz svoje
nadleznosti kada je u pitanju Vas dopis broj i datum veze. Takode ova
PS postupa i u skladu sa RjeSenjima i dopisima Centra za socijalni rad
opstine Pelagi¢evo, kao i sa dopisima osnovne skole ,,Vaso Pelagi¢* iz
Pelagica, sa kojima je u stalnoj saradnji po pitanju pomenutog
predmeta.*“Obzirom na naprijed navedeno, da je preporuka P-262/15
realizirana, Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lankom 35.
stavak 1. tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH, zatvaraju predmete broj: Z-BR-01-239/15 i Z-BR-05-
238/15.

OSTVARENA SARADNJA

Ministarstvu unutradnjih poslova Repubike Srpske,

Centru javne bezbjednosti Bijeljina-Policijskoj stanici

Bijeljina
1. da preduzmu sve mjere kako bi se sprijecili sukobi i

Dana 22.04.2015. godine zaprimljen je akt MUP-a RS-a Centra javne
bezbjednosti-Policijske stanice Bijeljina broj 12-01/2-230-623/15 od
17.04.2015. godine u kojem navode Postupajuéi po preporukama u
toku proteklih mjesec dana svakodnevno smo radili na prikupljanju
saznanja vezanih za pomenuta lica kojom prilikom nismo utvrdili da je
bilo sukoba izmedu navedenih. O radu po navedenom dana 30.03.2015.
godine sacinili smo sluZbenu zabiljeSku koja je zavedena pod rednim
brojem 10-01/4-904/15 a dana 07.04.2015. godine sacinili smo
sluzbenu zabiljeSku koja je zavedena pod rednim brojem 10-01/4-
986/15. Od dana sacinjavanja druge sluzbene zabiljeske do danas nije

postupak unapredenja policijskih sluzbenika, te da o
tome obavijeste Instituciju u roku od 60 dana od dana
prijema ovog akta.

7-BR-05-261/14 P-45/15 . e . . |05 - Policija Ostvarena saradnja [DA . o A PR
preveniralo eventualno nasilje izmedu navedenih osoba; bilo prijava od strane stranke u smislu Zalbe na ponaSanje njenog brata
2.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Instituciju Ombudsmana za ljudska prava BiH Medutim, dana 28.04.2015. godine Institucija je zaprimila podnesak
0 preduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke. Zaliteljice Obzirom na podnesak Zaliteljice, Institucija ombudsmana se
ponovno dana 10.06.2015. godine obratila MUP-u RS-a, Centru javne
bezbjednosti-Policijskoj stanici Bijeljina, te u vezi s tim zaprimljen je
odgovor PS Bijeljina broj 10-01/2-230-623/15 od 12.05.2015. godine
.Obzirom da je preporuke P-45/15 prihvac¢ena, ombudsmani BiH
odlugili su, da u skladu sa ¢l. 35. st. 8. Pravila postupka Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zatvore predmete
broj: Z-BR-05-261/14.
Dana 21.05.2015.godine Ombudsmani su donijeli Preporuku Vladi
Vladi HNK HNK da hitno i u §to kracem roku poduzme odgovarajuce mjere i
1.Da hitno i u $to kra¢em roku poduzme odgovarajuce dogovor te imenuje Policijski odbor sukladno ¢lanku 124. Zakona o
5 mjere i dogovor i imenuje Policijski odbor sukladno - . policijskim sluzbenicima HNK.
£-MO-05-16/15 P-106/15 &lanku 124. Zakona o policijskim sluzbenicima HNK 05 - Policija Ostvarena saradnja | DA S obzirom da Preporuka ombudsmana nije ispostovana, Ombudsmani
2.0 u¢inku Preporuke potrebno je obavijestiti su 0 navedenom dana 05.10.2015.godine obavijestili Skupstinu HNK.
Ombudsmane u roku od 3 mjeseca od dana prijema iste. Zaprimljen odgovor Vlade Hercegovacko-nertevanskog kantona od
22.10.2015.
. Lo Dana 03.07.2015. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor
2?:1'iC;:?lleuT]&??éensi?rzupmzs&aKgi?é%gasziz:?els\éo ' Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo Uprava policije pod
5 1 da razmotre sadasniu proceduru i akte koii ureduiu brojem: 02/PK-34-1-19791/14 od dana 02.07.2015. godine, u kojem je
7-SA-05-86/15 P-129/15 : Ju p ) y 05 - Policija Ostvarena saradnja |DA izmedu ostalog navedeno da je preporuka Institucije ombudsmena

razmotrena, te da nisu utvrdene ¢injenice koje bi upucivale na
promjenu postojecih procedura i akata, a $to je i obrazlozeno u
navedenom odgovoru.




NIJE REALIZIRANA

MUP TK Policijskoj stanici Srebrenik i Upravi
T%“c' € TE'Z.Ia K diru Policiiske stani Dana 03.06.2015. godine zaprimljen je odgovor MUP-a TK-a
~rTeporucuje se Lomandiru Folcyske stanice Policijske uprave Gradagac, Policijske staneice Srebrenik broj 08-05/9-
Srebrenik da osigura postupanje policijskih sluzbenika u 3-04.2-3-2643/15-11 od 29.05.2015. godine. Dana 03.06.2015. godine
Sl;}ﬁg:l is::];’ajﬁlcllr(rz)ﬁsl;22?&%&3‘1‘5%2?5?30%“1 s¢ zaprimljen je i odgovor MUP-a, Uprave policije, Jedinice za
princip : o J.,p . ' drug profesionalne standarde Tuzla pod brojem 08-05/1-1/1-05.3-387/ 14 od
surovih, neljudskih ili poniZavajutih kazni i postupaka, a 29.05.2015. godine. Obzirom da Preporuka broj P-107/15 nije
7-BR-05-188/14 P-107/15 g(r):élr\;?iukc;gufgzl;%\e :}‘;ajs\jtzl\(/%%n g;ﬁmna Opéine 05 - Policija Nije realizirana DA provedena, Institucija ombudsmana je dana 31.08.2015. godine sukladu
2 Preporuéujge s Upravi Policije Tuzla’ da dostavi odredbama ¢lanka 32. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
L - Hercegovine, obavijestila Ministarstvo unutra$njih poslova
Lﬁ}ggg:f.';g:?;d;glzq2;;??“;?:5322& srs(:;/r?ggpdee Tuzlanskog kantona o nepoduzimanju mjera po Preporuci i uputila
MUP .Hé o rgdstavci' P poziv da Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona
pop ' . sukladno svojim ovlastenjima poduzme sve Sto je neophodno da se
3.Da u roku od 30 dana od dana prijema Preporuke ostuni Do istoi
dostave informaciju o mjerama poduzetim na realizaciji postuptp ).
iste.
Kantonalnom sudu u Tuzli preporucuju
1.Da odmah odluce o zalbi u predmetu broj 32 0 Rs - - T
. . I - Aktom broj 003-0-Su-15-000 687 od 11.08.2015. godine, obavjeStavaju
B gﬁii?r?l ]':J ssﬁgzll(l.ljazi;gtll)tlupsovdon?ﬁ Itig\'/(;a zalbe ostvarila Sto Ombudsmene, izmedu ostalog, da se konkretan predmet nalazi na 438.
Z-BL-05-19/14 P-121/15 2Da 0 : bud bavii tJ pw ima P K 05 - Policija Nije realizirana NE mjestu zaduZenja od 480 predmeta, da se predmeti uzimaju u rad po
" C;kl? o dnéoud;g;egg 8 aﬁ;u ??.ér?];gl\rllec g?g Oﬁﬁ)((;ru cu redoslijedu i da ne postoji moguénost da se predmet uzme u rad. O
. . pry . P . navedenom aktu obavijestena je podnositeljica Zalbe.
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke
broj 13, Banjaluka;
UKUPNO -05 - POLICIJA
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
9 9 4 0 3 2 0




06 - JAVNI PRIHODI

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
V.d. direktorici i Upravnom odboru Zavoda za
medicinu rada Kantona Sarajevo
1.Da se po prijemu preporuke, razmotri moguénost U svom izjasnjenju broj: 02-174-2/15 od 24.04.2015. godine, Zavod
kreiranja plana prevencije, u cilju suzbijanja mobinga, isti¢e da je, postujuci Preporuku, kreiran plan prevencije u cilju
7-SA-06-1107/14 P-51/15 ali i adekvatan i efikasan postupak zastite ukoliko do 06 - Javni prihodi Realizirana DA suzbijanja mobinga, ted a ¢e svi uposlenici, shodno Zakonu o zabrani
mobinga dode, a sve u cilju zastite prava zaposlenika na diskriminacije BiH, biti upoznati sa pojmom, uzrocima, posljedicama
radu i u vezi sa radom; mobinga, te 0 mehanizmima zastite od istog.
2.Da se obavijesti Institucija ombudsmena o mjerama
poduzetim radi realizacije preporuke.
DJELIMICNO REALIZIRANA
Dana 07.12.2015.godine Institucija ombudsmana zaprimila je
Skupétini HNK izjaSnjenje Skupéping HNP_( na F_’reporuku o_mbugism_ana.broj: 250/15. 1z
SKUDSUNI HAR, i o . navedenog izjasnjenja proizilazi, da je dopis zalitelja prihvacen kao
1.da prelsplta postOJeca zakonska rjesenja u vezi sa iniciiati ie isti Kladu sa lankom 105. Poslovnika Skuptine
visinom sudskih taksi i taksenih tarifa uz konsultaciju sa tmeyjativa, pa J¢ 1St u SK.: : vnika SKUPSH
5 Visokim sudskim i tuziladkim viieéem /savictom BiH: Dielimizno HNK dostavljen Komisiji za zakonodavno-pravna pitanja Skupstine
7-M0-04-181/15  |P-250/15 soxim suds: 21 Y jetom BL% 106 - Javni prihodi Jen DA HNK i Vladi HNK aktom broj: 02-02-159715 od 30.11.2015.godine
2.da uspostavi suradnju i dostavi povratne informacije i realizirana - O Lo B
poduzete aktivnosti ; radi davanja mlslj_en_]a. Dal:u_ tlje_k p'ostupak reguliran Jvevclvz_inlfomVIOS.
. ' . stavak 2. Poslovnika Skupstine i o ishodu predmetne inicijative ¢e
3.da o ishodu preporuke u roku od 60 dana obavijeste s L
Instituciju ombudsmana BiH. obavuestlg In.St.'IUC'!u OmbUdSTanaZ s . . .
Predmet Ce biti uvrsten u Godisnje izvjesée o rezultatima aktivnosti
Institucije ombudsmana za 2015.-u godinu.
UKUPNO - 06 - JAVNI PRIHODI
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
2 3 1 1 0 0 0




09 - SUDOVI

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Opéinskom sudu u Livnu
5 Sa?(ggirc::.foffzrr:;ze :s;graognie'gﬁ reeu?bcr”é% 0P U vezi date Preporuke, odgovorna strana je dostavila naSem Uredu
Z-11-05-130/13 P-6/15 Ja prip S P L 09 - Sudovi Realizirana DA odgovor da je istu ispostovala, te je zakazano pripremno ro¢iste za dan
025777 13 P, te da u roku od 15 dana od dana prijema
S S ; 25.02.2015.9.
iste, izvijeste Instituciju Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine o poduzetim mjerama .
Dana 25.03.2015. godine zaprimljen je akt Op¢inskog suda u Sarajevu
Opéinskom sudu u Sarajevu broj 65 0 1178000 10 | od 20.03.2015. godine u kojem se navodi ,, U
1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi izvrSnom postupku traZioca izvrSenja protiv izvrdenika , radi izvrSenja
saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nagin uspostave radno-pravnog statusa suglasno ¢lanu 143. stav 2 Zakona o
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava radu. U vezi VaSeg dopisa od 27.10.2014. godine i 16.02.2015. godine
5 Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako 09 - Sudovi - 09-3 - izvrgenje obavjeStavamo Vas da je izvrSni postupak u ovoj pravnoj stvari
Z-BR-05-100/14 P-41/15 je to navedeno u aktima od d Realizirana DA obustavljen rjeSenjem ovog suda broj gornji od 05.03.2015. godine.
17.10.2014.godine,24.11.2014.godine i presuda TraZiocu izvr3enja je uspostavljen radno —pravni status i izvriena
10.02.2015.godine. prijava staza za period u kojem je uspostavljen radno-pravni status i
2. Dau roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema isti je pozvan da potpiSe Ugovor o otpremnini sa poslodavcem, na koji
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nac¢inu nacin je od poslodavca dobio sva zakonska prava u vezi sa uspostavom
ispoStovanja iste. radno-pravnog statusa u skladu sa ¢lanom 143. stav 2 Zakona o radu
kako je to izvrsenom ispravom odredeno.
Osnovnom sudu Banja Luka
L. d'a » u skladu sa clanorp 32. Zakopa 0 Ombud's menu Dana 31.03.3015. godine postupajuéi sudija Osnovnog suda Banja
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Osnovni sud S I - -
h . 7 s Luka obavijestio je Instituciju ombudsmena da je 23.12.2014. godine
B(;iln J? . LuKa bezVO(l:itiz.:lganja (L;putl spis Okruznom sudu na 09 - Sudovi - 09-2 - duzi predmetni spis upuéen Okruznom sudu koji je preinacio prvostepeno
7-BL-05-815/14 P-59/15 odlucivanje po zalbt, u predmetu 710 Rs 033794 11 Rs |09 - Sudovi -- 09-2 - duzina | p i iang DA Rjesenje dana 13.02.2015. godine, koje je dostavljeno strankama
; trajanja postupka (¢lan 6) S . . .
N .. 12.03.2015. godine, ¢ime je postupak okoncan. U prilogu izjaSnjenja
2. da u roku od 30 dana, pocev od dana prijema ove dostavljena je kopija pravosnaznog RjeSenja Okruznog suda Banja
Preporuke, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i Luka
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji ove '
preporuke.
Uredu disciplinskog tuZioca
1.Da u §to kra¢em roku donese odluku o upucenoj
prituzbi podnosioca Zalbe. Instituciji je dostavljen odgovor na preporuku, broj: UDT-12474/13 od
5_BL-05-754/14 P-65/15 2.Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. 09 - Sudovi Realizirana DA 15. 05. 2015. u kojem je navedeno, da je Ured disciplinskog tuzioca po
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i provedenoj disciplinskoj istrazi u predmetu podnosioca Zalbe donio
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o odluku.
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji ove preporuke
Predsjedniku Visokog sudskog i tuZilackog
savjeta Bosne i Hercegovine Predsjednik Visokog sudskog i tuzilatkog savjeta Bosne i Hercegovine,
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja dana 10. 06. 2015. godine, dostavio je odgovor na pomenutu preporuku
preduzme sve neophodne radnje i mjere iz okvira svojih u kome navodi koje aktivnosti i mjere moze sprovesti u cilju njene
nadlezdnosti i ovlaséenja, kako bi se za ubuduce realizacije.
predupredili ovakvi ili sli¢ni postupci, kako bi advokati Polaze¢i od navedenog, predmet se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav
sa podrucja Republike Srpske, odnosno Bosne i 1. tacka 3. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava
5 -BL-05-240/15 P-97/15 Hercegovine, pod jednakim uslovima uzivali 09 - Sudovi Realizirana DA BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" 104/11), a preporuka se smatra

ravnopravan tretman na trziStu rada u pogledu visine
svojih troskova koje naplacuju strankama, nezavisno od
sjedista suda pred kojim se odredeni postupak vodi, a u
cilju dosljedne primjene ¢lana 6. Zakona o advokaturi
Republike Srpske

2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuéi od dana prijema
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

ispoStovanom.

Protiv ove odluke nije dozvoljena zalba u skladu sa ¢lanom 22. Zakona
0 ombudsmanu za ljudska prava BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" 32/00,
19/02, 35/04, 32/06).

Takode, podnosilac zalbe se obavjestava da ukoliko bi se pojavile nove
¢injenice ili okolnosti koje ukazuju na povrede njegovih prava, isti se u
tom smislu moZe ponovo obratiti Instituciji.




Fondu PIO RS:

1.Da odmah postupe i donesu novi upravni akt u skladu
sa presudom OkruZnog suda u Banjaluci broj 11 0 U
008488 11 U od 17.05.2013. godine

09 - Sudovi -- 09-3 - izvrenje

Podnosilac Zalbe i nadleZni organ obavjeStavaju Ombudsmene da je
Vrhovni sud RS donio dana 20.03.2015. godine, presudu kojom zahtjev
za vanredno preispitivanje sudske odluke, odbija. Pored toga, nadlezni
organ obavjestava Ombudsmene da ¢e donijeti novo rjeSenje,

£-BL-05-105/15 P-122/15 2. Da Ombudsmene obavijeste o uéincima Preporuke, |presuda Realizirana DA uvazavajuci presude i stavove, odnosno upute suda. Stoga,
pismenim putem u roku od 10 dana od dana prijema Ombudsmeni predmet zatvaraju, s tim da se podnosilac Zalbe
ove Preporuke, na adresu Akademika Jovana Surutke obavjeStava da se moZe ponovo obratiti Instituciji ombudsmena, ako se
broj 13, Banjaluka za to pojave opravdani razlozi.
Osnovnom sudu u GradiSci preporucujU
1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmana, na nacin
propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Dana 11.08.2015. godine, Institucija ombudsmena zaprima akt suda
Z-BL-05-785/13 P-123/15 Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, 09 - Sudovi Realizirana DA broj 072 0 Su 15 000493 od 30.07.2015. godine. Navedenim aktom,
kako je to naprijed navedeno; sud hronoloSkim redom opisuje sve poduzete radnje.
2.Da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmane o nac¢inu
ispoStovanja ove preporuke.
Dana 15.07.2015. godine zaprimljen je odgovor Op¢inskog suda u
Op’inskom sudu u Lukavcu Lukavcu broj 126 0 Rs 131774 12 Rs od 13.07.2015. godine u kojem se
5 1.Da bez odlaganja u predmetu broj 126 0 Rs 131 774 09 - Sudovi - 09-2 - duzina navodi “Shodno Vasoj preporuci dostavljenoj sudu dana 09.07.2015.
Z-BR-05-195/14 P-133/15 12 Rs podzme neophodne procesne radnje; trajanja postupka (¢lan 6) Realizirana DA godine, obavjeStavamo Vas da je ovaj sud u predmetnoj stvari zakazao
2.uéinku Preporuke obavijesti Ombudsmane u roku od pripremno ro¢iste za dan 26.11.2015. godine sa poc¢etkom u 9,00 sati.”
30 dana od dana prijema iste. Obzirom na navedeni odgovor Op¢inskog suda u Lukavcu, da je
preporuka P-133/15 prihvacena.
Osnovnom sudu u Gradisci
1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi Aktom broj 072-0-Su-15-00 0831 od 28.09.2015. godine, Osnovni sud
saradnju sa Institucijom ombudsmana, na nacin u Gradisci dostavlja informacije o vanparni¢nom predmetu 072 V
propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava 017769 14 V. Prema navodima suda, predlaga¢ — opStina Srbac je u dva
7-BL-05-732/14 P-139/15 Bosne i Hercegovine, i dostavi traZzene podatke, kako je {09 - Sudovi Realizirana DA navrata predlagao odgodu ro¢ista radi pokusaja mirnog rjeSenja spora.
to naprijed navedeno; Kako nije doSlo do mirnog rjeSenja spora — vansudskim putem, sud je
2.Da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove zakazao ro€iste za dan 10.11.2015. godine. Akt suda dostavljen je
Preporuke obavijesti Ombudsmane o naé¢inu podnositeljici zalbe.
ispoStovanja ove preporuke.
?gCINSKOM SUDU UORA*S?JU. . . Dostavljen je odgovor suda, broj: 025-0-SU-15-000 413 od 13. 07.
.Da preduzme sve potrebne mjere i radnje kako bi RN L N
RN I 2015. godine iz kojeg proizlazi, da je izvsni postupak u oznaGenom
postupak izvrSenja u predmetu pod brojem: 250 | P A .
5 033261 13 | §to prije bio dovrien: 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrdenje predmetu okoncan rjeSenjem o obustavi izvrSenja broj: 25 0 Ip 033261
Z-BL-05-581/14 P-143/15 D Kt od 60 d | ’Vl 1 Realizirana DA 14 Ip od 19. 03. 2015. godine, da je rjeSenje postalo pravosnazno, dana
.Da u roku o ana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. presuda . R . .
- . 08. 04. 2015. godine kao i da je uredno dostavljeno punomoéniku
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i odnositeliice Zalbe advokatu Satki Red? ¢ iz OraSia. dana 24. 03
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o realizaciji 2015 tteyice zalbe advokatu Satkl Redzepovic 1z Lrasja, dana =2. U5
. godine.
ove preporuke.
VRHOVNOM SUDU RS
LD_a b(?z odlaganja donese Od","‘” u predmetu pod Instituciji je dostavljen odgovor suda, broj: 118-0-Sul-15-000 112-1 od
5 brojem: 71 0 P 108820 12 Rev; 09 - Sudovi -- 09-2 - duZina 17.07. 2015. godine iz kojeg proizlazi, da je u predmetu podnosioca
7-BR-05-201/12  |P-145/15 2.Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Realizirana DA 01 2059 § Ied p Jajeup P

Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o realizaciji
ove preporuke.

trajanja postupka (¢lan 6)

zalbe odluka izradena dana 21. 04. 2015. godine a otpremljena dana 05.
05. 2015. godine.




Okruznom sudu u Banjaluci

1. Da odlu¢i u meritumu u predmetnoj upravnoj stvari i
donese presudu bez vracanja predmeta na ponovno
odlucivanje, i

09 - Sudovi -- 09-2 - duZina

Dana, 28.08.2015. godine podnosilac Zalbe je dostavio Instituciji
presudu Okruznog suda kojom se tuzba imenovanog uvazava, osporeni
akt ponistava i nalaze tuzenom da donese drugi upravni akt,
uvazavajuéi pravno shvatanje ovog suda i primjedbe suda u pogledu
postupka.

Kako je Okruzni sud donio presudu ¢ime je prestao razlog obracanja

Z-BL-05-317/15 P-150/15 2. Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. e " Realizirana DA . R A . :
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i trajanja postupka (¢lan 6) ovoj vlln.stltucul, mel{dsmem za IJusta prava Bos_ne |‘Herce_gov'|'ne su
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o odlu¢ili, da u sm1§lu ¢lana 35. Prav11a_za funkcwplsanje Irzstltu_cue )
postupcima i’rokovima za preduzimanje mjera na ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
realizaciji ove preporuke BiH®, broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi Krsi¢
' Radovana a imenovani se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se
pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu.
Opéinskom sudu u_Tuzli
i".'ugg nc;ST:ThEt?tgézjjzmuo?l\ﬁ/gu%rsenagazk% au?pa%?;aVI Dar}a 08.10.2015. godine zaprimljen je odgovor Op_éinskog suda' Tuzla
propisan Zakonom o ombudsmanu za Yljudska prava bl"Oj 32_0 | 1Q7710 1'1 | od_30.09.2015. godine u kojem se navodi
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjadnjenje ) = Rjeéenjem 0 izvrienju b!’OJ 32 O 10107710 11 | od 14.12.2011. godine
7-BR-05-201/12  |P-189/15 kako je to navedeno U aktima od 08.10.2012.g., 09 - Sudovi -- 09-2 - duZina. | psizirang DA odredeno je prediozeno izvienje.
03.04.2015.q., 11.05.2015.g., 13.07.2015.g. i trajanja postupka (¢lan 6) Dana 22.05.20_14. godine sud je donio rjeSenje kojim se izvrsni
03.09.2015.godine. postupak prekida. SR
2.Da u roku od 8 (osam) dana, od dana prijema ove RjeSenje o prek!du po_stugka _tre2|lac izvrsenae je zaprimio dana
preporuke obavijesti Ombudsﬁwane 0 naginu 27.05.2014.godine, a izvr3enik dana 15.01.2015. godine.”
ispoStovanja ove preporuke.
OKRUZNOM PRIVREDNOM SUDU BANJA L UKA S tim u vezi dostavljen je odgovor suda iz kojeg proizlazi, da je u
1.Da bez odlaganja preduzme sve potrebne mjere i oznac¢enom predmetu dana 30. 12. 2015. godine donesena prvostepena
radnje kako bi u §to kra¢em roku bila donesena odluka odluka.
5_BL-05-384/15 P-213/15 u predmetu podnosioca Zalbe. 09 - Sudovi Realizirana DA S obzirom da je sud ispoStovao preporuku i postupio u skladu sa
' 2.Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. upustvima iz iste, Ombudsmeni ne nalaze razloga za dalje postupanje
Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i po Zalbi, i u skladu sa ¢lanom 21. Zakona o ombudsmenu za ljudska
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o realizaciji prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”
ove preporuke. broj 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06).
Opéinskom sudu u Banoviéima
1. da imajuéi u vidu naprijed izneseno ¢injeni¢no stanje,
stanje u spisu predmeta koji se vodi kod Opéinskog
5 suda u Banovi¢ima, razmotri moguénost davanja 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje . Odgovor Opéinskog suda u Banovi¢ima od 25.01.2016. godine da je
£-5A-05-962/15 |P-240/15 prioriteta u radu predmetu broj 127 0 P 055750 14 P.  |presuda Realizirana DA predmet uzet u rad.
2.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu
ispoStovanja ove preporuke.
Dana 08.01.2016. godine zaprimljen je akt TuZiteljstva Bosne i
Glavnom tuziocu Tuzilastva BiH Hercegovine broj: A-189/15 od 08.01.2016. godine u kojem je
Da se gquh po prijemu preporukev .USpOSta.Vi saradnja . - ‘r]%e;\fendoe-ni predmet u fazi istrage, a prema DrZavnoj strategiji za rad
7-SA-05-391/15 P-289/15 sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan 09 - Sudovi -- 09-2 - duzina Realizirana DA na predmetima ratnih zlogina/u planu je za okonéanje u 2016. godini.

Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i dostavi izjaSnjenje traZeno aktom od
25.06.2015. godine i 05.10.2015. godine;

trajanja postupka (¢lan 6)

Shodno navedenom, Ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine odlugili su da se u skladu sa ¢lankom 35. Pravila postupka
Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovom
odlukom predmet zatvori.




OSTVARENA SARADNJA

Opéinskom sudu u Zivinicama
1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Dana 31.03.2015. godine zaprimljen je odgovor Opéinskog suda
5 Bosne i Hercegovine, i dostavi traZeno izjaSnjenje, 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrienje . Zivinice broj 033-0-Su-15-00002 Om od 17.03.2015. godine u kojem
£-BR-05-259/13 P-38/15 kako je to navedeno u aktima od 21.05.2014.godine presuda Ostvarena saradnja | DA dostavljaju informaciju o stanju predmeta broj 33 0 P 045153 12 P .
21.07.2014.godine. Uspostavljena saradnja.
2. Dauroku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispoStovanja iste.
Dana 19.08.2015.godine Federalno ministarstvo finansija Federacije
Bosne i Hercegovine je aktom broj: 97-14-4714/15 A.K. obavijestilo
Instituciju da je navedeno ministarstvo u predmetu CH/99/2429, u
Ministru Federalnog ministarstva finansiia c_j'elosti' izvrSilo isplatu sreds@ava po osnovu Odlu}<e o daljim pravnim
1.Da postupi po Odluci Ustavnog suda Bosne i lijekovima Ustavnog suda BiH. Dalje navode da je Aktom br01:07_—1'4—
Hércegovine i da izvrsi isplatu duga po osnovu kamata 9497—1/1_1 A,C, od 12.0_3.2012.g0dipe ot?avijeﬁtet_l _Ured_za saradnju i
5 u cjelosti, 10% godisnie od datuma prispjeca dosudenog zastupanje pred Ustavnim sudom BiH o izvrSenoj isplati sredstava po
Z-BL-05-498/14 P-138/15 iznosa pf; sve od pune isplate; 09 - Sudovi Ostvarena saradnja |DA osnovu navedene Odluke a u cilju informisanja Ustavnog suda BiH. U
2.da u roku od 30 (trideset) d‘ana od dana prijema pismg se navodi dadje. minli)s.takrs.wo itm.éni nalaz °.pr°%jﬁni §t§teb1.“.‘
' - A stambenim i privrednim objektima kao i procjenu izgubljene dobiti
g;ggﬁiﬂﬁfnogﬁ\wﬁ?;im?ﬁ(ig;izg]ct:;ﬁssgene ° zaprimilo 13.06.2011.godine a da je podnosiocu Zalbe kamata
' zaracunata od 05.01.2011.godine.U prilogu je dostavljeno IzvrSenje
Odluke o daljim pravnim lijekovima u predmetu CH/99/2425 i
drugi...Ureda za saradnju i zastupanje pred Ustavnim sudom Bosne i
Hercegovine.
NIJE REALIZIRANA
?Eikti’géﬂszenggffﬂf ';Stﬁleﬂosavfovggfﬂi Neposredno po prijemu preporuke stranka je izrazila nezadovoljstvo
p;’esuga okrusno é suda u [I))Oborj)u Ong?I.5.10.20~}L 4. njgnom dsadl’liinom obzirc??l na éipj enicudd? Igstitucij a ombcllldsrr:iena
R . nije preduzela mjere sa ciljem primopredaje duznosti izmedu sadasnje
5 gﬁ'ﬂifg rﬁlsoolgd?lof?gil?sil'ik?hlalsg :kie??;?ﬁit v), direktorice koja je izabrana na to mjesto po konkursu od 23.07.2014.
7-BL-05-6/15 P-20/15 podnosioca ipalge o mjem] direktofa 72 nesporni ¢ 109 - sudovi Nije realizirana  |NE godine, i podnosioca 7albe. Obzirom na &injenicu da nijedna od
A - ' . navedene dvije presude suda ne nalaze takvu obavezu $koli,
\ZIrE)n;?Jnrstl)(lll?igofgo(il:gglbgvﬁjessetii)tlfglli)tircizjal[‘)’ ombudsmeni su u'SV_i etlu dostavljenih éinjepica i p_ozitivn'ih_propisa, a
oﬁ]budsmena 0 preduzetim mjerama na realizaciii prema obrazloZenju iz Preporuke, preduzeli sve mjere koje im mandat
nalaZe u postupanju po pojedinaénim zalbama gradana.
preporuke.
UKUPNO - 09 - SUDOVI
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
19 19 16 0 2 1 0




10 - RADNI ODNOSI

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
U vezi sa preporukom Institucije ombudsmena, dana 02.02.2015.godine
L . . Institucija ombudsmena zaprimila je izjaSnjenje Drustva akt broj:
?E)Cécggf/f ‘;ﬁ”z”Eﬂleﬁf\écggég‘J"E”\’fg" 18.1.7.2.4-9370-3/14 od 29.01.2015.godine, te precizirana trazena
1.da odmah po prijemu ove preporuke DIUEtvo dokum'ente}. Iz naved_enog izja§n_jenja_m92e se izdy_ojiti daje Dr_u§tv0
uépostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na dostavilo listu od 39 imena kao invalidnih bllca. !(01!.su zaposlepl u
nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska Dm_étvu, da smatra da_u_konkretnqm slucaju nije rije¢ o nepotizmu
Z-SA-04-1376/14  |P-9/15 prava Bosne i Hercegovine i dostavi traZzeno izjasnjenje |10 - Radni odnosi Realizirana DA obzirom da_kanduvjatkmja zadovqua\{zjlg u_sloye konklirsa_, te je na
i dokumentaciju na akt Institucije ombudsmena od dana osnovu svoje strucne SpO_SObl:l_OStl, n_nsljenja i obrazlo_ze_nja_konkursne
29.12.2014.godine; komisije izabrana kao najbolji kandidat za mjesto koje je bilo o
Z.da u roku'od 10 (’deset) dana, od dana prijema ove predmetom kon!< ursne pro tzegiure. U °d’.‘°?” na r)angie 0 post01_arjj_u .
Preporuke obavijesti Ombu dsn’mne o nadinu nepotizma, Prustyo se izjaSnjava da su isti neistiniti i ne‘utemeljnl jer je
ispostovanja ove preporuke shodr_lo pozitivnoj zak0n§k0J _regulathl odabir odgovarajuceg
' kandidata, prilikom zasnivanja radnog odnosa dopusten na slobodnu
ocjenu poslodavca.
Elektroprenosu a.d. Banja Luka
ia(:ijf) dﬁgfg%ﬁéﬁ:ﬁnoggjg; rglggég\?aukr;%nﬁus\jilgu Elek_troprenos a.d. 3anja Lukaje_dosta_vio odgo_\{or 08.06.2015. godine,'
Rjesenje o postavljenju najuspjesnijeg kandidata, uz u kojem nav_ode daje qdobren_prl_stup informacijama. Takode_r, Upravni
7-BL-04-243/15  |P-101/15 ogranitenja navedena u misljenju Agencije za zastitu |10 - Radni odnosi Realizirana DA inspektorat je proveo inspekcijski nadzor vezano za nevedeni konkurs
liénih podataka; te nisu n_ash nikakve nepravqpostlvu provodenju istog. Elekrgprenos
2.da obavijesti Instituciju ombudsmena o uginku ove a._d. Banja Luka, smatra da nije dpslo do_ povrede_prava k_andldata kako
preporuke najkasnije u roku od 30 dana pocev od dana ni povrede odredaba Zakona o pristupu informacijama BiH.
prijema ove preporuke.
Dana 03.08.2015.godine Institucija ombudsmena je zaprimila akt
Parlament Federacije Bosne i Herceaqovine n/r Predstavnickog .doma Pafla_menta FB'iH bI:OJ:I 91'.0 1_/c—02—947/1_5 od
redsjedavajuceg predstavnickog doma Sarajevo 30:07.2015.god|‘nebuz KO]EJE dpgtavheno |;Jasnjenje Vlade FB|H u
p_l—lFederaan ministarstvo rada i socijalne politike n/r kojem se navodi s_ljedece: Prlm]vena vazeCeg Zakona radu,.d01staje
ministra SarajevolNICIJATIVU za dopunu Zakona o Ukazefla na I??pre.mzm?t Odredbe. N l?na 44. Zakona o ra_c_l " k(.)J omse
du FBiH. odnosno dopunu clana 44 Zakon o radu fiopusta l_(_orlstenje pla¢enog godisnjeg o@mora udvadijelai prenosenje
Ir:aBil:—| kol clasi: 2 jednog dijela u narednu kalendarsku godinu. To moZe dovesti i dovodi
ji glasi: s . ..
B Godignji odmor mo#e se Koristiti u dva dijela ) ) o do razli¢itih tumacenja navedene odredbe, te je iz tog razloga potrebno
Z-SA-04-483/15 P-130/15 Ako zaposlenik koristi godisnji odmor u dijelbvima 10 - Radni odnosi Realizirana DA navedeni ¢lan novelirati iutvrditi njenjas_a_n i nedvo_smislen sm_isao.
prvi dio koristi bez prekida u trajanju od najmanie 12 Medutim, prema misljenju Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, u
radnih dana u toku kalendarske godine, a drugi dio momentu kada SC priprema novi Zak(.m o radu koji je ve¢ u form,l
e do 2. s g B e R
ggﬁff::rlr: dl?nat?)rggﬁ ’ﬁ“j’g:vgiagadg:(?rﬁg'ggj:\?ijesti zahtijevaju,v b_il9 bi_ neryacionalno i r?eopravqano.VShp_dno navedenom,
poslodavca najmanje tri dana prije njegovog koristenja. podnesena inicijativa Ce se smatrati sugestijom i prijedlogom za
preciznije formulisanje ovih odredbi kod utvrdivanja konacnog teksta
novog Zakona o radu”.
ylg]e\lS;;;riigii{\gtlr?cljsrﬁer:?ivggaqolf;?;\?gi EtlaTu s podnositelja Dana 01.10.2015_.godine Institucija ombudsmena zaprimila} je odgqvor
7albe i postupi u skladu sa rjeSenjem Ministarstva broj: ministara akt broj: 04-07-6-3435-32/15 .Ocvj 25_99,20%5.god|ne u kojem
04-34-2-1511-1/15 od 10.03.2015.godine i rjedenjem se istie de_l. je Ministarstvo dostavilo izja$njenje na _zalbene navode
7-SA-04-595/15  |P-186/15 Agencije za drzavnu sluzbu broj: 03-34-2-453-3/15 od |10 - Radni odnosi Realizirana DA aktom broj: 04-07-6-3435-24/15 od 20.07.2015.godine, te da

22.06.2015.godine.
2.da u 8to skorijem roku, ne duzem od 30 (trideset)
dana, obavijesti Ombudsmene BiH o nacinu

postupanja po ovoj Preporuci

Ministarstvo ostaje pri stavu iznijetom u izjasnjenju, navodeci pri tome
da ¢e imati u vidu Preporuku Ombudsmena BiH, a nakon $to se okonca
upravni spor koji je imenovani pokrenuo pred Sudom Bosne i
Hercegovine.




Ministarstvu obrazovanija, zannosti, kulture i Sporta

ZZH
1.Da hitno stranci, osigura polaganje struénog ispita,
uzimajuéi u obzir period obavljanja volonterske prakse

Dana 03.11.2015.godine Institucija ombudsmana zaprimila je od
Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta ZZH odgovor na

7-M0-04-51/15 P-192/15 i zakonskih propisa koji su bili na snazi prije stupanja |10 - Radni odnosi Realizirana DA Preporuku broj: 07-01-230-3/15 od 28.10.2015.godine. Iz navedene
na snagu Zakona o izmjenama i dopunama zakona o obavijesti proizilazi, da ¢e podnositeljici Zalbe biti omoguceno
srednjem $kolstvu ZZH; polaganje stru¢nog ispita u $to skorijem roku.
2.Da o ucincima Preporuke obavijesti Instituciju
ombudsmana u roku od trideset ( 30 ) dana
Ministru Ministarstva unutarnjih poslova HNK
1.da postupi po rjeSenju Odbora drzavne sluzbe za
Zalbe FBiH broj: 01-34-608/15 i izvrsi postavljenje
lggnmdiﬁ::?atg? iﬁfen;e ranS ?:tteon‘lgsll] Ztkrﬁfdrg :zréaliﬁﬁ(o;n 31 Dana 09.10.2015.god_ine podnosite_lj Zalbe obavijestio je Ipsti_tuvcijg
7-M0-04-116/15  |P-195/15 Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH; 10 - Radni odnosi Realizirana DA onj'budsmang psuzjwenlmdpqtem da je Ed MLtJ)P;ja HNK_dob[o rjesen!zo
2.da se prilikom raspisivanja novih natje¢aja u MUP-u prijému u radni oanos, da J& Preporuka ombudsmana Ispostovana i da
HINK vodi raduna o nacionalnoj zastuplienosti: se predmet u Instituciji ombudsmana moze zatvoriti.
3. o ucinku Preporuke potrebno je obavijestiti
Ombudsmane u roku od 30 mjeseca od dana prijema
iste.
Dana 09.10.2015. godine Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine zaprimila je izjaSnjenje na preporuku P-198/15,
akt pod brojem 13-126-95-2/15/BH u kojem se navodi:
“Imenovana jos nije do3la na red za djeSavanje, a VVaSa preporuka joj ne
moze dati prioritet u redosljedu rjesavanja. Jo§ jednom isticemo da iz
puno razumijevanje za nestrpljivost stranaka — podnosilaca zahtjeva,
KOMISIJI ZA IMPLEMENTACIIU CLANA 152 zbog dugog éekapja na rj_eé_avanje_njlhowh zahtje\{a, ovo MInIStarS.t_VO
- zbog velikog broja prispjelih zahtjeva cca 60.000 i problema sa kojima
f%};?)yrﬁaﬁ [fa()Ap?i;JeritljzliDsltJeBuI;:)ﬁsEta?/?sptjsr: dF?ﬁu sa se susrece u l‘é'idl'l, nij cu mogucnosti da rij e§_i sve u razumnom rokuz_
Ir;stimcijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom o tako kda u ovoj sguaa ji moZemo samo sugerisati strankama da strpljivo
- - . - . . - sacekaju svoj red”.
Z-SA-04-358/15 P-198/15 Eamkboujdesga::pi%;éugztzdp;r:;a Bosne i Hercegovine, 10 - Radni odnosi Realizirana DA Izjagnjenje p 0 d broje m 13-126-95-2 /.1.5 /BH proslijedeno je 2alite'ljici.
2 Da u roku od 15 (petnaest)‘dana od dana prijema Ombudsmeni Bosne i Hercegovine cijene da nema osnova za dalje
olve Preporuke obavijesti Ombu dsnylane o nadinu po@uzi_ma_nj e akti_vnosti po zalbi Z_ukic’ Jasmine_ obzirom dfl po_s?oj e
ispostovanja ove preporuke objektivni razlozi zbog kojih po njezinom zahtjevu ne moze biti
rijeSeno ranije, a kako je to navedeno u izjadnjenju Komisije za
implementaciju ¢lana 152 Zakona o radu. Nadalje, ukoliko
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine budu insistirali da se po zahtjevu
imenovane rijesi prioritetno, ostala lica koja su podnijela istovjetne
zahtjeve, a nisu se obratila Instituciji ombudsmen za ljudska prava
Bosne i Hercegovine biti ¢e dovedena u neravnopravan polozaj u
odnosu na Zaliteljicu, stoga se predmet broj Z-SA-04-358/15 zatvara..
gllzlr'l:starstvu obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Dana 29.09.2015.godine Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i
1.da odmah uspostavi pozitivnu suradnju sa Sporta ZZH dos_tavilo je Instituciji ombudsman.a trazeni zakljucak
Institucijom Ombudsmana na na¢in propisan Zakonom ggafle 22021}; br(éj. 01&98./15 od 14'87'2015 godlne.Dan_ak | .
7-M0-04-151/15  |P-228/15 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, (10 - Radni odnosi Realizirana DA 5o d -9|° e !nlst'grstvck))o d razovanja, zn_anbost!: ulture 1 spo/rta
te najkasnije u roku od 10 (deset) dana ZZH dostavilo je Ir]stltucvl_Jl ombu sma_rla rjeserye r9j. 07-05-35-10/15
2.da dostavi Instituciji ombudsmana Zakljucak Vlade 0d 04.11.2015.godine kojim se djelomi¢no uvazava zalba i
Zupanije Zapadnohercegovacke broj: 01-708/15 od pOd'HOSIteUICE Zzalbe na RjeSenje zupangske prosvjetne inspektorice
14.07.2015.godine. broj: 07-05-35-2/15 od 06.07.2015.godine.
JP ELEKTROPRIVREDA BOSNE |
Tgigfrﬁg\ggﬁzgggesﬁggﬁgxg radnje u cilju Dana 29.12.2015.Vgodivne zaprimljen je odgovor na p_reporulfu, koji je
7-BL-04-463/15 P-253/15 obrade i dono3enja odluke o zahtjevu podnosioca Zalbe (10 - Radni odnosi Realizirana DA prosleden podnosiocu Zalbe, a u kojem s navodi da je odluceno o

0d 09.01.2015. godine u skladu sa vaze¢im aktima
Drustva, imaju¢i u vidu misljenje Ombudsmena

2.Da o ucinku ove preporuke obavijesti Ombudsmene

zahtjevu podnosioca zalbe uvazavajuci preporuku i misljenje
ombudsmena.




Bosne i Hercegovine u roku od 20 dana od dana
prijema preporuke.

Z-BL-04-638/15,

Osnovnoj 8koli ,,Sokolac’” u Sokocu

1.Da odmah preduzme sve neophodne radnje u cilju
pravilnog tumacenja Uvjerenja Odjeljenja za opstu
upravu OpStine Sokolac broj 05/1-2-562-81/15 od

Dana 29.12.2015. godine zaprimljen je odgovor na preporuku, koji je
prosleden podnositeljici Zalbe, a u kojem se navodi da je izvrseno

Zakona 0 ombudsmanu za ljudska prava BiH;
2.da o u¢incima Preporuke obavijesti Instituciju
ombudsmana u roku od trideset ( 30 ) dana

7-BL-04-639/15 P-268/15 (ng:nobgué(s)%se n%Odme’ imajuci u vidu misljenje 10 - Radni odnosi Realizirana DA ponovno bodovanje kandidata, ¢ime su podnositeljici zalbe dati dodatni
2.da 0 u¢inku ove preporuke obavijeste Ombudsmene bodovi na osnovu spomog uvjerenja
Bosne i Hercegovine u roku od 20 dana od dana
prijema preporuke.
Dana 03.02.2016.godine Institucija ombudsmena je zaprimila odgovor
Ministarstva broj: 13-10-59/16 od 21.01.2016.godine uz dostavljeno
obavjestenje broj: 13-01-35-901/16 od 21.01.2016.godine koje je
dostavljeno svim op¢inama na podruc¢ju Kantona Sarajevo, a u kojem se
isti¢e sljedece: “Obavjestavamo vas da sa danom 21.01.20 16.godine
prestaje da vazi akt broj: 13-01-35-23136/13 od 20.08.2014.godine
kojim je bilo sugerisano da se u skladu sa ¢lanom 147. stav 2., odnosno
¢lanom 154. stav 2. po pre¢is¢enom tekstu Zakona o socijalnoj zastiti,
zasdtiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Zenama-majkama
zaposlenim na odredeno vrijeme jednim rjeSenjem priznaje pravo na
Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i naknadu Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje sa
izbieglice Kantona Sarajevo posla radi trudr?qce, porodq_]a i njege d_]eteté} dok joj traje ugovor o radu
1.Da revidira uputstvo i isto uskladi sa medunarodnim na odr.efieno vryeme, a dalvje, do 1stekya godl? ¢ dana od d'fmé.i stupanj‘a na
7-SA-04-1135/15  |P-287/15 standardima u najboljem interesu majki i djece; 10 - Radni odnosi Realizirana DA porodiljsko odsustvo, novéana pomo za vrijeme trudnoce i porodaja
2.Da da o nacinu postupanja, u roku od 15 dana od zene-majke kOJa'n_l_]e u radnom qdnosu. Imajuéiu Yldu naprl_]ed _
dana prijema preporuke, obavijestite Instituciju navedeno, porodiljama zaposlenim na od_re_deno vrijeme priznavanje
ombudsmena ' prava na naknadu umjesto place Zzeni-majci u radnom odnosu za
' vrijeme dok odsustvuje sa posla radi trudnoce, porodaja i njege djeteta i
nakon toga priznavanje prava na novéanu pomo¢ za vrijeme trudnoce i
porodaja Zene-majke koja nije u radnom odnosu potrebno je vrsiti u
skladu sa odredbama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice sa djecom”.
U odnosu na ¢injenicu da je u konkretnom slucaju Institucija
ombudsmena u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima sacinila i
uputila preporuku kojom je odgovornom organu ukazala na odredena
krSenje prava majki-porodilja, te da je zaprimila odgovor na preporuku
sa poduzetim aktivnostima iz kojih se moze zakljuciti da je preporuka
prihvacena, predmet podnositeljice Zalbe se ovim aktom zatvara.
DJELIMICNO REALIZIRANA
Budu¢i da Odbor za reviziju JP Autoceste FBiH nije postupio po
izdatoj Preporuci Ombudsmana BiH, Ombudsmani su dana
Odboru za reviziju JP Autoceste FBiH 12.11.2015.godine sukladno ¢lanku 32. Zakona o ombudsmanu za
1.da dostave Instituciji ombudsmana trazenu ljudska prava BiH obavijestili Vladu FBiH o ne postupanju po izdatoj
dokumentaciju koja se odnosi na bodovnu listu Preporuci.
5 kandidata i kriterije na osnovu kojih je izvrSen izbor . . Djelimi¢no Dana 04.12.2015.godine Odbor za reviziju dostavio je izjasnjenje broj:
£-MO-04-8115  |P-194/15 najkvalificiranijeg kandidata sukladno élanku 25. 10 - Radni odnosi realizirana DA OR 1 02-5531-3/15 od 30.11.2015.godine. U navedenom izjasnjenju

dostavljene su informacije da su kriteriji po kojim su ocjenjivani
kandidati bili traZzeno iskustvo vezano za odjel interne revizije,
komunikativnost i adresa stanovanja direktora odjela.

Obzirom da nije dostavljena bodovna lista, Ombudsmani konsatiraju da

je Preporuka djelomiéno realizirana.




OSTVARENA SARADNJA

Ministarstvu za obrazovanje, nauku, kulturu i sport

Zenicko-dobojskog kantona

1.Da se razmotri moguénost izmjene ¢lanova Kriterija o
nacinu bodovanja kandidata prilikom zasnivanja radnog
odnosa nastavnika, stru¢nih saradnika i odgajatelja i
ostalih zaposlenika u osnovnim i srednjim Skolama i
dackim domovima na podru¢ju Zeni¢ko-dobojskog
kantona, juli 2013.godine i njihovo uskladivanje sa

Podnositeljica Zalbe je izrazila interesovanje za nastavak postupka, te je
dostavila i kopiju akta Ministarstva za obrazovanja, nauku, kulturu i
sport Zeni¢ko-dobopjskog kantona broj: 10-05-34-1762-1/14 od
12.09.2014.godine iz kojeg je evidentan stav Ministarstva, a to je da je

Z7-SA-04-484/15

Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno;
2.Da najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostavi

7-SA-04-961/14 P-28/15 Zakonom o pravima boraca i ¢lanova njihovih 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja | DA S M o Lo
orodica. Zakonom o posebnim pravima dobitnika rije¢ o konacnoj Odluci Skolskog odbora, kao organa upravljanja
fatnih pr{znanja o dlilfivanja ; él?mova njihovih navedene obrazovne ustanove, da iz tih razloga Ministarstvo nije
porodica, Zakonom o pravima demobilisanih boraca i nadlezno za postupanje po kona¢noj odluci organa upravljanja, te da
lanova I;jihovih porodica, te Zakonom o dopunskim zastitu svojih prava moze da potrazi pred nadleznim opéinskim sudom.
pravima boraca-brantelja BiH.
2.da se u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH
o realizaciji Preporuke.
Zavodu zdravstvenog osiguranja ZE — DO Kantona
1.Da ponisti odluku o konaénom imenovanju po
konkursu Od. 04'11'2014' goc}me, uzme prijavu stranke:_ Dana 15.04.2015. godine Zavod je obavijestio Instituciju ombudsmena
u razmatranje i donese kona¢nu odluku o izboru vodeéi g ) ) .
7-BL-04-797/14  |P-75/15 se iskljuéivo principom kvaliteta kandidata, u skladu sa |10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja DA da prihvata Preporuku, ali da ée prisputpiti provodenju po okoncanju
nalazima iz ove Preporuke; sgdslfog spora koji se vodi pred Opéinskim sudom u Zenici po istom
2.Da u roku od 15 dana, obavijesti Ombudsmene BiH o pitanju.
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji date preporuke.
Direktoru JP Grijanje iz Zenice
1.Da bez odlaganja uposlenicu kojoj je povrijedeno Dana 22.09.2015godine, Direktor JP Grijanje d.o0.0. Zenica je dostavio
5 pravo iz radnog odnosa prekidom istog kad je stupila na Obavijest broj: 3001-E-13263/15 da je podnositeljica Zalbe tuzila Javno
Z-BL-04-535/14 P-168/15 bolovanje radi cuvanja trudnoce, vrati na posao; 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja [DA preduzece “Grijanje”d.o.0. Zenica, po istim osnovama po kojima je
2.Dau roku od 30 (trideset) dana, racunajuci od dana postupano u Instituciji. Dalje navodi da spor jos nije okoncan.
prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene o
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste.
INICIJATIVU Agencijl za dr7avnu sluzbu FBiH n/r
gz:\r?zkr:\c};f;ﬁ(gxg o drzavnoj sluzbi FBiH, odnosno Institucija ombudsmena je zaprimila odgovor Agencije broj: 05-10-1-
izmjenu ¢lana 31 stav 1 Zakona o driavnoj'sluibi FBiH 212/15 9d 09:10.2015.quine na preporuku P_183/1§ u kojem :Agenc?ja
7-SA-04-454/15  |P-183/15 koji glasi: 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja | DA obrazlaZe da je odredba Clar}f 31stav ] %a.lf(ona o dg.zavnoj sluzbi FBiH
DrZavnog sluzbenika postavlja rukovodilac organa ogranicavajuca za 1zmjenu clana 3 Pravilnika, e je 1o moguca uz
;j,riavne sluzbe, uz prethodno pribavljeno midljenje prethodnu izmjenu ¢lana 31 stav 1 Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH.
Agencija s liste uspjesnih kandidata koji su prosli javni Povezano sa preporukom 288/15.
konkurs**
Dana 15.10.2015.godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor
Ministru Ministarstva sigurnosti BiH ministara akt broj: 04-34-2-2361-12/15 od 15.10.2015.godine u kojem
1.Da donese rjeSenje po zahtjevu podnositelja Zalbe se isti¢e da je Ministarstvo dostavilo izjasnjenje na zalbene navode
5 S A_OA ) kojeg je uputio dana 08.05.2015.godine; ) . . . aktom broj: 04-34-2-2361-8/15 od 22.09.2015.godine, te da
£-SA-04-866/15 P-191/15 2.Da u §to skorijem roku, ne duzem od 15 (petnaest) 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja | DA Ministarstvo ostaje pri stavu iznijetom u izjasnjenju, navodeci pri tome
dana, obavijesti Ombudsmene BiH o nacinu da ¢e imati u vidu Preporuku Ombudsmena BiH, a nakon $to se okonca
postupanja po ovoj Preporuci. postupak po Zalbu koji je imenovani ulozio Odboru drzavne sluzbe za
Zalbe.
Upravi Drustva , HIDROGRADNJA D.D. SARAJEVo . . - Lo .
1.?3a odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju 08'19'2015' godine H|dr.ogra.dnja dd sarajgvo je.dostawla Iz.Jas.n]enJe
7-SA-04-482/15 sa Institucijom ombudsmana na na¢in propisan u kojem navode da radnici nisu upuceni na ekanje nego da im je
' P-204/15 10 - Radni odnosi Ostvarena saradnja | DA izdato rjeSenje o naknadi plate za vrijeme prekida rada za koje radnik

nije kriv, zbog nedostatka posla na trZitu, te da im se nakndada
isplacuje u iznosu od 55% od prosje¢ne pla¢e u FBiH.




trazeno o€itovanje i dokumentaciju

Z-M0O-04-42/15

P-209/15

Generalnom_direktoru ,,Elektroprijenosa —

Elektroprenosa BiH*

1.Da ponisti rezultate konkursa/natjecaja od dana
02.07.2014.godine, te da na temelju pristiglih
prijava/aplikacija i u skladu sa zakonom, uz puno
uvazavanje proklamiranih principa transparentnosti i
javnosti, sprovede ponovni postupak izbora kandidata
na poziciju Samostalnog inZenjera ZNR i PPZ u
Operativno podru¢je Mostar, kao i

2.Da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
prijama ove preporuke, dostavi relevantne povratne
informacije o postupanjima, u Podruéni ured Mostar,
ul.Kneza ViSeslava bb 88000 Mostar.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dostavljen Odgovor ,,Elektroprijenosa —Elektroprenosa BiH“, u kojem
navode da uz najbolju volju nisu u moguénosti da postupe po preporuci.

Z-M0-04-35/15

P-208/15

Generalnom direktoru ,.Elektroprenosa-

Elektroprijenosa BiH*

1.Da ponisti rezultate konkursa/natjecaja od dana
02.07.2014.godine, te da na temelju pristiglih
prijava/aplikacija i u skladu sa zakonom, uz puno
uvaZavanje proklamiranih principa transparentnosti i
javnosti, sprovede ponovni postupak izbora kandidata
na poziciju pripravnika/vjezbenika-diplomiranog
ekonomiste VSS u Operativno podrucje Mostar, kao i
2.Da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
prijama ove preporuke, dostavi relevantne povratne
informacije o postupanjima, u Podru¢ni ured Mostar,
ul.Kneza Vi3eslava bb 88000 Mostar.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Dostavljen Odgovor ,,Elektroprijenosa —Elektroprenosa BiH", u kojem
navode da uz najbolju volju nisu u moguénosti da postupe po preporuci.

Z-BL-04-425/15

P-257/15

NACELNIKU OPSTINE VLASENICA

1.Da bez odlaganja postupi po Rje3enju upravne
inspekcije broj:10.2.1.45-050-332/14 od
14.04.2014.godine, i RjeSenju Odbora za zalbe jedinica
lokalne samouprave broj: 10.5-050-887/13 od
03.02.2014.godine;

2.Da u roku od 30 (trideset) dana, racunajuéi od dana
prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene o
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste.

10 - Radni odnosi

Ostvarena saradnja

DA

Odgovor Opstine Vlasenica, od 18.12.2015. godine gdje navode da
nacelnik nije u moguénosti da postpi po RjeSenju upravne inspekcije
broj:10.2.1.45-050-332/14 od 14.04.2014.godine, i RjeSenju Odbora za
Zalbe jedinica lokalne samouprave broj: 10.5-050-887/13 od
03.02.2014.godine; jer je imenovana u radnom odnosu u ,,Novi elastik*
a.d. Banja Luka.

NIJE REALIZIRANA

Z-SA-04-18/15

P-29/15

Direktoru ZZ0 ZDK

1.da ponisti javni konkurs raspisan dana
04.11.2014.godine za prijem u radni odnos na
neodredeno vrijeme za Samostalnog stru¢nog
saradnika za zastupanje, regresne poslove i normativnu
djelatnost

2.da isti ponovno objavi vodeci racuna o primjedbama
koje su istaknute u ovoj preporuci, a koje se odnose na
preciziranje dokumenata, dokaza i potvrda;

3.da po zavrSetku procedure, obavijestiOmbudsmene
BiH o na¢inu postupanja po ovoj Preporuci.

10 - Radni odnosi

Nije realizirana

DA

Dana 17.03.2015.godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor
direktora ZZD akt broj: 02-37-1135/15 od 09.03.2015.godine u kojem
se istice da ZZO prihvata preporuku Ombudsmena BiH i sve primjedbe
istaknute u istoj, medutim da nije u moguénosti postupiti po preporuci,
jer je u istoj pravnoj stvari pred Op¢inskim sudom u Zenici, pokrenut
postupak protiv Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenic¢ko-dobojskog
kantona, po tuzbi jednog od u¢esnika konkursa, broj: 43 0 Rs 115611
14 rs.U odnosu na dostavljeni odgovor, u skladu sa ¢lanom 32 Zakona
0 ombudsmenu za ljudska prava BiH Institucija ombudsmena je dana
26.03.2015.godine Opéinskom sudu u Zenici dostavila preporuku P-
29/15 na znanje.




Nacelniku opstine Gradiska

1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja
preduzme sve neophodne radnje i mjere iz okvira svojih
nadlezdnosti i ovlasc¢enja, kako bi navedeni konkurs bio
ponisten.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da odgovorna strana nije dostavila odgovor na
pomenutu preporuku u roku koji joj je odreden za njeno dostavljanje,
ne postoje zakonski mehanizmi za dalje vodenje postupka, te se

£-BL-04-684/14 P-57/15 2. Da prilikom provodenja novog postupka svakako 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA predmet po zalbi zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1. tacka 8. Pravila
uvazi nalaz i misljenje ombudsmana postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH ("Sluzbeni
3. Da u roku od 30 dana, raunaju¢i od dana prijema glasnik BiH" 104/11).
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.
Ilvalg‘;lﬁi)l::igg:mrti?ilfg?lf‘éonoéen'a istih ili slicnih Uzimajuéi u obzir ¢injenicu, da Instituciji do danas nije dostavljen
R . odluka postupapu o sa miéljjenjem Ombudsmena 10 Redi ocnosi \i o \E odgovor na preporuku odnosno daOOngbLédsmeUi nisu obavije§kteni, dali
-BL-04- - e ' - Radni odnosi ije realizirana je organ ispostovao preporuc¢eno, Ombudsmeni putem ovog akta
2. Dau roku od 20 (gvacjeset) dana, od danavpruema upoznaju podnosioca zalbe, da ¢e ovaj predmet biti uvrsten u Godisnji
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu izvjestaj Institucije za 2015. godinu
ispoStovanja ove preporuke. ) )
Premijeru Vlade HNK/Z
1.Da odmah uspostavi kvalitetnu suradnju sa
Institucijom Ombudsmena, na nacin propisan Zakonom
0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Povodom izdate Preporuke, iz Vlade HNK/Z su u dva navrata
7-MO0-04-172/14  |P-69/15 da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, proslijedi u|10 - Radni odnosi Nije realizirana DA dostavljani odgovori u kojima stoje tvrdnje, da su sve radnje nadleznih
Podruéni ured Mostar, trazene informacije o organa u konkretnom slu¢aju zasnovane na zakonu.
angazmanu Vlade HNK/Z na kvalitetnom
prevazilaZenju aktualne sporne problematike koja
proizilazi iz oznacene Zalbe.
Premijeru Vlade HNK/Z
1.Da odmah uspostavi kvalitetnu suradnju sa
Institucijom Ombudsmena, na nacin propisan Zakonom
0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Povodom izdate Preporuke, iz Vlade HNK/Z su u dva navrata
7-MO0-04-173/14  |P-70/15 da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, proslijedi u|10 - Radni odnosi Nije realizirana DA dostavljani odgovori u kojima stoje tvrdnje, da su sve radnje nadleznih
Podruéni ured Mostar, trazene informacije o organa u konkretnom slu¢aju zasnovane na zakonu.
angazmanu Vlade HNK/Z na kvalitetnom
prevazilaZenju aktualne sporne problematike koja
proizilazi iz oznagene 7albe Zeljka Nikoli¢.
.. . [ . v Kako odgovor na preporuku nije uslijedio, dana 24.08.2015.godine
%W%’W% fana Komisiji je upuéena urgencija. Dana 01.10.2015.godine Institucija
Tg%oenar: sr agu g';';]si;aLlek;mlM]L ombudsmena zaprimila je akt Komisije broj: 16-126-22-1/15/VN od
1.Da odmah preduzmu neophodne mjere u cilju 28.09.2015.godine prema kojem Komisija u cijelosti ostaje kod svojih
5 ; .. C M . . . - - - navoda u prije datom odgovor od 26.02.2015.godine, uz napomenu da
Z-SA-04-57/15 P-84/15 efikasnijeg rada Komisije i da u $to kra¢em roku odluce [10 - Radni odnosi Nije realizirana DA dnositeliici 7albe ne moze dati brioritet u redosliiedu riesavania
po zahtjevu podnositeljice Zalbe , kao i da 0 svim S€ podnositelict zalbe ne moz I prio aostijedu rj Anja.
preduzetim mjerama i o uinku preporuke obavijeste Nadalje, Mlplstarstvo isti¢e da zbog Vellk9g broja prl_s_p_]ellh zahF_]eva_
Ombudsmene Bosne i Hercedovine u roku od miesec oko 60.000 i problema sa kojima se susrece u radu, nije u mogucnosti
o 9 I rijeSiti sve u razumnom roku, te da sugerira strankama da strpljivo
od dana prijema preporuke. . .
¢ekaju svoj red.
Medicinskom fakultetu Mostar
1.Da isprave nedostatke Pravilnika o dopunskim
uvjetima i postupku izbora u znanstveno-nastavna
zvanja na Medicinskom fakultetu Sveucilista u
g/l Igzt?)rrt:a’ispitaju izbor u znanstveno-nastavno zvanje Obavijest rektorice Sveudilista u Mostaru broj: 01-2386/15 od 10.
5 dlocenta u predmetu Interna medicina od 2010.- prosinca 2015.godine,navode da su ¢lanovi Savjeta SveuciliSta u
Z-M0-04-138/14  |P-125/15 ) 10 - Radni odnosi Nije realizirana DA Mostaru upoznati sa preporukom Institucije Ombudsmena. U

2015.godine kako bi se odigurao efikasan sistem
zaStite od diskriminacije;

3.Da se prilikom izbora u zvanja pristupnicima osigura
pravo na odrZavanje nastupnih predavanja

4.Da u budu¢im postupcima obrate pozornost o
vaznosti pravovremenog dostavljanja potrebne
dokumentacije.

odgovoru od 02.09.2015.navode da nije do$lo do krsenja procedure
prilikom izbora na Medicinskom fakultetu.




MINISTARSTVU RADA I BORACKO INVALIDSKE
ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE, JU ZAVODU ZA
ZAPOSLAVANIE REPUBLIKE SRPSKE, JP
.ZAVOU ZA UDZBENIKE | NASTAVNA
SREDSTVA* Povodom Preporuke Ombudsmena nisu se izjasnili iz Zavoda za
1.Da zajednickim djelovanjem poduzmu dodatne udzbenike i nastavna sredstva.
napore s ciljem iznalaZenja adekvatnog rjeSenja i zastite Ministarstvo rada i boracko invalidske zastite u svom aktu broj 16-
prava podnositeljice Zalbe, kako bi se istoj nadoknadila 04/2-051-663-4/15 od 25.08.2015. godine, izmedu ostalog, navodi da je
Steta 1/ili omogucilo obavljanje pripravnic¢kog staza, odredbe Zakona o pravima boraca, vojnih invalida i porodica poginulih
posebno kako bi se izbjegao eventualno sudski spor i/ili boraca odbrambeno-otadZinskog rata RS prekrsio Zavod za udZbenike i
djelimiéno i naknadno pruzila satisfakcija podnositeljici nastavna sredstva. Zavod za zapoSljavanje svojim aktom broj 01-6612-
zalbe, kao oStecenoj postupanjima nadleznih organa; 1/15 od 19.08.2015. godine obavjeStava Ombudsmene da ne mozZe
Z-BL-04-86/15 P-157/15 2.Da u svim budu¢im sliénim situacijama raspisivanja |10 - Radni odnosi Nije realizirana DA uticati na izbor poslodavca prilikom prijema radnika. Dakle, sasvim je
javnih poziva i/ili konkursa jasno i nedvosmisleno jasno da Preporuka nije ispostovana, iako je primjerak Preporuke
ukaZu na prava koja su definisana Zakonom o pravima dostavljen i predsjednici Vlade Republike Srpske, kao i da ne postoji
boraca, vojnih invalida i porodica poginulih boraca efikasan mehanizam u slu€aju kada dode do krSenja Zakona.
odrambeno-otadZbinskog rata RS (prednost pri Ombudsmeni predmet zatvaraju, s tim da ¢e predmet biti prezentovan u
zapoSljavanju), sa napomenom da su duzni pridrZavati Godidnjem izvjeStaju o aktivnostima Ombudsmena za 2015. godinu,
se odredaba navedenog Zakona; koji se podnosi Parlamentu BIH i daju na znanje i informaciju
3.0 mjerama povodom Preporuke obavijestite parlamentima entiteta, s obzirom da po Preporuci Ombudsmena nije
Ombudsmene u roku od 30 dana od dana prijema ove postupljeno.
Preporuke, pismenim putem na adresu Akademika
Jovana Surutke broj 13, Banjaluka;
Primjerak Preporuke se upucuju na znanje i informaciju
predsjednici Vlade Republike Srpske.
Upravnom vijecu Djecjeg vrtica “Pcelice” iz Livna
1.da odmah uspostave suradnju sa Institucijom
ombudsmena na naéin propisan Zakonom o Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
5.1 1-04-206/15 p.235/15 Embu'dsment_{ za ljudska prava Bosne i Hercegovine, @ |,4 _ podni odnosi Nije realizirana DA sukladno ¢1.32.ta¢.2. Zakona O,meud.s_m,anu za Ijudka.pra}/a BiH, dana
ako je naprijed navedeno, 20.11.2015.g., obavijestila Op¢insko vijece Livno o neizvr§avanju
2.da najkasnije u roku od 10 (deset) dana, od dana pomenute Preporuke.
prijema ove Preporuke dostave izjaSnjenje u vezi
predmetne Zalbe.
NEMA ODGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR
Premijeru Vlade HNK/Z
Da odmah uspostavi kvalitetnu suradnju sa Institucijom Ombudsmena, na na¢in propisan Zakonom o
Z-M0-04-125/14 P-5/15 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE
proslijedi u Podru¢ni ured Mostar, trazene informacije o angazmanu Vlade HNK/Z na kvalitetnom
prevazilazenju aktualne sporne problematike koja proizilazi iz oznacene zalbe.
Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade
2.SA-04-64/15 P-05/15 1.D_a odmah uspostavi s_aradnju sa !nstitucijom ombudsmena na n.au.ih.l Prgpi§an Zakonom o ombudsm(_enu 10 - Radni odnosi Nema odgovora NE
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u roku od 7 dana dostavi izjadnjenje na navode stranke, kao i
relevantnu dokumentaciju.
Vladi Tuzlanskog kantona
1.da revidira Pravilnik o jedinstvenim kriterijima i pravilima za zaposljavanje branilaca i ¢lanova njihovih
5 SA-04-326/15 P-135/15 por9d_ic§ u institucijama nglanskog kantona prema principu davanja prednosti navedenim kategorijamau |, poqos o400 Nema odgovora NE
slucaju istog broja bodova;
2.Da u roku od 30 dana, racunajuéi od dana prijema ove preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima i rokovima na realizaciji iste.
Ministarstvu obazovanija, nauke, kulture i sporta USK
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja provede rjesenje Skole broj: 793/14, od dana 28. 05. 2014.
7-BL-04-747/14 P-177/15 godine i da podnositeljicu Zalbe u pravima iz radnog odnosa izjednaci sa ostalim zaposlenima koji su iste |10 - Radni odnosi Nema odgovora NE
stu¢ne spreme i kojima ostvaruju ovo pravo
2.Da po preduzimanju radnji i mijera koje proizilaze iz ove preporuke, u roku od 30 dana o tome obavijeste




Instituciju ombudsmana BiH

Z-SA-04-622/15

P-181/15

JU Stomatolo$ki fakultet sa klinikama Sarajevo

1.da udovolji zahtjevu podnositeljice Zalbe za koriStenje drugog dijela godiSnjeg odmora iz 2014. godine;
2.Da u roku od 15 dana od dana prijema preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim
mjerama.

10 - Radni odnosi

Nema odgovora

NE

Z-SA-04-1361/14

P-230/15

Opcina Bugojno n/r nacelnika Bugojno
1.da u skladu sa ¢lanom 50. stav 3. Zakona o zdravstvenom osiguranju nadlezni organ kantonalnog zavoda

osiguranja poduzme aktivnosti u cilju dono$enja provedbenih propisa o visini, kriterijima i na¢inu
koristenja naknade troSkova prijevoza;

2.da u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema Preporuke, obavijesti Ombudsmene BiH o na¢inu
postupanja po ovoj Preporuci.

10 - Radni odnosi

Nema odgovora

NE

Z-SA-04-777/15

P-247/15

UPRAVI ZA INDIREKTRO OPOREZIVANJE BIH

1.da odmah po prijemu ove preporuke UIO uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje;
2.da u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispoStovanja ove preporuke.

10 - Radni odnosi

Nema odgovora

NE

Z-SA-04-454/15

P-288/15

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine n/r predsjedavajuceg predstavnickog doma Sarajevo

INICIJATIVU za izmjenu Zakona o driavnoj sluzbi FBiH, odnosno izmjenu ¢lana 31 stav 1 Zakona o
drZzavnoj sluzbi FBiH koji glasi:

,,DrZavnog sluZbenika postavlja rukovodilac organa drzavne sluzbe, uz prethodno pribavljeno misljenje
Agencija s liste uspjesnih kandidata koji su prosli javni konkurs*

10 - Radni odnosi

Nema odgovora

NE

UKUPNO - 10 -RADNI ODNOSI

UKUPNO IZDATIH BROJPREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
38 40 11 1 9 9 8




11 - OBRAZOVANJE

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
UNIVERZITET U BANJOJ LUCI MEDICINSKI C : P P - 5
< < Medicinski fakultet je obavijestio Instituciju da podnosilac Zalbe mozZe
gf?g g II:JT;EKT OSI\II"IyIf\JIi]‘il I-%:Nslf ﬁg'é‘?éfﬁgg{le liéno pristupiti informacijama koje se odnose na uvid u svoj ispitni test
5 EDUKACIIU u prisustvu ¢lanova ispitne komisije kao i Izvjestaj o provedenom
Z-BL-04-180/15 P-152/15 Wgovon na zahtjev podnosioca Zalbe od 11 - Obrazovanje Realizirana DA spzc_ijalistiékom ispitu iz porodi¢ne medicine sacinjen 05.01.2015.
: . godine.
gi:i;fﬁo?gg:l;l;zk:ﬂiiai?rlj;l%nr;%ffv?in !Dapa, 1_9.11._2015.godine, podnosilac' ?albe je obavijestio Instituciju da
Instituciju u roku od 30 dana. je izvrSio uvid u traZenu dokumentaciju.

L . A . Dana 17.12.2015. godine Institucija ombudsmana zaprimila je odgovor
llJrlljlﬁ)rezitg;a%;nﬁgl;)’igﬂgr?u?]g:)\g}r:é:jtﬁtear#j;rrlézlilako bi Univerziteta u Tuzli broj: 01-7357-1/15 od 14.12.2015. godine u kojem
sé u skladu sa Ustavom Bosne i se navodi: ,, ObavjeStavamo Vas da je Senat Univerzitetg u Tuzli, kao
Hercegovine,medunarodnim dokumentima zastite organ koji vrsi izbore kandidata u nau¢no-nastavna zvanja upoznat sa
ljudskih prava koji se nalaze u dodatku Ustava i IF;reIEJorukIc\)]m.v tavna/umictnicko-nast o
pozitivnim zakonskim propisima osigurao pristup u 0 X0 su Haucnonastaviia/ umyetnicko-nastavio vyece.
nauéno nastavna zvanja Univerziteta u Tuzli svim akuvlteta/Akademlje gvlastenl P red!agam za 1zbor kandldata u

7-BR-04-149/15  |P-160/15 kandidatima u konkursnim procedurama pod jednakim |11 - Obrazovanije Realizirana DA naucnonastavna zvanja po raspisanim konkursima, to je Rektor
uslovima: Unlverz_lteta dIStI:IbUII’aQ Preporuku Inst_ltucue Ombuds_meqa za ljudska
2 Dau sk’IadU sa pozitivnim zakonskim propisima prava BiH dekanima svih fakulteta, radi postupanja po istoj, kako na
T . - SO tekuce konkursne procedure tako i za ubuduce.

reguliraju eventualne situacije kada postoji objektivna L - N
nemoguénost dostavljanja odredenh dolumenata prieloga a zbor kandidta, Komisija 2 priptemane priedioga o
iﬁzsi;jeg?: lIJnZﬂtigli? fgrggf(;lsf:ﬁe[;lljEn:l:;l’lip:;::fedbe izbor kandidata i Nau¢no-nastavno vijece Tehnoloé.kog 'fakulteta}, _
iste osigurale su pristup izbora u nau¢no-nastavna zvanja svim kandidatima

) pod jednakim uslovima.”

Odijeljenju - odjelu za obrazovanje Viade Bréko

nglllffog:g: nli ::rfg;k:)%gial:);ﬁjﬁbzzﬁlgl\ézzlz 2 svojim Dana 22.10.2015_. godine zaprimljen je odgovo_r Ureda Gradonacelnika,

zékonskim ovlastenjima, izvrse n'a dzor nad radom Inspektorata broj predmetg: 37-009955/15, bro! akfa: 01'-6:0132FD-
7.BR-04-168/12  |P-161/15 Evropskom univerzitetu u Breko distriktu BiH na 11 - Obrazovanje Realizirana DA 04/15 od 20.10.2015. godine u kojem se navadi  “obavjeStavam vas da

okolnosti iz Zalbe: sam |zvr5|!a uvid u dokvqmentacuu {vaerz_neta dana 15.10.2015.

2 da u roku od 30’dana od dana prijema preporuke godine, o ¢emu sam sac1plla Zfiplsnlk. Obzirom na navedeni odgovor,

obavijesti Instituciju Ombudsmana za ljudska prava preporuka P-161/15 je prihvacena.

BiH o preduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke.

Ministru poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

Direktoru Republi¢kog hidrometeoroloskog zavodae Dana 11.09.2015.godine Republicki hidrometeoroloski zavod je aktom

Republike Srpske broj: 01-0401-971/15 od 09.09.2015.godine, obavijestilo Instituciju da

1.Da preduzmu mjere iz svoje nadleZznosti i da se je Republicki hidrometeoroloski zavod postupio po Rjesenju Upravnog
7-BL-04-293/15 P-169/15 ponisti rjeSenje o zasnivanju radnog odnosa na 11 - Obrazovanje Realizirana DA inspektora broj: 10.2.1-050-624/15 od 07.08.2015.godine i u

neodredeno vrijeme, ostavljenom roku utvrdio prestanak radnog odnosa drzavnom

2.Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema sluzbeniku , rasporedenoj na radno mjesto Visi stru¢ni saradnik za

Preporuke obavijeste Instituciju ombudsmene o agrometeorologiju, sa 03.09.2015.godine.

preduzetim aktivnostima na realizaciji iste.

DJELIMICNO REALIZIRANA

Srednjo3kolskom centru ,,Nikola Tesla* Kotor Varos,

preporucuju

1.Da odmah postupe u skladu sa rjeSenjem Ministarstva Zaprimljen akt tMinistarstva prosvjete i kulture Republike Srpske broj
5 broj 07.041/052-56/13 od 30.04.2013. godine, odnosno Diclimi¢no 07.041/052-56/13 od 05.02.2016. u kojem dostavljaju dopis
Z-BL-04-688/14 P-67/15 po zahtjevu nadleznog Ministarstva i podnositeljice 11 - Obrazovanje " eJaIizirana NE Srednjoskolskog centra ,,Nikola Tesla* Kotor VVaro$ od 05.02.2016.

Zalbe i da se istoj izdaju trazena uvjerenja i diplome
2.Da u roku od deset (10) dana od dana prijema ove
Preporuke, Ombudsmene obavijeste o u¢inku

Preporuke, na adresu Ravnogorska broj 18, Banjaluka

godine i akt Srednjoskolskog centra ,,Nikola Tesla“ Kotor Varo$ od
17.12.2015, gdje navode svoja postupanja u ovom slucaju.




OSTVARENA SARADNJA

Odjelu za obrazovanje Viade Brcko distrikta BiH

1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, i dostavi traZeno izjaSnjenje, kako

Dana 24.03.2015. godine zaprimljen je akt Odjela za obrazovanje
Vlade Br¢ko distrikta BiH broj 37-000187/15 od 18.03.2015. godine, te
je navedeni odgovor dostavljen Europskom Univerzitetu Brcko distrikta
BiH dana 02.04.2015. godine.

Institucija ombudsmana je dana 14.04.2015. godine zaprimila akt
Osnovnog suda Brcko distrikta BiH broj 96 0 U 074737 14 U 2 od
08.04.2015. godine u kojem dostavljaju izjaSnjenje da je Osnovni sud

dokumentacije kojom potvrduje svoje navode;
3.ukoliko nije postupljeno u skladu s ¢lanom 8
navedenog Zakona, da ponisti RjeSenje broj 11-04-38-
131/2015 od 01.09.2015. godine, te

4.provede postupak po Zahtjevu stranke za
ekvivalenciju, u skladu s odredbama Zakona o
nostrifikaciji i ekvivalenciji inostranih Skolskih
svjedocanstava - PreciS¢eni tekst (Sluzbeni list SR
BiH broj 7/1988), imajuci u vidu odredbu ¢lana 3
Konvencije o pravima djeteta kojim se zahtijeva

osiguranje najboljeg interesa djeteta;

7-BR-04-36/14 P-39/15 je to navedeno u aktima od 04.02.2014.godine; 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja [DA Bréko distrikta dana 20.02.2015. godine u predmetu 96 0 U 074737 14
13.05.2014.godine; 21.07.2014.godine i U 2 donio presudu te je u prilogu i dostavljaju. U navedenoj presudi se
08.09.2014.godine. navodi da u upravnom sporu tuZitelja Evropskog univerziteta Brcko
2. Dauroku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema distrikta BiH, Bulevar mira bb, zastupan po prof.dr. MiloSevi¢ Zoranu,
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu rektoru Univerziteta, protiv tuzenog Odjeljenja za obrazovanje Vlade
ispostovanja iste. Brcko distrikta BiH, radi ponistenja rjeSenja tuZenog broj: 37-

000056/14 od 23.01.2014. godine van rocista dana 20.02.2015. godine
donio Presudu — TuzZba se odbija, u cjelosti, kao neosnovana.‘
Vladi Kantona Sarajevo i Ministarstvu za
obrazovanije, nauku i mlade Kantona Sarajevo
1.Da uloze dodatne napore kako bi se u buduénosti Obzirom na navedeno, odnosno ¢injenicu da je Institucija ombudsmena
sprijecile situacije neblagovremenog raspisivanja u konkretnom predmetu poduzela sve zakonom propisane aktivnosti,
2.SA-04-900/14 P-47/15 konkvur_sa i provoder_lja konkursni'h procedura za 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja | DA utvrdeno je da nema osnova za daljim postupanjf:m po zalbi, zbog ¢ega
upraznjena radna mjesta nastavnika/profesora u se predmet ovom odlukom zatvara. Nakon toga je stigao odgovor
osnovnim i srednjim $kolama na podru¢ju Kantona ministarstva gdje navode da ¢e poduzeti sve aktivnosti u skladu sa
Sarajevo, odnosno izhjegle situacije angaziranja preporukom.
nastavnika u osnovnim $kolama na odredeni period —
do 3 mjeseca;
Masinski fakultet Univerzitet u Zenici
1.Da pristupi formiranju komisije za pologanje ispita
Prijenos toplote i termodinamika, u kojoj nece biti lica Zaprimljen odgovor Masinskog fakulteta u Zenici 05.10.2015. godine,
koja su uéestvovala u dosadaSnjem postupanju. Na taj zatim dopuna Zalbe od 05.11.2015., te je trazene dodatne informacije

5 nacin izbjeci ¢e se sva moguca sporna pitanja u vezi . . od MaSinskog fakulteta u Zenici od 30.12.2015. godine, nakon toga

£-SA-04-731/15  |P-185/15 ovog slu¢aja i otkloniti odredene nedoumice, a §to 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja | DA zaprimljen odgovor Masinskog fakulteta u Zenici od 20.01.2016.
smatramo u interesu i jedne i druge strane uzimajuéi u godine u kojem navode svoja postupanja te da je studen svojevoljno
obzir specifi¢nost situacije; preuzeo ispisnicu sa fakulteta.
2.Da u 3to skorijem roku obavijesti Ombudsmene BiH
o nadinu postupanja po ovoj Preporuci.

MINISTARSTVU OBRAZOVANJA, NAUKE |

MLADIH

KANTONA SARAJEVO

1.da odmah po prijemu ove uspostavi saradnju sa

Institucijom ombudsmana na na¢in propisan Zakonom

0 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,

kako je to naprijed navedeno;

2.da Instituciji ombudsmana dostavi informaciju, da li

j¢ u konkretnom slucaju postupljeno kako to nalaze Zaprimljen odgovor Ministarstzva obrazovanja, nauke i mladih

¢lan 8 Zakona o nostrifikaciji i ekvivalenciji inostranih . - . I
5 Skolskih sviedotanstava. kao i fotokopiiu ) ) Ka_ntpng Sarajev_o_od 14.12:2015. godine, u kojem navode_da_ RjeSenje
Z-SA-04-1102/15 |P-269/15 J > Py 11 - Obrazovanje Ostvarena saradnja [DA koje je izdalo ministarstvo je u skladu sa Zakonom o odgoju i

obrazovanju KS,te da Ministarstvo nema namjeru da ,,08teti* u¢enika
nego da mu omogucdi adekvatno obrazovanje u skladu sa Zakonom.




5.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu
ispoStovanja ove preporuke.

NIJE REALIZIRANA

Z7-SA-04-899/14

P-77/15

Ministarstvu za obrazovanje, hauku i mlade Kantona

Sarajevo
1.Da odmah uspostavi saradnju sa Institucijom

ombudsmena na nacin propisan Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
kako je to naprijed navedeno

2.Da najkasnije u roku od 5 (pet) dana, dostavi
izjadnjenje i traZzenu dokumentaciju, te odmah po
prijemu ove Preporuke obavijeste Instituciju
ombudsmena o nacinu realiziranja ove preporuke.

11 - Obrazovanje

Nije realizirana DA

Zaprimljen odogovor ministarstva u kojem navode da su traZili
izja3njenje Prvostepene komisije za evidentiranje i zbrinjavanje
zaposlenika u osnovnim i srednjim $kolama na porucju Kantona
Sarajevo, nakon toga nema odgovora. Odgovor Ministarstva za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, proslijeden je dana
10.06.2015. godine Zaliteljici.

Obzirom da Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona
Sarajevo nije do dana 01.07.2015. godine Instituciju ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine obavijestilo da li je Prvostepena
komisije za evidentiranje i zbrinjavanje zaposlenika u osnovnim i
srednjim Skolama na podrucju Kantona Sarajevo dostavila svoj pisani
odgovor, odnosno da li je rijeSeno po Zalbi, to je Institucija
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine na dane: 01.07. i
20.07 1 06.11.2015. godine od Ministarstva za obrazovanje, nauku i
mlade Kantona Sarajevo ponovno zatraZila izjasnjenje na Zalbene
navode, medutim odgovor nije zaprimljen do danas, tj. 01.02.2016.
godine.

UKUPNO -11- OBRAZOVANJE

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NUE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
10 10 4 1 4 1 0




12 - OSOBE SA INVALIDITETOM

OSTVARENA SARADNJA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN >
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA

UvaZavajuli sve naprijed izneseno, a posebno
zabrinutosti u vezi sa hamjenskim troSenjem

budZetskih sredstava i pasivho ponaSanje clanova

Upravnog odbora Zavoda, Vladi Republike Srpske,

osnivacu Zavoda,
1.Da razmotre i preispitaju rad i postupanje ¢lanova

Ostvarena saradnja

Ministarstvo rada i bira¢ko invalidske zastite Republike Srpske aktom
broj 16-04/2-126-25/15 od 23.02.2015. godine, koji je zaprimljen u
Instituciji ombudsmena 29.07.2015. godine, u ime Vlade Republike

Vladi i Parlamentu FBiH:

1.Da se razmotri moguénost izmjene ¢lana 7. Zakona o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom FBiH i to u smislu da se
utvrdi pod kojim uslovima stranci sa odobrenim
stalnim/privremenim boravkom u BiH mogu ostvariti
prava iz oblasti socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zaStite porodice sa djecom;

2.Da se obavijestiti Institucija ombudsmena o mjerama
poduzetim u cilju realizacije ove preporuke.

7-BL-02-713/14 P-13/15 Upraviog odbora Zavada povodom spormog 12 - Osobe sa invaliditetom DA Srpske obavje$tava Ombudsmene da Preporuku nece uvaziti, te
konkretnog slucaja predlazu Om_budsmeni_ma da izdatu Preporuke stave van snage, )
7 Da o uotenim népravilnos fima i poduzetim mjerama ,,zaprepaéten|_p0qa$anjem O_m_b_udsmena“. N_algon toga, Ombudsmeni
obavijeste Ombudsmene u roku od 30 dana od dana Preporuku objavljuju na svojoj internet stranici.
prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu
Ravnogorska broj 18, Banjaluka,
Ministarstvu rada i boracéko-invalidske zastite RS
1.Da odmah po prijemu preporuke postupi u skladu sa
lzrlfsemm émSltJenJegl Ombuqsrﬁjeng ida u Sto kracem Odgovor Ministarstva rada i boracko-invalidske zastite RS, od
7-BL-02-17/15 P-64/15 rokuu Qre r.ne,.u podnostoca zalbe donese NOVIUPTavill 145 _ gqope sa invaliditetom | Ostvarena saradnja [DA 05.05.2015.godine u kojem navode da su postupali u skladu sa
akt uvazavajuéi pravno shvatanje suda. 7akonom i bravilnicima
2. Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove P '
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nac¢inu
ispoStovanja ove preporuke.
MINISTARSTVU UNUTARNJIH POSLOVA
UNSKO-SANSKOG KANTONA
#SE rﬁiﬁi o?g opnrwus:glg sg\é: Ssrfg\z;;\lj: n?;e;(lli?:p?h i Odgovo_r Ministarstva unutradnjih poslova Unsko-Sanskog k_antqna ito
slabovidnih osoba da uz Zahtjev za izdavanje/zamjenu dva odsjeka Sek@ora za pravne poslove, od 08'01'201§: godine i
5 liéne karte i izdavanje pasosa prilazu rjesenje o 11.01.2016. godineu kojem navode da su odmah po prijemu preporuke,
Z-SA-02-818/15 P-201/15 imenovanju staratelja za poseban slucaj: 12 - Osobe sa invaliditetom  |Ostvarena saradnja |DA post_upil_i u_skladu sa njom, obavjesti!i u upozn_gli (efgrente dg prekinu
2.da navedenim situacijama postupa s n’aroéitom s adiskriminatornom praksom uslovljavanja slijepih i slabovidnih osoba
p:dinjom i sukladno naelima Zakona o upravnom da. uz Za.ht:ievbza i;davanj e/;amj enu li.(“:ne karte i izdave{njl e pasoSa
postupku FBIH: prilazu rjeSenje o imenovanju staratelja za poseban slucaj.
3.da odmah po prijemu preporuke obavijeste
Ombudsmane BiH o nacinu ispoStovanja iste.
L. i Lo U ostavljenom roku zaprimljena su izjaSnjenja nadleznih ministarstva i
Ygg'sé fﬁgﬁg?:ﬁﬁgﬂégg;?;;?ii\éoé'lana 6. Zakona o to Federalnog minis_tars_tva_rgda i socijalne politi_lfe broj: 0_6_—35/4—1/14
sbcijalnoj zastiti, zaStite civilnih Zrtava rata i.za§tite od 19'01'2.016.'90?1'”? | Ministarstva za rad, sogualnu politiku,
porodice sa djecom Kantona Sarajevo i to u smislu da ;%S%Iieggllécaé;jzigteghce Kantona Sarajevo broj: 13-10-3308/15 od
se utyrdl p_od kojm.] uslovima stranc! sa odobrenim - U aktu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, broj i datum
Stalmmlp“vrememm boraViSO.m u B!H mogu O.Stvva“tl naprijed navedeni, navodi se sljedece:
‘r);t??zlsé(tjﬁ(!a;grf)?jfg:?ae dzj?ait(ljﬁ Zastite civilnih Zrtava istiéve_mo da imenovani nije u up_ra\'/;?im Postupcima iskoriivtz;o S}/a
2.Da se obavijestiti Institucija oﬁbudsmena 0 mjerama ra spoloziva pravna sredstva za preis pitivanje prvostepenog rjesenja
5 6duzetim U cilliu realizaciie ove preporuke (zalba, upravni spor) pa ne raspolazemo informacijama o eventualno
Z-SA-02-215/14 P-280/15 P ) ) prep ' 12 - Osobe sa invaliditetom  |Ostvarena saradnja [DA donesenim sudskim srtavovima u slicnim postupcima, koji se ticu

ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom, koja nemaju drzavljanstvo
BiH, odnosno postupanju koje je suprotno navedenom clanu 7.
federalnog zakona.**

Osim navedenog, u aktu je navedeno i da:

,, Upogledu date Preporuke...isticemo da ¢e se o navodima iz
Preporuke voditi racuna prilikom buduce izrade zakonskih propisa
kojima se reguliraju pitanja iz oblasti zastite osoba sa invaliditetom.*
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo je u svom izjadnjenju, broji datum gornji, istaklo da:
,,Obzirom da odredbe kantonalnog Zakona o osnovama socijalne




zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom moraju
biti uskladene sa odredbama federalnog Zakona o osnovama socijalne
zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom, to se
izmjenama i dopunama Kantonalnog zakona, kako je to traZeno vaSom
preporukom, moze pristupiti tek kada se u tom dijelu izmijene odredbe
Federalnog zakona.**

Z-SA-02-1240/12

P-292/15

Savjetu za bezbjednost saobracaja, Ministarstvu

komunikacija i transporta FBiH i Ministarstvu

saobracaja kantona Sarajevo

1.da odmah po prijemu ove preporuke uspostave
saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, kako je to naprijed navedeno;

2.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijeste Instituciju ombudsmena BiH o
realizaciji preporuke.

12 - Osobe sa invaliditetom

Ostvarena saradnja

DA

Odgovor Ministarstva komunikacija i transporta FBiH od 13.01.2016.
godine u kojem navode svoja postupanja, dostavljaju dokumentaciju i
navode da su spremni za saradnju.

NIJE REALIZIRANA

Federalnom ministarstvo rada i socijalne politike

1.po prijemu ove preporuke bez odlaganja, a u skladu
sa svojim nadleZnostima, razmotri i uputi u
parlamentarnu proceduru izmjene i dopune Zakona o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom

2.da odmah po prijemu ove preporuke, u skladu sa

Kako Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u ostavljenom
roku nije realiziralo preporuk,u Institucija ombudsmena za ljudska
prava BiH je u cilju poduzimanja mjera o tome obavijestila Vladu FBiH

obavijeste Instituciju Ombudsmana za ljudska prava
BiH o preduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke.
3.da djelujuci u okviru svoje nadleznost poduzmu
potrebne radnje na realizaciji Preporuka iz Specijalnog
izvjeStaja o pravima osoba sa invaliditetom i da u roku
od 30 dana o tome obavijeste Instituciju Ombudsmana
za ljudska prava BiH.

£-SA-02-520/14  |P-27/15 odredbama Zakona o upravnom postupku BiH, ponisti 12 - Osobe sa invaliditetom | Nije realizirana DA aktom od 07.10.2015. godine. Nakon toga dostavljen odgovor Vlade
rjeSenje br.06-35/4-24689/10-MS od 26.11.2010. FBiH, od 15.12.2015. godine, te navode da ¢e postpiti u skladu sa
godine i donese odluku o pravu podnositeljice zalbe u pravosnaznom presudom kad bude donesena.
skladu sa uputama sudskih organa;
3.da o nacinu realizacije preporuke obavijesti
Ombudsmane BiH u roku od 30 dana od dana prijema
iste.
Dana 05.06.2015. godine zaprimljen je odgovor Instituta za medicinsko
vjestalenje zdravstvenog stanja Sarajevo broj 02-381-2/15 od
02.06.2015. godine u kojem se navodi ,, Institut za medicinsko
vjestacenje zdravstvenog stanja u saradnji sa Federalnim ministarsvom
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike za rad'i sqcija_lnu politiku V]ade Fg_deracij_e B|H \_/odi akti\{nosti na
Saraievo Institut za medicinsko vieStacenie ptklapjfinju svih p'repp_ruka iz specijalnog !zv1estaja 0 pravima _osoba sa
_I_’A—I_deravstvenoﬁ stania Saraiev6 OdieIAienie 7a invaliditetom Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH, ali su ove
- — e aktivnosti usporene promjenama u strukturi Vlasti Federacije BiH i
prvostgpent,postt_lpak me_dtctnskog VeSHCENIa T“Z""? Institut ¢e istrajati na dosljednom postivanju Zakona o osnivanju
1.da polaze¢i od navedenih medunarodnih standarda i . L. SO O .
o - - - o Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja i svih propisa
pozitivnih zakonskih propisa bez odlaganja preispitaju donegenih u skladu sa ovim Zakonom
svoje odluke u slucaju zaliteljice; - AN
7-BR-02-67/14 P-110/15 2. da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke 12 - Osobe sa invaliditetom  |Nije realizirana DA Dana 29.06.2015. godine zaprimljen je i odgovor Federalnog

ministatrstva rada i socijalne politike, Kabineta ministra broj 06-35/4-
2080/11 R2sk od 10.06.2015. godine u kojem detaljno opisuju svoja
postupanja te navode

U konkretnom slucaju svi upravni postupci su zavrseni, pravne odluke
su donesene i ne mogu se vise preispitivati. Kod imenovane je utvrdeno
oStecenje organizma ispod zakonskog minimuma (80%) te ista ne moze
koristiti prava na temelju invaliditeta po federalnom Zakonu.
18.08.2015. godine upuéeno Vladi FbiH, nakon toga odgovor
Ministarstva da nije moguce realizirati preporuku na trazeni nacin.
1zjaSnjenje Instituta za medicinsko vjestaenje zdravstvenog stanja
Sarajevo, dostavili Vladi informaciju Sta su uradili do sada. Dalje
nastavljen postupak.




Z7-BL-02-713/14

P-141/15

Upravnog odbora Zavoda, Vladi Republike Srpske,

osnivaéu Zavoda
1.Da razmotre i preispitaju rad i postupanje ¢lanova
Upravnog odbora Zavoda povodom spornog
konkretnog slucaja,
2.Da o uoéenim nepravilnostima i poduzetim mjerama
obavijeste Ombudsmene u roku od 30 dana od dana
prijema ove Preporuke, pismenim putem na adresu
Ravnogorska broj 18, Banjaluka,

12 - Osobe sa invaliditetom

Nije realizirana DA

Ministarstvo rada i biracko invalidske zastite Republike Srpske aktom
broj 16-04/2-126-25/15 od 23.02.2015. godine, koji je zaprimljen u
Instituciji ombudsmena 29.07.2015. godine, u ime Vlade Republike
Srpske obavjestava Ombudsmene da Preporuku nece uvaziti, te
predlazu Ombudsmenima da izdatu Preporuke stave van snage,
»Zaprepasteni ponaSanjem Ombudsmena“. Nakon toga, Ombudsmeni
Preporuku objavljuju na svojoj internet stranici.

Imajuci u vidu istaknuto, konkretan predmet ¢e biti prezentovan u
Godidnjem izvjeStaju o aktivnostima Ombudsmena za 2015. godine,
kao primjer ekstremnog kr3enja prava i diskriminacije osobe sa
invaliditetom. Ovaj izvjestaj se prezentuje parlamentima entiteta i
Parlamentu BIH

UKUPNO -12- OSOBE SA INVALIDITEOM

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIJE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
8 8 0 0 5 3 0




13- PRAVA DJETETA

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
1z odgovora nadleznih organa proizlazi da je trenutno na snazi Odluka o
premiji - u¢esc¢u osiguranih lica u troskovima zdravstvene zastite na
Vladi Srednjobosanskog kantona/Kantona SrediSnja podrucju Srednjobosanskog kantona iz 2008. godine. Prema toj Odluci
Bosna i Ministarstvu zdravstva i socijalne politike zaista nije predvideno i propisano da su djeca oslobodena placanja
ponovno preporucuju: premije. Ombudsmani napominju da iz akta predsjednika Vlade od
1.Da poduzmu adekvatne i efikasne mjere u cilju 23.03.2015. godine, proizlazi da je Vlada zatrazila od Zavoda i
osiguranja bezuvjetne i besplatne zdravstvene zastite za Ministarstva postupanje po Preporuci. Na ponovno traZenje
svu djecu na podrucju svog kantona; Ombudsmena, aktom od 10.07.2015. godine, Ministarstvo zdravstva
Zavodu zdravstvenog osiguranja Srednjobosankog obavjestava da su obavili svoj dio posla, s obzirom da je Vlada donijela
kantona zakljucak da postojeca Odluka ostaje na snazi do kraja godine, ali da u
5 BL-01-662/13 P-17/15 1.Da Rc?duzmu neophodne mjere kako bi sva djeca na 13 - Prava djeteta Realizirana DA slijedecoj, 2016. godml_,. Mlnhlstarst-VO dOSt?.V} \.lla}c_h. ijedlog Odluke,
podruéju kantona bila oslobodena neposrednog da se odredene kategorije osiguranika, ukljucujudi i djecu, djecu
osobnog sudjelovanja u vidu godisnje premije — ucenike, oslobode placanja premije.
markica; Aktom broj 05-37-711/13-8 od 30.10.2015. godine, Ministarstvo
Op’oj bolnici u Jajcu obavjeStava Ombudsmene da je Sabor kantona dana 28.10.2015. godine
1.da uspostavi suradnju sa Institucijom Ombudsmana, donio Odluku o izmjeni odluke i dopuni Odluke o premiji —
cijenedi prije svega, najbolji interes djeteta, da se sudjelovanju osiguranih osoba u troskovima zdravstvene zastite na
povodom Zalbenih navoda izjasne, ali i o ostalim podru¢ju Kantona Sredi$nja Bosna broj 01-02-552/15 od 29.10.2015.
mnogobrojnim problemima u pruzanju zdravstvene godine. Odlukom je propisano da su djeca do navr3enih 15 godina
zastite djeci Zivota, odnosno stariji maloljetnici do navrSenih 18 godina Zivota
oslobodeni sudjelovanja u troskovima zdravastvene zastite. Odluka
stupa na snagu 01.01.2016. godine.
. S & Obzirom da nisu zaprimili traZeno izjaSnjenje u ostavljenom roku dana
Drugoj OSNovNol SkOII. Siroki Brijeq — - 04.01.2016.godine upucena je urgencija na Drugoj osnovnoj skoli
1.Da preispita kontradiktornost dostavljenih potvrdi o 2o -
A 1 Ty Siroki Brijeg na Preporuku ombudsmana broj:193/15.
povredi ucenika od strane Doma zdravlja Siroki Brijeg - . <
broj: 2578 od 10.04.2015.godine: Dana 04.01.2016.godine Ombt}dsmam BiH su sukladl_l_o cl_a_nku
) o i ' . 32.Zakona 0 ombudsmanu za ljudska prava BiH obavijestili
2.Da na osnovu pravomoc¢ne odluke nadleznog o . - . 5 -
- ] P . Ministarstvo obrazovanja,znanosti,kulture i Sporta Zupanije
Ministarstva obrazovanja razmotri ocjenu iz vladanja y ; .
uceniku s obzirom da rjeSenje Prosvjetne inspekcije i Zapadnohercegovack? 0 nepostovanju Preporuke omb_ud_smz_ma.
- . Dana 13.01.2016.godine Institucija ombudsmana zaprimila je
naprijed navedene potvrde; o N . .
N - izjaSnjenje Druge osnovne 3kole na Preporuku ombudsmana BiH broj:
3.Da osobe zaduzene za provodenje Protokola o . " - - P
- s L . 193/15.U meduvremenu je doslo do smjene ravnateljice. U izjasnjenju
postupanju u slucaju nasilja u Skoli u narednom periodu je navedeno da ¢e Skola postupiti po nalozenim preporukama. Istakli su
aktivno rade na preventivnom suzbijanju eventualnog JC 1¢ ¢¢ >ko7a postuptti po prep - stax
. - . . &1 1 da Skola ne moZe preispitati kontradiktornost potvrda Doma zdravlja
novih napada na ucenika kao i na svu djecu u Skoli, S 1 Tyis & S
. .. . . . Siroki Brijeg o povredama ucenika jer Skola posjeduje samo potvrdu
rukovodec¢i se Konvencijom o pravima djeteta i - s . - .
najboljeg interesa djeteta: broj:2578/15 .0(.1 10.04.2‘015.godm‘e.‘8koblaJg postuplla po naredbi
2.MO-01-98/15 4.Da se obrati pozornost ’na redovito odr¥avanie nadleznog Ministarstva i na sjednici U¢iteljskog vijeca 18 kolovoza
P-193/15 . P J 13 - Prava djeteta Realizirana DA 2015.godine razmotrena ocjena iz vladanja za ucenika.Konacna ocjena

Z-M0-01-98/15

roditeljskih sastanaka u Drugoj osnovnoj $koli Siroki
Brijeg da se ne bi ponavljalo neodrzavanje roditeljskih
sastanaka;

5.Da se u konkretan problem ucenika sada VI.c razreda
ukljudi skolski pedagog/psiholog koji bi radio
intenzivno i aktivno kako sa u¢enicima u postupku
poboljsanja medusobne komunikacije;

6.Da se uvedu redovna deZurstva na hodnicima u
vrijeme odmora i u slucajevima kada djeca nemaju
Skolskog sata kao prevencija da se ne ponavljaju
dogadaji nasilja medu djecom;

7.Da se nastavnici u Skoli upoznaju sa Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja u $koli i dodatno educiraju
u slucajevima kada dode do eventualnog vr$njackog

nasilja.

iz vladanja je dobar i izreCena pedagoska stegovna mjera opomena,o
¢emu je obavijesteno nadlezno Ministarstvo obrazovanja.Ucenici vise
nisu u istom razredu.Osobe zaduZzene za provodenje protokola o
postupanju u slu¢aju nasilja u skoli poduzimaju sve potrebne mjere
kako do nasilja nad u¢enikom kao i nad ostalom djecom ne bi
do$lo.Roditeljski sastanci se redoviti odrZavaju u Drugoj osnovnoj Skoli
Siroki Brijeg i zaduZeni su struéni suradnici da poduzimaju sve
potrebne mjere kako bi se poboljsala medusobna komunikacija izmedu
djece.

Istog dana, Ministarstvo obrazovanja,znanosti,kulture i $porta Zupanije
Zapadnohercegovacke dostavilo je izjasnjenje broj:07-01-07-1/16 od
11.sije¢nja 2016.godine o poduzetim aktivnostima Prosvjetne
inspekcije povodom obracanja roditelja ucenika.

S obzirom na naprijed navedeno, utvrdeno je da je Skola postupila po

Preporuci ombudsmana BiH.Sto se ti¢e kontradiktornosti lije¢ni¢nih




nalaza, podnositelj Zalbe obavijestio je TuZiteljstvo Zupanije
Zapadnohercegovacke koje je donijelo odluku da se ne provodi istraga.
Imajuéi u vidu izneseno ¢injeni¢no stanje, da je Skola postupila po
izdatim Preporukama,da je doSlo do smjene ravnateljice i obavjeSten
nadlezni organ gonjenja,Ombudsmani za ljudska prava BiH su odlu¢ili,
da u smislu ¢lanka 35. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet broj: Z-MO-01-
98/15,P-193/15 koji se vodi po zalbi.
Dana 22.01.2016. godine Institucija ombudsmana zaprimila je dopis
Opéstine Pelagi¢evo, Centra za socijalni rad broj: 05-0052-2-5/16 od
JU Centru za socijalni rad Pelagiéevo: 18.01.2016. godine u kojem se navodi ,, obavjeStavamo Vas da je
1.da u skladu sa odredbama Obiteljskog zakona Centar za socijalni rad Pelagicevo donio rjeSenje broj: 04-544-14-6/15
Republike Srpske donese rjesenje kojim Ce, u najboljem od 07.12.2015. godine..... Istim rjeSenjem omoguceno je odrzavanje
interesu djeteta, urediti sporna pitanja do donoSenja licnih odnosa i neposrednih kontakata sa roditeljem sa kojim dijete ne
odluke od strane nadleznog suda; Zivi, u ovom slucaju sa majkom. U skladu sa tim, obavjestavamo Vas i
2.nastavi sa omogucavanjem odrzavanja osobnih da je jedan takav kontakt ve¢ obavljen 05.01.2016. godine u
5 5 odnosa i neposrednih kontakata malodobnog djeteta sa \prostorijama Centra za socijalni rad Pelagic¢evo u prisustvu struc¢nih
Z-BR-01-239/15, Z- majkom . - radnika Centra i oca mldb. djeteta.
BR-05-238/15 P-262/15 MUP RS-a Policijskoj stanici Pelagic¢evo: 13 - Prava djeteta Realizirana DA Institucija ombudsmana je dana 28.01.2016. godine zaprimila i odgovor
1.da u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske, Centra javne
Republike Srpske,po potrebi u koordinaciji sa JU bezbijednosti Doboj, Policijske stanice Pelagi¢evo broj: 11-8/01-233-
Centar za socijalni rad Pelagi¢evo nastavi poduzimati 10/15 od 25.01.2016. godine u kojem se navodi ,, ObavjeStavamo Vas
sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se osiguralo da je ova PS nastavila preduzimati sve mjere i radnje iz svoje
postupanje u najboljem interesu djeteta lvana Petra nadleznosti kada je u pitanju Vas dopis broj i datum veze. Takode ova
Kamenjasevi¢ i prevenirao svaki oblik protupravnog PS postupa i u skladu sa RjeSenjima i dopisima Centra za socijalni rad
postupanja od strane oba roditelja djeteta.. opstine Pelagicevo, kao i sa dopisima osnovne Skole ,, Vaso Pelagi¢* iz
Pelagica, sa kojima je u stalnoj saradnji po pitanju pomenutog
predmeta.
JAVNOJ USTANOVI CENTAR ZA SOCIJALNI
RAD VITEZ
1.Da bez odlaganja na osnovu ovlastenja iz ¢lanka 283. Zaprimljen odgovor JU Centra za socijalni rad Vitez od 09.02.2016.
odnosno ¢lanka 284. ZUP FBiH, i sprovede postupak godine, Ministartvo rada i socijalne politike Sarajevo je Centru naloZilo
7-SA-01-1032/15  |P-285/15 izvrSenja Privremene odluke broj 07-1261-1/14 od 13 - Prava djeteta Realizirana DA dono3enje nove Privremeene odluke u kojoj ¢e se promjeniti mjesto
24.11.2015. godine; izvr§enja. Organ skrbniStva ¢e u narednih nekoliko dana donijeti novu
2.Da u roku od 30 dana, racunajuéi od dana prijema ove Privremenu odluku.
Preporuke obavijesti Instituciju ombudsmana o
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste.
OSTVARENA SARADNJA
Vladi i Skupstini Bosansko-podrinjskog kantona
1.Da se u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, Dana 23.12.2015. godine zaprimljeno je izjaSnjenje Vlade Bosansko-
razmotri moguénost davanja prijedloga za izmjenu podrinjskog kantona broj: 03/1-35-1741-1/15 od 21.12.2015. godine.
¢lana 1. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Istaknuto je i da je osnovni razlog propisivanja duzine trajanja
osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata i prebivaliSta kao uslova za ostvarivanje ovog prava, jeste trend
5 zastite porodice sa djecom Bosansko-podrinskog . . prijavljivanja prebivalista gradana iz drugih kantona, pa i susjednih
£-SA-01-95/15 P-50/15 kantona, kojom je izmijenjen ¢lan 94. stav 4 Zakona o 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja | DA drzava, iskljucivo radi ostvarivanja ovog prava, $to se negativno
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i odraZzavalo na budZet Bosansko-podrinjskog kantona.
zastite porodice sa djecom Bosansko-podrinjskog Uzimajuéi u obzir odgovor Vlade, Ombudsmani Bosne i Hercegovine
kantona. konstatuju da preporuka u predmetnom slucaju nije realizovana, ali je
2.Da se obavijestiti Institucija ombudsmena o mjerama sa Vladom Bosansko-podrinjskog kantona ostvarena dobra saradnja
poduzetim u cilju realizacije ove preporuke.
Osnovnom sudu u Gradisci Sud aktom broj 072-0-Su-15-000 673 od 14.10.2015. godine
1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi obavjeStava Ombudsmene da je izvrSenik uplatio iznos od 3200 KM na
5 saradnju sa Institucijom ombudsmana, na nacin . . ime obaveza utvrdenih rjeSenjem 0 izvrenju i da je ostao dug u iznosu
£-BL-01-410/14 P-140/15 propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja | DA od 6400 KM i da ¢e se izvr$ni postupak nastaviti. Podnositeljici Zalbe je
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazene podatke, kako dostavljen akt suda i u telefonskom razgovoru sa predstavnicima
je to naprijed navedeno; Institucije ombudsmena potvrdila je navode suda.




2.Da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu
ispoStovanja ove preporuke.

Ministarstvu prosvijetu i kulture Republike Srpske

1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmana, na na¢in

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, u odgovoru navodi

podrucju Kantona Sarajeva
2.0Opreza radi, Ombudsmeni istim organima
preporucuju da izvr$e adekvatne analize i uzmu u obzir

7-BL-01-129/15 P-158/15 propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja | DA da se svi podaci o imenima Skola nalaze na web-stranici Vlade
Bosne i Hercegovine, i dostave trazene podatke Republike Srpske.
pismenim putem na adresu Akademika Jovana Surutke
13, Banjaluka, kako je to naprijed navedeno;
Centru za socijalni rad Kotor Varo$ i Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske
L. Da podtizmukcliogatne nap?re ! raz$otrek§vaku Odgovor Ministarstva zdravlja i socijalne zastite zaprimljeni, a odonosi
glrg%lilscirrf: ’kl;kso gi :fislia[; ﬁﬁli%néjglﬁiai?:rérgmoguéﬂi senato dane mogu uticati na tok postupka. Odgovor Centra za
T ) - L - AR ) . . socijalni rad Kotor Varo$, dostavili kopiju rjeSenja za koje stranka nije
Z-BL-01-243/14 P-159/15 giitkeéun?jtvaérelvzaltgf gjti:gtc)):lh prava i zadtitili dijete od |13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja | DA znala. Odgovor JU Centra za socijalni rad Kotor Varos od 12.01.2016
2.Dau ko%llll(retnompsluéaju’ koriste sve postojece u kojem dostavljaju Rjesenje broj: 06/60201-198-82/15 od 04.12.2015.
mehanizme zastite, s tim da Ombudsmeni pozivaju godine.
nadlezno Ministarstvo da pruzi odgovarajucu struénu
pomo¢ Centru za socijalni rad Kotor Varos;
Op’éinu Novi Grad Sarajevo
1.da razmotri ponovo zahtjev podnositeljice Zalbe za e d iial litik liena lica i
5 subvencioniranje troSkova boravka djece u . . !ZJa}snjgnJe Ministarstva za rad, socijalnu po !“ u, raselenaical
Z-SA-01-648/15 P-260/15 predgkolskim ustanovama za njeno troje malodobno 13 - Prava djeteta Ostvarena saradnja | DA izbjeglice, od 11.12.2015.,navode da podnositeljica Zalbe ne ispunjava
djece, Zalbe te da o tome u roku od 30 dana od dana uslove kako bi ostvarila subvnciju.
prijema preporuke obavijeste Instituciju ombudsmena.
DJELIMICNO REALIZIRANA
» E Diakoniewerk G* Inkluzivnom djedjem vrticu Odgovor vrti¢a da trenutno nisu u mogucnosti da udovolje zahtjevu za
Suncani most nastavak uklju¢enja u predskolski odgoj u ustanovi Inkluzivni dje¢ji
1.Da se maloljetnom djetetu omogu¢i nastavak vrti¢ ,, Suncani most “ u Mostaru s obzirom na kontinuitet pohadanja
% 1 } ukljucenja u predskolski odgoj u ustanovi Inkluzivni ) - Djelimi¢no vrti¢a od tri godine.
£-MO-01-152/15 |P-207/15 djegji vrti¢ ,, Sunc¢ani most “u Mostaru s obzirom na 13 - Prava djeteta realizirana DA Odgovor Ministarstva prosvjete, znanosti i $porta da se nadaju da ¢e
kontinuitet pohadanja vrti¢a od tri godine; vrti¢ ispoStovati preporuku.
2.0 ucinku Preporuke potrebno je obavijestiti Odgovor Federalnog ministarstva pravde da se udruga ne moze
Ombudsmane u roku od 10 dana od dana prijema iste. registrirati kao djeciji vrti¢.
NIJE REALIZIRANA
Vladi Republike Srpske
iﬁ;‘\fg‘ég}’?gIfivhalr‘;‘dglv‘;guzznlfzj?edjeszc‘i?gs?‘é;"Sid“ava Aktom broj 08.030/052-6885/14-4 od 24.08.2015. godine, Ministarstvo
najprioritetniji i najneoph’o dniji, kako bi se stvorili &to pravde Republike Srpske obavjestava, izmedu ostalog, Ombudsmene da
bolji uslovi za boravak djece u Vaspitno-popravnom je KPZ Banjaluka napravio specifikaciju potrebnih radova za dalju
7-BL-01-592/14 P-83/15 domu pri Kazneno-popravnom domu Banjaluka; 13 - Prava djeteta Nije realizirana DA sanacyu Objekta.(POtr.eban floveani 1znos od 2.4‘175.’ 00 KM ) al,l daseu
2. Pozivamo Vladu Republike Srpske da se povodom ovoj, 2015. Godlplf nisu stvor.lh. uslovi da se 1Zdvo_]e.t911ka_ novcana
P.re oruke Ombudsmena iziasne i dostave obaviestenie sredstva. Napominju da ¢e Ministarstvo u buducnosti i dalje biti
o u§incima Preporuke u ml:u od 60 dana od da, I{a ! oprijedjeljeno da se pristupi realizaciji potrebnih radova na sanaciji
prijema Preporgke pismenim putem na adresu objekta VPD u Banjaluci, odmah po nastupanju povoljnijih okolnosti.
Ravnogorska broj 18, Banjaluka;
Skupétini Kantona Sarajeva i Vladi Kantona Sarajeva
(11;)22;;}2 ;Eﬁ;ii:;gﬁ(ge;::;?gfog?;gz grrl:gsltllisati Kakc_) jz_e rok_ od 60 Ejana prot_e_kao, a Institucija ombud_smena nije )
Z-BL-01-360/14 P-173/15 o0dgoj i obrazovanje djece sa posebnim potrebamana |13 - Prava djeteta Nije realizirana NE zaprimila nikakvu informaciju, dana 14.12.2015. godine ponovo je

nadleznim organima upucéena urgencija, ali bezuspjesno.




i teSku materijalnu situaciju, kako bi se, u slucaju
stupanja na snagu, mogla i obezbijediti primjena
podzakonskog propisa;

0S8, Kovadiéi“ i Ministarstvu za obrazovanje, nauku i
mlade

1.Da u konkretnom slucaju intenzivnije i efikasnije
zajednicki rade na obezbjedivanju i postivanju prava
stranke na obrazovanje, te ukoliko procijene da je
neophodno i zakljuce odgovarajuéi pravni posao,
0dnosno ugovor;

NEMA ODGOVORA

BROJ
PREDMETA

BROJ
PREPORUKE

GLAVNA PREPORUKA

POVREDA PRAVA

REALIZACIJA
PREPORUKE

ZAPRIMLJEN
ODGOVOR

Z-M0-01-18/15

P-68/15

Osnovnoj Skoli Novi Travnik

1.Da osobe zaduZzene za provodenje Protokola o postupanju u slucaju nasilja u $koli u narednom periodu
aktivno rade na preventivnom suzbijanju eventualnog novih napada na uéenicu, kao i na svu djecu u Skoli,
rukovodeci se Konvencijom o pravima djeteta i najboljeg interesa djeteta;

2.Da se u konkretan problem ucenice ukljuéi skolski pedagog/psiholog koji bi radio intenzivno i aktivno
kako sa navedenom ucenicom u postupku resocijalizacije i pobolj$anju komunikacije medu uéenicima tako
i sa ucesnicima dogadaja, a kako bi se utvrdilo iz kojih razloga se napadi na djevoj¢icu ponavljaju svaku
Skolsku godinu;

3.Da se uvedu redovna dezurstva na hodnicima u vrijeme odmora i u slu¢ajevima kada djeca nemaju
Skolskog sata kao prevencija da se ne ponavljaju dogadaji nasilja medu djecom;

4.Da se nastavnici u Skoli upoznaju sa Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u koli i dodatno
educiraju u slu¢ajevima kada dode do eventualnog vrSnjackog nasilja.

13 - Prava djeteta

Nema odgovora

NE

Z-SA-01-405/15

P-270/15

JU Osnovna 3kola ,,Prva osnovna Skola“ Stolac

1.da u roku od 60 (Sezdeset) dana od prijema preporuke, poduzme sve mjere u cilju donoSenja izmjena i
dopuna Poslovnika o radu Vijeéa roditelja i Prve osnovne skole Stolac, broj: 01-09/06 od 20.11.2006.
godine, a kako bi se osiguralo da postoji interni akt kojim se reguliSe pitanje organiziranja izleta, ekskurzija
i drugih vannastavnih aktivnosti u kojima uéestvuju mldb. u€enici Prve osnovne skole Stolac;

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Hercegovacko-neretvanske zupanije / kantona
1.da u roku od 90 (devedeset) dana Ministarstvo pokrene proceduru za donoSenje Pravilnika o
organizovanju i izvodenju $kolskih izleta i $kolskih ekskurzija te drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti van
Skole, a po principu primjene dobre prakse, odnosno Pravilnika kakvi postoje u drugim kantonima u
Federaciji BiH.

13 - Prava djeteta

Nema odgovora

NE

UKUPNO - 13- PRAVA DJETETA

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
14 14 4 1 5 2 2




15 - IMOVINSKO PRAVNI

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN ~
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA

Rukovodiocu Republicke uprave za inspekcijske

i&g‘;";ég ‘r’ldg %ﬁ%&’%é’ gg;”églgggg% Odgovor na preporuku dostavljen je dana 21. 04. 2015. godine i u istom
iﬁspektoru rJada da u Narodnoj biblioteci u GJac’ku se navodi da je tokom inspekcijskog pregleda poslodavcu sugerisano da
poniti ugovor o radu od 30. 10. 2014. godine na [Z)riil(ikom popun_LaVanj_a radnih I}ll%jesta_po_stupa_u skladu sa ¢lanom 17.

A . : akona o posredovanju u zapo$ljavanju i pravima za vrijeme

3 poslgye b|b|vo_tekar N pnpravr_nk, te da poslodaveu . . . privremene nezaposlenosti ("Sluzbeni glasnik RS" 30/10, 102/12).

Z-BL-05-9/15 P-56/15 nalozi da prilikom provodenja novog postupka 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA Osim toga, inspektor j erjesenjem nalozo poslodavcu da stavi van snage
gzak\(;zng g(:)sc;;lgdlé\il;?ﬁlhS;agi;?;?;?jal,lCilgllzaav?; aza ugovor o radu zakljuéen sa Jelenom Kosovi¢ broj: 01-94/2014, od dana
vrijeme nezaposlenosti 01. 10. 2014. godine, a koji je prestao da vazi dana 30. 12. 2014.

. . godine, iz razloga postupanja suprotno odredbama ¢lana 17. navedenog
2. Da u roku od 30 dana, raunajuéi od dana prijema Zakona
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim '
aktivnostima na realizaciji iste.
Direktoru ,,VODOVODA*" Mostar Drustva za vodovod
i kanalizaciju d.0.0. Mostar
1.Da temeljem ustanovljenih principa u Zakonu o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
gdrTTbauh d:r?;;;aivé:vzg}lig;i i?g I'SC:’SJKLL (S)Z T;?;ﬁ:{;:;t) Odgovor Vodovod d.o.0. Mostar da ¢e solidarno sa stanarimarjesavati
dana, proslijedi trazene informacije na adresu propl_eme_ koji ne iziskuju ve¢a materijalna sredstva. 1z odgovora.
Pod rl’Jénog ureda Mostar. ul. Kneza Viseslava bb pr0_|Z||aZ| da su od strane tog JP p_Ofluzete_u konkretnom slucaju i u

5 88000 Mostar > datim okolnostima, sve aktivnosti iz okvira mandata.

Z-MO-05-85/15 P-255/15 1z tog izvjeétaja bi trebalo da budu vidljivi rezultati 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA Medutim, da bi se nastali problem napokon kvalitetno okoncao,
angazmana , VODOVODA"Mostar, na uspjesnom predlazerpo, .dé.i se Kuéni savj et qbratl za pomo¢ gradonacelmvku G‘r'ada
prevazilazenju aktualne sporne problematike. Mostara i Mlplstarstvu gradep]a i prostornog uredenja.HNK/Z, kopma

S : L . . ¢ete predociti Preporuku Institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH
Prioritetno bi se morao izvrsiti uvidaj na licu mjesta, a i odgovor Vodovoda na istu
zatim, nakon kvalificirane procjene zate¢enog stanja u '
oznacenoj gradskoj zoni, nuzno je, poduzeti neophodne
radove na otklanjanju Stete i vracanju terena u
prvobitno stanje, sve sa ciljem, zastite prava ¢lanova
40 obitelji/podnositelja Zalbe ovoj Instituciji.
Direktoru Federalne uprave za geodetske i imovinsko
pravne poslove
1.da odmah po prijemu ove preporuke Federalna uprava
::rgzﬁ?jt::inlsgruoc\ggfgzrflf:g:ﬁ:i?\;: nzz?r?mv' Federalna uprava za geodetske | imovinsko pravne poslove jg_dost@vila

7-BL-05-122/15 P-211/15 propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava 15 - Imovinsko pravni Realizirana DA Lr:iftzrsrtr;arflgiuo%étr?rg;—)g?r:Is-lje gﬁ, Jzi)(lenzssEfrl:ct)?/zr?s\IIZ)l-J;?r?\Y:eIiZ\geS(I)Zeut\sllg u
jiotijns al p}:ifgger?;)\\/lelgshg?smw trazeno izjasnjenje, kako poslove opstine Drvar o ¢emu je donesen akt podnositelju zalbe.
2.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nac¢inu
ispoStovanja ove preporuke.

DJELIMICNO REALIZIRANA
Nacelniku i urbanisticko-gradevinskom inspektoru Odgovor urbanisti¢ko gradevinskog inspektora Op¢ine Stari Grad, a u
Opcine Stari Grad vezi sa preporukom P-36/15, u kojem se izmedu ostalog navodi: da je
1.Da u $to krac¢em roku poduzmu mjere za sprovodenje postupak uklanjanja dijela gradevine kojim je investitor odstupio od

5 izvrSenja rjeSenja o ruenju broj UP-1-14-23-3782- Diclimicno pravosnaznog odobrenja za gradenje, a koji su predmet postupka

Z-SA-05-1098/11  |P-36/15 BM/11 od 31.10.2011. godine i zakljucka o dozvoli 15 - Imovinsko pravni B eJaIizirana DA inspekcijskog nadzora zavrSen 09.10.2014. godine putem privatne

izvrSenja, broj UP-1-14-23-3782-BM/11, od
28.02.2013. godine, odnosno presuda Kantonalnog suda
u Sarajevu, broj 09 0 U 018198 13 U, od 26.09.2013.

godine i broj 09 0 U 020415 14 U, od 22.07.2014.

firme koju je angazovala stranka, obavljao se uz stalni nadzor
urbanisti¢ko gradevinskog inspektora o ¢emu su se vodili uredni
inspekcijski zapisnici.

Podnositelj Zalbe je dostavio akt Kantonalnog tuzilaStva u Sarajevu,




godine
2. Da Instituciju ombudsmena izvjeste o realizaciji ove
preporuke u roku od 30 dana od dana prijema iste.

broj T09 0 KTP 0075794 15, od 12.05.2015. godine, u kojem se izmedu
ostalog navodi da je Ured Glavne kantonalne tuZiteljice nakon
razmatranja predmetnog spisa i prituzbe na Naredbu o nesprovodenju
istrage od 24.02.2015. godine, prituzbu uvazio, te da je predmet vracen
postupajué¢em tuziocu, kako bi izvr$io provjere, te da ¢e se naloziti
vjestacenje po vjeStaku gradevinske struke koji ¢e iza¢i na lice mjesta,
te utvrditi da li je postupljeno po pravomocnoj sudskoj odluci i
zakljucku o izvrSenju bespravno izgradenog objekta.

Obzirom da Institucija ombudsmena nema moguénosti da utvrduje
stanje na terenu za Sta je potrebno vjestacenje po vjesStaku gradevinske
struke, da je podnositelj zalbe iskoristio moguénost podno$enja kriviéne
prijave radi navodnog nesprovodenja sudske odluke i da je po prijavi u
toku postupak pred nadleZnim tuZilaStvom, Institucija ombudsmena je
ocijenila da nije bilo osnova za dalje vodenje postupka pred
Institucijom ombudsmena u konkretnom predmetu, radi ¢ega je dana
30.06.2015. godine zatvorila predmet Z-SA-05-1098/11.

OSTVARENA SARADNJA

Narodnoj skupstini Republike Srpske

1.Da preduzme mjere iz svoje nadleznosti da bi se
sprijecilo otudivanje ili bilo koji vid prometovanja
drzavne svojine koja je nacionalizovana bez naknade,
bilo mijenjanjem postojecih zakonskih rjesenja, bilo
dono3enjem novih, a u skladu sa nalazima iz Preporuke;

Odgovor od 24.03.2015. godine, Narodna skupstina Republike Srpske
kabinet Predsjednika, u kojem dostavljaju akte koje su uputili
nadleznim tijelima povodm Zalbe i preporuke. Odgovor od 12.11.2015.
godine, da su poslali urgenciju prema nadleznim tijelima. Odgovor

kod zaliteljice i ¢evabdzinice ,,Hari®, precizno se drzeéi
dozvoljenog nivoa buke propisanog Zakonom o zastiti
od buke (SI. novine SBK br. 11/2000);

Da u daljim upravnim postupcima koji ¢e uslijediti u
slu¢aju pravomocénosti rjeSenja Sluzbe za urbanizam,
gradenje, katastar i imovinsko pravne poslove opstine
Travnik br. 04/9-23-3-220/12 od 22.10.2014. godine,
osigura zaliteljici najvisi nivo medunarodno priznatih
ljudskih prava i osnovnih sloboda;

Da u roku od 30 dana dostavi povratnu informaciju o

£-BL-05-834/14  |P-58/15 2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke 15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja | DA Zakonodavnog odbora Narodne skupstine Republike Srpske, od

obavijeste Instituciju ombudsmena o preduzetim 19.11.2015. godine u kojem navode da zakonodavni odbor nije mogao

mjerama na realizaciji preporuke. zauzeti stav jer nadlezni Odbor za politicki sistem i Vlada Republike

3.U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmenu za Srpske nisu dostavili misljenje zakonodavnom odboru.

ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se

dostavlja i podnosiocu Zalbe.

Nacelniku Opéine Ilidza

sle'lz?i;iﬁihhf:ﬁ%gg?; 2\£b2§£§$§enzsgsgz\gropisan Odgpvor_Qpétine IlidZza od 23.02.2016. godine u kojem_n_avod_e daje
7-SA-05-1291/14  |P-147/15 Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i 15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja [DA zahtjev rjeslen od S;arf‘e Federalne uprave za geodetske | imovinsko-

Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno, odnosno pravne posiove f? aje vracen prvostepenom organu na ponovni

da najkasnije u roku od 8 (osam) dana, dostavi postupak i odlucivanje.

izjadnjenje i relevantnu dokumentaciju.

Opétini Travnik

Da odmah postupi po zahtjevu od 08.12.2015. godine i

izvrsi inspekcijski nadzor na oznacenoj lokaciji;

Da, bez odlaganja, donese provedbene propise iz oblasti

zastite okoline i kvaliteta zraka i osigura njihovu

efektivnu primjenu;

Da, nenajavljeno, vrsi mjerenja Stetnih emisija kod

;:lsltﬁglg; c:lila(;picli\i:iﬁggg r‘;ﬂ?ene propisa iz oblasti Odgovor Opétine Travnik od 28.01.2016. godine u kojem navode svoja
5 Da, nenajavljeno, vrsi akustiéne’I mjerenja nivoa buke . . . postupanja, tak.c’der zaprimljen odgovor Op §tin.e T_r ?Vnik, O.d
Z-SA-05-242/15 P-273/15 j > 15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja | DA 10.02.2016. gdje navode da su preporuku prosljedili Sluzbi za

ispekcijske poslove Opstine Travnik kao i Premjeru Srednjebosanskog
kantona, te dostavljaju dokumentaciju o svojim postupanjima.




provedbi date preporuke Instituciji ombudsmena za
ljudska prava BiH.

Direktoru Investiciono-razvojne banke Republike

Srpske
1. Da preduzme sve potrebne mjere i radnje i u to

kra¢em roku propise kriterijume na osnovu kojih bi se
efikasno mogao primjenjivati ¢lan 9. stav 4. Pravila
plasmana po kreditnim linijama i zajmovima
(,,Sluzbeni glasnik RS broj: 15/14, 21/14, 51/14, 65/14 i

Odgovor Investiciono-razvojne banke Republike Srpske od 11.01.2016.

stranke.
2. Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1.
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

7-BL-05-555/15 P-283/15 85/14). 15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja [DA godine u kojem navode svoj odgovor na preporuku, kako i svoja
2. Da o preduzetim radnjama obavijesti resorno postupanja.
ministarstvo.
3.Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1.
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji ove preporuke.
Op’éina Novo Sarajevo i Opéinsko vijece opéine Novo
Sarajevo
1.Da poduzmu hitne mjere u cilju otklanjanja
nezakonitog postupanja i osiguranja neometanog
uzivanja prava na imovinu njenih vlasnika / nosioca - . . -
Z7-SA-04-49/14 P-291/15 prava koriStenja i osiguranja promjene upisa pravana |15 - Imovinsko pravni Ostvarena saradnja [DA Odgodvor op_stme tl\lovo_Saraj_g\/lo, od 2%'01'5016' godine u kojem
nekretninama u korist njihovih vlasnika — nosioca havode svoja postupanja u cijelom predmetu.
prava koristenja;
2.Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena BiH o
realizaciji preporuke.
NIJE REALIZIRANA
Grad Banja Luka je dana 15.09.2015. godine dostavio odgovor u
kojem se navodi da je Komisija konstatovala da imenovani ne
. ispunjava uslove o dodjeli prioritetne pomo¢i za $tetu pri¢injenu od
%mri predmet te da obavijesti poplava, ppdatke proslijed!!a F_ondu solidarr_1_osti za"ob'novu Republike
Iﬁstituciju konkretno na osnovu kojih kriterijuma je Srps:ke |_(0JI na osnovu dobijenih podataka nije dodijelio elektronsku
Komisija utvrdivala trajni boravak prije 15.05.2015. fglzlc():q IT:neodV;noomdd ovora proizlazi da preporuka Instituciie niie
7-BL-05-18/15 P-175/15 godine kao i koji dokazi su to potvrdili . 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA 1aKo 1z nav g odgovora proizlazi Ga preporux SUtuclje nij
2. Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. |spct>)st(c1>vana .te kfi.k (:lj ipreduze]t;) sve IZI_? adleznqstl |I"IS[I:1|.;CIJ .el’. d
- - ombudsment zZa [judska prava bosne 1 fercegovine Su odlucili, da u
ﬁz‘:g:; o%igénl;légf/?}ggtlij éﬁtﬂ%‘c’sﬁ epnr:VBai E c;sne : s_mislu ¢lana 35. PraV_ila za funk'cionisanj? Ins'titucije' om_budsmer}a za
preduzetim n’1jerama na realizaciji ove preporuke. ljudska prava Bosne i Hercggovme (f‘Squbem glasn!k I_3|H“,_br0]:
104/11) zatvore predmet koji se vodi po zalbi Spasojevi¢ Gojka a
imenovani se moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove
¢injenice ili okolnosti u njegovom predmetu
Podrucnoj jedinici Banja Luka Republi¢ke uprava za
geodetske i imovinsko-pravne poslove
1.da se odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnja < . . .
7-SA-05-836/14 P-148/15 sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA sotg\?lc')\elr?ruOk::CZ: dol?rjliqjégvzshe{a Luci, 0d 18.01.2016. da je predmet
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i ! P ! ja.
Hercegovine i dostavi izjaSnjenje traZzeno aktom od
12.05.2015. godine;
Maticnom uredu opcine Centar Sarajevo Dana, 24.12.2015. godine, Matic¢ni ured je obavijestio Instituciju da nije
1.Da preduzme sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi moguce postupiti po preporuci Institucije jer je ,,promjena prezimena
5.BL-05-554/14 P-243/15 se podnositeljici Zalbe izdala Li¢na karta na ime 15 - Imovinsko pravni Nije realizirana DA subjektivno pravo stranke i zakon ne ostavlja moguénost Mati¢nom

uredu da tu promjenu izvrsi po sluzbenoj duznosti*.
Institucija je obavijestila Ministarstvo uprave i pravde Kantona
Sarajevo, kao nadlezni visi organ o odgovoru Mati¢nog ureda i




Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o dostavila Preporuku Institucije kako bi se jo$ jednom razmotrila
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na mogucnost da se podnositeljici Zalbe izade u susret i pomogne prilikom
realizaciji ove preporuke. vadenja nove licne karte.

Kako preporuka Institucije nije ispoStovana te kako je preduzeto sve iz
nadleznosti Institucije, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore
predmet koji se vodi po zalbi Davidovi¢ Nade a imenovana se moze
ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove Cinjenice ili okolnosti
u njenom predmetu.

NEMA ODGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR

Gradonacelniku Grada Mostara
1.Da temeljem ustanovljenih principa u Zakonu o0 Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
odmah uspostavi kvalitetnu suradnju sa Institucijom Ombudsmana i da najkasnije u roku od 15 (petnaest)
dana, proslijedi trazene informacije na adresu Podru¢nog ureda Mostar, ul.Kralja Zvonimira br.6 88000
Mostar.

Z-MO0-05-58/14 P-2/15 2.1z tog izvjestaja bi trebalo da budu vidljivi rezultati angazmana Grada Mostara, na uspjeSnom 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE

prevazilaZenju aktualne sporne problematike.

3.Prioritetno se mora, u Odjelu za urbanizam i gradenje Grada Mostara osigurati nastavak zapocetog
postupka u skladu sa zakonom, poslije ¢ega ¢e Sluzba za financije i nekrenine Grada Mostara donijeti
valjanu odluku, sve sa ciljem zastite prava g.de Dubravke Hackl i ostalih oSte¢enih gradana u oznacenoj
gradskoj zoni.

Gradonacelniku Grada Mostara

Da temeljem ustanovljenih principa u Zakonu o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
odmah uspostavi kvalitetnu suradnju sa Institucijom Ombudsmana i da najkasnije u roku od 15 (petnaest)
dana, proslijedi trazene informacije na adresu Podru¢nog ureda Mostar, ul.Kralja Zvonimira br.6 88000
Mostar.

1z tog izvjeStaja bi trebalo da budu vidljivi rezultati angazmana Grada Mostara, na uspjeSnom
prevazilazenju aktualne sporne problematike.

Prioritetno se mora, u Odjelu za urbanizam i gradenje Grada Mostara osigurati nastavak zapocetog
postupka u skladu sa zakonom, poslije ¢ega ¢e Sluzba inspekcije Grada Mostara donijeti konaénu i
obvezujuéu prvostupanjsku odluku, sve sa ciljem zastite prava stranke i njene obitelji.

Gradonacelniku Grada Mostara

1.Da odmah uspostavi kvalitetnu suradnju sa Institucijom Ombudsmana, kako propisuje Zakon o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i da najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, po3alje
trazene informacije u Podru¢ni ured Mostar, ul.Kralja Zvonimira br. 6 88000 Mostar.

2.1z IzvjeStaja Grada Mostara bi prevashodno trebalo da budu vidljivi rezultati aktivnosti na uspjeSnom
prevazilazenju aktualne sporne problematike iz oznacene zalbe.

Sluzbi za opéu upravu i stambene poslove Grada Zenica

1.Da odluéi u meritumu u predmetnoj upravnoj stvari i donese rjeSenje o zahtjevu za povrat predmetnog
stana u posjed;

2.Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji
ove preporuke.

Op’ini Hadfiéi

1.Da poduzme neophodne mjere kojim ¢e otkloniti §tetne posljedice povrede ¢lana 8. Evropske Konvencije
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda uzrokovane donoenjem odobrenja za rad u naselju Sivice u
tarinu;

P-190/15 2.Da osigura da podnositelju Zalbe uzivaju prava na imovinu na nacin i na principi ljudskog dostojanstva; |15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE
3.Da preispita odobrenje dato a posebno, da se uzmu u obzir gore navedene ¢injenice, posebno ¢injenica
urbanog naseljenog podrucja s obzirom na evidentno krSenje zakona i prava gradana, te obavezu Opcine
da svim gradanima osigura uZivanje svojih prava;

4.Da se u cilju uspostavljanja sistema kontrole izvora buke, prije izdavanja dozvola za rad, striktno postuje

Z7-MO0-05-77/14 P-3/15 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE

7-MO0-05-106/14 P-4/15 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE

7-BL-05-161/15 P-72/15 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE

7-SA-05-1119/13,
7-SA-05-634/15




procedura pri ovjeravanju ili izdavanju uvjerenja o usaglasenosti izvora buke sa propisanim grani¢nim
vrijednostima emisije buke, odnosno osigura da buka bude na takvom nivou da ne ugrozava zdravlje ljudi,
da obezbjeduje mir i uslove za odmor i rad; da se u postupku izdavanja upotrebne dozvole, kao i odobrenja
za obavljanje djelatnosti, obavezno pribavi misljenje o primijenjenim mjerama zastite od buke, koje po
potrebi mogu biti i tehni¢ke mjere izvodenjem odgovarajuée zvucne izolacije objekata u kojima su locirani
izvori buke, kao i mjere akusti¢ne zastite na mjestima moguceg nastajanja buke i putevima §irenja buke.

Opdini Jezero
1.Da odmah uspostavi pozitivnu saradnju sa Institucijom Ombudsmana na naé¢in propisan Zakonom o

2.Da po ponovo podnesenom prijedlogu za obnovu postupka, isti okonca u zakon propisanim rokovima
3.Da u roku od 30 dana, racunajuéi od dana prijema Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

£-MO-05-90/14 P-205/15 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te najkasnije u roku od 10 ( deset) dana, dostavi 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE
Instituciji Ombusmana trazene informacije.
Odjelu za urbanizam i gradenje Grada Mostara
> 1.da odmah uspostavi pozitivnu suradnju sa Institucijom Ombudsmana na na¢in propisan Zakonom o . .
£-MO-05-138/15  |P-206/15 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostavi 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE
Instituciji ombudsmana trazene informacije.
Fondu solidarnosti za obnovu Republike Srpske
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, sa njenom sadrzinom upozna ¢lanove Upravnog odbora
Fonda, kako bi se na odgovarajuci nacin izvrsila procjena $tete koju su pretrpili privredni subjekti sa
Z-BL-05-545/15 P-249/15 podrucja grada Doboja . . L .. o 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE
2. Da se prilikom raspodjele sredstava u svim budu¢im slu¢ajevima svakako uvazi nalaz i miSenje
ombudsmana obuhvaceno ovom Preporukom
3. Da u roku od 60 dana, ra¢unajuci od dana prijema Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.
Nacelniku opStiNe Srebrenica
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja razmotre moguc¢nost da se udovolji zalbi podnositeljice
Zalbe, kada se za to steknu objektivni uslovi, prvenstveno kada se ubuduée na podruéju opstine budu
Z-BL-05-618/15 P-267/15 provodili odgovaraju¢i projekti obnove kuca 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE
2. Da prilikom provodenja novog postupka svakako uvazi nalaz i misljenje ombudsmana
3. Da u roku od 30 dana, ratunaju¢i od dana prijema preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.
Predsjedavajuc¢em Opcinskog vijeca Velika KladuSa
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, iz okvira svoje nadleZnosti i ovlas¢enja odlu¢i u predmetnoj
7-BL-05-290/15 P-284/15 upravnoj stvari i donese odgovarajuci upravni akt 15 - Imovinsko pravni Nema odgovora NE

UKUPNO -15- IMOVINSKO PRAVNI

UKUPNO IZDATIH BROJPREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
22 3 1 5 3 10




17 - JAVNE ISPRAVE

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA

Ministarstvu civilnih poslova BiH —Sektor za
dr7avljanstvo i putne isprave Dana 21.07.2015. godine zaprimljen je odgovor Grada Bihaca-
Federalnom ministarstvu unutradnjih poslova Gradonacelnika, Sluzbe za opcu upravu, privredne i drustvene
Maticnom uredu Bihaé djelatnosti broj 07/1-13-3517/ od 15.07.2015. godine u kojem se navodi

5 1.Da bez odlaganja, u skladu sa pozitivnim zakonskim . - da je nakon provedenog upravnog postupka doneseno je RjeSenje broj

£-BR-05-105115 |P-132/15 propisima, u koordiniranoj suradnji poduzmu efektivne 17- Javne isprave Realizirana DA 07/1-13-3517/15 od 13.07.2015.godine kojim je odobren naknadni upis
mjere u cilju upisa stranke u evidenciju drzavljana BiH; ¢injenice drzavljanstva BiH i FBiH u mati¢nu knjigu rodenih u kojoj je
2.Dau roku od 15 dana od dana prijema preporuke upisana Cinjenica rodenja lica, te je navedeno rjeSenje otpremljeno na
obavijeste Instituciju Ombudsmana za ljudska prava adresu podnositeljice zahtjeva dana 15.07.2015. godine

BiH o poduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke.

UKUPNO -17- JAVNE ISPRAVE

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA

1 1 1 0 0 0 0




18 - MANJINE

OSTVARENA SARADNJA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA

Opéini Fivinice.nacelniku opéine Dana 14.09.2015. godine Institucija ombudsmana je zaprimila odgovor
mako bi se osigurala op¢ine Zivinice, Sluzbe za opéu upravu i dru:itvene dj elatn_osti broj
b u'tna komunikacija izmedu naselja Savino Brdo i 02/3-05-3460/15 od 10.09.2015. godine u kojem se navodi: “Ova
drugih dijelova opéine, izvrsilo pripajanje naselja na sluzba vas je i ranije u naée_m o_dgovoru (broj'02/3—05—1456 od )

7-BR-03-282/14  |P-111/15 vodovodnu mrezu i eliminirale deponije smeéa koje |18 - Manjine Ostvarena saradnja | DA 09.03.2015.9.) po segmentima infrastrukturnih problema ovog naselja
se nalaze u blizini naselja. gdje'smo taksativno 1_<aza11 po nasem misljenju nacine rjesavanja istih.
2. da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke Obzirom na navedeni odgovor, da je preporukom P-111/15 ostvarena
obavijeste Instituciju Ombudsmana za ljudska prava suradnja s opéinom Zivinice, ombu(i_sme_lpi BiH odlu¢ili su, d_a u skladu
BiH o preduzetim mjerama na izvrienju Preporuke sa €l. 35. st. 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska

) prava Bosne i Hercegovine zatvore predmete broj: Z-BR-03-282/14.
NIJE RELIZIRANA

Op’ini Lukavac, Ministarstvu obrazovanja nauke
kulture i sporta Tuzlanskog kantona i Sluzbi za
zapoSljavanije Tuzlanskog kantona
1.da u okviru svoje nadleZnosti poduzmu aktivne mjere Odgovor Ministarstva obrazovanja nauke kulture i sporta Tuzlanskog
u cilju zapoSljavanja pripadnika romske nacionalne kantona, gdje navode da nije pravilnikom propisana prednost pri
manjine; zaposSlajvanju roma.

5 BR-03-171/14 P-108/15 2. da Op¢ina Lukavac osigura ravnomjernu 18 - Manjine Nije realizirana DA Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona je navela u odgovoru da
zastupljenost sluzbenika romske nacionalnosti u skladu svake godine u skladu sa programima planiraju zaposljavanje roma.
sa nacionalnom strukturom stanovnistva kako je Opétini Lukavac su poslane urgencije. Odgovor Opstine Lukavac od
propisano Zakonom o upravi BiH i Zakonom o 04.02.2016. godine u kojem navode svoja postupanja u vezi preporuke
nacionalnim manjinama Tuzlanskog kantona; kao i zaposljavanja manjina.
3.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijeste Instituciju ombudsmena za ljudska prava
BiH o preduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke.

UKUPNO - 18-MANJINE
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
2 0 0 0 1 1 0




19 - UPRAVA

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Op¢inskom nacelniku u Livnu
1.Da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi
uspostave suradnje Sluzbe za gospodarstvo i inspekcije
poslove Op¢ine Livno, sa Institucijom ombudsmana na Zalbeni navodi se odnose na nepostupanje Gradevinske inspekcije
7-11-05-321/14 P-33/15 nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska 19 - Uprava Realizirana DA Op¢ine Livno, po podnesenom zahtjevu za izlazak na teren.
prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed Nakon intervencije ombudsmana otklonjena je povreda prava.
navedeno;
2.Da najkasnije u roku od 10 dana, dostavi traZzeno
izjaSnjenje.
MINISTARSTVU PROSVJETE | KULTURE |
MINSITARSVU ZDRAVL]A REPUBLIKE SRPSKE
redenfsstans o voj o 4 skl s el 7 Nakon provedenog postupka strage, ombudsmen su zdali preporuku
ove Preporuke: > M!n_lstarstvu p_rOSVJete i kulture i Mlnlsta_rstvg zdra\_/lja i sogljaln_e -
7-BL-05-103/15 P-73/15 2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke 19 - Uprava Realizirana DA zas:jlte Republltl:le Srpskekda} predljizmu mjere (;;.sv9jle:bnadleznost| u cilju
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim uredenja ove oblastl, na koje se odnose navodi iz zaibe. .
. L Oba naslovljena ministarstva su dostavila odgovore o preduzetim
mjerama na realizaciji preporuke. - .
U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmenu za mjerama na provodenjupreporuke.
ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se
dostavlja i podnosiocima Zalbe.
Kantonalnom upravnom inspektoru Unsko-sanskog Aktom Kantonalnog upravnog inspektora broj: 07-10-2109-4/15 od
kantona 08.07.2015. godine, Institucija ombudsmena je obavijeStena da je
1.Da u konkretnom slucaju, a povodom zahtjeva preporuka Ombudsmena realizirana na nacin da je podnesen zahtjev za
Zalitelja, iskoristi sva pravna sredstva predvidena pokretanje prekr$ajne odgovornosti protiv nacelnika opéine Sanski
7-SA-05-176/15 P-117/15 ¢lanom 125 Zakona 0 organizaciji organa uprave u 19 - Uprava Realizirana DA Most, broj: 07-05-8475-16/14 od 08.07.2015. godine.
FBiH; Ombudsmeni radi navedenog ne nalaze osnov za dalje postupanje po
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke Zalbi, te predmet zatvaraju u smislu ¢lana 35. Pravila postupka
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
mjerama. (“Sluzbeni glasnik BiH* broj 104/11).
%%’2%;1}? ?";ialfl%\éa:';ﬁg;iﬂ'h I;epu_bllkev SinSke Institucija ombudsmena je nakon izdavanja Preporuke, dana
8 o e 0 Zeevil podnosioca 28 be za 11.06.2015. godine zaprimila akt Zavoda broj 07/5.5/034-360/14 od
polaganje vozackog ispita, odnosno da odmah omoguce . o .. . M .
; . . SR 08.06.2015. godine, koji je proslijeden podnosiocu zalbe. S obzirom da
7-BL-05-142/15 P-124/15 podnosiocu Zalbe da polaze vozacki ispit R 19 - Uprava Realizirana DA je podnosiocu zalbe omoguceno polaganje vozackog ispita, i to prije
2.Zavod se poziva da Ombdusmene obavijesti 0 izd iap ke Ombudsmeni su aktom od 16.06 201:,__, odine
ugincima Preporuke, u roku od sedam (7) dana od dana 1z avalmg reé)(c)iru_ & idu milienie Ombud e K -9 k
prijema Preporuke, pismenim putem na adresu gozva : .aV% da,'.mawnl: vidu mis Jencjle t’.“ udsmena Iskazano u
Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka, reporuct u buducum situacijama 1 predmetima.
Direktoru Poreske uprave Republike Srpske i
Pomocéniku direktora PU za PC Prijedor
1.Da odmah izda poreskom obvezniku, , godidnje Do danas Poreska uprava Republike Srpske, niti Podruéni centar
uvjerenje o pla¢enim doprinosima,Obrazac PD3350, s Prijedor nisu obavijestili Instituciju o preduzetim aktivnostima na
Z7-BL-05-426/14 P-137/15 obzirom da ga je imenovani u viSe navrata trazio od 19 - Uprava Realizirana DA realizaciji iste.
PC; Dostavljen odgovor od 30.09.2015. Poreskog centra Prijedor gdje
2.da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema navode da su dostavili zalitelju uvjerenje o placenim doprinosima.
Preporuke obavijeste Instituciju ombudsmene o
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste.
Nacelniku opéine Jajce
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja
podnosiocu zalbe omogu¢i uvid u zapisnik o nastaloj Odgovor na pomenutu preporuku dostavljen je dana 27. 07. 2015.
7-BL-05-488/14 P-142/15 Steti, kako bi se upoznao sa njegovom sadrzinom. 19 - Uprava Realizirana DA godine i u istom odgovorna strana navodi da je podnosiocu Zalbe

2.Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana prijema
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

omogucen uvid u popunjenee obrasce za procjenu Steta.




Direktoru Zastitnog fonda FBiH

1.Da Institucijii dostavi trazena pojasnjenja odnosno
odgovore na postavljena pitanja u aktu Institucije od 20.
02.2015. godine a u vezi primjene ¢lana 16. stav 3.
Zakona o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila

Dana 14. 07. 2015. godine u Instituciji je registrovan e-mail u kojem su
navedeni odgovori na postavljena pitanja:

: - - l.ne
7-BL-05-807/14  |P-144/15 1 ostale odredbe o obaveznom osiguranju od 19 - Uprava Realizirana DA 2.ne
odgovornosti 3.da, treba da podnese zahtjev za isplatu nakon okoncanja i kona¢nog
2.Da u roku od 30 dana, saglasno &lanu 32. stav 1. zavrietka likvidacionog postupka nad drustvom
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i s o -
. = . 4.zavisi od raspoloZivih sredstava za te namjene.
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji ove preporuke.
MINISTARSTVU FINANSIJA TUZLANSKOG
KANTONA
1.da odmah po prijemu ove uspostavi suradnju sa Dana 29.07.2015. godine Institucija ombudsmana zaprimila je
5 Institucijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom o izjadnjenje Ministarstva finansija, akt pod brojem 07/1-05-017484-15
Z-SA-05-149/15 P-155/15 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 19 - Uprava Realizirana DA od 27.07.2015. godine u kojem je, izmedu ostalog, istaknuto da je dana
kako je to naprijed navedeno; 22.07.2015. godine izvr$ena uplata nov¢anih sredstava na ime vise
2.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove uplacenog poreza na dohodak poreskom obvezniku Bacinovié¢ Dini....
Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu
ispoStovanja ove preporuke.
Institucija ombudsmena je nakon provedene istrage izdala Preporuku
- . (P-179/15) Zavodu za zaposljavanje Republike Srpske, da Vam prizna
éégg?EU ZA ZAPOSLIAVANIE REPUBLIKE pravo na penzijsko i invalidsko osiguranje do sticanja uslova za
1. Da postuni po Rieseniu Ministarstva rada i boradko- penziju. Dana 06.10.2015. godine, direktor Zavoda dostavio je dopis u
-+ A pOStUpL po Kjeseny ate AeRO” kojem navodi da je praksa okruznih sudova da Zavod nema obavezu da
B invalidske zastite od 02.03.2015. godine i podnositeljici laduie staz 7a period u kojem ie lice bilo u radnom odnosu. Nakon
Z-BL-05-267/15 P-179/15 Zalbe prizna pravo na penzijsko i invalidsko osiguranje |19 - Uprava Realizirana DA upracuy 1 pertodu xojem ) 'O U radnom ocnosu. .
o ol poslane urgencije, dana 23.11.2015. godine, direktor Zavoda dostavio
do sticanja uslova za penziju; : . . . o ..
. . je dopis u kojem potvrduje da Vam je priznato pravo na penzijsko
2. Da u roku od 30 dana, ra¢unaju¢i od dana prijema p - p - : ; R
. N ! invladisko osiuguranje u spornom periodu od 06 mjeseci i 02 dana,
ove Preporuke, obavijeste Instituciju o preduzetim [P L -
aktivnostima na realizaciji iste odnosno za nedostajuc_l staz do sticanja uslo_wi zapenziju.
' Dana 16.11.2015. godine, stranka je potvrdila da je dobili rjeSenje
Zavoda u svoju korist.
JAVNOM KOMUNALNOM PREDUZECU
1I§a0%tlr1]1()\11:l;gias‘ﬁiq:u}:gﬁﬁlg’(i deset (10) dana od Dana 22.12.2015. godine zaprimljeno je izjaSnjenje akt pod brojem 03-
) ! J ) A - 5377-2/15 od 20.10.2015. godine u kojem je navedeno da je JKP
dana prijema ove preporuke donese rjeSenje po zahtjevu « N o . . s
; - - Ty Komunalac” d.o.o Hadziéi postupio po Preporuci Ombudsmana BiH i
5 za pristup informacijama podnositelja zalbe od dana 13.10.2015. godine doneseno je rjeSenje pod brojem 05-2-5377-
Z-SA-05-696/15 P-196/15 21.08.2015.godine, sukladno odredbama Zakona o 19 - Uprava Realizirana DA 15 K S I.' g liu odob 0 J€ r]esen)e po f Jem !
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i L/15 kojim je zalitelju odobren prlstup trazenim in ormacijama. .
Hercegovine Preporuka pod brojem P-196/15 ispostovana, na na¢in da je nadlezni
2.da se u roku od petnaest (15) dana od dana prijema javni organ postupio po Zahtjevu za pristup informacijama i donio
ok NP rjeSenje.
preporuke izvijesti Ombudsmane BiH o izvrSenju ove
Preporuke.
Dana 05.11.2015. godine Zaliteljica je telefonskim putem kontaktirala
MINISTARSTVU PROSVJETE | KULTURE Instituciju ombudsmana i obavijestila postupajucu pravnicu da je
REPUBLIKE SRPSKE pravilnik izmjenjen u njenu koris te se zahvalila na angazmanu
1.da odmah po prijemu ove uspostavi suradnju sa Institucije ombudsmana.
5 Institucijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom o Dana 10.11.2015. godine Institucija ombudsmana zaprimila je odgovor
Z-SA-05-374/15 P-199/15 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 19 - Uprava Realizirana DA Ministarstva pod brojem 07.04/052-4496/15 od 22.10.2015. godine
kako je to naprijed navedeno; kojim Ministarstvo obavjestava Instituciju ombudsmana da je
2.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Izmjenama i dopunama Pravilnika o stru¢nim profilima i zuvanjima
Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu nastavnika, struénih saradnika i vaspitaca (SI. glasnik RS broj: 76/15)
ispostovanja ove preporuke. propisano da nastavu iz nastavnog predmeta Hemija moZe izvoditi i
“diplomirani inZinjer hemije”.
B Nacelniku Op¢ine Drvar Sluzbena zabiljeska postupajuceg pravnika da je dana, 12.01.2016.
Z-11-05-236/15 P-251/15 1.da odmah poduzme mjere radi uspostavljanja 19 - Uprava Realizirana DA godine, obavio telefonski razgovor sa predsjednikom OV Drvar, , koji

suradnje sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan

ga je izvjestio da je 0 ovom problem razgovarao sa naéelnikom koji je




Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno;

2.da najkasnije u roku od 10 dana, dostavi trazeno
izjaSnjenje.

zaduZio sekretara za dostavljanje odgovora ombudsmanima.
Odgovor, opstionski na¢elnik a od 16.02.2016. u kojem obavjestava da
¢e ovaj problem pokusati rjestiti u 2016. godini.

Nacelniku opstine Tesli¢

1. Da u skladu sa svojim manadatom i ovlas¢enjima
preispita rad nadleznih inspekcijskih sluzbi, a u vezi
upravnog postupka koji se kod optinskih organa uprave
vodi izvan zakonom propisanih rokova

2. Da u roku od 30 dana, ra¢unaju¢i od dana prijema
preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

Komandiru Policijske stanice Tesli¢

Dana 25. 01. 2016. godine, nacelnik opstine dostavio je akt broj: 02-
014-596/15, kao odgovor na pomenutu preporuku u kome se navode
konkretne radnje koje su preduzimane u predmetu.

Takode, dana 25. 01. 2016. godine, komandir Policijske stanice u
Tesli¢u dostavio je akt broj: 11-1/01-290.5-1/6, kao odgovor na izdatu

odlaganja poduzme neophodne mjere i aktivnosti u cilju
izvrienja RjeSenja, broj: 19-23-5633/10 od dana

£-BL-05-420/15 P-276/15 1. Da prilikom buduéih zatjeva u sprovodenju 19 - Uprava Realizirana DA preporuku.
administrativnog izvrsenja od strane nadleznih Polaze¢i od navedenog, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom
opstinskih organa uprave u Tesli¢u, po njihovom 35. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska
upuéenom zahtjevu, istima obavezno pruzi prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine"
odgovarajuéu asistenciju i pomo¢ propisanu Zakonom o broj 104/11), a pomenuta preporuka smatra se ispoStovanom.
opStem upravnom postupku
2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuéi od dana prijema
preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.
DJELIMICNO REALI ZOVANA
Institucija ombudsmena je aktom urbanisticko-gradevinskog inspektora
. Opéine Centar broj: 19-23-5481/13 od 17.06.2015. godine, obavijestena
Gradskom komunalnom insp ek.toru i - da je upravni postupak u konkretnom predmetu jo$ uvijek u toku, te ¢e
1.da provede postupak nadzora i provjeri okolnosti na s . . . o i
- - - 2 urbanisti¢ko-gradevinska inspektorica postupiti shodno drugostepenom
koje Ombudsmeni u preporuci ukazuju; T o .
e . . ‘s rjeSenju Ministarstva prostornog uredenja i zastite okoliSa Kantona
Urbanisticko-gradevinskom inspektoru Opcine Centar Sarai Salbi na Zakliucak dies .
. Saraievo Dielimicno arajev_o po zal 1 na Zakljucak o nena ezpostl ovog organa.
Z-SA-05-225/15 P-116/15 2arajevo P TR 19 - Uprava L DA Gradski komunalni inspektor je u aktu broj: 09-23-2224-1/15 od
1. da s obzirom na nove ¢injenice na koje zaliteljica realizirana . : . .
. - - . 26.06.2015. godine naveo da je postupajuci po preporuci Ombudsmena
ukazuje svojim aktom od 26.06.2014. godine, ponovi e keiiski nadzor d di
inspekcijski nadzor; ponczi\_/nczi izvrsio inespekcijski nadzor ana_25.06.20é§l._ godine, te
Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke utvrdio da je stanj_e nepromijenjeno, stapafl su p_qtvr f1f svoju
. o . saglasnost za namjenu dvorista, a tvrdnja Zaliteljice da dvoriste zgrade
obavijeste Instituciju ombudsmena o poduzetim L : 9 . I .
. koristi 17 stanara je netacna s obzirom da su dvori$ta zgrade izmedu
mjerama. -
ulaza br. 1 i br. 3 pregradena.
OSTVARENA SARADNJA
Dana 09.03.2015. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor
Op¢ine Vitez pod brojem: 01-1-23-6-3294/14 od dana 05.03.2015.
godine u kojem je izmedu ostalog navedeno:
Opéinu Vitez "Da bi op¢ina Vitez angaZovala potrebnu mehanizaciju i ljudstvo, te
1.da razmotri potrebu za poduzimanjem preventivnih obezbjedila potrebni materijal moralo bi se provesti procedura javne
5 mjera usmjerenih ka sprijeGavanju nastanka Stete na nabavke u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama. S tim u
Z-SA-05-1263/14  |P-25/15 imovini podnositelja Zalbe. 19 - Uprava Ostvarena saradnja | DA vezi, obavjeStavamo vas da je opéina Vitez ve¢ donijela godi$nji plan
2.Poziva se naprijed navedeni da obavijesti Instituciju javnih nabavki, te isti objavila na internet stranici u zakonom
ombudsmena o realizaciji ove preporuke u roku od 30 predvidenom roku, bez predvidene stavke po ovom osnovu."
dana od dana prijema. Op¢ina Vitez je isto tako navela sve prekrSajne postupke koje je
inicirala zbog bespravne gradnje, te istaknula.
"Iz gore izloZenog vidljivo je da opéina Vitez preduzela sve zakonom
propisane radnje i postupke.*
Opdina Cenatr Sarajevo, Kabinet Opdinskog
B nacelnika - inspekcija, Obavijest Opstine Centar od 28.05.2015. godine u kojoj navode da
Z-SA-05-954/13 P-91/15 1.da u skladu sa svojim zakonskim ovlaStenjima, bez |19 - Uprava Ostvarena saradnja [DA postupaju u skladu sa preporukom, te da poduzumaju mjere u cilju

sprovodenja iste.




25.06.2013. godine i Zakljucka o dozvoli izvrSenja,
broj: 19-23-5633/10 dana 07.07.2014. godine;

2.da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
prijema ove Preporuke obavijesti Instituciju
ombudsmena o nadinu realiziranja ove preporuke.

REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE [

IMOVINSKO PRAVNE ODNOSE RS

1.Da odmah poduzmu dodatne napore kako bi se
okoncao upravni postupak po prijedlogu Republike
Srpske za potpunu eksproprijaciju nepokretnosti u KO
Gornji Drugovi¢i u svrhu izgradnje auto puta
Banjaluka-Doboj, uz uvaZavanje misljenje
Ombudsmena posebno u dijelu da u veéoj mjeri
obezbijede pravnu sigurnost podnosioca Zalbe i da

07.10.2015. godine, odgovor od Republi¢ke uprave za geodetske i
imovinsko-poslove Banja Luka, u kojem navode svoja postupanja,
mole za razumjevanje zbog duZine trajanja postupka.

09.10.2015. odgovor Republic¢ke uprave za geodetske i imovinsko-
poslove Podruéna jedinica Lakta$i, obavjeStavaju da je rasprava
odrzana 07.10.2015. godine i dostavljaju izvod iz geotehnickog
projekta za izgradnu autoputa Banja Luka — Doboj.

16.10.2015. odgovor od Republicke uprave za geodetske i imovinsko-

7-BL-05-320/15 P-172/15 sprijeCe eventualnu povredu njegovog prava na mirno |19 - Uprava Ostvarena saradnja | DA poslove Banja Luka, u kojem obavjeStavaju da su postupili po P-172/15

uzivanje imovine iz ¢lana 1. Protokola broj 1. uz te nas o tome obavjestili 07.10.2015. godine.

Evropsku konvenciju za zaStitu ljudskih prava i 03.12.2015. godine, odgovor od Republicke uprave za geodetske i

osnovnih sloboda; imovinsko-poslove Banja Luka, u koje obavjestavaju i dostavljaju

2. Da Ombudsmene obavijeste o u¢incima Preporuke, dokumente vezane za postupak eksproprijacije nekretnina u vlasnistvu

pismenim putem u roku od 30 dana od dana prijema stranke.

ove Preporuke, na adresu Akademika Jovana Surutke Stranka nije zadovoljna navedenim odgovorima, zbog odbijanja jednog

broj 13, Banjaluka; dijela njegovog zahtjeva, te je advokat najavio zalbu. Sljedece

3.0 Preporuci i misljenju Ombudsmena upoznaje se i obradanje direktoru Uprave.

nadlezno JP ,,Autoputevi Republike Srpske*;

Ministarstvu za izbjeglice i raseljena lica Republike

Srpske, Odsjek Trebinje i Ministarstvu unutradnjih

MMP—W. s . o Odgovor Ministarstva za izbjeglice i raseljena lica Republike Srpske,

1.Da preduzmu sve mjere i radnje iz svoje nadleZnosti dani nosti da dati obaviiest . lizacii K
: kako bi se Rjesenje Ministarstva za izbjeglice i . da nisu u mogucnosti da datt obavijest 0 nacinu realizactje preporuxe
Z-BL-05-838/13 P-219/15 . . . g I 19 - Uprava Ostvarena saradnja | DA jer je doslo do nove organizacije u Ministarstvu. Odgovor Ministarstva

raseljena lica RS, Odsjek Trebinje broj: 18.05/2-P82/13 g e . - . T

8 LA za izbjeglice i raseljena lica, od 18.02.2016. godine sa obavjeStenjem da

od 27.05.2013. godine odmah izvrSilo. su pruzeli dio dokumentacije Odsjek Trebinje

2.Dau roku od 15 (dvadeset) dana, od dana prijema ove P ) ) Je.

Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije

ove preporuke.

Vladi Unsko-sanskog Kantona

1.Da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve

mjere kako bi se razmotrila moguénost izmjene Odgovor Ministarstva finasija Unsko-Sanskog kantona od 30.10.2015.

ekonomskog koda, odnosno povec¢anja nov¢anog iznosa godine, gdje navode da trenutno ne mogu rec¢i kada ¢e do¢i do izvrSenja
5 predvidenog za navedeni ekonomski kod a sve u cilju . povijerilaca te da sve zavisi od viSe faktora, kako Sto je budZet i sl..
£-BL-05-367/15  |P-222/15 izvrienja rjedenja o izvrienju Opéinskog suda u Bihaéu 19 - Uprava Ostvarena saradnja | DA Odgovor Skupétine Unsko-sanskog kantona od 08.02.2016. godine gdje

broj: 17 0 1042951 12 | od 04.09.2012. godine izraZavaju razmijevanje ali i navode da se mora postupati u skladu sa

2.Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove zakonom i redosljedom.

Preporuke obavijesti Ombudsmene o na¢inu realizacije

ove preporuke.

Op’éinskom nacelniku i urbanisticko-gradevinskom

inspektoru Opcine Bugojno

1.Da bez daljeg odlaganja osiguraju sprovodenje

rjeSenja o uklanjanju broj: 07-23-00952-11 od

13.09.2012. godine, zakljucka o dozvoli izvrSenja broj:

07-23-00952-11 od 15.01.2013. godine, te zakljucka o Dostavljen odgovor OpStine Bugojno, 02.12.2015. godine, u kojem su
7-SA-05-169/15 P-233/15 dozvoli izvrsenja prinudnim putem broj: 07-23-00952- |19 - Uprava Ostvarena saradnja [DA naveli svoja postupanja, te se ¢eka nabavka usluga i radova za

11 od 18.03.2013. godine.

2.Da preduzmu neophodne mjere u cilju izvr3enja i
drugih izvrénih rjeenja o uklanjanju bespravno
izgradenih objekata u Opstini Bugojno.

3.Da u roku od 30 dana dostave povratnu informaciju o
provedbi date preporuke.

otklanjanje bespravno izgradenih objekata.




JU Centru za socijalni rad Modric¢a
1.da JU Centar za socijalni rad Modric¢a,u okviru svoje

nadleznosti, poduzme sve neoophodne radnje u cilju
odrZavanja osobnih odnosa i osiguranja neposrednih
kontakata malodobnog djeteta sa majkom;

Dana 27.01.2016. godine Institucija ombudsmana zaprimila je odgovor
opstine Modric¢a Javne ustanove Centra za socijalni rad Modrica broj
01/2-544-7/13-15 od 22.01.2016. godine u kojem se navodi“ ,, JU
Centar za socijalni rad Modri¢a u izvjeStajnom periodu imao aktivau
ulogu u pruzanju podrske majci pri odrzavanju liénih odnosa sa mldb.
sinom. Od prijema Va3e preporuke do dana3njeg dana, majka je prema
nadim saznanjima i obavjeStenjima koja smo dobili od strane iste,
jednom dolazila po dijete i to 15.01.2016. godine, kada je na
preuzimanju prisustvovao radnik JU Centra za socijalni rad.

Takode, majka je nesmetano odrzavala li¢ne odnose sa mldb. djetetom
u decembru, novembru, a za oktobar je pismenim putem obavijetila
ovaj Organ da ¢e po dijete do¢i 16.11.2015. godine, ne napominjuci
pripadajuéi dolazak 16.10.2015. godine.

Pri svakom dolasku joj je pruzena podrska pri preuzimanju midb.
djeteta i u svim sluzbenim zabiljeSkama radnika ovog Organa navodi se
da nije bilo problema, te da je susret protekao u vedrom i emotivnom

7-BR-05-156/15 P-264/15 2.dau svim aktivnostima poduzetim u spornom 19 - Uprava Ostvarena saradnja [DA raspolozenju
odnosu izmedu stranaka imaju u vidu da najbolji & e . . . -
interes djeteta mora biti prioritet; Sto se tice telefonskih kontak'flta_ majke sa mldb. d_]etetf)m, stru¢ni -
3.da u roku od trideset dana od dana prijema preporuke radnici ovog Organa su obavljali razgovore sa midb. djeteta ocem , !(O]I
0‘.bavijes te Ombudsmene o naginu ispostovanja isti¢e da majka mldb. djetene poziva, bez obzira na dogovoren termin.
preporuke Cinjenice oko odrzavanja ovih kontakata je veoma tesko dokazati, tako
' da ovaj Organ ne moZe zauzeti stav i pruZiti neophodnu podrsku.
Smatramo da teret dokazivanja ovih navoda pripada stranci koja tvrdi
suprotno, §to su u ovom slucaju oba roditelja. JU Centar za socijalni rad
je u viSe navrata ukazivao na potrebu kontinuiteta i Stetnost ovakvog
ponasanja roditelja za psihofizicki razvoj djeteta, te da roditeljima
najbolji interes djeteta treba biti prioritet.*
Obzirom na naprijed navedeno, da nakon izdavanja preporuke P-264/15
Javna ustanova Centar za socijalni rad Modri¢a postupa po preporuci,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lankom 35. stavak 1.
tocka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH,
zatvaraju predmet broj: Z-BR-05-156/15.
U dostavljenom odgovoru Vlade KS od 16.11.2015. godine, Instituciji
ombudsmena je proslijeden akt upuc¢en Ministarstvu pravde i uprave, a
Viadi Kantona Sarajevo u kor_ne"se navodi slijedece:
1. da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi Komlsua za obradu prgdmeta u d_rugpstepenom upravnom postupku
séradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan éosdllijz qrugostzpem postupak ' pr ipremala prijedlog akata za Viadu
- - , all da j€ u meduvremenu razrjeésena.
ﬁi‘:g:gogi‘r’]eo;mb”dsme”” za ljudska prava Bosne i Aktom Vlade KS br.02-05-31600-29.3.1/15 od 17.12.2015. godine
7-SA-05-1034/13  |P-265/15 2. da odmah, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana, |19 - Uprava Ostvarena saradnja |DA proslijeden je zakljuCak kojim se prihvata izjasnjenje Ministarstva
dostave akte i izjasnjenja na akt Institucije od pragdz KS kOJg'S}j sa pratecom dokumentacijom dostavlja i Instituciji
25.d10.201k5 ) g8d7ine : dam) d dd " %Tidlj)rflr?legsst;vljenu dokumentaciju utvrduje se da je Vlada KS po
> e;g‘:urlf ) ‘ég’avij e(:te; l";‘Q tu?::]i 8 mbﬁgz‘ nﬁg‘f{ea“;: I(J"Jg “a zahtjevu Kostro Dzemile zakljuckom br.05-23-1464/13 od 10.04.2014.
. oy L godine odbacila zahtjev za poniStenje po pravu nadzora rjeSenja Vlade
prava Bill o naCinu realizacije ove preporuke. KS br. 02-23-1464/13 od 27.06.2013. godine, a zakljutak je
18.04.2014. godine uru¢en punomocniku Zzaliteljice li¢no, kako
proizilazi iz kopije povratnice, koja je dostavljena u spis.
Ministru prostornog uredenja, gradenja i zastite Dana 22.01.2016. godine zaprimljeno je izjadnjenje Ministarstva
okoliSa Kantona Sarajevo prostornog uredenja, gradenja i zastite okoli$a Kantona Sarajevo broj:
1.Da se u roku od 15 dana od dana prijema 05/03-23-28433-1/14 od 13.01.2016. godine u kojem se navodi da je
preporuke, poduzmu mjere kako bi se postupak nakon razmatranja navoda iz preporuke utvrdeno da je dana
5.SA-05-767/15  |P-290/15 odredivanja prinudnog predstavnika etaznih viasnika u |, Uprava Ostvarena saradnja | DA 18.09.2014. godine u Sluzbenim naovinama objavljena nova Lista

ulici Prvomajska 47, vratio u zakonske okvire, uz
dosljednu primjenu zakonskih i podzakonskih odredbi
kojima je propisan nacin i uslovi odredivanja prinudnog
predstavnika etaznih vlasnika;

2.Da se u roku ne duZzem od 30 dana od dana prijema

kandidata koji mogu obavljati poslove predstavnika etaZnih vlasnika.
Dakle, ista je bila vazeca u trenutku donosenja predmetnog rjeSenja.

Uvidom u Listu kandidata utvrdeno je da se izabrani prinudni etazni

vlasnik nalazio na Listi kandidata.

Shodno navedenom, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i




preporuke obavijesti Institucija ombudsmena za
ljudska prava BiH o realizaciji Preporuke

Hercegovine odlucili su da se u skladu sa ¢lanom 35. Pravila postupka
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ovom
odlukom predmet zatvori.

NIJE REALIZIRANA

Opéina Novi Grad Sarajevo, Sluzba za privredu,

finansije i inspekcijske poslove,

1.Da u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima, bez
odlaganja poduzme neophodne mjere i aktivnosti u cilju
izvrSenja RjeSenja, broj: 03-23-2873/14 GB od dana

Preporuke, akt broj: 03-23-2873/GB-VB od dana 25.02.2015. godine, u
kojem se, izmedu ostalog, navodi da je urbanisti¢ko-gradevinski
inspektor, po prijemu Preporuke izvrsio provjeru u sluzbenoj evidenciji
SluZbe za urbanizam, imovinsko-pravne, geodetske poslove i katastar
nekretnina, te je konstatovano da se u navedenoj sluzbi vodi postupak

kako bi se osiguralo izvrSenje RjeSenje broj:05-23-
03206-2011 od 11.08.2011.godine.
2.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke

£-SA-05-1081/14 |P-10/15 15.04.2014. godine; 19 - Uprava Nije realizirana DA pod brojem: 04-23-3375/14 KH na ime investitora Kurtovi¢ Mustafa.
2.Da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana Uvidom u predmet konstatovano je da je u navedenom postupku
prijema ove Preporuke obavijesti Instituciju donesen Zakljucak broj: 04-23-3375/14 KH od dana 01.08.2014.
ombudsmena o na¢inu realiziranja ove preporuke. godine, kojim se dozvoljava povrat u predasnje stanje, te ¢e se postupak
po predmetnom zahtjevu dalje voditi kao zahtjev za izdavanje naknadne
urbanisticke saglasnosti — legalizacija.
Grad Banjaluka, nakon izdavanja Preporuke, jeste ponovo razmotrio
zahtjev i predmet podnosioca Zalbe, ali ostaju prije ranije istaknutim
navodima.
. Uvazavajuéi ¢injenicu da Generalni sekretarijat Vlade Republike
Gradu Banjaluka ke obavlja strucne i d love za Fond solidamosti RS
1.Da ponovo razmotre zahtjev podnosioca Zalbe za Stpske o aviya SUene | Aruge posiove za tond s . o
i A L Ombudsmeni su ocijenili da bi bilo zna¢ajno da i ovo tijelo razmotri
5 pomoc u sanaciji ,.spornog™ objekta, uvazavajuci levatne ¢injenice u konkretnom predmetu kako bi se provjerilo da
Z-BL-05-764/14 P-12/15 misljenje Ombudsmena izneseno u Preporuci 19 - Uprava Nije realizirana DA svereley W 'om pr 0 DI S€ provy
2. Da u roku od 30 dana obavijeste Ombudsmene o li postoji moguc¢nost da se udovolji zahtjevu podnqsnelja zalbe._ )
mjerama poduzetim povodom Preporuke, pismenim AktO_mvbl'Oj 04.FS/414-291/15 od 11.06._2015; godine, Fond soll_darnostl
putem na adresu Ravnogorska broj 18, Banjaluka obavjeStava Ombudsmene da za podnosioca Zalbe nema unesenih
' podataka o Steti u Jedinstvenom registru Steta od poplava u 2014.
godini u Republici Srpskoj. Za stranku postoji unesena Steta u Registar,
ali se iz unosa vidi da lice nije zivjelo u oSte¢enom objektu u vrijeme
poplava, te shodno tome, ne ostvaruje pravo na dodjelu vaucera.
Direktoru Uprave za indorektno oporezivanje BiH
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, iz okvira
svoje nadleZnosti i ovlaséenja odluc¢i u predmetnoj - . A
Z-BL-05-830/14 P-21/15 upravnoj stvari i donese odgovarajuéi upravni akt 19 - Uprava Nije realizirana DA dOdgovorna strana dostaV|Ia!e dang 05. 02 2015. godlng QbaYJ(?Stgnje
2 Da u roku od 30 dana. ratunaiudi od dana priiema a je dana 31. 12. 2014. godine da je donijela odgovarajuce rjesenje.
) )] priy
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realicaciji iste.
Gradu Banjaluci
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja
preduzme sve neophodne radnje i mjere iz okvira svojih
nadlezdnosti i ovlaéenja te da zapo&eti postupak Dana 10. 02. 2015. godine, odgovorna strana dostavila je odgovor na
nastavi, ne ¢ekajuci odluku Vrhovnog suda RS, jer pomenutu preporuku u kojoj se navode razlozi usljed kojih ista ne moze
5 zahtjev za vanredno preispitivanje presude Okruznog - . biti ispostovana, pozivajuéi se na presudu Vrhovnog suda Republike
£-BL-05-772/14 P-22/15 suda Banjaluka ne spreava njegovo izvrienje, a 19 - Uprava Nije realizirana DA Srpske broj: 11 0 U 008053 13 Uvp, od dana 24. 12. 2014.godine.
o¢igledno je da podnositeljica zalbe sve vrijeme tokom Pomenuta preporuka svakako ¢e se evidentirati kao neispoStovana i kao
vodenja postupka trpi Stetu takva spomenuti u Godisnjem izvjeStaju Institucije.
2. Da u roku od 30 dana, ra¢unajuéi od dana prijema
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.
Sluzbi za poduzetnistvo,lokalni razvoj i finansije i Dana 28.04.2015. godine zaprimljen je odgovor opéine Gracanice,
Urbanisticko gradevinskom inspektoru Opcine Sluzbe za poduzetnistvo, lokalni razvoj i finansije broj 05-23-03206-
Gradanica 2011, veza sa 05-23-03755-2014, 05-23-01267-2014, 05-23-00025 od
7-BR-05-376/13 P-79/15 1.da bez odlaganja poduzmu sve neophodne radnje 19 - Uprava Nije realizirana DA 21.04.2015. godine gdje navode da je u Plan nabavki za 2015. Godinu

Op¢ina Gracanica uvrstena su sredstva za izvrSenje rjeSenja ove
inspekcije, a realizacija izbora najpovoljnijeg izvodaca putemm javne
nabavke za 2015. Godinu, upucena je u proceduru. Po okoncanju




obavijeste Instituciju Ombudsmana za ljudska prava
BiH o preduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke.

navedene procedure, ova Sluzba ¢e postupiti po izdatom Zakljucku od
11.7.2013. godine.

7-SA-04-1127/14,

Parlementu Federacije BiH

1.da prioriteno poduzmu mjere radi 5to skorijeg
usvajanja Zakona o dopunama Zakona o raseljenim
licima i povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine
i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine;

Skupétini Kantona Sarajevo

1.da prioriteno poduzmu mijere radi to skorijeg
usvajanja Zakona o dopunama Zakona o raseljenim
licima — prognanicima i izbjeglicama — povratnicima u
Kantonu Sarajevo;

Institucija ombudsmena je u vezi sa preporukom P-87/15, od
26.03.2015. godine zaprimila odgovor Ministarstva za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, akt broj 13-05-36-
425/15, od 02.06.2015. godine, a u kojem se izmedu ostalog navodi da
je Federalnom ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica upuéen akt broj
13-05-36-428/15, od 11.04.2015. godine kojim se traze informacije o
poduzetim aktivnostima na usvajanju Zakona o dopunama Zakona o
raseljenim licima i povratnicima u FBiH i izbjeglicama iz BiH, ali da je
izostao odgovor.

Obzirom na prethodno navedeni odgovor, kao i na ¢injenicu da od
Federalnog ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica nikada nije
zaprimljena povratna informacija na preporuku P-87/15, od 26.03.2015.

7-SA-05-1331/14 P-87/15 Da svi nadleZni organi iskoordiniraju aktivnosti i rad na 19 - Uprava Nije realizirana DA godine, Institucija ombudsmena je Federalnom ministarstvu raseljenih
rjeSavanju konkretnog problema, da pristupe osoba i izbjeglica uputila urgenciju od 30.06.2015. godine, radi
sistemskom rijeSavanju ove problematike: da se dostavljanja povratne informacije, koja do danas nije zaprimljena.
provjere evidencije o broju raseljenih lica po op¢inama Institucija ombudsmana je dana 03.12.2015. godine zaprimila akt broj
u Kantonu Sarajevo i da se sa¢ini plan i odredi rok za 01-10-1458/15, od 24.11.2015. godine iz Ureda premijera FBiH, kojim
trajno stamebeno zbrinjavanje raseljenih lica u Kantonu se po nalogu premijera od Federalnog ministarstva raseljenih osoba i
Sarajevo; izbjeglica trazi o€itovanje vezano za realizaciju preporuke Institucije
Da naslovljeni organi Instituciju ombudsmena izvjeste ombudsmna P-87/15, od 26.03.2015. godine. Preporuka ne moze
o realizaciji ove preporuke u roku od 60 dana od dana smatrati realiziranom, radi ¢ega je obavjesten i neposredno visi organ,
prijema iste. odnosno premijer Vlade FBiH, te da ¢e Institucija ombudsmana
iskoristiti moguénost spominjanja ovog predmeta u godi$njem
izvjestaju.
Dana 22. 06. 2015. godine odgovorna strana dostavila je odgovor na
pomenutu preporuku navodeéi da je ista u suprotnosti sa ¢lanom 168.
Zakona o uredenju prostora i gradenju("Sluzbeni glasnik RS" 40/13).
Urbanisticko-gradevinskoj inspekciji Grada Sa sadrzinom preporuke, Institucija je upoznala i glavnog republickog
Banjaluka urbanisticko-gradevinskog inspektora. Odgovor na upuceni akt stigao je
1. Da po prijemu ove preporuke, bez odlaganja nastavi dana 17. 07. 2015. godine i u istom se navodi da je Zakonom o
5 sa zapocetim upravnim postupkom i nelegalno - s uredenju prostora i gradenju i Zakonom o inspekcijama u Republici
£-BL-05-107/15  |P-98/15 postavljeni objekat ukloni 19 - Uprava Nije realizirana DA Srpskoj ("Sluzbeni glasnik RS" 74/10, 109/12, 117/12), propisano da
2. Da u roku od 30 dana, ra¢unaju¢i od dana prijema inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovih zakona vrsi Inspektorat RS
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim putem urbanisticko-gradevinskih inspektora, odnosno jedinice lokalne
aktivnostima na realizaciji iste. samouprave putem gradskih/opstinskih urbanisti¢ko-gradevinskih
inspektora, svako u okviru svojih nadleznosti, te daje u konkretnom
slucaju rijec o iskljucivoj nadleznosti Urbanisticko gradevinske
inspekcije gradaBanjaluka.
Institucija je dana 30.06.2015.godine izdala Preporuku op¢ini Bosanski
Petrovac da preduzmu sve mjere kako bi se razmotrila moguénost
izmjene ekonomskog koda 614817 Nacrta Budzeta opéine Bosanski
Opéini Bosanski Petrovac Petrovac, odnosno povecanja novéanog iznosa predvidenog za
LDCInt POSAnSKI I erovac navedeni ekonomski kod a sve u cilju izvrSenja gore navedene presude.
1.Da odmah po prijemu ove preporuke preduzme sve - . . - .
. ; . . . Opc¢ina Bosanski Petrovac je dana 04.12.2015.godine dostavila odgovor
mjere kako bi se razmotrila mogucénost izmjene . . 1 o P .
N - u kojem se navodi da se ,,nacelnik op¢ine, u cilju razmatranja
ekonomskog koda 614817 Nacrta Budzeta opéine , . P . . L -
. . < mogucnosti pove¢anja noveanog iznosa na ime izvrSenja pravomoc¢nih
. Bosanski Petrovac, odnosno povecanja novcanog SUdSkih Odl k. bratio Opéinsk e g fedl d
Z-BL-05-102/15  [P-149/15 iznosa predvidenog za navedeni ekonomski kod a sve u |19 - Uprava Nije realizirana (DA ue, ODratio LUpLINBLOM VIJECH Sa Prieciogoti € 5¢ b

cilju izvrSenja presude Op¢inskog suda u Bihacu broj:
17 0 Ps 028022 11 Ps od 23.02.2012.godine

2..Dau roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
realizacije ove preporuke.

Budzetu za 2016. godinu obezbijedi nov¢ani iznos od 250.000,00 KM
na ime sudskih izvrsenja.

Op¢insko vijece je razmotrilo ovaj prijedlog i na 34. Sjednici
Op¢inskog vijeca je donesen zakljucak kojim je odbijena inicijativa
opcinskog nacelnika uz obrazlozenje da novc¢ani iznos potreban za
izvrSenje sudskih presuda za narednu budzetsku godinu mora biti
planiran u skladu sa objektivnim moguénostima Opéine Bosanski
Petrovac uz uvazavanje svih drugih socijalnih potreba i potrebu
obezbjedenja novcanih sredstava za ostale kapitalne razvojne projekte.*




Kako preporuka Institucije nije ispoStovana, a preduzeto je sve iz
nadleznosti Institucije, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine su odlucili, da u smislu ¢lana 35. Pravila za funkcionisanje
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 104/11) zatvore
predmet koji se vodi po Zalbi preduze¢a Timal d.o.0. a imenovani se
moZe ponovo obratiti Instituciji ukoliko se pojave nove ¢injenice ili
okolnosti u njegovom predmetu.

Takode, Institucija ¢e o nepostovanju preporuke obavijestiti nadlezni
visi organ

Uredu za razmatranie Zalbi pri Agenciji za javne

nabavke BiH iParlamentarnoj skupstini BiH

1.Da se u $to kra¢em roku uredi i pitanje razmatranja
Zalbi u postupku javnih nabavki koji se provodi u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH, a koje su

Dana 16.10.2015. godine zaprimljen je akt Agencije za javne nabavke
BiH pod brojem: 02-02-1-2175-5/15 od 05.10.2015. godine u kojem je
opisan problem Kkoji je nastao u vezi sa spornim zalbama, ali je
ukazano i da je 27.11.2014. godine stupio na snagu novi Zakon o
javnim nabavkama BiH, te da:,,Agencija za javne nabavke nema
nadleznost, odnosno nije u moguénosti da preduzme bilo kakve
aktivnosti u pogledu uredenja pitanja razmatranja zalbi u postupcima

7-SA-05-1108/14  |P-153/15 zaprimljene u periodu od 19.11.2013. godine do 19 - Uprava Nije realizirana DA javnih nabavki koje su se provodile u skladu sa Zakonom o javhim
24.06.2014. godine, a u cilju jednakog tretmana svih nabavkama BiH, a koje su zaprimljene u periodu od 19.11.2013. godine
podnosioca Zzalbi koji su se obratili Uredu za do 25.06.2014. godine...jer je isti prestao da vazi*
razmaztranje Zalbi; 1z navedenog jasno proizlazi da preporuka nije ispoStovana, zbog cega
2.Da se obavijestiti Institucija ombudsmena o mjerama je dana 22.12.2015. godine informisano Vije¢e ministara BiH, kao
poduzetim u cilju realizacije ove preporuke. neposredno visi organ. Takoder, Zalitelja informi$emo da ¢e predmetni
slucaj biti uvrsten u Godi$nji izvjestaj o radu Institucije ombudsmena
za 2015. godinu.
VLADI BRCKO DISTRIKTA BIH
-Gradonacelniku-Apelacionoj povjerenstvu/komisiji
Brcko distrikta BiH
5 1.Da bez odlaganja postupi po Presudi Osnovnog suda Preporuka nije realizirana, navode da presuda nije pravosnazna te da ne
7-BR-05-138/15  |P-162/15 Bréko distrikta BiH broj: 96 0 U 080733 14 U od 19 - Uprava Nije realizirana  |DA p Jé realizirana, P jep
S mogu postupiti po istoj.
10.06.2015. godine;
2-Da u roku od 30 dana, obavijesti Instituciju
Ombudsmana BiH o poduzimanju mjera na realizaciji
ove preporuke.
Ministru Federalnog ministarstva poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva
1.da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi
uspostave suradnje Federalnog ministarstva,
7-11-05-131/15 P-166/15 poljoprivrede, vodoervredg I Sumarstva, sa Institucijom 19 - Uprava Nije realizirana NE Nije zaprimljen odgovor u ostavljenom roku, poslana urgencija.
ombudsmana na naéin propisan Zakonom o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a
kako je to naprijed navedeno;
2.da najkasnije u roku od 10 dana, dostavi trazeno
izjaSnjenje
1zja3njenje na Preporuku P-200/15 nije zaprimljeno do dana
02.12.2015. godine, kada je Institucija ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine uputila je Gradskom vijecu Grada Mostara
K)/IDOJSI?rIAgiA URBANIZAM I GRADENJE GRADA _Obavij_est o neispostvanju Prep_oruke P-200/15 u kc_)jem je ista!(nuto da
1.da odmah po prijemu iste uspostavi suradnju sa je Instltu.cua qmbudsmana za Ijud‘ska prava Bpsng i Hercegowng
L o . ustanovljena, izmedu ostalog, u cilju promoviranja dobre uprave i
5 Institucijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom o vladavine prava. Ombudsmani Bosne i Hercegovine ukazali su
Z-SA-05-797/14 P-200/15 ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 19 - Uprava Nije realizirana NE )

kako je to naprijed navedeno;

2.da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmane o nac¢inu
ispoStovanja ove preporuke.

Gradskom vije¢u Grada Mostara na ¢injenicu da su tijela u postupku
duzni postupati na naéin kako je to propisano Zakonom o ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kao i na to da je za uspjeSno
funkcionisanje Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine od posebnog je znacaja izgradnja dobrih odnosa izmedu
organa vlasti i Ombudsmana Bosne i Hercegovine, a to podrazumjeva i
podrsku da se preporuke Ombudsmana Bosne i Hercegovine prihvate i




ispostuju na svim nivoima vlasti, bez ikakvog uvjetovanja. Istim aktom
Gradsko vije¢e Grada Mostara pozvano je da u roku od petnaest (15)
dana od dana prijema akta dostavi informaciju koje mjere i aktivnosti
namjerava poduzeti kako bi se Preporuka broj P-200/15 prihvatila i
ispostovala.

Odgovor Gradskog vije¢a Grada Mostara nije zaprimljen do danas.

Nacelniku Odjeljenja za prostorno uredenje opStine

Laktasi
1. Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, iz
okvira svojih nadleznosti i ovlas¢enja preduzme sve

Odgovorna strana trazeni odgovor dostavila je dana 05. 11. 2015.
godine. U istom se navode razlozi usljed kojih isti pomenutu preporuku
nisu ispostovali u roku koji im je samom preporukom odreden. Izmedu
ostalog, isti navode da su od Ministarstva za prostorno uredenje,
gradevinastvo i ekologiju Republike Srpske (u daljem tekstu:
Ministarstvo), trazili dodatno misljenje u vezi sa placanjem razlike
naknade za legalizaciju objekta u obveznicama Republike Srpske
izdatim za materijalnu i nematerijalnu Stetu.

Dalje ukazuju da im je Ministarstvo prvobitno dalo uoSteno
objadnjenje, bez objadnjenja za konkretnu situaciju, tako da je za njih i
dalje sporno pitanje primjene ¢lana 164. Zakona o uredenju prostora i
gradenju ("Sluzbeni glasnik RS" 40/13), i ¢lana 5. stav 1. Uredbe o
uslovima, nac¢inu obraCuna i plac¢anju naknade za legalizaciju objekata
("Sluzbeni glasnik RS" 97/13), te da ¢e nakon dostavljenog dodatnog

7-BL-05-246/15 P-217/15 neophodne radnje i mjere kako bi se navedeni postupak |19 - Uprava Nije realizirana DA RN . o . . 2.
okondao, mls_ljenjg gd strane Ministarstva, postupiti po _|zdat01 prepo_ryu.lmajum
P . u vidu ¢injenicu da odgovorna strana u ostavljenom roku nije
2. Da u roku od 30 dana, raunajuéi od dana prijema S . USRI
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim ispostovala izdatu preporuku, u skladu sa OVl'flSCCIIII_]IInva iz _clana 3_2. stav
aktivnostima na realizaciji iste 2.'Zfikona 0 ombudsmanu za ljudska prava B!H ( Sluz?_enl gl_asnlk
BiH" 32/00, 19/02, 35/04, 32/06), Institucija je sa sadrzinom izdate
preporuke upoznala neposredno visi organ, odnosno Ministarstvo.
Ministarstvo je dana 07. 12. 2015. godine obavijestilo Instituciju da je
dana 03. 12. 2015. godine postupilo po ponovnom zahtjevu Odjeljenja
broj: 05-361-159/14, od dana 20. 10. 2015. godine, dostavivsi kopiju
akta broj: 15.03-052-3658/15, a koji je upucen Odjeljenju.
Izmedu ostalog, Ministarstvo u istom navodi da ne mogu davati
uputstva u pogledu nacina postupanja organa po konkretnim
zahtjevima, jer je u skladu sa odredbama Zakona o uredenju prostora i
gradenju, drugostepeni organ u postupku legalizacije.
Dana, 19.11.2015. godine Ministarstvo zdravlja je dostavilo odgovor
Instituciji u kojem se navodi da ,,nije nadleZzno u navedenom predmetu i
MINISTARSTVU PROSVJETE | KULTURE, da ne moZe uticati na postupanje Farmaceutske komore u vezi dodatne
MINSITARSVU ZDRAVLJA | FARMACEUTSKOJ provjere znanja magistara farmacije i medicinske biohemije*
KOMORI REPUBLIKE SRPSKE Farmaceutska komora je dana 02.12.2015. godine dostavila odgovor u
1. Da preduzmu mjere iz svoje nadleznosti u cilju kojem se navodi da je ,,komora viSestruko preispitala postojanje potrebe
5 BL-05-311/15 P-236/15 preispitivanja opravdanosti uvodenja dodatnog ispita za 19 - Uprava Nije realizirana DA uvodenja navedenog ispita. U njihovoj struci uo¢eni su brojni
magistre farmacije i medicinske biohemije od strane nedostaci, prije svega, nestru¢nost i nepostojanje svijesti o o posledici
Skupsrine farmaceutske komore koju nestruénost moze imati za pacijenta i za samog farmacuta. Dalje,
2. Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke smatraju da je neposredno pruzanje zdravstvenih usluga posebno
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim osjetljiv posao u okviru zdravstvene struke za koji je potrebna posebna
mjerama na realizaciji preporuke. osposobljenost zbog ¢ega je potrebna provjera takvog zdravstvenog
radnika $to se dokazuje licencom nadlezne Zdravstvene komore, na §to
je komora ovla¢ena posebnim zakonom.*
Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove
Tuzlanskog kantona
1.da nadleZni Inspektorat, bez predhodnih najava, Dostavljene Obavijest o izvrSenom inspekcijskom nadzooru od
5.BR-05-218/14  |P-263/15 kontinuirano vrsi nadzor nad radom pilane ,,Ramfej |, o _ Uprava Nije realizirana  |DA 14.12.2015. godine od strane Kantonalne uprave za inspekcijske

d.o.0. u Donjim Vukovijama, opéina Kalesija;

2.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Instituciju Ombudsmana za ljudska prava
BiH o poduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke

poslove i lzvjestaj o izvrSenom inspekcijskom nadzopu od 08.02.2016.
godine.




NEMA ODGOVORA

BROJ
PREDMETA

BROJ
PREPORUKE

GLAVNA PREPORUKA

POVREDA PRAVA

REALIZACIJA
PREPORUKE

ZAPRIMLJEN
ODGOVOR

Z-BL-05-611/14

P-15/15

Nacelniku opéine Novi Grad Sarajevo;

1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena, na na¢in propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjaSnjenje, kako je to
naprijed navedeno;

2. Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmene o naéinu
ispoStovanja ove preporuke.

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-L1-05-138/14

P-30/15

Nacelniku Opcine Drvar
1.da odmah poduzme mjere radi uspostavljanja suradnje sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan

Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno;
2.da najkasnije u roku od 10 dana, dostavi traZzeno izjanjenje.

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-BL-05-832/14

P-53/15

Republickoj upravi za geodetske i imovinsko-pravne poslove RS i Odboru drzavne uprave za zalbe

1.Da se u budu¢im sli¢nim predmetima pridrzava misljenja iznesenog u preporuci Institucije ombudsmena
BiH te da postupa u intersu podnosioca Zalbe, odnosno da postupi po uputi drugostepenog organa. U
suprotnom da drugostepeni organ meritorno rijeSi upravnu stvar

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-SA-05-1352/14

P-105/15

Grad Tuzla

1. da razmotri izmjenu Odluke o uslovima, drzanju i na¢inu postupanja sa domac¢im zivotinjama, kuénim
ljubimcima i nezbrinutim zZivotinjama na nacin da se otklone odredbe koje stavljaju u neravnopravan
poloZaj druge veterinarske stanice.

2. da dostavi Instituciji ombudsmena informaciju o realizaciji ove preporuke u roku od 60 dana od dana
prijema.

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-SA-05-1119/13, Z-
SA-05-634/15

P-190/15

Op’ini Hadfiéi

1.Da poduzme neophodne mjere kojim ¢e otkloniti $tetne posljedice povrede ¢lana 8. Evropske Konvencije
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda uzrokovane dono3enjem odobrenja za rad stranke u naselju
Sivice u tar¢inu;

2.Da osigura da podnositelju Zalbe uzivaju prava na imovinu na nacin i na principi ljudskog dostojanstva;
3.Da preispita odobrenje dato stranci a posebno, da se uzmu u obzir gore navedene ¢injenice, posebno
¢injenica urbanog naseljenog podrucja s obzirom na evidentno krSenje zakona i prava gradana, te obavezu
Op¢ine da svim gradanima osigura uzivanje svojih prava;

4.Da se u cilju uspostavljanja sistema kontrole izvora buke, prije izdavanja dozvola za rad, striktno poStuje
procedura pri ovjeravanju ili izdavanju uvjerenja o usaglasenosti izvora buke sa propisanim grani¢nim
vrijednostima emisije buke, odnosno osigura da buka bude na takvom nivou da ne ugrozava zdravlje ljudi,
da obezbjeduje mir i uslove za odmor i rad; da se u postupku izdavanja upotrebne dozvole, kao i odobrenja
za obavljanje djelatnosti, obavezno pribavi misljenje o primijenjenim mjerama zastite od buke, koje po
potrebi mogu biti i tehni¢ke mjere izvodenjem odgovarajuce zvucne izolacije objekata u kojima su locirani
izvori buke, kao i mjere akusti¢ne zaStite na mjestima moguéeg nastajanja buke i putevima Sirenja buke.
5.da u roku od 30 dana dostavi povratnu informaciju o provedbi date preporuke Instituciji ombudsm

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-SA-05-1024/14

P-203/15

Odjelu za urbanizam i gradenje i Odjelu za finansije i nekretnine Gradske uprave Grada Mostara
1.da odmah po prijemu preporuke uspostave saradnju sa Institucijom ombudsmana na na¢in propisan
Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a kako je to naprijed navedeno;
2.da Odjel za urbanizam i gradenje i Odjel za finansije i nekretnine Gradske uprave Grada Mostara,
najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostave traZene informacije.

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-BL-05-208/15

P-214/15

Opétini Samac

1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmana, na nacin propisan
Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi traZeno izjaSnjenje, kako je to
naprijed navedeno;

2. Dauroku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu
ispoStovanja ove preporuke.

Primjerak Preporuke se dostavlja i Ministarstvu uprave i lokalne samouprave Republike Srspke, na znanje i
informaciju.

19 - Uprava

Nema odgovora

NE

Z-SA-05-39/14

P-266/15

Vladi FBiH

1.Da uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine;

2. da odmah, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana, dostave akte i izjaSnjenja na akt Institucije od
14.10.2015. godine ;

19 - Uprava

Nema odgovora

NE




3. da uroku od 7 (sedam) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena za
ljudska prava BiH o nadinu realizacije ove preporuke.
Gradonacelniku Grada Mostara
1.Da ponisti nezakonito rjeSenje broj: UP1-08/3-25-9450/13 od 30.04.2015. godine o stvarnoj, mjesnoj
7-M0-05-167/15 P-271/15 nadleZznostia imajuéi u vidu ¢lanak 78. Zakona o gradenju HNK, 19 - Uprava Nema odgovora NE
2.Da najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostavite Instituciji ombudsmena informacije o reazlizaciji ove
preporuke.
Opétini Istoéno Novo Sarajevo
1.Da u skladu sa svojim moguénostima razmotri izvrSenje nerealiziranih aktivnosti iz ,,Omladinske politike
opstine Istoéno Novo Sarajevo za period 2008-2012. godina”;
7-SA-05-924/15 P-274/15 2.Da revidira “Omladinsku politiku opstine Isto¢no Novo Sarajevo za period 2014-2018. godina” u 19 - Uprava Nema odgovora NE
saradnji sa Komisijom za mlade;
3.Da u roku od 30 dana dostavi povratnu informaciju o provedbi date preporuke Instituciji ombudsmena za
ljudska prava BiH.
UKUPNO - 19-UPRAVA
UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
48 50 13 1 9 15 10




21 - KOMUNALNE USLUGE

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Odjeljenju komunalne policije
1. Da u §to kra¢em roku pokrene postupak radi
utvrdivanja ¢injernice, da li je ovaj ugostiteljski objekat
5 isrr:jjiflsitdeSalijnZtar;]tgig?/;)r?ZIOt\én(;)ﬂj Ostl)(lelétL:J Slgo:]zl\(/te'\égr??n:“ S tim u vezi Instituciji je dostavljen odgovor na preporuku, broj: 08-
Z-BL-04-778/14 P-62/15 rilikom kon%role ob'ekjta’ cimieni vazede zakonske 21 - Komunalne usluge Realizirana DA 371-s1/2015 od 19. 05. 2015. u kojem su navedene, mjere i radnje koje
Eropise J primj je ovaj organ preduzeo s ciljem postupanja po upuéenoj preporuci.
2. Da u roku od 60 (3esdeset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu
ispoStovanja ove preporuke.
Gradonacelniku Prijedora;
;rgansmagqp?gu?mu Ovi p(;eporuke uspovsFaV| Instituciji je dostavljen odgovor na preporuku, broj: 02-370-54/14 od
propiszi n SZaakosnlommcj)%l?nEﬁaslrln:r?zje;:’ljrijzlslligl;rava 09. 06. 2015. godine u kojem su navedene sve mjere i radnje koje je
5 ot g ) : - PN ) s Grad Prijedor preduzeo u predmetu podnosioca zalbe, izmedu ostalog i
Z-BL-04-773/14 P-115/15 E:;:g(; tl:z;r;:e?igg/én:é\;ec:j%s;(a)\./l trazeno izjasnjenje, 21 - Komunalne usluge Realizirana DA da je odrzao 20-ak sastanaka sa predstavnikom navedene grupe i
2 Daju roku F()) dj20 (dva desetl) dana, od dana prijema gradanima, kao i da je ovoj grupi gradana odobrena nov¢ana pomo¢ na
ove Preporuke obavijesti Ombudsmene 0 naéinu ime placanja troskova izjavljene revizije.
ispoStovanja ove preporuke.
DJELIMICNO REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN >
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Dana 01.06.2015. godine zaprimljen je akt JP “Komunalno Br¢ko”
d.o.o0. Bréko distrikta BiH broj predmeta 02.01-03697/15, broj akta 03-
39-AdmineE-003 od 28.05.2015. godine, u kojem navode da su
pokazali spremnost i dobru volju u traganju za rjeSenjem, ali zbog
postojeceg zakonodavno pravnog okvira nisu bili u moguénosti rijesiti
isto, te izmedu ostalog navode “JP “Komunalno Br¢ko” d.o.o. ¢e i
dalje tragati za rjeSenjem problematike , uvazavajuci Preporuku
ombudsmana za ljudska prava BiH, i u skladu sa svojim nadleznostima
i ovladtenjima.” Dana 30.07.2015. godine zaprimljen je i odgovor
w e R I Ureda Gradonacelnika Brcko distrikta BiH, Inspektorata broj predmeta
f’g’;" ‘i’:’”"mg’ f]’f' 1I<JP r'r'lK"”Cf;’”fa’j" i’i’;"mgglo 22-000740/15, broj akta 01.6-03095G-02/15 od 20.07.2015. godine u
u.iivazje iZIIllovige 2a(ii;l_]9u Otilto 520 é:se por(:) dici 0 kojem se navodi ““ Kako ste ve¢ obavijesteni dopisom elektroenergetske
Suvalié obezbiiediti raviéno obestedenic u skladu sa inspekcije broj predmeta: UP-1-16-000-26/12, broj akta: 01.6-581EH-
e zakonélkim nf; e o Ju I, 32/15, od 23.04.2015. godine ova inspekcija je 23.04.2015. godine
7-BR-04-18/13 P-78/15 roku pristupiti hitnom izmijeéianju tranéformjatorske 21 - Komunalne usluge Djelimicno DA donijela rjesenje sa brojem predmeta: UP-1-16-000026/12, broj akta:
realizirana 01.6-581EH-31/15 preduzec¢u JP “Komunalno Br¢ko” d.o.o. iz Brekog.

stanice na drugu lokaciju gdje je umanjeno Stetno
djelovanje za zdravlje ljudi.

2.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Instituciju Ombudsmana za ljudska prava
BiH o preduzetim mjerama na izvr3enju Preporuke.

1. Nalaze JO “Komunalnom Bréko” d.o.o. iz Br¢kog da, u saradnji sa
Odjelom za komunalne poslove u Vladi Br¢ko distrikta BiH,
KAncelarijom za upravljanje javnom imovinom Brc¢ko distrikta BiH,
Nedzadom Suvaliéem i vlasnicima okolnih parcela, izvrsi
kompletiranje potrebne dokumentacije i legalizaciju (lokacijski uslovi,
odobrenje za gradenje, tehnicki pregled i upotrebna dozvola)
transformatorske stanice 10kV/0,4 kV “Dizdarusa-Novo naselje” snage
250 kVA na adresi Rogozan 54 ili na nekoj drugoj lokaciji nakon
njenog izmjestanja.

2 .Ukoliko ne bude moguce izvrsiti ove radnje, nalaze se JP
“Komunalno Br¢ko” d.o.o. iz Brékog da izvrsi uklanjanje stanice
“DizdaruSa-Novo naselje” sa private imovine. Potrosace koji su se
napajali elektri¢cnom energijom sa te stanice prikljuciti na mrezu preko

okolnih stanica i pripadajuéih visokonaponskih vodova. Rok za




izvrSenje ovih radnji istice krajem avgusta 2015. godine.

U meduvremenu je elektroenergetski inspektor tokom svakodnevne
komunikacije sa nadleznim iz JP “Komunalno Br¢ko” d.o.o. saznao da
¢e predmetna stanica biti uklonjena sa posjeda, a da ¢e potrosaci biti
snadbjeveni sa najblize stanice ¢ija ¢e konstrukcija biti prilagodena
dodatnim potrosacima.”

Z-BR-04-5/14

P-40/15

Sluzbi za komunalne poslove,izgradnju i poslove

mjesnih zajednica Grada Tuzle, Komisiji za soabracaj
i JKP Saobracaj i komunikacije d.o.o Tuzla.

1. Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi
saradnju sa Institucijom ombudsmena, na nacin
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje,
kako je to navedeno u aktima od 21.01.2014.godine i
24.09.2014.godine;

2. Dau roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema
Preporuke obavijesti Ombudsmene o naginu
ispoStovanja iste.

21 - Komunalne usluge

Djelimi¢no
realizirana

DA

Odgovor Grad Tuzla, Gradsko vijece, Izja$njenje na preporuku, gdje
navode da ne postoji Komisija za saobracaj, te da su o svim
aktivnostima obavijestili Instituciju Ombudsmena.

Odgovor JKP Saobracaj i komunikacije d.o.o Tuzla, u kojem navode
da nisu nadlezni za rjeSavanje problematike iz preporuke.

NIJE REALIZIRANA

Z-L1-04-245/15

P-252/15

J.P. ., Komunalac* d.o.o. Glamo¢

1.Da po zaprimanju ove preporuke odmah poduzme
mjere radi priklju¢enja na vodovodnu mrezu
domacinstva podnositelja zalbe.

2.Da o poduzetim aktivnostima po ovoj preporuci
obavijesti Instituciju ombudsmana u roku od 15 dana.

21 - Komunalne usluge

Nije realizirana DA

Poslana obavijest Op¢inskom vije¢u Glamo¢, o neizvrsavanju
preporuke ombudsmana od strane JP ,,Komunalac* d.o.o. Glamoc.

UKUPNO - 21 - KOMUNALNE USLUGE

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIJE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
5 5 2 2 0 1 0




22- VLADINA I MINSTARSKA IMENOVANJA

REALIZIRANE
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Opéinskom vijecu opcine Bosanska Krupa
1.Da odmah odluce o prigovoru podnositelja Zalbe od Imajuéi u vidu rezultate postupka istrazivanja, Ombudsmeni, iako sa
05.06.2014. godine na Odluku o imenovanju ¢lanova zakaSnenjem, tek sada nalaze i konstatuju da dokazi koje su
Nadzornog odbora JKP ,,10. Juli“ DOO Bosanska prezentovale i jedna i druga strana, ne ukazuju na to da je doslo do
Krupa broj 29-SD/14 od 15.05.2014. godine i primjerak povreda principa propisanih ¢lanom 3. Zakona o ministarskim,
odluke dostave podnositelju Zalbe i Ombudsmenima vladinim i drugim imenovanjima. Ombudsmeni koriste priliku da ukazu
pismenim putem na adresu Ravnogorska broj 18, nadleznim organima da prilikom buduc¢ih imenovanja primjenjuju
5 Banjaluka; 29 - Vladina i ministarska odredbe Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Z-BL-05-359/14 P-18/15 JKP ,,10. Juli* DOO Bosanska Krupa, Ombudsmeni imenovania Realizirana DA FBIH i da imaju u vidu izrazeno misljenje Ombudsmena, povodom
1..Da u roku od sedam (7) dana od dana prijema ove ) konkretnog predmeta.
Preporuke dostave Ombudsmenima pismenim putem na Sa aspekta zastite prava, veoma je vazno naglasiti da je gospodinu
adresu Ravnogorska broj 18, Banjaluka, osim ve¢ Oras¢aninu omoguceno da protiv rjeSenje Opcéinskog vijeca, kojim je
postojec¢e dokumentacije u spisu predmeta, i odluku o odlu¢eno o njegovom prigovoru, ima pravo da pokrene upravni spor,
imenovanju Komsije od strane Skupstine JKP broj 24- kako bi mogao sudskim putem eventualno zastiti svoja prava. Sve to
SD/14 od 28.03.2014. godine, kao i zapisnik Komisije zbog nesporne ¢injenice da podnositelju Zzalbe u konkretnom slu¢aju
o izboru ¢lanova NO, a na koje odluke se pozivaju u nije omogucena brza i djelotovorna zastita prava.
odluci o imenovanju ¢lanova Nadzornog odbora;
Zalbeni navodi se odnose na praéenje rada Skupstine Kantona 10, po
Skup&tini Kantona 10 podneseno_m prigovo_ru_ na Odluku o imenovanju ¢lanova Neovisnog
=kupstini Raniona 1y . _— odbora za izbor i reviziju.
1.da odmah poduzme mjere radi uspostavljanja Ovakva odluka temelji se na slijede¢im razlozima:
suradnje Povjerenstva za izbor i imenovanje sa - - L Jed o : Lo
5 Institucijom ombudsmana, na na¢in propisan Zakonom (22 - Vladina i ministarska Povjerenstvo za izbor i imenovanje Skupstine Kantona 10, obavjestilo
Z-1L1-05-249/14 P-31/15 0 ombudsmanu za I'udska’ rava Bosne i Herceqovine. alimenovania Realizirana DA je Ombudsmane da su navedeni prigovori odbaceni kao neutemeljeni.
Kako i | za 1) P . Y ' ) Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana
ako je to naprijed navedeno; B A AT P
. . S 04.06.2015. godine, obavjestila podnositeljicu Zalbe o izjaSnjenju
2.da najkasnije U roku od 10 dana, dostavi trazeno d t li podnositeljica Zalbe nije u ostavljenom roku dala
izjasnjenje. odgovorne strane, ali podnositeljica 2 nij tavlj "
komentar niti predlozila dalje mjere i radnje u svezi postupanja po
podnesenoj Zalbi, pa se smatra da ne Zeli nastaviti postupak po Zalbi.
Na osnovu utvrdenog stanja i dostavljenih dokaza,
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
miSjenja da je Ministar zdravlja i socijalne zastite u Ministarstvo zdravlja i socijalne zatite je Instituciji dostavilo
skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim Obavjestenje, broj: 11/03-500-274/15 od 27.04.2015.godine i
imenovanjima (,,Sluzbeni glasnik RS* broj 41/03) obavijestili nas da je Vlada Republike Srpske dana 23.04.2015.godine,
izvrsio izbor i imenovanje direktora JU Djeciji dom donijela RjeSenje o ukidanju rjeSenja o imenovanju direktora JU Dom
,Rada Vranjesevi¢“. Cinjenica da Komisija za izbor za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja ,,Rada Vranjesevic¢* broj
direktora nije sa sigurno$¢u mogla utvrditi duzinu 04/1-012-2-760/15. Ministarstvo je dostavilo Vladi RS prijedlog o
radnog iskustva u struci izabranog kandidata te je u utvrdivanju standarda i kriterijuma i Odluke o raspisivanju javnog
skladu sa ¢lanom 125 Zakona o opstem upravnom konkursa za izbor direktora JU Dom za djecu i omladinu bez
5.BL-05-394/14 P.71/15 postupku ga pozya]a da QOstavi doka; 0 radnovm _22 - Vladi'na i ministarska Realizirana DA roditeljskog _st?rar}ja_ ,-Rada Vranjesevi¢“. Stupanjem na snagu
iskustvu u struci diplomiranog pravnika sa po¢etkom  |imenovanja navedenog rjeSenja i Odluka, a u skladu sa Zakonom o ministarskim,
sticanja radnog iskustva je izvan okvira Zakona o vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske, Ministar zdravlja i
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima. S socijalne zastite spprovesce postupak javne konkurencije, postupajuci
obzirom da imenovano lice, prema dostavljenoj po preporuci Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
dokumentaciji ispunjava poebni uslov konkursa u S obzirom da je Vlada Republike Srpske i Ministarstvo zdravlja i
kojem se trazi 5 godina radnog iskustva u struci, socijane zastite, ispoStovalo izdatu Preporuku Institucije ombudsmena
Ombudsmeni su misljenja da kona¢no imenovanje nije za ljudska prava Bosne i Hercegovine, P-broj71/15, to su prestali
izvrSeno u suprotnosti sa predvidenim uslovima iz razlozi za dalje postupanje u predmetu zalbe Blagojevi¢ Svjetlane i
konkursa i principima iz ¢lana 3 Zakonu o ombudsmena su odlucili da predmet zatvore.
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Republike Srpske.
B Skupétini Hercegbosanske Zupanije 29 - Vladina i ministarska Kako oznaceni organ nije postupio u skladu sa odredbama Zakona o
Z-BL-05-621/14 P-82/15 1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi Realizirana DA ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i to tako 5to je na

suradnju sa Institucijom ombudsmana, na nacin

imenovanja

svaki nacin ignorisao akte, zahtjeve Institucije ombudsmena, a




propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjadnjenje,
kako je to naprijed navedeno;

2.Da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmane o na¢inu
ispoStovanja ove preporuke.

nepostupanje po aktima i zahtjevima Ombudsmena, predstavlja krienje
zakona. Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine su sukladno odredbama ¢lanka 32. Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Skupstini
Hercegbosanske Zzupanije preporucili Skupstini Hercegbosanskog
kantona da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi suradnju sa
Institucijom ombudsmana, na nacin propisan Zakonom o ombudsmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje,
kako je to naprijed navedeno;

Aktom broj 01-03/02-49-34.3/15 od 29.05.2015. godine, Povjerenstvo
za izbor i imenovanja pri nadleznoj skupstini obavjeStava Ombudsmene
da su odbaceni prigovori i dostavlja obrazlozenje svoje odluke. Isti akt
je odmah proslijeden podnositelju Zalbe (aktom od 03.06.2015. godine)
koji u ostavljenom roku nije dostavio komentar na izjadnjenje
nadleZnog organa, iako je upozoren na posljedice.

Nacelniku opStine Bosanski Petrovac
1.Da u $to kracem roku Instituciji dostavi istinite

podatke u pogledu nacionalne pripadnosti zaposlenika
ove opStine.

22 - Vladina i ministarska

Instituciji je dostavljen odgovor na preporuku, broj: 01-34-3616-54/13
od 04. 06. 2015. u kojem je navedeno, da je konstatovano, da su u
organu uprave op¢ine Bosanski Petrovac, prilikom odlu¢ivanja o

odgovor o realizaciji date Preporuke.

Ovaj zakljucak ne utice na pravo podnositeljice
prigovora na sudsku zastitu.

Pored odgovornog javnog sluzbenika (SO Ribnik) i
podnositeljice prigovora, 0 svemu se upoznaje i
nadleZno resorno Ministarstvo zdravlja i socijalne

Z-BL-05-68/15 P-113/15 2.Da u roku od 30 dana, sagl_asno ¢lanu 32. stav L. imenovanja Realizirana DA prijemu zaposlenika, postovali zakonski propisi, te je prema
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i AV ) P o
. - - izja$njenjima uposlenika u op¢ini radilo 25 Bosnjaka, 8 Srba a da se
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o jedan uposlenik izjasnio kao pripadnik hrvatskog naroda
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na ! P ) prip g ’
realizaciji ove preporuke.
Nakon izdavanja Preporuke, Ombudsmeni zaprimaju izjaSnjenja
nadleznih organa i to Ureda za zakonodavstvo, Agencije za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, kao i organa kome je upucena
Preporuka, Odbora drZavne sluzbe za Zalbe Federacije Bosne i
Hercegovine. Akti nadleznih ustanova proslijedeni su podnositeljici
Odboru dr7avne sluzbe za 7albe Federacije Bosne i Zalbe.
Hercegovine Odbor drzavne sluzbe za Zalbe Federacije Bosne i Hercegovine, aktom
5 1.Da se preduzmu sve neophodne radnje kako bi se 29 - Vladina i ministarska broj 01-34-213-1/15 od 05.10.2015. godine, podrobno se izjaSnjava
Z-BL-05-54/15 P-174/15 donijela konacna odluka o Zalbi podnositeljice zalbe, imenovanja Realizirana DA povodom Preporuke Ombudsmena i obavjeStava Ombudsmena da su
uvazavajuéi misljenje Ombudsmena donijeli rjeSenje povodom Zalbe broj 01-34-803/15 od 28.09.2015.
2.Da u roku od 30 dana, od dana prijema ove Preporuke godine (rjeSenjem se Zalba odbija), sa konstatacijom u obrazlozZenju
obavijeste Ombudsmene o u¢incima ove Preporuke; rjeSenja da je u ponovnom postupku prvostepeni organ postupio po
uputamam datim u ranijem rjeSenju od 15.04.2015. godine.
Nakon toga, podnositeljica Zalbe je pozvana da obavijesti Ombudsmene
o tome da li je protiv rjeSenja podnijela tuZbu, odnosno pokrenula
upravni spor. lako upozorena na posljedice, aktima od 23.10.2015.
godine i 14.12.2015. godine, trazene informacije nije dostavila.
DJELIMICNO REALIZIRANA
Skupétini opétine Ribnik Skupétina opstine Ribnik, nakon izdavanja Preporuke, obavjeStava
1. Da ponovo, u skladu sa iznesenim misljenjem Ombudsmene da su sporna tri pitanja i po istaknutim pitanjima, daju i
Ombudsmena BiH, preispita postupak imenovanja preciziraju svoja ovlas¢enja. Kako navode, uvazavaju Preporuku
direktora Doma zdravlja Ribnik, odnosno da ponovo Ombudsmena i rjeSenje o imenovanju direktora dostavljaju Sluzbenom
provede postupak u skladu sa principima utvrdenim glasniku RS na objavljivanje. U vezi sa Komisijom, nadleZni odgovorni
Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim organ smatra da je Komsija radila na na¢in i u sastavu kako zakon
5 imenovanjima RS, 22 - Vladina i ministarska Djelimi¢no nalazZe i ne prihvataju misljenje Ombudsmena da je Komisija imala
Z-BL-05-376/15 P-156/15 S, | - - DA . - - L e
2. Da u roku od 30 dana Instituciji ombudsmena dostavi|imenovanja realizirana nepravilnosti u svom radu. Na kraju, zbog dodatnih pojasnjenja

smatraju da ne postoji vise nedoumica i potrebe za eventualnim
ponavljanjem postupka imenovanja direktora.

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS aktom broj 11/04-059-292-
2/15 od 28.09.2015. godine, a koji je dostavljen na znanje i
Ombudsmenima, pozivaju Skupstinu opstine Ribnik da povedu ra¢una
0 poslovanju Doma zdravlja, da izvrSe reviziju gubitaka i poslovanja,




zadtite RS, sa ciljem da u ponovljenom konkursu kao i da se 0 o utvrdenom ¢injenicnom stanju i mjerama obavijeste
eventualno postupe shodno svojim ovlaséenjima i Ministarstvo.
mogucénostima propisanim Zakonom o zdravstvenoj Uvazavaju¢i odredbe Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BIH,
zadtiti RS. Ombudsmeni o nepoStivanju Preporuke obavjeStavaju neposredno visi
organ — Vladu RS, odnosno resorno Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave
Eederalnom ministarstvu energije, rudarstva i
industrije 1zjadnjenje Federalnog ministarstva energije, rudarstva i industrije, u
1.da odmah uspostavi pozitivnu suradnju sa L T kojem detaljno navode postpak imenovanja ¢lanova Nadzornog odbora.
7-M0-05-56/15 P-231/15 Institucijom Ombudsmana na na¢in propisan Zakonom |2n21 e_ n\g\llz(::.r;a I ministarska ll,)ejaellilzlﬁrle‘cr?ao DA Takoder dostavljena informacija da je Ministarstvo poslalo Zahtjev za
0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ) dostavu izjaSnjenja Premjeru FBiH.
te najkasnije u roku od 10 (deset) dana, dostavi
Instituciji ombudsmana trazene informacije.
Upravnom odboru Univerzitetskog klinickog centra
u Sarajevu Dana 07.08.2015. godine UO Univerzitetskog klinickog centra
1.Da preispita postupak razrjeSenja dosadasnjeg Sarajevo je obavijestio Ombudsmane da UO UKCS nije razrjeSio
5-SA-05-338/15 P-232/15 generalnog direktora Klini¢kog centra Univeziteta u 22 - Vladina i ministarska Djelimi¢no NE generalnog direktora KCUS, prije isteka mandata, u slu¢ajevima i po
Sarajevu u odnosu na utvrdenu povredu zakona; imenovanja realizirana proceduri utvrdenoj ¢lanom 69. Zakona o zdravstvenoj zastiti,
2.Da u roku od 30 dana dostavi odgovor o postupku i odnosno ¢lanu 53. Statuta UKCS, ve¢ po sili Zakona, saglasno ¢lanu
rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji date 234. stav4. istog Zakona, a nakon preuzimanja osnivackih prava.
preporuke.
OSTVARENA SARADNJA
Centralnoj izbornoj komisiji,
1.Da razmotre navode podnositeljice Zalbe, koji su
dostavljani i Ombudsmenima i Centralnoj izbornoj
komisiji BIH, posebno u vezi sa rodnom
dlskrlmlngcuom, kao I uvezl Sa,”.a"o“,”.“.a daJoJ. Odgovor Centralne izborne komisije BiH od 10.04.2015. godine, gdje
onemoguceno da na bilo koji nacin zastiti svoja izborna o - . . L
prava - pravo da bude imenovana/birana za clana OTK isti¢u da preporuka nije razn‘ia_trana Jerse odnos_l na nadlzenost organa
5 Zvornik i osporava akte skupstine opstine; 22 - Vladina i ministarska lokalne samouprave tj. SkupStine opstine Zvornik.
Z-BL-05-415/14 P-81/15 . . ST - - Ostvarena saradnja | DA Odgovor Skupétine opstine Zvornik, od 15.07.2015. godine,
2. Da o svim utvrdenim okolnostima i ¢injenicama imenovanja . . . " " . .
obavijeste Ombudsmene pismenim putem na adresu obavjestenje da jeu toku izbor cla?g Opstlvn_ske 1zb0r1?e kor}nvsge_:_.
Ravnogorska broj 18, Banjaluka, kao i podnositeljicu .12'10'2015' quvlne odgp\'/orkSIqustme IS pst!n_g Zvornik da jos nije
#albe na adresu Vuka Karadziéa broj 150, Zvornik, u imenovan novi élan Opstinske izborne komisije.
roku od 30 dana od dana prijema Preporuke;
Primjerci Preporuke se dostavljaju na znanje i
informaciju Skupstini opstine Zvornik i podnositeljici
Zalbe.
Skupstini opStine Isto¢no Novo Sarajevo
1.da ponovo, u skladu sa iznesenim misljenjem
ombudsmana BiH, preispita postupak imenovanja
5 direktora JUK ,, Kulturni centar* Isto¢no Novo 22 - Vladina i ministarska Predsjednik Skupstine Istoéno Novo Sarajevo je dostavio izjasnjenje u
Z-SA-05-1300/14  |P-86/15 Sarajevo te da provede postupak u skladu sa imenovanja Ostvarena saradnja | DA kojem navodi da je poniSten konkurs za imenovanje direktora JUK ,,
principima utvrdenim Zakonom o ministarskim, Kulturni centar* Isto¢no Novo Sarajevo od 25.02.2014. godine.
vladinim i drugim imenovanjima RS.
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Instituciju o preduzetim mjerama.
Odboru za reviziju KJP “Sarajevo-Sume” d.0.0. Odgovor povodom upucene preporuke Instituciji ombudsmena
Sarajevo dostavljen je dana 02.07.2015. godine, akt broj: 0104-1644-4/15 od
1.Da poduzme mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem 30.06.2015. godine, u kojem Odbor za reviziju KJP “Sarajevo-Sume”
5 osiguranja imenovanja najkvalificiranijeg kandidata za 29 - Vladina i ministarska d.o.o0. Sarajevo isti¢e da je prilikom izbora direktora Odjela za internu
Z-SA-05-1234/14  |P-88/15 direktora Odjela za internu reviziju u skladu sa imenovanja Ostvarena saradnja | DA reviziju postupano u skladu sa odredbama Poslovnika o radu Odbora za
misljenjem Ombudsmena; reviziju KJP “Sarajevo-Sume” d.0.0. Sarajevo.
2,Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke Imajuéi u vidu da su o navedenom izjasnjenju istovremeno obavijesteni
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim svi organi KJP “Sarajevo-Sume” d.o.0. Sarajevo, Institucija
mjerama. ombudsmena moZe jo§ u GodiSnjem izvjeStaju o rezultatima aktivnosti




ombudsmena za ljudska prava BiH za 2015. godinu konstatovati da je
sa odgovornim organom ostvarena saradnja, ali preporuka nije
realizirana.

Opcinskom nacelniku Opéine HadZici

1.Da preduzme sve neophodne mjere kojima ¢e se
osigurati da se imenovanje izvrsi uz puno postivanje
postupka i nacela utvrdenih Zakonom o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH,
izmedu ostalog ponavljanjem precedure intervjua i

Zaprimljen odgovor Opé¢ine Hadzi¢i od 14.07.2015. godine o

prava Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno
izja3njenje kao i cjelokupnu dokumentaciju vezanu za
izbor direktora JP RTV TK-a, kako je aktom Z-BR-05-
201/14 trazeno

imenovanja

Z-SA-05-276/15, P-126/15 . - %oxA - . .. |22 - Vladina i ministarska - poduzetim mjerama na realizaciji preporuke, gdje navode niz postpaka
7-SA-05-280/15 E;?fgg? a kandidata sa uceséem svih ¢lanova Komisije imenovanja Ostvarena saradnja | DA koje su uradili te kako su sproveli konkurs.Takoder, su iskazali
2 Dau skladu sa &lanom 17 stav 2 Zakona 0 odredene zamjerke na misljenje i zakljucke ombudsmena.
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Federacije BiH, u roku od 30 dana dostavi odgovor o
postupku i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji date preporuke.
Predsjedavajucem Opcinsko vije¢a Opcine BuZim
1.Da bez odlaganja ponisti Odluku o imenovanju
Op¢inskog pravobranioca u Op¢inskom Dana 20.11.2015.godine Predsjedavajuéi opéinskog vije¢a Opéine
pravobranilastvu Opéine Buzim, broj: 01-08-2196/15 Buzim je dostavio obavijest broj: 01-02-3164/15 od 17.11.2015.godine
od 28.07.2015.godine i Odluku o potvrdivanju Odluke u kojem nas obavjeStava da je u toku postupak pred Kantonalnim
o imenovanju Op¢éinskog pravobranioca, broj: 01-08- sudom u Bihacu po tuzbi tuziteljice I da je kompletan spis predmeta
5_BL-05-507/15 P-210/15 21_9(_5-1/15,_ tedau §k]ad_u sa o'dre_dbama Za'lfona 0 _22 - Vladi'na i ministarska Ostvarena saradnja | DA kod Kantonalnog sucja, te dajg_to razl_og dase po Preporugi
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima imenovanja ombudsmena ne moZe postupiti. U prilogu nam je dostavljenOdgovor
Federacije Bosne i Hercegovine imenuje kandidata sa na tuzbu u predmetu broj: 01 0 U 010440 15 U od 07.09.2015.godine.
najve¢im brojem bodova i prijedloga Nadelnika U skladu sa odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne
opstine; i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj 32/00,
2.Da u roku od 30 (trideset) dana, racunajuéi od dana 19/02, 34/05 i 32/06), Ombudsmeni su odlu¢ili da predmet zatvore.
prijema Preporuke obavijesti Ombudsmene o
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste.
Op’inskom vije¢u Opéine Odzak
1.Da u okviru svojih nadleznosti preduzme sve
neophodne mjere kojima ¢e osigurati da se izvrsi
konaéno imenovanje Nadzornog odbora JP
,Komunalac*“ d.o.o. Odzak, ali i drugih upravljackih
5.SA-05-431/15 P-261/15 strt_lktura u javnim ustanovama i preduzec¢ima, u skladu _22 - Vladi_na i ministarska Ostvarena saradnja | DA _Odgovor Opc’ine_OdZak od 04.01.2016., o poduzetim mjerama, te da je
sa iznesenim stavovima Ombudsmena, odnosno uz imenovanja imenovanao Povjerenstvo.
puno postivanje odredbi Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH;
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim
mjerama.
NIJE RALIZIRANA
Dana 02.07.2015. godine zaprimljen je odgovor JP Radio televizije
Tuzlanskog kantona, Privremenog Nadzornog odbora broj 609/15 od
Javnom poduzecéu Radio televizije Tuzlanskog 11.06.2015. godine u kojem se navodi ,, Nakon imenovanja
kantona privremenog Nadzornog odbora JP RTV TK isti je na svojoj prvoj
1.Da u roku od 8.dana od dana prijema ove preporuke sjednici od dana 10.06.2015. godine razmatrao Vas akt, te Vas
uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana, na L obavjeStavamo da
7-BR-05-201/14 P-43/15 nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska 22 - Vladina i ministarska Nije realizirana DA -od februara 2015. godine dotadasnjem privremenom Nadzornom

odboru JP RTV TK je istekao mandat, te je novi privremeni Nadzorni
odbor JP RTV TK imenovan tek 27.05.2015. godine. Iz navedenog
razloga Nadzorni odbor JP RTV TK nije mogao ranije razmatrati VVaSe
akte i blagovremeno VVam dostaviti odgovore

-u jednom od raniji dopisa Nadzornog odbora JP RTV TK obavijesteni
ste da je TuZilastvo Tuzlanskog kantona vodilo istragu te je JP RTV TK




naknadno (u martu 2015.godine) dobilo pisanu informaciju da je istraga
obustavljena jer nije postojao osnov za vodenje postupka.
U prilogu akta Vam dostavljamo dokument TuZilaStva TK.*

Skolskom odboru Javne ustanove OS “5 oktobar”
Sanski Most i Ministru obrazovanija, nauke, kulture i

sporta
1.da u skladu sa iznesenim misljenjem Ombudsmena

22 - Vladina i ministarska

0S “5 oktobar” Sanski Most, dostavili odgovor od 16.03.2015.

Z7-SA-05-1340/14  |P-49/15 preispitaju postupak imenovanja direktora OS “5 imenovania Nije realizirana DA godine, gdje navode da trenutno nemaju Skolski odbor, te da ne mogu
oktobar” Sanski Most; ! provesti Preporuku.
2.da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijeste Instituciju ombudsmena o preduzetim
mjerama.
Gradonacelniku Grada Zenica
1.Da ponisti Rjeenje o imenovanju Nadzornog odbora
JP "Vodovod i kanalizacija" d.o.0. Zenica broj: 02-14-
3598/15 od 20.02.2015. godine; d 4 . ke Institucii ombud
2.Da preduzme sve neophodne mjere kojima ¢e se o ovor povodom Upucenc preporuxe nstltuc_lljl ombudsmena
5 B osigurati da se imenovanje izvrsi uz puno postivanje o dostavljen je dana 21.09:2015. godine, akt broj: .02'1.4'3598/15'1 od
Z-SA-05-211/15, Z- P.182/15 ostupka i nacela utvrdenih Zakonom o ministarskim 22 - Vladina i ministarska Nije realizirana DA 16.10.2014. godine u kojem sekretar Grada Zenica, izmedu ostalog,
SA-05-212/15 sladirﬁ)im i drugim imenovanjima Federacije BiH: ' |imenovanja navodi da ne postoje opravdani razlozi za ponistenje RjeSenja o
3 Da u skladu sa &lanom 17 stav 2 Zakona 0 ' imerjovgnju Nadzqrnog odbora JP "Vodovod i kanalizacija" d.o.o.
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Zenica i provodenje novog postupka.
Federacije BiH, u roku od 30 dana dostavi odgovor o
postupku i rokovima za preduzimanje mjera na
realizaciji date preporuke.
Ministru prosvjete i kulture RS
1.Da za izbor direktora JU Osnovna 3kola ,,Njegos* Uzimajuéi u obzir ¢injenicu, da Ombudsmeni do dana pisanja ove
Berkovi¢i saglasnost da za najbolje rangiranog odluke nisu obavijesteni da li je organ ispoStovao preporuceno
5 kandidata predloZenog od strane Skolskog odbora. 29 - Vladina i ministarska preporuéeno a u skladu sa ovlagéenjima Institucije Ombudsmana za
Z-BL-05-547/15 P-212/15 2.Da u roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. imenovanja Nije realizirana NE ljudska prava Bosne i Hercegovine, a posebno ¢lanom 32. Zakona o
Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine ( Sluzbeni
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o glasnik BiH broj: 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06 ), ukazujemo Vam na
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na nepostovanje navedenog zakona.
realizaciji ove preporuke.
Osnovnoj Skoli , Vuk Karad?i¢“ Omarska
lll'segj ir?i?a(;tr(;;;\r/:gs?;e:ﬂs ij)fi?e?ﬂ% Zglljld:gg?j te da Osnovna_§kola je dana 04.12.2_015_._godine Cios_tavi [a odg_oyor u ko_jer_n
sastavijanja testa prilikom narednog raspisivanja se nav_odl_dg se Preppruka Insutus:ue ne moZe ispostovati jer Pravilnik
konkursa donosi Ministarstvo i mora se postovati do donosenja novog. )
2. Da u roku od 60 dana, saglasno €lanu 32. stav 1. o Kakovprepc_Jruka_ Institucije nije ispostovana te kako je predu;eto sve iz
Z-BL-05-336/15  |P-220/15 Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i 22 - Vladina i ministarska Nije realizirana ~ |DA nadleznosti Institucije, ombudsmeni za ljudskaprava Bosne 1
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o imenovanja Her_ceg(?'vme su odlu¢ili, da u smislu ¢lana 35. Pfavﬂa za fu_nkmomsan]e
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na Instltlvjcue_ombm_jsme_na z IJL.’dSka prava Bosne i Hercegovine .
realizaciji ove preporuke (“Sluzbeni glasnik BiH", broj: 104/11) zatvore predmet koji se vodi po
U skladu sa clanom 33 Zakona o Ombudsmenu za zalbi Baji¢ Jelene a imenovana se moze ponovo obratiti Instituciji
ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka se ukoliko se pojave nove ¢injenice ili okolnosti u njenom predmetu.
dostavlja i podnosiocu Zalbe.
Odgovor na preporuku dostavljen je dana 31. 12. 2015. godine. Uprava
Direktoru Uprave za indirektno oporezivanije u istom obavjestava Instituciju usljed kojih objektivnoh razloga nije u
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, zbog mogucnosti realizovati pomenutu preporuku, pritom dajuci odredene
pogresne primjene materijalnog prava, ponisti navedeni prijedloge i sugestije Instituciji kako bi se u konkretnom slu¢aju iznaslo
5 Javni oglas za prijem zaposlenika u Upravi za 29 - Vladina i ministarska najoptimalnije rjedenje.
Z-BL-05-340/15 P-256/15 indirektno oporezivanje BiH, od dana 31. 10. 2014. Nije realizirana DA S obzirom da Institucija nema moguc¢nosti propisane Zakonom o

godine

2.Da u roku od 30 dana, ra¢unajuci od dana prijema
Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.

imenovanja

ombudsmanu za ljudska prava BiH ("SluZbeni glasnik BiH" br. 32/00,
19/02, 35/04, 32/06), kojom bi izdate preporuke mogla povuéi ili
izmijeni njihov sadrZaj, kako to predlaZe Uprava u svom odgovoru na
preporuku, predmet po zalbi se zatvara u skladu sa ¢lanom 35. stav 1.
tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH




("Sluzbeni list BiH" broj 104/11).
Pomenuta preporuka evidentirace se kao neispostovana i kao takva
navesce se u Godisnjem izvjeStaju o aktivnostima Institucije za 2016.

godinu.
NEMA ODGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA | PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE | ODGOVOR

Vijecu ministara BiH
1.Da u §to kra¢em roku donese odluku o Prijedlogu odluke o ponistenju Konkursa za izbor i imenovanje

5 BL-05-226/14 Sest ¢lanova Komisije za koncesije BiH i Prijedlogu odluke o ponisStenju RjeSenja o imenovanju Komisije o ) )

7_BL-05-234/1 4’ P-16/15 za raspisivanje konkursa i provedbu konkursne procedure za izbor $est ¢lanova Komisije za koncesije BiH |22 - Vladina i ministarska imenovanja Nema odgovora NE
2.Dau roku od 30 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na realizaciji
ove preporuke.
Predsjedniku Skupstine JP "'"Medunarodni aerodrom Tuzla' d.o.o.
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja, uspostavi saradnju sa Institucijom na nacin propisan ¢lanom

Z-BL-05-706/14 P-24/15 25. Zakona, te da dostavi trazeno izjasnjenje 22 - Vladina i ministarska imenovanja Nema odgovora NE
2.Da u roku od 30 dana, racunajuci od dana prijema Preporuke, obavijesti Instituciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji iste.
Skupétini Opétine Srebrenica
1.Da ponisti Odluku o razrjeSenju direktora JP ,,JS RTV Srebrenica* Srebrenica, broj: 01-022-55/15 od
07.05.2015. godine;

7-SA-05-435/15 P-234/15 2.Da osigura stvaranje ambijenta za nesmetan rad medija i obavljanje novinarskog posla bez politi¢kog 22 - Vladina i ministarska imenovanja Nema odgovora NE
uticaja i kontrole;
3.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim
mjerama.
Predsjedniku Opdinskog vije¢a opcine Citluk
1.Da poniiti Rjeenje nagelnika opéine Citluk posl.br. 02-05-3055/2-14 od 10.srpnja 2014.godine, te da na
temelju pristiglih prijava/aplikacija i u skladu sa zakonom, uz puno uvazavanje proklamiranih principa

Z-M0-05-217/14 P-254/15 transparentnosti i javnosti, sprovede ponovni postupak izbora kandidata na poziciju ¢lana Nadzornog 22 - Vladina i ministarska imenovanja Nema odgovora NE

odbora Javnog poduzeéa ,,Broéanac” d.o.o. Citluk iz reda predstavnika op¢ine, kao i
2.Da najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijama ove preporuke, dostavi relevantne povratne
informacije 0 postupanjima, u Podru¢ni ured Mostar, ul.Kneza Viseslava bb 88000 Mostar.

UKUPNO -22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
25 30 6 3 6 6 4




23- ZDRAVSTVO

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Zavodu zdravstvenog osiguranju Tuzlanskog kantona . Yo . .
== U toku postupka istrage po zalbi imenovanog je utvrdeno da su njegova
i Ministarsvu zdravstva Tuzlanskog kantona . . . RN
™ prava povrijedena te je Zavodu zdravstvenog osiguranja i Ministarstvu
5 #ji?ecﬁns]\?gjzzgg{g:ﬂ):t\i/ ekZLipg;zle(engtgzc\j/?ﬁ TSOSr\:i: zdravstva Tuzlanskog kantona upucena preporuka da se preduzmu sve
Z-BL-04-394/15 P-167/15 implantati 23 - Zdravstvo Realizirana DA mjere iz njihove nadleZnosti kako bi se nabavili implantanti neopohodni
- za operativni zahvat na ki¢mi.
?’.rle?;olrj':l?::(lj)l?gvizjzs(t(ij\ggletfsfi)s?r?::e’ gdng?irl‘ilprgﬁin;:c%\f Dana, 18.11.2015. godine, podnosilac Zalbe je obavijestio Instituciju da
ove preporuke. je operisan, zahvalio se na pomo¢i i angazmanu Institucije.
Zavod zdravstvenog osiguranja Zenic¢ko-dobojskog
%kladu sa &lanom 50. stav 3 Dana 23.11.2015.godine Institucija ombudsmena je zaprimila
Zékonao 2dravstvenom os.iguranj.u izjaSnjenje Zavc_»da akt proj: 02-37-9886/15 (AA) _od )
nadlezni organ kantonalnog zavoda 20_.11.2015.go§1m§_u kojem se navodi da Zavod prlhyata preporuku i
osiguranja poduzme aktivnosti u cilju prlr_njedb(_e Ins_tl_tucue oInb_udsmena, te (_ja su pqduzell_ p_o?rebr_\e o
7-SA-04-762/15 P-229/15 donosenja provedbenih propisa o visini, 23 - Zdravstvo Realizirana DA aktvly nolit' l.{f'”.u doiosinja provedbenih propisa o visini, kriterijima i
kriterijima i na¢inu koriStenja naknade nacinu koristerya naknade prevoza. T
trodkova prijevoza; U odnqsu na injenicu dajeu konkr_etnf)m sll}ca_]g sacinjena preporuka,
2.da u roku od 30 (trideset) dana od dana te zaprimljen potizivan odgovor po istoj, Institucija ombudsmena u
p.rijema Preporuke, obavijesti skladu sa (“El'anovm 35 stav 8 Pravilnika, pristupa zatvaranju predmeta
Ombudsmene BiH o nac¢inu postupanja podnositeljice zalbe.
po ovoj Preporuci.
DJELIMICNO REALIZIRANA
Dana 04.09.2015.godine Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine dostavio je obavijest u vezi nacina
kako je ispostovana Preporuka Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine broj: 01/1-V11-V-03-3-1767-1/15 od
02.09.2015.godine. Sto se ti¢e dijela Preporuke da Zavod zdravstvenog
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine osigura pravo na citostatike
pacijentima koji se financiraju sredstvima Federalnog fonda
solidarnosti iz Zavoda zdravstevnog osiguranja ukazali su na
problematiku financiranja Federalnog fonda solidarnosti pri ¢emu je
osnovni problem manje ostvarenje sredstava iz Proratuna Federacije
Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja BiH u odnosu na zakonsku obvezu, kao i stalno proSirenje programa
Federacije Bosne i Hercegovine zdravstvene zastite koji se financiraju sredstvima fonda solidarnosti.
1.Da osiguraju pravo na citostatike koji se finasiraju Sto se tice dijela Preporuke da ubuduée planski i blagovremno zakljuge
2 -MO-04-61/15 P-136/15 sredstvima federalnog fonda solidarnosti osobama 23 - Zdravstvo Djelimi¢no DA ugovore o isporuci citostatika kako ne bi doslo do nedostatka istih u
oboljelim od karcinoma dojke realizirana odredenom dijelu godine, napominju da Zavod i prije dono$enja novog

2.Da ubudzée planski i blagovremeno zakljucuju
ugovore o isporuci ciostatika kako ne bi do3lo do
nedostatka isti u odredenom dijelu godine.

Zakona o javnim nabavkama ( ,, Sluzbeni glasnik BiH “, broj: 39/14 )
zajedno sa financijskim planovima Federalnog fonda solidarnosti
donosio i Planove javnih nabavki koje se financiraju iz sredstava
federalnog fonda solidarsnoti u kojima su planirane i nabavke
lijekova/citostatika i iste, suglasno zakonskoj odredbi, objavljuje na
svojoj internetskoj stranici. Zavod zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije BiH donio je Procedure za pripremu i
provodenje postupaka javnih nabavki koje se financiraju iz sredstava
Fonda solidarnosti Federacije BIH kojim su definirani postupci,
odgovorni svakog ucenika u procesu javnih nabavki te i blagovremenog
zaklju€ivanja ugovora te i ugovora o isporuci citostatika.
Ombudsmani BiH konstatiraju da je Preporuka Ombudsmana broj:

136/15, djelomi¢no ispostovana.




OSTVARENA SARADNJA

g'g';;arswu zdravlja i socijalne zastite Republike Odgovor Ministarstva zdravlja i invalidske zastite Republike Srpske od
SIPSke n . 04.09.2015. godine, u kojem navode da Ministarstvo ulaze sve napore
1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostavi d P h . .
. e o a se Zavod kako institucija osposobi i stavi u funkciju, te da su tu za
7-BL-05-288/14  |P-171/15 oropisan zakonom o ombudsmany za ucka prava |23 - Zdravstvo Ostvarena saradnja | DA saradnju sa Institucijom ombudsmena. Odgovor Ministarstva zdravija i
gospnle i Hercegovine, i doztave tr:ZfeneJu prav sty v ! invalidske zastite Republike Srpske od 21.12.2015. godine, da je Vlada
. Lo . Republike Srpske donjela Zaklju¢ak broj: 04/1-012-2-2446/15 od
podatke/informacije pismenim putem na adresu 29.10.2015. godine, radi otklanjanja zastoja u omoguéavanju rada
Akademika Jovana Surutke 13, Banjaluka, kako je to Za.vocia -8 > Jan) ) su J
naprijed navedeno; )
Ministarstvo civilnih poslova BiH Sarajevo Zavod
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH
Sarajevo Fond za zdravstveno osiguranje Republike
Srpske Banja Luka Federalno ministarstvo zdravstva
MarSala Tita 9 71 000 Sarajevo Ministarstvo zdravlja i
socijalne zaStite Republike Srpske Banja Luka
1.Da organi kojima se upucuje ova preporuka poduzmu Odgovor Federalnog ministarstva zdravstva od 07.01.2016.u kojem
5.SA-04-1010/14 aktivnosti i mjere u okvirima svojih nadleznosti u cilju navode da od Zavoda zdrgavstvenog osiguranja i reosiguranja FbiH
5 ' |P-275/15 pronalazenja odgovarajucih rjeSenja i omogucavanja |23 - Zdravstvo Ostvarena saradnja [DA oc¢ekuju kompletnu informaciju. Odgovor Ministarstva civilnih poslova
Z-SA-04-728/15 N i S : : . S ] -
ostvarivanja zdravstvene zastite penzionerima od 16.02.2016. godine gdje se navodi da poduzimaju aktivnosti u
Federacije Bosne i Hercegovine koji su radni staz i okviru svojih nadleznosti na rjeSenju navedenog problema.
prebivaliste imali na podrucju Republike Srpske, a koji
su se preselili na podrucje Republike Hrvatske,
odnosno Republike Srbije;
2.Da da o na¢inu postupanja, u roku od 60 dana od
dana prijema preporuke, obavijestite Instituciju
ombudsmena,
NEMA ODGOVORA
BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR
Federalno ministarstvo zdravstva
1.Da uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za
7-SA-04-644/12 P-35/15 ljudska prava Bosne i Hercegovine, kako je to naprijed navedeno; 23 - Zdravstvo Nema odgovora NE
2.Da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema ove Preporuke obavijesti Instituciju ombudsmena BiH
o realizaciji preporuke.
Vladl Kantona 10
1.Da razmotri poduzimanje mjera u okviru svoje nadleznosti usmjerenih ka podizanju nivoa zdravstvene
Z-SA-04-987/14 P-104/15 zastite na podrucju opéine Bosansko Grahovo. 23 - Zdravstvo Nema odgovora NE
2.Poziva se Vlada Kantona 10 da dostavi Instituciji ombudsmena informaciju o realizaciji ove preporuke u
roku od 90 dana od dana prijema.

UKUPNO -23 - ZDRAVSTVO

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NIE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
7 8 2 1 2 0 2




OSTVARENA SARADNJA

24-SOCIJALNA ZASTITA

BROJ
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BROJ
PREPORUKE

GLAVNA PREPORUKA

POVREDA PRAVA

REALIZACIIA
PREPORUKE

ZAPRIMLJEN
ODGOVOR

REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA

Z-BR-04-370/13

P-80/15

Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike

Sarajevo,Institut za medicinsko vjeStacenje
zdravstvenog stanja Sarajevo, Odjeljenje za

prvostepeni postupak medicinskog vjeStacenja Tuzla,
Odjeljenje za drugostepeni postupak medicinskog

vieStacenja u Sarajevu, Centar za socijalni rad Tuzla
1.da polaze¢i od navedenih medunarodnih standarda i
pozitivnih zakonskih propisa bez odlaganja preispitaju
svoje odluke u slu¢aju mldb. djeteta postupajuci u
najboljem interesa djeteta;

2. da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke
obavijeste Instituciju Ombudsmana za ljudska prava
BiH o preduzetim mjerama na izvrSenju Preporuke.

24 - Socijalna zastita

Ostvarena saradnja

DA

Institut za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja Sarajevo,
odgovor od 10.04.2015. godine u kojem navode da nisu u moguénosti
da vrse revizije ili izmjene ve¢ uradenih nalaza nego da to mora biti na
li¢ni zahtjev._Federalno ministarstvo rada i socijalne politike Sarajevo,
navode da su postpili prema preporuci te da rjeSenja upravnih organa se
baziraju na ocjeni medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja
organizma Institiuta za medicinsko vjeStaenje. Centar za socijalni rad
Tuzla gdje navode da sve izmjene vrse u skladu sa propisimai u
skladu sa ocjenom medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja
organizma Institiuta za medicinsko vjeStacenje

Z-SA-04-894/15

P-188/15

Organi vlasti Federacije Bosne i Hercegovine

Specijalni izvjestaj o stanju zastite majke i materinstva
na podrucju FBiH

24 - Socijalna zastita

Ostvarena saradnja

DA

Posljednja akcija u bazi izdavanje preporuke, veza Z-BL-01-376/14.

Z-BL-04-279/15

P-286/15

Gradu Prijedoru
1.Da odmah po prijemu ove Preporuke uspostave

saradnju sa Institucijom ombudsmana, na na¢in
propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, i dostavi trazeno izjasnjenje, kako
je to naprijed navedeno;

2.Da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmane o nacinu
ispoStovanja ove preporuke.

Primjerak Preporuke se dostavlja i Ministarstvu uprave
i lokalne samouprave Republike Srspke, na znanje i

informaciju.

24 - Socijalna zastita

Ostvarena saradnja

DA

Odgovor Grada Prijedora od 15.01.2016. godine gdje se navode
hronologija postupanja u navedenom predmetu .

UKUPNO - 24 - SOCIJALNA ZASTITA

UKUPNO IZDATIH
PREPORUKA

BROJ PREDMETA U
KOJIMA SU IZDATE

REALIZIRANE
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REALIZIRANE

OSTVARENA
SARADNJA
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3
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25 - PENZIJE

REALIZIRANE
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Generalni sekretar Savjeta ministara je dana 12.02.2015.godine
Predsjedavajucem Vijeca ministar, Ministarstva dostavio Obavijest o zakljucku Vije¢a ministrara, broj: 05-07-1-256-
civilnih poslova, Premijeru Republike Srpske, 21/15 od 11.05.2015.godine. Obavijestili su nas da je Ministarstvo
Direktoru Fonda P10 Republike Srpske sigurnosti, u saradnji sa policijskim tijelima Bosne i Hercegovine i
1.Da preduzmu mjere iz svoje nadleZnosti kako bi se nadleznim entitetskim i kantonalnim institucijama, zaduZeno da
5.BL-04-668/14 P-19/15 uskladile odredbe koje se c_>dnose na_prestane_\k radnog 25 - Penzije Realizirana DA podu_zvme odgovarajuce mjere kako b_ivst,: usk_lqdile odredbevzakona koji
odnosa po osnovu navrdenih 40 godina penzijskog reguliSu prestanak radnog odnosa. Vije¢e ministara predlaze
staza, predviden Zakonom o radu i Zakona PIO RS, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine da ubrza proceduru
2.Da u roku od 30 (trideset) dana, od dana prijema dono3enja zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim
Preporuke obavijeste Instituciju ombudsmene o sluzbenicima a koji se nalazi u parlamentarnoj proceduri.
preduzetim aktivnostima na realizaciji iste. S obzirom da je Preporuka P-19/15 od 23.01.2015.godine ispo3tovana,
ombudsmena su odludili da predmet zatvore.
Aktom broj 3758/12 od 16.06.2015. godine, direktor Fonda obavjeStava
Ombudsmene da su nezavisno od Preporuke Ombudsmena, ali uz
uvaZzavanje iste, ponovo razmotrili sva sporna pitanja i da su donijeli
nove upravne akte, zakljucak broj 1084596378 od 21.05.2015. godine i
rjeSenje isti broj od 22.05.2015. godine. Dodaju da podnosilac Zalbe
vrsi stalan i neosnovan pritisak da odluce u njegovu korist, na nac¢in
suprotan zakonu, da podnosi tuzbe, pokrece upravne sporove, podnosi
vanredne pravne lijekove, ali da sve biva odbaceno itd. Pored toga,
upucuje brojne podneske razli¢itim institucijama, koji nisu nadlezni da
odlucuju o njegovim pravima u spornim upravnim postupcima. Akt
Fonda PIO RS od 16.06.2015. godine, dostavljen je podnosiocu Zalbe.
U korespodenciji sa predstavnicima Institucije ombudsmena apsolutno
negira sve navode nadleZnih u Fondu PIO, jer i dalje kr3e zakon.
Ombudsmeni, u skladu sa ovlas¢enjima iz ¢lana 32. Zakona o
Fondu PIO RS: ombudsmenu za ljudska prava BIH, koriste priliku da o naprijed
Par~var—r— - istaknutim problemima upoznaju nadleznog resornog ministra. Prije
1.Da odmah razmotre sva sporna pitanja u predmetu - - - o -
podnosioca Zalbe, da donesu novi upravni akt, te sveda 1z razl9ga Sto se p_ro?_lt_en]l u komun_lkacljl Fonda PO i
poduzmu druge adekvatne mjere kako bi se podno§|oca zalbe nisu ruesm,_sto p_odnc_)snac Zalbe ponovo sada
B dugogodiénji problem rijesio, u interesu stranke, a opet pokrece upravne sporove protiv najnovih akata Fonda PIO.
Z-BL-04-788/14 P-127/15 ' ! 25 - Penzije Realizirana DA Ombudsmeni su primorani da konstatuju da postupci pred nadleznim

u skladu sa svim procesnim i materijalnim propisima,
2.Da Ombudsmene obavijeste o u¢incima Preporuke,
pismenim putem u roku od 20 dana od dana prijema
ove Preporuke, na adresu Akademika Jovana Surutke
broj 13, Banjaluka;

Fondom traju neopravdano dugo i ne mogu prihvatiti konstataciju
direktora da stranka/podnosilac Zalbe vrSi pritisak na Fond PiO zbog
toga Sto koristi dozvoljene pravne nacine da zastiti svoja prava. Tuzbe,
apelacije i zahtjev za vanredno preispitivanje sudske odluke su
odbadeni iz razloga $to su preuranjeni. Dakle, radi se o procesnim
odlukama, jer se sudovi nisu ni bavili primjenom materijalnih propisa u
konkretnim slu¢ajevima, tako da postupci nisu okonéani. Nadlezni
Fond P10 jeste donio nove upravne akte, ali Ombudsmeni cijene da
Preporuka broj P-127/15 nije ispostovana i da ¢e postupci zastite prava
podnosioca zalbe trajati jo§ neko vrijeme, $to u konkretnom sluéaju nije
cjelishodno i/ili opravdano.

Ombudsmeni su, u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava
BiH u konkretnom slu¢aju iscrpili zakonske moguénosti i o
nepostupanju po Preporuci obavijestili i nadleZzno Ministarstvo rada i
boracko invalidske zastite RS, a svakako ¢e razmotriti i da navedeni
slucaj uvrste i u Godi$nji izvjestaj o aktivnostima Institucije
ombudsmena za 2015. godinu. Ministarstvo rada i boracko invalidske
zastite RS se aktom broj 16-04/4-181-109-9/2015 od 07.08.2015.
godine, izjaSnjava povodom Preporuke Ombudsmena.




OSTVARENA SARADNJA

Federalnom ministarstvu za pitanja boraca i

Federalnom ministarstvu unutradnjih poslova i

invalida odbrambeno-oslobodilackog rata

1.Da rijeSe pitanje statusa 14 dobitnika "Zlatne
policijske zvijezde " sa podruéja Zenic¢ko-dobojskog

Federalnom ministarstvu za pitanja boraca i Federalnom ministarstvu
unutradnjih poslova i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata
odgovori da nema novih ¢injenica u postpku te da zalitelj nije pripadnik
bivse VF , da mu plaketa ,,Zlatna policijska zvijezda“ nije dodjeljena u

1.Da u roku od 8.dana od dana prijema ove preporuke
uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na

£-5A-04-62/15 P-37/15 kantona i Unsko-sanskog kantona koji se ne nalaze u 25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA skladu sa pravilnicima. Takoder da imajuéi u vidu sve navedeno
evidenciji dobitnika ratnih priznanja Federalnog MUP- Zaljitelj ne ostvaruje prava u skladu sa Zakonom o dobitnicima ratnih
a; priznanja, i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica. Povezano sa
2.Da o poduzetim mjerama i nainu postupanja po preporukom 94.
preporuci obavijeste Instituciju ombudsmena u roku od
30 dana od dana prijema preporuke.
Okruznom sudu u Bijeljini
1.Da odlu¢i u meritumu u predmetnoj upravnoj stvari i
donese presudu bez vra¢anja predmeta na ponovno
odlucivanje, i
2.Da u roku od 60 dana, saglasno ¢lanu 32. stav 1. Ogovor PIO RS, od 02.11.2015. godine da se predmet stranke nalazi
5 Zakona o0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i . . kod Okruznog suda Bijeljina.
£-BL-04-579/14  |P-66/15 Hercegovine, obavijesti Ombudsmene BiH o 25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA Okruzni sud u Bijeljini , odgovor od 05.02.2016. godine , da je sud
postupcima i rokovima za preduzimanje mjera na donio presudu, gdje se tuzba odbija kao neosnovana Zalba tuziteljice.
realizaciji ove Preporuke.
U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka se
dostavlja i podnositeljici Zalbe.
Institucija ombudsmana je zaprimila odgovor u vezi sa pomenutom
inicijativom od FZ PIO/MIO u aktu broj FZ1-05-7-992/15, od
20.07.2015. godine, u kojem izmedu ostalog navode da smatraju da
navedena Inicijativa za dopunu ¢Ina 60 Zakona o PIO nije prihvatljiva,
niti pravno utemeljena. Prethodno navedeni odgovor je proslijeden
podnositeljima Zalbe na uvid.
Nakon urgencije od 30.09.2015. godine upucene Federalnom
ministarstva rada i socijalne politike i Parlamentu FBiH, zaprimljen je
Parlamentu Federacije BiH odgovor u vezi sa inicijativom od Federalnog ministarstva rada i
INICIJATIVU socijalne politike, akt broj 04-02/01-1662/15, od 13.10.2015. godine,
Za dopunu Zakona o penzijskom i ivalidskom ali od Parlamenta FBiH nisu zaprimljene povratne infomacije, ali je iz
osiguranju, odnosno dopunu ¢lana 60. Zakona o odgovora Federalnog ministarstva rada i socijalne politike vidljivo da je
penzijskom i invalidskom osiguranju koji glasi: predsjedavajuéi Zastupni¢kog doma PFBiH poduzimao odreden
5.SA-04-258/15 Porodi¢nu penziju mogu ostvariti ¢lanovi porodice : - ) aktivnosti u vezi sa Inicijat'iv.om. o N )
5 .SA-06-252 /15’ P-134/15 bra¢ni drug, djeca rodena u braku, ban braka, usvojena, |25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA U odgovoru Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, akt broj
pastoréad koje je osiguranik izdrzavao, unu¢ad i druga 04-02/01-1662/15, od 13.10.2015. godine, se navodi sljedece:
djeca bez roditelja koju je osiguranik izdrzavao do Vlada Federacije BiH je aktom broj: 03-02-938/15 od
svoje smrti. 14.09.2015.godine Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike
Porodi¢nu penziju moze ostvariti i bra¢ni drug iz dostavila Inicijativu za dono3enje Zakona o dopuni Zakona o
razvedenog braka ako je sudskom odlukom utvrdeno penzijskom i invalidskom osiguranju (Sluzbene novine Federacije BiH,
pravo na izdrzavanje. br. 29/98, 49/00, 32/01, 73/05, 59/06,4/09 i 55/12), koju je podnijela
Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a koja
je Vladi Federacije Bosne i Hercegovine dostavljena od strane
predsjedavajuceg Zastupnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine aktom: 01/c,02/c-02-3-1025/15 od 03.09.2015. godine.
Ministarstvo je sacinilo Prijedlog izja$njenja u vezi navedene
Inicijative, te istoga dana 06.10.2015.godine dostavilo Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine koja ¢e Prijedlog izjasnjenja razmatrati na
27.sjednici planiranoj za 15.1 0.2015.godine.
Fondu penzijsko i invalidskom osiguranju Republike Fond penzijsko i invalidskom osiguranju Republike Srpske, odgovor od
5.BL-04-579/14 P-216/15 Srpske, Filijali Bijeljina 25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA 02.11.2015. godine u kojem navode da se vodi spor na sudu, te da nisu

u moguénosti izvrsiti uvid.
Odgovor Okruzni sud u Bijeljini od 05.02.2016. da je donio predudu




nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine i dostavi traZeno izjasnjenje
kako je aktom Z-BR-04-187/14 traZeno.

kojom je rjeSio upravnu stvar u meritumu.

Kantonalnoj administrativnoj sluzbi Mostar i

Ministarstvu odbrane BiH

1.Da odmah po prijemu ove preporuke preduzmu sve
mjere kako bi se zajednicki i sporazumno rijesilo

Ministarstvu odbrane BiH, odgovor od 28.10.2015. godine, obavijest
das u prosljedili urgenciju u Federalni zavod za PIO/MIO. Odgovor
Federalnog zavoda za PIO/MIO DA JE potrebno da Ministarstvo
dostavi dokaze o uplati doprinosa, nakon toga ¢e biti evidentirani
podaci iz M4 obrasca Ce biti registrovani u Mati¢noj evidenciji.

nacin propisan Zakonom o ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine i dostavi trazeno izjasnjenje
kako je aktom Z-BR-04-187/14 trazeno.

7-BL-04-45/15 P-221/15 pitanje uplate doprinosa za stranku za 2000. godinua |25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA . . P :

e L - " Odgovor Porezne uprave FBiH da ne raspolaZe traZzenim podacima.
sve u cilju ostvarivanja prava na prijevremnu penziju Odgovor Ministarstvo odbrane BiH da za taj period pravni sljednik po
i.rlza u rlgel:u t?:viz'zs(t?\ggftfetti) gig?e’ odnggirlla prgﬁr;:c?\é € osnovu uplate doprinosa za 2000-tu godinu je Vlada FBiH-Federalno

POTUKE 0DavY) uds ° v J ministarstvo finansija tako da Ministarstvo odbrane nije obavezno vrsiti
ove preporuke. :
ponovnu uplatu po istom.
FONDU P10 REPUBLIKE SRPSKE
1.Da odmah po prijemu ove preporuke uspostavi Dana 16.11.2015. godine zaprimljen je odgovor na preporuku, koji je
5 saradnju sa Institucijom ombudsmena, na na¢in prosleden punomoc¢niku podnosioca zalbe, a u kojem se navodi da je o
Z-BL-04-774/14 P-241/15 propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava 25 - Penzije Ostvarena saradnja | DA zahtjevu podnosioca Zalbe doneseno RjeSenje od 06.11.21015. godine,
Bosne i Hercegovine, i dostavi traZeni odgovor , kako u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama RS.
je to navedeno u aktima od 04.12.2014. i 04.03. 20.05. Imajuéi u vidu navedene ¢injenice, predmet se zatvara.
i 25.08.2015. godine.
NIJE REALIZIRANA
Direktoru Federalnog zavoda P10 Mostar
1.Da razmotri moguénost ponistenja Rjesenja
Kantonalne administrativne sluzbe za Kanton Sarajevo Direktor Federalnog zavoda PIO/MIO u svom odgovoru od 15.04.2015.
5.SA-04-134/15 P-89/15 broj F212/2—35qPl.—4073/14—1982205430 od 25 - Penzije Nije realizirana DA godine, navodi ane ovaj Zavoq ponovno ocijenio ;a!(onltost i B
20.05.2014. godine; drugostepenog rjesenja koje u cjelosti smatra zakonitim zbog ¢ega nije
2.Da u roku od 30 dana od dana prijema preporuke u mogucnosti postupiti u skladu sa preporukom.
obavijesti Instituciju ombudsmena o poduzetim
mjerama.
Eederalnom ministarstvu za pitanja boraca i
:T:/i?irc?;nc?cggrr;]rlr?tlzt:c:?;\;l;ozro];;lr:cfgol?rz(tfIova ' Federalnom ministarstvu za pitanja boraca i Federalnom ministarstvu
1.Da rijese pitanje statusa 14 dobitnika "Zlatne unutrasnjih poslova i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata
. .. " o o . odgovori da nema novih ¢injenica u postpku te da zalitelj nije pripadnik
policijske zvijezde " sa podruéja Zenicko-dobojskog s e - i N
5 - . . - . bivie VF , da mu plaketa ,,Zlatna policijska zvijezda“ nije dodjeljena u
Z-SA-04-62/15 P-94/15 kantona i Unsko-sanskog kantona koji se ne nalaze u |25 - Penzije Nije realizirana DA P AP
- s O - skladu sa pravilnicima. Takoder da imajuéi u vidu sve navedeno
evidenciji dobitnika ratnih priznanja Federalnog MUP- oy 1 ; SO .
a Zaljitelj ne ostvaruje prava u skladu sa Zakonom o dobitnicima ratnih
2’Da o poduzetim mjerama i nadinupostupanja po priznanja, i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica.
preporuci obavijeste Instituciju ombudsmena u roku od P-37/15-povezano dvije preporuke u istom predmetu
30 dana od dana prijema preporuke.
Dana 20.10.2015. godine zaprimljen je odgovor Fonda Penzijsko i
invalidskog osiguranja Republike Srpske, filijala Bijeljina broj 4321-
1/15 od 12.10.2015. godine u kojem se navodi: ,, ObavjeStavamo da
smo uvidom u predmetni spis imenovanog utvrdili da je imenovani
Fondu penzijsko i invalidskom osiguranju Republike uloZio Zalbu na rjeSenje broj: 804423479 od 09.09.2013. godine.
Srpske, Filijali Bijeljina Odjeljenje za rjeSavanje o pravima u Drugom stepenu Fonda PIO
5 1. Da u roku od 8.dana od dana prijema ove preporuke Republike Srpske Filijala Bijeljina donosi rjeSenje broj: 9804423479 od
Z-BR-04-187/14 P-165/15 uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmena, na 25 - Penzije Nije realizirana DA 05.11.2013. godine kojim Zalbu imenovanog uvaZzava.

Prvostepeni organ Filijale Bijeljina imenovanom donosi rjeSenje po
Zalbi broj: 9804423479 od 24.02.2014. godine, imenovani navedeno
rjeSenje dobija na kuénu adresu $to se vidi iz dostavnice koja se nalazi u
predmetu.

Na osnovu napred izlozenog utvrdeno je da nema novih ¢injenica i
dokaza na osnovu kojih bi se moglo odlucivati i donositi novo rjesenje
za imenovanje.”




NEMA ODGOVORA

BROJ BROJ REALIZACIJA ZAPRIMLJEN
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR
Fondu PIO RS:
1.Da odmah razmotre sva sporna pitanja u predmetu podnosioca Zalbe, da donesu novi upravni akt, te
5_BL-04-788/14 P-127/15 poduzmu druge adekvatne mjere kako bi se dugogodisnji problem rijeSio, u interesu stranke, a opet u 25 - Penzije Nema odgovora NE
skladu sa svim procesnim i materijalnim propisima,
2.Da Ombudsmene obavijeste o u¢incima Preporuke, pismenim putem u roku od 20 dana od dana prijema
ove Preporuke, na adresu Akademika Jovana Surutke broj 13, Banjaluka;

UKUPNO -25 - PENZIJE

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NUE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
11 11 1 0 6 3 1




26 - TUZILASTVO

REALIZIRANA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Dana 24.08.2015. godine zaprimljen je akt TuZilaStva/TuZiteljstva
Br¢ko distrikta BiH broj T18 0 KTA 0005000 12 od 07.08.2015.
TUZILASTVU/TUZITELISTVU BRCKO godine u Kojem navode . obaviestavam da je ovo wiZllastvo dana,
DISTRIKTA BIH Us. N ng II'{E l.l.S al u sac 3.901’1’1 10 stav 3. Zakona o HV}CHOm
T . . postupku Brcko distrikta BiH, donijelo pismenu naredbu da se nece
1.Da u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima » . AR R
; - . vl narediti provodenje istrage protiv prijavljene stranke iz Brékog,
B poduzme radnje u cilju donoSenja tuzilacke odluke u q dniiete Krivid . tranke iz Brek dnie koie i
7-BR-05-243/14  |P-131/15 predmetu broj T18 0 KTA 0005000 12; 26 - TuZilastva Realizirana DA povodom podnijele KrVIENE prijave stranke 1z Brexog za radnje koje je
L - prijavljeni u¢inio dok je imao funkciju Dogradonacelnika Brcko
2.Da u roku od 30 dana obavijesti Instituciju distri . . ° .
ombudsmana 1str1vkt_a BiH zbsyg osnova sumnje na krly{cno djelo - Zloupotrepa '
: . . . - poloZaja ili ovlastenja — iz ¢lana 377. Krivi¢nog zakona Brcko distrikta
0 poduzetim mjerama i rokovima za realizaciju U o .. o RIS .
preporuke. BiH, jer iz _podn_esene prijave, sasluSanja ostefenog 1pry a_vlJ €nog 1 sve
dodatno prikupljene materijalne dokumentacije, proizilazi da
prijavljeno djelo nije krivi¢no djelo odnosno da njegove radnje nemaju
elemente krivi¢nog djela.*
Kantonalno tuZiteljstvo obavjestilo je ombudsmane da je nakon
zaprimanja prijave zatrazilo od Op¢inskog suda Livno, Odjeljenje suda
Drvar, predmet broj: 50/05-D od 16.08.2006. godine, te nakon
dostavljanja istog, izvrSilo uvid i utvrdilo da u navedenom predmetu
Kantonalnom tuZiteljstvu Kantona 10 nema dovoljno osobnih podataka za prijavljenog osim imena i
1.Da sukladno ¢l. 45. Zakona o kaznenom postupku prezimena i imena oca, te tuZiteljstvo nije moglo utvrditi adresu istog i
Federacije Bosne i Hercegovine, poduzme sve mjere i istu dostaviti sudu i podnositelju prijave, jer da bi tuziteljstvo moglo
radnje radi prikupljanja potrebnih podataka za zatraZiti adresu prijavljenog stranke , trebalo bi imati podatke kad je
7-11-05-214/15 P-258/15 prijavljenu osobu, a prije svega izdavanjem 26 - TuZilaStva Realizirana DA roden i gdje je roden, kao i IMBG, a kako u ovom slucaju tih podataka
odgovarajucéeg naloga ovlastenom policijskom organu; nema, stoga je predmet i arhiviralo, o ¢emu je obavjestilo podnositelja
2.Da, o poduzetim mjerama i radnjama po ovoj Zalbe.
preporuci obavjesti Instituciju ombudsmana u roku od Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana
15 dana. 14.10.2015. godine, obavjestila podnositelja zalbe o izjadnjenju
odgovorne strane, ali podnositelj Zalbe nije u ostavljenom roku dao
komentar niti predlozio dalje mjere i radnje u svezi postupanja po
podnesenoj Zalbi, pa se smatra da ne Zeli nastaviti postupak po
podnesenoj Zalbi.
OSTVARENA SARADNJA
Federalna uprava za inspekcijske poslove da ne postoji prema
VLADI FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE, sistematizaciji inspektor za djeciju i socijalnu zastitiu ali da ¢e biti na
FEDERALNOM MINISTARSTVU RADA | raspolaganju za saradnju. Federalno ministarstvo rada i socijalne
SOCIJALNE POLITIKE, FEDERALNOJ UPRAVI politike odgovor povodom preporuke, da je Vladi Federacije BiH,
ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE dostavilo Prijedlog Zakljucka o vracanju federalnih inspektora za
5 1.Da, imajuéi u vidu nalaze Ombudsmena BiH, domah socijalnu zastitu iz Federalnog ministarstva rada i socijalne politike u
Z-SA-05-180/15, P-154/15 po prijemu ove preporuke poduzmu aktivnosti koje ¢e Silas - Federalnu upravu za inspekcijske poslove i Prijedlog Odluke o
Z7-SA-06-1137/14 pitanje radno-pravnog statusa Zalitelja i pitanje 26 - Tuzilastva Ostvarena saradnja | DA prestanku vazZenja Odluke o davanju saglasnosti na Sporazum o
provodenja inspekcijskog nadzora u oblasti djecije i preuzimanju drzavnih sluzbenika izmedu Federalne uprave za
socijalne zastite urediti i vratiti u zakonske okvire; inspekcijske poslove i Federalnog ministarstva rada i socijalne politike
2.Da u $to kra¢em vremenskom period obavijesti kojima se predlaze preuzimanje/vracanje federalnih inspektora u
Ombudsmene BiH o poduzetim aktivnostima u cilju Fedralnu upravu za inspekcijske poslove. Odgovor Federealnog
ispoStovanja ove preporuke. ministarstvo rada i socijalne politike, od 22.01.2016. godine u kojem se
navode postupanja ovo ministarstva u vezi preporuke P-154/15.
UKUPNO - 26 - TUZILASTVO
UKUPNO IZDATIH BROJPREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA
PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
3 4 2 0 1 0 0




28 - PREDMETI KORUPCIJE

OSTVARENA SARADNJA
BROJ BROJ REALIZACIJA | ZAPRIMLJEN 5
PREDMETA PREPORUKE GLAVNA PREPORUKA POVREDA PRAVA PREPORUKE ODGOVOR REALIZACIJA | SADRZAJ ODGOVORA
Gradu Doboj
1.Da odmah po prijemu ove preporuke odgovori na
zahtjev podnosioca Zalbe od 12.01. i 20.02.2015.
?&i‘::ﬁiﬁ;;?du sa Zakonom o slobodi pristupa Odgovor Grad Doboj, Gradska uprava Doboj, od 250.07.2015. godine,
5 . - - - dostavljaju nacin realizacije preporuke kao i odgovor na zalbustranke,
Z-BL-05-151/15  |P-151/15 2.0a Qreduzme Sve mjere kakovbl se razmotrila 28 - Predmeti korupcije Ostvarena saradnja [DA predsjednika mjesne zajednice Tisovac.
mogucénost rasporedivanja budzeta grada Doboj na T A - .
NS T Lo Odgovor odjeljenja za financije, od 27.11.2015. gdje navode

transparentniji nacin, po pojedinim mjesnim obrazloZenje budZeta i plan raspodjele sredstava
zajednicama. ! P pod) '
2.Da u roku od 20 (dvadeset) dana, od dana prijema ove
Preporuke obavijesti Ombudsmene o nacinu realizacije
ove preporuke.

NIJE REALIZIRANA
Nacelniku opcéine Sanski Most Imajuéi u vidu da odgovorna strana nije dostavila odgovor na pomenutu
1.Da po prijemu ove preporuke bez odlaganja uspostavi preporuku u roku koji joj je istom odreden, ne postoje mehanizmi za
saradnju sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava daljim vodenjem postupka po zalbi, te se predmet zatvara u skladu sa

ey } BiH na nacin propisan ¢lanom 25. Zakona o ) . - - . ¢lanom 335. stav 1. tacka 8. Pravila postupka Institucije ombudsmana za
£-BL-05-87/15 P-99/15 ombudsmanu za ljudska prava BiH 28 - Predmeti korupcije Nije realizirana NE ljudska prava BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" 104/11). Pomenuta

2.Da po preduzimanju radnji i mijera koje proizilaze iz preporuka smatra se naipostovanom i kao takva evidentirace se u
ove preporuke, u roku od 30 dana o tome obavijeste Godidnjem izvjeStaju Institucije za 2015. godinu.
Instituciju ombudsmana BiH

UKUPNO - 28 - PREDMETI KORUPCIJE

UKUPNO IZDATIH BROJ PREDMETA U REALIZIRANE DJELIMICNO OSTVARENA NNE NEMA

PREPORUKA KOJIMA SU IZDATE REALIZIRANE SARADNJA REALIZIRANA ODGOVORA
2 2 0 0 1 1 0




