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I. Uvod

Ovaj dokument je strategija djelovanja institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Herce-
govine za razdoblje od 2016. do 2021. godine. Kao neovisna institucija uspostavljena odredbama Spo-
razuma o ljudskim pravima, odnosno Aneksom 6. Okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini,
institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Institucija) temeljno
je jamstvo ostvarivanja vladavine prava i zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda u Bosni i Hercegovi-
ni, $to svakako zahtijeva sustavan i dugorocni pristup analizi stanja ljudskih prava te odredivanje stra-
teskih ciljeva i prioriteta u cilju njihova unaprjedenja. Osim toga, Institucija ima i posebne nadleznosti
utvrdene Zakonom o zabrani diskrminacije’, Zakonom o slobodi pristupa informacijama? i Zakonom o
vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske3.

Strategija djelovanja institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za razdoblje
od 2016. do 2021. godine pripremljena je na temelju Sirokih konzultacija koje su ukljucivale: konzulta-
cije unutar Institucije u sjedistu i njezinim podruc¢nim i terenskim uredima (Banja Luka, Br¢ko, Mostar,
Livno i Sarajevo), te konzultacije s drugim institucijama, nevladinim organizacijama, predstavnicima
medija i medunarodnim organizacijama. Strategijom su odredeni ciljevi i prioriteti koje treba ostvariti
kako bi se unaprijedilo stanje ljudskih prava i temeljnih sloboda u Bosni i Hercegovini djelovanjem
Ombudsmana.

Prilikom izrade ove Strategije, vodeno je racuna o kadrovskim i financijskim kapacitetima kojima
Institucija raspolaze, a koji su nuzni za realizaciju utvdenih aktivnosti. S obzirom na ograni¢enost vla-
stitih materijalnih sredstava, Institucija planira pri provedbi ove Strategije, u jednome njezinom dijelu,
osloniti se na podrsku partnerskih organizacija.

Strategija je utemeljena na misiji, viziji i nacelima na kojima je Institucija uspostavljena, a shodno
odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine* i Pariskim nacelima® kojima
se ureduje funkcioniranje nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Ona
takoder sadrzi organizacijsku strukturu Institucije, analizu sadasnjeg stanja te plan provedbe s jasno
odredenim vremenskim okvirom, nositeljima aktivnosti i pokazateljima uspjesnosti provedbe.

Imajuci u vidu vremenski okvir za realizaciju predvidenih aktivnosti, Institucija svake ¢e godine
usvajati godisnje planove rada.

1 “Sluzbeni glasnik BiH’ broj 59/06.
“Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09 i 62/11.
Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca ministara i drugim imenovanjima (“Sluzbeni glasnik BiH’, broj
37/03), Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima u FBiH (Sluzbene novine FBiH", br. 12/03 i 34/03), Zakon
o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske’, broj 41/03).
“Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 35/04 i 32/06.

5  Rezolucija Op¢e skupstine Ujedinjenih naroda 48/134.



INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE
Il. Misija, vizija i nacela
Ovaj dio Strategije sadrzi misiju, viziju i nacela djelovanja Institucije u planiranom razdoblju.

2.1. Misija

Prema ¢lanku 1. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine: “Ombudsman za
ljudska prava Bosne i Hercegovine je neovisna institucija uspostavljena u cilju promicanja dobre upra-
ve i vladavine prava, zastite sloboda fizi¢kih i pravnih osoba, kako je zajaméeno Ustavom BiH i medu-
narodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku Ustava, koja ¢e u vezi s tim nadgledati aktivnosti
institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Distrikta Br¢ko, u skladu s odredbama ovoga Zakona”.
S druge strane, prema ¢lanku 7. Zakona o zabrani diskriminacije: “Sredi$nja institucija nadlezna za za-
stitu od diskriminacije je Ombudsman za ljudska prava Bosne i Hercegovine”,

22. Vizija

Vizija Institucije je razviti se u razdoblju od 2016. do 2021. godine u snazan nacionalni mehanizam
za zastitu ljudskih prava u Bosni i Hercegovini koji ¢e osigurati gradanima uzivanje Ustavom Bosne i
Hercegovine zajamcenih prava, te promicati vrijednosti i dobre prakse postignutih ljudskih prava na
medunarodnom planu.

S druge strane, ombudsmani i institucija Ombudsmana u cjelini bit ce:
«  vidljivi, prepoznatljivi, respektabilni i djelotvorni;
« fleksibilni u radu i otvoreni prema gradanima;

«  strukturalno i teritorijalno organizirani tako da mogu osigurati jednaku razinu zastite prava grada-
na i promicati ljudska prava;

« osposobljeni za djelovanje na uklanjanju svih oblika diskirminacije gradana i osiguranju njihove
jednakosti u drustvu;

« integrirani u strukture Bosne i Hercegovine kao korektivni faktor u daljnjem razvoju demokracije
utemeljene na vladavini prava i postivanju ljudskih prava i temeljnih sloboda gradana;

« osposobljeni za pracenje stanja ljudskih prava, posebno u ustanovama, institucijama i drugim
mjestima u kojima su osobe liSene slobode.
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Nacela

Nacela djelovanja Institucije utvrdena su Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava (¢lanci 2., 4. i

25.), Zakonom o zabrani diskriminacije i Pravilima postupka institucije Ombudsmana za ljudska prava

Bosne i Hercegovine®. Ova nacela su:

2.4.

neovisnost Institucije ombudsmana od svih tijela drzavne vlasti u obavljanju svoje duznosti;

organizacijska, administrativna i financijska samostalnost u ostvarivanju Ustavom i zakonom odre-
denih nadleznosti;

nepristranost i samostalnost u radu;
ucinkovitost;

suradnja s organizacijama civilnoga drustva.

Odgovornosti

Institucija Ombudsmana odgovorna je za:

djelovanje povodom podnesenih Zalbi ili ex officio u slu¢ajevima koji se odnose na slabo funkcio-
niranje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg tijela vlasti, a mogu poduzimati
i opce istrage, te donositi pojedinacne i/ili opce preporuke;

usvajanje posebnih procedura zaprimanja i obrade Zalbi koje podnesu djeca, manjine i osobe s
invaliditetom;

provodenje istraga u svim Zalbama u vezi sa slabim funkcioniranjem sudbenog sustava ili nepra-
vilnim procesuiranjem individualnih predmeta i donosenje preporuka za odgovarajuce pojedi-
nacne ili opce mjere, s tim $to se Institucija nece mijesati u proces odlucivanja sudova, ali moze
pokrenuti sudske postupke ili intervenirati tijekom postupka koji se vodi, kad god ustanovi da je
to potrebno u obavljanju svojih duznosti;

osiguranje primjene domaceg i medunaordnog okvira ljudskih prava;
osiguranje jednakosti gradana i uklanjanje svih oblika diskriminacije;
pracenje primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama;
informiranje javnosti o ljudskim pravima putem medija i edukacijom;
publiciranje obavijesti, misljenja, preporuka, prijedloga i svojih izvjesca;

iniciranje izmjena i donosenja zakona i podzakonskih akata u cilju njihovog uskladivanja s medu-
narodnim standardima ljudskih prava te osiguranje unaprjedenja ljudskih prava i temeljnih slobo-
da;

pripremu godisnjih, periodi¢nih, posebnih i drugih informacija i izvjeS¢a o stanju ljudskih prava i
temeljnih sloboda;

suradnju, sukladno Ustavu BiH i zakonima koji su na snazi, sa svim domacim i medunarodnim au-
toritetima i institucijama koji se bave zastitom ljudskih prava i temeljnih sloboda.

“Sluzbeni glasnik BiH", broj 104/11.
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lll. Organizacijska struktura
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3 ombudsmana iz 3 konstitutivna naroda

KABINET OMBUDSMANA

1 Procelnik kabineta

2 Savjetnica za komunikacije i
medunarodnu suradnju

3 Stru¢na savjetnica za odnose
sa javnoscu
Prevoditelji (2 izvrsitelja)

5 Tehnicka tajnica

SLUZBA ZA FINANCIJSKE

POSLOVE

1 Rukovoditeljica sluzbe za
financijsko racunovodstvene
poslove

2 Sefica financija - odjel Banja
Luka

3 Stru¢na suradnica za
financijske poslove

Blagajnica
5 Sefica nabavke

SLUZBA ZA OPSTE POSLOVE

1 Rukovoditelj sluzbe op¢ih
poslova

2 Strucna savjetnica za poslove
evidencije

3 Strucna suradnica za bazu
podataka i arhivu

4 Referenti za prijem i otpremu
poste (2 izvrsitelja)

5 Vozaci/kuriri (2 izvrsitelja)
Recepcioneri/radnici na
osiguranju (3 izvrsitelja)

7 Referentica za
administrativno-tehnicke
poslove

8 Spremacice/Kafe kuvarice (2
izvrsitelja)

ODJEL ZA INFORMACLJSKE
TEHNOLOGIJE

1 Rukovoditelj odjela
2 ReferentzaIT

ODJELI

Odjel za pracenje prava djece

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Struc¢na savjetnica

3 Stru¢na suradnica

Odjel za eliminaciju svih oblika

diskriminacije

1 Rukovoditelj odjela/
pomoc¢nik ombudsmana

2 Strucna savjetnica

3 Struc¢na suradnica

Odjel za pracenje prava

nacionalnih, vjerskih i drugih

manjina

1 Rukovoditelj odjela/
pomoc¢nik ombudsmana

2 Strucni savjetnik

Odjel za gospodarska, socijalna i

kulturna pitanja

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Savjetnica ombudsmana

3 Stru¢na savjetnica

4 Strucna suradnica

Odjel za pracenje prava osoba sa

invaldititetom

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Stru¢na suradnica

Odjel za pracenje prava

pritvorenika/zatvorenika

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Stru¢na suradnica

Odjel za pracenje politickih i

gradanskih prava

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Stru¢na suradnica

Nerasporedeni u odjele
1 Strucni suradnik (2 izvrsitelja)

PODRUCNI UREDI

Podrucni ured Brcko Distrikt
Rukovoditeljica ureda/
pomocnica ombudsmana
Strucna suradnica
Referent za administrativno-
tehnicke poslove

Podrucni ured Mostar
Rukovoditelj ureda/pomocnik
ombudsmana
Savjetnica ombudsmana
Strucna suradnica
Referentice za
administrativno-tehnicke
poslove (2 izvrsitelja)

5 Vozac

TERENSKI UREDI

Terenski ured Livno

Rukovoditelj ureda/pomocnik
ombudsmana

Savjetnica ombudsmana

Referentica za
administrativno-tehnicke
poslove
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Naziv radnog mjesta prema Pravilniku’ o unutarnjoj . .. . Razlika
R. br. organizaciji i sistematizaciji po sektorima i odjelima Sistematizirano Popunjeno (3-4)
1 2 3 4
. | Ured ombudsmana 8 6
1. | Predstojnik ureda 1 1
2. |Tajnik 1 0
3. | Tehnicki tajnik ombudsmana 1 1
4. | Prevoditelj/strucni savjetnik 2 2
5. | Savjetnik za komunikacije i medunarodnu suradnju 1 1
6. | Strucni savjetnik za odnose s javno3¢u 1 1
7. | Strucni suradnik za opce poslove 1 0
Il. | Odjel za pracenje prava djece 3 3 0
1. | Voditelj odjela/pomo¢nik ombudsmana 1 1
2. | Strucni savjetnik za pracenje prava djece 1 1
3. | Strudni suradnik 1 1
lll. | Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 3 2 1
1. | Voditelj odjela/pomo¢nik ombudsmana 1 1
2. | Strucni savjetnik za pracenje prava osoba s invaliditetom 1 0
3. | Strucni suradnik 1 1
IV. | Odjel za pracenje prava vjerskih, nacionalnih i drugih manjina 3 2 1
1. | Voditelj odjela/pomo¢nik ombudsmana 1 0
) Struc'”ni savjetnik za praenje prava vjerskih, nacionalnih i drugih 1 1
manjina
3 Strucni suradnik 1 1
V. | Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava 5 3 2
1 Voditelj odjela/pomocnik ombudsmana 1 0
2. | Savjetnik za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 1 1
3 Struéni savjetnik za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 1 1
4 Struéni suradnik 1 1
5. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
VI. | Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 3 2 1
1. | Voditelj Odjela/pomocnik ombudsmana 1 1
2. | Strucni savjetnik za pracenje politickih i gradanskih prava 1 0
3. | Struni suradnik 1 1
VII. | Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 3 3 0
1. | Voditelj odjela/pomo¢nik ombudsmana 1 1
2. | Strucni savjetnik za rad na slucajevima diskriminacije 1 1
3. | Strucni suradnik 1 1
VIIl. | Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 3 2 1
1. | Voditelj odjela/pomocnik ombudsmana 1 1
2. | Strudni savjetnik za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 1 0
3. | Strucni suradnik 1 1
IX. | Odjel za pracenje ljudskih prava u podrucju pravosuda 3 1 2
1. | Voditelj odjela/pomocnik ombudsmana 1 0
2. | Strucni savjetnik za pracenje sudskih i upravnih prava 1 0
3. | Strucni suradnik 1 1

7  Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u instituciji Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Her-
cegovine, broj: Oi-K-395/13
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Naziv radnog mjesta prema Pravilniku’ o unutarnjoj . - . Razlika
R.br. organizaciji i sistematizaciji po sektorima i odjelima Sistematizirano Popunjeno (3-4)
1 2 3 4 5
X. | Sluzba za financijsko-racunovodstvene poslove 6 5 1
1. | Voditelj Sluzbe 1 1
2. |Riznicar - Odjel Banja Luka 1 1
3. | Strucni suradnik za financijske poslove 1 1
4. | Referent za financijsko-materijalne poslove (blagajnik) 1 1
5. | Referent za financijsku dokumentaciju i vodenje projekta 1 0
6. | Voditelj nabave 1 1
XI. | Odjel za opce poslove 16 12 4
1. | Voditelj odjela 1 0
2. | Strucni savjetnik za poslove evidencija 1 1
3. | Strucni suradnik za bazu podataka i arhivu 2 1
4. | Referent za prijam i otpremu poste 4 3
5. | Voza¢/kurir u Glavnom uredu Banja Luka 1 1
6. | Voza¢/kurir u Podruénom uredu Sarajevo 1 1
7. | Voza¢/kurir u Podruénom uredu Mostar 1 0
8. | Recepcionar/radnik na osiguranju 3 3
9. | Spremacica/kafe-kuharica 2 2
XII. | Odjel za informacijske tehnologije 3 2 1
1. | Voditelj odjela 1 1
2. | Referent za informacijske tehnologije 2 1
XIlI. | Glavni ured - sjediste Institucije Banja Luka 3 2 1
1. | Voditelj ureda/pomocnik ombudsmana 1 0
2. | Strucni suradnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 1
XIV. | Terenski ured Biha¢ 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XV. | Terenski ured Doboj 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XVI. | Terenski ured Prijedor 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XVII. | Podrucni ured Brcko Distrikt 3 2 1
1. | Voditelj Ureda/pomocnik ombudsmana 1 1
2. | Strucni suradnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XVIII. | Terenski ured Bijeljina 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XIX. | Terenski ured Tuzla 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XX. | Podru¢ni ured Sarajevo 3 0 3
1. | Voditelj ureda/pomocnik ombudsmana 1 0
2. | Strucni suradnik 1 0
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0

10
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Naziv radnog mjesta prema Pravilniku’ o unutarnjoj . .. . Razlika
R. br. organizaciji i sistematizaciji po sektorima i odjelima Sistematizirano Popunjeno (3-4)
1 2 3 4
XXI. | Terenski ured Foca 2 0
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XXII. | Terenski ured Travnik 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XXIII. | Terenski ured Zenica 2 0 2
1. | Strucni savjetnik - voditelj ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XXIV. | Podru¢ni ured Mostar 3 2 1
1. | Voditelj ureda/pomocnik ombudsmana 1 0
2. | Savjetnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 1
XXV. | Terenski ured Livno 3 3 0
1. | Voditelj ureda/pomocnik ombudsmana 1 1
2. | Savjetnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnickeposlove 1 1
IV. [ UKUPNO (I+I+II...XXV): 90 52 38
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IV. Analiza stanja

Okoncanjem procesa imenovanja novog saziva Institucije u studenome 2015. godine na man-
datno razdoblje od Sest godina ostvaren je temeljni preduvjet za daljnje ja¢anje ove institucije i nje-
zinog afirmiranja kao snaznog garanta vladavine prava u Bosni i Hercegovini. U proteklome je razdo-
blju obavljena konsolidacija Institucije, i to okon¢anjem objedinjavanja institucija ombudsmana u BiH,
uspostavom funkcionalne unutarnje strukture Institucije, dono3enjem potrebnih unutarnjih akata i
procedura koje su osigurale pozitivno misljenje Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine.

Izgraden je autoritet Institucije te je znatno poraslo povjerenje gradana u nacionalni mehanizam
za zastitu ljudskih prava, koji stiti njihova prava i ljudsko dostojanstvo. Uspostavljena je partnerska
suradnja s brojnim institucijama na domacoj i medunarodnoj razini, uz posebno naglaseno jaanje
suradnje s nevladinim sektorom. Ovakav razvoj i jac¢anje Institucije doveo je do stvaranja preduvjeta za
pozitivno okoncanje procesa ponovne akreditacije Institucije pred medunarodnim pododborom ICC-a
u Zenevi i dobivanje akreditacijskog statusa “A” u 2010. godini.

Institucija i u idu¢em ¢e razdoblju nastaviti odgovorno raditi i djelovati u posebno izazovhom
drustvenom i politickom okruzenju, s jasno izrazenim aspiracijama glede napretka na putu pridruziva-
nja Europskoj uniji, $sto podrazumijeva provodenje niza sloZzenih reformskih procesa. Rasprostranjeno
siromastvo, velika nezaposlenost stanovnistva i njegova drustvena isklju¢enost, prisutna diskriminaci-
jaidrugioblici povreda ljudskih prava ¢ine temeljne kontekstualne ¢imbenike i klju¢ne izazove u radu
ove Institucije. Medu izazovima takoder su i potpisivanje Sporazuma o pridruzivanju, usvajanje Odrzi-
vih razvojnih ciljeva (SDG)?, opredijeljenost za uspostavu NPM? i kontinuirano sudjelovanje u procesu
UPR i izvjesc¢ivanjima ugovornih tijela Ujedinjenih naroda. U proteklome razdoblju kvalitetan i predan
rad na zastiti ljudskih prava, koji je prepoznala Sira javnost, rezultirao je ve¢im opsegom radnih zada-
taka, Sto se moze pripisati razli¢itim ¢imbenicima, ukljucujudi i rastucu svijest o Instituciji u javnosti i
medu gradanima. Isto tako je i Institucija nastojala u $to vecoj mjeri biti dostupna gradanima na terenu,
posredstvom svojih podru¢nih odnosno terenskih ureda i organiziranjem uredovnih dana. NaZalost,
ogranicenost financijskih i kadrovskih resursa onemogucuje Instituciju da u vecoj mjeri bude prisutna
na podrucju cijele Bosne i Hercegovine, te da djelotvornije i u $to kracem roku postupa povodom Zalbi
gradana. Prepoznata kao jak drzavni mehanizam zastite i promicanja ljudskih prava, Instituciju je akre-
ditirao u status “A” Medunarodni koordinacijski odbor nacionalnih institucija za zastitu i promicanje
ljudskih prava (ICC), sa sjedistem u Zenevi, te potpuno funkcionira u skladu s Pariskim nacelima.

4.1. Interni ¢cimbenici

Povjerenje gradana u Instituciju koje se odrazava u povecanju broj zalbi na godiSnjoj razini jest
glavni motiv i obveza unaprjedenja njezinog rada. Ujedno je to bio i snaZan poticaj svim zaposlenici-
ma Institucije da daju svoj najveci doprinos u odredivanju strateskih prioriteta djelovanja Institucije i
njezinom jacanju. Izazovi s kojima se ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine suocavaju u

8 12. Medunarodna konferencija ICC Merida, Yucatan, Meksico — Deklaracija iz Meride, Uloga NHRI-a u proved-
bi Odrzivih razvojnih ciljeva, usvojena 10. listopada 2015. u Meridi, Meksiko http://nhri.ohchr.org/EN/ICC/
InternationalConference/12IC/Background%20information/Merida%20Declaration%20FINAL.pdf

9  Zakljucak Vije¢a ministara BiH, broj: 05-50-1-729/14 od 6. 5. 2014., o prijedlogu izmjena i dopuna Zakona o ombudsma-
nu BiH u smislu formiranja posebnog odjela za NPM unutar Institucije.
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osiguranju ucinkovitijeg djelovanja institucije Ombudsmana jest njezina nedovoljna kadrovska popu-
njenost, zastarjelost opreme kojom raspolaze, te nepostojanje rjeSenja za trajni smjestaj Institucije u
Sarajevu i Livnu.

Ipak, u granicama postojecih kapaciteta, uspostavljena je organizacija rada koja omogucuje po-
stupanje u razumnom roku povodom svih zalbi gradana, a ombudsmani za ljudska prava Bosne i Her-
cegovine, osim reagiranja, sukladno svojim moguénostima, djeluju i preventivno glede zastite prava
gradana, promic¢uc¢i medunardne standarde u pogledu zastite ljudskih prava, kao i njihovu dosljednu
primjenu. Procjenom dosadasnjeg rada Institucije uocene su i unutarnje slabosti Institucije koje se,
prije svega, ogledaju u potrebi donosenja novog pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta, zatim boljoj raspodjeli odgovornosti i svakako jacanju interne komunikacije.

42. Vanjski ¢cimbenici

Sadasnje djelovanje institucije Ombudsmana odvija se u kontekstu aktualnih reformskih napora
usmjerenih u unaprjedenje statusa i neovisnosti ove Institucije, a svakako i izradom novog Zakona o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kao i izmjenama Zakona o sprjec¢avanju diskri-
minacije u Bosni i Hercegovini. Osmisljena je platforma za Siroku raspravu s ciljem reforme i jac¢anja
institucije Ombudsmana, njezinog mandata, organizacije i funkcioniranja. Uspostavljeni mehanizmi
suradnje s tijelima i institucijama Bosne i Hercegovine, kao i partnerska suradnja s medunarodnim tije-
lima, poput Misije OESS-a u Bosni i Hercegovini, tijela i agencija Ujedinjenih naroda, diplomatsko-kon-
zularnih predstavnistava drugih zemalja u Bosni i Hercegovini, Vije¢a Europe i brojnih medunarodnih
mreZa ombudsmana, omogucavaju djelomi¢nu podrsku u realiziranju planiranih aktivnostii utvrdenih
prioriteta.
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V. Strateski ciljevi

Na temelju nadleznosti utvrdenih u Zakonu o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovi-
ne, institucija Ombudsmana razvila je strateske ciljeve radi postizanja svoje misije i vizije, i to:

« jacanje kapaciteta institucije Ombudsmana;

» djelotvorna zastita i promicanje ljudskih prava;

« suradnja s institucijama i tijelima Bosne i Hercegovine;
+ medunarodna i institucionalna suradnja;

« suradnja s nevladinim organizacijama i gradanima;

« suradnja s medijima;

+  suradnja s akademskom zajednicom.
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Vremenski Gl
okvir za Pokazatelji realizacije el
Aktivnosti yirza Nositelji aktivnosti hreazadie | aterijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
STRATESKI PODCILJ 1.1. JACANJE LJUDSKIH RESURSA
Usvoi
radapogaa stinog . Ombutsman " sinogasposol-
osposobljavanja i usavriavanja 2016. . .g pv J Proratunska sredstva
zaposlenika o Ured vanja i usavrsavanja
zaposlenika
Kontinuirano strucno osposobljavanje i . - * BmJ. ostvargmh o Proratunska sredstva
- . 2016.-2021. | e  Svizaposlenici sudjelovanja na edu-
usavriavanje zaposlenika " Donatorska sredstva
kacijama
o Brojizvedenihin-
Prenoenje stecenih vjestina i terrJ1ih obuka
znanja putem interne obuke drugim 2016.-2021. | e Svizaposlenici o o Proracunska sredstva
zaposlenicima o Broj obuenih za-
poslenika
Canje ti i Ombudsmani Proracunska sredst
Jaca.njeflmskog fada zaposlenika 2016.-2021. s cmbudsman o Broj radnih sastanaka *  rroracinstasredstva
Institucije o Ured o Donatorska sredstva
e Ombudsmani Broi novih viezbenika/
o Brojnovih vjezbenika Proracunska sredst
Zaposljavanje vjezbenika/volontera 2016.-2021. | ° Urefj . volontera u kalendar- | foractnsia sredstva
o Sluzba za financijske koi odini o Donatorska sredstva
soslove skoj godini
o Brojzakljucenih
Osiguranje dodatnih financijskih i e  Ombudsmani partnerskih ugovora
materijalnih resursa za realizaciju . . Prorat
- roratunska sredstva
aktivnosti na osnovi programa i projekata | 2016.-2021. s Ured * Ukupan iznos projekt- | © v !’

koji ukljucuju meduinstitucionalnu i
medusektorsku suradnju

o Sluzba za financijske
poslove

nih sredstava Insti-
tucije u kalendarskoj
godini

Donatorska sredstva

STRATESKI PODCIL) 1.2. — STRUKTURALNO JACANJE INSTITUCIJE

Trajno rjeSavanje smjestaja podrucnih i 2016.-2019 e Ombudsmani o Osiguran prostorbez |e Sredstva iz proracuna
terenskih ureda Institucije ' "o Ured troSkova zakupnine Vije¢a ministara BiH

e Ombudsmani ) )
Otvaranje podru¢nih/terenskih ureda Ured o Broj otvorenih
(Tuzla, Bihac, Prijedor, Doboj, Bijeljina, 2016.-2021. . . podrucnih/terenskih | ®  Proracunska sredstva
Posusje i Trebinje) * Sluzbazafinancijske ureda

poslove

o  Ombudsmani

e Ured . e Proracunska sredstva
Dostupnost radnih prostorija osobama s Sluzba za financijsk Sve radne prostorje Sredstva i 4
. UP np ” 2016.-2019, | ® >'uZbazafinancske dostupne osobama s * revs valz groraF}J na
invaliditetom poslove invaliditetom Sluzbe za zajednicke

o Sluzba za zajednicke
poslove institucija BiH

poslove institucija BiH

Uspostava uredovnih dana u jedinicama
lokalne samouprave

2016.-2021.

o Ombudsmani

o Misija OESS-a u BiH

o Jedinice lokalne samou-
prave

o Brojjedinicalokalne
samouprave u ko-
jima su uspostavljeni
uredovni dani

e Proracunska sredstva
o Donatorska sredstva

ST

RATESKI PODCILJ 1.3. UNAPRJEDENJE IKT-A INSTITUCLJE

Unaprjedenje postojeceq elektronickog
sustava OWIS/ORKA i pracenje azurnosti
sustava

2016.-2021.

o 0djel za informacijske
tehnologije
o ORKA

o Razvijeni dodatni

moduli za djelovodnik | |

akatai modul za
interne dokumente
(pravilnike).

Proracunska sredstva
Donatorska sredstva
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servera i mrezne opreme o  Odjel za informacijske " I, Donatorska sredstva
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tehnologije .
razdoblja
o Statistika posjecenosti
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o (Google Analytics)
e Ombudsmani e Broj posjeta u jednoj
OdrZavanje i aZuriranje internetske 20162021, |° Ured godini o Proracunska sredstva
stranice: www.ombudsman.gov.ba "7 | e 0djel za informacijske e Broj posjetitelja u o Donatorska sredstva
tehnologije jednoj godini
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informacija u jednoj
godini
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zgposlenlk'a‘lz pf)vdrugalnform‘atlcke 20162001, |° Odjel zalﬂformacuske aén arf 0‘1 godini | / Proracunska sredstva
pismenosti i koriStenja osnovnih alata tehnologije e Broj obucenih za-
paketa MS Office poslenika
V;ekr\'l‘ierllsakl Pokazatelji realizacije it bl
Aktivnosti irza Nositelji aktivnosti Jireatizacle | materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti

STRATESKI PODCIL) 2.1. POSTUPANJE POVODOM ZALBI ILI EX OFFICIO

o  Brojpredmeta na

. v . I 0 b d H
Postupanje povodorp ;alp|ﬁ2|ck|h| ° m U smani qodinjoj razin )
pravnih osoba u sluajevima povrede 2016.-2021. | e Odjeli Broi okonéanih 3albi o Proratunska sredstva
ljudskih prava i temeljnih sloboda o Podrutnifterenskiuredi | o) ororeant 24!
na godisnjoj razini
Postupanje po sluzbenoj duznosti (ex o Ombudsmani e Broj exofficio postu-
officio) u sluajevima povrede ljudskih 2016.-2021. | e  Odjeli panja na godisnjoj o Proratunska sredstva
prava i temeljnih sloboda e Podrucni/terenski uredi razini
o Broj donesenih pre-
e o Ombudsmari poikan godino
facenje reallzacye Conesenin preporia | 5016.2021. | e Odjeli ) ) o Proracunska sredstva
ombudsmana . L o Broj provednih pre-
o Podru¢ni/terenski uredi M
poruka na godinjoj
razini
Obavje§tavapjejavnostiusIuEajevima Ombudsmani o )
nepostupanja prema preporukama 2016.-2021. Ured o Broj obavijesti o  Proratunska sredstva
ombudsmana ¢ e
TR . vz . 0 b d H . . . .
Izrada po§ebn|h izvjesca o pojavama ° m U smani o Broj obJ.av.IJem[]l e Proracunska sredstva
povreda ljudskih prava i temeljnih 2016.-2021. | e  Odjeli posebnih izvjeS¢a na Donatorska sredstva
e . .. L]
sloboda o Podruéni/terenski uredi godisnjoj razini

STRATESKI PODCIL) 2.2. ZASTITA | P

ROMICANJE PRAVA U ODREDENIM TEMATSKIM PRIORITETIMA

STRATESKI PODCIL) 2.2

.1. Zastita i promicanje prava osoba kojima je ogranicena sloboda kretanja

Podizanje svijesti javnosti o pravima
osoba kojima je ogranicena sloboda
kretanja

2016.-2021.

Ombudsmani

Ured

Odjel za zastitu prava
zatvorenika/pritvorenika

o Broj promidzbenih
aktivnosti

e Proracunska sredstva
e Donatorska sredstva

16




STRATEGIJA DJELOVANJA INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA RAZDOBLJE 2016.-2021.

Vremenski Gl
okvir za Pokazatelji realizacije DT o)
Aktivnosti o Nositelji aktivnosti . . materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
aktivnosti resrsa
e Ombudsmani
Unaprjedenje postivanja prava osoba * Odjel za zastitu prava * Brojzalbi
aprjecenje postivanjap : 2016.-2021. zatvorenika/pritvorenika | e  Broj realiziranih e Proratunska sredstva
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Unaprjedenje postivanja prava Zena o (Odjel za zastitu prava o Brojzalbi
i djece kojima je ogranicena sloboda 2016.-2021. zatvorenika/pritvorenika | e  Broj realiziranih o Proracunska sredstva
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zakonodavstva u podrudju prava osobas | 2016.-2021. | e  Qdjel za zastitu prava izmjenu propisa e Donatorska sredstva
invaliditetom osoba s invaliditetom o Brojizradenih poseb-
nih izvjesca
zrada Posebnog izvjes¢a o pojavama o Ombudsmani
povrede prava osoba smjestenih u . . e |zradeno Posebno o Proracunska sredstva
. a 2017.-2018. | o  Odjel za zastitu prava -
ustanove za smjestaj osoba kojima je . izvjeSce o Donatorska sredstva
oduzeta poslovna sposobnost osoba s invaliditetom
STRATESKI PODCILJ 2.2.4. Sprjecavanje svih oblika diskriminacije
e Ombudsmani
Podizanje svijesti javnosti o znacaju Ured e Brojpromidzbenih | e  ProraCunska sredstva
T 2016.-2021. ) L L
uklanjanja svih oblika diskriminacije e 0Odjel za sprjecavanje svih aktivnosti e Donatorska sredstva
oblika diskriminacije
e Ombudsmani
Promocija Zakona o zabrani Ured e Brojsastanaka i e Proracunska sredstva
diskriminacije i zakonskih instrumenata | 2016.-2021. obracanja strutnim

za njeno suzbijanje

Odjel za sprjecavanje svih
oblika diskriminacije

tijelima i javnosti

Donatorska sredstva
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Vremenski Gl
. . okvir za o 1 . Pokazatelji realizacije Ocelf!van.l t.ro.s kow-
Aktivnosti o Nositelji aktivnosti . . materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
Nadziranje slucajeva diskriminacije pred 20162021 | ® Odjel za sprjecavanje svih e Brojnadzora o Proracunska sredstva
sudovima i u drugim tijelima ’ ' oblika diskriminacije
e Ombudsmani
Jatanje Odjela za sprjecavanje svih oblika N
diskri:ninajcije u segr#entu vf)denja 20162018, |° Ure:*d .. . . | Brojedukacija * Proracunskasredstva
sudskih sporova i medijacija o (Odjel za sprjecavanje svih o Donatorska sredstva
oblika diskriminacije
Izrada Posebnog izvjeS¢a o pravima LGBT 2016 e Odjel za sprjecavanje svih | e  Objavljeno i promovi- | ®  Proratunska sredstva
osoba u BiH ’ oblika diskriminacije rano Posebno izvje3¢e | @  Donatorska sredstva
e  Ombudsmani
o Ured
Jacanje suradnje s organizacijama o (djel za sprjecavanje svih . . .
civilnig dru§tvja koje%e bavejza§titom od | 2016.-2021. oblika diskriminacije ° Brpj:s‘ty;:]en::. i * Proraunskasredstva
diskriminacije o Akademska zajednica zajednickih aktivnosti | e Donatorska sredstva
o Organizacije civilnog
drudtva
o Izradeniusvojen
e Ombudsmani naputak za postu-
o Ured panje u predmetima
|zrada naputka i prirunika za postupanje 20162017, | Odjelza spriecavanje svih diskriminacije e Proraunska sredstva
u predmetima iz podrudja diskriminacije U oblika diskriminacije e Izradeni usvojen e Donatorska sredstva
e Uz potporu Misije OESS-a prirucnik za postu-
uBiH panje u predmetima
diskriminacije
o Izradeniusvojen
Izrada Priru¢nika za sudske postupke 20172018, |° Odjel za sprjecavanje svih :Izenrj)cor;lttﬁ(:;:ema o Proracunska sredstva
prema Zakonu o zabrani diskriminacije ' ' oblika diskriminacije . o Donatorska sredstva
Zakonu o zabrani
diskriminacije
e Brojanaliza
Pracenje i analiza pozitivnog e Ombudsmani e Broj prijedloga za o Proratunska sredstva
zakonodavstva u podrucju uklanjanja svih | 2016.-2021. | e  Qdjel za sprjecavanje svih izmjenu propisa
oblika diskriminacije oblika diskriminacije e Brojizradenih poseb- *  Donatorska sredstva
nih izvjeséa
EdukaciJ:a u vecim tvrtkma/javnim e Ombudsmani )
poduzedima s ciljem preventivnog 2016-2021. |o  Odielzaspriecavanjesvih | o Brojedukaci o Proratunska sredstva

djelovanja u sprjecavanju mobinga i
drugih oblika diskriminacije

oblika diskriminacije

e Donatorska sredstva

STRATESKI PODCILJ 2.2.5. Zastita prava djece

e Ombudsmani

Podizanje svijesti javnosti 0 znacaju 20162021 Ured e Brojpromidzbenih | e  Proratunska sredstva

zastite prava djece ’ e Odjel za pracenje prava aktivnosti e Donatorska sredstva
djeteta

iedenie podtivania zat e  Ombudsmani o Brojzalbi

(lijr;acer edenje podtivanja zasite prava 2016.-2021. | e  Odjel zapracenjeprava | e  Broj realiziranih o Proratunska sredstva
djeteta preporuka

Podizanje svijesti roditelja i osoba koje e Ombudsmani

se bave pravima djece o medunarodnim 2016201 Ured e Brojpromidzbenih | e  Proratunska sredstva

standardnima i o mje-rodavnom ' " | e 0djel za pracenje prava aktivnosti e Donatorska sredstva

domacem zakonodavstvu

djeteta
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sajvetnika

Nevladine organizacije

putem Mreze mladih
savjetnika

Vremenski Vol
okvirza Pokazatelji realizacije CEANEITETL
Aktivnosti yirza Nositelji aktivnosti hreatzadie | aterijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
e Ombudsmani
Podizanje svijesti djece o njihovim Ured Broi idsbenih o Proratunska sredst
pravima putem razli¢itih edukativnih 2016201, |* ¢ *  Srojpromiazoent foracunsiasfedsiva
programa e Odjel za pracenje prava aktivnosti e Donatorska sredstva
djeteta
Pracenje i analiza prava djece u Bosni i o Odjel za pracenje prava - e Proracunska sredstva
Hercegovini kroz pojedinacne Zalbe 2016-2021. djeteta * Brojanaliza o Donatorska sredstva
Nadziranje institucija i ustanova koje 20162001, |° Odjel za pracenje prava e Broinadora e Proraunska sredstva
zbrinjavaju djecu ’ ’ djeteta ) o Donatorska sredstva
o Brojanaliza
Pracenje i analiza pozitivnog e Ombudsmani o Broj prijedloga za o Proraunska sredstva
zakonodavstva u podrudju zastite prava 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje prava izmjenu propisa
: . o . o Donatorska sredstva
djece djeteta o Brojizradenih poseb-
nih izvjeéa
o Brojanaliza
e Ombudsmani j prij .
Pracenje  analiza pojava povredaprava | . o0 | Odiel - * mg’;ﬂedrlggé:a e Proratunska sredstva
djece u strukovnim srednjim Skolama ’ ’ . €1 Za pracenje prava J ) P p o Donatorska sredstva
djeteta o Brojizradenih poseb-
nih izvjedca
e Ombudsmani o Ostvareno sudjelovan-
Sudjelovanje djece u radu institucije . - je djece u radu insti- Prorat
roratunska sredstva
Ombudsmana putem Mreze mladih 20172021, |° O.d el za pracenje prava tucije Ombudsmana
djeteta o Donatorska sredstva

Sluzbenik/sluzbenica za
informiranje

STRATESKI PODCILJ 2.2.6. Unaprjedenje primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama

Ombudsmani

Podizanje svijesti javnosti 0 znacaju °  cmoudman o Broj promidzbenih y
jesvijesti] J Ured e o Proratunska sredstva

primjene Zakona o slobodi pristupa 2016.-2021. ) ) aktivnosti b asred
informacijama o Odjel za gradanska e Brojzalb e Donatorska sredstva

politicka prava

. ) o Brojanaliza
Pracenje i analiza primjene Zakona o i Odjel za gradanska i . . y
slobodi pristupa informacijama 2016.-2021. politicka prava e Broj provedenih e Proratunska sredstva
preporuka
. Broj prijedl
Unaprjedenje zakonodavno-pravnog e Ombudsmani * izﬁj'sr:ﬂezal?gr?azg
okvira o slobodi pristupa informacijamau | 2016.-2021. | e  Odjel za gradanska i ) - . e Proralunska sredstva
BosniiH - . slobodi pristupa infor-
osni i Hercegovini politicka prava madjama
o Sluzbenik/sluzbenica za o

Uspostava digitalne baze tromjesecnih informiranje o Uspostavljena digi- Proracunska sredstva
statistickih izvjeS¢a prema Zakonu o 2017. Odiel 22 nf ek talna baza u instituciji D kasred
slobodi pristupa informacijama ¢ Jdelzainiormadjske Ombudsmana *  Donatorska stedstva

tehnologije i ORKA

o |zradeno Posebno

Ombudsmani izvjeSce N
zrada Posebnog izvjeS¢a o primjeni * . ) ) ) ) e  Proracunska sredstva
Zakona o slobodi pristupa informacijama 2018-2013. |e  Odjel zagradanskai *Broj provedenih pre- o Donatorska sredstva

politicka prava poruka iz Posebnog

izvjeSca
o  Ombudsmani

Izrada smjernica za primjenu Zakona o 2016.-2017 ° Ogljiet:éz'(aagrfiznska ! e lzradeneiobjavljene |® Proracunska sredstva
slobodi pristupa informacijama ) ’ P P smjernice o Donatorska sredstva
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Vremensld Ocekivani troskovi
Aktivnosti r:a"l‘l’;:f'u Nositelji aktivnosti P°"a’:;°t::,'n’::t'i"a‘“° materijalnih i ljudskih
zady resursa
aktivnosti
e Ombudsmani . "
o Odjel za gradanska i * Brojedukacia
Edukacija sluzbenika za informiranje )22 o Broj educiranih o Proracunska sredstva
o . . 2017.-2021. politicka prava M .
javnih tijela o primjeni ZOSPI-ja o sluzbenika/sluzbenica | @  Donatorska sredstva
o Sluzbenik/sluzbenica za . -
: o zainformiranje
informiranje
e  Ombudsmani o Broj aktivnosti
L o Odjel za gradanska i o Brojjavnih tijela .
Participacija u Partnerstvu za otvorenu . . Proraunska sredstva
Jiast (0GP) 2016.-2021. politicka prava s unaprijedenom Donatorska sredstva
o Sluzbenik/sluzbenica za aktivnom
informiranje transparentnoscu
STRATESKI PODCILJ 2.2.7. Zatita ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava
e  Ombudsmani
Podizanje svijesti javnosti o znacaju o Ured . s Prorat
oracunska sredstva
zatite ekonomskih, socijalnih i kulturnih | 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje ekonom- ° BrO.J promldzbenlh ¢ rord reasty
A . aktivnosti o Donatorska sredstva
prava skih, socijalnih i kulturnih
prava
e Ombudsmani o Brojzalbi
Unaprjedenje postivanja zastite i o (Odjel za pracenje ekonom- L y
ekonomskih, socijalnih | Kulturnih prava 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih Broj realiziranih o Proracunska sredstva
preporuka
prava
T . . o (djel za pracenje ekonom- .
Proraunska sredstva
Pracgnje | analiza stanja u podruqu 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e Broj analiza *
radnih odnosa prava o Donatorska sredstva
T . . o 0djel za pracenje ekonom- .
P ka sredst
Pr.acer.uelar?allza. stanja u'podruclju 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e Broj analiza * Trorditasiecia
mirovinsko-invalidskog osiguranja prava o Donatorska sredstva
Pracenie i analiza stan i o Odjel za pracenje ekonom- | @  Broj analiza
aastvene it s posebnimasrom s socjnih huumh o - zafeno osehno
oS 2016.-2017. prava izvjesce o nejednakim | ®  Proracunska sredstva
na zdravstvenu zastitu djece mlade od ) . N
15 godina o (Odjel za zastitu prava pravima djece na
djece zdravstvenu zastitu
Pracenje i analiza stanja u podrucju o Odjel za pracenje ekonom- e Proracunska sredstva
predskoslkog, osnovnog, srednjeg i 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e Broj analiza D kasred
visokog obrazovanja prava ¢ Donatorska sredstva
o . " o Odjel za pracenje ekonom- .
Proracunska sredstva
Pr;fc.enje ! anallza stanja u podrucju 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e Broj analiza * ! i
zastite okolisa prava o Donatorska sredstva
o Podnesena inicijativa
za dono3enje Zakona
e  Ombudsmani 0izmjenama i dopu-
UsuglaSavanje Zakona o policijskim o (Odjel za pracenje ekonom- nama Zakona o polici- .
Sluzbenicima BiH sa Zakonom 0 PIO-uRS | 201 skih, socijanih ikultumih | jskimslusbenicma | rorcunskasredstva
prava Bosni i Hercegovini i
Zakona o P10-u Repu-
blici Srpskoj
o . e (djel za pracenje ekonom- .
Proratunska sredstva
A“‘?."Za prlmjepe i promoda Europske 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e |zradena analiza *
socijalne povelje prava o Donatorska sredstva
o Ured
Promocija Platforme o ekonomskim i 20162001, |° Odjel za pracenje ekonom- | | Broj aktivnosti e Proratunska sredstva

socijalnim pravima

skih, socijalnih i kulturnih
prava

e Donatorska sredstva
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medija i slobode izrazavanja

Sluzbenici/sluzbenice za
informiranje

izvjesce

e Ocekivani trokovi
Aktivnosti r:;‘I‘I’z'::‘u Nositelji aktivnosti P°ka’:;‘::{,';::t'i'“"’e materijalnih i ljudskih
aktivnosjti resursa
e Ured
Zagovaranje ratifikacije mehanizma i e 0djel za pracenje ekonom- | ®  Usvojen mehanizam .
kolektivnih zalbi 2016201 skih, socijalnih i kulturnih kolektivnih Zalbi *  Proracunska sredstva
prava
e Ombudsmani
|zrada izvje3¢a za Odbor za Europsku o Odjel za pracenje ekonom- N e Proracunskasredstva
.. . 2018. A o . Izradeno izvjesce
socijalnu povelju skih, socijalnih i kulturnih e Donatorska sredstva
prava
Pracenie  anall i o Ombudsmani
racenje i analiza pozitivnog . - i Proracunska sredst
zakonodavstva u podru¢ju ekonomskih, 2016.-2021. |°® Oqjel z ';')racTen!e ekonom Broj analiza ¢ foradinskasredsiva
socijalnih i kulturnih prava skih, socijalnih i kulturnih e Donatorska sredstva
prava
Nastavak rada i aktivnosti . e Odiel za pracenie ekonom- | ® Provodenje aktivnosti
astavak fada | aKdivnosti i vezi 5a Jel 24 pracen) . iz Akdijskog plana e Proratunska sredstva
Strategijom sustava besplatne pravne 2016.-2018. skih, socijalnih i kulturnih o
pomoci u Kantonu Sarajevo 2016.-2018 prava proizaSlogizSpora- e Donatorska sredstva
T zuma o suradnji
STRATESKI PODCILJ 2.2.8. Zastita politickih i gradanskih prava
e Ombudsmani
Podizanje svijesti javnosti o znacaju Ured e Brojpromidzbenih | e  ProraCunska sredstva
A . 2016.-2021. ) L L
zastite politickih i gradanskih prava e Odjel za pracenje politickih aktivnosti e Donatorska sredstva
i gradanskih prava
Unaprjedenje postivanja politickih i * Ombudsman * Brojzalbi
gra dF; :] okih Jp rfva lap 2016.-2021. | e  0djel za pracenje politickih | @  Broj realiziranih e Proratunska sredstva
i gradanskih prava preporuka
Nadziranje sudskih postupaka u e Ombudsmani o Broi sudskih postu-
predmetima s visokim stupnjem 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje politickih 02 kJa p e Proracunska sredstva
osjetljivosti i gradanskih prava
Pracenje i analiza pozitivnog e Ombudsmani o Proratunska sredstva
zakonodavstva u podrugju politickih i 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje politickin | ®  Broj analiza e Donatorska sredstva
gradanskih prava i gradanskih prava
Analiza primjene ¢lanka 6 i ¢lanka 13. 20162001 |° deel Za pracenje politickih e lzadenaanaliza e Proratunska sredstva
ECHR-a i gradanskih prava o Donatorska sredstva
Analiza ostvarivanja prava raseljenih . TSR, Proracunska sred
t
osoba u smislu Aneksa VII. i imovinskih 20162021 |° .Odjd x pr.acenje politickih o |zradena analiza *  Trordimstasiecsha
prava i gradanskih prava o Donatorska sredstva
Analiza ostvarivani d d o Posebno izvjesée o
naiza ostvarivanja prava gracana pre o 0djel za pracenje politickih ostvarenju nacela o Proratunska sredstva
tijelima uprave, s posebnim osvrtom na 2017.-2018. . . .
vladavinu prava i gradanskih prava dobre uprave i viada- | e  Donatorska sredstva
vine prava
Podizaie syiestiiavnast .. e Ombudsmani
odizanje svijesti javnosti o znacaju . I Proracunska sredst
zastite slobode medija i slobode 2016201, |° Ure:‘d o * Bro‘J promldzbenlh ¢ rioracinsiasredstia
izraZavanja o 0djel za pracenje politickih aktivnosti o Donatorska sredstva
i gradanskih prava
o  Ombudsmani
Izrada Posebnog izvjes¢a o zatiti slobode 2017 * ?;::L;:f;;}c:?;\el:Ol't'Ck'h o |zradeno Posebno o Proratunska sredstva

e Donatorska sredstva
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Vremenski Gl
okvir za Pokazatelji realizacije el
Aktivnosti yirza Nositelji aktivnosti hreazadie | aterijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
ombudsmani o Broj provedenih pre-
Odjel za pracenje politickih poruka z Posebnog
Unaprjedenie slobode medija i slobode DOt 2a pracenje p izvjed(a e Proratunska sredstva
R 2017.-2021. i gradanskih prava N )
izrazavanja o Unaprijeden zakonski | e  Donatorska sredstva
Sluzbenici/sluzbenice za N .
; o okvir za djelovanja
informiranje .
medija
Ombudsmani o Uspostavljena su-
j Proracunsk
Suradnja s udrugama novinara 2016.-2021. Ured fadnja * Proraunskasredstva

Odjel za pracenje politickih
i gradanskih prava

Broj zajednickih
aktivnosti

Donatorska sredstva

STRATESKI PODCIL) 2.3. Prom

icanje ljudskih prava i temeljnih sloboda i edukacija

Promicanje ljudskih prava i temeljnih

Ombudsmani

o Broj promidzbenih

e  Proracunska sredstva

2016.-2021. X .
sloboda Svi zaposlenici aktivnosti o Donatorska sredstva
Podizanje svijesti gradana o ulozi 0 . . s .
mbudsman Proraunska sredstva
institucie Ombudsmana  zstt fudskin | 20162021, |~ 7 v | " * Sli‘t’:v‘;:’;‘i'dme"'h * A ! o !’
prava i temeljnih sloboda vi zaposlenici o Donatorska sredstva
o Broj objavljenih
Promicanje primjene medunarodnih 0 . preporuka na inter- .
mbudsmani . - Proraunska sredstva
standarda u pogledu ljudskih prava i 2016.-2021. Sviodieli netskoj stranici Donatorska sredstva
temeljnih sloboda ) o Broj promidzbenih
aktivnosti
o Broj potpisanih
Jacanje suradnje s akademskom 2016201 Ombudsmani :Jf:;(;;?nduma 0 Proracunska sredstva
zajednicom T Svi odjeli - Donatorska sredstva
o Broj zajednickih
aktivnosti
Strucno obrazovanje i usavrsavanje
u podrugju Ij'u('i'ski.h prava i'tgm€ljn'ih 016,201, OmbUQSTnani e Brojedukacia e Proraunska sredstva
sloboda (policijski sluzbenici, ucenici, Svi odjeli Donatorska sredstva
studenti, nevladine organizacije i dr.)
v:ekTiT'I;:kl Pokazatelji realizacije bt
Aktivnosti irza Nositelji aktivnosti i reatizacle | aterijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
Podnosenje godiSnjih izvjes¢a o .
rezultatima aktivnosti institucije Ombudsmani
Ombudsmana i godisnjih izvjes¢a o 2016.-2021. Ured o Usvojena izvjeSca o Proralunska sredstva
pojavama diskriminacije u Bosni i Svi odjeli
Hercegovini
Pracenje realizacije preporuka Ombudsmani o Broj realiziranih
ombudsmana 2016.-2021. E?I-rllamentarna skupstina preportka e Proracunska sredstva
Organiziranje sastanaka s tijelima uprave . o Broj odrzanih sas-
2 . : . K Ombudsmani . .
s ciljem osiguranja vladavine prava i 2016.-2021. Ured tanaka na godiSnjoj | @ Proracunska sredstva

stvaranja dobre prakse

razini
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Vrem.e nski T Ocekivani trokovi
Aktivnosti r:;‘:z';::u Nositelji aktivnosti P°ka’:;‘::{,';::t'i'za"’e materijalnih i ljudskih
aktivnosti resursa
e Ministarstvo za ljudska
prava BiH
e Omubudsmani
Sudjelovanje u izradi Strategije za zastitu ) Mlﬂ'StarStvo.prane e lzria qené SURLeGIR 22 | o proracunska sredstva
judskih prava u BiH 2017.-2022. 2016. o rE)r:;:;cg:ska ministarstva ia;f:u ljudskih prava e Donatorska sredstva
e Misija OESS-a u BiH
o Organizacije civilnog
drustva
o  Ministarstvo za ljudska
prava BiH
e  Ombudsmani
. o . e Ministarstvo pravde BiH | @  |Zradena Strategija za .
Sudjgloyan!eq |zre.1.d| Strgtegue za borbu 2016, . Entitetska mi[:]istarstva borbu protiy disi:imi— o  Proralunska sredstva
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edukaje sudaca I tufitelja 2016.-2021. | e .Cenvt.n z edukaciju sudaca godisnje programe | @ Proratunska sredstva
i tuZitelja obuke sudacaii
tuZitelja
Suradnja s drugim institucijama i tijelima e Ombudsmani
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STRATESKI PODCILJ 4.1. Unaprjedenje suradnje s medunarodnim institucijama
e Ombudsmani o (Okoncan postpak
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led
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T 2017.-2019. medunarodnu suradnju i ST
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omunikacije
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Svi odjeli . .
o Broj provedenih
preporuka iz UPR-a
Ombudsmani
Unaprjeqenje surafinj'gsmedunar(')finim Savjetnik/savjetnica zfa e Brojzajednickih e Proratunska sredstva
oranizacijama sa sjedistem u Bosni i 2016.-2021. medunarodnu suradnju i aktivnosti Donatorska sredst
Hercegovini komunikacije e Donatorska sredstva
Svi odjeli
Sudjelovanje na lv<o.nferencua{na| mbudsmani o . e Proracunska sredstva
znanstveno-strucnim skupovima u 2016.-2021. Ured o Brojsudjelovanja D kasred
podrudju ljudskih prava Svi odjeli onatorska sredstva
Ombudsmani Ostvarena suradnja .
Jacanje suradnje s ombudsmanima u * o ) Proracunska sredstva
2016.-2021. Ured o Broj zajednickih
regiji o L Donatorska sredstva
Svi odjeli aktivnosti
Preuzimanje predsjedanja Mrez Ombudsmani o Preuzeto predsjedanje
reuzimanje predsjedanja Mrezom Savjetnik/savjetnica za S o Proracunska sredstva
mehanizama za zastitu ljudskih prava u 2017. .. |® Brojiniciranih ak-
medunarodnu suradnju i Donatorska sredstva

regiji Balkana

komunikacije

tivnosti unutar Mreze
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e Ocekivani trokovi
Aktivnosti r:;‘:z';::u Nositelji aktivnosti P°ka’:;‘::{,';::t'i'“"’e materijalnih i ljudskih
aktivnosti resursa
STRATESKI PODCILJ 5.1. Uspostava i jacanje suradnje s nevladinim organizacijama
o Broj zajednickih
Jacanje suradnje s NVO-ima, s e Ombudsmani aktivnosti
o J ' e Broj objavljenih e Proracunska sredstva
posebnim naglaskom na transparetnost | 2016.-2021. |e Ured inf i2ipod D kasred
uspostavljene suradnje . Siiodiel informa-cijai po ‘ata- o Donatorska sredstva
ka na internetskoj
stranidi Institucije
Unap.rjedenje Platforme za suradnju a 2016.-2017. * Ombudsmani * Unaprijedena Plét_ Proratunska sredstva
NVO0-ima e Ured forma za suradnju
o Ombudsmani Uspostavljeni odbori y
Uspostava savjetodavnih tematskih * sp.os avien (_)_ or Proracunska sredstva
2016.-2021. | e  Ured o  Broj konzultacija s
odbora NV0-a o Siiodel odborima Donatorska sredstva
OdrZavanje radno-konzultativnih o Ombudsmani e Proratunska sredstva
sastanaka institucije Ombudsmana s 2016.-2021. |e  Ured o Brojsastanaka
NVO-ima Sui odiel o Donatorska sredstva
B L]
Surad.njavs NVO-im potpisivanjem“ 20162001, |° Ombudsmani e Broj sporazuma o Proracunska sredstva
pojedinacnih sporazuma o suradnji o Ured o Donatorska sredstva
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VI. Tematski prioriteti Institucije Ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine

U ovome dijelu Strategije dan je pregled tematskih prioriteta institucije Ombudsmana za razdo-
blje od 2016. do 2021. godine. Tematski prioriteti bit ¢e pregledani i redovito aZurirani.

Tematski prioriteti koji znacajno utjecu na rad institucije Ombudsmana su:
«  Zastita prava djece
«  Zastita gradanskih i politi¢kih prava, s posebnim naglaskom na sprjec¢avanje diskriminacije
«  Zastita vjerskih prava i sloboda
Zastita prava manjina
«  Zastita ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava

- Zastita prava osjetljivih skupina kojima pripadaju: osobe s invaliditetom, osobe s dusevnim smet-
njama i/ili intelektualnim tesko¢ama, osobe u starijoj dobi, ovisnici o opojnim drogama i HIV pozi-
tivne osobe, trazitelji azila, Zrtve trgovine ljudima te manjine na temelju spola i roda

«  Zastita prava osoba lisenih slobode
«  Sloboda medija i pravo na pristup informacijama
Djelotvornost sudske zastite

«  Zastita prava na zastitu okolisa.

Aktivnosti za provedbu navedenih tematskih prioriteta mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢ene na:
razvoj i razmjenu znanja, izdavanje publikacija, uklju¢ujudi i kontinuiranu obuku te, po potrebi, uspo-
stavljanje radnih skupina za provedbu odredenih tematskih prioriteta.
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VIl. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije - IKT

Za jedan od bitnih segmenata u funkcioniranju namece se i strateski pristup institucije Ombud-
smana potrebama za IT-om. U tom smislu potrebno je u idu¢ih Sest godina osigurati redovno obnav-
ljanje opreme, prvenstveno radnih stanica zaposlenika, a potom i stalno unaprjedivati infrastrukturu i
kvalitetu usluga. Najve¢om slabo3¢u u proteklome razdoblju pokazala se zastarjela oprema koja datira
jo$ iz donacije u okviru IPA 2009. Bududi da je 95 % opreme nabavljeno unutar jedne donacije, potreb-
no je istodobno i zamijeniti svu opremu, kako bi se svim zaposlenicima koji imaju potrebe za IKT-om
osigurao ravnopravan status na radnom mjestu. Bilo bi optimalno da radne stanice zaposlenika ne
budu starije od tri godine i zbog zastarijevanja i zbog odrzavanja i servisiranja, jer nakon tog vremena
oprema najéesce nije obuhvacena jamstvenim rokom, pa je oteZano pronalazenje rezervnih dijelova.

Razdoblje 2016.-2021. godine - odrzavati i unaprjedivati internetsku stranicu Institucije ombud-
smana i njezin sadrzaj uz neprestano pracenja trendova u informiranju javnosti, zakonodavstva i pra-
vilnika kojima se ureduje ovo podrugje.

Razdoblje 2016.-2021. godine - odrzavati i unapredivati internetske aplikacije i OWIS-ove baze
podataka predmeta dodavanjem novih funkcionalnosti i servisa kada se za tim ukaze potreba.

Svakako treba omoguciti obnavljanje opreme unutar redovnih planiranih proracunskih sredstava,
a ako to nije moguce, treba pokusati pronaci donatorska sredstva.

NuzZna je i povremena obuka zaposlenika kroz rad i jednodnevne ili dvodnevne tecajeve.

Bitno je osigurati i obuku osoblja za IT radi podizanja specijalistickih znanja iz ovoga podrucja na
visu razinu.

CILJEVI RAZVOJA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACISKIH TEHNOLOGLJA:

«  poboljsanje poslovne produktivnosti koristenjem IKT-a i novih vjestina;
+  otvaranje prostora za inovacije utemeljene na IKT-u unutar Institucije;
+ logi¢no i u¢inkovito kruzenje informacija;

«  obrazovanje za informati¢ku pismenost;

+ razlicite usluge pod istim uvjetima za sve;

«  tecajevi, predavanija, radionice;

« edukacija korisnika za koristenje informacijskih izvora.

POTREBNO:

« odgovarajuca informati¢ka oprema;

«  povecati nabavu svih informacijskih izvora;

« stalnaistrazivanja i analize potreba korisnika;

«  percepcija / zadovoljstvo korisnika.
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VIIl. Financijski plan

Troskovi strateskih programa institucije Ombudsmana - za koje nisu osigurana sredstava ili je osi-
guran samo dio sredstava - ne mogu se precizno procijeniti. Tako se pokusalo utvrditi za $to e sve
biti potrebna dodatna sredstva, te to¢no procijeniti iznos tih sredstava odnosno troskova. U nekim je
sluCajevima to znacilo pretpostavljanje koje ¢e prirode biti aktivnosti ukljuene u realizaciju strateskih
programa. Moguce je da ¢e se vremenom, nakon izrade ovog inicijalnog financijskog plana, pojaviti
vise informacija, a mogli bi se promijeniti i drugi ¢imbenici te time omoguditi preciziranje polaznih
procjena dodatnih sredstava odnosno tocnih troskova. Shodno tome, na ovaj financijski plan treba
gledati kao na «prvu verziju» poslije koje ¢e uslijediti nove verzije. Predvideno je dva puta godisnje
azuriranje Financijskog plana, istodobno s aZuriranjem projekata prijavljenih u bazu projekata Bosne i
Hercegovine PIMIS.

Financijski plan izraden je radi pomo¢i:

« domacim institucijama i donatorima da bolje razumiju trenutacni status aktivnosti vezanih za Stra-
tegiju djelovanja institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za razdoblje od
2016. do 2021. godine, kao osnovu za zajednicko planiranje aktivnosti koje ¢e pratiti usvajanje
Strategije djelovanja institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za razdoblje
0d 2016. do 2021. godine;

« ombudsmanima za ljudska prava Bosne i Hercegovine da posloze svoje aktivnosti po prioritethom
redu i uspostave vezu izmedu planiranja i proracunskog procesa, te osiguraju da predloZeni prora-
¢unski rashodi budu utemeljeni na strategiji;

« donatorima da prepoznaju projekte koje bi mogli podrzati i
« donatorsku koordinaciju i djelotvornost u koristenju pomodi.

Strategijom djelovanja institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine za razdo-
blje od 2016. do 2021. godine predviden je cijeli spektar aktivnosti usmjerenih na institucionalno i
materijalno-tehnicko jacanje institucije Ombudsmana, kao i na osnazivanje ljudskih resursa. Potrebno
povecanje sredstava sastoji se od troskova placa za dodatni broj zaposlenih do broja sistematiziranog
ranije usvojenim Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u instituciji Om-
budsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, troskova otvaranja predvidenih podru¢nih/terenskih
ureda te troskova proizaslih iz intenziviranih aktivnosti institucije Ombudsmana na polju djelotvorije
zastite ljudskih prava.

Godina 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Potrebna sredstva 2.368.000,00 2.759.000,00 3.150.000,00 3.541.000,00 3.932.000,00 4.323.000,00
Ocekivani proracun 2.368.000,00 2.538.000,00 2.725.000,00 2.930.700,00 3.156.970,00 3.405.867,00
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Graficki prikaz ocekivanih i potrebnih sredstava za realiziranje aktivnosti iz Strategije djelovanja

Usporedi li se odobreni iznos sredstava u proracunu institucije Ombudsmana po godinama u pro-
teklome razdoblju, jasno je da se povecanje odnosi uglavnhom na povecanja troskova za isplatu bruto

institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine

placa u dijelu obracuna za minuli rad tj. da prora¢un nema razvojni karakter.

Kada se sve uzme u obzir, predvidanja u pogledu buducéeg financiranja nisu ohrabrujuca. Ostavlje-

no je veoma malo prostora za znacajna povecanja sredstava.

Namijera je bila da ovaj dokument posluzi kao osnova i referencija svim operativnim radnim skupi-
nama koje ¢e izradivati planove rada za ostvarenje svakog pojedinaénog cilja. U sklopu tih aktivnosti,
one ¢e odrediti sljedece korake koji moraju biti poduzeti kako bi se ostvarili svi strateski ciljevi mjero-

davne aktivnosti, te procijeniti sredstva koja ¢e za to biti potrebna.

Jo$ jednom napominjemo da su procjene troSkova dodatnih sredstava samo to - procjene. Go-
voredi opcenito, toj procjeni pristupilo se prilicno skromno i ocito ¢e trebati znacajniji dodatni resursi
kako bi se brzo ostvario napredak, te e se trebati usredotociti na pronalaZzenje dodatnih izvora finan-

ciranja.

30



STRATEGIJA DJELOVANJA INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA RAZDOBLJE 2016.-2021.

IX. Provedba i nadzor

9.1. Primjena

Za provedbu ove Strategije odgovorni su ombudsmani Bosne i Hercegovine i svi zaposleni u Insti-
tuciji ombudsmana, kako je to odredeno u operativnim planovima za svaku kalendarsku godinu.

Operativni planovi za svaku godinu bit ¢e razvijani zajedno s odredivanjem proracuna za tu godinu.

Plan provedbe ove Strategije za svaku godinu razvijat ¢e institucija Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine.

9.2. Pregled i revizija

Da bi i ova Strategija bila uspjesna, njezino planiranje i realizacija trebaju biti kontinuirani, svaka-
ko utemeljeni na teoretskom znanju i empirijskim podatcima. Takav proces ukljucuje, pored definira-
nja Strategije (na osnovi provedenih analiza, odredenih ciljeva, postojeceg znanja i procjene utjecaja
mjera i aktivnosti), i njezinu provedbu te mjerenje uspjesnosti (evaluaciju rezultata prethodno utvrde-
nih mjera i aktivnosti). Vazno je osigurati redovito azuriranje i prilagodbu ove Strategije promjenjivim
izvanjskim utjecajima i utvrdenim prioritetima.

Odgovornost institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je da, u suradnji s
odgovaraju¢im partnerima, najmanje jednom godisnje formaliziraju reviziju ove Strategije.

9.3. Nadzor

Mjerenje uspjesnosti na osnovi kontinuiranog nadziranja rezultata provedenih mjera i aktivnosti
je vazno, bududi da se na taj nacin omogucava unaprjedenje i redefiniranje aktivnosti koje treba podu-
zeti u postizanju utvrdenih strateskih ciljeva.

Za provedbu ove Strategije odgovorni su ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a svi
zaposlenih odgovorni su za to da se u obavljanju svojih svakodnevnih radnih zadataka vode operativ-
nim, ali i strateskim ciljevima i vizijom ove Strategije, kako bi se osiguralo da gradani Bosne i Hercego-
vine uzivaju u Ustavom Bosne i Hercegovine zajam¢enim i medunarodnim standardima postignutim
ljudskim pravima i temeljnim slobodama.
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Popis kratica u tekstu Strategije:

ECHR
CEDAW
(RC
NPM

OPCAT

OESS

IcC

ENNHRI
ENOC
CRONSEE
101
SEENPM
EQUINET

UPR
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Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
Konvencija Ujedinjenih naroda o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena
Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta

Nacionalni preventivni mehanizam

Opcijski protokol uz Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv mucenja i drugih svirepih,
neljudskih ili ponizavajucih postupaka i kazni (OPCAT - Konvencija, “Sluzbeni glasnik
BiH’, broj 8/08)

Organizacija za europsku sigurnost i suradnju

Medunarodni koordinacijski odbor nacionalnih institucija za zastitu i promicanje ljudskih
prava

Europska mreza nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava
Europska mreza ombudsmana za djecu

MreZa ombudsmana za djecu Jugoisto¢ne Europe

Medunarodni institut ombudsmana

Mreza nacionalnih preventivnih mehanizama Jugoisto¢ne Europe
Europska mreza tijela za jednakost

Univerzalni periodi¢ni pregled









