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I. Uvod

Ovaj dokument predstavlja strategiju djelovanja institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine za period od 2016. do 2021. Kao nezavisna institucija ustanovljena odredbama Spo-
razuma o ljudskim pravima, odnosno Aneksom 6. Okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini,
institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Institucija) osnovni
je garant ostvarivanja vladavine prava i zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda u Bosni i Hercegovini
$to svakako zahtijeva sistemski i dugorocni pristup analizi stanja ljudskih prava, te definiranje stra-
teskih ciljeva i prioriteta s ciljem njihovog unapredenja. Uz ovo, Institucija ima i posebne nadleznosti
utvrdene Zakonom o zabrani diskrminacije’, Zakonom o slobodi pristupa informacijama? i Zakonom o
vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske?.

Strategija djelovanja institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za period od
2016. do 2021. pripremljena je na osnovu Sirokih razgovora koji su ukljucivali konsultacije u okviru
Institucije, u sjedistu i njenim podru¢nim i terenskim uredima (Banja Luka, Br¢ko, Mostar, Livno i Sa-
rajevo), te konsultacije s drugim institucijama, nevladinim organizacijama, predstavnicima medija i
medunarodnim organizacijama. Strategijom su definirani ciljevi i prioriteti koje je potrebno ostvariti
kako bi se unaprijedilo stanje ljudskih prava i osnovnih sloboda u Bosni i Hercegovini kroz djelovanje
Ombudsmena.

Prilikom izrade ove strategije vodilo se racuna o kadrovskim i finansijskim kapacitetima kojima
Institucija raspolaze, a koji su neophodni za realizaciju definiranih aktivnosti. S obzirom na ogranic¢ena
vlastita materijalna sredstva, Institucija planira da se prilikom provodenja ove strategije, u jednom nje-
nom dijelu, osloni na podrsku partnerskih organizacija.

Strategija je zasnovana na misiji, viziji i principima na kojima je Institucija uspostavljena, a shodno
odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH* i Pariskim principima® kojima se ureduje
funkcioniranje nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ona takoder sa-
drzi organizacionu strukturu Institucije i analizu trenutnog stanja, te plan provodenja s jasno definira-
nim vremenskim okvirom, nosiocima aktivnosti i indikatorima uspjeSnosti provodenja.

Imajuci u vidu vremenski okvir za realizaciju predvidenih aktivnosti, Institucija ¢e svake godine
usvajati godisnje planove rada.

1 Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/06
Sluzbeni glasnik BiH, br. 28/00, 45/06, 102/09i 62/11
Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca ministara i drugim imenovanjima (,Sluzbeni glasnik BiH", broj
37/03), Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima u FBiH (Sluzbene novine FBiH", br. 12/03 i 34/03), Zakon
o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 41/03).
Sluzbeni glasnik BiH, br. 19/02, 35/04 i 32/06.

5  Rezolucija Generalne skupstine Ujedinjenih naroda 48/134
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Il. Misija, vizija i nacela
Ovaj dio Strategije sadrzi misiju, viziju i principe djelovanja Institucije u planiranom periodu.

2.1. Misija

Prema ¢lanu 1. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH:,Ombudsmen za ljudska prava Bosne
i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena s ciliem promoviranja dobre uprave i vladavine
prava, zastite sloboda fizi¢kih i pravnih lica, kako je garantirano Ustavom BiH i medunarodnim spora-
zumima, koji se nalaze u dodatku Ustava, koja ¢e s tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i
Hercegovine, njenih entiteta i Distrikta Brcko, u skladu s odredbama ovog zakona”. S druge strane, pre-
ma ¢lanu 7. Zakona o zabrani diskriminacije:,Centralna institucija nadlezna za zastitu od diskriminacije
je Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine”

22. Vizija

Vizija Institucije je da se u periodu od 2016. do 2021. razvije u jak nacionalni mehanizam za zastitu
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini koji ¢e osigurati gradanima uzivanje Ustavom BiH garantiranih
prava, te promovirati vrijednosti i dobre prakse dostignutih ljudskih prava na medunarodnom planu.

S druge strane, ombudsmeni i institucija Ombudsmena u cjelini bit ce:
«  vidljivi, prepoznatljivi, respektabilni i efikasni;
« fleksibilni u radu i otvoreni prema gradanima;

«  strukturalno i teritorijalno organizirani tako da mogu osigurati jednak nivo zastite prava gradana i
promovirati ljudska prava;

« osposobljeni da djeluju na eliminaciji svih oblika diskriminacije gradana, te osiguranju njihove
jednakosti u drustvu;

+ integrirani u strukture Bosne i Hercegovine kao korektivni faktor u daljnjem razvoju demokratije
zasnovane na vladavini prava i postivanju ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana;

« osposobljeni za pracenje stanja ljudskih prava, posebno u ustanovama, institucijama i drugim
mjestima u kojima se nalaze osobe lisene slobode.

2.3. Principi

Principi djelovanja Institucije definirani su u Zakonu o ombudsmenu za ljudska prava (¢l. 2., 4. i
25.), Zakonu o zabrani diskriminacije i Pravilima postupka institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine®. Ovi principi su:

+  nezavisnost Institucije ombudsmena od svih organa drzavne vlasti u obavljanju svoje funkcije;

« organizaciona, administrativna i finansijska samostalnost u ostvarivanju Ustavom BiH i zakonom
odredenih nadleznosti;

6  Sluzbeni glasnik BiH, broj 104/11
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nepristrasnost i samostalnost u radu;
efikasnost;

saradnja s organizacijama civilnog drustva.

Odgovornosti

Institucija Ombudsmena odgovorna je za:

djelovanje po podnesenim Zalbama ili ex officio u slu¢ajevima koji se odnose na slabo funkcioniranje ili po-
vrede ljudskih prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg organa vlasti, a mogu preduzimati i opste istrage, te

donositi pojedinacne i/ili opste preporuke;

usvajanje posebnih procedura za prijem i tretiranje Zalbi koje podnesu djeca, manjina i osoba s invalidite-

tom;

provodenje istraga u svim zalbama u vezi sa slabim funkcioniranjem sudskog sistema ili nepravilnim pro-
cesuiranjem individualnih predmeta i donosenje preporuka za odgovarajuce pojedinacne ili opste mjere,
s tim da se Institucija nec¢e mijesati u proces odlucivanja sudova, ali moze pokrenuti sudske postupke ili
intervenirati u toku postupka koji se vodi, kada god ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri obavljanju

njegovih duznosti;

osiguranje primjene domaceg i medunarodnog okvira ljudskih prava;

osiguranje jednakosti gradana i eliminacija svih oblika diskriminacije;

pracenje primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama;

informiranje javnosti o ljudskim pravima putem medija i edukacijom;

publiciranje obavjestenja, misljenja, preporuka, prijedloga i svojih izvjestaja;

iniciranje izmjena i donosenja zakona i podzakonskih akata s ciljem njihovog uskladivanja s medunarodnim
standardima ljudskih prava, te osiguranje unapredenija ljudskih prava i osnovnih sloboda;

pripremanje godisnjih, periodic¢nih, specijalnih i drugih informacija i izvjestaja o stanju ljudskih prava i
osnovnih sloboda;

saradnju u skladu sa Ustavom i zakonima koji su na snazi sa svim domacim i medunarodnim autoritetima i

institucijama koji se bave zastitom ljudskih prava i osnovnih sloboda.
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lll. Organizaciona struktura
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3 ombudsmana iz 3 konstitutivna naroda

KABINET OMBUDSMENA
1 Procelnik kabineta

2 Savjetnica za komunikacije i
medunarodnu saradnju

3 Strucna savjetnica za odnose
sa javnoscu
Prevoditelji (2 izvrsitelja)

5 Tehnicka tajnica

SLUZBA ZA FINANSIJSKE

POSLOVE

1 Rukovoditeljica sluzbe za
finansijsko racunovodstvene
poslove

2 Sefica financija - odjel Banja
Luka

3 Stru¢na suradnica za
finansijske poslove
Blagajnica

5 Sefica nabavke

SLUZBA ZA OPSTE POSLOVE

1 Rukovoditelj sluzbe op¢ih
poslova

2 Struc¢na savjetnica za poslove
evidencije

3 Strucna suradnica za bazu
podataka i arhivu

4 Referenti za prijem i otpremu
poste (2 izvrsitelja)

5 Vozaci/kuriri (2 izvrsitelja)
Recepcioneri/radnici na
osiguranju (3 izvrsitelja)

7 Referentica za
administrativno-tehnicke
poslove

8 Spremacice/Kafe kuvarice (2
izvrsitelja)

ODJEL ZA Informacione
TEHNOLOGIJE

1 Rukovoditelj odjela
2 Referentza T

ODJELI

Odjel za pracenje prava djece

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Struc¢na savjetnica

3 Stru¢na suradnica

Odjel za eliminaciju svih oblika

diskriminacije

1 Rukovoditelj odjela/
pomoc¢nik ombudsmana

2 Strucna savjetnica

3 Struc¢na suradnica

Odjel za pracenje prava

nacionalnih, vjerskih i drugih

manjina

1 Rukovoditelj odjela/
pomoc¢nik ombudsmana

2 Strucni savjetnik

Odjel za gospodarska, socijalna i

kulturna pitanja

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Savjetnica ombudsmana

3 Stru¢na savjetnica

4 Strucna suradnica

Odjel za pracenje prava osoba sa

invaldititetom

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Stru¢na suradnica

Odjel za pracenje prava

pritvorenika/zatvorenika

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Stru¢na suradnica

Odjel za pracenje politickih i

gradanskih prava

1 Rukovoditeljica odjela/
pomocnica ombudsmana

2 Stru¢na suradnica

Nerasporedeni u odjele
1 Strucni suradnik (2 izvrsitelja)

PODRUCNI UREDI

Podrucni ured Brcko Distrikt
Rukovoditeljica ureda/
pomocnica ombudsmana
Strucna suradnica
Referent za administrativno-
tehnicke poslove

Podrucni ured Mostar
Rukovoditelj ureda/pomocnik
ombudsmana
Savjetnica ombudsmana
Strucna suradnica
Referentice za
administrativno-tehnicke
poslove (2 izvrsitelja)

5 Vozac

TERENSKI UREDI

Terenski ured Livno

Rukovoditelj ureda/pomocnik
ombudsmana

Savjetnica ombudsmana

Referentica za
administrativno-tehnicke
poslove
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Naziv radnog mjesta prema Pravilniku’ o unutarnjoj . .. . Razlika
R. br. organizaciji i sistematizaciji po sektorima i odjelima Sistematizirano Popunjeno (3-4)
1 2 3 4
. | Kabinet ombudsmena 8 6
1. | Sefkabineta 1 1
2. | Sekretar 1 0
3. | Tehnicki sekretar ombudsmena 1 1
4. | Prevodilac/strucni savjetnik 2 2
5. | Savjetnik za komunikacije i medunarodnu saradnju 1 1
6. | Strucni savjetnik za odnose s javno3¢u 1 1
7. | Strucni saradnik za opste poslove 1 0
Il. | Odjel za pracenje prava djece 3 3 0
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 1
2. | Strucni savjetnik za pracenje prava djece 1 1
3. | Strucni saradnik 1 1
lll. | Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 3 2 1
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 1
2. | Strucni savjetnik za pracenje prava osoba s invaliditetom 1 0
3. | Strucni saradnik 1 1
IV. | Odjel za pracenje prava vjerskih.. 3 2 1
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 0
) Struc'”ni savjetnik za praenje prava vjerskih, nacionalnih i drugih 1 1
manjina
3 Strucni saradnik 1 1
V. | Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava 5 3 2
1 Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 0
2. | Savjetnik za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 1 1
3 Struéni savjetnik za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 1 1
4 Strucni saradnik 1 1
5. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
VI. | Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 3 2 1
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 1
2. | Strucni savjetnik za pracenje politickih i gradanskih prava 1 0
3. | Strudni saradnik 1 1
VII. | Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 3 3 0
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 1
2. | Strucni savjetnik za rad na slucajevima diskriminacije 1 1
3. | Strucni saradnik 1 1
VIIl. | Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 3 2 1
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 1
2. | Strudni savjetnik za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 1 0
3. | Strucni saradnik 1 1
IX. | Odjel za pracenje ljudskih prava u oblasti pravosuda 3 1 2
1. | Sef odjela/pomocnik ombudsmena 1 0
2. | Strucni savjetnik za pracenje sudskih i upravnih prava 1 0
3. | Stru¢ni saradnik 1 1

7  Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, broj: Oi-K-395/13
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Naziv radnog mjesta prema Pravilniku’ o unutarnjoj . - . Razlika
R.br. organizaciji i sistematizaciji po sektorima i odjelima Sistematizirano Popunjeno (3-4)
1 2 3 4 5
X. | Sluzba za finansijsko-racunovodstvene poslove 6 5 1
1. | Rukovodilac sluzbe 1 1
2. | Seffinansija - Odjel Banja Luka 1 1
3. | Strucni saradnik za finansijske poslove 1 1
4. | Referent za finansijsko-materijalne poslove (blagajnik) 1 1
5. | Referent za finansijsku dokumentaciju i vodenje projekta 1 0
6. | Sef nabavke 1 1
XI. | Odjel za opste poslove 16 12 4
1. |Sefodjela 1 0
2. | Strucni savjetnik za poslove evidencija 1 1
3. | Strucni saradnik za bazu podataka i arhivu 2 1
4. | Referent za prijem i otpremu poste 4 3
5. | Voza¢/kurir u Glavnom uredu Banja Luka 1 1
6. | Voza¢/kurir u Podruénom uredu Sarajevo 1 1
7. | Voza¢/kurir u Podruénom uredu Mostar 1 0
8. | Recepcioner/radnik na osiguranju 3 3
9. | Spremacica/kafe kuharica 2 2
XIl. | Odjel za informacione tehnologije 3 2 1
1. |Sefodjela 1 1
2. | Referent za informacione tehnologije 2 1
XIII. | Glavni ured-SjediSte Institucije Banja Luka 3 2 1
1. | Sef ureda/pomocnik ombudsmena 1 0
2. | Strucni saradnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 1
XIV. | Terenski ured Biha¢ 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XV. | Terenski ured Doboj 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XVI. | Terenski ured Prijedor 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XVII. | Podrucni ured Brcko Distrikt 3 2 1
1. | Sef ureda/pomocnik ombudsmena 1 1
2. | Strucni saradnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XVIII. | Terenski ured Bijeljina 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XIX. | Terenski ured Tuzla 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XX. | Podru¢ni ured Sarajevo 3 0 3
1. | Sef ureda/pomoénik ombudsmena 1 0
2. | Strucni saradnik 1 0
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0

10
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Naziv radnog mjesta prema Pravilniku’ o unutarnjoj . .. . Razlika
R. br. organizaciji i sistematizaciji po sektorima i odjelima Sistematizirano Popunjeno (3-4)
1 2 3 4
XXI. | Terenski ured Foca 2 0
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XXII. | Terenski ured Travnik 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XXIII. | Terenski ured Zenica 2 0 2
1. | Strucni savjetnik-rukovodilac ureda 1 0
2. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 0
XXIV. | Podru¢ni ured Mostar 3 2 1
1. | Sef ureda/pomoénik ombudsmena 1 0
2. | Savjetnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 1
XXV. | Terenski ured Livno 3 3 0
1. | Sef ureda/pomoénik ombudsmena 1 1
2. | Savjetnik 1 1
3. | Referent za administrativno-tehnicke poslove 1 1
IV. [ UKUPNO (I+I+II...XXV): 90 52 38

11
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IV. Analiza stanja

Okoncanjem procesa imenovanja novog saziva Institucije u novembru 2015. godine na mandatni
period od Sest godina ostvaren je osnovni preduslov za daljnje jacanje Institucije ombudsmena i nje-
nog afirmiranja kao snaznog garanta vladavine prava u Bosni i Hercegovini. U proteklom periodu izvr-
Sena je konsolidacija Institucije i to zavrSetkom procesa objedinjavanja institucija ombudsmena u BiH,
uspostavom funkcionalne unutradnje strukture Institucije, donosenjem potrebnih unutrasdnjih akata i
procedura koje su osigurale pozitivno misljenje Ureda za reviziju institucija BiH.

Izgraden je autoritet Institucije i znacajno povecano povjerenje gradana u nacionalni mehanizam
za zastitu ljudskih prava koji stiti njihova prava i ljudsko dostojanstvo. Uspostavljena je partnerska
saradnja s mnogobrojnim institucijama na domacem i medunarodnom nivou, uz posebno naglaseno
jacanje saradnje s nevladinim sektorom. Ovakav razvoj i jacanje Institucije stvorili su preduslove za po-
zitivno okonéanje procesa reakreditacije Institucije pred medunarodnim potkomitetom ICC-a u Zenevi
i dobivanje akreditacionog statusa “A” u 2010. godini.

Institucija ¢e i u narednom periodu nastaviti s odgovornim radom i djelovanjem u posebno iza-
zovnom drustvenom i politickom okruzenju, s jasno izrazenim aspiracijama napretka na evropskom
putu pridruzivanja Evropskoj uniji koji podrazumijeva provodenje niza sloZenih reformskih procesa.
Rasprostranjeno siromastvo, nezaposlenost velikog broja stanovnistva i njegova socijalna isklju¢enost,
diskriminacija i drugi oblici krenja ljudskih prava predstavljaju osnovne kontekstualne faktore i kljuc-
ne izazove za rad ove Institucije. Medu izazove takoder spadaju i potpisivanje Sporazuma o pridru-
Zivanju, usvajanje Odrzivih razvojnih ciljeva (SDG)?, opredijeljenost za uspostavu NPM? i kontinuira-
no ucesce u UPR procesu i izvjeStavanjima ugovornih tijela Ujedinjenih naroda. U proteklom periodu
kvalitetan i predan rad na zastiti ljudskih prava, koji je prepoznala Sira drustvena javnost, rezultirao je
vecim obimom radnih zadataka, $to se moze pripisati razli¢itim faktorima, ukljucujuci i rastucu svijest o
Instituciji u javnosti i medu gradanima. Isto tako, i Institucija je nastojala da bude $to dostupnija grada-
nima na terenu, putem svojih podru¢nih, odnosno terenskih ureda te organiziranjem uredovnih dana.
Nazalost, ogranic¢enost finansijskih i kadrovskih resursa onemogucava da Institucija bude jos prisutnija
na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine, te da efikasnije i u sto kraéem vremenskom roku postupa po
zalbama gradana. Prepoznata kao jak drzavni mehanizam zastite i promocije ljudskih prava, Instituciju
je akreditirao u status ,A” Medunarodni koordinacijski komitet nacionalnih institucija za zastitu i pro-
mociju ljudskih prava (ICC), sa sjedistem u Zenevi, i ona u potpunosti funkcionira u skladu s Pariskim
principima.

4.1. Interni faktori

Povjerenje gradana u Instituciju, reflektirano kroz povecan broj Zalbi na godiSnjem nivou, glavni
je motiv i obaveza unapredenja njenog rada. Ovo je ujedno bio i snazan podsticaj svim zaposlenim u
Instituciji da daju maksimalan doprinos u procesu definiranja strateskih prioriteta djelovanja Institu-

8 12. Internacionalna konferencija ICC Merida, Yucatan, Mexico — Deklaracija iz Meride, Uloga NHRI u realizaciji Odrzivih ra-
zvojnihciljeva, usvojena 10. oktobra 2015. u Meridi, Meksiko http://nhri.ohchr.org/EN/ICC/InternationalConference/121C/
Background%20Information/Merida%20Declaration%20FINAL.pdf

9  Zakljucak Vije¢a ministara BiH 05-50-1-729/14 od 6.5.2014. o Prijedlogu izmjena i dopuna Zakona ombudsmenu BiH u
smislu formiranja posebnog odjela za NPM u okviru Institucije.
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cije i njenom jacanju. Izazovi s kojima se ombudsmeni za ljudska prava BiH suoc¢avaju u obezbjedenju
efikasnijeg djelovanja institucije Ombudsmena jeste njena nedovoljna kadrovska popunjenost, zastar-
jelost opreme kojom raspolaze, te nepostojanje rjeenja za trajni smjestaj Institucije u Sarajevu i Livnu.

Ipak, u okviru postojecih kapaciteta, uspostavljena je organizacija rada koja omogucava postupa-
nje u razumnom roku po svim Zalbama gradana, a ombudsmeni za ljudska prava BiH, osim reagiranja,
u skladu sa svojim mogucnostima, djeluju i preventivno u pogledu zastite prava gradana, promovi-
raju¢i medunarodne standarde zastite ljudskih prava kao i njihovu dosljednu primjenu. Procjenom
dosadasnjeg rada Institucije detektirane su i njene unutrasnje slabosti koje se, prije svega, ogledaju u
potrebi donosenja novog pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, boljem
rasporedivanju odgovornosti i svakako jacanju interne komunikacije.

4.2. Vanjski faktori

Trenutno, djelovanje institucije Ombudsmena smjesteno je u kontekst aktuelnih reformskih na-
pora usmjerenih u pravcu unapredenja njenog statusa i nezavisnosti kroz izradu novog Zakona o Om-
budsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kao i izmjenama Zakona o sprecavanju diskriminacije
u BiH. Stvorena je platforma za Siroku raspravu s ciljem reforme i jac¢anja institucije Ombudsmena, nje-
nog mandata, organizacije i funkcioniranja. Uspostavljeni mehanizmi saradnje s organima i instituci-
jama BiH, kao i partnerska saradnja s medunarodnim tijelima kao $to su Misija OSCE-a, tijela i agencije
Ujedinjenih naroda, diplomatsko-konzularna predstavnistva drugih drzava u Bosni i Hercegovini, Vije-
¢e Evrope, brojne medunarodne mreze ombudsmena omogucavaju djelimi¢nu podrsku u realizaciji
planiranih aktivnosti i utvrdenih prioriteta.
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V. Strateski ciljevi

Na osnovu njenih nadleznosti utvrdenih u Zakonu o Ombudsmenu za ljudska prava BiH, institucija
Ombudsmena razvila je stratedke ciljeve, kako bi ostvarila svoju misiju i viziju, i to:

« jacanje kapaciteta institucije Ombudsmena;

- efikasna zastita i promocija ljudskih prava;

« saradnja sa institucijama i organima BiH;

+ medunarodna i institucionalna saradnja;

« saradnja s nevladinim organizacijama i gradanima;
+ saradnja s medijima;

« saradnja s akademskom zajednicom.
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Vremenski U
okvir za Indikatori realizacije Oceldvani troskovi
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . zadl) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
STRATESKI POTCIL) 1.1. JACANJE LJUDSKIH POTENCIJALA
Usvoi
rada pogramasininog . Ombutsmen " smunog sposale
osposobljavanja i usavriavanja 2016. o 9 pv J BudZetska sredstva
zaposlenih o Ured vanja i usavrsavanja
zaposlenih
Kontinuirano stru¢no osposobljavanje i 2016.-2021. |e  Svi zaposlenici o Brojostvarenih utes¢a | ®  BudZetska sredstva
usavriavanje zaposlenih ’ ' P na edukacijama o Donatorska sredstva
o Brojizvedenihin-
i ¢enih vjestina i znanj ternih obuk
.P rjenos stecenih vjestina i nanja putem 2016.-2021. | e  Svizaposlenici e"TI 0 ,u a e Budzetska sredstva
interne obuke na druge zaposlene o Broj obucenih zapo-
slenih
Canjati i Ombudsmeni Budzetska sredst
Jatanja timskog rada zaposlenih u 20162021, |° roacsment o Brojradnih sastanaka | - o ora el
Instituciji o Ured o Donatorska sredstva
e Ombudsmeni Brof novih or
o Broj novih prip- Budsetska sredst
Zaposljavanje pripravnika/volontera 2016.-2021. | ° Urefi . ravnika/volontera u Du Z: ° Zsre ; \:a
o Sluzba za finansijske kalendarskoj godini onatorska sredstva
poslove
o Broj zakljucenih
Osiguranje dodatnih finansijskih i e Ombudsmeni par{[nersjkih ugovora
materijalnih resursa za realizaciju . . s
aktivn(JJsti na bazi programa i prJojekata 20162021, | ° Ured * U.k pan 1znos pI’Oj.ekt- © Budetskasedstia
Koji ukljuéuju meduinstitucionalnu e Sluzba za finansijske nih sredstava Insti- | e Donatorska sredstva
medusektorsku saradnju poslove tucije u kalendarskoj
godini
STRATESKI POTCILJ 1.2. STRUKTURALNO JACANJE INSTITUCIJE
Trajno rjeSavanje smjestaja podru¢nih i 2016.-2019 Ombudsmeni o (siguran prostorbez | e  Sredstva iz budZeta
terenskih ureda Institucije ' ' Ured troskova zakupnine Vije¢a ministara BiH
e Ombudsmeni ) )
Otvaranje podru¢nih/terenskih ureda Ured o Broj otvorenih
(Tuzla, Bihat, Prijedor, Doboj, Bijeljina, 2016.-2021. . . podrucnih/terenskih | ®  BudZetska sredstva
Posusje i Trebinje) * Sluzbazafinansijske ureda
poslove
o Ombudsmeni
o Ured Sve radne prostoriie BudZetska sredstva
[ ]
Dostupnost radnih prostorija osobama s o Sluzba za finansijske P ) Sredstva iz budZeta
o 2016.-2019. dostupne osobama s N AR
invaliditetom poslove . SluZbe za zajednicke
invaliditetom R
e Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH
poslove institucija BiH
e Ombudsmeni o Broj jedinica lokalne
Uspostava uredovnih dana u jedinicama 2016.-2021 Misija OESS-a u BiH samouprave u ko- o BudZetska sredstva
lokalne samouprave ) " |e Jedinice lokalne samou- jima su uspostavljeni | e  Donatorska sredstva
prave uredovni dani
STRATESKI POTCILJ 1.3. UNAPREDENJE IKT RESURSA INSTITUCIJE
o Razvijeni dodatni
Unapredenje postojeceg elektronickog e Odjel za informacione moduli za djelovodnik Buds
. tska sredst
sistema OWIS/ORKA i pracenje azurnosti | 2016.-2021. tehnologije akata i modul za * Du Zis Esre ;\t’a
sistema o ORKA interne dokumente onatorska sredstva
(pravilnike).
o Sluzba za finansijske ¢ gadrir:)i'l;r?'zsnt:t:irl?ne
Obnavljanje racunalnih radnih stanica, 2016201 poslove " Ukli nJo' T opremi Budzetska sredstva
servera i mrezne opreme "7 | e 0djel zainformacione | JXupno) 1 Opren Donatorska sredstva
N tijekom trogodiSnjeg
tehnologije .
razdoblja
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Vremenski Gl
okvirza Indikatori realizacije Oceldvani troskovi
Aktivnosti . Nosioci aktivnosti . . ) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
o Statistika posjecenosti
internetske stranice
o (Google Analytics)
e Ombudsmeni e Broj posjeta u jednoj
OdrZavanje i azuriranje internetske 2016.-2021 Ured godini o BudZetska sredstva
stranice: www.ombudsman.gov.ba ’ " | e 0djel zainformacione e Brojposjetilacau e Donatorska sredstva
tehnologije jednoj godini
o Broj objavljenih
informacija u jednoj
godini
Jednodnevne ili dvodnevne obuke o  Brojinternih obuka u
ze'lposlenlh. iz po'(!ruq‘a |nformqt|cke 20162001, |° Odjel za |?f0rmaC|one kale.ndarvsko’j godini o Budietska sredstva
pismenosti i koriStenja osnovnih alata tehnologije o Broj obucenih zapo-
paketa MS Office slenih
Vl;el(r\'llier';sakl Indikatori realizacije A e
Aktivnosti . Nosioci aktivnosti . zad) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
STRATESKI PODCILJ 2.1. POSTUPANJE POVODOM ZALBI ILI EX OFFICIO
) e . o Broj predmeta na
Postupanje povodom Zalbi fizickih i e Ombudsmeni godiénjem nivou
pravnih osoba u slucajevima povrede 2016.-2021. | e  Odjeli Broi okonéanih albi o  BudZetska sredstva
ljudskih prava i osnovnih sloboda e  Podruéni/terenski uredi o]0 ‘ovnc‘anl .za !
na godisnjem nivou
Postupanje po sluzbenoj duznosti (ex o Ombudsmeni e Broj exofficio postu-
officio) u sluajevima povrede ljudskih 2016.-2021. | e  Odjeli panja na godiSnjem | e  BudZetska sredstva
prava i osnovnih sloboda e Podruéni/terenski uredi nivou
o Broj donesenih pre-
e e donesen oo o Ombudsmen parikar g
facenje reallzace Conesenin preporia | 5016.2021. | e Odjeli . , o BudzZetska sredstva
ombudsmana - o o Broj provednih pre-
o Podrucni/terenski uredi .
poruka na godiSnjem
nivou
Obavjeﬁtavapjejavnosti usluajevima Ombudsmeni o )
nepostupanja prema preporukama 2016.-2021. Ured o Broj obavjestenja o BudZetska sredstva
ombudsmana ¢ Ure
e Ombudsmeni i objavljeni .
zrada specijalnih izvje3taja o pojavama . * b .o.bJaYlJFm.hv . |® BudZetska sredstva
S . . 2016.-2021. | e  Odjeli specijalnih izvjestaja
povreda ljudskih prava i osnovnih sloboda . o e o Donatorska sredstva
o Podrucni/terenski uredi na godiSnjem nivou
STRATESKI PODCILJ 2.2. ZASTITA | PROMOCIJA PRAVA U ODREDENIM TEMATSKIM PRIORITETIMA
STRATESKI PODCILJ 2.2.1. Zastita i promocija prava osoba kojima je ogranicena sloboda kretanja
Podizanie sviiesti i ) e Ombudsmeni
odizanje svijesti javnosti o pravima . _ Budietska sredst
osoba kojima je ogranicena sloboda 2016.-2021. Ure.d . * Bro! promotwmh *  DudzeKasrecstia
kretanja o  0Odjel za zastitu prava aktivnosti o Donatorska sredstva
zatvorenika/pritvorenika
o Ombudsmeni
Unapredenie bogtivania brava osob o (djel za zastitu prava e  Broj Zalbi
aprefenje poivanja prava 0soha 2016.-2021. zatvorenika/pritvorenika | e  Broj realiziranih o Budzetska sredstva
kojima je ogranicena sloboda kretanja ) L
o Odjel za pracenje prava preporuka
djece
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Vremenski U
okvir za Indikatori realizacije Ll L
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . zadl) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
aktivnosti resrsa
e Ombudsmeni
Unapredenje postivanja prava Zena o Odjel za zastitu prava o BrojZalbi
i djece kojima je ogranicena sloboda 2016.-2021. zatvorenika/pritvorenika | e  Broj realiziranih o BudzZetska sredstva
kretanja e Odjel za pracenje prava preporuka
djece
Edukacija zatvorskog osoblja i osoblja e  Ombudsmeni
v d.r ugim ustanovar?a u I.<01|ma U o (Odjel za zatitu prava o Brojedukacija .
smjestene osobe kojima je ogranicena o . o BudZetska sredstva
sloboda kretanja o pravima garantiranim: 2016-2021. zatvorenikalpritvorenika | - Broj edudranog Donatorska sredstva
ECHR-om, CEDAW-om, CRC-om i o Odjel Za prac’enje prava Osoblja
Europskim zatvorskim pravilima djece
o Parlamentarna skupstina .
. BudZetska sredstva
Uspostava NPM-a sukladno OPCAT-u 2016.-2017. BiH o Uspostavljen NPM
e Ombudsmeni Donatorska sredstva
Pracenje i analiza realizacije preporuka e  Ombudsmeni
. . TR . v . . U d |' .
Izzaisgﬂrjr? Lmhr:f\\llie”s;m Z:Ja?rj: r?festima 20162021, |° Odjel za zastitu prava : B:Z' :er;lelr::r:f; Budzetska sredstva
U kojima s’u psmjeﬁtene osobge loji rJn aje ’ ) zatvorenika/pritvorenika prer oruka Donatorska sredstva
ogranicena sloboda kretanja *  Podrucni uredi
e Ombudsmeni
Unapredenije rada zdravstvenih sluzbi u . " .

Budzetska sredstva
ustanovama za smjestaj osoba kojimaje | 2016.-2021. * Odelza %astnu. prava . o Brojzalbi ¢ puczebrasiediy
ogranicena sloboda kretanja zatvorenika/pritvorenika o Donatorska sredstva

o  Podrucni uredi

e Ombudsmen
Odr{ayanje znanstvenih skupova i o Ured o o Budietska sredstva
strucnih rasprava o temama iz podrudja 2016.-2021. . . o Broj stru¢nih rasprava
ogranicenja slobode kretanja *  Odjel za zastitu prava Donatorska sredstva

zatvorenika/pritvorenika

e Ombudsmeni .

Edukacija zatvorskog osoblja u pogledu . L . N o BudZetska sredstva
i v ne . 2016.-2021. | e  Odjel za zastitu prava o Brojedukacija
njihove opste i licne sigurnosti
) P g zatvorenika/pritvorenika Donatorska sredstva
Podizanje svijesti javnosti o znacaju
USPOSt'{Ve" U”a[’r?def‘!a rada o ¢ OnTbudsm(En'l e Broj promotivnih e Budzetska sredstva
probacijskih sluzbi s ciliem smanjenja 2016.-2021. | e  Odjel za zastitu prava aktivnosti D a sred
recidivizma u vrdenju kaznenih djela i zatvorenika/pritvorenika *  Donatorskasredstva
prekriaja
o Brojanaliza

Pracenje i analiza pozitivnog e Ombudsmeni e Broj prijedloga za Budsetska sredstva
zakonodavstva u podrugju izvrSenja 2016.-2021. | e  Odjel za zastitu prava izmjenu propisa Donatorska sredstva
alternativnih mjera i kaznenih sankcija zatvorenika/pritvorenika | e  Broj izradenih speci-

jalnih izvjedtaja

STRATESKI PODCILJ 2.2.2. Zatita prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina

o Ombudsmeni
Podizanje svijesti javnosti o znacaju o Ured « Broj promotivnih o Budietska sredstva
zastite prava nacionalnih, vjerskih i 2016.-2021. | e  Qdjel za zastitu prava aktivnosti e Donatorska sredstva
drugih manjina nacionalnih, vjerskih i

drugih manjina

o Ombudsmeni .

U denie postivani odiel . o BrojZalbi
napletEie posamapreia 20162021, | * PO zazasti prava o Broj realiziranih o Budzetska sredstva

nacionalnih, vjerskih i drugih manjina nacionalnih, vjerskih i oreporuke

dugih manjina
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Vremenski Vo
okvir za Indikatori realizacije CENEET
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . . materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
aktivnosti resursa
e Ombudsmeni
Suzbian s oredrasud o Ured Broj strucnih rasprava
ouz uamestereotlpalprg fasuda € i seminara BudZetska sredstva
javnosti prema nacionalnim, vjerskim i 2016.-2021. | e  Qdjel za zastitu prava Broi promotivnih Donatorska sredstva
drugim manjinama u BiH nacionalnih, vjerskih i Jprom
: - aktivnosti
drugih manjina
o Ombudsmeni
Edukacija nacionalnih manjina i drugih . . Buds
tska sredst
osjetljivih skupina u BiH o njihovim 2016.-2021. | ° Odjfﬂ x Z?S‘”f‘ pra.va. Broj edukacija udzetsiasiedsiva
pravima nacionalnih, vjerskih i Donatorska sredstva
drugih manjina
Broj anali
Pracenie i anali . e Ombudsmeni BrOJ'an? I;Ia
racenje i analiza pomﬂynog N e Odiel za zatitu prava Broj prijedioga za Budsetska sredstva
zakonodavstva u podrudju zastite prava 2016.-2021. onalnih. vierskih izmjenu propisa D kasred
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina zacpna n Z_VJers it Broj izradenih speci- onatorska sredstva
rugih manjina o
jalnih izvjestaja
STRATESKI PODCIL) 2.2.3. Zastita prava osoba s invaliditetom
e Ombudsmeni
Podizanje svijesti javnosti 0 znacaju Ured Broj promotivnih BudZetska sredstva
o o 2016.-2021. ) ) L
zastite prava osoba s invaliditetom o Odjel za zastitu prava aktivnosti Donatorska sredstva
osoba s invaliditetom
Unapredenje postivanja prava osoba s * Ombudsmen Broj Zalbi
invafi ditet ojmp s 2016.-2021. | e  Odjel za zastitu prava Broj realiziranih Budzetska sredstva
osoba s invaliditetom preporuka
) . o e Ombudsmeni Bro! edukacu’a . ]
Edukacija predstavnika udruZenja osoba s . . Broj obuhvacenih BudzZetska sredstva
L 2016.-2021. | e  Odjel za zastitu prava .
invaliditetom A predstavnika Donatorska sredstva
osoba s invaliditetom udruzenja
Prac"e'nje'i apa!iz? rgalizacijg preporuka iz o O"TbUdsm%"_' Ura.dena'a‘nalllza Budjetska sredstva
specijalnih izvjestaja o pravima osoba s 2016.-2021. | e  Qdjel za zastitu prava Broj realiziranih Donatorska sredstva
invaliditetom osoba s invaliditetom preporuka
Broj analiza
Pracenje i analiza pozitivnog i Omb”dsm‘fﬂ' Broj prijedloga za Budietska sredstva
zakonodavstva u podru¢ju prava osobas | 2016.-2021. | e  Qdjel za zastitu prava izmjenu propisa Donatorska sredstva
invaliditetom osoba s invaliditetom Broj izradenih speci-
jalnih izvjestaja
zrada specijalnog izvjestaja o pojavama Ombudsmeni
povrede prava osoba smjestenih u * , .. Uraden Specijalni Budzetska sredstva
I o 2017.-2018. | e  Odjel za zatitu prava N
ustanove za smjestaj osoba kojima je - izvjestaj Donatorska sredstva
oduzeta poslovna sposobnost osobas invaliditetom
STRATESKI PODCILJ 2.2.4. Sprecavanje svih oblika diskriminacije
e  Ombudsmeni
Podizanje svijesti javnosti o znacaju i o Ured Broj promotivnih BudZetska sredstva
T 2016.-2021. . .
uklanjanja svih oblika diskriminacije o Odjel za sprecavanje svih aktivnosti Donatorska sredstva
oblika diskriminacije
- ) o Ombudsmeni B i
Promocija Zakona o zabrani Ured foj sastanaka | BudZetska sredstva
diskriminacije i zakonskih instrumenata | 2016.-2021. ) L obracanja strucnim Donatorska sredst
za njeno suzbijanje ° 0[()1|j‘ek| z;‘sirfecgvan{e svih tijelima i javnosti onatorska sredstva
oblika diskriminacije
iranje slucajeva diskriminacij j ¢avanje svi BudZetska sredstva
Nadziranje slucajeva diskriminacije pred 2016.-2021. Odjel za sprecavanje svih Broj monitoringa

sudovima i u drugim tijelima

oblika diskriminacije
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Vremenski U
. . okvir za TR . Indikatori realizacije Ocelf!van.l t.ro.s kow.
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . . materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
e Ombudsmeni
Jacanje Odjela za sprecavanje svih oblika .
diskri:ninajcije u segmentu \;odenja 20162018, | ° Ure.d .. . | e Brojedukacija * Budzetskastedstva
sudskih sporova i medijacija o 0Odjel za sprecavanje svih Donatorska sredstva
oblika diskriminacije
zrada specijalnog izvjestaja o pravima 2016 e Odjel zasprecavanjesvih | e  Objavljenipromovi- |e BudZetska sredstva
LGBT osoba u BiH ) oblika diskriminacije ran Specijalni izvjeStaj | @  Donatorska sredstva
e Ombudsmeni
o Ured
Jatanje saradnje s organizacijama o Odjel za sprecavanje svih . . .
civilng)g dru§tvja kojegse baveraétitom od | 2016.-2021. obIJika disiriminacijje ° Brg(;)s.tylj:]enll(l:' " * Budzetslastedstva
diskriminacije o Akademska zajednica zajednickih aktivnosti | e Donatorska sredstva
o Organizacije civilnog
drudtva
o Uradeniusvojen
e Ombudsmeni prirucnik za postu-
o Ured panje u predmetima
lzvada naputka i rirucnika za postupanje | . . | e Odjelza sprecavanje svih diskriminacije o Budzetska sredstva
u predmetima iz podrudja diskriminadije T oblika diskriminacije o Uraden i usvojen o Donatorska sredstva
e Uz potporu Misije OESS-a prirucnik za postu-
uBiH panje u predmetima
diskriminacije
o Uradeniusvojen
Izrada Prirunika za sudske postupke 2017.-2018. | ® Odjel za sprecavanje svih Elilenrj);r;ltlfl;i::;:ema o BudZetska sredstva
prema Zakonu o zabrani diskriminacije ' ' oblika diskriminacije ) e Donatorska sredstva
Zakonu o zabrani
diskriminacije
o Brojanaliza
Pracenje i analiza pozitivnog e Ombudsmeni o Broj prijedloga za o Budsetska sredsiva
zakonodavstva u podrucju uklanjanja svih | 2016.-2021. | e  Qdjel za sprecavanje svih izmjenu propisa
oblika diskriminacije oblika diskriminacije e Brojizradenih speci- * Donatorska sredstva
jalnih izvjestaja
EdukaciJ:a u vecim tvrtkma/javnim e Ombudsmeni )
poduzedima s ciljem preventivnog 2016-2021. |o  Odielzasprecavanjesvih | o Brojedukacia o BudZetska sredstva

djelovanja u sprjecavanju mobinga i
drugih oblika diskriminacije

oblika diskriminacije

e Donatorska sredstva

STRATESKI PODCIL) 2.2.5. Zastita prava djece

e Ombudsmeni
Podizanje svijesti javnosti 0 znacaju 2016.-2021 Ured o Broj promotivnih o BudzZetska sredstva
zatite prava djece "7 |e 0djel za pracenje prava aktivnosti e Donatorska sredstva
djeteta
denie postivania zadti o Ombudsmeni o Broj zalbi
;er;izre enje postivanja zastte prava 2016.-2021. | e Odjel zapracenjeprava | Brojrealiziranih o BudZetska sredstva
djeteta preporuka
Podizanje svijesti roditelja i osoba koje Ombudsmeni
se bave pravima djece o medunarodnim 2016201 Ured o Broj promotivnih o BudZetska sredstva
standardnima i 0 mje-rodavnom ) e Odjel za pracenje prava aktivnosti e Donatorska sredstva
domacem zakonodavstvu dieteta
Podizanje svijesti djece o njihovim ® Ombudsmeni
pravimaJ putejm razJIiéitih etJiukativnih 2016.-2021. Ure.d L * Bm.J promptwmh * Budzetskasredstva
o 0djel za pracenje prava aktivnosti o Donatorska sredstva

programa

djeteta
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Vremenski Vo
okvirza Indikatori realizacije Oceldvani troskovi
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . zadl) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
T . - . - Budietska sredst
Pracenje i a.nallza prava dj?(é u Bosnii 20162021 | ® O.dje| za pracenje prava e Brojanaliza e Budzetska sredstva
Hercegovini kroz pojedinacne Zalbe djeteta e Donatorska sredstva
: : - Budjetska sredst
Nac'iz!ranj.e |n.st|tuc|Ja i ustanova koje 2016201, | ° OQJeI za pracenje prava e Brojnadora o BudZetska sredstva
zbrinjavaju djecu djeteta o Donatorska sredstva
o Brojanaliza
Pracenje i analiza pozitiynogv . . On?budsmeril ‘ . .Broj'prijedlog.a za e Budietska sredstva
zakonodavstva u podrudju zastite prava 2016.-2021. | e  Qdjel za pracenje prava izmjenu propisa
dj ; . ) .| ® Donatorska sredstva
jece djeteta o Brojizradenih speci-
jalnih izvjestaja
o Brojanaliza
Ombudsmeni j prij .
Pracenje  analiza pojava povreda prava | 0 0 : Odiel - * |Bz :\?.g:ﬂed:gg;;a e BudZetska sredstva
djece u strukovnim srednjim Skolama ) ’ . ¢l Za pracenje prava J P p | e Donatorska sredstva
djeteta o Brojizradenih speci-
jalnih izvjestaja
e Ombudsmeni o (stvareno uceSce
Sudjelovanje djece u radu institucije . - djece u radu insti- Budi
udzZetska sredstva
Ombudsmena putem MreZe mladih 20172021 | ° Odjel za pracenje prava tucije Ombudsmena *

savjetnika

djeteta
Nevladine organizacije

putem Mreze mladih
savjetnika

o Donatorska sredstva

STRATESKI PODCIL)

2.2.6. Unapredenje primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama

e Ombudsmeni . -
Podizanje svijesti javnosti o znacaju o Ured *  Broj promotivnih e Budjetska sredstva
primjene Zakona o slobodi pristupa 2016.-2021. ] ] aktivnosti b asred
informacijama . ggljf[: EZk;:lagpr;ia(fle;nSkaI e Brojzalbi e Donatorska sredstva
o . . o Brojanaliza
Pracen!e ' nallze? primjéne Zakona o 2016.-2021. | ° Odj.e lZ agradanska e Broj provedenih o  BudZetska sredstva
slobodi pristupa informacijama politicka prava
preporuka
. Broj prijedl
Unapredenje zakonodavno-pravnog e Ombudsmeni * izﬁj'sr:ﬂezal(:gr?azg
okvira o slobodi pristupa informacijamau | 2016.-2021. | e  Qdjel za gradanska i J - . o BudZetska sredstva
o - slobodi pristupa infor-
Bosni i Hercegovini politicka prava -
macijama
o Sluzbenik/sluzbenica za , .
Uspostava digitalne baze tromjesecnih informiranje o Uspostavljena digi- Budietska sredstva
statistickih izvjestaja prema Zakonu o 2017. Odiel za inf ) talna baza u instituciji D kasred
slobodi pristupa informacijama ° . ;Eofs;:}eolfg‘;;:me Ombudsmena e Donatorska sredstva
o Uraden Specijalni
e Ombudsmeni izvjestaj .
Izrada specijalnog izvjestaja o primjeni 2018.2019. | Odiel danska . B J. ) denih o BudZetska sredstva
Zakona o slobodi pristupa informacijama ’ ' Jez a gradanskal ) pro.ve emn pre- Donatorska sredstva
politicka prava poruka iz specijalnog
izvjestaja
o Ombudsmeni
- _ o Odjel za gradanska i A y
Izrada smjernica za primjenu Zakona o ey e Uradeneiobjavljene |e BudZetska sredstva
S . - 2016.-2017. politicka prava Lo
slobodi pristupa informacijama L smjernice o Donatorska sredstva
o Sluzbenik/sluzbenica za
informiranje
* Ombudsmeni Broj edukacija
[ ]
I . - o Odjel za gradanska i .
i educirani Budzetska sredst
Edukacija sluzbenika za informiranje 2017.-2021. poltiéka prava o Brojeduciranih ® budzetska sredstva

javnih tijela o primjeni ZOSPI-ja

Sluzbenik/sluzbenica za
informiranje

sluzbenika/sluzbenica
zainformiranje

e Donatorska sredstva
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Vremenski U
okvir za Indikatori realizacije Ll L
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . zadl) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
e Ombudsmeni o Broj aktivnosti
Participacija u Partnerstvu za otvorenu * Odj.e !vzagradanskal ° Bm“av.mht”da o BudzZetska sredstva
2016.-2021. politicka prava s unaprijedenom
vlast (0GP) o . o Donatorska sredstva
o Sluzbenik/sluzbenica za aktivnom
informiranje transparentnoscu

STRATESKI PODCILJ 2.2.7. Zastita ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava
o Ombudsmeni
Podizanje svijesti javnosti o znacaju e Ured . - Buds
tska sredst
zastite ekonomskih, socijalnih i kulturnih | 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje ekonom- * BrO.J promotlvnlh ¢ Cldeblasieniva
aktivnosti o Donatorska sredstva
prava skih, socijalnih i kulturnih
prava
o  Ombudsmeni -
Unapredenje postivanja zastite Odjel Cenje ek * Brojzabi
napredenj ivanja zasti i o 0djel za pracenje ekonom- Lo y
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 2016-2021. skih, socijalnih i kulturnih Broj realiziranih *  Budzetska sredstva
preporuka
prava
o . o o (Odjel za pracenje ekonom- .
Budzetska sredst
Pracenje  analiza stanja u podrudju 2016-2021. | skih, sodjalnih i kulturnih | Broj analiza ° Sudzeblasiedia
radnih odnosa prava o Donatorska sredstva
o . o o (djel za pracenje ekonom- .
BudzZetska sredst
Prace..nje@nall.za stanjay podrgqu 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e Broj analiza ° oudzeblasiedia
penzijsko-invalidskog osiguranja prava o Donatorska sredstva
Lo . . o (Odjel za pracenje ekonom- | ®  Broj analiza
Pracenje anallvzz.i stanjau po@ruqu skih, socijalnih i kulturnih | e Uraden specijalni
zdravstvene zastite, s posebnim osvrtom 2016.-2017 prava viettai o neied e Budietskasredstva
na zdravstvenu zastitu djece mlade od ' ' . . ZV)es1a) 0 nejedna-
15 godina o (Odjel za zastitu prava kim pravima djece na
djece zdravstvenu zastitu
Pracenje i analiza stanja u podrugju o (djel za pracenje ekonom- Buds
tska sredst
predskolskog, osnovnog, srednjeq i 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e Broj analiza * Du e Zsre ;va
visokog obrazovanja prava *  Donatorskasredstva
T . " o Odjel za pracenje ekonom- .
BudzZetska sredst
Prajc.enje I anallza stanja u podrucju 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e  Broj analiza *  uczebrasiedsiva
zastite okolisa prava o Donatorska sredstva
o Podnesena inicijativa
za dono3enje Zakona
e Ombudsmeni 0izmjenama i dopu-
Usuglasavanje Zakona o policijskim o (Odjel za pracenje ekonom- nama Zakona o polici- .
sluzbenicima BiH sa Zakonom o PI0-u RS 2016. skih, socijalnih i kulturnih jskim sluzbenicima *  Budzetskasredstva
prava Bosni i Hercegovini i
Zakona o P10-u Repu-
blici Srpskoj
o - o (djel za pracenje ekonom- .
Budzetska sredstva
Aneillza prlmjer)elpromocua Europske 2016.-2021. skih, socijalnih i kulturnih | e  Uradena analiza ¢ buae feasty
socijalne povelje prava o Donatorska sredstva
o Ured
ij imi i enj - BudzZetska sredst
Promoqja Platfgrmeoekonomsklml 2016201, |° 0q1el 2a pracenje ekonom o Brojaktivnost ® budzetska sredstva
socijalnim pravima skih, socijalnih i kulturnih o Donatorska sredstva
prava
o Ured
Zagovaranje ratifikacije mehanizma 20162001, |° Odjel za pracenje ekonom- | ®  Usvojen mehanizam Budsetska sredstva

kolektivnih Zalbi

skih, socijalnih i kulturnih
prava

kolektivnih Zalbi
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Vremenski T
okvir za Indikatori realizacije CENEET
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . zadl) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti
. . resursa
aktivnosti
e Ombudsmeni
izvjestaj j ceni - BudZetska sredstva
Izrqqa |zv1estajg za Odbor za Europsku 2018, . Oqjel 7a Pracgn!e ekonqm Uraden izvjeitaj °
socijalnu povelju skih, socijalnih i kulturnih o Donatorska sredstva
prava
Pracenie i anali i o Ombudsmeni
racenje i analiza pozitivnog . L ) Budietska sredst
zakonodavstva u podrucju ekonomskih, | 2016.-2021. ° qu Lel a ?r?cghn!ie:(onom Broj analiza * Du 2 Esre ; N
socijalnih i kulturnih prava skih, socijalnih i kulturni o Donatorska sredstva
prava
Cpe . . L o Provodenje aktivnosti
Nastavg!( radell i aktivnosti u vezi sa ° OQJeI 7a Pracgn!e ekonom- iz Akciskog plana e Budietska sredstva
Strategijom sistema besplatne pravne 2016.-2018. skih, socijalnih i kulturnih oizatlod iz Soora- D kasred
pomoci u Kantonu Sarajevo 2016.-2018. prava P 9 p *  Donatorska sredstva
zuma o suradnji

STRATESKI PODCIL) 2.2.8. Zastita politickih i g

radanskih prava

e Ombudsmeni
Podizanje svijesti javnosti o znacaju i Ured e Broj promotivnih o BudZetska sredstva
AT : 2016.-2021. ) R I
zastite politickih i gradanskih prava e Odjel za pracenje politickih | aktivnosti e Donatorska sredstva
i gradanskih prava
Unapredenje postivanja politickih i * Ombudsmeni * Brojzalb
gra dF;nskihjprr;va ap 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje politickih | @  Broj realiziranih o BudZetska sredstva
i gradanskih prava preporuka
Nadziranje sudskih postupaka u e Ombudsmeni o Broi sudskih postu-
predmetima s visokim stupnjem 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje politickih akJa P o BudZetska sredstva
osjetljivosti i gradanskih prava P
Pracenje i analiza pozitivnog e Ombudsmeni o Budsetska sredsiva
zakonodavstva u podrucju politickih i 2016.-2021. | e  Odjel za pracenje politickih | ® ~ Broj analiza e Donatorska sredst
gradanskih prava i gradanskih prava onatorska sredstva
Analiza primjene clanka 6 i ¢lanka 13. 20162021, | Odjel za pracenje politickih e Uradena analiza o BudZetska sredstva
ECHR-a ’ ’ i gradanskih prava o Donatorska sredstva
Analiza ostvarivanja prava raseljenih . T Buds
tska sredst
osoba u smislu Aneksa VII. i imovinskih 2016.-2021. | ° .Odjd « pr.acenje politiciih o Uradena analiza ° oudzeblasiedia
prava i gradanskih prava o Donatorska sredstva
Analiza ostvarivani p d o Specijalni izvjestaj
naiza ostvarivanja prava gradana pre o Odjel za pracenje politickih oostvarenjunacela | e BudZetska sredstva
tijelima uprave, s posebnim osvrtom na 2017.-2018. . . .
vladavinu prava i gradanskih prava dobre uprave ivlada- | e  Donatorska sredstva
vine prava
e Ombudsmeni
Podizanje svijestijavnosti 0 nacaju e Ured o Broj promotivnih o BudZetska sredstva
zastite slobode medija i slobode 2016.-2021. , o -
izrazavanja o 0djel za pracenje politickih aktivnosti o Donatorska sredstva
i gradanskih prava
e Ombudsmeni
. e o Odjel za pracenje politickih - .
Izrada specijalnog izvjestaja o zastiti . ) o Uraden Specijalni o BudZetska sredstva
L A 2017. i gradanskih prava N
slobode medija i slobode izraZavanja Lo izvjestaj o Donatorska sredstva
o Sluzbenici/sluzbenice za
informiranje
e Ombudsmeni o Broj provedenih pre-
. ST poruka iz specijalnog
. - o Odjel za pracenje politickih . .
Unapredenije slobode medija i slobode 20172001, | gradanskih prava izvjestaja o BudZetska sredstva

izraZavanja

Sluzbenici/sluzbenice za
informiranje

o Unaprijeden zakonski
okvir za djelovanja

medija

e Donatorska sredstva
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Vremenski U
okvir za Indikatori realizacije Oceldvani troskovi
Aktivnosti o Nosioci aktivnosti . zadl) materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
e Ombudsmeni o Uspostavljena sarad-
nja BudZetska sredstva
Saradnja s udruzenjima novinara 2016.-2021. ¢ Ure.d o ) . *
o Odjel za pracenje politickih | ®  Broj zajednickih o Donatorska sredstva
i gradanskih prava aktivnosti
STRATESKI PODCILJ 2.3. Promocija ljudskih prava i osnovnih sloboda i edukacija
Promocija ljudskih prava i osnovnih 2016.-201 Ombudsmeni o Broj promotivnih o BudZetska sredstva
sloboda T Svi zaposlenici aktivnosti o Donatorska sredstva
Podizanje svijesti gradana o ulozi . . - .
instituci}e Ombucdsmena st judsih | 20162021, | Ombudsmeni * Brojpromotivnih |+ Budzetskasredstva
prava i osnovnih sloboda ' " | Svizaposlenici aktivnosti e Donatorska sredstva
o Broj objavljenih
Promocija primjene medunarodnih 0 . preporuka na inter- .
mbudsmen . - BudZetska sredstva
standarda u pogledu ljudskih prava i 2016.-2021. * & : i I netskoj stranici ° Du : ) dv
osnovnih sloboda o Sviodjeli e Broj promotivnih o Donatorska sredstva
aktivnosti
o Broj potpisanih
. memoranduma o .
Jatanje saradnje s akademskom 2016.-2021 e Ombudsmeni suradnji o BudzZetska sredstva
zajednicom "7 e Sviodjeli R o Donatorska sredstva
o Broj zajednickih
aktivnosti
Stru¢no obrazovanje i usavrsavanje
u podrugju ljudskih prava i osnovnih ) e Ombudsmeni ) . o BudzZetska sredstva
sloboda (policijski sluzbenici, ucenici, 2016-2021. e Sviodjeli * Broj edukacija o Donatorska sredstva
studenti, nevladine organizacije i dr.)
v:eki\‘l‘i?;sakl Indikatori realizacije LENTIIE ]
Aktivnosti N Nosioci aktivnosti . zac materijalnih i ljudskih
realizaciju aktivnosti resursa
aktivnosti
Podnosenje godiSnjih izvjestaja o
rezultatima aktivnosti institucije o Ombudsmeni
Ombudsmena i godisnjih izvjestaja 2016.-2021. |e  Ured o Usvojeni izvjestaji o BudZetska sredstva
0 pojavama diskriminacije u Bosni i o Sviodjeli
Hercegovini
Ombudsmeni
Pracenje realizacije preporuka 2016.-2021 : Parlamentama skupstina | © D0 reaizianin o Budietskasredstva
ombudsmana ' ' B?I-ri amentarha skupstina preporuka
Organiziranje sastanaka s tijelima uprave e Ombudsmeni o Broj odrzanih sas-
s ciljem osiguranja vladavine prava i 2016.-2021. Ured tanaka na godisnjem | e  BudZetska sredstva
stvaranja dobre prakse * e nivou
o Ministarstvo za ljudska
prava BiH
e Omubudsmani
Sudjelovanje u izradi Strategije za zastitu 2016 * ngl:LsttaLstvo 'pra:/detBlH * g;sgf:fﬂifﬁgljr::: o BudZetska sredstva
ljudskih prava u BiH 2017.-2022. ’ ¢ tntitelskaministarstva . ) P o Donatorska sredstva
pravde uBiH
o Misija OESS-a u BiH
o Organizacije civilnog
drudtva
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e Ocekivani troskovi
Aktivnosti r:akl‘i,z::?u Nosioci aktivnosti Indlk::((::‘l"r;asltlizacue materijalnih i ljudskih
aktivnosjti resursa
o Ministarstvo za ljudska
prava BiH
e Ombudsmeni
Ministarstvo pravde BiH ij .
Sudjelovanje u izradi Strategije za borbu 2016 : Entitetsk 'p. st ® E;?gjnij;?:g?jmzf e Budzetska sredstva
protiv diskriminacije u BiH 2017.- 2022. ’ nitetkaministarsiva pupro o Donatorska sredstva
pravde nacije u BiH
o Misija OESS-a u BiH
o  Organizacije civilnog
drustva
e Sugestije ombuds-
Sudjelovanke u izradi godiSnjih programa * Ombudsmeni mana ugradene u
edukacije sudacai tusitelja 2016.-2021. |e .Cenvt'n Z_a edukaciju sudaca godiSnje progr'ame o BudZetska sredstva
i tuZitelja obuke sudacai
tuZilaca
Saradnja s drugim institucijama i tijelima e Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine, entiteta i Brcko 2016.-2021. Ured o (Ostvarenasaradnja | ® BudZetska sredstva
Distrikta ®
i i i Ombudsmeni
Sa'a‘?"."a ° drugn.'n.Ombudsmemma v 2016.-2021. * e (Ostvarenasaradnja | ® BudZetska sredstva
Bosni i Hercegovini o Ured
i im zajedni i javni Ombudsmeni Budzetska sredst
Saradnja s lokalnim zajednicama i javnim 20162021, e Ombudsmeni e Ostvarena saradhja e BudZetska sredstva
ustanovama o Ured o Donatorska sredstva
Vremenski
. . T Ocekivani troskovi
Aktivnosti r:;‘:;;::‘u Nosiodi aktivnosti '"d"‘::(‘:'ir",;?s't'i‘a"’e materijalnih i ljudskih
aktivnosjti resursa
STRATESKI PODCIL) 4.1. Unapredenje saradnje s medunarodnim institucijama
o Ombudsmeni o Okoncan proces
Ponovna akreditacija Ombudsmena za 016 e Savjetnik/savjetnica za ponovne akreditacije Budsetska sredstva
ljudska prava Bosne i Hercegovine ' medunarodnu saradnjui | e  Ocuvanje akreditaci-
komunikacije jskog statusa “A”
o Ombudsmeni
canj i [ Broj sastanak .
Jacanj.e sa.r.ad.nje y Medunarodn} mo o Savjetnik/savjetnica za * roj. savs Va,na a o BudZetska sredstva
koordinacijskim odborom (ICC) i njegovim | 2016.-2021. .. | e Brojucesanasku-
tlanicama medunarodnu saradnju i povima Donatorska sredstva
komunikacije
e Ombudsmeni
o Savjetnik/savjetnica za e Podnesena prijava
Clanstvo u Equinetu 2016, medunfjroqhu saradnjui | e Institucija Ombuds- | | Budsetska sredstva
komunikacije mena punopravna
o (djel za spreavanje svih dlanica
oblika diskriminacije
e Ombudsmeni o Podnesena prijava
Clanstvo u 101-ju 2017. * Savemikisavietnica Zfa o Instituclja Ombuds- o BudZetska sredstva
medunarodnu saradnju i mena punopravna
komunikacije {lanica
o Ombudsmeni
o Savjetnik/savjetnica za o Podnesena prijava
(lanstvo SEE NPM-u 2017. medun.aroq’n usaradnjui | o Fromjena stvatusa e Budzetska sredstva
komunikacije iz promatrackog u
o Odjel za pracenje prava punopravno ¢lanstvo

zatvorenika i pritvorenika
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Vremensld Ocekivani troskovi
Aktivnosti reoakl‘i:;:;u Nosioci aktivnosti Indlk::((:ir‘l"r;zltlizacue materijalnih i ljudskih
aktivnosti resrsa
Ombudsmeni
Sudjelovanje u radu medunarodnih Savjetnik/savjetnica za Budi
udzZetska sredstva
mreza: ENNHRI, ENOC, CRONSEE, I01, SEE | 2016.-2021. medunarodnu saradnjui | e  Brojucesca ° D kasred
NPM, EQUINET komunikacije o Donatorska sredstva
Svi odjeli
Ombudsmeni
|zrada izvje$taja za odbore Ujedinjenih Savietnik/savietnica za
naroda o stanju ljudskih prava i u¢es¢e ) ) . o o BudzZetska sredstva
A . 2016.-2021. medunarodnu saradnjui | @  Brojizvjestaja
na sjednicama odbora na kojima se komunikaciie Donatorska sredstva
razmatraju izvjestaji BiH I
Svi odjeli
o Uraden srednjoro¢ni
Ombudsmeni pregled o
o o Uraden UPR izvjestaj
. S Savjetnik/savjetnica za L .
Sudjelovanje u izradi Univerzalnog .. |e Ostvareno ucesce e Budzetska sredstva
. 2017.-2019. medunarodnu saradnju i
periodi¢nog pregleda (UPR) komunikacije u UPR procesu o Donatorska sredstva
Sviodieli izvjestavanja
J o Broj provedenih
preporuka UPR-a
Ombudsmeni
Unapredfnje saratjnjgvs medunaro.dlnim Savjetnik/savjetnica z.a e Brojzajednickin o Budietska sredstva
oranizacijama sa sjedistem u Bosni i 2016.-2021. medunarodnu saradnju i aktivnosti D ka sred
Hercegovini komunikacije o Donatorska sredstva
Svi odjeli
Sudjelovanje na konferencijama i Ombudsmeni o Budsetska sredsiva
znanstveno-strucnim skupovima u 2016.-2021. Ured o Brojucesca D ka sred
podrugju ljudskih prava Svi odjeli o Donatorska sredstva
Ombudsmeni Ostvarena saradnja .
Jacanje saradnje s Ombudsmenima u ° o ) BudzZetska sredstva
2016.-2021. Ured o Broj zajednickih
regiji . - Donatorska sredstva
Svi odjeli aktivnosti
Preuzimanje predsjedanja Mrez Ombudsmeni o Preuzeto predsjedanje
reuzimanje predsjedanja Wirezom Savjetnik/savjetnica za N * Budzetskasredstva
mehanizama za zastitu ljudskih prava u 2017. i d dniui Broj iniciranih ak- D ka sred
regiji Balkana medunarodnu saradnju tivnosti unutar Mrese onatorska sredstva
komunikacije
Vremenski
. . s Ocekivani troskovi
Aktivnosti r:a'l‘l‘l’;::u Nosiodi aktivnosti '“d"‘:f(‘;:",;f;'t'iza"’e materijalnih i ljudskih
aktivnosti resursa

STRATESKI PODCIL) 5.1. Uspostava i ja¢anje saradnje s n

evladinim organizacijama

o Broj zajednickih
aktivnosti

Jacanje saradnje s NVO-ima, s Ombudsmeni . Buds
! tska sredst
posebnim naglaskom na transparetnost | 2016.-2021. Ured ° ﬁmr%r?rtga\cl:j:?l;o data * Dznz:;sz:;ere;;xa
uspostavljene saradnje i odieli ) e
postavi J Svi odjel ka na internetskoj
stranidi Institucije
. - ombud - " i
Unapredenje Platforme za saradnju a 2016.-2017. mbudsmeni o Unaprijedena Plgt Budsetska sredstva
NV0-ima Ured forma za saradnju
Ombudsmeni Uspostavljeni odbori .
Uspostava savjetodavnih tematskih 2016.-2021 Ured : Br([))’ konZlJJItaci‘a c Budzetska sredstva
odbora NV0-a ’ ’ Syl odiel o dt:orima I Donatorska sredstva
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e Ocekivani troskovi
Aktivnosti r:akl‘i,z::i?u Nosioci aktivnosti Indlk::((::‘l"r;asltlizacue materijalnih i ljudskih

aktivnosti resursa

Odrzavanje radno-konzultativnih Ombudsmeni .
BudZetska sredstva
sastanaka institucije Ombudsmena s 2016.-2021. Ured o Brojsastanaka *
NVO-ima Svi odiel e Donatorska sredstva
i -i isivan; Ombudsmeni BudzZetska sredst

Sarad.njavs NVO m potp|5|vanjem" 2016.-2021. moudsment o Brojsporazuma * ouazeblasiedsiva
pojedinacnih sporazuma o suradnji Ured o Donatorska sredstva
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VI. Tematski prioriteti Institucije Ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine

U ovom dijelu Strategije dat je pregled tematskih prioriteta institucije Ombudsmena u periodu od
2016. do 2021. Tematski prioriteti bit ¢e pregledani i redovno azurirani.

Tematski prioriteti koji znacajno uti¢u na rad institucije Ombudsmena su:
«  Zastita prava djece
«  Zastita gradanskih i politickih prava s posebnim akcentom na sprecavanje diskriminacije
«  Zastita vjerskih prava i sloboda
Zastita prava manjina
«  Zastita ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava

- Zastita prava osjetljivih grupa, u koje spadaju: osobe s invaliditetom, osobe s duSevnim smetnja-
ma i/ili intelektualnim teskoc¢ama, osobe starije Zivotne dobe, ovisnici o opojnim drogama i HIV
pozitivhe osobe, trazitelji azila, zrtve trgovine ljudima, te manjine po osnovu spola i roda.

«  Zastita prava osoba lisenih slobode
«  Sloboda medija i pravo na pristup informacijama
Efikasnost sudske zastite

«  Zastita prava na zastitu okolisa

Aktivnosti za provodenje navedenih tematskih prioriteta mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢ene na:
razvoj i razmjenu znanja, izdavanje publikacija, uklju¢ujudi i kontinuiranu obuku, te po potrebi uspo-
stavljanje radnih grupa za provodenje odredenih tematskih prioriteta.
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VIl. Razvoj informaciono-komunikacione tehnologije - IKT

Kao jedan od bitnih segmenata funkcioniranja namece se i strateski pristup potrebama institucije
Ombudsmena za IT. U tom smislu neophodno je u narednih 3est godina obezbijediti redovno obnav-
ljanje opreme, prvenstveno radnih stanica zaposlenih, a potom i stalno unapredivanje infrastrukture
i kvaliteta usluga. Kao najveca slabost u proteklom periodu pokazala se zastarjela oprema koja datira
jo$ iz IPA 2009 donacije. S obzirom na to da je 95% opreme nabavljeno u okviru jedne donacije, ne-
ophodno je da se istovremeno sva oprema zamijeni kako bi se svim zaposlenim koji imaju potrebe za
IKT-om osigurao ravnopravan status na radnom mjestu. Optimalno bi bilo da radne stanice zaposle-
nih ne budu starije od tri godine i zbog zastarijevanja i zbog obezbjedivanja odrzavanja i servisiranja
jer nakon tog perioda oprema naj¢edce nije u garantnom roku, pa je oteZzano pronalaZenje rezervnih
dijelova.

Period 2016.-2021. - odrzavanje i unapredivanje veb-stranice i veb-sadrzaja Institucije uz nepresta-
no pracenja trendova za javno informiranje, zakonodavstva i pravilnika kojima se regulira ova oblast.

Period 2016.-2021. - odrzavanje i unapredivanje veb-aplikacije i OWIS baze podataka predmeta s
dodavanjem novih funkcionalnosti i servisa kako se za to ukaze potreba.

Obnavljanje opreme svakako treba omoguciti u okviru redovnih planiranih budZetskih sredstava,
a ako to nije moguce, treba svakako pokusati pronaci donatorska sredstva.

Neophodna je i povremena obuka zaposlenih kroz rad i jednodnevne ili dvodnevne kurseve.

Bitno je obezbijediti i obuku IT osoblja kako bi se specijalisticka znanja iz ove oblasti podigla na
visi nivo.
CILJEVI INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA
+  poboljsana poslovna produktivnost koristenjem IKT-a i novih vjestina,
+  otvaranje prostora inovacijama zasnovanim na IKT-u unutar Institucije,
+ logi¢noi efikasno kruzenje informacija,
«  obrazovanje za informati¢ku pismenost,
+  razlicite usluge pod istim uslovima za sve,
«  kursevi, predavanja, radionice,
«  edukacija korisnika za koristenje informatickih izvora.
POTREBNO
« odgovarajuca informati¢ka oprema,
«  povecati nabavku svih informatickih izvora,
« stalnaistrazivanja i analize potreba korisnika,

«  percepcija / zadovoljstvo korisnika.
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VIIl. Finansijski plan

Troskovi strateskih programa institucije Ombudsmena, za koje nisu osigurana sredstava ili je osi-
guran samo dio sredstava, ne mogu se precizno procijeniti. Tako se pokusalo utvrditi za sta ¢e sve
biti potrebna dodatna sredstva, te ta¢no procijeniti iznos tih sredstava, odnosno troskova. U nekim
sluCajevima to je znacilo pretpostavljanje koje ¢e prirode biti aktivnosti uklju¢ene u realizaciju stra-
teskih programa. Moguce je da ¢e se vremenom, nakon izrade ovog inicijalnog finansijskog plana,
pojaviti vise informacija, a i drugi faktori bi se mogli promijeniti i time omoguditi preciziranje inicijalnih
procjena dodatnih sredstava, odnosno tac¢nih troskova. Shodno tome, na ovaj finansijski plan treba
gledati kao na “verziju 1” poslije koje ¢e uslijediti nove verzije. Predvideno je da se dva puta godisnje
obezbjeduje aZzuriranje finansijskog plana, paralelno s azuriranjem projekata prijavljenih u PIMIS bazu
projekata Bosne i Hercegovine.

Finansijski plan izraden je radi pomodi:

« domacim institucijama i donatorima da bolje razumiju trenutni status aktivnosti vezanih za Stra-
tegiju djelovanja institucije Ombudsmena za period od 2016. do 2021., kao osnovu za zajedni¢-
ko planiranje aktivnosti koje ¢e pratiti usvajanje Strategije djelovanja institucije Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine za period od 2016 do 2021,;

« ombudsmenima za ljudska prava BiH da posloZe svoje aktivnosti po prioritetima i da uspostave
vezu izmedu planiranja i budzZetskog procesa, te osiguraju da predloZeni budzetski rashodi budu
zasnhovani na strategiji;

« donatorima da identificiraju projekte koje bi mogli podrzati; i
« donatorsku koordinaciju i djelotvornost koristenja pomodi.

Strategijom djelovanja institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za period
od 2016.do 2021. predviden je cijeli spektar aktivnosti usmjerenih na njeno institucionalno i materijal-
no-tehnicko jacanje, kao i na osnazivanje ljudskih potencijala. Potrebno povecanje sredstava sastoji se
od troskova za place dodatnog broja zaposlenih do broja sistematiziranog u ranije usvojenom Pravilni-
ku o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u instituciji Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, troskova otvaranja predvidenih podrucnih/terenskih ureda te troskova proiste-
klih iz intenziviranih aktivnosti institucije Ombudsmena na polju efikasnije zastite ljudskih prava.

Godina 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Potrebna sredstva

2.368.000,00

2.759.000,00

3.150.000,00

3.541.000,00

3.932.000,00

4.323.000,00

Ocekivani budzet

2.368.000,00

2.538.000,00

2.725.000,00

2.930.700,00

3.156.970,00

3.405.867,00

29



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

4,500,000
] Potrebna
4,000,000 sredstva

3,500,000 | ° o Ocekivani
3,000,000 ° bt budzet

° °
2,500,000 -~
2,000,000

1,500,000 |
1,000,000

500,000 |
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graficki prikaz ocekivanih i potrebnih sredstava za realizaciju aktivnosti iz Strategije djelovanja
institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Ako se uporedi odobreni iznos sredstava u budzetu institucije Ombudsmena po godinama kroz
prethodni period, jasno je da se povecanje odnosi uglavnom na povecanja troskova za isplatu bruto
plata u dijelu obracuna za minuli rad tj. da budzet nema razvojni karakter.

Kada se sve uzme u obzir, trenutno predvidanje buduceg finansiranja nije ohrabrujuce. Ostavljeno
je veoma malo prostora za znacajna povecanja nivoa sredstava.

Namijera je bila da ovaj dokument posluzi kao osnova i referenca za sve operativne radne grupe
koje ¢e izradivati planove rada za ostvarivanje svakog pojedinacnog cilja. U sklopu tih aktivnosti one
¢e odrediti sljedece korake koji moraju biti preduzeti kako bi se ostvarili svi strateski ciljevi relevantne
aktivnosti, te dati procjenu sredstava potrebnih za to.

Jos jednom napominjemo da su procjene troskova dodatnih sredstava samo to - procjene. Ge-
neralno govoredi, toj procjeni pristupilo se prilicno skromno i ocito ce biti potrebni mnogo znacajniji
dodatni resursi kako bi se brzo ostvario napredak, te ¢e biti neophodno fokusirati se na nalazenje do-
datnih izvora finansiranja.
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IX. Provodenje i monitoring

9.1. Provodenje

Odgovornost za provodenje ove strategije ima Institucija ombudsmena i svi zaposleni u njoj kako
je to utvrdeno u operativnim planovima za svaku kalendarsku godinu.

Operativni plan za svaku godinu bit ¢e razvijen zajedno sa izradom budzeta za tu godinu.

Plan provodenja ove strategije za svaku godinu razvijat e institucija Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine.

9.2. Pregled i revizija

Da bi i ova strategija bila uspjesna, njeno planiranje i realizacija treba da budu kontinuiran proces,
svakako zasnovan na teoretskom znanju i empirijskim podacima. Takav proces ukljucuje, pored defi-
niranja Strategije (na osnovu provedenih analiza, odredenih ciljeva, postoje¢eg znanja i procjene uti-
caja mjera i aktivnosti), i njeno provodenje kao i mjerenje uspjesnosti (evaluaciju rezultata prethodno
definiranih mjera i aktivnosti). Vazno je obezbijediti da se ova strategija redovno aZurira i prilagodava
promjenjivim vanjskim uticajima i utvrdenim prioritetima.

Odgovornost je institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine da, u saradnji s
odgovarajuéim partnerima, najmanje jednom godisnje formalizira proces revizije ove Strategije.

9.3. Monitoring

Mjerenje uspjeSnosti na osnovu kontinuiranog monitoringa rezultata provedenih mjera i aktivno-
sti je vazno, jer se na taj nac¢in omogucdava unapredenje i redefiniranje aktivnosti koje treba preduzeti
u dostizanju utvrdenih strateskih ciljeva.

Provodenje ove strategije je odgovornost ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a
odgovornost svih zaposlenih je da se u obavljanju svakodnevnih radnih zadataka rukovode operativ-
nim, ali i strateskim ciljevima i vizijom ove strategije kako bi se osiguralo da gradani Bosne i Hercego-
vine uZivaju u Ustavom BiH garantiranim i medunarodnim standardima dostignutim ljudskim pravima
i osnovnim slobodama.
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Popis skracenica u tekstu Strategije:

ECHR
CEDAW
(RC
NPM

OPCAT

0SCE

IcC

ENNHRI
ENOC
CRONSEE
101
SEENPM
EQUINET

UPR
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Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (EKLJP)
Konvencija Ujedinjenih naroda o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena
Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta

Nacionalni preventivni mehanizam

Opcioni protokol uz Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajucih kaznenih postupaka (OPCAT - Konvencija, Sluzbeni glasnik
BiH, broj 8/08)

Organizacija za evropsku sigurnost i saradnju

Medunarodni koordinacijski komitet nacionalnih institucija za zastitu i promociju
ljudskih prava

Evropska mreza nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava
Evropska mreza ombudsmena za djecu

MreZa ombudsmena za djecu Jugoisto¢ne Evrope

Medunarodni institut ombudsmena

Mreza nacionalnih preventivnih mehanizama Jugoisto¢ne Evrope
Evropska mreza tijela za jednakost

Univerzalni periodi¢ni pregled









