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Opis problema

Trgovina ljudima je socijalna pojava stara koliko i covjecanstvo. Prvi put je pravno reg-
ulisana tek 1926. godine u Konvenciji o zabrani ropstva i Protokolu uz Konvenciju o
zabrani ropstva iz 1953. godine. Ovim dokumentima ropstvo je definisano kao stan-
je ili poloZaj pojedinca nad kojim se vrse atributi viasnistva ili neki od njih", a trgovina
robljem se odnosila na “sve akte lisavanja slobode, sticanja ili raspolaganja pojedin-
cem s ciljem da se on pretvori u roba; sve akte sticanja roba sa ciliem da ga se proda ili
razmijeni; sve akte raspolaganja prodajom ili razmjenom roba s ciliem da on bude pro-
dan ili razmijenjen; svaki akt trgovine ili transporta roblja.

Najsire prihvacena definicija trgovine ljudima utvrdena je u Protokolu Ujedinjen-
ih nacija za sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito zenama
i djecom (jedan od dva “protokola iz Palerma” Konvencije UN o transnacionalnom
organizovanom kriminalu), po kojem je trgovina ljudima shvacena kao vrbovanje,
transport, sklanjanje ili prijem osoba, putem prijetnji ili koristenja sile ili drugih oblika pri-
nude, otmice, prevare, zloupotrebe moci ili ugrozenog polozaja, ili davanja ili primanja
novca ili beneficija kako bi se postigao pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom
osobom, a u svrhu iskoristavanja. Iskoristavanje minimalno ukljucuje iskoristavanje pros-
titucije drugih ili druge oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili
prakse slicne ropstvu, potcinjavanje ili odstranjivanje organa. Ova definicija ukazuje da
je pristanak trgovane osobe na namijenjenu eksploataciju irelevantan da bi se on/a
smatrala zrtvom ovog kriminala. Seksualna eksploatacija djece mlade od 18 godina
definisana je kao trgovina ljudima ¢ak i onda kad prisila nije koristena.

UN Konvencija o pravima djeteta sa svojim dodatnim Protokolom o prodaji djece,
djecjoj prostituciji i djecjoj pornografiji pruzaju opsti okvir za borbu protiv trgovine
djecom, uklju¢ujuci sprjecavanje i pomo¢ Zrtvama. Sve aktivnosti, poduzete u vezi sa
djecom Zrtvama, moraju se zasnivati na principima zastite i postivanja ljudskih pra-
va predvidenim ovim dokumentima. Ratificiranjem Konvencije o pravima djeteta, i
osigurati prava djece, te preuzela odgovornost pred medunarodnom zajednicom za
njeno provodenje. Fakultativni protokol UN Konvencije o pravima djeteta obavezuje
drzave da osiguraju da se domacim zakonima ne dozvoli uklju¢ivanje djece, pod bilo
kakvim okolnostima, u prostituciju, pornografiju i prisilan rad.

Drzava Bosna i Hercegovina je, takoder, 2000. godine potpisala Konvenciju UN o
transnacionalnom organizovanom kriminalu kao i Protokol za sprecavanje, zaustav-
ljanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Zenama i djecom koji je ratifikovan
2002. godine, kao i brojne druge medunarodne i regionalne konvencije. Bosna i Her-
cegovina je takoder od 2002. godine ¢lanica Vijeca Evrope i potpisnica Evropske kon-
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vencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, a decembra 2007. godine BiH
je parafirala i Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju i obavezala se da pored har-
monizacije i unifikacije zakonodavstava u gospodarskom smislu to ucini i u svakom
drugom pogledu posebno kada se radi o borbi protiv organiziranog kriminala i trgo-
vini ljudima, a narocito djecom kao jednom od najtezih i najrasprostranjenijih vido-
va organizovanog kriminala.

Vijece Ministara Bosne i Hercegovine je prepoznalo problem trgovine ljudima tako
da je 2003. godine imenovan Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima
i ilegalne migracije i utvrden nacin koordinacije izmedu klju¢nih drzavnih institucija.
Drzavni koordinator i predstavnici relevantnih ministarstava koordiniraju implemen-
taciju mjera i aktivnosti utvrdenih u okviru “DrZavnog akcijskog plana za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalne imigracije u Bosni i Hercegovini”'.

Problem djece koja Zive i rade na ulici dugo je bio problem koji nije rjeSavan kao
pitanje povezano s trgovinom. lako je bilo sporadi¢nih prijava, zapazanja i medijskih
objava da u pojedinim gradovima Bosne i Hercegovine ima djece koja su na ulici,
gdje su radila cijeli dan, povremeno vidana kako svoju zaradu predaju odraslima?,
izostajala je ozbiljna intervencija nadleznih institucija i sluzbi. Pitanje djece koja Zive
i rade na ulici, kao mogucih Zrtava trgovine djecom, treba tretirati kao problem u
sastavu sistema socijalne zastite. Djeca koja prose su djeca cija je druga kuca posta-
la ulica i koja se moraju povinovati “pravilima ulice”. Uglavnom ne idu u $kolu, a kako
bi opstala i prezivjela trpe teror odraslih koji ih zloupotrebljavaju na razli¢ite nacine.
Najrasprostranjeniji vid takve zloupotrebe je prosjacenje.

Organizacije UNICEF i Save the Children Norway su tokom 2004. godine istraZivanjem
obuhvatili problematiku djece koja rade na ulici. Ovo istraZivanje je otkrilo da
znacajan broj djece Zivi ili radi na ulici. Anketirani su izvijestili o hiljadu kontakata koji
su ostvareni sa takvom djecom u periodu od 1999 do 2002. godine, ali je u izvjestaju
podvuceno da je tesko napraviti konkretne procjene stvarnog broja djece zbog
izostanka sistematskog prikupljanja podataka od strane onih koji pruzaju usluge i
policije. Cini se da vecina ove djece dolazi iz romske zajednice. Podaci, dalje, govore
da se radi uglavnom o djeci mladoj od 14 godina, od kojih najveci broj ne ide u $kolu,
a dobar dio se tokom anketiranja ¢inio bolesnim.

Podaci iz izvjestaja nevladine organizacije Budimo aktivni® za 2006. godinu otkrivaju
kako vrste poslova koje romska djeca obavljaju zavise od njihove ukljucenosti u
Skolovanje. Za djecu koja ne idu u $kolu, veca je vjerovatnoca ne samo da rade nego

' Prvi Akcioni plan za period 2002-2005; drugi za period 2005-2007; treci za period 2008-2012
IstraZivanje o nasilju nad djecom u Bosni i Hercegovini, Save the Children Norway i UNICEF, 2004.

3 Djeca progovaraju - Sta utice na trgovinu djecom u Jugoisto¢noj Evropi, lzvjestaj iz Bosne i Hercegovine maj
2007, Save the Children Norway
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i da taj rad ukljucuje rad na ulici poput prosjacenja i prikupljanja otpada, a za djecu
koja pohadaju skolu i rade veca je vjerovatnoca da pomazu roditeljima na pijaci ili sa
prodajom drugih stvari.

Podaci Svjetske banke za 2004. godinu upucuju na Cinjenicu da oko 20% odraslih
u Federaciji BiH i 25% u RS Zivi ispod opSte granice siromastva, 5to je vedi procenat
nego u bilo kojoj drugoj zemlji bivie Jugoslavije, a potrosnja na socijalnu i djeciju
zastitu u BiH je niza nego bilo gdje u jugoisto¢noj Evropi. Sveprisutno siromastvo,
teska socijalna situacija, dug tranzicijski period kroz koji Bosna i Hercegovina pro-
lazi samo su neki od faktora koji pogoduju rasprostranjenosti prosjacenja. Djeca
rade na ulici jer su njihove porodice siromasne i da situacija bude teZa, najcesce su
drustveno isklju¢ene. Vecina onih koji rade na ulici su Romi, zato $to su Romi nes-
razmjerno izloZeni drustvenoj isklju¢enosti. Oko 27% Roma u Bosni i Hercegovini,
nasuprot 2% vecinskog stanovnistva koji Zive blizu anketiranih romskih zajednica,
Zive u domacinstvima sa dnevnom prosje¢nom potrosnjom ispod pariteta kupovne
moci od $4.30* Pored toga, siromastvu naginju i porodice sa vise djece, a to je upra-
vo karakteristi¢cno za romske porodice u BiH.

Analiza podataka o cjelokupnom stanovnistvu u BiH*> ukazuje da su djeca, pogoto-
vo ona mlada od 5 godina, raseljene osobe i povratnici, nezaposleni, kao i osobe sa
niskim stepenom obrazovanja, narocito izlozena riziku od siromastva. Dvije tre¢ine
siromasnih zive u domacinstvima sa djecom. Djeca u RS su posebno ranjiva, jer oko
polovine njih zivi u siromasnim porodicama, dok se u FBiH to odnosi na oko jed-
nu trecinu sve djece. Oko 13% djece Zivi u porodicama koje spadaju u kategoriju
najsiromasnijih, a 29% domacinstava je na granici siromastva. Siromastvo u porodi-
cama sa djecom je najvise naglaseno tamo gdje niko od ¢lanova porodice nije zapo-
slen, dok je situacija narocito teska za raseljena domacinstva gdje je glava porodice
nezaposlena.

Brojne kampanije za sprecavanje i podizanje svijesti provedene su nedavno u Bosni i
Hercegovini. Drzavni koordinator u saradnji sa Organizacijom za sigurnost i saradnju
u Evropi (OSCE), Stabilizacijskim snagama u Bosni i Hercegovini (od januara 1996. do
decembra 2005. SFOR), Policijskom misijom Evropske unije (EUPM), Medunarodnom
organizacijom za migracije (MOI), te NVO-ima “Lara” i “La Strada”, otpoceo je projekat
“Zaustavite lanac trgovine ljudima’, koji cilja na sluzbe koje provode zakon, a koje
rade na sprecavanju trgovine ljudima. Pored toga, druge kampanje za podizanje
svijesti ciljane na (potencijalne) Zrtve trgovine ljudima, javnost i potencijalne klijente
provedene su uglavhom od NVO-a. Nadalje, MOl je radio na velikim kampanjama za
podizanje svijesti koriste¢i promotivne brosure, TV reklame, bilborde i dokumentarne

*  Djeca progovaraju - Sta utice na trgovinu djecom u Jugoistocnoj Evropi, |zvjestaj iz Bosne i Hercegovine maj
2007, Save the Children Norway

°  BiH Srednjorocna razvojna strategija (PRSP), Vije¢e ministara BiH, Vlada FBiH. i saradnici, 2004.
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emisije. Kampanje za sprecavanje i podizanje svijesti koristile su razlicite metode,
poput okruglih stolova, seminara i radionica o temi trgovine ljudima.

U Banjaluci je 2005. godine osnovana prihvatna stanica za djecu zatecenu u skitn-
ji i prosjacenju. Osnivac je centar za socijalni rad Banjaluka, a prihvatna stanica je
plod saradnje Centra javne bezbjednosti Banjaluka, Unije studenata socijalnog rada
banjalu¢kog univerziteta i Centra “Zastiti me’, o ¢emu svjedoci potpisan Memoran-
dum o saradnji. U Tuzli, u organizaciji nevladine organizacije “Zemlja djece” takoder
postoji dnevni centar za djecu koja obavljaju rad na ulici. Ova organizacija godinama
uspjesno radi na zastiti prava djece koja obavljaju rad na ulici i njihovoj integraciji u
redovan $kolski sistem i drustvo uopste. Po istom modelu je u Sarajevu, 2009. godine
otvoren dnevni centar za djecu u skitnji u saradnji Centra za socijalni rad Kantona
Sarajevo i organizacije Save the Children Norway SEE.



Rezultati empirijskog istrazivanja realizovanog u opstinama Sarajevo, Banjaluka, Tuzla, Mostar i Brcko distrikt

Osnovni ciljevi istrazivanja

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je imajuci na umu
potrebu zastite djece od zloupotrebe u svrhu prosjacenja izvrsio analizu ovog prob-
lema kroz aktivnosti projekta “Jacanje kapaciteta odjela za pracenje prava djece insti-
tucije Ombudsmena BiH"™ Empirijsko istrazivanje, prikazano u ovom izvjestaju, je dio
sveukupne analize situacije na terenu u opstinama Sarajevo, Banjaluka, Tuzla, Mostar
i Br¢ko distrikt.

Istrazivanje je organizovano radi prikupljanja podataka od relevantnih institucija
sistema (nadlezna ministarsva na svim nivioma vlasti, centri za socijalni rad/skrb, cen-
tri javne bezbjednosti) i nevladinih organizacija koje djeluju na podru¢ju ove cetiri
opstine. Planirano je da dobijeni rezultati budu osnov za dalje djelovanje ombuds-
mena BiH u smislu ocjene potrebe upucivanja Specijalnog izvjestaja sa preporukama.

Osnovni ciljevi ovog istrazivanja su:

= Utvrdivanje prirode i obima prakse vodenja statisticke evidencije o problemu
prosjacenja

= Procjena prirode i obima konkretnih aktivnosti na suzbijanju i prevenciji
prosjacenja djece

= Snimanje osnovnih stavova str¢njaka/kinja o prosjacenju djece

= Utvrdivanje osnovnih problema koje stru¢njaci/kinje imaju u radu na suzbi-
janju i prevenciji prosjacenja djece

= Prikupljanje prijedloga za sistemsko djelovanje u cilju zastite djece od rada i
Zivota na ulici

= Senzibilisanje stru¢ne i Sire javnosti za problem prosjacenja djece

Nacrtom istrazivanja bilo je predvideno da se prikupljanje podataka obavi primjen-
om upitnika kreiranog za potrebe analize Odjela za pracenje prava djece Ombudsme-
na BiH. Uzorak su sacinjavali/e stru¢njaci/kinje predstavnici/e odgovornih institucija
i nevladinih organizacija na podru¢ju Banjaluke, Sarajeva, Tuzle i Mostara i Br¢ko Dis-
trikt. Struc¢ni tim Ombudsmena BiH je proslijedio upitnike na klju¢ne adrese putem
poste, faksa ili internetom, a ispitanici/e su na isti nacin vracali/e upitnik sa svojim
odgovorima. Istrazivanje je bilo anonimno.

Projekat se implementira u saradnji sa Save the Children Norway SEE
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Demografski prikaz uzorka

Nacrtom istraZivanja planirana je analiza situacije prosjac¢enja u opstinama Banjaluka,
Sarajevo, Tuzla,i Mostar tako da su upitnici proslijedeni u 53 institucije sistema i NVO
koje su nadlezne ili djeluju u ovim opstinama. Kako se moze vidjeti u tabeli 1. odgov-
ore je dostavilo 28 ispitanika/ca. Sto se tie demografskih karakteristika uzorka moze
se reci da je bilo nesto vise ispitanica (57.1%) nego ispitanika (42.9%). Skoro trec¢ina
anketiranih (28.5%) je starosne dobi od 40 do 50 godina, jedna petina (17.9%) od 30
do 40 godina (tabela 2.). Jedna petina ispitanih je sa stazom do 5 godina na poslovi-
ma vezanim za problem prosjacenja djece, nesto vise od jedne desetine ispitanika
je sa 5 do 10 godina radnog staza, jedna desetina sa stazom 20 do 25 godina, dok je
7.2% ispitanika/ca sa preko 30 godina rada na ovoj problematici (tabela 3.) Mora se
naglasiti da polovina anketiranih stru¢njaka/inja nije odgovorila koliko dugo rade na
poslovima vezanim za problem prosjacenja djece tako da se ne moze prikazati kom-
pletna demografska slika uzorka.

Tabela 1. Polna struktura uzorka

Broj Procenat
Muskarci 12 429
Zene 16 57.1
Total 28 100.0

7 Vidjeti prilog sa listom institucija/NVO u uzorku
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Tabela 2. Starosna dob ispitanika/ca

Broj Procenat

Bez odgovora 4 143
30 2 7.1

31 1 3.6
33 1 3.6
35 1 3.6
40 1 3.6
42 2 7.1
44 1 3.6
47 2 7.1
48 2 7.1
50 1 3.6
51 1 3.6
53 1 3.6
54 2 7.1
55 2 7.1
58 1 3.6
59 3 10.7
Total 28 100.0
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Tabela 3. Godine staza na poslovima vezanim za problem prosjacenja

Broj Procenat
Bez odgovora 14 50
1 1 3.6
2 2 7.1
3 2 7.1
4 1 3.6
5 1 3.6
6 1 3.6
7 1 3.6
8 1 3.6
20 1 3.6
23 1 3.6
25 1 3.6
30 1 3.6
34 1 3.6
Total 28 100.0

U tabeli 4 prikazane su institucije i NVO koje su odgovorile na upitnik i kako se moze
vidjeti nesto vise od jedne trecine odgovora (35.7%) stiglo je od saradnika/ca iz NVO,
dok su ostali dio sacinjavale institucije sistema. Preciznije re¢eno, jedna tre¢ina odgov-
ora stigla je iz resornih ministarstava, petina iz centara za socijalni rad/skrb i jedna
desetina iz centara/sluzbi javne bezbjednosti. Ministarstva koja su se odazvala pozi-
vu Ombudsmena na saradnju bila su u najvec¢em broju iz oblasti unutradnjih poslova/
sigurnosti (17.9%), zatim rada i socijalne zastite (14.3%), obrazovanja (14.3%), zdravst-
va (3.6%) i na kraju ljudskih prava i sloboda (7.1%), tabela 5.
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Tabela 4. Institucija/Organizacija u kojoj radite

Broj Procenat
Centar za socijalni rad 5 17.9
Policija 3 10.7
Ministarstvo / Sluzba 9 32.1
Savjet za djecu RS 1 3.6
Nevladina organizacija 10 357
Total 28 100.0
Tabela 5. Nadleznost ministarstva
Broj Procenat
Bez odgovora 12 429
Rad i socijalna zastita 4 14.3
Unutrasnji poslovi/sigurnost | 5 17.9
Ljudska prava 2 7.1
drugo 5 17.9
Total 28 100.0
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Analiza odgovora

Institucije i NVO, uklju¢ene u nase istrazivanje, uglavnom nemaju evidenciju o djeci
koja prosjace. Svega jedna desetina anketiranih (10.7%) je potvrdila da vodi statisticku
evidenciju o djeci koja su u ovoj vrsti problema (grafikon 1.). Osnovni razlog neus-
postavljanja prakse evidentiranja ispitanici/e u najve¢em broju navode neposto-
janje nadleznosti za ovu vrstu aktivnosti (42.8%), zatim objasnjenje da takvi poslo-
vi nisu prioritetni (10.7%) , ali i to da uslied svakodnevnog rada na ovom problemu
ne uocavaju neophodnost evidentiranja ili nemaju vremena niti ljudskih resursa za
azuriranje takve evidencije (7.2%), kao i to da u radu na drugoj vrsti poslova istovre-
meno tretiraju i problem djece koja prose (3.6%), $to se moze vidjeti u tabeli 6. Intere-
santno je da je ispitanik iz jedne NVO kao odgovor naveo neodgovarajaci odnos koji
institucije sistema imaju prema NVO za koji je karakteristicno omalovazavanje uloge i
uticaja nevladinog sektora. Samim tim je otezan pristup evidenciji i dobijanje podata-
ka od institucija sistema tako da NVO ne mogu uspostaviti adekvatnu evidenciju.

Grafikon 1.

Postoji li evidencija o djeci koja prose?
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Tabela 6. Zbog cega se u instituciji/organizaciji u kojoj radite ne praktikuje

vodenje statistike o djeci koja prosjace?

Broj Procenat

Bez odgovora 9 32.1
obim posla/svakodnevno se rade takvi poslovi | 2 7.1

nije prioritet/ne bave se time 3 10.7
problem je sadrzan u drugoj kategoriji 1 3.6
romske NVO se ne uvazavaju dovoljno 1 3.6

nije nadleznost 12 428
Total 28 100.0

Problem prosjacenja djece, za vecinu institucija i NVO u naSem istraZivanju nije tema
koja je svakodnevno prisutna u radu. Grafikon 2. daje pregled dinamike djelovanja
anketiranih institucija/NVO i moze se primijetiti da je tek petina odgovora (21.4%) u
kategoriji “svakodnevne usmjerenosti” na ovaj problem. S druge strane, nesto vise od
polovine (57.1%) anketiranih uopste nema aktivnosti u ovoj oblasti.

Grafikon 2.

Imate li redovne aktivnosti na zastiti djece od prosjacenja?
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Institucije i NVO uglavnom realizuju aktivnosti koje afirmisu pravo na obrazovanje
djece, edukuju populaciju o problemu i posljedicama prosjacenja, kao i mjere upo-
zorenja ili represivne mjere prema roditeljima/starateljima. Skoro petina anketira-
nih je potvrdila da poseban napor ulazu u proces ukljucivanja djece koja prosjace u
redovan sistem obrazovanja, dok je po jedna desetina naglasila primjenu mjera upo-
zorenja i represije, senzibilizacije djece i odraslih za ovu problematiku, psiho-socijal-
nu podrsku porodici i uklanjanje djece sa ulice u cilju prevencije. Konkretne aktivnos-
ti koje se praktikuju u institucijama i NVO uklju¢enim u nase istrazivanje predstavili
smo u tabelama 7.i8 .2

Tabela 7. Koju vrstu aktivnosti (usmjerenu na zastitu djece od prosjacenja)
praktikuje institucija/organizacija u kojoj radite? (prvi odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 12 428
identifikovanje djece koja prose 1 3.6
psiho-socijalna podrska porodici 1 3.6
pravo na obrazovanje djece 5 17.9
mjere upozorenje/represivne mjere 2 7.1
finansijksa podrska (odrzivost CSR od strane 2 7.1
ministarstava
prikupljanje statistickih podataka 1 3.6
mobilni tim-prema protokolu o prevenciji prosjacenja | 1 36
socijalizacija - slobodno vrijeme 1 3.6
Edukacija 2 7.1
Total 28 100.0

8 Upitnikom je data mogu¢nost davanja dva odgovora na postavljeno pitanje, pri ¢emu odgovri nisu rangi-
rani to jest imaju jednaku vrijednost bez obzira na redosljed
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Tabela 8. Koju vrstu aktivnosti (usmjerenu na zastitu djece od prosjacenja)
praktikuje institucija/organizacija u kojoj radite? (drugi odgovor)

Broj Procenat

Bez dgovora 20 714
prevenciju (uklanjanje sa ulice) 2 7.1

mjera poja¢anog nadzora 1 3.6
psiho-socijalna podrska porodici 2 7.1
mjere protiv roditelja/staratelja 1 3.6
socijalizacija - slobodno vrijeme 1 36
saradnja sa NVO-podrska projektima 1 3.6

Total 28 100.0

Na pitanje Sa kojim se problemima susrecete tokom rada na zastiti djece od
prosjacenja? Ispitanici su davali dva odgovora, jednaka po znacaju bez obzira na
redosljed (tabele 9. i 10.). Najprisutniji problemi odnose se na nezainteresovanost
vlasti za saradnju usljed ignorisanja postojanja samog problema i nesenzibilisanos-
ti za pojavu prosjacenja u BiH (11.1%), ograniceni kapaciteti Centara za socijalni rad/
skrb za prihvat djece u skitnji (10.7%), lo$ roditeljski kapacitet (10.7%), slaba saradn-
ja sa drugim institucijama sistema (7.2%) i nepostojanje djece u zvani¢nim eviden-
cijama usljed neizvrSenog upisa u mati¢ne knjige rodenih (7.2%). Ono sto je poseb-
no zabrinjavajuci podatak je to da roditelji svjesno i direktno zloupotrebljavaju djecu
u svrhu prosjacenja! Na ovaj problem, u smislu rada na prevenciji i suzbijanju pojave
prosjacenja djece ukazao je samo jedan odgovor, ali ako se dalje prati tekst analize u
dijelu razloga prosjacenja moze se vidjeti znatno vise odgovora ovog tipa.
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Tabela 9. Sa kojim se problemima susrecete tokom rada na zastiti djece od
prosjacenja? (prvi odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 18 64.3
slaba saradnja sa drugim institucijama 1 3.6
los roditeljski kapacitet 3 10.7
nezainteresovanost vlasti za saradnju, | 3 10.7
ignorisanje problema
problem efektivnog lokalnog delovanja - |1 3.6
pokretljivost grupa
ograniceni smjestajni kapaciteti CSR za prihvat | 1 3.6
djece u sklonista
identifikacija-nemaju rodni list 1 3.6
Total 28 100.0

Tabela 10. Sa kojim se problemima susrecete tokom rada na zastiti djece od
prosjacenja? (drugi odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 22 78.6
slaba saradnja sa drugim institucijama 1 36
zloupotreba djece od strane roditelja 1 3.6
nepostojanje sistemskog resenja 1 3.6
ograni¢eni smestajni kapaciteti CSR za prihvat | 2 7.1
djece u sklonista
identifikacija-nemaju rodni list 1 3.6
Total 28 100.0
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Razlozi prosjacenja djece prikazani su u tabelama 11., 12. i 13. Ispitanici/e smatra-
ju da siromastvo, teska materijalna situacija i lo$ socijalni status porodice, kao i dis-
funkcionalnost i neadekvatna roditeljska uloga su osnovni motivi zloupotrebe djece
u svrhe prosjacenja. Skoro dvije tre¢ine ispitanika/ca (60.7%) razloge prosjacenja per-
cipiraju u obezbjedivanju sredstava za prezivljavanje, dok jedna petina (21.4%) u
osiromasenom roditeljskom kapacitetu koji nije u stanju da odgovori na zahtjevne
zadatke u procesu vaspitavanja djece. O tome da su roditelji klju¢ni “filter” govo-
ri i dobijeni podatak po kojem 14.3% odgovora razloge djecije zloupotrebe pripisu-
je upravo manimulaciji odraslih medu kojima su roditelji. Drugim rec¢ima, direktne
“krivce” prepoznaju u roditeljima koji organizuju ili su posrednici u lancu zloupotrebe
djece u svrhu prosjacenja.

Tabela 11. Koji su razlozi prosjacenja djece? (prvi odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 10 35.7
lo$ materijalni i socijalni status 17 60.7
zloupotreba djece/manipulacija odraslih, roditelja | 1 3.6
Total 28 100.0

Tabela 12. Koji su razlozi prosjacenja djece? (drugi odgovor)

Broj Procenat

Bez odgovora 15 53.6

lo$ materijalni i socijalni status 1 3.6
disfunkcionalna porodica 6 21.4
zloupotreba djece/manipulacija odraslih, roditelja | 3 10.7
tradicija 2 7.1
biznis za organizatore prosjacenja 1 3.6

Total 28 100.0
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Tabela 13. Koji su razlozi prosjacenja djece? (treci odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 24 85.7
diskriminacija 1 3.6
nizak obrazovni nivo roditelja/staratelja 1 3.6
neadekvatna socijalna pomo¢ 1 3.6
najugrozenijim porodicama
tradicija 1 3.6
Total 28 100.0

Na pitanje Kakva je priroda i obim saradnje sa drugim institucijama/organizacija-
ma? ispitanici/e su razli¢ito odgovarali (tabela 14). NajviSe odgovora ticalo se prirode
saradnje, pa je 17.9% ispitanika/ca objasnilo da kroz podrsku projektima ili parti-
cipiranje u konkretnim projektnim aktivnostima saraduje sa drugim institucijama,
sluzbama i organizacijama na zastiti djece od zloupotrebe, a 10.7% je sve svelo na
nivo razmjene informacija. S druge strane, 7.1% uspitanika/ca smatra da je saradnja
neadekvatna usljed razli¢itog shvatanja problema prosjacenja djece, 3.6% da je lo3a
ilinedovoljna, a svega 7.1% je smatra dobrom.

Tabela 14. Kakva je priroda i obim saradnje sa drugim institucijama/organizaci-

jama?
Broj Procenat

Bez odgovora 14 50
losa 1 3.6
dobra 2 7.1
nedovoljna 1 3.6
neadekvatna (sukob stavova) 2 7.1
razmjena informacija 3 10.7
podrska projektima, kreiranje planova, 5 17.9
realizovanje projekata
Total 27 100.0
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Kao partner u implementiranju aktivnosti na suzbijanju i prevenciji prosjacenja djece
u 35.7% slucajeva navodi se Centar za socijalni rad/skrb, 17.8% NVO, 14.3% mini-
starstva u oblasti rada, zdravstvene i socijalne zastite, ljudskih prava i obrazovanja i
10.7% ministarstvo unutrasnjih poslova/sigurnosti (tabela 15 i 16).

Tabela 15. Da li saradujete sa drugim institucijama/organizacijama u obavlja-
nju aktivnosti na zastiti djece od zivota i rada na ulici? (prvi odgovor)

Broj Procenat

Bez odgovora 13 46.4

CSR 7 25

MUP 1 3.6

skola 1 3.6

NVO 3 10.7
ministarstva 3 10.7
Total 28 100.0

Tabela 16. Da li saradujete sa drugim institucijama/organizacijama u
obavljanju aktivnosti na zastiti djece od zivota i rada na ulici? (drugi odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 20 714
CSR 3 10.7
MUP 2 7.1
NVO 2 7.1
ministarstva 1 3.6
Total 28 100.0

Ispitanici/e smatraju da saradnju sa drugim institucijama/organizacijama treba
produbljivati, i to uglavhom u pravcu postizanja bolje uvezanosti sa jasno definisan-
im ulogama i odgovornostima za njihovo ispoljavanje (svaki ¢etvrti odgovor) i razm-
jene informacija i dobre prakse (svaki deseti odgovor), a nesto manje u multidisci-
plinarnoj primjeni postojece zakonske regulative (7.1%) i sankcionisanju pocinioca u
skladu sa zakonom (7.1%), $to je ilustrovano grafikonom 3.
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Grafikon 3.
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Na pitanje Koje su po Vama mjere koje bi se trebale preduzeti u drzavi kako bi djeca
bila zasti¢ena od prosjacenja, rada i Zivota na ulici? ispitanici/e su razli¢ito odgovara-
li, a ono $to je bilo prisutno u najve¢em broju prijedloga je adekvatno rjesen zakon-
ski okvir (32.1%), edukacija djece u sistemu predskolskog i redovnog $kolskog obra-
zovanja (28.5%), poboljsanje materijalnog stanja i socijalnog polozaja ugrozenih
porodica (21.4%) i saradnja vladinih institucija i nevladinih organizacija (17.8%).
Pored toga, prema misljenju anketiranih neophodno je jacati i razvijati programe psi-
ho-socijalne podrske porodici (17.8%), razvijati i implementirati politiku prevencije
i suzbijanja prosjacenja djece na najvisem nivou kroz sistemske multidisciplinarne
strategije sa dugoro¢nim efektima (14.2%) i uspostavljanje dnevnih centara u lokal-
noj zajednici za djecu koja prose ili su u riziku da to ucine (14.2%).
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Tabela 17. Koje su po Vama mjere koje bi se trebale preduzeti u drzavi kako bi
djeca bila zasti¢ena od prosjacenja, rada i zivota na ulici? (prvi odgovor)

Broj Procenat

Bez odgovora 4 14.3
edukacija/obrazovni aspekt (jo$ na predskolskom nivou) 3 10.7
saradnja VO i NVO 2 7.1
otvaranje dnevnih centara za djecu koja prose 2 7.1
rijeSena zakonska regulativa za sankcionisanje organizatora | 3 10.7
novcane kazne za organizatore 1 3.6
psihosocijalna podrska porodici 3 10.7
implementiranje strategije i akcionog plana za rjesavanje 1 3.6
poboljsanje materijalnog i socijalnog polozaja porodice 4 14.3
istraziti problem prosjacenja 3 10.7
kreirati strategiju za prevenciju prosjacenja/osigurati 2 7.1
Total 28 100.0
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Tabela 18. Koje su po Vama mjere koje bi se trebale preduzeti u drzavi kako bi
djeca bila zasti¢ena od prosjacenja, rada i Zivota na ulici? (drugi odgovor)

Broj Procenat

Bez odgovora 9 32.1
edukacija/obrazovni aspekt (jos na predskolskom nivou)u | 3 10.7
saradnja VO i NVO 2 7.1
otvaranje dnevnih centara za djecu koja prose 2 7.1
rijeSena zakonska regulativa za sankcionisanje organizatora | 1 3.6
psihosocijalna podrska porodici 2 7.1
redovno $kolovanje djece 4 14.3
poboljsanje materijalnog i socijalnog polozaja porodice 2 7.1
socijalna inkluzija 1 3.6
kreirati strategiju za prevenciju prosjacenja/osigurati 2 7.1
Total 28 100.0

Tabela 19. Koje su po Vama mjere koje bi se trebale preduzeti u drzavi kako bi
djeca bila zasti¢ena od prosjacenja, rada i zivota na ulici? (trec¢i odgovor)

Broj Procenat
Bez odgovora 18 64.3
edukacija/obrazovni aspekt (jo$ na predskolskom nivou) u | 2 7.1
saradnja VO i NVO 1 3.6
rijeSena  zakonska  regulativa za  sankcionisanje | 5 17.9
organizatora
medijska podrska 1 3.6
jacanje kapaciteta CSR 1 3.6
Total 28 100.0
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Prosjacenje je socijalna pojava koja se razli¢ito tretira u institucijama i NVO. Kako se
moze vidjeti na grafikonu 4. ispitanici/e problem prosjacenja uglavnom percipiraju
kao socijalno pitanje (60.7%), zatim povredu ljudskih prava (39.3%) i na kraju, krimi-
nalnu aktivnost (28.6%).

Grafikon 4.
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Najve¢u odgovrnost za nezasticenost djece od zloupotrebe u svrhu prosjacenja
ispitanici/e pripisuju drzavi, to jest institucijama sistema (57.1%) dok u manjem
obimu “okrivljuju” roditelje (14.3%) i centre za socijalni rad/skrb (7.1%), $to je prikaza-
no na grafikonu 5.

Grafikon 5.
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lako smatraju da je drzava najodgovornija za slu¢ajeve zloupotrebe djece, ispitanici/e
ne umanjuju vaznost uloge roditelja. Prema misljenju nesto vise od polovine anketi-
ranih uloga roditelja u prevenciji prosjacenja je velika ali definitivno nedovoljna. Pod-
jednak broj stru¢njaka/inja je odgovorio da roditelji imaju veliku ulogu ali i da uz tako
veliku odgovornost ne mogu sami zastiti djecu od zloupotrebe (tabela 20.). S druge
strane, ispitanici/e smatraju da su roditelji organizatori prosjacenja na direktan ili indi-
rektan nacin (14.3%), sto je jako alarmantno saznanje. Takoder, svaki deseti odgov-
or ukazuje na vaznost roditelja kao karike u lancu zastite djece. Preko njih nadlezne
institucije/sluzbe vrse uticaj i djeluju tako da je na roditeljima teret odgovornosti za
adekvatnu saradnju u interesu djece.

Tabela 20. Kakva je po Vama uloga roditelja?

Broj Procenat

Bez odgovora 5 17.9
roditelji su dir. lli indirektno organizatori prosjac¢enja | 4 14.3
velika 8 28.6
preventivna, odgovornost za roditeljsku ulogu i |3 10.7
saradnju

velika, ali ne mogu sami 8 28.6
Total 28 100.0
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ANKETIRANJE UPOSLENIKA U CENTRIMA ZA SOCIJAL-
NI RAD I POLICIJSKIM UPRAVAMA U SARAJEVU, MO-
STARU, TUZLI, BANJA LUCI | BRCKO DISTRIKTU

Na pitanje da li se u Sluzbi sistemski / sustavno prati problem prosjacenja u smislu da
se vodi evidencija po broju i/ili imenu mldb. osoba zatecenih da prosjace, te ukoliko
se takva evidencija vodi, koji je broj osoba zatecenih da prosjace u periodu januar -
oktobar 2009. godine analiza odgovora centara za socijalni rad i policijskih uprava u
Sarajevu, Mostaru, Tuzli, Banja Luci i Br¢ko distriktu pokazala je slijedec¢e odgovore:

SARAJEVO

JU Kantonalni centar za socijalni rad u Sarajevu

u periodu od 01.01.2009 - 30.06.2009. godine na podru¢ju Kantona Sarajevo eviden-
tirano je 352 slucaja prosjacenja i skitnje, od ¢ega je 45 djecei to:

= 15djece sa podru¢ja Kantona Sarajevo

= 12 djece izTuzlansko podrinjskog kantona

= 10 djece sa podrucja Zenic¢ko dobojskog kantona

= 2 djece sa podrucja Srednjobosanskog kantona

= 2 djece sa podru¢ja Hercegovacko - neretvanskog kantona
= 2djece sa podrucja Republike Srpske

Pratedi pojavu prosjacenja stice se dojam da je ono organizovano, jer se grupe pros-
jaka odvoze na odredene punktove, pojedini prosjaci imaju svoje gazde koji ih poslije
posla okupljaju, oduzimaju zaradu ili ih zajednicki dijele, ali u svoju korist. Neki pros-
jaci su ¢ak opremljeni i mobitelima

Prva Policijska uprava Sarajevo

PU djeluje na podru¢ju opcine Centar Sarajevo i pristupa planski problemu
prosjacenja. Policijska uprava vodi sluzbene evidencije po imenu i prezimenu oso-
ba zatecenih u prosjacenju.

U periodu januar - oktobar 2009 nema registrovanih prekrsaja prosjacenja kada su u
pitanju maloljetne osobe.
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Navedena uprava kroz dnevni raspored rada svakog dana pokriva opcinu Centar sa
dva policijska sluzbenika (muskog i zenskog spola) u civilnom odijelu, koji vr$e opser-
vaciju terena, kojom prilikom je prisutan i mobilni tim za prosjacenje sluzbe za soci-
jalnu zastitu (muskog i zenskog spola). Oni zajedno, ukoliko se ne moze utvrditi iden-
titet osobe, pristupaju pronalazenju roditelja ili staratelja maloljetne osobe o ¢emu
obavjestavaju mjesno nadleznu sluzbu za socijalnu zastitu.

Ostvarena je izuzetno dobra saradnja sa sluzbenicima Centra za socijalni rad opcine
Centar, a takva saradnja traje od potpisivanja protokola za saradnju.

MOSTAR

Centar za socijalni rad Mostar

U Mostaru je prisutna pojava i problem prosjacenja, ali Centar za socijalni rad nema
uspostavljenu evidenciju o broju osoba zatecenih u prosjacenju.

Uposlenioci Centra smatraju da se aktivnosti oko suzbijanja pojava prosjacenja mogu
isklju¢ivo voditi u saradnji sa MUP-om i nadleznim sudom, jer su do sada u nekoliko
navrata provodili akcije koje su imale kratkoro¢ne rezultate.

Policijska uprava Mostar

PU ne vodi sluzbene evidencije za maloljetna lica zatecena u prosjacenju, jer zako-
nom nije propisana obaveza evidentiranja.

Policijska uprava u slu¢ajevima prosjacenja poduzima mijere i aktivnosti propisane
Zakonom o prekrsajima i Zakonom o javnom redu i miru Hercegovacko neretvansk-
og kantona.

Na podrucju Mostara ne postoji prihvatni centar za maloljetna lica. Saradnja sa Cen-
trom za socijalni rada se ostvaruje samo u situacijama kada se rjeSavaju pojedinacni
slucajevi.

Mjere propisane zakonom nemaju trajne rezultate, jer kategorija lica - djece koja se
bave prosjacenjem nije prekrsajno odgovorna, obzirom da se radi o maloljetnim lic-
ima zivotne dobi od 8 do 14 godina.

TUZLA

Centar za socijalni rad Tuzla

Problem prosjacenja se ne prati sistemski niti postoji kao poseban referat - zaduzenje,
pa ne postoji tacna evidencija osoba zatecenih u prosjacenju. Do podataka o poro-
dicama osoba zatecenih u prosjacenju, dolazi se radom na terenu, putem mjesnih
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zajednica, zdravstvenih ustanova, skola, a validne informacije dolaze i od policijskih
uprava MUP-a Tuzlanskog kantona.

Policijska uprava Tuzla, Policijska stanica Centar

ne vodi evidenciju osoba zate¢enih u prosjacenju, ali  kroz sluzbene evi-
dencije dnevnog rada policije, su evidentirali na podru¢ju Tuzle u protek-
lih devet mjeseci 36 prekrsaja, od kojih je 30 sankcionisano prekrsajnim nalozi-
ma koje su sluzbenici policije izdali na licu mjesta licima koja zateknu u prekrsaju.
U 6 slucajeva podnesen je zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka.
Ukupno je sankcionisano 6 lica, od c¢ega 5 Zenskog i 1 muskog spola.
Radi se o licima romske nacionalnosti i uglavnhom osobama zenskog spola, kao i dje-
ci starosne dobi ispod 14 godina, koja prema zakonu nisu odgovorna za pocinjene
prekrsaje. Evidentirana lica imaju prebivaliste na podru¢ju Op¢ine Tuzla ili susjed-
nih opcina. Prema Zakonu o javhom redu i miru Tuzlanskog kantona prosjacenje je
kaznjivo kao prekrsaj za koji je propisana nov¢ana kazna od 100 do 1000 KM.

BANJA LUKA

Centar za socijalni rad Banja Luka

Za svako lice zate¢eno u skitnji otvara se poseban predmet. Takvo lice (punoljet-
no ili maloljetno) upisuje se u bazu podataka SOTAC, koja je dostupna ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite. Ne postoji posebna baza podataka za osobe koje se bave
prosja¢enjem.

U Centru za socijalni rad Banja Luka postoji posebno odjeljenje koje se bavi
isklju¢ivo zanemarivanjem i zlostavljanjem djece i trgovanjem ljudima. Odjeljen-
je prati svaku prijavu o osobama koje su zatecene u prosjacenju, pa je od janu-
ara do oktobra 2009. godine na teritoriji grada Banja Luka zateceno 14 lica (5 ih je
bilo muskog spola i 9 Zenskog spola) od kojih je 3 bilo punoljetno, a 11 maloljetno.
Od ukupnog broj muskih osoba, 4 su bila maloljetnici, a 1 lice je bilo punoljetno, dok
je od 9 zenskih osoba dvije su bile punoljetne, a 7 maloljetnih.

BRCKO DISTRIKT:

Centar za socijalni rad

Tokom 2008. godine evidentirano je 27 slucajeva prosjacenja a za 9 mjeseci 2009.
godine 21 slucaj, od kojih je jedna tre¢ina osoba zenskog spola.

Na pitanja da li se ustanovljavaju uzroci i oblici eksploatacije odn. da li se radi o
trafikingu ili eksploataciji mldb. osobe, koje se mjere poduzimaiju, te koji su razlozi/
motivi osoba koje prosjace dobijeni su sljedeci odgovori:
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SARAJEVO

JU Kantonalni centar za socijalni rad u Sarajevu

Vrlo je tesko utvrditi razloge i uzroke zbog kojih se osobe odaju ovom ponasanju,
neko to Cini iz stvarne potrebe i nuzde, a neki zbog dobre zarade.

Policijska uprava Centar Sarajevo

Raniji pokazatelji ukazuju da se prosjacenjem bave uglavnom lica romske nacional-
nosti, dok se u zadnje vrijeme evidentira veci broj lica koja ne pripadaju ovoj skupini.
Sve je vedi broj lica koja su zateCena u prosjacenju koja ostvaruju prava na naknade
za socijalno zbrinjavanje, ali se i dalje bave prosjaenjem, S3to je pokazatelj da
prosjacenje postaje sve vise zanimanje, a ne potreba.

MOSTAR

Centar za socijalni rad Mostar

nije se mogao izjasniti na pitanje koje se odnosi na uzroke i motive prosjacenja, jer
ovu pojavi ne prati sistemski i smatra da je to nadleznost i obaveza policije i suda.

Policijska uprava

Anketirani uposlenici smatraju da su motivi lica koja prosjae najcesée socijalne
prirode.

TUZLA

U Centru za socijalni rad su ranije evidentirane porodice koje se generacijama bave
prosjac¢enjem i koje na takav nacin obezbjeduju egzistenciju. Vecina ih je ukljucena
u programe socijalne zastite (materijalna davanja, priznavanja prava na zdravstvenu
zastitu, ukljuc¢ivanje djece u obrazovni sistem i socijalizaciju), $to je znatno popravilo
njihov Zivotni standard.

Uvidom u porodi¢ne prilike utvrdeno je da se nekiod njih jos uvijek bave prosjacenjem,
ali ne zbog socijalne ugrozenosti, nego zbog tradicionalnih kulturoloskih i ste¢enih
navika. Najuporniji medu njima su ve¢ prekrsajno i krivicno odgovarali za prosjacenje,
a pored novcanih kazni izricana im je i kazna zatvora.

Policijska uprava

PU ne utvrduje uzroke prosjacenja, iako su misljenja da najvedi broj osoba koje
prosjace pripada Romskoj populaciji. Prosjace prvenstveno zene i djeca do 14 godi-
na starosti.
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Aktivnosti koje poduzimaju u slucajevima prosjacenja su usmjerene isklju¢ivo na
pokretanje prekrsajnih prijava zbog krsenja javnog reda i mira.

BANJA LUKA

Centar za socijalni rad smatra da su osnovni razlozi i uzroci prosjacenja zanemarivan-
je roditeljskog staranja nad djecom, kao i zlostavljanje djece i trgovina ljudima - djec-
om.

BRCKO DISTRIKT:

Centar za socijalni rad
Osnovni uzroci prosjacenja, pored ekonomskih, etni¢kih i obrazovnih su eksp-
loatacija i trgovina ljudima - traffiking.

Na pitanje da li se mldb. osoba smjesta u neki centar ili prihvatnu ustanovu dok se ne
ustanovi njen identitet dati su slijedeci odgovori:

SARAJEVO

JU Kantonalni centar za socijalni rad

Nijedno dijete zate¢eno u prosjacenju nije bilo dijete bez roditeljskog staranja, a
osobe koje su dijete dovele u prosjacenje su obi¢no pronalazene u blizini mjesta
prosjacenja.

Policijska uprava Centar Sarajevo

U saradnji sa mobilnim timom Centra za socijalni rad, Policijska uprava pronalazi i
utvrduje identitet roditelja / staratelja, protiv kojih podnosi prekrsajne prijave zbog
narusavanja javnog reda i mira navodenjem na prosja¢enje maloljetne osobe.

MOSTAR

Policijska uprava

U Mostaru ne postoji prihvatni centar za maloljetna lica koja se zateknu u prosjacenju.
Poseban problem u radu im se pojavljuje u slu¢ajevima kada je potrebno da utvrde
identitet lica koja zateknu u prosjacenju, jer se centar za socijalni rad i druge instituci-
je ne zele ukljuciti u pronalazenju rjesenja situacije koju imaju.

Lica koja se zateknu u prosjacenju su najcesce lica bez li¢cnih dokumenata, gluhoni-
jemi, slijepi ili lica sa vidljivim tjelesnim nedostacima, pa svaki kontakt policije sa
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ovakvim osobama izaziva “Zestoku reakciju javnosti” zbog osjecaja samilosti, zbog
¢ega je nuzna saradnja i svih drugih institucija da bi se ovi problemi prevazisli.

U buduéem aktivnostima koje se budu provodile na generalnom rjesavanju prob-
lema prosjacenja, mora se dati podrska svih struktura vlasti i institucija u zajednici,
uvesti permanentno pracenje ove problematike, a rjeSavanje pojedinacnih slu¢ajeva
treba da vode centri za socijalni rad, jer je nadleznost i uloga policije odredena i lim-
itirana posebnim zakonima.

Saradnja institucija treba da je permanentna, a trebalo bi da se odvija na nacin da se
formiraju posebni timovi koji bi se bavili ovom problematikom.

TUZLA

Centar za socijalni rad

Dobijeni odgovor nije dat u kontekstu postavljenog pitanja, jer uposlenici Centra
generalno objasnjavaju $ta poduzimaju kao mjere protiv lica zatecenih u prosjacenju,
a ne protiv maloljetnih lica dok im se ne utvrdi identitet.

Naime, Centar za socijalni rad za sva lica, medu kojima je i odredeni broj invalidnih i
mentalno retardiranih lica, kao i maloljetnika, poduzima trajno zbrinjavanje u soci-
jalne ustanove ili kroz smjestaj u djecije domove ili hraniteljske porodice.

BANJA LUKA

Centar za socijalni rad

Centar za socijalni rad u Banja Luci je problematiku prosjacenja tretirao kao pojavu u
drustvu, koja je kompleksna i koja zahtjeva angazman i saradnju vise institucija i nev-
ladinih organizacija. U tom kontekstu ostvarili su zajednicki dogovor i razvili meh-
anizme postupanja u slucajevima da zateknu lica u prosjacenju. Tako u situacijama
kada policija zatekne maloljetnu osobu u prosjacenju ili skitnji, o tome se obavjestava
dezurni vaspitac prihvatne stanice za djecu i omladinu. Prihvatna stanica radi 24 sata
dnevno i zbrinjava djecu.

Djeca u prihvatnoj stanici mogu ostati do 5 dana, za koji period stru¢ni radnici imaju
obavezu darijese status djeteta. Ukoliko se dijete izjasni i identifikuje kao Zrtva trgov-
ine ljudimaiili takvu procijenuima stru¢niradnik prihvatne stanice, dijete dobija sta-
tus Zrtve, stavlja se pod starateljstvo i smjesta u sigurnu kucu za smjestaj Zrtava trgov-
ine ljudima, sa kojima se postupa u skladu sa usvojenim pravilima postupanja.

Usluge prihvatne stanice za djecu u skitnji vrSe se u saradnji sa NVO-om koja
obezbjeduje smjestaj, vaspitace, odjecu i obucu za djecu.
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U slu¢ajevima kada se djeca zateknu na ulicu, odmah po saznanju ona se sklan-
jaju sa ulice i smjestaju u prihvatnu stanicu do 5 dana, a kada se identificiraju i
saznaju roditelji djeteta, dijete se vraca roditeljima, uz mjere poja¢anog nadzora od
strane uposlenika Centra za socijalni rad. U toku mjera pojacanog nadzora jasno su
definisane obaveze koje roditelji moraju da ispune u navedenom periodu. Protiv oba
roditelja podnese se krivi¢ne prijave zbog krivicnog djela zanemarivanja i zlostavl-
janja djece kao i zbog krivi¢nog djela trgovine ljudima.

Strucni radnik za direktnu asistenciju, u slucajevima kada utvrdi da se radi o
Zrtvi trgovine ljudima u svrhu prosjacenja, zavisno o tome da li se radi o stranim
drzavljanima ili domicilnom stanovnistvu, postupa prema Pravilima o postupanju sa
strancima - zrtvama trgovine ljudima (Vlasi¢ke procedure) ili Pravilima o postupanju
sa domacim Zrtvama i svjedocima - Zrtvama trgovine ljudima.

Ako se radi o djeci, stranim drzavljanima, treba se pridrzavati pravila o zastiti stranih
drzavljana Zrtava trgovine ljudima, sto je posebno znacajno u slucajevima kada se
radi o Romskim porodicama. Ovo iz razloga $to su takve porodice uvijek sa mnogo
djece, koja su cesto bez bilo kakvih dokumenata, ponekad nisu upisana ni u mati¢ne
knjige , pa je tesko utvrditi ko su roditelji odnosno osobe odgovorne za djecu.

U posljednje vrijeme ucestala je pojava da odrasle osobe eksploatisu djecu navodedi
ih na prosjacenje, a za takvu djecu najces¢e nemaju nikakvu dokumentaciju i ne
mogu dokazati ni krvno srodstvo, zbog ¢ega je nuzno pruzanje zastite djeci na nacin
da trebaju biti sklonjena iz domasaja onih koji ih navode na prosjacenje.

Na pitanje sta institucije poduzimaju kada se ne moze ustanoviti identitet djeteta
dobijeni su sljedeci odgovori:

SARAJEVO

JU Kantonalni centar za socijalni rad

Djeca zatecena u prosjacenju, kojima se ne moze utvrditi identitet (do 10 god. sta-
rosti), priviemeno se smjestaju u KJU Djeca bez roditeljskog staranja, ukoliko ima
mjesta, dok se djeca starosti iznad 10. godina smjestaju u prihvatnu stanicu KJU
Gerontoloski centar.

Evidentiranje djece zatecene da prose vrsi se po mjestu gdje je zateceno u prosjacenju,
zbog lakseg pronalaska lica koje ga je tu dovelo. Do sada nisu imali slucajeve da je u
prosjacenju zateceno dijete bez roditeljskog staranja.

Policijska uprava Centar

Ustaljena praksa postupanja sa maloljetnim osobama je profesionalan odnos i
razgovor na osnovu kog se utic¢e na osobe zatecene u prosjacenju da dobrovoljno
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odu u dnevni centar za maloljetnike, koji se nalazi u Sarajevu, u ulici Jezero broj 1.,
gdje im se daje hrana, odjeca i drugi vidovi pomoci koja im je potrebna.

Policijski sluzbenici u prisustvu roditelja / staratelja ili socijalnog radnika upoznaju
dijete sa njegovim zakonskim pravima, posebno zastitnim mjerama i uslovima nji-
hovog izricanja, te mjerama koje ¢e se poduzeti protiv roditelja, s tim da se posebno
vodi racuna da se dijete $to krace zadrzava u policijskoj stanici.

Zbog cestih slucajeva da osobe koje su zatekli u prosjac¢enju ne posjeduju li¢cna i dru-
ga dokumenta na osnovu kojih se moze identificirati osoba, uposlenici policijske
uprave se trude i posebnu pomoc¢ pruzaju u postupcima naknadnih upisa u mati¢ne
knjige rodenih i kod izrade licnih dokumenata.

MOSTAR i TUZLA u odnosu na ovo pitanje nisu dali konkretan odgovor, ali se iz rani-
jih postupaka koje poduzimaju moze zakljuciti da problem ne rjesavaju do kraja,
nego samo pokrecu pojedinacne postupke protiv osoba ¢iji je identitet poznat, pa
se posredno moze pretpostaviti da u ostalim slu¢ajevima ne poduzimaju bilo kakve

korake.

BANJA LUKA

U slu¢ajevima da se radi o djetetu za koje se ne moze utvrditi identitet, ostvaruje se
saradnja sa CJB ili drzavhom Agencijom za istrage i zastitu. Generalno se moze tvr-
diti da je saradnja sa svim institucijama , za koju postoji potreba, konstantna kako
tokom zbrinjavanja djeteta u prihvatnu stanicu, tako i tokom utvrdivanja identiteta,
pronalazenja roditelja, transporta u sigurnu kucu i drugim situacijama koje se pojave
tokom provodenja postupaka i procedura..

Na pitanje koje se odnosi na nacin postupanja u slucajevima kada se radi o malol-
jetnoj osobi koja je zatecena da prosjaci, a koja je bez roditeljskog staranja (da li se
odmah smjesta u trijazni centar / prihvatnu stanicu ili sliénu ustanovu ili se poduz-
imaju neke druge aktivnosti i koje) odgovoreno je kako slijedi:

SARAJEVO

JU Kantonalni centar za socijalni rad

U slucajevima ponovnog zaticanja lica u prosjacenju (ako imaju prebivaliste na
podru¢ju Kantona Sarajevo) prema roditeljima se poduzimaju mjere upozorenja na
propuste o staranju nad djecom i propustanje pruzanja potrebne pomoci djetetu,
vrii se nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja, pokrecu postupci oduzimanja
roditeljskog prava, prava da zivi sa djetetom .



Rezultati empirijskog istrazivanja realizovanog u opstinama Sarajevo, Banjaluka, Tuzla, Mostar i Brcko distrikt

MOSTAR, TUZLA i BANJA LUKA se nisu posebno izjasnjavali na ovo pitanje, ali se iz
ranije datih odgovora moze zakljuciti koje radnje poduzimaju i na koji nacin ih pro-
vode.

Na pitanje da li organi saraduju sa policijskim upravama odnosno nadleznim Cen-
trom javne bezbjednosti kako bi se ustanovio identitet maloljetne osobe i pronasli i
pozvali roditelji / staratelji maloljetne osobe dati su odgovori:

SARAJEVO

Na podrug¢ju Sarajeva uspostavljena je permanentna saradnja mobilnih timova polici-
je iJU Kantonalni centar za socijalni rad u zajednickom postupanju i svim slu¢ajevima
zaticanja lica da prose, a posebno kada se radi o maloljetnim osobama - djeci.

MOSTAR

Centar za socijalni rad

ne uspostavlja bilo kakav vid saradnje sa drugim institucijama, jer smatra da je to
prvenstveno nadleznost i zadatak policije i suda.

TUZLA

Centar za socijalni rad

saraduje sa zdravstvenim sluzbama u gradu, skolama, nevladinim organizacija-
ma i udruzenjima gradana koji se bave potrebama i problemima djece, sa kojima je
uspostavljena i medusobna razmjena informacija $to doprinosti brzem i efikasnijem
rjesavanju pojedinacnih slucajeva prosjacenja.

Po prijemu prijave za prosjacenje od strane djeteta prvo se utvrduje identitet osobe
i utvrduje porodi¢na pripadnost, a ako se radi o licima koja koja su zatecena u
prosjacenju a Cije prebivaliste je van podrucja grada Tuzla, lica iz drugih gradova u
BiH, ostvaruje se saradnja sa nadleznim sluzbama socijalne zastite - centrima za soci-
jalni rad.

Centar je poduzimao i mjere zbrinjavanje djece (obezbjedivao smjestaj u socijalne
ustanove ili hraniteljske porodice) i u sluc¢ajevima odlaska roditelja mldb. djece na
izdrzavanje kazne zatvora.

Ukazali su i na neadekvatna zakonodavna rjesenja i ukazali na odredbe Zakona o
socijalnoj zastiti federalnog ili kantonalnog nivoa, koji ne predvidaju moguénost
sankcionisanja lica - korisnika socijalne pomoci koja se zateknu u prosjacenju,da im
se zbog prosjacenja obustavi isplata na ostvarenu socijalnu pomoc i sugerirali da se
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razmotri moguénost izmjena tog zakona ili izricanje takvih mjera donosenjem podza-
konskih akata ili instrukcija u postupanju i primjeni od strane resornih ministarstava.

BANJA LUKA

Centar za socijalni rad

Vazan segment u suzbijanju i smanjenju pojava prosjacenja je i poboljsanje rada
drzavne granic¢ne sluzbe ( u daljem tekstu: DGS) i Grani¢ne policije. Iskustva uposle-
nika je da veliki broj djece zate¢ene da prose su djeca bez bilo kakvih dokumenata
koja bez problema prelaze granicu na Drini. Smatraju da treba dosljedno primjenji-
vati procedure propisane zakonom za prelazak maloljetnih lica preko granice, jer se
po njihovom misljenju, iste u praksi ne primjenjuju.

Na pitanje da li se pokrecu postupci za oduzimanje roditeljskog staranja ili sta-
rateljstva protiv roditelja/staratelja ili neke druge mjere, protiv roditelja koji mdlb.
dijete navode na prosjacenje ili zanemaruju, zbog kojih propusta su se djeca odala
drustveno neprihvatljivom ponasanju odnosno da li se pokrecu prekrsajni postupci
protiv roditelja/staratelja ili drugih osoba odgovornih za navodenje mldb. oso-
ba na prosjacenje, odgovor je dao samo Centar za socijalni rad Banja Luka koji u
svakom slucaju kada ustanove da roditelj navodi dijete na prosjacenje, smatraju da
je pocinjeno krivi¢no djelo trgovine ljudima radi prosjacenja kao i da roditelji ¢ine
krivi¢cno djelo zanemarivanja i zlostavljanja vlastitog djeteta i uvijek podnose dvi-
je krivi¢ne prijave, jedna za trgovinu ljudima i drugu za zanemarivanje i zlostavljan-
je djeteta.

Takoder, u takvim slucajevima se pokre¢u pred sudom postupci za oduziman-
je roditeljskog prava. U nekim slu¢ajevima, zavisno od procjene socijalnih radnika,
se pokusava ocuvati porodica, pa se u takvim situacijama djeca vracaju u primarnu
porodicu, uz mjere pojacanog nadzora sluzbe za socijalnu zastitu.. Ukoliko roditelji
u periodu nadzora ne pocine iste greske, dijete se ostavlja u porodici, sa roditeljima.
Ukoliko porodica ostane neprijateljsko okruzenje za dijete, ono se odmah izdvaja iz
porodice istavlja pod zastitu organa starateljstva.

BRCKO DISTRIKT:

Centar za socijalni rad

Mjere koje se poduzimaju su preventivne, a od dugorocnijih mjera primjenjuju se
zakonske mjere nadzora, prekr$ajnog gonjenja i dr. Naj¢esce primjenjivana mjera
je vracanje u porodicu, uz prethodnu anamnesti¢ku obradu, ekonomsko socijalnih,
vaspitnih, stambenih i drugih prilika, a u tezim slu¢ajevima djeca se smjestaju u dru-
ge porodice ili ustanove.
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Takoder se poduzimaju mjere postavljanja priviemenog, a kasnije i stalnog sta-
rateljstva i mjere trajnijeg socijalnog obezbjedenja, kao i mjere socijalnog savjetovan-
ja i materijalne podrske, a u slucaju recidiva podnose prekrsajne i druge prijave.

Na pitanje da li osoba koja provodi postupak nakon sto se mldb. osoba zatekne u
prosjacenju u toku tog postupka primjenjuje medunarodne standarde za zastitu ljud-
skih prava i prava djeteta i koje standarde odgovoreno je da uposlenici PU Centar
Sarajevo primjenjuju medunarodne standarde za zastitu ljudskih prava i prava djete-
ta, dok je Centar za socijalni rad Banja Luka naveo da stru¢ni radnici zaduzeni za
slu¢ajeve trgovine ljudima primjenjuje sve vaze¢e domace i medunarodne standarde
za zastitu ljudskih prava, posebno Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i Konven-
ciju o pravima djeteta, jer je primarni cilj svakog uposlenika zastita interesa djeteta.

Na pitanje da li iz svoje dobre prakse mogu Instituciji Ombudsmena BiH dati prijed-
loge o tome na koji nacin da se suzbije prosjacenje mldb. osoba dati su odgovori
kako slijedi:

SARAJEVO

JU Kantonalni centar za socijalni rad

Potrebno je davanje pune podrike i pomodi Institucije ombudsmana BiH u osnivan-
ju prihvatne stanice za musku djecu i omladinu i prihvatne stanice za zensku djecu i
omladinu. Vec¢ duzi period izrazen je problem smjestaja djece zatecene u prosjacenju
i skitnji u KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja, iz razloga popunjenosti kapac-
iteta doma. Djeca koja se smjestaju u dom imaju usvojen vrlo nizak nivo odrzavanja
licne higijene i higijene stanovanja (odjeca i obuca prljava, prisustvo bakterija i vasi)
$to ugrozava zdravlje djece ranije smjestene u dom.

Takoder se prilikom smjestaja djece zatecene da prosjace ne . utvrduje zdravstve-
no stanje, niti da li boluju od neke infektivne bolesti, provjere da li su redovno vak-
cinisani i sl. $to moze ogroziti zdravlje ostale djece. Neophodna je takoder podrska
za obezbjedenje posebnog prostora, fizicki odvojenog od prostora u kojem borave
Sticenici doma, ali i kadrovska pokrivenost u zvanjima koja odgovaraju ovoj vrsti pos-
la.

PU Centar Sarajevo

Dobra praksa na suzbijanju prosjacenja maloljetne djece je otvaranje dnevnog centra
gdje im se omogucava skolovanje, ishrana, ukljucivanje u socijalne programe i druge
aktivnosti kojima se odvajaju od boravka na ulici.
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TUZLA

Centar za socijalni rad

Smatra da bi vodenje evidencija o osobama koje prosjac¢e na nivou kantona, ali i
drzave bilo od velikog znacaja i olaksavalo provjeru i razmjenu podataka o naveden-
im osobama.

Kako je problem prosjacenja tezak i radiren problem u funkcionisanju drustva, treba-
lo bi na svim nivoima vlasti, pocev od lokalne zajednice organizovati rasprave, okru-
gle stolove, javne debate i tematske radio i TV emisije, kako bi se javnost upoznala sa
ovom problematikom, kao i na¢inima i mehanizmima suzbijanja iste, ali i jacala svijest
i odgovornost roditelja i zajednice za djecu i porodicu.

Takoder je sugerirano da policijske uprave pojacaju mjere pracenja i nadzora i da
efikasnije pokrecu i provode prekrsajne i krivicne postupke, a sudovima da licima
koje se bave prosjacenjem ili zZloupotrebljavaju djecu, izri¢u ostrije sankcije, kako bi
se stavilo do znanja da drustvena zajednica nece tolerisati zloupotrebu djece i kr$enje
njihovih prava.

Treba takoder razmotriti moguc¢nost otvaranja prihvatnih stanica, koje bi trebale biti
materijalno, kadrovski i stru¢no opremljene, kako mi se djeci kroz duzi viemenski tret-
man obezbjedila resocijalizacija i povratak u drustveno dopustive aktivnosti, jer ovak-
va vrsta finansijskog investiranja ima opravdanja, buduci da se mnogo vise isplati
ulagati u preventivne aktivnosti,nego u saniranje posljedica.

BANJA LUKA

Centar za socijalni rad

Prosjacenje maloljetnih osoba je moguce suzbiti koordiniranim akcijama policijskih
agencija, organa starateljstva i NVO-a. Ovaj model se pokazao uspjesnim na teritoriji
grada Banja Luka. Neophodno je postojanje odgovarajucih resursa: prihvatne stanice
za djecu u skitnji koje ce raditi 24 sata, edukacija stru¢nih radnika organa starateljst-
va, ali i policijskih sluzbenika o trgovini ljudima. Ukoliko se prosjacenje maloljet-
nih lica shvati kao problem trgovine ljudima $to on i jeste, te se sistemski primjene
sve mjere predvidene zakonskim i podzakonskim aktima, prosjacenje je moguce ne
samo smanijiti vec i potpuno iskorijeniti.

Oduzimanje roditeljskog prava nije uvijek dobro rjeSenje i najbolji interes djeteta, jer
dijete ima pravo na porodicu. Zato je potrebno najprije propisati mjere pojacanog
nadzora nad roditeljima, te ih pokusati nauciti odgovornim u roditeljskom ponasanju.
Potrebno je i demotivisati roditelje da dijete navode na prosjacenje pozivanjem na
Porodi¢ni zakon, koji propisuje obavezu roditelja da izdrzavaju djecu...
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Tokom boravka u prihvatnoj stanici nastaju realni troskovi dezurstva, hrane , pica,
odjece i obuce za dijete, pa bi roditeljima trebalo naplatiti smjestaj u prihvatnoj
stanici, ¢ime ¢e oni biti prinudeni da potrose kompletan novac koji je dijete zaradi-
lo prosjacenjem.

BRCKO DISTRIKT

Centar za socijalni rad

Dobra praksa i najbolja je dobra organizacija drustvenih institucija: porodice, skole,
socijalne sluzbe, centri za mentalno zdravlje, policija, tuzilastvo, sudovi, NVO-i, medi-
ji i dobre socijalne politike, odnosno razvijene dinami¢ne i umrezene sluzbe socijalne
zastite sa neophodnim resursima.

Na pitanje da li su do sada institucije same vrsile istraZivanja ili saradivale na nekom
projektu za suzbijanje prosja¢enja maloljetnika i ukoliko jesu da li mogu svoje rezul-
tate staviti na raspolaganje Instituciji ombudsmena Centar za socijalni rad Banja
Luka je odgovorio da do sada nije vrsio nikakvo istrazivanje na temu prosjacenja, ali
je aktivno ucestvovao na suzbijanju problema u saradnji sa udruzenjem Roma Ban-
ja Luka, tako $to je osiguravao posao odraslim, djecu upisivao u 3kole i porodicama
gradio kuce.Ni jedna domicilna romska porodica u Banja Luci ne vrsi prosjacenje, ve¢
nekoliko godina.

Problem su do nedavno predstavljali Romi koji dolaze iz Srbije ili sa podru¢ja Feder-
acije, ali su koordiniranim akcijama uspjeli da ih sklone sa ulice.
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Zakljucci

Na osnovu realizovanog istrazivanja mogu se izdvojiti sljedeci najvazniji zakljucci:

= Vecina institucija i nevladinih organizacija nema uspostavljenu bazu podataka
niti statisticku evidenciju o djeci koja prose.

Praksa evidentiranja nije uspostavljena usljed nepostojanja nadleznosti za rad na
problematici ostvarivanja prava djece koja prose ili usljed velikog angaZovanja i
takvog obima posla koji im ne ostavlja mogucnost i za vodenje evidencije. Uspostav-
lijanje i vodenje evidencije podrazumijeva odredene personalne i materijalne resurse
koje vecina institucija i nevladinih organizacija nema, pa se ni ova vrsta poslova ne
obavlja, $to dalje govori 0 neuvidanju znacaja vodenja statisticke evidencije za rad na
suzbijanju i prevenciji prosjacenja i zastiti prava djece koja su mu izlozena.

= Najvedi broj institucija i nevladinih organizacija nije svakodnevno profesion-
alno usmjeren na problem zastite djece od prosjacenja.

Aktivnosti koje institucije i nevladine organizacije implementiraju odnose se na
iznalaZzenje moguénosti za ostvarivanje prava djece na obrazovanje pa se angazuju
na ukljucivanju djece koja prose u redovan sistem $kolovanja. Dalje, posebnu paznju
posvecuju edukaciji djece i odraslih i podizanju nivoa njihove informisanosti o poslje-
dicama prosjacenja. Takoder, primjena mjera upozorenja i represivnih mjera je meha-
nizam djelovanja prisutan u redovnoj praksi anketiranih institucija sistema.

= Institucije i NVO u radu na suzbijanju i prevenciji prosjacenja suocavaju se sa
problemima nesenzibiliziranosti nezainteresovanosti, ignorisanja i neprizna-
vanja postojanja pojave prosjacenja djece u BiH od strane predstavnika vlasti.

Tehnicki i personalno ograniceni kapaciteti centara za socijalni rad/skrb, los roditeljs-
ki kapacitet i slabo uspostavljena saradnja sa institucijama sistema, te ¢injenica da
vecina djece koja prose nije evidentirana u Mati¢noj knjizi rodenih su vrlo prisutni fak-
tori koji oteZavaju rad stru¢njacima/kinjama na suzbijanju ove pojave.

= Sveprisutno siromastvo u zemlji, nizak socijalni status porodica i teska
materijalna situacija sa kojom se suocavaju domacinstva su osnovni motivi
upustanja i bavljenja prosjacenjem.

U posljednje vrijeme se zapazan da se djeca sve vise zloupotrebljavaju od strane
odraslih, ¢ak i svojih roditelja kako zbog eksplatacije kao vida visoke zarade organiza-
tora prosjacenja, tako i kao nacin obejbjedenja egzistencije za cijelu porodicu.

= Medusobna saradnja institucija sistema sa NVO nije adekvatna.
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Neophodno je produbljivati saradnju koordinirano uvezanim aktivnostima sa jasno
definisanim ulogama i odgovornostima u zajedni¢kom djelovanju na suzbijanju i pre-
venciji prosjacenja djece.

Iz prezentiranih zakljucaka Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH kroz svoje
kratkoro¢ne i dugoro¢ne aktivnosti ce:

- zagovarati uspostavljanje dnevnih centara za djecu zate¢enu u prosjacenju u
svim opc¢inama u BiH u kojima je ta pojava izrazena;

- zagovarati uspostavljanja prihvatnih stanica za djecu i omladinu zate¢enu u
skitnji i prosjacenju;

- zagovarati izmjene propisa u oblasti socijalne zastite u cilju da se osobama
zatec¢enim u prosjacenju odmah uskracuju socijalna davanja, a u praksi afirmi-
rati potrebu za pojac¢anim nadzorom u porodicama iz kojih su regrutirana
djeca za prosjacenje i pruzanja profesionalne pomodi takvim porodicama;

- uoblasti Krivitnog prava zagovarati izmjene zakona, te prosjacenje tretirati
kao oblik krivi¢nog djela trgovine ljudima;

- zagovarati primjenu Strategije za suzbijanje i prevenciju prosjacenja djece, uz
ukljucivanje i koordinaciju institucija vlasti na svim nivoima u BiH;

- svoju saradnju sa nevladinim sektorom afirmirati kao pozitivan primjer za os-
tale organe vlasti u BiH pri ¢emu ¢e naglasiti potrebu kritickog pristupa prob-
lemui potrebijedinstvenog djelovanja svih subjekata u ¢ijoj je nadleznosti
bilo koji segment djelovanja u toj oblasti;

- kontinuirano raditi na promjeni svijesti kroz edukaciju javnosti, narocito
roditelja i djece kroz posjete obrazovnim institucijama, medijske i druge
kampanje
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Prilog

Tabela 21. institucije i NVO kojima su upuéeni upitnici (boldirane su one institucije/
NVO koji su se odazvale i u¢estvovale u istrazivanju)

INSTITUCLJE SISTEMA

Ministarstvo zdravstva rada i socijalne politike HNK
Ministar.za rad, socijalnu politiku, raseljena lica | izbjeglice, Sarajevski kanton
Ministarstvo obrazov.i nauke Kantona Sarajevo
Federalno ministarstvo rada | socijalne politike
Ministarstvo za rad i socijalnu politiku, Tuzlanski kanton
Ministarstvo unutrasnjih poslova Mostar

Ministarstvo unutrasnjih poslova Sarajevo

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

Federalno ministarstvo unutradnjih poslova
Ministarstvo sigurnosti BiH

Centar javne bezbjednosti Banjaluka

MUP RS

MUP Tuzla

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta, Tuzlanski kanton
Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i sporta HNK
Ministarstvo prosvjete i kulture RS

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS

Ministarstvo za porodicu, omladinu i sport RS

Savjet za djecu RS

JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo

Centar za socijalni rad Banjaluka

Centar za socijalni rad Mostar

Centar za socijalni rad Tuzla
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NEVLADINE ORGANIZACLUJE

Udruzenje za pomo¢ MNRL Banjaluka

NVO “Zdravo da ste” Banjaluka

NVO “Helsinski parlament gradana’, Banjaluka

NVO “Udruzene zene” Banjaluka

NVO “Partner” Banjaluka

NVO “Savez paraplegicara” Banjaluka

NVO “Prijatelji” Banjaluka

Savez defektologa Banjaluka

NVO “Centar za obrazovne inicijative “Step by step” Sarajevo

NVO “Centar za promociju civilnog drustva” Sarajevo

NVO “Helsinski komitet za ljudska prava u BiH" Sarajevo

NVO “Zene zenama” Sarajevo

NVO “Attaris-vratite nam osmjeh” Sarajevo

ROMAS - romska omladinska asocijacija Sarajevo

NVO “Budimo aktivni” Sarajevo

Romski informativni centar Sarajevo

NVO “Djeca - stubovi svijeta” Sarajevo

NVO “Nasa djeca”

NVO “Demokratski omladinski pokret” Sarajevo

NVO "Biro za ljudska prava”Tuzla

NVO “Forum gradana Tuzle"Tuzla

Udruzenje zena Romkinja “BOLJA BUDUCNOST” Tuzla

NVO “Helsinski parlament gradana Tuzle"Tuzla

EUROROM TUZLA- Centar za podrsku,inform.i zajednic. djelovanje romskih NVO
NVO “Evropski put Roma” Tuzla

NVO “Centar civilnih inicijativa” Tuzla

NVO “Zena BiH” Mostar

NVO “Medunarodni forum Bosna-Mostarski regionalni centar” Mostar
NVO “Centar za unapredenje ljudskih prava i demokracije” Mostar
NVO “Zemlja djece” Tuzla
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