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1. YBOJ

OBaj BOAMY je HaMHjeleH CBUM I[IOJAHOCHMOLIMMA 3axTjeBa 3a OCTBapuUBame IIpaBa
INPOUCTEKJIMX M3 oJpefaba 3akoHa O cj0604M NpUCcTyna UHPopMmauujama y BocHu wu
Xepuerosunul (y masmbem Ttekcty: 30CIIN).

Boauy npyxxa uHpopManuje Be3aHe 3a HaAJIeKHOCT MHCTUTYLUje oMOyAcMeHa 3a JbyJACKa
npaBa bocHe u XepueroBsuHe (y gasbeM TekcTy: OM6yacMmeH buX) y Be3u ca ocTBapUBambeM
npaBa npouctekaux u3 30CIH, kao ¥ mnpaBMMa C KoOjuMa MOAHOCWUJIAL, pacIoJiaxe,
npolejypaMa Ha OCHOBY KOjHX Ce Ta IIpaBa 0CTBAapyjy U pOKOBUMA.

Y oBoM Boau4y nocebGaH HarJacak je CTaB/beH Ha YMbeHuny Aa OmoyacmeHn buX nocryna Ha
OCHOBY 3aKOHa 0 OoMOy/ACMeHY 3a Jby/cKka npaBa bocHe u XeprieroBuHe2 (y Jla/beéM TEKCTY:
3akoH o Omb6yacMmeny buX), kao u [IpaBusia 3a ¢pyHKIMOHKCakbe UHCTUTYIUje OMOyACMeHa
3a Jbyjcka npaBa bocHe u Xepuerosune3 (y gabeM TekcTy: [IpaBuia).

OBaj Bojuy je GecljlaTaH U MOXe ce J0OUTH y npocTtopyjamMa MHcTuTynuje oMb6yacMeHa 3a
JbyAcka npaBa buX y bawa Jlyuu - Yia. AkageMuka JoaHa Cypytke 6p. 13; CapajeBy - Y.
['p6aBuuka 6p. 4 U bpuko [Auctpukrty buX - ya. Tpr maazux 6p. 4. (Boguy je poctynas
CTpaHKaMa Ha 3axTjeB), a UCTOBPEMEHO Ce Hajla3u U Ha mweb cTpaHUuU HHCTUTYLHje
oM0OyzacMeHa 3a Jby/cKka npaBa buX: www.ombudsmen.gov.ba)

KopucHunn Boauu a Mory JaTh KOpHCHE caBjeTe W CyrecThje Koje he JoNpUHUjeTH
060/bIlIaky HEeroBOT HApeJHOT U3/akha.

2.  IITA U3/JBAJA OMBY/JCMEHA BUX Y OZIHOCY HA JPYTE JAPKABHE
MHCTUTYLHUJE

HarsnamaBamo pga MHHcTtuTynuja ombOysacMeHa buX, kao He3aBUCHa HHCTUTYILHja
yCIocTaB/beHa y IU/by IPOMOBHCama J00pe ynpase U BJaJlaBUHe NpaBa, oMoryhasa HajBehu
CTeleH TPaHCIAPeHTHOCTU U JOCTYIIHOCTU UHOpMaLHja.

Ha ocHoBy 4ysaHa 24. [IpaBua:

"OpJsiyke oMOyJcMeHa Cy [AOCTYIHE jaBHOCTHU, OCUM Yy CJIy4yajy KaJZla ce UCTe OJHOCE Ha
NOBjep/bMBa WJIM TajHA NMUTama, WIK KaJla ce y XKajbu ynyheHoj oMOyJCMeHYy U3PUUYMUTO
3aTpaxku Jja ce MMe MOJHOCHUOIAa ¥ OKOJIHOCTH NpeJMeTa He 06jaBe"".

CTpaH1 4 K0jOj je peructprpaHa xasiba y UHcTutynuju omoysacmena buX goctynHe cy y ToKy
Tpajakba NocTynka WHboOpMauuje y Kojoj a3y mnocTynka ce Hajla3W HeH IpeJjMeT, a
nHdopMalujy Aaje ocoba 3a/y>keHa 3a pjeliaBambe xasobe.

Y cny4dajy pga Ttpeha crpaHa 3axTujeBa MHoOpMaluje O NpeAMeETy Xajauolja, OHa Mopa
YOYTUTU NUCMEHU 3aXTjeB CHy:KO0eHUKy 3a uHpopMucamwe OMOyacMeHa BuX, Koju, HakoH
POBEJIEHOT NMOCTYIKA JJOHOCH OJJIYKY O IOJJHECEHOM 3aXTjeBy.

1 Cny»k6eHu riacHuK bocHe u XepuerosuHe 6poj 28/2000
2 Cnyx6eHu riacHuk bocHe u XepuerosuHe 6pojeBu: 19/02,35/04 u 32/06
3 Cnyx6eHu ryiacHuK bocHe u Xepuerosune 6poj 104/11.



3. IOCTYHNAK 3AINIPUCTYII UYHPOPMAIIMJAMA

[loTeHIMjaIHUM [OIHOCHMOLIMMA 3aXTjeBa 3a NPUCTyN UHPOpPMaAlKjaMa O NOCTYNawby U pajy
OmbyacmeHa buX cyrepumeMo fa, npuje IOJHOLIEHmA MHUCMEHOr 3axTjeBa, YCIOCTaBe
HepOpMa/IHU KOHTAKT ca CAyKOEHUKOM 3a UHPOpMHUCambe, a Y CBPXY Op:ker U epUKacHUjer
Jlo6vBama MHPopManyja.

Ako ce no0 norpebHe nHbopManuje He fohe Ha jeJHOCTaBHUjU, HeHOPMAJHU HAYUH, Y TOM
cay4ajy ce nogHocU popMaJiaH - nucMeHH 3axTjeB OMOyacMeHy buX.

3axTjeB 3a NpUCTyn HHPopMauujaMa Mopa OUTH y nUcMeHO] GopMHU (ca MHUHUMYMOM
nojaTaka Kao y obpacly - y NpuJory oBor BoAuva) U HaBeJeHUM IoJaluMa MOoJHOCUOLA
3axTjeBa (JIMYHU NOJALM, aJipeca, KOHTAKT), ca IPeLU3HO ONMMCAaHUM MoJalrMa Koju yKasyjy
Ha MH$OpMaIMjy Koja ce TpaxKH.

Y cay4yajy nuneme o ToMe aa jiu OM6yacMeH buX nocjeayje TpaxkeHy uHpopMalujy, a Koja je y
Be3n C HajaexHowmwhy OwmoOyacmeHa buX, Moxe ce KOHTakTHpaTH CJAyXKOEHUK 3a
MHOpMHCcatbe, KOju he JaTu NOTpeOHA Nojalllkbeba.

3.1. IOAHOUIEHSE 3AXTJEBA 3A IPUCTYII UTYH®OPMALIUJAMA

CBako QpU3MYKO U MPaABHO JIMIle MMa MPaBO MOJHUjeTH 3aXTjeB 3a NMPUCTYyN WHOpMalMjaMa
u3 HaJuexxHoctu OMmoOyacmena buX. (a koje cy cagpxxaHe y UHJeKC perucTpy, y NpuJaory, y
cknany ca 30CIIH).

3axTjeB ce MOJHOCH y NMUCAaHOM 00J1MKY (y popMU obpacLa Koju ce HajJa3u y NPUJIOTY OBOT
Bojguua) Om6yacMmeHy bBbuX, mytem mnoiute, TesedaKcoM, eJeKTPOHCKOM MOLUTOM WJIU
HernocpeJHOM IIpe/iajoM Y KaHIleJlapujuy 3a npujeM nouite OMoyacMmeHa buX.

3axTjeB Mopa OUTHM jacaH W cajJip>kaBaTH /JJ0BOJbHO MOJaTaka y Be3W ca NPUPOJAOM U
caZip>kajeM TpakeHe HHQopManuje. 3axTjeB ce MOJHOCU Ha jelTHOM OJ je3UKa KOju Cy y
cnyx6eHoj ynotpebu y buX.

AKo 3axTjeB MoAHOCH QU3MYKO JIMLE, AYXKHO je MyTeM JIMYHUX JOKyMeHaTa J0Ka3aTHU CBOj
VUIEHTUTEeT. AKO 3aXTjeB IOAHOCH 3aKOHCKM 3aCTYIIHUK, AY>KaH je JJ0Ka3aTU CBOj UJEHTUTET
M JIOCTaBUTHU [0Ka3 Jla je 3aKOHCKW 3aCTylMHUK WM Ja MMa NyHOMOh JaTy oj cTpaHe
OBJIALUTEHOT JIMIA.

JlocTaB/bame 3axTjeBa Tpeba U3BPLUIMTU TAKO Jla Ce Ha 0/iIroBapajyhu Ha4MH ocUrypa Jjokas o
O/ HOILEWY - KOHPHUPMaIlFja ca 03HAKOM JilaTyMa MO/JHOIIEHha 3aXTjeBa.

AKo 3axTjeB HUje MOJHECEH Y NponucaHoj GOpMHU U He CaJip>Ku NOJaTKe Ha OCHOBY KOjUX ce
MOe MJeHTUGUIUPATU TpaxkeHa uHPopmanuja, OM6yacMeH buX he mo3BaTu nojHocuoLa
3axTjeBa Jjla UCTU UCIPABU UJIH JONIYHH Y oJipeheHOM pOKY.



3.2. AAPECA U UH®OPMALMJE 3A KOHTAKT

KoHTakKT aZipeca 3a noJjHolIee GOPMAHOT 3aXTjeBa 3a NPpUCTyN MHPOpMaliMjama je:

HHcTtuTyuuja om6yacMeHa bocHe u XepleroprHe
Axaznemuka JoBaHa CypyTke 6p. 13

78000 BAbA JIVKA

Ten./®axc: 051/303-992

e-nomta: bL.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba

HNJIN

MHcTuTynuja om6yacMeHa bocHe u XepueroBuHe
JlybpoBauka 6p. 6

71000 CAPAJEBO

Tenedon: 033/666-006

daxkc: 033/666-007

e-noiTa: sa.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba

Ciyx6eHulle 3a UHPOpPMHUCAbE:
MBoHa PaxkHaToBHNA, caBjeTHUIIA 32 KOMyHUKAaI[Mje U MehyHapoaHY capaamwby;

Buosieta Pomuh, caBjeTHuULa 3a ofjHOCe C jaBHOLIhY

3.3. Y KOJEM POKY MOXETE JOBUTU 3AXTHUJEBAHY UH®OPMALIN]Y?

WHcTuTynuja ombyacMeHa buX o 3axTjeBy 3a npuctyn MuH$opMaljamMa Ay»KHa je OJJIy4YUTH y
poky of, 15 naHa o jaHa pujeMa 3axTjeBa.

Y cay4dajy ga Omo6yacmen buX He nocjeayje TpakeHy uHdpopmanujy, Om6yacmen buX he y
POKY 0/l HajKacHHUje 8 JaHa o/ AaHa NpUjeMa, 3aXTjeB NPOCAUjeJUTH HalJIeXKHOM OpPraHy U O
TOMe 06aBUjeCTUTH MOJHOCHUOLIA.

4. KAKO CE OABHJA IIPUCTYI1 UTH®OPMIIUJAMA

[To npujemy 3axTtjeBa, OMOy cMeH buX je ay»kaH Jja, NyTeM OBJIALUTEHOT paJHUKA, pa3MOTPHU
YUHbeHHUIIE U OKOJIHOCTH OJ1 3Hauaja 3a 06pajly o HeCeHOT 3axTjeBa.

Y cay4dajy a HakOH MoOJHOIlewa 3axTjeBa OMOyacMeH BuX [03BOJIM MPUCTYyN TPaKEHUM
nHbopMalMjaMa, y IIMjeJI0OCTU UJIU [IjeJTMMUYHO, 06aBHjecTrhe OJHOCUOI[A 3aXTjeBa:

. 0 MoryhHOCTH JIMYHOT NpHUcTyna uHGopMaLuju y npoctopujama OmM6yacMeHa buX,

. WY, TOJ YCJoBOM Ja je HHbopManuja kpaha of pgeceT cTpaHa, [JOCTaBUTH
MHpopMaljy y nucMeHoj popMu NOJHOCHOLY 3aXTjeBa.
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. o MoryhHoCTH yMHOXaBawa HHopMaluje, ako je MHPopManuja Beha on JeceT
CTpaHMUII3, Y3 06aBe3y MPETX0JHO U3BPLIEHE YIJIaTe TPOIIKOBA YMHOXaBaa HHopManuje

[Ipuctyn nadopmanuyjama o6e36ujenrhe ce mogHOCHOLY 3axTjeBa Ha jeJHOM OJi 3BAHUYHUX
jesnka bocHe u XepLieroBrvHe, Kao0 U HA OPUTMHAJIHOM je3UKY KOjH je pa3JIMYUT 0Jf 3BAaHUYHUX
je3ukKa, ako je To Moryhe.

4.1. TPOIIKOBH YMHOZKABAIbA

Ycayre ymHOXKaBawa MaTepyjajia CTaHJapAHor ¢opMara cy GecIiaTHe.

5. OIrPAHHUYEHA ITPABA IIPUCTYIIA UHOOPMAILIUJAMA

OmbyacMeH buX Moxke of0UTH 3axTjeB 3a NPUCTYN HHPoOpMayujaMa [AjeJJUMUYHO WA Y
LjeJIMHMY, Y ckyiaay ca uwiaHoM 9. 30CIIH 3a c/besehe kaTeropuje nundopmaiuja:

. nHbopMaliyje 3HaUajHe 10 JIETUTUMHE Iu/beBe bocHe 1 Xep1iieroBuHe:

a) BalkbCKa NOJIMTHKA, HUHTEpPEeCH OJO0paHe M CUTYpPHOCTH, Kao M 3allTUTAa jaBHE
CUTYPHOCTH;

0) WHTEepeCU MOHETApPHE MOJIUTHUKE;

1) crpeyaBakhe KpUMHUHaJ/a U CBAKO OTKPHBaHhe KPUMHUHAJA;

) 3alTUTA Npolieca JAOHOLIema OJJIyKe 0/l CTPaHe jaBHOT THjesia y JaBalby MULLbEHA,

caBjeTa WJIM NpPeNopyKa O CTpPAHe jaBHOT THjeJia, 3arocjeHe 0cobe y jaBHOM THjesy, WU
CBaKe 0co0Oe Koja BPIIY aKTUBHOCTH 3a WJIM y UMe jaBHOT THjeJIa, a He 06yXBaTa YMHEHUYHE,
CTaTHUCTUYKe, HayyHe WM TeXHU4Ke HHOopMalje

. NoBjep/bHMBe KOMepIlUjasiHe HUHOopMalije
. MHopMalje Koje ce 0JHOCe Ha MPUBATHOCT Tpehe ocobe

Axo Omb6yacmenu buX o16u1jy 3axTjeB 3a NpUCTYIl UHPOpMaLUjama, 0 ToMe he 06aBHjeCTUTH
NOJHOCHOLIA 3axTjeBa pjellereM, CauMbeHUM Y CKJI3Jy ca 3aKOHOM O C/1060AM NMPUCTyNa
uHpopManujama y bocHu u XepLieroBUHHU U Y pOKY MPONUCAHOM 3aKOHOM.

Ha ozpsiyke OMGyicMeHa MOXKe Ce YJI0KHUTH aJ1ba y 3aKOHCKOM POKY

6. 3ABPIIHE OJPEJBE

Jlno oBor Bojuya je UnHAekc perucrtap U obpasal 3a NOJAHOILIEHe 3axTjeBa 3a NMPUCTYN
MHpopMalujama.



