
Na ovaj na~in Ombudsman BiH mo`e postupati i ukoliko ima
saznanja da postoji povreda ne~ijih osnovnih prava i sloboda, a
postoji fizi~ka sprije~enost ugro`ene osobe da podnese `albu.

3. Pokretanje istrage

^lanak 30.
Kada Ombudsman BiH odlu~i da `alba ili predmet pokrenut

po slu`benoj du`nosti ukazuje na mogu}e kr{enje prava `alitelja,
pokrenut }e postupak istra`ivanja pribavljanjem potrebne
dokumentacije, tra`enjem izja{njenja odgovorne strane, uvidom
u odgovaraju}i spis, razmatra mogu}nost medijacije u cilju
mirnog i efikasnog rje{avanja slu~aja predstavljenog u `albi i
sli~no.

O poduzetim mjerama }e se izvijestiti podositelj `albe, tijelo
vlasti, odnosno odgovorna strana na koju se odnosi slu~aj i
zatra`it }e se u odre|enom roku izja{njenje od odgovorne strane.
Taj rok mo`e biti produ`en ukoliko okolnosti to zahtijevaju.

Odbijanje postupanja po zahtjevu Ombudsmana BiH smatrat
}e se odbijanjem suradnje o ~emu se neposredno izvje{tava vi{e
tijelo.

Svaki oblik nesuradnje s Institucijom ombudsmana BiH se
evidentira i bit }e objavljen u Godi{njem izvje{taju.

Ukoliko organ ili slu`ba propusti u ostavljenom roku
dostaviti svoj odgovor, odnosno stav mo`e se nastaviti
razmatranje `albe bez tra`enog odgovora.

^lanak 31.
Ombudsman BiH }e odgovor tijela vlasti pismeno dostaviti

podnositelju `albe ukoliko se taj odgovor po svojoj prirodi ne
smatra povjerljivim ili tajnim i odrediti mu rok za pismeno
izja{njenje o navodima u odgovoru. Ukoliko se iz odgovora tijela
vlasti utvrdi da nema osnova za dalje postupanje, stranka }e biti
obavije{tena sukladno ~lanku 35. Ukoliko se podnositelj `albe ne
izjasni o odgovoru tijela vlasti u ostavljenom roku, smatrat }e se
da je izgubio interes za dalje vo|enje postupka.

^lanak 32.
Tijekom postupka Ombudsman BiH }e posredovanjem

me|u stranama te`iti ka sporazumnom rje{avanju predmeta.
Ombudsman BiH }e u svakoj fazi postupka nastojati

u~inkovito i kvalitetno zavr{iti predmet.
U tom smislu, Ombudsman BiH }e te`iti posredovanju me|u

strankama (medijacija) s ciljem sporazumnog rje{avanja sporne
situacije na koju je ukazano `albom.

^lanak 33.
U tijeku istrage Ombudsman mo`e tra`iti pomo} od bilo koje

osobe, organa ili slu`be za koju smatra da mo`e pomo}i u
rje{avanju predmeta. Ombudsman BiH ili osoba kojoj su
povjerene odre|ene istra`ne radnje ima pristup bilo kojem tijelu
vlasti ili slu`beniku u cilju provjere svih potrebnih informacija,
obavljanja pojedina~nih razgovora ili prou~avanja potrebnih
spisa i dokumenata.

^lanak 34.
Kada u tijeku istrage Ombudsmen BiH utvrdi da izvr{enje

odluke upravnog organa mo`e proizvesti neprihvatljivo
naru{avanje prava podnositelja `albe, mo`e predlo`iti
nadle`nom organu da obustavi izvr{enje sporne radnje na period
ne du`i od 10 dana. Tijelo na koje se obustava odnosi, mo`e u
roku od tri dana od dana prijema prijedloga, a u svakom slu~aju
prije izvr{enja sporne radnje, odbiti ispo{tovati prijedlog,
obrazla`u}i, u pisanom dokumentu naslovljenom na
Ombudsmana BiH, razloge za to.

4. Zatvaranje predmeta

^lanak 35.
Ombudsman BiH }e zatvoriti predmet i donijeti odluku o

zatvaranju u sljede}im slu~ajevima:
1) ako podnositelj `albe bez opravdanog razloga ne

u~estvuje u postupku i pored poziva od strane
Ombudsmana BiH,

2) ako podnositelj `albe odustane od `albe, a Ombudsman
BiH smatra da vo|enje istrage na vlastitu inicijativu nema
svrhe,

3) ako odgovorna strana tijekom postupka otkloni ukazanu
povredu prava i sloboda nazna~enih u `albi

4) ako strane postignu sporazumno rje{enje,
5) ako je `alba neosnovana,
6) ako Ombudsman BiH nakon provedene istrage utvrdi da

postoji neki od razloga iz ~lanka 24. i 25. ovih pravila
(neprihvatljive `albe),

7) ako se utvrdi da se ne radi o povredi prava i sloboda koje
{titi Ombudsman,

8) ako je preporuka prihva}ena ili kad preporuka nije
prihva}ena, a Ombudsman je nakon toga poduzeo radnje
suglasno Zakonu.

5. Preporuke

^lanak 36.
Ukoliko Ombudsman BiH utvrdi da je po~injena povreda

prava i sloboda, mo`e dati preporuku tijelima vlasti i
slu`benicima u svrhu usvajanja novih mjera sukladno
odredbama Zakona.

^lanak 37.
Sve preporuke Ombudsmana BiH bit }e dostupne javnosti,

osim u slu~ajevima kad se odnose na povjerljiva i tajna pitanja ili
kad podnostelj `albe izri~ito zahtijeva da njegovo ime i sadr`aj
`albe ne budu otkriveni.

Preporuke, odluke, izvje{taje i druge akte donesene u
postupku potpisuju ombudsmani BiH ili osobe koje oni ovlaste.

^lanak 38.
Javnost rada Ombudsmana BiH se obezbje|uje, izme|u

ostalog:
– obavje{tavanjem javnosti o pojedinim predmetima

putem medija,
– objavljivanjem donesenih odluka i izvje{taja,
– postavljanjem odluka i izvje{taja na internet stranici

Ombudsmana BiH,
– izdavanjem publikacija Ombudsmana BiH

III. PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lanak 39.
O pitanjima postupka koja nisu regulirana Zakonom i ovim

Pravilima ombudsmani }e odlu~iti u svakom konkretnom
slu~aju.

^lanak 40.
Ova Pravila stupaju na snagu danom dono{enja i objavit }e

se, sukladno Zakonu, u "Slu`benom glasniku BiH".
Danom stupanja na snagu ovih Pravila prestaju va`iti Pravila

za funkcioniranje Institucije Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik BiH", broj 45/04).

Broj Oi-K-521/11
22. 12. 2011. godine

Ombudsmani BiH
Nives Juki}, v. r.

Ljubomir Sandi}, v. r.
Jasminka D`umhur, v. r.

Na osnovu ~lana 36. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za qudska
prava Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik BiH", broj
19/02, 35/04 i 32/06), ombudsmeni za qudska prava Bosne i
Hercegovine donose

PRAVILA

POSTUPKA INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA

QUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

I. OSNOVNE ODREDBE

^lan 1.
Ovim pravilima utvr|uju se, u skladu sa Zakonom o

Ombudsmenu za qudska prava Bosne i Hercegovine (u daqwem
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tekstu: Zakon), pravila postupawa Institucije ombudsmena za
qudska prava Bosne i Hercegovine (u daqwem tekstu:
Institucija) povodom `albi u kojima se ukazuje na kr{ewe
qudskih prava i osnovnih sloboda gra|ana ili koje provode
ombudsmeni po slu`benoj du`nosti i ure|uju druga pitawa
zna~ajna za rad Institucije ombudsmena.

^lan 2.
Institucija ombudsmena za qudska prava Bosne i

Hercegovine je nezavisna institucija uspostavqena u ciqu
promovisawa dobre uprave i vladavina prava, za{tite i
sloboda fizi~kih i pravnih lica, kako je garantovano posebno
Ustavom Bosne i Hercegovine i me|unarodnim
sporazumima,koji se nalaze u dodatku tog Ustava.

Institucija ombudsmena BiH }e u vezi s tim nadgledati
aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, wenih entiteta
i Br~ko Distrikta.

^lan 3.
Sjedi{te Institucije ombudsmena za qudska prava Bosne i

Hercegovine je u Bawa Luci. Institucija ombudsmena ima
kancelarije u Sarajevu, Mostaru, Livnu i Br~ko Distriktu,
koje zavisno od potreba mo`e osnivati i u drugim mjestima
BiH.

^lan 4.
Pored formirawa organizacionih jedinica utvr|enih ~l.

1 Zakona o ombudsmenima za qudska prava BiH ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06.), Institucija }e po
potrebi organizovati i rad drugih organizacionih jedinica.

^lan 5.
Institucija ombudsmena promovi{e i unapre|uje qudska

prava u Bosni i Hercegovini.
U svrhu obavqawa funkcije iz prethodnog stava ovog ~lana,

Ombudsmen BiH identifikuje pravce razvoja qudskih prava i
sloboda, probleme i pitawa o dru{tvenim programima i
procedurama, ukqu~uju}i problematiku koja se potencijalno
mo`e javiti u budu}nosti.

^lan 6.
Institucija ombudsmena ima pe~at i druga obiqe`ja u

skladu s propisima Bosne i Hercegovine.

^lan 7.
Institucija ombudsmena u radu obezbje|uje ravnopravnu

upotrebu jezika i pisma naroda Bosne i Hercegovine.

II. OP[TA PRAVILA POSTUPKA

^lan 8.
Institucija ombudsmena BiH je nezavisna od svih organa

dr`avne vlasti i u vr{ewu svoje funkcije ne}e primati
nikakve naredbe ni uputstva.

U izvr{avawu svoje funkcije Ombudsmeni BiH su
samostalni i nijedan organ niti lice se ne mo`e mije{ati u
poslovawe Institucije.

^lan 9.
Ombudsmeni BiH donose preporuke, odluke i izvje{taje.

^lan 10.
Protiv odluka i ostalih akata ombudsmena BiH ne mogu se

izjavqivati redovni ili vanredni pravni lijekovi.

^lan 11.
Ombudsmeni mogu davati op{ta ili posebna ovla{tewa

pomo}nicima ombudsmena, savjetnicima i ostalom osobqu za
istra`ne ili druge radwe koje moraju obaviti. Ovla{teno
osobqe je du`no da povjerene poslove obavi blagovremeno i
savjesno.

^lan 12.
Ombudsmeni, pomo}nici ombudsmena, savjetnici i ostali

radnici imaju identifikacione kartice sa fotografijom i
identifikacionim podacima.

Formu identifikacione kartice odre|uju ombudsmeni.

^lan 13.
Sve proceduralne radwe koje obavqa Institucija

ombudsmena bi}e vo|ene s najve}om mogu}om diskrecijom, kako
u pogledu podnosioca `albe, tako i u pogledu javnih slu`bi i
organa.

1. Pokretawe postupka/Pravila postupka

^lan 14.
Postupak pred Institucijom ombudsmena pokre}e se po

pravilu na osnovu `albe ili po slu`benoj du`nosti (ex

officio).
Svaki ombudsmen mo`e pojedina~no provoditi aktivnosti

iz prethodnog stava i provoditi istragu, s tim da raspodjela
zadataka me|u wima ne zavisi od kriterijuma etni~kog
porijekla podnosioca `albe.

Ombudsmeni zajedno daju prijedloge, rje{ewa i donose
izvje{taje.

^lan 15.
@alba upu}ena Ombudsmenu mora biti podnesena u

pismenoj formi i dostavqa se po{tom ili se neposredno
predaje Instituciji. Uslov pismene forme ispuwavaju i
podnesci upu}eni elektronskom po{tom. Ovakvi podnesci se
smatraju potpisanima ako je u wima ozna~en po{iqalac. Radi
lak{e komunikacije s gra|anima, Institucija ombudsmena }e
izraditi obrazac `albe s naprijed navedenim podacima koje }e
podnosilac `albe popuniti.

^lan 16.
@alba Ombudsmenu treba da sadr`i:
1. Li~ne podatke o podnosiocu `albe, odnosno prezime i

ime podnosioca `albe, zanimawe, datum ro|ewa, adresa,
i nacionalnost ukoliko podnosilac `albe `eli da se
izjasni i datum i mjesto ro|ewa.

2. Podatke o punomo}niku odnosno kontakt licu ukoliko
postoji

3. Podatke o organu na koji se `alba odnosi,
4. Kratko navo|ewe ~iwenica koje ukazuju na povredu

prava
5. Izjavu o tome da li je i kada pokrenut postupak kod

drugog organa u vezi sa slu~ajem
6. Izjava `alioca da li zahtijeva da wegov/wen identitet

i okolnosti slu~aja ostanu u tajnosti.
7. Datum podno{ewa `albe i potpis `alioca.
Obrazac `albe sadr`i i pouku da je postupak pred

Institucijom ombudsmena besplatan i da je `alilac i daqe
obavezan da koristi redovne zakonske procedure i po{tuje
rokove utvr|ene zakonom za kori{tewe pravnih lijekova pred
sudovima ili organima uprave.

Uz `albu se prila`u kopije relevantnih dokumenata.

^lan 17.
Ako je pismeni podnesak ili obrazac `albe nepotpun ili

nerazumqiv, podnosilac `albe }e se pozvati da je u odre|enom
roku dopuni, a po potrebi mo`e se pozvati i u kancelariju
Institucije ombudsmena.

^lan 18.
@alba Ombudsmenu BiH mo`e biti podnesena i putem

zakonskog zastupnika ili punomo}nika, saglasno zakonu.
Podnosilac `albe ili wegov punomo}nik du`ni su da o

svakoj promjeni adrese i okolnosti koje se odnose na `albu
obavijeste Ombudsmena BiH.

^lan 19.
@albu mo`e podnijeti i grupa gra|ana ako se radi o

kr{ewu prava po istom osnovu, s tim da u `albi trebaju biti
nazna~eni svi podnosioci i predstavnik grupe. Ako nije
nazna~en predstavnik grupe, predstavnikom se smatra
podnosilac `albe koji je nazna~en prvi u `albi.

^lan 20.
Ukoliko se vi{e `albi odnosi na isto ~iweni~no stawe,

odnosno isti uzrok kr{ewa qudskih prava i sloboda,



ombudsmeni mogu odlu~iti da se te `albe spoje u jedan predmet
ako to smatraju opravdanim.

Saglasnost o spajawu predmeta daje jedan od Ombudsmena
BiH na pismeni prijedlog pravnika zadu`enog za taj predmet.

^lan 21.
Ukoliko je u jednoj `albi navedeno vi{e kr{ewa qudskih

prava i sloboda po~iweno protiv istog podnosioca `albe od
strane vi{e odgovornih strana ili je u `albi navedeno da je
izvr{eno kr{ewe qudskih prava i osnovnih sloboda u odnosu
na vi{e lica zbog jedne ili vi{e povreda qudskih prava i
osnovnih sloboda, Ombudsmen BiH mo`e, ako to smatra
opravdanim, radi efikasnosti vo|ewa postupka, da izvr{i
razdvajawe postupka i da za svaki formira poseban predmet.

Saglasnost o razdvajawu predmeta daje jedan od Ombudsmena
BiH na pismeni prijedlog pravnika zadu`enog za taj predmet.

@albu }e Ombudsmen BiH fotokopirati u odgovaraju}em
broju predmeta i za svaku `albu otvoriti poseban predmet.

Odredbe prethodnog stava odnose se i na slu~aj kada
postupak vodi Ombudsmen BiH po slu`benoj du`nosti.

2. Postupawe po `albi - prethodni postupak

^lan 22.
Svaku primqenu `albu Ombudsmen BiH }e registrovati i

pismeno potvrditi wen prijem bez obzira na to da li je ona
prihvatqiva ili nije, a potom pristupiti prethodnom
ispitivawu u kome se utvr|uju proceduralne pretpostavke za
razmatrawe predmeta, kao {to su urednost i prihvatqivost
`albe.

^lan 23.
Ako se `alilac obrati Instituciji usmeno ili putem

telefona, elektronskom po{tom ili telefaksom, a
ombudsmeni ocijene da nema osnova za prihvatawe `albe i
preduzimawe mjera iz okvira wihove nadpe`nosti i
ovla{tewa pru`i}e `alitequ potrebnu stru~nu pomo} o tome
pred kojim organom i u kojem postupku mo`e ostvariti svoje
eventualno pravo.

U slu~aju iz prethodnog stava ne}e se registrovati `alba
ve} }e se u Instituciji evindentirati obra}awe `alioca i
stru~na pomo} koja je pru`ena, o ~emu }e se sa~initi slu`bena
zabiqe{ka.

^lan 24.
Institucija ombudsmena vodi evidenciju o registrovanim

`albama i postupawu po wima kao i postupawu u smislu ~lana
23. Ombudsmeni }e posebnim aktom odrediti na~in vo|ewa
statisti~ke evidencije.

^lan 25.
O svim radwama i aktivnostima koje se preduzimaju

povodom `albe ukqu~uju}i i kontakte sa `aliocem sastavqaju
se slu`bene zabiqe{ke koje se ula`u u spis predmeta.

^lan 26.
Ombudsmen BiH mo`e odbiti da prihvati `albu:
1. koja je anonimna,
2. za koju smatra da je zlonamjerna,
3. koja je neosnovana,
4. koja ne sadr`i nikakav zahtjev,
5. koja sa sobom nosi naru{avawe legitimnih prava tre}e

strane,
6. koja je podnesena Ombudsmenu BiH nakon vi{e od jedne

godine od ~iwenica, doga|aja ili odluka na koje se
`alba odnosi,

7. ako podnosilac `albe nije iscrpio pravna sredstva,
{to je od wega bilo razumno za o~ekivati,

8. ako je `alba nepotpuna ili nerazumqiva, a podnosilac
je nije dopunio, odnosno ispravio na tra`ewe
ombudsmena ili je podnosilac odustao od `albe.

U slu~ajevima iz prethodnog stava 1 ovog ~lana, Ombudsmen
BiH }e donijeti odluku o neprihvatqivosti `albe.

^lan 27.
Ombudsmen BiH ne}e prihvatiti `albu:
1) koja je u osnovi istovjetna predmetu ve} razmatranom od

strane Ombudsmena BiH, a ne sadr`i nove relevantne
podatke,

2) koja se odnosi na ~iweni~no stawe kakvo je bilo prije
14. decembra 1995. godine.

U slu~ajevima iz prethodnog stava, Ombudsmen BiH }e
donijeti odluku o neprihvatqivosti `albe.

^lan 28.
Ukoliko Ombudsmen BiH odlu~i da ne prihvati `albu, o

tome }e pismeno obavijestiti podnosioca `albe u {to kra}em
roku, navode}i razloge neprihvatawa, uz eventualni savjet o
drugim mogu}nostima rje{avawa slu~aja zbog kojeg je `alba
podnesena.

^lan 29.
Institucija ombudsmena mo`e po slu`benoj du`nosti

pokrenuti postupak istra`ivawa ako na osnovu saznawa
ocijeni da se radi o te`em kr{ewu qudskih prava ili osnovnih
sloboda pojedinca ili masovnom kr{ewu prava ili sloboda,
ili da se vr{i diskriminacija gra|ana po zabrawenom osnovu, a
gra|ani iz straha ili drugih opravdanih razloga ne `ele da
podnesu `albu.

Na ovaj na~in Ombudsmen BiH mo`e postupati i ukoliko
ima saznawa da postoji povreda ne~ijih osnovnih prava i
sloboda, a postoji fizi~ka sprije~enost ugro`enog lica da
podnese `albu.

3. Pokretawe istrage

^lan 30.
Kada Ombudsmen BiH odlu~i da `alba ili predmet

pokrenut po slu`benoj du`nosti ukazuje na mogu}e kr{ewe
prava `alioc, pokrenu}e postupak istra`ivawa pribavqawem
potrebne dokumentacije, tra`ewem izja{wewa odgovorne
strane, uvidom u odgovaraju}i spis, razmatra mogu}nost
medijacije u ciqu mirnog i efikasnog rje{avawa slu~aja
predstavqenog u `albi i sli~no.

O preduzetim mjerama }e se obavijestiti podosilac `albe,
organ vlasti, odnosno odgovorna strana na koju se slu~aj odnosi
i zatra`i}e se u odre|enom roku izja{wewe od odgovorne
strane. Taj rok mo`e biti produ`en ukoliko okolnosti to
zahtijevaju.

Odbijawe postupawa po zahtjevu Ombudsmena BiH
smatra}e se odbijawem saradwe o ~emu se neposredno
obavje{tava vi{i organ.

Svaki oblik nesaradwe s Institucijom ombudsmena BiH se
evidentira i bi}e objavqen u Godi{wem izvje{taju.

Ukoliko organ ili slu`ba propusti u ostavqenom roku
dostaviti svoj odgovor, odnosno stav, mo`e se nastaviti
razmatrawe `albe bez tra`enog odgovora.

^lan 31.
Ombudsmen BiH }e odgovor organa vlasti pismeno

dostaviti podnosiocu `albe ukoliko se taj odgovor po svojoj
prirodi ne smatra povjerqivim ili tajnim i odrediti mu rok za
pismeno izja{wewe o navodima u odgovoru. Ukoliko se iz
odgovora organa vlasti utvrdi da nema osnova za daqe
postupawe stranka }e biti obavje{tena u skladu sa ~lanom 35.

Ukoliko se podnosilac `albe ne izjasni o odgovoru organa
vlasti u ostavqenom roku, smatra}e se da je izgubio interes za
daqe vo|ewe postupka.

^lan 32.
Tokom postupka Ombudsmen BiH }e posredovawem me|u

stranama te`iti ka sporazumnom rje{avawu predmeta.
Ombudsmen BiH }e u svakoj fazi postupka nastojati da

efikasno i kvalitetno zavr{i predmet.
U tom smislu, Ombudsmen BiH }e te`iti posredovawu me|u

strankama (medijacija) s ciqem sporazumnog rje{avawa sporne
situacije na koju je ukazano `albom.
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^lan 33.

U toku istrage Ombudsmen mo`e tra`iti pomo} od bilo kog
lica, organa ili slu`be za koju smatra da mo`e pomo}i u
rje{avawu predmeta. Ombudsmen BiH ili lice kome su
povjerene odre|ene istra`ne radwe ima pristup bilo kom
organu vlasti ili slu`beniku u ciqu provjere svih potrebnih
informacija, obavqawa pojedina~nih razgovora ili
prou~avawa potrebnih spisa i dokumenata.

^lan 34.

Kada u toku istrage Ombudsmen BiH utvrdi da izvr{ewe
odluke upravnog organa mo`e proizvesti neprihvatqivo
naru{avawe prava podnosioca `albe, mo`e predlo`iti
nadle`nom organu da obustavi izvr{ewe sporne radwe na pe-
riod ne du`i od 10 dana.

Organ na koji se obustava odnosi mo`e u roku od tri dana od
dana prijema prijedloga, a u svakom slu~aju prije izvr{ewa
sporne radwe, odbiti da ispo{tuje prijedlog, obrazla`u}i, u
pisanom dokumentu naslovqenom na Ombudsmena BiH, razloge
za to.

4. Zatvarawe predmeta

^lan 35.

Ombudsmen BiH }e zatvoriti predmet i donijeti odluku o
zatvarawu u sqede}im slu~ajevima:

1) ako podnosilac `albe bez opravdanog razloga ne
u~estvuje u postupku i pored poziva od strane
Ombudsmena BiH,

2) ako podnosilac `albe odustane od `albe, a Ombudsmen
BiH smatra da vo|ewe istrage na vlastitu inicijativu
nema svrhe,

3) ako odgovorna strana tokom postupka otkloni ukazanu
povredu prava i sloboda nazna~enih u `albi,

4) ako strane postignu sporazumno rje{ewe,

5) ako je `alba neosnovana,

6) ako Ombudsmen BiH nakon provedene istrage utvrdi da
postoji neki od razloga iz ~lana 24. i 25. ovih pravila
(neprihvatqive `albe),

7) ako se utvrdi da se ne radi o povredi prava i sloboda koje
{titi Ombudsmen,

8) ako je preporuka prihva}ena ili kad preporuka nije
prihva}ena, a Ombudsmen je nakon toga preduzeo radwe
saglasno Zakonu.

5. Preporuke

^lan 36.

Ukoliko Ombudsmen BiH utvrdi da je po~iwena povreda
prava i sloboda, mo`e dati preporuku organima vlasti i
slu`benicima u svrhu usvajawa novih mjera saglasno odredbama
Zakona.

^lan 37.

Sve preporuke Ombudsmena BiH }e biti dostupne javnosti,
osim u slu~ajevima kad se odnose na povjerqiva i tajna pitawa
ili kad podnosilac `albe izri~ito zahtijeva da wegovo ime i
sadr`aj `albe ne budu otkriveni.

Preporuke, odluke, izvje{taje i druge akte donesene u
postupku potpisuju ombudsmeni BiH ili lica koja oni ovlaste.

^lan 38.

Javnost rada Ombudsmena BiH se obezbje|uje, izme|u
ostalog:

– obavje{tavawem javnosti o pojedinim predmetima
putem medija,

– objavqivawem donesenih odluka i izvje{taja,

– postavqawem odluka i izvje{taja na internet
stranici Ombudsmena BiH,

– izdavawem publikacija Ombudsmena BiH

III. PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 39.
O pitawima postupka koja nisu regulisana Zakonom i ovim

Pravilima ombudsmeni }e odlu~iti u svakom konkretnom
slu~aju.

^lan 40.
Ova Pravila stupaju na snagu danom dono{ewa i objavi}e

se, u skladu sa Zakonom, u "Slu`benom glasniku BiH".
Danom stupawa na snagu ovih Pravila prestaju va`iti

Pravila za funkcionisawe Institucije Ombudsmena za
qudska prava Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik BiH",
broj 45/04).

Broj Oi-K-521/11
22. 12. 2011. godine

Ombudsmeni BiH
Nives Juki}, s. r.

Qubomir Sandi}, s. r.
Jasminika Xumhur, s. r.

Na osnovu ~lana 36. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Slu`beni glasnik BiH", broj
19/02, 35/04 i 32/06), ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine donose

PRAVILA POSTUPKA

INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA

BOSNE I HERCEGOVINE

I. OSNOVNE ODREDBE

^lan 1.
Ovim pravilima utvr|uju se, u skladu sa Zakonom o

Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Zakon), pravila postupanja Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Institucija) povodom `albi u kojima se ukazuje na kr{enje
ljudskih prava i osnovnih sloboda gra|ana ili koje provode
ombudsmeni po slu`benoj du`nosti i ure|uju druga pitanja
zna~ajna za rad Institucije ombudsmena.

^lan 2.
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i

Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promoviranja dobre uprave i vladavina prava, za{tite i sloboda
fizi~kih i pravnih lica, kako je garantirano posebno Ustavom
Bosne i Hercegovine i me|unarodnim sporazumima, koji se
nalaze u dodatku tog Ustava.

Institucija ombudsmena BiH }e u vezi s tim nadgledati
aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i
Br~ko Distrikta.

^lan 3.
Sjedi{te Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i

Hercegovine je u Banjoj Luci. Institucija ombudsmena ima urede
u Sarajevu, Mostaru, Livnu i Br~ko Distriktu, koje zavisno od
potreba mo`e osnivati i u drugim mjestima BiH.

^lan 4.
Pored formiranja organizacionih jedinica utvr|enih ~l. 1

Zakona o ombudsmenima za ljudska prava BiH ("Slu`beni
glasnik BiH", broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06), Institucija }e po
potrebi organizovati i rad drugih organizacionih jedinica.

^lan 5.
Institucija ombudsmena promovi{e i unapre|uje ljudska

prava u Bosni i Hercegovini.
U svrhu obavljanja funkcije iz prethodnog stava ovog ~lana,

Ombudsmen BiH identifikuje pravce razvoja ljudskih prava i
sloboda, probleme i pitanja o dru{tvenim programima i
procedurama, uklju~uju}i problematiku koja se potencijalno
mo`e javiti u budu}nosti.

^lan 6.
Institucija ombudsmena ima pe~at i druga obilje`ja u skladu

sa propisima Bosne i Hercegovine.




