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Na ovajna¢in Ombudsman BiH moZze postupatii ukoliko ima
saznanja da postoji povreda necijih osnovnih prava i sloboda, a
postoji fizicka sprijeCenost ugrozene osobe da podnese zalbu.

3. Pokretanje istrage

Clanak 30.

Kada Ombudsman BiH odluci da Zalba ili predmet pokrenut
po sluzbenoj duznosti ukazuje na moguce krSenje prava zalitelja,
pokrenut ¢e postupak istraZivanja pribavljanjem potrebne
dokumentacije, traZzenjem izjasnjenja odgovorne strane, uvidom
u odgovarajuéi spis, razmatra mogucnost medijacije u cilju
mirnog i efikasnog rjeSavanja slu¢aja predstavljenog u zalbi i
sli¢no.

O poduzetim mjerama Ce se izvijestiti podositelj Zalbe, tijelo
vlasti, odnosno odgovorna strana na koju se odnosi slucaj i
zatrazit ¢e se u odredenom roku izjaSnjenje od odgovorne strane.
Taj rok mozZe biti produZen ukoliko okolnosti to zahtijevaju.

Odbijanje postupanja po zahtjevu Ombudsmana BiH smatrat
¢e se odbijanjem suradnje o ¢emu se neposredno izvjestava vise
tijelo.

Svaki oblik nesuradnje s Institucijom ombudsmana BiH se
evidentira i bit ¢e objavljen u Godisnjem izvjestaju.

Ukoliko organ ili sluzba propusti u ostavljenom roku
dostaviti svoj odgovor, odnosno stav moZe se nastaviti
razmatranje Zalbe bez traZenog odgovora.

Clanak 31.

Ombudsman BiH ¢e odgovor tijela vlasti pismeno dostaviti
podnositelju zalbe ukoliko se taj odgovor po svojoj prirodi ne
smatra povjerljivim ili tajnim i odrediti mu rok za pismeno
izjaS$njenje o navodima u odgovoru. Ukoliko se iz odgovora tijela
vlasti utvrdi da nema osnova za dalje postupanje, stranka ¢e biti
obavijestena sukladno ¢lanku 35. Ukoliko se podnositelj zalbe ne
izjasni o odgovoru tijela vlasti u ostavljenom roku, smatrat ¢e se
da je izgubio interes za dalje vodenje postupka.

Clanak 32.

Tijekom postupka Ombudsman BiH ¢e posredovanjem
medu stranama teziti ka sporazumnom rjeSavanju predmeta.

Ombudsman BiH ¢e u svakoj fazi postupka nastojati
ucinkovito i kvalitetno zavrsiti predmet.

U tom smislu, Ombudsman BiH ¢e teZiti posredovanju medu
strankama (medijacija) s ciljem sporazumnog rjeSavanja sporne
situacije na koju je ukazano zalbom.

Clanak 33.

U tijeku istrage Ombudsman moze traziti pomoc¢ od bilo koje
osobe, organa ili sluZzbe za koju smatra da moZe pomoci u
rjeSavanju predmeta. Ombudsman BiH ili osoba kojoj su
povjerene odredene istrazne radnje ima pristup bilo kojem tijelu
vlasti ili sluzbeniku u cilju provjere svih potrebnih informacija,
obavljanja pojedinacnih razgovora ili proucavanja potrebnih
spisa i dokumenata.

Clanak 34.

Kada u tijeku istrage Ombudsmen BiH utvrdi da izvrSenje
odluke upravnog organa moZe proizvesti neprihvatljivo
naruSavanje prava podnositelja Zalbe, moZe predloZiti
nadleZznom organu da obustavi izvrSenje sporne radnje na period
ne duZi od 10 dana. Tijelo na koje se obustava odnosi, mozZe u
roku od tri dana od dana prijema prijedloga, a u svakom slu¢aju
prije izvrSenja sporne radnje, odbiti ispoStovati prijedlog,
obrazlazuéi, u pisanom dokumentu naslovljenom na
Ombudsmana BiH, razloge za to.

4. Zatvaranje predmeta

Clanak 35.
Ombudsman BiH ¢e zatvoriti predmet i donijeti odluku o
zatvaranju u sljedeéim slucajevima:
1) ako podnositelj Zalbe bez opravdanog razloga ne

uestvuje u postupku i pored poziva od strane
Ombudsmana BiH,

2) ako podnositelj Zalbe odustane od Zalbe, a Ombudsman
BiH smatra da vodenje istrage na vlastitu inicijativu nema
svrhe,

3) ako odgovorna strana tijekom postupka otkloni ukazanu
povredu prava i sloboda naznacenih u Zalbi

4) ako strane postignu sporazumno rjesenje,

5) ako je Zalba neosnovana,

6) ako Ombudsman BiH nakon provedene istrage utvrdi da
postoji neki od razloga iz ¢lanka 24. i 25. ovih pravila
(neprihvatljive Zalbe),

7) ako se utvrdi da se ne radi o povredi prava i sloboda koje
Stiti Ombudsman,

8) ako je preporuka prihvacena ili kad preporuka nije
prihvacena, a Ombudsman je nakon toga poduzeo radnje
suglasno Zakonu.

5. Preporuke

Clanak 36.

Ukoliko Ombudsman BiH utvrdi da je pocinjena povreda
prava i sloboda, moze dati preporuku tijelima vlasti i
sluzbenicima u svrhu usvajanja novih mjera sukladno
odredbama Zakona.

Clanak 37.

Sve preporuke Ombudsmana BiH bit ¢e dostupne javnosti,
osim u slu¢ajevima kad se odnose na povjerljiva i tajna pitanja ili
kad podnostelj Zalbe izricito zahtijeva da njegovo ime i sadrZaj
Zalbe ne budu otkriveni.

Preporuke, odluke, izvjeStaje i druge akte donesene u
postupku potpisuju ombudsmani BiH ili osobe koje oni ovlaste.

Clanak 38.

Javnost rada Ombudsmana BiH se obezbjeduje, izmedu
ostalog:

— obavjeStavanjem javnosti o pojedinim predmetima

putem medija,

— objavljivanjem donesenih odluka i izvjestaja,

— postavljanjem odluka i izvjeStaja na internet stranici

Ombudsmana BiH,
— izdavanjem publikacija Ombudsmana BiH

IIL. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.

O pitanjima postupka koja nisu regulirana Zakonom i ovim
Pravilima ombudsmani ¢e odluciti u svakom konkretnom
slucaju.

Clanak 40.

Ova Pravila stupaju na snagu danom donosenja i objavit ¢e
se, sukladno Zakonu, u "SluZbenom glasniku BiH".

Danom stupanja na snagu ovih Pravila prestaju vaZziti Pravila
za funkcioniranje Institucije Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 45/04).

Ombudsmani BiH

Nives Juki¢, v. r.

Ljubomir Sandig¢, v. r.
Jasminka DZumhur, v. r.

Broj Oi-K-521/11
22.12.2011. godine

Ha ocnoBy unana 36. cras 1. 3akona o OMOyACMeHY 3a JbyficKa
npasa Bocre u Xepuerosune ("CrnyxGenn raacauk buX", 6poj
19/02, 35/04 u 32/06), omOGyacMeHn 3a Jbyjicka npaBa Boche n
Xepuerouse JoHOCE

IPABUIIA

MNOCTYIIKA UHCTUTYUUIJE OMBYACMEHA 3A
JbYJCKA ITPABA BOCHE U XEPHIETOBUHE

I. OCHOBHE OJIPEJIBE

Unan 1.
OBuM mnpaBwiamMa yTBpbyjy ce, y ckiagy ca 3aKOHOM O
OmOypcMeny 3a Jbyjcka npasa boche 1 Xepruerosune (y fabmbeM
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TEKCTY: 3aKOH), paBmIIa MOCTynama MHCTHTYIMje OMOyICMeHa 3a
Jbyacka npaBa bocHe n XepuerosuHe (y HalbBEM  TEKCTY:
WHcTuTynuja) NOBOKOM Xanbu y KojuMa ce yKasyje Ha KpIIeHe
JbYACKHX IIpaBa M OCHOBHUX c1000jia rpabaHa uiu Koje IpoBofe
OoMOyJICMEHH O CIYKOEHO] YKHOCTH U ypebyjy Apyra muTama
3HayajHa 3a paj MHcturyuuje omOyacMeHa.

Ynan 2.

Wucrutynuja omOyficMeHa 3a JbyfAcka mpaBa bocHe u
XepleropuHe je He3aBHCHA MHCTHTYIHja YCIOCTAaBJbEHA Y IUIbY
MpoMOBHCama A00pe yrnpaBe U BlajaBUHA MpaBa, 3alITUTE U
cno6oya (pU3MIKNX U IPABHAX JIMIA, KAKO je TapaHTOBAHO NOCEOHO
Ycraom  bBoche m  XepueropuHe u MebyHapogHUM
CIIOpa3yMHMa,KOjiI ce Hajase y OflaTKy Tor ¥ cTaBa.

WuctuTynuja ombyacmena buX he y Bes3n ¢ TuM Haurnegat
aKTUBHOCTH MHCTUTYIHja bocHe 1 Xeplieropnxe, beHNX eHTHTETa
u bpuko [lucrpukra.

Yonan 3.

Cjepumre MucTurynuje omGycMeHa 3a Jbyacka npasa boche n
Xepuerosune je y bama Jlynn. MHcTutynuja omOyncMeHa nMa
kaHnenapuje y CapajeBy, Mocrapy, Jlusny u Bpuko [ucrpukry,
KOj€ 3aBHCHO Ofl MOTpeba MOXKe OCHUBATH M y APYTMM MjECTUMA
buX.

Ynau 4.

IMopen hopmupama OpraHN3aIOHNX jeJUHAIA YTBPHEHNX I
1 Bakona o omOyacMenuMa 3a Jbyjcka npasa buX ("Cnyx6eHn
rinacauk buX", 6poj 32/00, 19/02, 35/04,32/06.), Mucturyiuja he mo
NoTpe6u OPraHN30BaTH U paji APYTUX OPraHU3aALHOHNX jeINHUIA.

Ynan 5.

WuctuTynuja omMOyAcMeHa IpOMOBHLIE U YHanpebyje byfcka
npasa y bocuu u Xepuerosusu.

Y cBpxy 06aBibarba (PyHKI[Hje 13 IPETXOAHOT CTaBa OBOT WIAHA,
OwmoOyacmen buX nenTnduKyje mpasle pa3poja JbYACKHX IpaBa n
crobopa, mpobneMe M NMHUTama O APYIITBEHAM MNpOrpaMuMa 1
npolefypama, ykibydyjyhu npo0ieMaTuKy Koja ce IOTEHIHjalIHo
MoOxXe jaBuTH y 6yayhHOCTH.

Ynawu 6.

WHctuTynuja oMOyacMeHa MMa TevaT W Ipyra oOmbexja y

ckiaay ¢ nporcuma bocue u Xeprerosuse.
Ynan7.

Wucrurynuja omOyicmena y paay o6es0jebyje paBHOIpaBHY
ynotpe0y je3nka u nucma Hapoyia bocHe n Xepuerosuge.

I1. OITITA ITPABUJIA ITOCTYIIKA

Ynan 8.

Mucrutynuja om6yncvmena buX je HezaBuCHa Off CBUX OpraHa
IpkaBHE BIACTH W y BpUIeHY cBoje (pyHKIHWje Hehe mpumartm
HIKaKBe Hapea0e HU yIyTCTBA.

Y wusBpmaBamy cBoje yHkiuje OwmOyncmenn buX cy
CaMOCTAJIHI 1 HUjeJJaH OpTaH HATH JIAIE Ce He MOXKe MHUjeIIaTH y
nocnoBamwe MHcTHTYLIH]C.

Ynan 9.
OwmOyncemenu buX foHoce npenopyke, ofiayke 1 U3BjelITaje.

Ynan 10.
[TpoTus ofyka u ocranux akara omOysncvMena buX ne mory ce
U3jaBJbUBATH PEOBHY UM BAHPEJHU IPABHU JTHjEKOBH.

Unan 11.

OMOyacMeHn MOTY flaBaTH OIIITA WM MOoce0Ha OBJIAIITEHhA
nomohHuIMa OMOY/ICMEHa, CaBjeTHUIIMA 1 OCTaJIoM 0CO0bY 3a
ACTpaXKHe WM APyre pajme Koje Mopajy obasutu. OBIAMmITEHO
0co0Jbe je Y>KHO [ja MOBjepeHe NMocaoBe 00aBi OJIaroBpeMeHO U
CaBjecHo.

Unan 12.

Ombyacmenn, moMohHIIM oMOyACMEHa, CaBjeTHAIM M OCTaIIH
pajHUIM UMajy MieHTH(UKALNOHe KapTule ca goTorpadujoM u
MIeHTH(UKANTOHAM MOAAIIMA.

dopmy neHTH(HUKANIOHE KapTHIle ofpehyjy oMOycMeH .

Unan 13.

CBe mpomenypanHe pajme Koje obasmba VHcTHTyHmja
omOyncmeHa 6uhe Bohene ¢ HajsehoM Moryhom auckperujom, Kako
y TOTJIefly TOIHOCHON[A JKanbe, TaKOo 1 Y MOTIIeAy jaBHAX CIY>KOM 1
oprasa.

1. ITokperame nocrynka/IlpaBuia nocrynka

UYnan 14.

Mocrynak npex MHcTuTymujom omOyncMena mokpehe ce mo
IpaBIy HAa OCHOBY Kanbe WM IO CIyXOEeHOj AyXXHOCTH (ex
officio).

CBakn oMOyACMEH MOXKe TIOjelNHAYHO MPOBOAINTY AKTHBHOCTH
13 MIPETXOJ[HOT CTaBa M MPOBOAUTH UCTPAry, ¢ THM Jla pacrofjena
3ajjaTaka Meby mHMa He 3aBHCH O KpHTEpHjyMa ETHHYKOT
opujeKa MoHOCKOLA Xanbe.

OMOycMeHH 3ajeffHO Aajy Ipujejuiore, pjeliewma U JAOHOCE
n3BjemTaje.

Unas 15.

XKanba ymyhema OwmOyacmeny Mopa OHWTH TOffHECEHA Y
MUCMEHO] (POPMH U JOCTaB/ba Ce INOLITOM WU Ce HENOCPEHO
npenaje VHctutynmju. YcnoB mucMeHe (opMe HCIyHaBajy o
ToiHECIM ynyheHH eneKTpoHCKOM nomToM. OBakBH MOJHECIH C&
cMaTpajy MOTIHCAHIMA aKo je Y IbAMa O3HaUeH nonmbanan. Pagn
Jakie KOMyHuKanuje ¢ rpabanuma, Muactutynnja omGyncmena he
n3papuTH 00pasal Kanbe ¢ Hanpujey HaBeleHNM ITojjauma Koje he
MOHOCHNAL] Kan0e TOMyHUTH.

Ynan 16.

Kan6a OmOGyacMeny Tpeba ia cagpsKu:

1. JluyHe mojaTKe O MOFHOCHOLY Kajbe, OTHOCHO pe3nuMe
MMe MOJIHOCHONIA XKaJI0e, 3aHNMakbe, IATyM pobema, afipeca,
1 HaIMOHAJTHOCT YKOJIMKO TIOJIHOCHIIALL Kanbe Kelu Jia ce
W3jacHN 4 TaTYM H MjecTo pobema.

2. TlopaTke 0 MyHOMOhRHHKY OTHOCHO KOHTAKT JIMILY YKOJINKO

TOCTOj !

[Nopatke o oprany Ha Koju ce kan6a OffHOCH,

4. Kpartko HaBobeme UMIEHMIA KOje YKa3yjy Ha IOBpERy

npaBa

5. MzjaBy o ToMe jfa 1M je ¥ Kaja MOKPEHYT NOCTYIAK KOJ

JIPYror OpraHa y BesH ca ciydajeM
6.  W3jaBaxanuona jja i 3aXTHjeBa [1a BETOB/HEH UCHTUTET
7 OKOJTHOCTH CITy4aja OCTaHy Y TajHOCTH.

7. JlaTyMm nopHolIekha xkajnoe U MOTIHC XKanuoLa.

O6pa3sar kanbe capXKd M MOYKY fla je MOCTyNaK Ipeq
WHcTurymujom oMOyacMeHa OeciuiataH ¥ fja je Kajiuial U abe
o0aBe3aH la KOPHCTH PEJOBHE 3aKOHCKE NpPOLEAype U MOILITYje
POKOBe yTBphHEHE 3aKOHOM 32 KOPHIITECH:E MPABHUX JTHjEKOBa MPE]
CYJIOBMMA MITM OPraHUMa yIpase.

Y3 xan0y ce npuiiaxy Konuje peJeBaHTHUX JOKYMEeHaTa.

Ynan 17.

AKO je mICMEHY TIOfHECaK WiH 06pasal] Xanbe HEMOTIYH HIN
Hepa3yMJbUB, OJHOCHIIAL] Kanbe he ce mo3BaTu f1a je y ogpebenom
POKY JIONyHH, a N0 MOTPeOH MOXKE ce MO3BATH M y KaHIEIapujy
WHucrurynuje oMOyAcMeHa.

w

Unan 18.
Kanba OmOyncmeny buX Moxke OuTH NOjHECEHAa U MyTeM
3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA MM TyHOMOKHHMKA, CAaracHo 3aKOHY.
IMoprocunar )ande WM HeroB MyHOMORHUK JY>KHH CY [ia O
CBaKO]j IPOMjeHH ajpece U OKOJHOCTH KOje ce OHOCE Ha Xanly
o6asujecre OmOyacmena buX.

Unas 19.

Kanby mMoxe mopHMjeTH W Tpyma rpabaHa ako ce pagm o
KpILIEHY IpaBa 0 UCTOM OCHOBY, C THM Jia Y Kanou Tpedajy OuTu
Ha3HAUYEHN CBH IIOJHOCHONM W TPEACTAaBHHK Ipyme. AKO Huje
Ha3HAUeH MPEJCTABHUK Tpyme, NPEJCTABHUKOM C€ CcMaTpa
MOJHOCHIIAL XKaJ10e KOjH je Ha3HauYeH NPBH Y Kanou.

Ynamn 20.
YKOIHKO ce BUIlle 3KaJl0i OJHOCH Ha MCTO YNHEHIHYHO CTambe,
O[HOCHO HCTH y3pOK KpIIeHha JbYACKHX MpaBa u cIobopa,
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OMOY/ICMEHH MOT'Y OJIITy4HTH J1a ce Te XKanoe Croje y jejaH npeMeT
aKO TO CMATPajy ONpaBIaHIM.

CarnacHocT 0 cmajamy IpeMeTa fjaje jenan o OmOyncMeHa
BuX Ha nucMeHn pujesior IpaBHUKA 3a/TyKEHOT 32 Taj MPEIMeT.

Unan 21.

YKOIHKO je y jefiHOj KaI0u HaBe/JeHO BHIIE KPIIeHha JbYICKAX
npasa u c1060/a MOYNEHO POTHB HCTOT MOAHOCKHOLA XKanbe off
CTpaHe BHUIIE OfTOBOPHUX CTPaHA WIIH je y KanOu HaBeleHo fa je
M3BPIIECHO KPIIEH:E JbYICKUX NPaBa I OCHOBHUX OO0/ y OHOCY
Ha BHIIE JHIa 300T jeflHe WM BUIIE NMOBPefa JbYACKHX IpaBa 1
OCHOBHUX ci00ofa, OmOyacmern buX Moxe, ako To cmarpa
OIIpaBJjaHNUM, pafl e(puKacHOCTH Bohema MOCTYIKA, a W3BPIIN
pasjBajarbe MOCTYIKA U 1a 38 cBaku hopMuUpa noceGaH NpeaMer.

CarnacHocT 0 pa3iBajamy IpeMeTa jaje jenan ox OMOycmMeHa
buX Ha nucMeny npujeanor NpaBHUKa 3ay>KeHOT 3a Taj IPeJMeT.

Kanby he Om6yncmen buX orokomupaTn y ogrosapajyhem
Opojy mpeaMeTa 1 3a CBaky Xaj0y OTBOPUTH 0ce0aH NpeMeT.

Oppenbe MpeTXOAHOT cTaBa OfHOCE CE W HA CIydaj Kaja
nocrynak Bogu OMOyacmen buX mo cnyk6eHoj 1y>KHOCTH.

2. IToctyname 1o xajn6u - NPETXOAHA NOCTYNAK

Unan 22.

Caky npumibeny xkandy Omoyacmen buX he perucrpoatu u
MICMEHO MOTBPAUTH HheH npujeM 6e3 003upa Ha TO a JH je OHa
MpUXBaT/bUBA MIM HHUje, a TOTOM TNPUCTYNUTH TIPETXOXHOM
HCIUTHBAbY Y KOME ce YTBPhYjy mpoleiypante nIpeTnocTaBKe 3a
pa3Marpame IpefMeTa, Kao IITO Cy YPeAHOCT U MPHXBAT/LHBOCT
Kanoe.

Unan 23.

AKo ce xamunan o6paTu MHCTHTYUMjH YCMEHO WX MyTeM
TenedoHa, ENeKTPOHCKOM TIOMITOM WX  TenedakcoM, a
oMOy/ICMEHHN OLiWjeHe Jla HeMa OCHOBA 3a IpuxBaTame Xajabe u
Ipefly3uMarme Mjepa W3 OKBHpA IGHXOBE HAANEKHOCTH N
OBJIALITE kA NpYyKKhe XanuTesby NoTpeOHy CTPyUYHY OMOA 0 ToMe
Ipej| KOjIM OPTaHOM ! y KOjeM IOCTYIKY MOXKe OCTBApUTH CBOje
€BEHTYaJTHO NPaBo.

Y ciyyajy u3 npeTxofHor craBa Hehe ce perucrposati xanda
Beh he ce y MHcTuTynuju esungenTupatu obpahame xamuoua u
cTpyyHa nomMoh Koja je npyxeHa, o yeMy he ce CauiHUTH clykOeHa
3a0uIbelKa.

Unan 24.

Wucrurynuja omOyacMeHa BOIH €BHICHIH]Y O PETHCTPOBAHUM
*Kanbama 1 MOCTYIamwy 10 BhIMa Kao U IOCTYNaby Y CMUCITY WiaHa
23. OMmOyzcmenn he moceOHUM aKTOM OAPENUTH HAuUH Bobewa
CTAaTHCTUYKE EBUJICHIH]E.

Ynan 25.

O cBEM pajmaMa W aKTHBHOCTHMA KOje Ce Ipefy3uMajy
MOBOJIOM Xanbe YKiby4yjyhul 1 KOHTaKTe ca KalloLeM CacTaBlbajy
ce ciryxOeHe 3a0MIbelIKe Koje ce yIaxy Y CIIC IpefMeTa.

Unan 26.
OwmOyncmen buX Moxke of0UTH 1a NPUXBATH Kanoy:
KOja je aHOHNMHA,
3a KOjy cMaTpa Jia je 31I0HaMjepHa,
KOja je HEOCHOBaHa,
Koja He CafipXV HNKAKaB 3aXTjeB,
Koja ca coOOM HOCH HapyIlIaBame JETUTHMHUX IpaBa Tpehe
CTpaHe,
6. koja je nogHeceHa OMOycMeny buX HaKoH BHIlE Off jefiHe
TOJIHE Off UMIEHWIA, forabaja WM OfiTyKa Ha Koje ce
Kanba OHOCH,

7. axo mopgHOcWiaI kanbe HHje WCHPINO MPaBHA CPEJCTBA,
HITO j€& Off Bera OUIIO Pa3yMHO 32 OYEKHBATH,

8. axo je xanba HEMOTIYHA WX HEPAa3yMIbHBA, A TIOJJHOCHIIAL]
je HHUje [IONyHHO, OJJHOCHO WHCIPaBHO HA TPaXeHe
oMOyicMeHa MITH je TIOTHOCHIIALT Of[yCTao Off Xainobe.

Y cnyuajeBuMa 13 NpeTXOHOT cTaBa 1 oBor yiaHa, OMOyacMeH

BbuX he moHnjeT oanyKy 0 HEMPUXBATILUBOCTH Kanbe.

SARESER i S

Unan 27.

OmOyncmer buX nehe npuxsatutu xxanoy:

1)  kojajey OCHOBM HCTOBjeTHA IpeIMETY Beh pa3MaTpaHoM Off
crpane OMmOyzcmena buX, a He cafpku HOBE peieBaHTHE
TIOJlaTKe,

2) Koja ce OJHOCH Ha YMHEHIUIHO CTaEhe KaKBO je OO mpuje
14. neuemOpa 1995. ropuse.

Y cnyvajeBuma u3 mpetxofgHOr craBa, OmOyncmen buX he

JIOHUjeTH OJNIYKY O HENPUXBATILHBOCTH Xanoe.

Unan 28.

Yxonuko OmOyacmer buX opnnydn fga He npuxsaty xkanly, o
ToMe he nucMeHo o6aBHjecTUTH NOAHOCKOLA XajI0e y To KpaheM
POKYy, HaBofiehn pas3iiore HeNpUXBaTama, y3 EBEHTYAIHH CaBjeT O
ApyruM MoryhHocTHMa pjelaBama ciaydaja 300r Kojer je xanba
TIOJTHECEHa.

Ynan 29.

Wuctutynmja omOycMeHa MOXe 1O CIY:KOEHO] NYKHOCTH
MOKPEHYT! TOCTYNAK HCTPaXNBalka aKO HAa OCHOBY Ca3Hamba
OIIMj€HH Ia CE PAJM O TEXKEM KPIIEHY JbYACKHX IPaBa UM OCHOBHUX
cnobojia Toje/IHIA MM MAaCOBHOM KpIIEHY IpaBa Win crobopa,
WITH 1A ce BPILH JUCK pUMHHALH]a rpabaHa mo 3a6pambeHOM OCHOBY, &
rpabanm U3 cTpaxa MM JPYIUX ONPaBAaHUX pa3iora He Xene ja
MojIHECY XKanoy.

Ha oBaj Haunn OMOyncMen BuX Moxke mocrynaT 1 yKOJINKO
nMa Ca3Hama Ja MOCTOjU TOBpEfla HEUMjuUX OCHOBHHX MpaBa U
cnobojia, a mocroju (pu3nyKa CIpHjeyeHOCT YrpOXKEHOr A ja
nojiHece Xanoy.

3. [lokperame ncrpare

Unan 30.

Kaga OmOyaemen buX omnyun fga xanba WiaM mpegMeT
TIOKPEHYT MO CIy>KOeHOj AYyXKHOCTH yKa3yje Ha Moryhe Kpuieme
TpaBa Xanuol, MoKpeHyhe mocrynak ncTpaskuBarma MprOaBIbabeM
noTpeOHe JOKYMEHTaNuje, TPaXKemheM H3jalliberba OATOBOPHE
CTpaHe, YBUJOM Y OAroBapajyhm cmuc, pasmarpa MoryhHoCT
Meldjanmje y NibY MUPHOT W e(pMKACHOT pjelllaBama ciydaja
TMPENICTABIbEHOT Y KAaJIOU U CIIYHO.

O mpepny3etnM Mjepama he ce 06aBrjecTHTH MOOCHIIAL Kanbe,
OpraH BIIACTH, OAHOCHO OAATOBOPHA CTPaHa Ha KOjy ce CI1y4aj OfHOCH
n 3aTpaxkuhe ce y ofpehbeHOM pOKy H3jalImbermhe Of OATOBOpPHE
crpade. Taj pox Moxe OUTH NPOAYKEH YKOMMKO OKONHOCTH TO
3axXTHjeBajy.

Opbujakbe mocrynmama 1o 3axTjeBy OwmOyacmena buX
cmaTpahe ce opbujameM capajme O 4YeMy Ce HEIOCPeHO
o0aBjerTaBa BUIIN OPTraH.

CBaku 061K Hecapajme ¢ MacruTynmjom om6yncmena buX ce
eBujieHTHpA 1 Onhe 06jaBibeH y [oguimbeM n3Bjemrajy.

YKOIMKO OpraH WM Cny:k0a MPOIYCTH Y OCTaBIbEHOM POKY
JIOCTAQBUTH CBOj OfTOBOpP, OFHOCHO CTaB, MOXE C€ HACTaBHTH
pa3marpame xanode 6e3 TpaskKeHOT OfiroBOpa.

Unan 31.

Owmbyacmen buX he opfrosop oprama BiacTd IHCMEHO
JOCTAaBUTHU MOJHOCHOLY Kanbe YKOJIHMKO ce Taj O[rOBOP IO CBOjOj
TIPEPOJ HE CMATpPa MOBjePIbUBIM MU TAjHAM H O PEAIUTH MY POK 32
MICMEHO U3jalllkemhe O HAaBOAUMA Y OAroBOpYy. YKOIHMKO Ce U3
OfIrOBOpA OpraHa BJIACTH YTBPAM fAa HEMa OCHOBA 3a Jlalbe
nocTyname crpaHka he Outu obaBjelITeHa y CKaany ca yiaHom 35.

YKONIKO ce MoHOCHIAI] >Kanbe He U3jacHu O OTOBOPY OpTaHa
BJIACTH y OCTaBJLEHOM POKY, cMaTpahe ce fia je u3ryomno nurepec 3a
nabe Boheme mocTymka.

Unan 32.

Tokom nocrynka Omobyacmen buX he mocpegoBameM Mmeby
CTpaHaMa TeXHUTH Ka CIIOpa3yMHOM pjelIaBamy MpeMeTa.

Owm6yncmer buX he y cBakoj ¢asm mocTymka HacTojaté jia
e(pMKaCHO 1 KBAJINTETHO 3aBPIIIHN IPEIMET.

Y Tom emucity, Om6yacmen buX he Texxntn nocpeoBamy Mehy
cTpaHkama (Mefjujanuja) ¢ UIbeM ClIOpPa3yMHOT PjellaBaba CIOpHe
CHTYaIluje Ha KOjy je YKa3aHO XKaJIOooM.
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Ynan 33.

Y Toky ucrpare OMOyacMeH MOXKe TpaskKuTH TOMOh of1 6110 KOr
1MIa, OpraHa Wi cIyx0e 3a KOjy cMarpa Jia Moxe MOMohH y
pjemaBawy mnpegmera. OmOyncmen buX unm nune kome cy
NoBjepeHe ofipeheHe HCTpaXkKHe paflbe UMa MPHUCTYI GHIO KOM
OpraHy BIacTH UM CIY>KOEHUKY Y IHIbY IPOBjepe CBUX NOTPEOHUX

uHopmanuja, obaB/baba MOjeMHAYHUX  pa3roBopa WA
MpoyyaBama MOTPEOHKX CIKCa i JOKYMEHATa.
Ynan 34.

Kana y Toky ucrpare Om6yncmer buX yTBpau fja u3BpLieme
OJlIlyKe YINPaBHOT OpraHa MOXe TPOM3BECTU HEMPUXBATILUBO
HapylaBame IIpaBa MOAHOCHOIA 3Kajxbe, MOXKe HPEIOKUTH
HaJJIEXKHOM OpraHy fia 00ycTaBH U3BPILIEE CIIOPHE PAJIihe Ha Tie-
puon He gyxu off 10 gana.

Opras Ha Koju ce 00ycTaBa OJHOCH MOKe Y POKY Off TPH IaHa Off
laHa IpHjeMa NPHUjejyiora, a y CBAKOM Cilydajy IpHje H3BpIIeHa
CIIOpHE pajibe, ONOUTH Jla UCTIOLITYje MpHjeanor, oopasnaxyhu, y
MHCAHOM JJOKYMEHTY HacloB/beHoM Ha OMOyncmena buX, pasnore
3a TO.

4. 3aTBapame npeaMeTa

Ynan 35.

Owmbynemen buX he 3aTBopuTH IpeIMET U JOHU]ETH OJIIYKY O

3aTBapamy y clbefiehnM ciydajeBuma:

1) ako mopHocmian 3kanOe Oe3 ONpaBgaHOr pasjiora He
yuecTByje y MOCTYNKY M TOpej TO3MBa Off CTpaHe
Owmbyncmena buX,

2)  ako mopgHOcHIal kajbe ofycraHe off kanbe, a OMOycMeH
BuX cmatpa 1a Bobeme ncrpare Ha BIaCTUTY HHHLH]aTHBY
HeMa CBpXe,

3)  aKko OrOBOpHA CTPaHA TOKOM MOCTYIIKA OTKJIOHH YKa3aHy
HOBpE/Y IpaBa 1 c1000/a Ha3HAUCHHX Y KaJoH,

4)  aKo CTpaHe MOCTHTHY CIIOPa3yMHO pjeliethe,

5)  ako je kanba HEOCHOBaHa,

6) axo OMGypcmer BuX HakoH IIpoBejieHe HcTpare yTBPAM fia
MOCTOjM HEKH Off pa3nora u3 uiana 24. u 25. oBUX mpasuia
(HeTIpEXBaTIBLUBE KAIOE),

7)  aKoce yTBP/IK 1 Ce He Pajii O IOBPEJM [IpaBa i clobofia Koje
wtuT OMOYCMEH,

8) ako je mpenopyka mpuxBaheHa WM Kaj MpEnopyka Huje
npuxsahena, a OMOyJICMEH je HaKOH TOra IPefy3e0 pafmbe
cariacHo 3aKOHy.

S. Ipenopyke

Usnan 36.

Ykomuko Om6yscMen buX yTBpan fa je nounmeHa nospeia
npaBa M cn000jla, MOXe JaTH NPENOpyKy OpraHuMa BJacTH M
Cci1y>KOeHUIUMA y CBPXY YCBajara HOBUX Mjepa CarlacHo ofipesioama
3axoHa.

Yman 37.

Cse npenopyke OmOyncmena buX he 6utn gocrynae jaBHOCTH,
OCHM Y cllyJajeBUMa Kaj| ce OfIHOCE Ha MOBjepJbHBa 1 TajHA IUTAkha
WJIM KaJT TIOJJHOCHIIAL] >Kalibe M3PUINTO 3aXTHjeBa fja ’heroBO NMe I
cajipxaj xkanbe He OyIy OTKPHUBEHH.

Ipenopyke, ofiyke, u3BjeliTaje 1 Apyre akTe AOHECEHE Y
MOCTYIIKY OTHHCY]jy oMOyacMern buX wim nuna Koja oHl OBIIacTe.

Ynan 38.

JaBHocT pama OmOyacmeHa buX ce o6e30jebyje, usmeby
0CTaJIor:

— obaBjemTaBameM jaBHOCTH O IOjefIUHUM IpeIMeTHMa
myTeM Mefinja,

—  o0jaB/bMBabEM IOHECEHUX OJIyKa U U3BjelITaja,

— TIOCTaBbakeM OJJIyKa ¥ WU3BjellTaja HAa HHTEPHET
crpanuuy Omoyacmena buX,

—  m3maBameM nmyonmkanuja OmGyncmena buX

IIL. TIPEJJA3BHE U 3ABPIIHE OJAPEJIBE

UYnan 39.

O nuTamuMa MOCTYNKA Koja HACY perynncana 3aKOHOM 1 OBEM
ITpaBunuma omOyicMeHH he OfyuuTH y CBAaKOM KOHKPETHOM
CITy4ajy.

Unan 40.

Oga [IpaBuna crynajy Ha CHary jaHoM JOHOILIEHa 1 o0jaBuhe
ce, y cKyajy ca 3akoHoM, y "Cnyx06eHoM riacHuky buX".

JlanoM cTymama Ha cHary oBuX [IpaBmima mpecrajy BaXKUTH
[paBuna 3a ¢ysKuuoHucame MWHcturynuje OwmOyncmena 3a
myficka mpaBa bocre n Xepuerosune (" Ciysx6enn rinacank buX",
6poj 45/04).

OmoGyncmenn buX
Hugec Jyxuh, c. p.
Jbyoomup Canmuh, c. p.
Jacvmmmka Ilymxyp, c. p.

Bpoj On-K-521/11
22.12.2011. rogune

Na osnovu ¢lana 36. stav 1. Zakona o Ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
19/02, 35/04 i 32/06), ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine donose

PRAVILA POSTUPKA

INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA
BOSNE I HERCEGOVINE

1. OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim pravilima utvrduju se, u skladu sa Zakonom o
Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Zakon), pravila postupanja Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Institucija) povodom Zalbi u kojima se ukazuje na krSenje
ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana ili koje provode
ombudsmeni po sluzbenoj duznosti i ureduju druga pitanja
znacajna za rad Institucije ombudsmena.

Clan 2.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promoviranja dobre uprave i vladavina prava, zastite i sloboda
fizickih i pravnih lica, kako je garantirano posebno Ustavom
Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji se
nalaze u dodatku tog Ustava.

Institucija ombudsmena BiH ¢e u vezi s tim nadgledati
aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i
Brcko Distrikta.

Clan 3.

Sjediste Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je u Banjoj Luci. Institucija ombudsmena ima urede
u Sarajevu, Mostaru, Livnu i Br¢ko Distriktu, koje zavisno od
potreba mozZe osnivati i u drugim mjestima BiH.

Clan 4.

Pored formiranja organizacionih jedinica utvrdenih ¢l. 1
Zakona o ombudsmenima za ljudska prava BiH ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06), Institucija ¢e po
potrebi organizovati i rad drugih organizacionih jedinica.

Clan 5.

Institucija ombudsmena promoviSe i unapreduje ljudska
prava u Bosni i Hercegovini.

U svrhu obavljanja funkcije iz prethodnog stava ovog ¢lana,
Ombudsmen BiH identifikuje pravce razvoja ljudskih prava i
sloboda, probleme i pitanja o druStvenim programima i
procedurama, ukljucujuc¢i problematiku koja se potencijalno
moZe javiti u buduénosti.

Clan 6.

Institucija ombudsmena ima pecat i druga obiljeZja u skladu
sa propisima Bosne i Hercegovine.





