Srijeda, 28.12.2011.

SLUZBENI GLASNIK BiH

Broj 104 - Stranica 33

od poduzimanja bilo kakvih radnji koje mogu ostetiti nacionalni
spomenik ili dovesti u pitanje njegovu zastitu.
VIIL
Ova odluka dostavit ¢e se Vladi Federacije, federalnom
ministarstvu nadleZznom za prostorno uredenje, nadleznoj sluzbi
zastite naslijeda na nivou Federacije i opéinskom organu uprave
nadleZnom za poslove urbanizma i katastra, radi provedbe mjera
utvrdenih u ta¢. II - VI ove odluke, te nadleznom op¢inskom sudu
radi upisa u zemljiSne knjige.
VIIL
Sastavni dio ove odluke je obrazloZenje sa prate¢om
dokumentacijom, koje je dostupno na uvid zainteresiranim
licima wu prostorijama i na web stranici Komisije
(www.kons.gov.ba).

IX.

Prema ¢lanu V stav 4. Aneksa 8. Opéeg okvirnog sporazuma
za mir u Bosni i Hercegovini, odluke Komisije su konacne.

X.
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH".
Ovu odluku Komisija je donijela u sljede¢em sastavu:
Zeynep Ahunbay, Martin Cherry, Amra HadZimuhamedovic,
Dubravko Lovrenovié i Ljiljana Sevo.
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Predsjedavajuca Komisije
Sarajevo

Ljiljana Sevo, s. 1.

INSTITUCIJA OMBUDSMANA ZA
LJUDSKA PRAVA
BOSNE I HERCEGOVINE

Na temelju ¢lanka 36. stavak 1. Zakona o Ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
19/02, 35/04 i 32/06), ombudsmani za ljudska prava Bosne i
Hercegovine donose

PRAVILA

POSTUPKA INSTITUCILJE OMBUDSMANA ZA
LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

I. OSNOVNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim pravilima utvrduju se, u skladu sa Zakonom o
Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Zakon), pravila postupanja Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Institucija) povodom Zzalbi u kojima se ukazuje na krSenje
ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana ili koje provode
ombudsmani po sluZbenoj duznosti i ureduju druga pitanja
znacajna za rad Institucije ombudsmana.

Clanak 2.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je neovisna institucija uspostavljena u cilju
promoviranja dobre uprave i vladavina prava, zastite i sloboda
fizickih i pravnih osoba kako je garantirano posebno Ustavom
Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima koji se
nalaze u dodatku tog Ustava.

Institucija ombudsmana BiH ¢e u vezi s tim nadgledati
aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i
Brc¢ko Distrikta.

Clanak 3.

Sjediste Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je u Banjoj Luci. Institucija ombudsmana ima urede
u Sarajevu, Mostaru, Livnu i Br¢ko Distriktu koje ovisno o
potrebama moZe osnivati i u drugim mjestima BiH.

Clanak 4.

Pored formiranja organizacionih jedinica utvrdenih ¢l. 1
Zakona o ombudsmanima za ljudska prava BiH ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06), Institucija ¢e po
potrebi organizirati i rad drugih organizacionih jedinica.

Clanak 5.

Institucija ombudsmana promovira i unapreduje ljudska
prava u Bosni i Hercegovini.

U svrhu obavljanja funkcije iz prethodnog stava ovog ¢lanka,
Ombudsman BiH identificira pravce razvoja ljudskih prava i
sloboda, probleme i pitanja o drustvenim programima i
procedurama, ukljucujué¢i problematiku koja se potencijalno
moze javiti u buduénosti.

Clanak 6.

Institucija ombudsmana ima pecat i druga obiljeZja u skladu s
propisima Bosne i Hercegovine.

Clanak 7.

Institucija ombudsmana u radu obezbjeduje ravnopravnu
upotrebu jezika i pisma naroda Bosne i Hercegovine.

II. OPCA PRAVILA POSTUPKA

Clanak 8.

Institucija ombudsmana BiH je neovisna od svih tijela
drzavne vlasti i u vrSenju svoje funkcije nece primati nikakve
naredbe niti uputstva.

U izvr§avanju svoje funkcije ombudsmani BiH su samostalni
i nijedan organ niti osoba se ne moZe mijeSati u poslovanje
Institucije.

Clanak 9.
Ombudsmani BiH donose preporuke, odluke i izvjestaje.

Clanak 10.

Protiv odluka i ostalih akata ombudsmana BiH ne mogu se

izjavljivati redovni ili vanredni pravni lijekovi.
Clanak 11.

Ombudsmani mogu davati opce ili posebne ovlasti
pomo¢nicima ombudsmana, savjetnicima i ostalom osoblju za
istraZne ili druge radnje koje moraju obaviti.

Ovlasteno osoblje je duZzno povjerene poslove obaviti
blagovremeno i savjesno.

Clanak 12.

Ombudsmani, pomoc¢nici ombudsmana, savjetnici i ostali
radnici imaju identifikacione kartice s fotografijom i
identifikacionim podacima.

Formu identifikacione kartice odreduju ombudsmani.

Clanak 13.

Sve proceduralne radnje koje obavlja Institucija
ombudsmana bit ée vodene s najve¢om mogucom diskrecijom,
kako u pogledu podnosioca Zalbe, tako i u pogledu javnih sluzbi i
tijela.

1. Pokretanje postupka/Pravila postupka

Clanak 14.

Postupak pred Institucijom ombudsmana pokreée se po
pravilu temeljem Zzalbe ili po sluzbenoj duznosti (ex officio).

Svaki ombudsman moZe pojedina¢no provoditi aktivnosti iz
prethodnog stava i provoditi istragu, s tim da raspodjela zadataka
medu njima ne ovisi od kriterija etni¢kog porijekla podnosioca
Zalbe.

Ombudsmani zajedno daju prijedloge, rjeSenja i donose
izvjestaje.

Clanak 15.

Zalba upucena Ombudsmanu mora biti podnesena u
pismenoj formi i dostavlja se poStom ili se neposredno predaje
Instituciji. Uvjet pismene forme ispunjavaju i podnesci upuéeni
elektronskom postom. Ovakvi podnesci smatraju se potpisanima
ako je u njima oznacen posiljalac. Radi lakSe komunikacije s
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gradanima, Institucija ombudsmana e izraditi obrazac Zalbe s
naprijed navedenim podacima koje ¢e podnosilac Zalbe popuniti.

Clanak 16.
Zalba Ombudsmanu treba sadrzavati:

1. Osobne podatke o podnositelju Zalbe, odnosno prezime i
ime podnositelja zalbe, zanimanje, datum rodenja, adresu,
i nacionalnost, ukoliko se podnositelj zalbe Zeli izjasniti, i
datum i mjesto rodenja,

2. Podaci o punomoc¢niku odnosno kontakt osobi ukoliko
postoji,
3. Podaci o tijelu na koji se zalba odnosi,

4. Kratko navodenje Cinjenica koje ukazuju na povredu
prava,

5. Izjavaotomedalijeikada pokrenut postupak kod drugog
tijela u svezi slucaja,

6. Izjava zalitelja da li zahtijeva da njegov/njen identitet i

okolnosti slu¢aja ostanu u tajnosti,

7. Datum podnoSenja Zalbe i potpis Zalitelja.

Obrazac Zalbe sadrzi i pouku da je postupak pred Institucijom
ombudsmana besplatan i da je zalitelj i dalje obavezan koristiti
redovne zakonske procedure i postivati rokove utvrdene
zakonom za koriStenje pravnih lijekova pred sudovima ili
tijelima uprave. Uz Zalbu se prilazu kopije relevantnih
dokumenata.

Clanak 17.

Ako je pismeni podnesak ili obrazac Zalbe nepotpun ili
nerazumljiv, podnositelj Zalbe ¢e se pozvati da je u odredenom
roku dopuni, a po potrebi moZe se pozvati i u ured Institucije
ombudsmana.

Clanak 18.

Zalba Ombudsmanu BiH moZe biti podnesena i putem
zakonskog zastupnika ili punomocnika, suglasno zakonu.

Podnositelj Zalbe ili njegov punomo¢nik duzni su da o svakoj
promjeni adrese i okolnosti koje se odnose na Zalbu obavijeste
Ombudsmana BiH.

Clanak 19.

Zalbu moze podnijeti i grupa gradana ako se radi o krSenju
prava po istom osnovu, s tim da u Zalbi trebaju biti naznaceni svi
podnosioci i predstavnik grupe. Ako nije naznacen predstavnik
grupe, predstavnikom se smatra podnosilac zalbe koji je
naznacen prvi u Zalbi.

Clanak 20.

Ukoliko se viSe zalbi odnosi na isto Cinjeni¢no stanje,
odnosno isti uzrok krSenja ljudskih prava i sloboda, ombudsmani
mogu odluciti da se te Zalbe spoje u jedan predmet ako to
smatraju opravdanim.

Suglasnost o spajanju predmeta daje jedan od ombudsmana
BiH na pismeni prijedlog pravnika zaduZenog za taj predmet.

Clanak 21.

Ukoliko je u jednoj zalbi navedeno viSe krSenja ljudskih
prava i sloboda pocinjeno protiv istog podnositelja Zalbe od
strane viSe odgovornih strana ili je u zalbi navedeno da je
izvrSeno krSenje ljudskih prava i osnovnih sloboda u odnosu na
viSe osoba zbog jedne ili viSe povreda ljudskih prava i osnovnih
sloboda, Ombudsman BiH moze, ako to smatra opravdanim, radi
efikasnosti vodenja postupka, izvrSiti razdvajanje postupka i za
svaki formirati poseban predmet.

Suglasnost o razdvajanju predmeta daje jedan od
ombudsmana BiH na pismeni prijedlog pravnika zaduZenog za
taj predmet.

Zalbu ¢e Ombudsman BiH fotokopirati u odgovarajuéem
broju predmeta i za svaku Zalbu otvoriti poseban predmet.

Odredbe prethodnog stava odnose se i na slucaj kada
postupak vodi Ombudsman BiH po sluzbenoj duznosti.

2. Postupanje po Zalbi - prethodni postupak

Clanak 22.

Svaku primljenu Zalbu Ombudsman BiH ¢e registrirati i
pismeno potvrditi njen prijem bez obzira da li je prihvatljiva ili
nije, a potom pristupiti prethodnom ispitivanju u kome se
utvrduju proceduralne pretpostavke za razmatranje predmeta,
kao Sto su urednost i prihvatljivost zalbe.

Clanak 23.

Ako se Zalitelj obrati Instituciji usmeno ili putem telefona,
elektronskom postom ili telefaksom, a ombudsmani ocijene da
nema osnova za prihvatanje Zalbe i poduzimanje mjera iz okvira
njihove nadleznosti i ovlasti, pruzit ¢e zalitelju potrebnu stru¢nu
pomo¢ o tome pred kojim tijelom i u kojem postupku moZe
ostvariti svoje eventualno pravo. U slucaju iz prethodnog stava
neée se registrirati Zalba, ve¢ ¢e se u Instituciji evindentirati
obracanje zalitelja i stru¢na pomo¢ koja je pruzena, o emu ée se
saciniti sluzbena zabiljeska.

Clanak 24.

Institucija ombudsmana vodi evidenciju o registriranim
Zalbama i postupanju po njima kao i postupanju u smislu ¢lanka
23. Ombudsmani ¢e posebnim aktom odrediti nac¢in vodenja
statisticke evidencije.

Clanak 25.
O svim radnjama i aktivnostima koje se poduzimaju
povodom zalbe ukljucujudi i kontakte sa zaliteljem sastavljaju se
sluzbene zabiljeske koje se ulazu u spis predmeta.

Clanak 26.

Ombudsman BiH mozZe odbiti da prihvati Zalbu:

1) koja je anonimna,

2) zakoju smatra da je zlonamjerna,

3) koja je neosnovana,

4) koja ne sadrZi nikakav zahtjev,

5) koja sa sobom nosi naruSavanje legitimnih prava trece
strane,

6) koja je podnesena Ombudsmanu BiH nakon proteka vise
od jedne godine od ¢injenica, dogadaja ili odluka na koje
se zalba odnosi,

7) ako podnosilac zalbe nije iscrpio pravna sredstva, §to je od
njega bilo razumno ocekivati,

8) ako je zalba nepotpuna ili nerazumljiva, a podnositelj je
nije dopunio, odnosno ispravio na traZenje ombudsmana
ili je podnositelj odustao od Zalbe.

U slucajevima iz prethodnog stavka 1 ovog ¢lanka, Ombuds-

man BiH ¢e donijeti odluku o neprihvatljivosti Zalbe.

Clanak 27.

Ombudsman BiH nece prihvatiti zalbu:

1) kojaje u osnovi istovjetna predmetu ve¢ razmatranom od
strane Ombudsmana BiH, a ne sadrzi nove relevantne
podatke,

2) koja se odnosi na ¢injenicno stanje kakvo je bilo prije 14.
decembra 1995. godine.

U sluc¢ajevima iz prethodnog stavka, Ombudsman BiH ¢e

donijeti odluku o neprihvatljivosti Zalbe.

Clanak 28.

Ukoliko Ombudsman BiH odlu¢i ne prihvatiti zalbu, o tome
¢e pismeno obavijestiti podnositelja Zalbe u §to kracem roku,
navodeci razloge neprihvatanja, uz eventualni savjet o drugim
moguénostimarjesavanja slucaja zbog kojeg je Zalba podnesena.

Clanak 29.

Institucija ombudsmana moZe po sluZbenoj duZnosti
pokrenuti postupak istrazivanja ako na osnovu saznanja ocijeni
da se radi o teZzem krSenju ljudskih prava ili osnovnih sloboda
pojedinca ili masovnom krSenju prava ili sloboda ili da se vrsi
diskriminacija gradana po zabranjenom osnovu, a gradani iz
straha ili drugih opravdanih razloga ne Zele podnijeti zalbu.
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Na ovajna¢in Ombudsman BiH moZze postupatii ukoliko ima
saznanja da postoji povreda necijih osnovnih prava i sloboda, a
postoji fizicka sprijeCenost ugrozene osobe da podnese zalbu.

3. Pokretanje istrage

Clanak 30.

Kada Ombudsman BiH odluci da Zalba ili predmet pokrenut
po sluzbenoj duznosti ukazuje na moguce krSenje prava zalitelja,
pokrenut ¢e postupak istraZivanja pribavljanjem potrebne
dokumentacije, traZzenjem izjasnjenja odgovorne strane, uvidom
u odgovarajuéi spis, razmatra mogucnost medijacije u cilju
mirnog i efikasnog rjeSavanja slu¢aja predstavljenog u zalbi i
sli¢no.

O poduzetim mjerama Ce se izvijestiti podositelj Zalbe, tijelo
vlasti, odnosno odgovorna strana na koju se odnosi slucaj i
zatrazit ¢e se u odredenom roku izjaSnjenje od odgovorne strane.
Taj rok mozZe biti produZen ukoliko okolnosti to zahtijevaju.

Odbijanje postupanja po zahtjevu Ombudsmana BiH smatrat
¢e se odbijanjem suradnje o ¢emu se neposredno izvjestava vise
tijelo.

Svaki oblik nesuradnje s Institucijom ombudsmana BiH se
evidentira i bit ¢e objavljen u Godisnjem izvjestaju.

Ukoliko organ ili sluzba propusti u ostavljenom roku
dostaviti svoj odgovor, odnosno stav moZe se nastaviti
razmatranje Zalbe bez traZenog odgovora.

Clanak 31.

Ombudsman BiH ¢e odgovor tijela vlasti pismeno dostaviti
podnositelju zalbe ukoliko se taj odgovor po svojoj prirodi ne
smatra povjerljivim ili tajnim i odrediti mu rok za pismeno
izjaS$njenje o navodima u odgovoru. Ukoliko se iz odgovora tijela
vlasti utvrdi da nema osnova za dalje postupanje, stranka ¢e biti
obavijestena sukladno ¢lanku 35. Ukoliko se podnositelj zalbe ne
izjasni o odgovoru tijela vlasti u ostavljenom roku, smatrat ¢e se
da je izgubio interes za dalje vodenje postupka.

Clanak 32.

Tijekom postupka Ombudsman BiH ¢e posredovanjem
medu stranama teziti ka sporazumnom rjeSavanju predmeta.

Ombudsman BiH ¢e u svakoj fazi postupka nastojati
ucinkovito i kvalitetno zavrsiti predmet.

U tom smislu, Ombudsman BiH ¢e teZiti posredovanju medu
strankama (medijacija) s ciljem sporazumnog rjeSavanja sporne
situacije na koju je ukazano zalbom.

Clanak 33.

U tijeku istrage Ombudsman moze traziti pomoc¢ od bilo koje
osobe, organa ili sluZzbe za koju smatra da moZe pomoci u
rjeSavanju predmeta. Ombudsman BiH ili osoba kojoj su
povjerene odredene istrazne radnje ima pristup bilo kojem tijelu
vlasti ili sluzbeniku u cilju provjere svih potrebnih informacija,
obavljanja pojedinacnih razgovora ili proucavanja potrebnih
spisa i dokumenata.

Clanak 34.

Kada u tijeku istrage Ombudsmen BiH utvrdi da izvrSenje
odluke upravnog organa moZe proizvesti neprihvatljivo
naruSavanje prava podnositelja Zalbe, moZe predloZiti
nadleZznom organu da obustavi izvrSenje sporne radnje na period
ne duZi od 10 dana. Tijelo na koje se obustava odnosi, mozZe u
roku od tri dana od dana prijema prijedloga, a u svakom slu¢aju
prije izvrSenja sporne radnje, odbiti ispoStovati prijedlog,
obrazlazuéi, u pisanom dokumentu naslovljenom na
Ombudsmana BiH, razloge za to.

4. Zatvaranje predmeta

Clanak 35.
Ombudsman BiH ¢e zatvoriti predmet i donijeti odluku o
zatvaranju u sljedeéim slucajevima:
1) ako podnositelj Zalbe bez opravdanog razloga ne

uestvuje u postupku i pored poziva od strane
Ombudsmana BiH,

2) ako podnositelj Zalbe odustane od Zalbe, a Ombudsman
BiH smatra da vodenje istrage na vlastitu inicijativu nema
svrhe,

3) ako odgovorna strana tijekom postupka otkloni ukazanu
povredu prava i sloboda naznacenih u Zalbi

4) ako strane postignu sporazumno rjesenje,

5) ako je Zalba neosnovana,

6) ako Ombudsman BiH nakon provedene istrage utvrdi da
postoji neki od razloga iz ¢lanka 24. i 25. ovih pravila
(neprihvatljive Zalbe),

7) ako se utvrdi da se ne radi o povredi prava i sloboda koje
Stiti Ombudsman,

8) ako je preporuka prihvacena ili kad preporuka nije
prihvacena, a Ombudsman je nakon toga poduzeo radnje
suglasno Zakonu.

5. Preporuke

Clanak 36.

Ukoliko Ombudsman BiH utvrdi da je pocinjena povreda
prava i sloboda, moze dati preporuku tijelima vlasti i
sluzbenicima u svrhu usvajanja novih mjera sukladno
odredbama Zakona.

Clanak 37.

Sve preporuke Ombudsmana BiH bit ¢e dostupne javnosti,
osim u slu¢ajevima kad se odnose na povjerljiva i tajna pitanja ili
kad podnostelj Zalbe izricito zahtijeva da njegovo ime i sadrZaj
Zalbe ne budu otkriveni.

Preporuke, odluke, izvjeStaje i druge akte donesene u
postupku potpisuju ombudsmani BiH ili osobe koje oni ovlaste.

Clanak 38.

Javnost rada Ombudsmana BiH se obezbjeduje, izmedu
ostalog:

— obavjeStavanjem javnosti o pojedinim predmetima

putem medija,

— objavljivanjem donesenih odluka i izvjestaja,

— postavljanjem odluka i izvjeStaja na internet stranici

Ombudsmana BiH,
— izdavanjem publikacija Ombudsmana BiH

IIL. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.

O pitanjima postupka koja nisu regulirana Zakonom i ovim
Pravilima ombudsmani ¢e odluciti u svakom konkretnom
slucaju.

Clanak 40.

Ova Pravila stupaju na snagu danom donosenja i objavit ¢e
se, sukladno Zakonu, u "SluZbenom glasniku BiH".

Danom stupanja na snagu ovih Pravila prestaju vaZziti Pravila
za funkcioniranje Institucije Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 45/04).

Ombudsmani BiH

Nives Juki¢, v. r.

Ljubomir Sandig¢, v. r.
Jasminka DZumhur, v. r.

Broj Oi-K-521/11
22.12.2011. godine

Ha ocnoBy unana 36. cras 1. 3akona o OMOyACMeHY 3a JbyficKa
npasa Bocre u Xepuerosune ("CrnyxGenn raacauk buX", 6poj
19/02, 35/04 u 32/06), omOGyacMeHn 3a Jbyjicka npaBa Boche n
Xepuerouse JoHOCE

IPABUIIA

MNOCTYIIKA UHCTUTYUUIJE OMBYACMEHA 3A
JbYJCKA ITPABA BOCHE U XEPHIETOBUHE

I. OCHOBHE OJIPEJIBE

Unan 1.
OBuM mnpaBwiamMa yTBpbyjy ce, y ckiagy ca 3aKOHOM O
OmOypcMeny 3a Jbyjcka npasa boche 1 Xepruerosune (y fabmbeM





