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PREPORUKA OMBUDSMENA BOSNE | HERCEGOVINE
Prilagodenost informativnih programa osobama oSteéenog sluha

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su, u skladu s odredbom c¢lana 2 stay 3 Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine s ciljem unapredenja prava osoba sa
invaliditetom predvidenih Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom?
odlucili da sprovedu istragu da Ii RTV servisi u Bosna i Hercegovina imaju informativne programe
prilagodene gluhim i nagluhim osobama.

UN Konvencija 0 pravima osoba sa invaliditetom, propisuje obavezu drZave da priznaju
osobe sa invaliditetom jednake i ravnopravne sa svim ljudima. Ombudsmeni su misljenja da upravo
mediji imaju veliku ulogu u ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom, na nac¢in da adekvatno
predstave osobe sa invaliditetom ali i da pod jednakim uslovima pruze informacije o svakodnevim
deSavanjima.

lako je fokus istrage, u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine® bio na javnim emiterima, u cilju potpune slike o ovom problemu, upuéen je akt RTV
servisima koji, ne samo da su obuhvaceni Zakonom o javnom radiotelevizijskom sistemu Bosne i
Hercegovine nego su organizovani kao javna preduzeéa i u skladu sa vaze¢im zakonima obavljaju
djelatnost od opsteg interesa i gdje jedinice lokalne samouprave imaju udio u vlasniStvu, te koje u
svom nazivu sadrZze ime mjesta/grada u Bosni i Hercegovini.

PRIKAZ DOSTAVLJENIH 1ZJASNJENJA:

Radio- televizija Bosne i Hercegovine,*

,,...svake subote u 11,00 sati u sklopu Informativnog programa BHT1 emituje kolaznu
emisiju Govor tisine, namjenjenu osobama ostecenog sluha, koje u medusobnoj ili komunikaciji s
okolinom koriste znakovni jezik. Emisija se snima uz obavezno prisustvo tumaca znakovnog jezika.
Emisija traje 55,00 minuta...”

Emisija sadrzi izbor iz ranije emitovanih dnevnih informativnih emisija, odnosno pregled
najvaznijih reportaznih izjava i tematskih priloga.

! Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/2000, 19/2002, 34/2005 i 32/2006.

2 Ministar za ljudska prava i izbjeglice BiH je 30.07.2009. godine u Njujorku potpisao Konvenciju UN o pravima osoba sa
invaliditetom i Opcioni protokol, a Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici, odrzanoj 7.12.2009. godine, dao
je saglasnost na ratifikaciju Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom i Opcionog protokola.

® Clan 2. Stav 1. ,Institucija ¢e razmatrati predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede ljdskih prava i sloboda
pocinjene od bilo kojeg organa vlasti*

Clan 1. Stav 2. d),,organ vlasti“ ukazuje na sve institucije, organe, ustanove i odjele predmetne vlasti, kao i na privatne ustanove koje
vrse javne funkcije*

4 akt broj 101-2363/15 od 30.12.2015. godine
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Radio- televizija Republike Srpske®

w.svake sedmice, nedeljom, emituje polucasovna emisija ,,Pregled nadjelje za osobe sa
oStecenim sluhom. Rijec je o pregledu najvaznijih dogadaja u toj sedmici, sa tumacem gestovnog
jezika“

Jednom sedmicno srijedom, emisija ,,U Fokusu“ u trajanju od 50 minuta, emituje se uz
uces$ce tumaca gestovnog jezika. Takode je navedeno da ,,u svim informativnim emisijama, RTRS
ima ispisane najvaznije vijesti u dnu ekrana (kajron), a na svaki puni sat emituju se vijesti u krolu,
odnosno pisane vijesti, koje se emituju na dnu ekrana, a koja mogu da prate i lica sa ostecenim
sluhom®.

Radio televizija Federacije Boshe i Hercegovine®

,,..nazalost, RTVFBIH nema emisiju- informativne programe prilagodene gluhim i nagluhim
osobama“.

U izjasnjenju navode se razlozi zbog trenutnog programskog sadrZaja koji su i procesno
pravne i materijalne prirode, i spremnost da u Sto skorijem vremenskom periodu, sa stvaranjem
boljih pretpostavki za realizaciju ovakvih programa, pocne njihova realizacija.

J.P. Televizija Kantona Sarajevo d.0.0. (TVSA)’

., Svakodnevno se emituje emisija Vijesti u 16, u kojoj imaju tumaca na znakovnom jeziku a
u saradnji sa Udruzenjem gluhih i nagluhin osoba kantona Sarajavo namjeravaju povecati broj
emisija“.

JP RTV Zenica d.o.0. Zenica®

\--trenutno nema informativni program prilagoden gluhim i nagluhim osobama.

RTV Zenica u namjeri da ponovo pokrene emisije (ukinute zbog nemogucnosti placanja
naknade tumacu znakovnog jezika) za pomoc obracala nadleznom kantonalnom ministarstvu,
samostalno i u saradnji sa Udruzenjem gluhih i nagluhih osoba, ali je podrSka, bez obzira na
skromnost, cak simbolicnost zahtjeva, ipak izostala“.

Radio televizija VogoS§éa d.o.0. Vogoséa®
»hema informativnog programa prilagodenog gluhim i nagluhim osobama*.

Hrvatska radiotelevizija Kiseljak™

,++-.2b0g organizacionih razloga tj. broja zaposlenih trenutno nije moguce prilagodavanje
informativnog programa gluhim i nagluhim osobama..*“.

., Takode, vrata nase kuce otvorena su i na zaposljavanje osoba sa invaliditetom, s obzirom
na Sirok spektar poslova koji su adekvatni ovoj kategoriji*

RTM Mostar (RTM-TV1 d.0.0.)"
.,..nema informativne programe prilagodene gluhim i nagluhim osobama"“.
Radio Televizija Unsko- sanskog kantona d.o.o. Biha¢*

.»..nema dovoljno razvijenu infrastrukturu koja bi mogla odgovoriti vrlo zahtjevnom
zadatku, prilagodevanju radio, odnosno tv programa gluhim i nagluhim*.

% akt od 21.12.2015. godine

® akt broj 4110-01/101 od 10.02.2016. godine
7 akt broj 01-1932/15 od 17.12.2015. godine
8 akt broj: 785/15 od 18.12.2015. godine

% akt broj 06-1-521/15 od 23.12.2015. godine
10 3kt od 25.12.2016. godine

1 akt od 23.12.2015. godine

12 akt broj 734-04/15 od 25.12.2015. godine



Navodi se i namjera da se uz pomo¢ Saveza gluhih i nagluhih osoba USK-a zatrazi pomo¢ u
cilju produkcije sedmi¢ne emisije u kojoj bi sacinili retrospektivu sedmi¢nih dogadaja koja bi bila
prilagodena gluhim i nagluhim osobama.

JP radio- televizija Tuzlanskog kantona®,

.,-.iZ razloga materijalne prirode te nemogucénosti Udruzenja koja okupljaju gluhe i nagluhe
osobe da osigura adekvatne osobe za nastavak tog projekta, bili smo privremeno prinudeni
suspendovati takav program s obzirom da samostalno kadrovski nismo bili osposobljeni na
primjeren nacin realizovati taj program.

U toku pripreme da u saradnji da Udruzenjem gradana oste¢enog sluha i njihovu strucnu
kadrovsku pomo¢ pocnemo ponovnu redovnu realizaciju-informativne emisija prilagodenih gluhim i
nagluhim osobama koja bi na sedmicnom nivou bila prilagodena osobama ostecenog sluha. U
skladu sa rezultatima tog projekta te ukupnim kadrovsko meterijalnim mogucnostima, dogovorili
smo povecanje programskih sadrzaja RTV TK, prilagodenih gluhim i nagluhim osobama. “

MISLJENJE OMBUDSMENA BOSNE | HERCEGOVINE

7Znacaj 1 uloga medija u radu Ombudsmena je velika o ¢emu govori i Cinjenica da je
izvjestan broj predmeta u Instituciji ombudsmena otvoren na osnovu medijskih natpisa.

Mediji imaju izvjesnu ulogu ali i odgovornost objektivnog izvjeStavanja. Upravo postupak
pred institucijom Ombudsmena ima za cilj podizanje svijesti o potrebi prilagodavanja TV sadrzaja
osobama sa invaliditetom. Dostavljena izjasnjenja pokazuju da su osobe ostecenog sluha uskracana
za dostupnost informacijama uglavnom zbog nedostatka novcanih sredstava. Nazalost, zalbe pred
institucijom Ombudsmena pokazuju da se usled nedostatka novcaniih sredstava bitno ograni¢avaju
prava osoba sa invaliditetom na jednaku mogucénost samostalnog zivljenja, i da se na sve potrebe
osoba sa invaliditetom ,,posmatra” kao posebne za koje su neophodna vec¢a nov€ana izdvajanja.

Svakako, iz dostavljenih izjaSnjenja proizlazi pozitivan pristup ovoj problematici i Zelja i
volja da se informativni programi prilagode osobama ostecenog sluha, ili sopstvenim sredstvima ili
kroz saradnju sa udruzenjima.

Na probleme s kojima se susrece ova populacija ukazala je i Regulatorna agencija za
komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK), koja je donijela Preporuke nakon odrZavanja niza
savjetodavnih sastanaka na temu ,,Pristupacnost informacijsko komunikaczitj skih tehnologija i RTV
sadrzaja namijenjenog osobama sa invaliditetom 1 specificnim potrebama“1 .

Institucija ombudsmena ima formiran Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom koji,
izmedu ostalog, prati uskladenost zakona 1 drugih propisa u Bosni i Hercegovini, koji se odnose na
zastitu prava i interesa lica sa invaliditetom, s odredbama Ustava BiH i medunarodnih standarda
koji se odnose na zaStitu prava i interesa lica sa invaliditetom i izvjeStava javnost 0 povredama
prava lica sa invaliditetom. Zbog toga, svako ukazivanje osoba sa invaliditetom na neprimjenjivanje
standarda predvidenih UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, predstavlja osnov za
reagovanje (u daljem tekstu: Konvencija). Clanom 21. Konvencije' data je obaveza drzavi &lanici
da ¢e preduzeti sve mjere da osigura da osobe sa invaliditetom mogu ostvariti svoje pravo na
slobodu izrazavanja i miSljenja na osnovu jednakosti sa drugima, ukljucujuéi slobodu da traze,
primaju i prenose informacije i ideje kroz sve oblike komunikacije po njihovom izboru.

13 akt broj 139 od 04.02.2016. godine

4 preporuke RAK-a od 06.05.2016. godine

-14. Inicirati kampanju podizanja svijesti o pristupacnosti IKT usluga o RTV sadrzaja osobama sa invaliditetom. Zagovarati
edukaciju svih relevantnih sudionika, a posebno industrije koju Agencija regulie (pruzaoci audiovizelnih medijskih usluga i telekom
operatori) o pristupacnosti usluga koje pruzaju osobama sa invaliditetom.

- 15. Imajuéi u vidu opravdanu potrebu, apelovati na sve pruZaoce usluga koje Agencija regulise, da edukuju zaposlene za
komunikaciju sa osobama sa posebnim potrebama (primjera radi, Telekoma Srpske organizuje obuke za znakovni jezik zaposlene, a
kao rezultat, u 12 poslovnica rade lica koja poznaju znakovni jezik). Isto se moze primijeniti i na potrebe slijepih kao i potrebe osoba
sa drugim invaliditetom.

15 Clan 21. Sloboda izrazavanja i migljenja i pristup informacijama



Uvazavajuci ekonomsku situaciju i organizacionu strukturu na koju su ukazali u svojim
izjasnjenjima TV servisi, a u cilju omogucavanja osobama sa invaliditetom prava na pristup
blagovremenim i potpunim informacijama, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u skladu sa ¢lanom
32 Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®® | daju sledecu:

PREPORUKU

- Da u okviru raspolozivih - kapaciteta razmotre mogucénost angazovanja tumaca
znakovnog jezika radi prilagodavanja emisija informativnog karaktera osobama
oStecenog sluha

- Da sve informativne emisije imaju ispisane najvaznije vijesti na dnu ekrana

- Da o u¢inku ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne 1 Hercegovine u roku od 30
dana od dana prijema preporuke.

*Preporuka se dostavlja svim TV servisima koji su bili ukljuceni u postupak pred Institucijom
ombudsmena's obzirom na vrijeme pristiglih izjaSnjenja i u cilju podizanja svijesti o0 pravima osoba
sa invaliditetom u skladu sa UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine:
mr. sci. Jasminka DZumhur, s.r.
Nives Jukié, s.r.
dr. Ljubinko Mitrovig¢, s.r.

18 Sluzbeni list Bosne i Hercegovine, broj 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06),



